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Resumo

A presente pesquisa define, como unidade de estudo, a categoria conceptual de sem-
abrigo/sem-tecto como alguém que se encontra a viver em espaco publico ou, mesmo
estando alojado em abrigo de emergéncia, € obrigado a passar vdrias horas por dia na rua.

Partindo desta realidade, procura as experiéncias de cidade das pessoas em situagcdo de
sem-abrigo/sem-tecto, como um processo negociado no espago fisico precdrio, social e
culturalmente heterogéneo da cidade de Lisboa e, também, a natureza dos lagos sociais,
as competéncias que desenvolvem vivendo a rua, os lugares possiveis, e as reinvencdes
adaptativas. Neste sentido, pretende-se conhecer como as pessoas, socialmente
desenraizadas e economicamente diminuidas, podem fazer a cidade no sentido relacional,
isto é, a cidade como espago de mudancgas, como experiéncia de alteridade, como rede de
interesses e representagoes.

O trabalho agora apresentado percorre varios planos de aproximag¢do. Num primeiro
momento, situa-se nos discursos produzidos pelos técnicos e académicos sobre a
realidade das pessoas sem abrigo, num segundo momento, no discurso de outros citadinos
sobre a presenca de pessoas sem abrigo pelas ruas da cidade. E por ultimo, num contexto
etnogréfico, centra-se na experiéncia dos préprios sem abrigo e escuta o seu olhar em voz
directa.

O caricter da pesquisa etnogréfica urbana, parte de um nivel micro social e pessoal,
para o nivel de descoberta das identidades ligadas ao espagco urbano e para a constru¢ao
dos quadros de pesquisa interaccionais e intersubjectivos.

Os interesses analiticos, presentes, sdo de uma antropologia da marginalizacdo e da
exclusdo social com o objectivo de analisar os atributos do marginal, da racionalizacdo-

justificagc@o do seu descrédito, o exilio do tecido social e as reinvengdes adaptativas.

Palavras - Chave: sem abrigo; sem tecto; marginalizacio social; experi€ncias de rua;

reinvencdes adaptativas e competéncias.
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Abstract

This research’s unit of study is the conceptual category of homeless/roofless.
Homeless or roofless is someone who lives in a public space, may be lodged in an
emergency shelter, and is obliged to spend several hours of the day, on the streets.

The research departs from this reality. It collects people’s city experiences in
homeless/roofless situation, as a negotiated process in the precarious physical space,
socially and culturally heterogeneous of Lisbon. It assesses the nature of the social bonds,
the competences people develop when living in the street, or some other places, and their
adaptive reinventions. The goal is to know how people, socially with no roots and
economically diminished, can make the city in a relational sense. The city is seen as a
space of change, of alternate experiences, as a network of interests and representations.

The work presented goes through multiple domains of analysis. At first, it goes
through the speech of the technicians and academics about homeless people’s reality.
Then, it focuses on the speech of other city habitants, concerning the presence of
homeless people on city’s streets.

At last, from and ethnographic perspective, it focuses on the experience of the
homeless and listens them, through their eyes, in a direct speech.

The character of the urban ethnographic research, takes it from a micro social and
personal level, to a level of discovery of the identities bonded to the urban space and to
build subjective and interactive frames of research.

Current anthropological analytical interests are related with social segregation and
exclusion. The goal is to analyse the attributes of the marginal, of the rationalization-

justification of its discredit, the exile of the social tissue and the adaptive reinventions.

Key words: homeless; roofless; social segregation; street experience and

competences.
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Introducao

Hd sempre um elemento aprioristico em todo o trabalho cientifico.

Teremos sempre que formular as perguntas antes de podermos encontrar as respostas.
As perguntas sdo formas de expressdo do nosso interesse no mundo,

sdo, na sua propria base, valoragoes.

Gunnar Myrdal

O presente trabalho resulta de uma pesquisa etnografica sobre pessoas sem abrigo e
sem tecto' na cidade de Lisboa, consideradas como alguém que vive e dorme na rua ou
mesmo estando num centro de abrigo/acolhimento nocturno € obrigado a permanecer
vérias horas por dia no espago publico. Ao longo do trabalho e sempre que se fizer
referéncia a pessoas sem abrigo, no contexto da pesquisa etnografica, estard subjacente
esta categoria operacional de sem tecto.

O contexto geografico, para contactar pessoas sem abrigo que estdo no espacgo de rua,
e também em centro de abrigo/acolhimento nocturno, foi a cidade de Lisboa. O periodo
de trabalho de campo decorreu entre os meses de Fevereiro a Julho de 2007, com
periodos desiguais de insercdo, nos diferentes locais de pesquisa.

Foram consideradas trés perspectivas ou planos de aproximac¢do. Um primeiro plano
procurou analisar os trabalhos de investigacdo, com uma breve introducdo sobre o
contexto europeu e a producdo do discurso técnico ou académico Portugués, realizando
uma leitura critica, ainda que breve, de alguns trabalhos produzidos nos ultimos quinze
anos, identificando as suas complementaridades e contradigoes.

O ponto de partida € o ano de 1992, inicio da década em que a condi¢do das pessoas

sem abrigo revela maior visibilidade no pais, e em particular em Lisboa.

' A Federacio Europeia das Associages Nacionais que Trabalham com os Sem Abrigo — FEANTSA,

criada em 1988, é uma plataforma europeia para todas as ONG’s. Desde 1991, ao nivel da investigagdo,
tem a cargo o Observatdrio Europeu dos Sem Abrigo. Propds uma tipologia de sem-abrigo que denominou
de ETHOS — European Typology of Homelessness (Tipologia Europeia sobre Sem-Abrigo e Exclusio
Habitacional) e que tem vindo a ser reformulada, actualizada. A tipologia ETHOS, estabelece categorias
operacionais identificando como pessoas: sem tecto, alguém que se encontra a viver no espaco puiblico, ou
fica num abrigo nocturno, mas € forcado a passar varias horas por dia num local publico; sem casa, alguém
que tendo uma acomodacdo tempordria, ndo tem espaco privado nem estatuto legal para ocupagdo; com
uma habitagdo insegura, ou seja, a viver temporariamente com familia /amigos ou sobre ameaca de
despejo, e, por ultimo, com habitacdo inadequada, situagdes de ocupacido ilegal de terrenos ou prédios,
alojamentos ndo adequados para habitacio .
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Num segundo plano procurou-se interpretar o discurso de outros actores, o cidadado
comum, agentes publicos, comerciantes e/ou empresdrios, sobre a presenca de pessoas
sem abrigo na cidade, partindo de um conjunto de documentos arquivados, no
Departamento de Ac¢do Social da Camara Municipal de Lisboa, DAS-CML, designados
como “‘sinalizacdes”.

Um ultimo plano, o trabalho de terreno etnografico de observacao directa,”> em
interaccdo face a face, traz uma outra leitura através das histdrias pessoais recolhidas na
rua ou no centro de abrigo, da observagdo do relacionamento entre pares, organizacio do
quotidiano, reconhecendo as suas competéncias e reinvengdes adaptativas. Procurou-se
conhecer como as pessoas sem abrigo vivem no espaco da rua e como negoceiam 0S
espagos, fisico e precario, social e culturalmente heterogéneos e a natureza dos lagos
sociais que constréem vivendo a rua e os lugares.

Este ¢é, inevitavelmente, um trabalho de caricter exploratério, reconhecendo a
pertinéncia de prosseguir com novos trabalhos de investigacdo, ficando algumas
questdes, apenas, enunciadas.

Em termos metodolégicos optou-se por apresentar em cada capitulo os intrumentos e
percursos, procurando contextualizar em cada etapa as opcdes feitas. Trabalharam-se
diferentes fontes de informacgdo, bibliogrifica, documental, estatistica, documentos
pessoais, dados etnograficos. Recorreu-se ao tratamento estatistico, contruiram-se mapas
da cidade, partindo de uma base cartogrifica da CML, georeferenciando elementos de
reaccdo a presenca de pessoas sem abrigo na cidade mas, também, a “experiéncia de rua”
das pessoas sem abrigo.

Estruturou-se este trabalho em seis capitulos, apresentando um primeiro onde se
abordam questdes, breves, tedricas e metodoldgicas consideradas pertinentes para esta

investigacdo, os capitulos seguintes, quatro, que constituem o nicleo do trabalho de

% Olivier Schwartz refere, no Pésficio a «Le Hobo, Sociologie du Sans-Abri», que a nogio de «observacdo
directa» considerada frequentemente como traco distintivo da «etnografia», é inadequada e redutora. Ela
tem o defeito de ocultar uma especificidade maior deste tipo de pesquisa, que é o de desencadear toda uma
dindmica de palavras e de as escutar, de dar acesso ao «ponto de vista» dos actores. (...) Todos os
etndgrafos circulam entre a voz e o olhar, mas percebemos que duma pesquisa a outra, de uma passagem a
outra da pesquisa, a &nfase desloca-se e reparte-se desigualmente sobre a observagdo ou sobre a escuta.
Neste sentido, é claro que a «observagao etnografica» é sempre, segundo a expressio consagrada, também,
«participante» (traducio livre, Schwartz, 1992: 268).
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pesquisa, sdo resultado das fontes bibliografica, documental, estatistica e de terreno, jd o
dissemos. Por fim, as conclusdes, procuram sistematizar as questoes relevantes e, espera-
se, possam responder a algumas das questdes inicias.

O primeiro capitulo, aborda, pois de forma breve as questdes metodoldgicas e tedricas
e abre a discussdo sobre o conceito de pessoa sem abrigo, convocando-se, também, a
figura do mendigo vadio no contexto politico portugués do Estado Novo, analisado no
trabalho de Susana Pereira Bastos, Estado Novo e os Seus Vadios.

O segundo capitulo incide sobre a pesquisa bibliografica e faz um breve
enquadramento da pesquisa a nivel europeu, destacando algumas das conclusdes que tém
sido conhecidas. Reune um conjunto de trabalhos, decerto incompleto, que t€m sido
realizados nos ultimos quinze anos em Portugal e especificamente sobre a cidade de
Lisboa.

Pretendeu-se sistematizar os contributos e resultados desses trabalhos, tornando a sua
leitura complementar e integrada. O objectivo era reconhecer linhas de pesquisa, leituras
da realidade assentes em modelos conceptuais, proximos ou ndo, € a sua relevancia no
modo como a pessoa sem abrigo tem sido percebida. Completou-se esta abordagem com
uma sistematizacdo do que se designou chamar de Tendéncias Demogrdficas, relativas a
pessoas sem abrigo, referidas nos vdrios trabalhos mencionados.

O capitulo seguinte, que aborda o modo como a cidade vé o sem abrigo, resulta da
andlise de um conjunto documental, em arquivo no DAS-CML, constituido por cartas,
oficios, correio electronico, faxes...que chegam a equipa de rua, revelando a reacc¢io de
vdrios citadinos a presenca de pessoas sem abrigo no espaco publico, eventualmente no
privado.

Recorreu-se a uma andlise dos dados estatisticos, relativos aos documentos
disponiveis, sendo esta andlise enquadrada por uma abordagem qualitativa, comentando
diversos excertos de ‘“‘sinalizacdes e propondo um enquadramento tedrico para a sua
compreensao.

No quarto capitulo, o contexto € a “rua” e cruzam-se diversas fontes de informacao.
Inicia-se o capitulo explicando como se percorreram as ruas da cidade. Acompanharam-
se equipas de rua de apoio aos sem abrigo mas também se fizeram percursos sem a

presenca destas. S@o identificadas as equipas e desenhou-se no mapa da cidade um
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“pontilhado”que correponde aos locais de contacto com pessoas sem abrigo. Destacaram-
se os locais onde se recolheram mais dados etnogréficos, resultado de contactos mais
prolongados.

Conheceram-se noventa e oito pessoas e sobre elas comentaram-se dados estatisticos,
investiu-se este capitulo de conteido etnografico, testemunha-se a vivéncia das pessoas
sem abrigo na rua, volta-se a inscrever, no mapa da cidade, elementos que suscitaram o
interesse para a andlise da sua relacdo com a cidade, com os outros citadinos e com 0s
seus pares.

O capitulo seguinte, e ultimo deste nucleo de pesquisa, inscreve-se entre o contexto da
rua e do centro de abrigo. Aqui € analisada a reac¢@o das pessoas sem abrigo a entrada no
centro, as suas representacoes deste espaco. Esboca-se uma andlise desta institui¢do e
recorre-se a breves documentos pessoais de trés pessoas que ai pernoitam.

Importa referir que se procurou proteger a identidade das pessoas sem abrigo que sdo
mencionadas ao longo do texto. Assim, atribuiram-se nomes ficticios e omitiram-se
alguns factos que pudessem, indirectamente, relaciond-los com a sua identificagdo. A
excepcao refere-se a Helena Maria que autorizou a divulgacao e identificacdo de poemas
seus.

Para além dos anexos, que vao sendo referenciados ao longo do texto, estard em
anexo um suporte digital dos mapas elaborados durante a pesquisa, receando as condic¢des

de leitura neste suporte.
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Capitulo 1. As condicoes de pesquisa

Talvez a inocéncia se tenha perdido nas ruas da cidade,
Pode ser que um ser viva em mim pedindo fraternidade
Pode ser que um homem se abaixe pedindo esmola

Ou se erga pronunciando idade....

Helena Maria

1.1. De mendigo e vadio a sem abrigo

Susana Pereira Bastos estuda as identidades marginais em Portugal, no contexto s6cio
politico do Estado Novo, investigando as formas de producio, repressao e regeneracio de
uma identidade marginal — o mendigo vadio e seus equiparados (Bastos, 1997). No
principio do séc. XX, apesar de serem implantados vérios sistemas de repressdo da
mendicidade, reconhecia-se ao mendigo um lugar publico nas malhas do sistema social.
Na cidade, a mendicidade era uma realidade socialmente tolerada e legitimada pelas
autoridades desde que de acordo com os regulamentos administrativos’. A esmola
constituia um sistema de prestagdes e contraprestagcdes, sendo contudo propostas medidas
com o objectivo de controlar a mendicidade: dar ocupag¢do aos que tém forca para
trabalhar e recolhendo os invélidos em hospicios.

“O discurso legislativo dava conta da modificagdo da imagem tradicional do pobre de
pedir, quando acentuava a distingdo entre a «falsa mendicidade» e a «mendicidade
exercida por necessidade»” (Bastos, 1997:47-49).

A figura do “vadio,” passa a constituir um:

(...) «reservatorio» excessivo de primitividades negativas (desordem, confusio,
promiscuidade, auséncia de regras, recusa de hierarquias «naturais»,(...) enfatizacdo da
«decadéncia» e sobre ele “recaiu também uma espécie de «intocabilidade» e um mito
sobre os seus «poderes» contaminadores ou poluentes (Bastos, 1997: 277).

A luz desta nova concep¢do “a pobreza deixa de ser concebida como um estado de

origem divina para ser visto como um problema social de uma sociedade que quer

? Do Poema “Cidade” de Helena Maria. Anexo IV.

* (...) nas cidades a mendicidade era uma realidade socialmente tolerada e legitimada pelas autoridades
desde que de acordo com os regulamentos administrativos. Na capital, o seu exercicio regia-se por
multiplas regras e tacticas, indiciadas na escolha de certos locais e hordrios (...) (Bastos apud Alfredo
Gallis, 1997: 38).
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modernizar-se”. Inerente a esta perspectiva (...) “estava a intensificacdo da moraliza¢ao
da sociedade portuguesa em torno do valor - trabalho dos finais do séc. XIX”. Estéd-se
perante a “faléncia do modelo de reciprocidade entre o mendigo e doador de esmola,
sobre o qual repousava a sociedade tradicional “(Bastos, 1997:47-49).

Na figura do “vadio” foi cristalizado o mito da individualidade, da auséncia ou recusa
do laco e do contrato social mas também, o primado do prazer. O mendigo vadio servia
ainda de ecra para a projeccdo do mito da errancia, preguica e ociosidade, numa espécie
de anarquismo e promiscuidade permanente, sem lei. O modo de producdo simbolica,
segundo Susana Pereira Bastos, insiste numa dindmica terndria: enchendo miticamente,
(o anti-her6i, mendigo-vadio) esvaziando-o socialmente (anulagdo dos vadios sociais €
das suas circunstancias) e reinscrevendo-o patologicamente (através da classificagcdo
patoldgica ou criminogénea). Compreender como o mendigo vadio, personagem da vida
publica no principio do século em Portugal, reconhecido pelas proprias autoridades
administrativas, foi segregado nos albergues de mendicidade, expulso da cidade, exilado
em qualquer lugar publico passa pelas representacdes da mendicidade, através da
acentuacdo da distancia, entre indigentes verdadeiros, falsos pedintes, equagdo a
perversidade, a impureza a perigosidade social, ao crime e a patologia social (Bastos,

1997).

Nio se pense, porém, que esta distincdo entre «bom» e «mau pobre», entre
«verdadeiro e «falso mendigo», constituia uma especificidade do salazarismo; tal
clivagem (e seus aproveitamentos) tem sido um dos aspectos mais persistentes das
concepgdes e das atitudes sobre a pobreza ao longo dos ultimos séculos, podendo ser
ventilado quer na lei das Sesmarias, quer em comportamentos e atitudes actuais
contemporaneas face a pobreza (as quais, similarmente, enfatizam a ligacdo de uma certa
pobreza a proliferacdo de comportamentos desviantes) (Bastos, 1997: 369).

Em 1976, com a publicagdo do Decreto — Lei n° 365 de 15 de Maio, finalmente “¢
abolida a repressdao a mendicidade, sendo actualmente este o quadro legal vigente”.
Deixou de ser punivel dormir na rua, pelo que as autoridades estdo “obrigadas a intervir
com base no consentimento voluntario” (Bento, 2002:44).

No texto deste diploma, Decreto-Lei n°® 365, € considerado que

(...) o problema da mendicidade é consequéncia do nivel de desenvolvimento sécio-
econdmico e cultural de uma comunidade e que na sua origem estdo essencialmente
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causas de impossibilidade de angariar meios de sustento, (...) considerando que a
resposta a dar ao problema da mendicidade assenta por um lado no desenvolvimento de
medidas preventivas, estando estas logicamente ligadas as causas que o originam, € por
outro na educacio e consciencializacdo da populacdo acerca do problema (Decreto Lei
365/ 76 de 15 de Maio) .

“Actualmente, a vadiagem e a mendicidade ndo sdo punidas pela lei salvo, no caso de
mendicidade, se se provar que hd exploracdo de menor de 16 anos ou de pessoa

psiquicamente incapaz, utilizando-o para mendigar (...)” (Bento, 2002, p.89).

Se, em todas as sociedades encontraremos, num determinado momento, uma série de
valores hegemoénicos e em correlagdo com eles, um conjunto de normas, implicitas ou
explicitas, produto dos diferentes conflitos e dos mecanismos socioculturais de
superagdo, (...) para regular tanto a sua relagdo com o meio, como as relagdes entre os
humanos (traducio livre de Romani, 1996:306),

reconhecer-se-a, em reflexdes posteriores, ao longo deste trabalho, que as concepgdes
sobre a pobreza e a sua ligacdo a comportamentos desviantes estdo também presentes na
situacdo da pessoa sem abrigo.

O uso do conceito sem abrigo, traduzido do homeless man ou do sans abri, sans
domicile fixe, encerra um numero considerdvel de usos em contextos sociais diversos ao
longo da histéria e tem oscilado entre a norma do trabalho e do alojamento.’

A investigadora, e correspondente nacional do Observatério Europeu sobre os Sem
Abrigo,” considera que o enfoque tem sido feito num conceito restrito que limita a
perspectiva mais compreensiva do fenémeno, e que o facto de conceptualmente a
realidade de sem abrigo ser, em Portugal, tradicionalmente associada a categoria de sem
tecto, “rooflessness”,tem tido reflexos importantes quer ao nivel da investigagcdo, quer no

delinear de estratégias e politicas.

> O fenémeno da vagabundagem, do vadio, do mendigo, foi sendo alvo de concepgdes que o consideraram,
como resultante de uma pobreza estrutural, incapacidade para trabalhar, e/ou ligado a ociosidade, a
mendicidade e até mesmo a préticas delinquentes (Bento, 2002).

Alice Solenberger, em 1911, num estudo sobre 1000 individuos de Chicago, usa o termo «sem domicilio»
(homeless man) para abranger todos os tipos de homens sem suporte”, «vagabundos», «hobos»,
«indigentes» assim como, todas as outras variedades de «ndémadas».” (Anderson, Nels, 1961:111).
Tradugdo livre. Em nota de tradutor € afirmado, “traduziremos geralmente homeless por «sem domicilio»
mais do que «sem abrigo» para evitar a conotag¢do miserabilista deste termo em francés.”

® Isabel Baptista é antropéloga e investigadora no CESIS — Centro de Estudos para a Intervencio Social,

também correspondente nacional do Observatério Europeu sobre os Sem Abrigo.
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E seu entendimento, que se procure compreender “a diversidade e complexidade das
situacdes e dos mecanismos que conduziram a esta etapa de marginaliza¢do extrema’” o
que poderd “influenciar o delinear de respostas e estratégias de reinser¢do social destas
pessoas” (Baptista 2005: 25).

E recorrente, na literatura sobre pessoas sem abrigo, ser discutida a sua relacdo com a
pobreza, exclusio e marginalizacio social. Convocam-se aqui algumas reflexdes.

Gilbert Clavel afirma no seu trabalho de 1998, «A Sociedade de Exclusdo», que o
termo “«exclusdo social» tende a substituir o termo «pobreza» desde hd vinte anos”. Do
seu ponto de vista esta alteracdo tem um significado, “traduz uma maneira nova de
apreender o problema da pobreza num contexto econdémico e social em plena mutagdo”
(Clavel, 2004:21). Fazendo apelo a uma renovagdo da questdo social, a palavra
«exclusdo», como também consideramos, ndo t€m o mesmo sentido para todos.

Como o autor refere, surgirdo diferentes discursos, sendo “diversas as fungdes do
discurso: fungdo ideoldgica de ocultagdo ou uma funcgdo critica da realidade social*
(ibidem). A exclusdo situa-se entdo no termo de um processo global de precarizacio e de
empobrecimento, no qual a histéria pessoal se inscreve e reage para constituir percursos
especificos.

Para Clavel “os excluidos ndo estdo fora da sociedade mas estdo antes integrados
numa relacdo social historica onde ocupam uma posi¢do especifica e que coloca a
questdo da coesao social do conjunto” (idem, p. 158, sublinhado do autor). Voltar-se-a
decerto ainda a esta questao.

Para Robert Castel, a «exclusao social» é

(...) a fase extrema do processo de «marginaliza¢do», entendido este como um
percurso «descendente», ao longo do qual se verificam sucessivas rupturas na relagdo do
individuo com a sociedade. Um ponto relevante desse percurso corresponde a ruptura em
relagcdo ao mercado de trabalho, a qual se traduz em desemprego, (sobretudo desemprego
prolongado) ou mesmo num «desligamento» irreversivel face a esse mercado. A fase
extrema — a da «exclusdo social» - é caracterizada ndo s6 pela ruptura com o mercado de
trabalho, mas por rupturas familiares, afectivas e de amizade” (Costa, apud Castel,
2005:10).

Bruto da Costa refere que esta nocdo de «exclusdo social» pertence a tradi¢do francesa
na andlise de pessoas e grupos desfavorecidos (Costa, 2005). Deste modo e na

perspectiva de Robert Castel, pobreza e exclusdo social serdo realidades distintas e nem
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sempre coexistentes. Isto €, a escola francesa interessando-se mais pelos aspectos

relacionais (exclusdo social), distingue as duas realidades, pobreza e exclusao.

Graham Room traz um contributo positivo ao debate, quando afirma que o que
distingue a «tradi¢do» britdnica da «escola» francesa, no estudo da situacdo dos
individuos e grupos desfavorecidos é que a primeira se ocupa sobretudo dos aspectos
distributivos (pobreza), ao passo que a francesa se interessa mais pelos aspectos
relacionais (exclusio social) (Costa, 2005:12).

No discurso comunitdrio europeu verifica-se, no inicio dos anos noventa, a introdu¢ao
pela Comissdao Europeia da expressdo «exclusdo social», atribuindo-lhe dois sentidos: em
primeiro lugar pretendeu que “substituisse o termo e a nogdo de «pobreza»” (Costa,
2005:10) e em segundo considera-a como o proprio processo de «marginalizacdo» e nio
de uma fase «terminal» deste (ibidem).

Também o uso do conceito de «sem abrigo» ndo tem sido consensual. Utilizado
actualmente por vdrias instituicdes e organizagdes nacionais € europeias, 0 termo «sem
abrigo» parece acentuar a questdo da habitacdo, num sentido restrito, mas também a da
pobreza e da exclusdo social num sentido mais amplo.

Bruto da Costa considera a situacdo dos sem — abrigo, como

(...) uma das formas mais extremas de exclusdo social, por vezes, uma das mais
visiveis, aquela em que o caricter de privacao multipla € patente e, por vezes, contrasta

fortemente com o meio ambiente em que se apresenta.” (...) Trata-se, de facto, de uma
situacd@o de pobreza e exclusdo em muitos aspectos paradigmatica (Costa, 2005:80).

Pesquisas contextuais confirmam que a dificuldade em manter habitacdo pode ser
considerada como condutora a exclusdo social nas suas dimensdes material e relacional.
Garantir o acesso seguro a um alojamento adequado constitui, na maioria dos casos, um
pré-requisito relativamente ao exercicio da maioria dos direitos fundamentais que
. 7
deveriam ser gozados por todos”.
Para Anténio Bento® os problemas dos sem abrigo, ndo sdo apenas a habitacdo,

todavia, a par de outros factores estruturais e individuais, esta permanece como factor

importante e distinto.

¥ Anténio Bento é psiquiatra de formagio, iniciou o trabalho de rua na década de 80, altura em que nio
existiam ainda equipas de rua formais. Participa, em 1994, na criagdo da equipa de rua da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa. O seu trabalho, mais reconhecido, sobre pessoas sem abrigo foi editado em
colaboracdo com Elias Barreto em 2002, «Sem — Amor Sem — Abrigo».
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(...) a casa é um elemento fundamental para o estabelecimento de um sentimento
ontoldgico de seguranga (...). Fundamentalmente, o lar (home) € o local privado onde as
pessoas restauram os seus sentimentos de seguranga, (...) € a que estdo associados
significados que t€m a ver com a permanéncia, estabilidade, previsibilidade, reftgio,
controlo, privacidade e base de segurancga a partir da qual se constréi a identidade e se
expressa a personalidade (Bento, 2002:90).

Procura-se, actualmente, no contexto europeu encontrar formas de entendimento mais
abrangente que permitam abordar a questdo em diferentes paises. A FEANTSA apresentou
pela primeira vez em 1998, a tipologia “ETHOS™ — European Typology of Homelessness
(Tipologia Europeia sobre Sem-Abrigo e Exclusdao Habitacional).

Em Portugal, a utilizacdo do termo sem abrigo tem vindo a ser debatida, procurando
ter maior impacto na percep¢do de que estd cada vez menos assente numa linearidade
causal explicativa centrada nas caracteristicas individuais dos sem abrigo, sendo urgente
promover uma reflexdo que permita dar visibilidade as causas estruturais destes
fendmenos de marginalizacio extrema e que se encontram, alids, inscritas nas trajectorias
individuais e familiares mais ou menos explicitas (Baptista, 2005).

Em Portugal ndo existe, ainda, uma defini¢do legal de sem abrigo, encontrando-se uma
proposta do «Grupo Interinstitucional para a Defini¢do da Estratégia Nacional de Apoio
aos Sem abrigo», '° a qual contempla algumas das categorias operacionais do conceito da
FEANTSA, equiparando o conceito a pessoas sem tecto e sem casa. Retomar-se- a de novo

esta questao.

? E entendimento da FEANTSA que a definicdo desta tipologia é um meio de promover a compreensio e
avaliacdo da situag@o de sem abrigo na Europa bem como promover uma linguagem comum. Esta definicao
¢é construida em torno do conceito de uma casa. “A FEANTSA considera que existem trés elementos que
constituem uma casa, e na falta dos quais se esboga a situacdo sem-abrigo. Ter uma casa pode ser
entendido como: ter uma habitacdo adequada sobre a qual a pessoa e familia podem exercer uma posse
exclusiva (elemento fisico); poder manter a privacidade, conseguir relacionar-se (elemento social) e ter um
estatuto legal para ocupacio (elemento legal). Isto conduz a quatro principais categorias conceptuais sobre
sem-abrigo: sem tecto, sem casa, em habitacdo insegura e habitacdo inadequada” (Spinnewijn, 2005: 22-
23).

"0 Grupo Interinstitucional para a Definicdio da Estratégia Nacional de Apoio aos Sem Abrigo” é
coordenado pela Seguranca Social a nivel nacional, integra, nomeadamente, representantes de Associacdes
de Institui¢des Particulares de Solidariedade Social - IPSS, Misericordias, Autarquias, Seguranca Social,
Policia de Seguranca Publica, Sadde.

10
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1.2. Os interesses analiticos

...falando seriamente o individuo ndo existe,

o todo ou tudo lhe preexistem porque é sobre o fundo
do que o precede e antecede que a individualidade
emerge sem jamais se alcangar plenamente.
Eduardo Lourengo

Como quadro tedrico considerou-se pertinente o interesse analitico de uma
antropologia da marginalizacdo e da exclusdo social para analisar os atributos do
marginal, da racionalizacdo - justificacdo do seu descrédito, das identidades
estigmatizadas e papéis em interaccao.

Entre as orientacdes que consideram a marginalidade como uma conduta social sdo
conhecidas as elaboracdes «da cultura da pobreza» de Oscar Lewis, (1963) caracterizada
por uma série de formas de vida, atitudes e valores, produto da reac¢do a situagcdo de
pobreza, e que se manifestariam ndo s a nivel individual, mas também familiar, de bairro
ou da sociedade em geral. Esta conceptualizacdo do tipo de «cultura da pobreza», de
Oscar Lewis, tenderd a simplificar ou a reificar um fenémeno tdo complexo e polissémico
como este.

Outras orientacdes consideraram a marginalidade fruto da anomia e da desintegracio
que formam parte dos processos de modernizacdo, nos quais, entre a perda de valores
tradicionais e a aceitacdo de novos, ocorreriam «assincronias» que se manifestam nas
populacdes marginais. Para alguns teéricos a marginalidade seria o conflito derivado da
ndo correspondéncia entre o reconhecimento de uns direitos sociais e o gozo efectivo dos
mesmos. Ainda que os direitos estejam reconhecidos institucionalmente, estio mediados
pelo Estado, pelo que a impossibilidade da sua realiza¢do efectiva ndo € s6 uma questao
de pobreza mas também politica.

Um aspecto da marginalizacdo, e suas culturas, que parece crucial € a sua polissemia,

a forca mobilizadora do termo marginalizacio social e as suas distintas conotagdes.

11



“Do outro lado da rua” - etnografia sobre pessoas sem abrigo na cidade de Lisboa”

O interaccionismo simbolico

Os tedricos do interaccionismo simboélico, uma das principais correntes tedricas que
nas ciéncias sociais analisaram os temas do desvio e a marginalizacdo social, consideram
que individuo e sociedade constituem unidades inseparaveis.

Em relacdo aos modos diferentes mediante os quais tem sido interpretado o
interaccionismo simbdlico, muitos autores, que se identificam com a orientagdo,
vinculam a sua origem principalmente ao trabalho de George H. Mead, levado a cabo em
1934.

As ideias de Mead foram expandidas por muitos sociélogos através dos anos, mas o
real conhecimento das suas obras surge através do ensino e dos textos escritos do seu
aluno, Herbert Blumer. Segundo a interpretacdo deste cientifico, o interaccionismo consta
de trés premissas bdsicas: os seres humanos procuram certas coisas com base no
significado que essas coisas t€ém para eles; estes significados constituem o produto da
interac¢do social nas sociedades humanas; e tais significados resultam de um processo
interpretativo que € utilizado por cada individuo para associar os signos que encontra
(Blumer, 1998:2).

Pode dizer-se que a interac¢do simbdlica € a interac¢do que tem lugar entre as opinides
e significados que caracterizam as sociedades humanas (Blumer, 1998).

A ideia, que a imagem interaccionista dos seres humanos pode ser construida,
encontra-se nos primeiros interaccionistas como em muitos trabalhos posteriores
realizados com essa orientacdo. Porventura, o elemento bdsico da imagem interaccionista
€, pois, a ideia de que o individuo e a sociedade constituem unidades insepardveis. Apesar
de ser possivel analisd-las analiticamente, a ideia da inseparabilidade traduz-se em que a
compreensdo total de uma dessas unidades implica um conhecimento similar da outra.
Acoplado a este conceito encontra-se a aceitacdo de que a inseparabilidade do individuo e
da sociedade se encontra definida no sentido de uma relacdo mutuamente interdependente

e nao numa relagdo unilateralmente determinista.
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Na imagem interaccionista os humanos aparecem definidos como «seres com reflexao
sobre si mesmos», self-reflective beings e o comportamento em sociedade estd
habitualmente dirigido pelo «self>'.

A conduta dos homens e das mulheres € «causada» ndo tanto por forcas que estdo
neles mesmos, instintos, impulsos, necessidades, mas pelo que estd no meio, uma
interpretacdo reflexiva e socialmente derivada dos estimulos internos e externos que estao
presentes. Esta ideia estd vinculada com outro aspecto da imagem interaccionista do
homem e da mulher, a das origens sociais do «self» e da natureza humana. Segundo a
perspectiva interaccionista, o individuo é examinado como vivendo num sistema dual, ou
seja, o que Mead refere como «sociality». Os seres humanos sdo tdo determinantes como
determinados.

Considera-se que a influéncia ambiental se experimenta na forma de significados
sociais e estes sdo aprendidos pelos individuos na interaccdo social, pelo que o

comportamento humano resulta construido e circular, ndo predeterminado e liberto.

As teorias da reaccio societal

Um conjunto de tedricos tenta romper com as teses de anomia e das subculturas
enquanto quadros predominantes na explicacdo da marginalidade, tomando como centro
da sua reflexdo os processos pelos quais pessoas ou grupos se tornam marginais. A
perspectiva da “reac¢do societal” conceptualiza marginalidade “ndo como uma qualidade
do acto que a pessoa comete, mas como uma consequéncia da aplicacdo por outras
pessoas, de regras e san¢des a um «trangressor»” (Bastos, 1997:24).

Partindo dos conceitos centrais do interaccionismo simbdlico, as teorias da reacc¢do
social interessam-se pelos efeitos negativos que tal tipo de reaccdo produz sobre os
comportamentos individuais e as concep¢des que as pessoas desenvolvem dos seus
«selfs». A tese destas teorias sugere que o desvio real € essencialmente o resultado da
aceitacdo e da conformidade nas esperancas negativas implicitas nas «rétulos», labels,

que se atribuem a quem reage como desviado.

11 . . . Lo ~
Possuir um «self» significa que o ser humano pode ser objecto da sua prépria acgdo, (...) o «self» emerge
do processo social de interacgdo em que cada um define uma pessoa para si propria (Blumer, 1988).
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A teoria da reaccdo societal surge por vezes subdividida em duas grandes tendéncias,
sendo uma de cardcter mais sociolégico e que se centra no ‘“rotulamento” social,
nomeada como labelling theory e outra interaccionista de orientacdo predominantemente
sOcio-psicoldgica e que herda o interaccionismo simbolico. Importante, na perspectiva da
reaccdo societal, é o retorno a investigacdo empirica da Escola de Chicago, insistindo na
observacdo directa, na interac¢ao face a face, no trabalho de terreno de tipo etnografico e
consequentemente na critica a uma quantificagdo excessiva da vida social. Para estes
tedricos a compreensdo dos grupos estudados e dos seus quadros de «visdo do mundo» s6
se poderd alcancar a partir do seu interior. Sdo considerados relevantes os processos de
interaccdo através dos quais a identidade marginal € criada e se cristaliza, destacando-se
essencialmente trés fases: confronto entre o suspeito de marginalidade e os representantes
da comunidade, julgamento acerca do seu comportamento, e redefini¢do da sua posi¢do
acompanhada de «cerimonias de degradacao».

Na perspectiva destes tedricos € posta em evidéncia a importancia dada ao “nivel
socio-psicoldgico” dos processos de construgdo e de consolidacio da identidade
marginal. Os instrumentos conceptuais — mortificacdo do eu, reconstituicio do eu,
esteredtipo, segundo Erving Goffman - sdo indicativos da énfase dada por estes autores
aos processos de constru¢do da identidade marginal (Goffman, 1968).

Os trabalhos elaborados e a linha de pesquisa destes tedricos sobre a marginalidade
foram alvo de criticas, considerando, a comunidade cientifica que; os individuos e/ou
grupos sdo conceptualizados, ndo como pessoas concretas com capacidade para responder
a estes processos de “rotulamento” mas, como meros receptores passivos; que se observa
uma indiferenca a andlise sistemadtica das estruturas institucionais e organizacionais de
controlo social focalizando de forma sincrona as microestruturas, as interac¢des € o0S
sentidos subjectivos dos actores sociais. Os criticos consideram existir um
posicionamento analitico que exclui as macroestruturas, os enquadramentos histdricos e a
“articulacdo dos fendmenos estudados com o sistema social mais amplo de que faziam
parte” (Bastos, 1997:28) para além de considerarem o seu cardcter pouco sistematico.

A influéncia do poés estruturalismo, e as criticas que vimos atrds, tem um impacto na

comunidade cientifica, surgindo trabalhos que fazem uma abordagem,
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(...) do papel do estado, da economia e da ideologia na criacdo, redefini¢do e
reorganizagdo da nossa compreensdo dos sujeitos desviantes e dos mecanismos de
controlo social; dos efeitos da criacdo de profissionais de controlo social, bem como das
interpenetragdes entre o poder e conhecimento e da anélise dos processos de conservagao
e de mudanca de locus, da funcdo e da justificagdo dos sistemas de controlo social
(Bastos, 1997:29).

Estes trabalhos insistem, entdo, numa perspectiva historica e macroestrutural das inter-
relacdes entre as concepcdes de marginalidade, as estruturas de controlo social e o

sistema social mais amplo.
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1.3. Perspectivas metodologicas

Joan Pujadas considera que:

(...) perante a tendéncia generalizada de etiquetar como antropologia urbana qualquer
tipo de estudo que tenha um cendrio urbano ou urbanistas como objecto de estudo, existe
desde ha alguns anos um consenso crescente em demarcar o dominio deste campo de
especializag@o antropoldgica a partir de um duplo critério epistemoldgico e metodologico
que coincide com o que Ulf Hannerz (1986:20) denominou de perspectiva relacional. Um
enfoque que pde relevo nos processos de interaccdo e interdependéncia das
institui¢des(...) (tradugdo livre de Pujadas, 1996:241).

Neste sentido, Ulf Hannerz considera que uma antropologia “da” cidade, e ndo apenas
“na” cidade, deve olha-la como estrutura social de dominios multiplos, devendo ser dada
especial atencdo as formas e graus de inter-relacdes entre papéis quer no interior dos
dominios quer entre eles. Propde que a cidade seja olhada como o contexto de observacdo
etnogréfica, uma espécie de pano de fundo sobre o qual se analisam casos particulares, de
modo a deixar transparecer as conexOes € cruzamentos, ou redes de redes que a
compoem.

Virias sdo as tentativas de conceptualizar a cidade como totalidade fragmentavel.
Estas propostas tem a vantagem de fazer uma sistematizacio de um universo que se
apresenta fluido, complexo e multiplo, sendo esta um ponto de partida sélido para a
reflexao da cidade.

A proposta de Eames e Goode, classifica trés grandes conjuntos de etnografias; as que
estudam as unidades primdrias, compostas por redes egocentradas (unidades de
parentesco e unidades domésticas), as que estudam unidades maiores e que estdo
formalmente limitadas (entendendo-se aqui os grupos baseados em residéncia comum, na
cultura comum de origem e na divisdo do trabalho), e por ltimo as que estudam unidades
de integracdo ou de junc¢do (compostas por instituicoes formais ou informais, e situacdes
temporais ou espaciais que juntam segmentos da populacdo urbana) (Cordeiro, 2003).

Gulick identifica dois niveis de conexdes sociais existentes nas grandes cidades.
Designa um sistema de suporte de micro-escala baseado em conexdes pessoais de base
territorial, como bairros e vizinhangas dispersas em rede, € um sistema de macro-escala
baseando-se em sub-culturas de tipo universal de base étnica, classe social, ciclo de vida

ou em estilos de vida colectiva (idem).
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Michel Agier identifica trés conceitos intermédios que, segundo o autor, ajudam a
descrever e pensar a cidade numa perspectiva antropoldgica. Sdo eles regido, situacdo
social e rede social. A nocdo de; regido remete para a divisao territorial na perspectiva da
Escola de Chicago, de drea natural, com certa homogeneidade; a situacdo social
inscreve-se nos limites da interac¢do social, € despacializada, liberta o investigador do
constrangimento do territorio, tem coeréncia interna € um contexto estrutural; por dltimo,
na rede social o etndlogo pode ver e seguir os individuos a “operarem in situ.” Segundo
0 autor estas noc¢des permitem a antropologia construir uma reflexdo e uma metodologia
centrada no individuo, inserido em espagos sociais e culturalmente heterogéneos, sem
abandonar as suas proprias questdes fundadoras.

Sugere um percurso transversal de investigacdo que parta do individuo, unidade
irredutivel com ligagdes fortes a certos lugares de vida, minimos e préximos, como as
casas, as ruas, as redes de casas, que va depois descrevendo um certo tipo de
estigmatizacdes identitdrias (pobres, negros, subirbios) e que finalmente desemboque nas
sociabilidades alargadas, na participagdo social, e na expressdo cultural dos individuos
(Agier, 1996) .

Para José Magnani a rua, na sua relacdo metonimica com a cidade, é lugar e suporte

de sociabilidade, é para o autor uma

(...) rua identificada pelo olhar antropoldgico e recortada desde outros e variados
pontos de vista, oferecidos pela multiplicidade dos seus usudrios, suas tarefas, suas
referéncias culturais, seus horarios de uso e formas de ocupacdo (Magnani, 2005:2).

Nao se estd a falar da rua na sua materialidade mas sim em ‘“experiéncia de rua”. A
riqueza que caracteriza a experiéncia urbana estd entdo nesta diferenca que os grupos
encontram na cidade em determinados espacos (Magnani, 2005).

Propde-se, através de uma leitura antropoldgica, perceber, numa aparente desordem e
caos urbano, as regularidades no espago, nos comportamentos, nos estilos de vida.

Segundo José Magnani a pratica da etnografia, que caracteriza o trabalho do
antropologo, supde a delimitacdo dos contextos empiricos onde seja possivel trabalhar
com determinados instrumentos, tais como, a observacdo participante, recolha de

depoimentos, histérias de vida, narrativas orais e termos de parentesco. Segundo o autor,
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z

(...) o desafio € manter as caracteristicas da pesquisa etnogréfica; tradicdo de
descricao minuciosa, contacto prolongado, procura de relacdo directa com os informantes
e simultaneamente ndo perder de vista o quadro mais amplo no qual os fendmenos

culturais se desenvolvem nas sociedades modernas (idem, p. 4).

O autor pretende mostrar, com o resultado das pesquisas realizadas e a elaboracdo
destas categorias, que a cidade, apesar da sua escala, diversidade e problemas, comporta
inumeras formas através das quais os seus habitantes estabelecem vinculos entre si e com
a cidade. Algumas dessas formas podem ser observadas em relacdo com o préprio espaco
onde ocorrem, sdo as “‘experiéncias de rua”.

A proposta de olhar a cidade, variando o angulo de observacdo e percebendo o ponto
de vista de outros, que pela diversidade das suas formas de vida se apropriam da cidade
de modo diferente, permite concluir que esta ndo se impde de forma homogénea e
absoluta sobre os seus moradores.

As propostas dos diferentes autores, referidas atrds, ajudam a sistematizar a reflexdo

sobre a cidade, sabendo contudo que

(...) arelacdo entre a parte e o todo ou entre a produgdo de etnografia e o seu contexto
continua a constituir “um dos principais eixos de problematizagdo, ndo apenas na

antropologia urbana, é certo, mas com implica¢des relevantes neste caso (...) (Cordeiro,
2003: 11).

Na perspectiva da presente pesquisa, e porque o contexto se insere num recorte de
cidade que ndo corresponde aos paradigmas correntes das redes de interac¢do e do uso do
espaco privado e publico, mas antes subverte e questiona este modelo, foi a rua,

“experiéncia e suporte de sociabilidade”, o contexto empirico da pesquisa.
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Capitulo 2 - Investigacao e conhecimento

2.1. No Contexto Europeu

A tinica identidade que podemos ter por verdadeira,
é a que Lévi-Strauss mencionava

em primeiro lugar, a identidade do humano.

Michel Agier

A pesquisa sobre pobreza na Europa evoluiu, nas dltimas duas décadas, em direc¢do a
um debate mais alargado sobre as questdes de exclusdo social, dimensdo e andlise da
perda em termos, distributivos e relacionais. Na perspectiva da investigadora, Dragana
Avramov'?, o alargamento do dominio de pesquisa coloca novos desafios, sendo a
situacdo de sem abrigo uma forma especifica de exclusdo social extrema que nio pode ser
entendida e olhada na perspectiva dos debates genéricos sobre necessidades
habitacionais, desemprego e privagdo material as quais, inevitavelmente, e em ultimo

caso, conduzem a situagdo de sem abrigo.

Uma visdo mais alargada sobre a sociedade e grupos vulnerdveis mostra
inequivocamente que apenas uma pequena propor¢io de pessoas muito pobres se tornam
sem abrigo. Mas quando limitamos a perspectiva a pessoas sem abrigo, s6 a pobreza
parece ser o denominador comum. Todas as pessoas sem abrigo sdo pobres (tradugdo
livre de Avramov 1999:4).

A pesquisa de Avramov, " levou-a a identificar componentes de trés niveis e que sdo
especificos da exclusdo habitacional e social. Os factores estruturais podem ser
identificados pela falta de habitacdo de baixos custos, suportavel, pela falta de assisténcia
e proteccdo social adequadas, nomeadamente cuidados para individuos com problemas
mentais ou desordens de personalidade, e por fim pela segregacdo juridica ou social de
individuos particulares ou classes de individuos.

Os individuos que tém incapacidade fisica, mental ou social sdo competidores fracos

e estdo no risco de serem excluidos do regular mercado de habitagdo (...) A falta de
proteccdo social adequada de pessoas que ndo t€m rendimento suficiente para viver uma

"2 Dragana Avramov ¢ investigadora do Observatério Europeu sobre os Sem Abrigo.
13 Referéncia ao trabalho de 1999, “The State of the research of homelessness and provisions of services in
Europe” in Coping with Homelessness: issues to be tackled and best pratices in Europe.
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vida com dignidade ‘“‘guetiza” as pessoas em habitacdes inferiores e afasta as
vizinhangas, bem como a falta de comunidades de cuidados de saide mental para
individuos que sofrem de desordens mentais e individuais € uma das chaves
determinantes da situagdo de sem abrigo para os que pertencem ao grupo de risco
(tradugdo livre de Avramov, 1999:4).

“Mesmo quando a legislagdo ndo sanciona a segregacgdo, a pratica social pode operar
como um factor forte da exclusdo social” (traducdo livre de Avramov, 1999:2).

Ainda, de acordo com esta investigadora, o campo conceptual da investigacdo
europeia, anos 90, desenvolveu-se através de duas abordagens principais, a situacdo de
sem abrigo como um problema habitacional e sem abrigo como um problema social de
“fragilizacdo.” Apenas nos anos mais recentes a agenda da investigacdo no plano europeu
considera a organizacdo e o funcionamento da sociedade e em particular as suas politicas
soclais € Servigos.

No inicio dos anos 90 existe, a nivel europeu, uma clara necessidade politica e
cognitiva para recolocar o dominio de conhecimento da situacdo de sem abrigo no novo
contexto politico da investigacdo sobre exclusdo social. Avramov sintetiza questdes
pertinentes sobre o debate do conceito de sem abrigo no contexto europeu € como a
investigacdo se deslocou de um campo conceptual da individualizacdo e fragilizacdo para

um entendimento dos processos sociais,

(...) a percepgdo social da situag@o de sem-abrigo como situacdo marginal que afecta
um nimero pequeno de pessoas, determina largamente o alcance da accdo politica,
percepcao da responsabilidade social e distribuicdo de recursos publicos para enfrentar a
privacdo de habitagdo”. (...) Nos poucos paises europeus onde a legislacdo e a pratica
administrativa enderecam a situacdo de sem abrigo como uma questdo de
responsabilidade publica, existem diferencas significativas na percepc¢do das condigdes
de habitacdo que caiem na categoria de sem abrigo (idem, p.1).

Estas diferencas levam a que a politica europeia sobre exclusdo habitacional, em 1990,
reflicta, por um lado uma consciéncia de que a situacdo de sem-abrigo pode persistir
como um problema social sério, mas desacordos quanto a natureza do processo social que

gera ou conduz a exclusdo habitacional.
Nos paises que focaram as suas medidas anti pobreza nos meios de subsisténcia
minimos e assisténcia de emergéncia para sem abrigo e perseguiram nos anos 80 a

politica de desresponsabilizagdo dos fundos ptiblicos da habitagdo permanente para
grupos sociais vulneraveis, o risco de situacio sem abrigo persiste (idem, p.20)
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Em muitos paises a falta de uma assisténcia adequada de alojamento para grupos de
baixos rendimentos tem sido uma séria deficiéncia no sistema de protec¢do social.

No Sul da Europa, na auséncia de politicas e medidas efectivas, o suporte da familia
tem sido o mais efectivo e, frequentemente, o inico amortecedor contra a situacdo de sem
abrigo.

A caréncia de habitacdo em termos de alojamento adequado e sobreocupacdo
continuam subestimados. Em muitos paises a familia solidédria tem desempenhado o papel

de prevenir a situagdo de sem abrigo de adultos sem rendimento.

Contudo, as mudangas da cultura e estrutura familiar estfo a afectar o funcionamento
base do suporte directo familiar. Estas medidas ndo t€m sido até agora acompanhadas por
novos modelos de seguranca social (idem, p.21).

As medidas politicas tém sido tradicionalmente influenciadas pela forma como as
pessoas sem abrigo sdo percebidas e o seu afastamento social tem sido interpretado como
um estilo de vida, uma escolha, sendo ainda, vistos como consumidores € abusadores dos
servigos e recursos publicos. Nesta percep¢do, a situacdo de sem abrigo leva a assercio
de que, quanto maior for o nimero de servigcos maior serd o nimero de consumidores.
Porém, a pesquisa levada a cabo por Avramov, ja referida, mostra inequivocamente que
quanto mais alto o nimero de pessoas assistidas e cuidadas, mais baixo o ndmero dos que
se tornam sem abrigo.

Os paises nérdicos, que podem ser considerados como um exemplo de boas praticas
numa politica integrada da abordagem a situacdo de sem abrigo, mostram que
dificuldades associadas a situacdo requerem complementaridade entre medidas
preventivas € uma bem pensada aproximacdo dos servigos. No final dos anos 90, os
modelos de boas priticas foram aqueles que estenderam os servicos para além da
assisténcia de emergéncia tempordria reconhecendo que a situagdo de sem abrigo ndo € s6

uma condicao de alojamento.

z

Eles trabalham na assuncdo de que dar alojamento a pessoas sem abrigo é
indispensavel mas que ndo ¢ suficiente para a integracdo destas pessoas. Eles fornecem,
em situacdo de caréncia, o alojamento e suporte social e o seu objectivo € realojar as
pessoas sem abrigo em habitacdes independentes e providenciar suporte e cuidados
suficientes para que possam manter-se em alojamento individual (idem, p.22).
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2.2. No contexto nacional, a cidade de Lisboa

No contexto nacional a percep¢do € de que a investigacdo tem sido escassa e que o

(...) enfoque tem sido feito num conceito mais restrito o que limita a perspectiva mais
compreensiva do fenémeno. (...) E necessario que se procure compreender a diversidade
e complexidade, quer das situacdes, quer dos mecanismos que conduziram a esta etapa
de marginalizacdo extrema o que podera influenciar o delinear de respostas e estratégias
de reinsercdo social destas pessoas (Baptista, 2005: 25).

E razoavelmente consensual que na década de 90 a situacio de pessoas sem abrigo se
torna mais visivel, despertando atencdo, embora ainda escassa, na comunidade de
investigadores.

Os estudos que se vao sucedendo tém caracteristicas e objectivos diversos, trazendo
informacdo que deve ser compreendida no seu contexto. Procura-se sistematizar a
reflexdo identificando nos trabalhos em an:’:’llise,14 o conceito de sem abrigo, objectivos,
repercussdo e contexto do estudo, projeccdo do nimero de pessoas, causas subjacentes a

situacdo, conclusdes e propostas apresentadas por estes.

Os conceitos

No inicio da década de 90, o investigador do Centro de Estudos para a Intervencdo
Social, Manuel Pimenta, no seu trabalho «Os Sem abrigo da Cidade de Lisboa», formula
trés constatagdes que fundamentardo o interesse da sua pesquisa: “o agravamento do
fenémeno de sem abrigo em particular em Lisboa, conhecimento deficiente do fenémeno,

3

inexisténcia de estudos que permitam fundamentar uma intervengdo e por dltimo “um
compromisso moral de dar voz aos cidadaos mais abandonados e silenciados (Pimenta,

1992).
O conceito de sem abrigo, considerado pelo autor € o de

(...) individuos que ndo possuem meios de subsisténcia, nem domicilio certo e que
pernoitam ao relento ou recorrem a “alternativas” provisorias (escadas, casas velhas,
camaratas, albergues...) e que estdo a viver um processo de ruptura ou romperam ja com

' Identificados na bibliografia como Estudos sobre pessoas sem abrigo, da cidade de Lisboa, comentados
na pesquisa.
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os principais “espacos” de referéncia social, familia, trabalho e comunidade (Pimenta
apud Rodriguez Diaz, 1992).

Este conceito serd mencionado em trabalhos posteriores, (Gentil, 1993; Gomes,2002)
apesar de se considerar que o conceito representa ainda alguma indefini¢do, “o conceito
de Sem Abrigo, depende dos diferentes contextos de andlise, nomeadamente os contextos
histdricos, socio-politico e legislativos ou sécio culturais, e que conduzem a leituras
diversificadas do fendmeno” (Gomes, 2002:89).

Em 1995 € apresentado pela autarquia de Lisboa, o estudo realizado no ambito de um
Projecto de Apoio aos Sem abrigo da Cidade de Lisboa, co-financiado pela iniciativa
Horizon, e que estabelece uma parceria entre a SCML e CML. Neste trabalho sdo

considerados como sem abrigo,

(...) todos aqueles sujeitos que niao tém um tecto onde pernoitar, mesmo que
ocasionalmente, através da mendicidade, apoios institucionais ou outros recursos
esporadicos, consigam resolver a sua situacdo nocturna. Ficam excluidos os individuos
que vivem em barracas e alojamentos precarios, bem como as pessoas institucionalizadas
com cardcter de permanéncia duradouro (Figueira, A. e al. 1995:26).

No estudo de Caracterizagdo Socio Economica dos Utilizadores do Refeitorio dos

Anjos a autora adopta um conceito que se aproxima do proposto pela FEANTSA,

(...) todos aqueles que, tendo ou ndo um local de dormida dentro de portas, ndao
conseguem assegurar a sua habitagdo pelo que, esta quando existe estd a cargo de
instituicdes, ou que tenha alojamento instdvel, situacdes em que se encontram
temporariamente a viver com amigos ou familia mas cuja coabitacdo ndo foi planeada
nem € encarada como algo a manter-se, inclui-se o quarto pago pela SCML (Borges,
1995).

Em 1998 a autarquia volta a querer monitorizar a situa¢do na cidade e € o Grupo de
Ecologia Social do Laboratério Nacional de Engenharia Civil que ird realizar o estudo.
Este considera a condi¢do de sem abrigo como consequéncia de um conjunto de
processos pelo que

(...) deixa, deste modo, de estar Unica e exclusivamente associada a pernoita ao
relento, devendo incluir também uma pandplia de situacdes cuja existéncia de um abrigo

ou de um tecto nido deixa, por si sO, de configurar uma situagdo de sem abrigo
(GES/LNEC, 1998:16 ).

A tese de “doentes sociais”, como “uma realidade heterogénea, que ndo se deixa

apreender em termos redutores... Isolados, sem familia, sem uma rede social fidvel, sdo
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individuos que por vezes s6 contam com o apoio das institui¢des”, € expressa no trabalho
de Bento e Barreto de 2002 (Bento e Barreto, 2002:248).

A heterogeneidade da populag@o € também referenciada no estudo sobre feminilizacao
da populagdo sem abrigo, “(...) coexistindo segmentos diferenciados, cuja dindmica de
relacdes internas contrasta intensamente com as fracas relacdes entre segmentos”
(Gomes, 2002:156).

Os dados analisados pelo estudo “Os sem-tecto realidades (in)visiveis” integrado no
Estudo dos Sem abrigo (Gil, Ana e al. 2005), considera os sem tecto como a tipologia de
sem abrigo que € sinalizada com mais frequéncia pelos servicos da Seguranga Social.

Este grupo alvo inclui

(...) todos os individuos que se encontrassem a dormir: na rua, num espago onde €
possivel isolar-se (vao de escada, viatura abandonada), num espaco partilhado por outras
pessoas, (jardim, a céu aberto), num espago publico partilhado (aeroporto, estacdo de
comboios), num espaco publico ndo partilhado, (aeroporto, estagdo de comboio, mas com
alguma privacidade) (Gil, Ana e al. 2005:77).

Em Setembro de 2007, no d&mbito do “Grupo Interinstitucional para a Definicdo da
Estratégia Nacional de Apoio aos Sem-Abrigo”, coordenado pela Seguranga Social a
nivel nacional, surge a proposta de defini¢do legal de sem abrigo. Esta proposta retoma
parte da tipologia da FEANTSA, considerando sem abrigo pessoas que estdo sem tecto e

s€m casa. 15

Os objectivos

Alguns estudos procuram caracterizar e conhecer a dimensdo do ‘“fenémeno” na
cidade de Lisboa, outros ficam circunscritos a contextos especificos, centro de

acolhimento nocturno ou servicos de cuidados de satde.

> O conceito proposto considera “sem-abrigo a pessoa que, independentemente da sua nacionalidade,
idade, género, condicdo socio-econdmica e estado de satde fisica e mental, se encontre reiteradamente sem
tecto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro em local precério ndo
publico, ou reiteradamente sem casa, em alojamento, por defini¢do tempordrio destinado para o efeito. A
reiteracdo implica que a condi¢cdo de sem-abrigo prevalece, num periodo de tempo superior a 3 meses,
sobre outras eventuais condi¢des de vida e de alojamento. A condi¢do de sem-abrigo deverd ainda implicar,
desejavelmente, o reconhecimento do préprio ou, em face de manifesta impossibilidade cognitiva, um
consenso de pelo menos 3 técnicas provenientes da area da accdo social ou saiide mental e comunitaria”
(conforme consulta na pdagina da Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade
www.cnis.pt/UserFiles/nsexta 14 09_2007.pdf).
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Os objectivos sdo necessariamente diferentes, considerando que alguns estudos
pretendem perceber o “agravamento do fendmeno” em Lisboa e alterar a situacdo de um
deficiente conhecimento. Outros autores tém contextos de estudo mais restritos e sdo
exemplo disso; o estudo realizado com o objectivo “avaliar o estado de saide da
populacdo de sem abrigo na cidade, mais precisamente conhecer o estado de satide fisica
e mental, o tipo de utilizacdo dos servicos de saude que esta populacdo reproduz,”
(Gentil, 1993); o estudo realizado para “Caracterizagdo dos Sem Abrigo no Refeitorio
dos Anjos” (Borges, 1995); o “Estudo sobre mulheres sem abrigo” (Gomes, 2002) ou o
estudo realizado com o objectivo de avaliar a qualidade de um abrigo”(Sousa, F. e
Almeida, S. 2001).

A autarquia, em trés estudos da sua iniciativa, no periodo de 1992 a 2000 define como

objectivos; primeiro em 1995 deseja

(...) realizar uma caracterizacio da populacdo nos seus locais habituais de
permanéncia” (...) analisar, estudar o fenémeno abordando-o como um problema
multidimensional que requer estratégias de actuacdo diferenciadas; (Figueira e al. 1995:
22).

em 1998

(...) pretende complementar estudos existentes de cardcter mais qualitativo, com
outros que consigam estimar com objectividade o volume do fenémeno; bem como o
desejo de planear ac¢des que respondam a este problema”( GES/LNEC, 1998:1)

e por dltimo, em 2000

(...) procurar conhecer o universo de individuos sem-abrigo da cidade e compreender
a evolucdo do fenémeno, bem como (re)identificar os locais e tipos de lugar de
pernoita”(GES/LNEC, 2000:11).

Em colabora¢do com inumeras institui¢des, no terreno, o estudo realizado a nivel
nacional, “Os sem tecto realidades (in) visiveis,” 16 define como objectivo “estimar o
numero real de pessoas sem tecto ao longo do territério nacional e compreender a
situacdo desta populacdo ao nivel da identificacdo das causas e das expectativas face ao

emprego e ao habitat” (Gil e al. 2005:33).

16 . P . . . . . .
Este estudo sendo realizado a nivel nacional inclui dados relativos a Lisboa, pelo que se considera
oportuno menciona-lo neste contexto.
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A maior parte dos objectivos revelam uma necessidade de conhecer a “dimensdo,” o

29 ¢

“volume do fenémeno,” “caracterizar a popula¢do,”’’ seja como um grupo definido, as
mulheres sem abrigo por exemplo, ou na cidade no seu todo. Caracterizar, conhecer a
dimensao, o volume do fenémeno. Os objectivos t€ém inerente, a priori, uma preocupagdo
“de melhor conhecer para actuar”, e revelam frequentemente a necessidade de
monitorizar 0 nimero de pessoas, também a distribuicdo geogréifica dos locais de
pernoita.

Ainda assim, os dois ultimos estudos da autarquia encaram-no como “um problema
multidimensional que requer estratégias de actuacdo diferentes” e “o desejo de planear
accoes que respondam a este problema” (GES/LNEC, 1998 e LNEC 2000).

Por seu lado em 2005, o estudo da Segurancga Social, aponta para uma necessidade de
compreensdo “ao nivel da identificacdo das causas e das expectativas face ao emprego e
ao habitat” (Gil e al. 2005:33).

Mais recentemente na apresentacdo da investigacdo, ainda em curso, sobre “Dinamicas
de Risco e Sem Abrigo”,"® é considerada como “essencial uma linha futura de pesquisa
desenvolvendo comparacdes com o geral da populagdo em vez de seguir uma andlise
simplista ad hoc tirada da sociodemografia do perfil do sem abrigo (Menezes, 2007),

critica implicita a uma prética de investigacdo comum e que surge como muito pertinente.

A dimensao do ‘“fenémeno “

Conhecer a “dimensdo do fendmeno” tem sido o objectivo mais presente, sobretudo
nas preocupacgdes oficiais, contudo, a percep¢do apds algumas leituras é de que este

objectivo tem sido dificil de alcancar.

"7 Conforme Anexo V, procedeu-se a uma sistematizacio de dados de tendéncia demogrifica, que constam
nos estudos ja referidos.

' Este trabalho foi apresentado na Conferéncia da FENTSA em Setembro de 2007, Lisboa. A investigacio,
ainda em curso, € realizada em trés cidades europeias, Lisboa, Paris e Londres, Dindmicas de Risco e Sem
Abrigo, tem como objectivo principal analisar sociologicamente o processo que conduz a situacdo de sem
abrigo, e como conceito principal, o risco. A investigacdo considera sem abrigo as pessoas que estdo a
dormir na rua e nos abrigos nocturnos, de curta ou longa duragdo, dependendo da cidade. O ponto actual da
investigacdo permite trazer algumas reflexdes que se consideraram relevantes para a discussdo actual. Para
a autora a identificacdo de grupos de risco podera acentuar as “desigualdades sociais” através da ideia de
gestdo do risco individual. O risco pode perpetuar o discurso entre o individual e estrutural com o uso de
termos como “responsabilidade” e afectar as politicas sociais delimitando a ligacdo entre os sem abrigo e
sociedade sem considerar uma estratégia integrativa
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Ou seja, as informagdes vao sendo, em alguns casos, contraditérias ao que ndo serd
indeferente o facto dos conceitos subjacentes induzirem em diferengas reais. Por
exemplo, Gentil “considera ser possivel, com dados estimados por instituicdes que
dispdem de abrigos tempordrios, afirmar que em 1987 as pessoas sem abrigo na cidade
seriam cerca de 2000 ¢ em 1993 cerca de 4500”(Gentil, 1993). No estudo realizado em
1998, pelo GES/LNEC (1998:49), o total de pessoas sem abrigo observadas é de 856 e
859 com variacdo minima entre o Verdo e o Inverno.

Em 2000, a mesma equipe, do GES/LNEC, faz outra projec¢do do nimero de pessoas
sem abrigo na cidade, no periodo de Janeiro a Maio de 2000, entre 1275 a 1366
individuos (GES/LNEC, 2000: 33). Consideram como razdes plausiveis para explicar
este aumento, em relacdo a 1998, a nova visibilidade do fendmeno, muito marcada pelo
“acantonamento” provocado pelo aparecimento dos novos centros de acolhimento e
melhor conhecimento da equipa do contexto de estudo.

Mais tarde, em 2002, Bento e Barreto referem que “as estimativas avangadas pelos
“média” rondaram entre os 2500-5000 pessoas ao longo da década de 90 (2002:31).

O estudo coordenado pela Seguranca Social revelou alguns constrangimentos na
aplicacdo dos questiondrios, “situagdes em que os individuos ndo responderam pela
incapacidade mental para o fazer”, (...) “em que os inquiridos interromperam alegando a
extensdao do questiondrio” (...) ou “ situagdes de recusa de resposta a algumas perguntas”
(Gil e al. 2005:83), pelo que se optou por fazer uma andlise percentual com base nas
respostas € ndo nos individuos. Perante estes constrangimentos o estudo sinaliza para o
distrito de Lisboa, 249 pessoas sem tecto, cerca de 53,3% do total nacional e para o

Concelho de Lisboa 201 pessoas, apenas.

Identificacao de causas

Em 1992, o trabalho de Manuel Pimenta traca um diagndstico que aponta para factores
de ordem estrutural, como a permanente crise na habitacdo, impedindo as pessoas com
baixos rendimentos de pagarem o acesso a um alojamento, considerando este facto como
o inicio do processo de marginalizacdo. O baixo grau de instrug¢do € identificado como
indicador da vulnerabilidade de integracdo no mercado de trabalho, bem como, a

auséncia ou insuficientes medidas de protec¢do social. Estes factores constituirdo os

27



“Do outro lado da rua” - etnografia sobre pessoas sem abrigo na cidade de Lisboa”

principais mecanismos geradores e reprodutores da pobreza e da “exclusdo social”,
sublinhando que quase todos os pensionistas entrevistados recebem a pensdo de invalidez
e referem que € impossivel viver com esse rendimento (Pimenta, 1992).

Sado ainda realcados os problemas de saude, que se identificam num conjunto de
handicaps e sdao um circulo vicioso: deficiente alimentacdo (nutri¢do); vestudrio
desadequado; o excessivo consumo de dlcool (alcoolismo); o consumo de outras
substancias comummente apelidada de drogas (toxicodependéncia); a existéncia de
problemas relacionados com a sua saide mental (patologia psiquidtrica prévia entre
outras), que obviamente sdo condicionadoras do seu estado de saude.

O autor conclui que, o facto das solidariedades informais estarem também diminuidas
conduzem a uma ruptura com os principiais espagos de referéncia social.

Poder-se-a considerar a identificacdo das causas estruturais e pessoais suficientemente
explicitas para por si sO, alertar, nessa data, para a responsabilidade publica.

Em 1993, Gentil recorre a um estudo de Bruto da Costa, sobre a pobreza urbana, o
qual faz referéncia a factores de risco como o desemprego, degradacdo do poder de
compra, saldrios e pensdes muito baixos, pensdes e saldrios em atraso, baixo nivel de
instrucdo, e condi¢des de vida da familia de origem. Apresenta ainda a falta de habitacdo
como sendo uma das causas de ser sem abrigo (Gentil, 1993).

O estudo da CML, de 1992 a 1995, quantifica o factor de risco desemprego/emprego,
referindo que 74,6% das pessoas estao desempregadaslg, e apenas 3,7% tém emprego
estavel, e identificou ainda quatro problemas sociais da actualidade portuguesa, que
influenciam o aparecimento e agudizacio dos fendmenos de exclusdo social;
“desestruturacdo progressiva das redes de solidariedade tradicional, caboucadas pela
familia e comunidade em geral; a insipiéncia do Estado Providéncia; crise de emprego, e
uma anomia urbana” (Figueira e al. 1995: 35).

Porém, no estudo de Borges, em 1995, os casos de perturbacdo mental surgem como
factor de risco principal, concluindo a autora que s3o na sua maioria pessoas sem 0 apoio
da familia, por morte ou abandono, e oriundas de familias com dificuldades econémicas

(Borges, 1995). O desemprego, segundo factor de risco conducente a situacdo de sem

19 . - -
Conforme dados do quadro sintese das tendéncias demograficas em Anexo V.
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abrigo, ndo significa apenas auséncia de trabalho, mas subjacente a degradacdo das
condicdes materiais de existéncia, deterioragdo do circulo de relagdes e aparecimento
frequente de doencas. Como tltima causa refere o baixo montante das prestacdes de
reforma, que aliado ao isolamento social contribui para a constitui¢do de um grupo de
idosos excluidos.

O estudo do GES/LNEC, de 2000, adopta uma tipificacio que descreve as causas
associadas ao fendmeno sem-abrigo como acidentais, em resultado de causas naturais ou
eventos externos; estruturais, como consequéncia da pobreza, questdes de saude;
econdomicas, como resultado de processos de desindustrializacio que conduzem ao
desemprego; politicas, se envolve refugiados e sociais, se os atingidos pertencem a
categorias marginalizadas ou estigmatizadas (GES/LNEC, apud, Daly, 2000:54).

No trabalho de Sousa e al. de 2001, os factores considerados como conducentes a
situacoes de sem  abrigo referem-se a influéncias  sdcio-econdmicas,
desinstitucionaliza¢do em problemadticas mentais, e o papel desempenhado pelos servicos
sociais. Na influéncia sdécio-econdmica inclui os elevados precos do mercado
habitacional, a existéncia de dificuldades econdmicas, e o abuso de substincias sendo
que,

(...) contrariamente ao mito de que muitos sem abrigo estariam nessa situacdo por
escolha prépria, por apreciarem a «liberdade» que advem da auséncia de quaisquer
responsabilidades, nenhum participante referiu preferir as ruas a uma habitagdo
condigna. Quando colocados perante a possibilidade de uma eventual mudanga para uma

habitagdo permanente, todos os participantes referiram preferir mudar (Sousa, F. e
Almeida, S. 2001:300).

A investigagdo, ainda em curso, “Dinamicas de Risco e Sem Abrigo” (Menezes,
2007), apresenta alguns dados disponiveis referindo constrangimentos ao nivel de
politicas sociais; respostas tempordrias e sazonais versus estabilidade, inadequacdo de
respostas dadas a populagdo e falta de respostas apds a reforma das instituicdes
psiquidtricas bem como de relagdo entre investigacdo e terreno.

Ao nivel dos constrangimentos sdcio-econdmicos, refere o desemprego e exploragao,
custos de habitacdo e dificuldade em obter habitac¢do social, bem como medidas politicas
que afectam indocumentados.

Este estudo centrando-se também na percep¢do que os proprios sem abrigo tem da sua

situacdo, refere que, para estes os obsticulos existentes prendem-se com a falta de
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servicos de domiciliacdo, o que afecta, por exemplo, a posse de documentos que podem
permitir, entre outros aspectos, 0 acesso aos servicos de saude. Sdo, assim, as condi¢des
socio-econdmicas e a ineficicia dos servicos que estes associam a incapacidade para
deixarem a rua.

O entendimento da autora € de que, as rupturas com o0s suportes sociais nao sio
especificas per si da populagdo sem abrigo mas particularmente a incapacidade para
encontrar alternativas de rendimentos, sendo em grande parte dos casos esta
vulnerabilidade relacionada com os factores de risco da infancia, que s6 cai na inevitdvel

visibilidade por ndo existirem medidas preventivas suficientes (Menezes, 2007).

Propostas de intervenciao

Manuel Pimenta, no seu estudo, hd década e meia atrds conclui que “ Se em vez de
medidas assistenciais fossem accionadas medidas de cardcter preventivo talvez ndo se
conhecessem tantos individuos nestas condicdes.” (Pimenta, 1992).

As propostas de intervengdo sao sempre identificadas nos estudos efectuados. Assim,
nas conclusdes do estudo realizado entre 1992-1995 as autoras consideram
fundamentada, “como estratégia geral de intervencdo para os sem abrigo, a existéncia de
uma rede de servicos coordenada que estabeleca programas diferenciados para a
populacdo sem abrigo no dominio da prevengdo, reintegracdo social na &drea das
competéncias sociais, formagdo profissional, e terapia ocupacional” (Figueira e al.
1995:42).

A proposta do GES/LNEC, passa por adoptar medidas mais precoces e estruturais,
muito em particular nas dreas da saide mental e das toxicodependéncias, bem como
avaliar as respostas, permitindo que as suas ac¢des sejam orientadas para a contengdo do
fenémeno (GES/LNEC; 2000). A equipa propde uma metodologia justificando que a
formulagcdo de uma politica passa pelo conhecimento, avaliagdo e discussao do fendmeno
a trés niveis: a génese e diversidade das situagdes sem abrigo, a natureza das respostas
existentes e o perfil das respostas a construir, o papel das multiplas entidades envolvidas
no processo (idem).

Sousa e al. propde a implementagado de
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(...) um sistema que permita que os vdrios servigos e instituicdes sociais, que
trabalham com esta populacdo ajam de forma concertada (...) distinta da tradicional
forma de encaminhamento de umas institui¢des para outras, o que dd origem a criagdo
«circuitos institucionais» (...) € uma intervencdo de qualidade e eficaz a partir do
momento que esteja alojado, ndo num abrigo mas numa habitacdo de caricter
permanente (Sousa, F. e Almeida, S. 2001:310-311).

Referem que, na opinido de alguns autores, € possivel colocar individuos sem abrigo
com problemdticas mentais e problemas concomitantes de abuso de substincias,
directamente das ruas para as suas proprias casas, e a partir dai fornecer-lhes os servicos
de escolha (Sousa, F. e al. 2001), sendo que uma das formas de convencer a classe
politica, serd desenvolver os estudos que incidam sobre o nivel de satisfacdo dos utentes
com os servicos criados. Defendem medidas como; estratégias outreach, de forma a
poder acompanhar os individuos que saem dos abrigos para outro tipo de habitacdo e ai
apoid-los no sentido de evitar a reincidéncia; medidas que permitam aumentar a
privacidade dentro dos abrigos; bem como o acompanhamento dos utentes na obtencio e
manutencio de um emprego, recorrendo a estratégias de emprego apoiado.

De considerar, ainda, o fomento de estratégias que permitam a participacao activa dos
utentes, designadamente na definicdlo do ambiente e funcionamento do centro e o
desenvolvimento de estratégias de advocacy, na proteccdo e defesa dos direitos dos
utentes e articulacdo dos abrigos com servicos de tratamento de abuso de substancias e
outros de satide mental (Sousa, F. e al. 2001).

Bento e al., em 2002, consideram que no campo da saide mental,

(...) é imprescindivel que se crie uma fask force, para o problema dos sem abrigo
doentes mentais, que proponha solucdes, a semelhanca do que ja ocorreu noutros paises”
os sem abrigo “necessitam, afinal, de uma estrutura de cuidados abrangentes e
coordenados, que ndo se limite a prestar apoio temporario as necessidades basicas, mas
que possa oferecer um enquadramento estdvel, seguro e personalizado (...) (Bento e
Barreto, 2002:248).
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Capitulo 3 — Como a cidade vé o sem abrigo

Ao contrdrio da crenga popular, as pessoas sem-abrigo ndo tém
maneiras secretas, engenhosas ou fdceis de lidar com a sua situagdo.
De facto os sem abrigo de rua tém precisamente

aqueles problemas terriveis que se esperaria que eles tivessem.
Liebow

3.1. Praticas e representacoes sociais

O trabalho de andlise de um conjunto documental, heterogéneo que tem origem no
cidadao comum, empresas, responsdveis autdrquicos, técnicos, procura identificar as
reacgOes a presenca de pessoas sem abrigo, na rua, no quotidiano de interac¢do da cidade

e perceber as representacdes sociais, estas entendidas como

(...) um conjunto sistematico de valores, no¢des e crencas que permitem aos sujeitos
comunicar-se e actuar e assim orientar-se no contexto social onde vivem, racionalizar as
suas acgdes, explicar acontecimentos relevantes e defender a sua identidade. Uma
caracteristica importante dessas representacdes sociais € que significam um
conhecimento partilhado por todo o grupo acerca de algo, com a forma de uma “teoria de
senso comum” e neste sentido estariam na base da opinido publica (traducdo livre de
Romani, 2000:14).

Oriol Romani sustenta que as representacdes de um grupo sdo fruto das condi¢des
materiais de existéncia, que supdem uma determinada experiéncia vital e a defesa dos
seus interesses. Estas representagdes expressam-se através da heranca cultural do grupo
na qual estd presente, também, a elaboracdo das experi€ncias e interesses que vao
surgindo na vida quotidiana dos adultos, em paralelo com elementos de representagdes
sociais provenientes de grupos dominantes em etapas historicas anteriores. Dever-se-4,
ainda, acrescentar outras representacdes sociais produtos da adaptacdo ou transformacdo
dos discursos dos grupos dominantes actuais, sendo uma parte significativa conhecida
através dos meios de comunicag¢do (traducgdo livre de Romani, 2000).

Podemos dizer que existe uma relacdo dialéctica entre pritica e representagdes
sociais. Se por um lado se pode sustentar que na realidade as praticas sociais precedem as
representagdes e que as explicam e as justificam, por outro lado estas representagdes

chegam a adquirir uma entidade prépria, sobretudo nas nossas sociedades de informacao
pelo que influem notavelmente nas praticas sociais quotidianas (idem:16).

Durante o trabalho de campo, junto das equipas de rua do DAS-CML, foi possivel

consultar diversos documentos em arquivo, designados como “sinaliza¢des”, utilizando a
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terminologia especifica das equipas. Estes documentos, constituem formas concretas
através das quais, cidaddos comuns, empresas privadas, entidades publicas, outros
servicos da prépria autarquia, Juntas de Freguesia, apresentam ao DAS, e
especificamente a equipa de rua de apoio aos sem abrigo, situagdes de pessoas que vivem
nas ruas da cidade, solicitando a sua intervencao na resolu¢do dos mesmos.

Estas solicitagdes/sinalizacOes sdo remetidas por cartas, oficios, faxes, correio
electrénico ou ainda, contactos telefonicos, sendo devidamente registadas e arquivadas
pelos servicos. S@o estas “sinalizacdes” que despoletam em grande parte a ac¢io na rua e
que, de alguma forma, determinaram parte do percurso com as equipas.

Considerando a diversidade de contetidos, dos documentos em andalise, trabalhou-se
primeiro a constru¢cdo de uma grelha de sistematizacio de informacdo. Inseriram-se dados
relativos a data em que sdo enviados, quem os sinaliza e a quem se dirigem, bem como
morada e freguesia na cidade.

O conteudo descrito nos documentos, foi entendido e organizado como a “percepcao
do problema”. Este grupo de informagdo procura identificar as reac¢Oes a presenca de
pessoas sem abrigo na rua ou noutros espacos publicos. Incide sobre a motivacdo de
quem “sinaliza”, podendo estar subjacente a participacdo a “preocupa¢do com a ou as
pessoas sem abrigo,” “sentimentos de inseguranga,” “incémodo por uso privado do
espaco publico,” ou “por insalubridade”. A preocupacdo com os “reflexos na imagem da
cidade” € transversal as restantes motivagdes atrds referidas.

Considerando o tipo de informacgdo disponivel, foram-se fechando as categorias, de
acordo com recorréncias encontradas nos textos, que permitiram, posteriormente,
tratamento estatistico e uma andlise qualitativa.

No conjunto destes documentos existe uma tensdo, quase permanente, entre a
responsabilidade individual da pessoa sem abrigo e um claro distanciamento do que
Norbert Elias designa como identidade do “N6s”.

Para este autor existe nas sociedades actuais uma tendéncia para valorizar “muito mais
a identidade do “Eu” em detrimento da identidade do “N6s” (Elias, 2004), revelando no
conceito de individuo uma primazia de uma identidade do “Eu”. E seu entendimento que

“o significado actual dos dois conceitos encerra ndo sO a ideia de antagonismo nitido e
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evidente entre individuo e sociedade, mas também a de um antagonismo comum, embora
menos evidente, em relacdo ao estado” (idem, p. 179).

A ideia de individuo, tal como hoje em dia o utilizamos, atribui um valor muito
elevado a pessoa singular, sendo as referéncias ao “N6s” de muito menor importancia. A
relacdo entre individuo e sociedade transformou-se ao longo da histéria dos homens, e o

conceito de «individuo»

(...) tem hoje, antes do mais, a funcio de exprimir que cada pessoa no mundo €, ou
deve ser, um ser auténomo, que se rege a si proprio, e, a0 mesmo tempo, que cada pessoa
se distingue ou, talvez também neste caso, deve distinguir-se, de determinada forma, de
qualquer outra pessoa (idem p. 178).

Para o autor é “evidente que a existéncia de um homem enquanto ser individual é
insepardvel da sua existéncia enquanto ser social” (idem, p.206), mas é também
pertinente perceber que o conceito de identidade humana se refere a um processo. A
identidade de um homem ndo € estdtica, ndo somos sempre 0 mesmo homem/mulher, e
ao longo da nossa vida € inevitdvel um processo de continuidade.

Norbert Elias utiliza o conceito do equilibrio “Nds-Eu”, constatando que a sociedade
actual tende cada vez mais para uma identidade do “Eu”. A transformacdo das cargas
afectivas relativas a familia coincide com a possibilidade crescente de “ja ndo ser
impossivel escapar a familia enquanto grupo do Nos. O individuo, a partir de uma certa
idade, pode retirar-se da familia, normalmente sem perda de oportunidades de
sobreviveéncia, fisicas ou sociais” (idem, p. 227).

As relagdes familiares passam a ter um cardcter mais facultativo, revogavel, o que
exige uma maior regulamentacdo e participacdo das pessoas envolvidas. Estes factos
conduziram a uma deslocagdo do equilibrio do “N6s — Eu” no sentido do “Eu”, “O
homem singular depende agora muito mais de si proprio nas decisdes sobre a realiza¢ao

das relagdes, a sua continuagdo ou o seu término” (idem, p. 228).

3.2. Projeccao das “‘sinalizacoes” na cidade

Foram analisados 227 documentos que correspondem a “sinalizagdes” arquivadas
desde o final do ano de 2005 até Julho de 2007, altura em que terminou o trabalho de
campo (Gréficol). Deve todavia ser considerada a possibilidade de ndo se encontrarem

arquivadas todas as situacdes sinalizadas, o que poderia ter acontecido por razdes de
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procedimento administrativo. E, contudo, bastante fidedigno o conjunto de documentos
analisados, dado que a priori, se procede ao arquivo de toda a documentacdo que chega a

mesa de trabalho e € respondida pela equipa de rua.

Griafico 1 - Sinalizacoes efectuadas por ano

2005- 8
4%

2007- 65 29%

2006- 154 67%

A distribuicdo ao longo dos meses aparenta ser um pouco atipica a excep¢ao, do més
de Janeiro de 2006, més particularmente frio para o clima temperado de Lisboa e em que
se regista um numero elevado/o maior numero de sinalizacOes recebidas em todos os
meses analisados (Grafico 2). A restante distribuicdo parece indicar uma diminui¢do
progressiva nos meses de Primavera e Verdo, mas a leitura do quadro ndo permite fazer

outras deducdes.
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Grafico 2 - Valor absoluto de sinalizacoes por més
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A via de chegada mais utilizada para efectuar uma sinalizacdo € o correio electrénico

(33%) eventualmente mais rapido e eficaz, e o fax (31%), sendo as outras formas de

sinalizacdo menos utilizadas (Gréfico 3).

Existe, em simultineo, um conjunto de documentos que sdo uma “leitura’

técnicos, inevitavelmente uma interpretacdo da expressdo original do ‘“‘sinalizante”, os
chamados “registos” da equipa, feitos apds atendimento telefénico, bem como situacdes

que chegam triadas por técnicos e outros agentes publicos, que correspondem a 20% das

referidas sinalizagdes.
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Grafico 3 - Via de chegada das sinalizacoes
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Foi também possivel perceber como estdo “mapeados’e, identificar as zonas da
cidade a que as mesmas se referem. O mapa da cidade, onde se inscreveu a variacdo de
sinalizagdes por freguesia (Mapa 1), revela como estas sinalizacdes se distribuem na
cidade de forma heterogénea. Das cinquenta e trés freguesias da cidade de Lisboa, em

dezoito porém, ndo encontrdmos qualquer registo de sinalizacdo .

Freguesias sem sinalizacoes

Ameixoeira Prazeres Charneca S. Vicente Marvila Sacramento
Campo Grande S. Francisco Encarnacdo St.* Isabel Mercés St.* Catarina
Castelo S. Miguel Miartires St.° Estevao Pena St.» Engracia
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No Mapa 1, onde se definiram os limites das freguesias, identificam-se todas as
sinalizacdes efectuadas inclusive, aquelas onde ndo se registou nenhuma sinalizacdo, bem

como a progressao até ao nimero maximo registado.

Mapa 1 - Numero de sinalizacées por Freguesia na cidade de Lishboa

Fonte: Base Cartografica da CML
Pesquisa da autora

1-Ajuda 10 - Campolide 19 - Madalena 28 - Banta Catarina 37 - Santos-o-Velhe 46 -
2 - AlcEntara 11 . Carnide 20 - Martires 29 - Santa Engracia 38 - 520 Cristovao e Sac Lourengo a7
3 - Alto doPina 12 - Castelo 21 - Marvila 30 - Banta Isabel 39 - 530 Domingos de Benfica 48 -
4 - Alvalade 13 . Charneca 22. Mercis 31 . Banta Justa 40 - 5do Francisco Xavier 43 .
5 - Ameixoeira 14 - Coragéo de Jesus 23 . N. 5ra. de Fatima 32 . Banta Maria de Belem 4 - Bdo Jodo 50 -
G- Anjos 15 - Encarnagao 24-Pena 33 . Banta Maria dos Dlivais 42 - 540 Jodo de Brito 51
7 - Beato 16- Graga 25 - Penha de Franga 34 . Bantiage 43 - Sap Joao de Deus. 52-
B - Benfica 17 - Lapa 26- Prazeres 35 - Santo Condestéavel 44 - Sdo Jorge de Arrcios 53
9. Campo Grande 18 - Lumiar 27 - Sacramento 36 - Santo Estevdn 45 - 580 José
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A freguesia da cidade, com maior nimero de sinalizag¢des, € S. Jorge de Arroios, com
locais problemdticos para a gestdo da autarquia, (Av. Almirante Reis, Jardim
Constantino), pela sua visibilidade e insistente reclamac¢do de moradores, seguida da
Freguesia de Santa Justa (Grafico 4).

Grafico 4 - Freguesias com maior nimero de sinalizacoes

S. Jorge de Arroios S Justa

30
25
20
151
10

Como mais referenciadas, a seguir, estdo outras duas freguesias da baixa da cidade, S.

José, S. Mamede e duas freguesias da cidade, Alvalade e S. Jodo de Deus ( Grafico 5).

Grafico 5 - Freguesias com 14 e 15 sinalizacoes
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A presencga de pessoas em situagdo de sem abrigo na zona velha, ou baixa da cidade
encontra-se, analogamente, em descri¢des sobre os “vagabundos e vadios” do século
passado,

—.. na baixa “as ruas enxameiam de mendigos, de ambos os sexos, esmolando dia e
noite.(...) E essas criangas altas horas da noite adormecem acocoradas nos portdes do

Rocio, da rua do Oiro, do Chiado, da rua de S. Roque, nas escadinhas de St* Justa (...)
(Bastos apud Alfredo Gallis, 1997: 38).

Foi também, possivel perceber quem “sinaliza” a situagdo de sem abrigo, considerado
aqui como ‘“entidade sinalizadora”, seja individual ou colectiva, privada ou ptblica e a
quem endereca, em primeiro lugar, essas sinalizagdes na procura de uma resposta

adequada as suas pretensdes (Grafico 6).

Grafico 6 - Entidades Sinalizadoras

227

144

83

Publicas Privadas TOTAL

Sao, sem duvida, os particulares/individuais mulheres, quem mais sinaliza a situacio
de pessoas sem abrigo, com um nimero de setenta e nove sinalizagdes, conforme indica o
Griéfico 7. Nao existe, infelizmente, mais informacdo sobre este grupo, em particular a

idade, formacao, profissdo daqueles que efectuam as sinalizagdes.
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Grafico 7 - Entidades privadas sinalizantes
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Das entidades publicas sdo os departamentos da Camara Municipal de Lisboa - CML e

as Juntas de Freguesia quem faz chegar, em nimero significativo, as sinalizacdes

destinadas a equipa de rua ou eventualmente ao Departamento de Higiene Urbana e

Residuos -Sélidos — DHURS (Gréfico 8).

Grafico 8 - Entidades piiblicas sinalizantes
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| 45
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.
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Os particulares sinalizam maioritariamente para o Centro de Atendimento ao
Municipe da autarquia, CAM — CML. Os servicos da Linha Nacional de Emergéncia
Social — LNES - ISS, reencaminha, em simultaneo, para as equipas de rua da Camara
Municipal de Lisboa e da Santa Casa da Misericordia de Lisboa/Servigos de Emergéncia
Social, SCML - SES (Grafico 9).

No conjunto das entidades publicas ou privadas, a maioria envia a sinalizagdo para a
Equipa de Rua de Apoio aos Sem Abrigo da Camara Municipal de Lisboa, ERASA-
CML, para a Linha Nacional de Emergéncia Social LNES-ISS, seguido dos Servicos de
Higiene Urbana da CML-DHURS, e o Centro de Atendimento ao Municipe da CML,
CAM-CML.

Grafico 9 - Destinatarios da sinalizacao

ER-CML | 72
LNES - ISS I 49
DHURS I 38
CAM-CML | 28
DAS -CML | 19
GV-DAS | 7
PMe PSP I 7
outros [N 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Neste primeiro nivel de andlise, torna-se 6bvio que a “percep¢do do problema” é
heterogénea quando se projecta na “geografia” da cidade.

Outro dado relevante refere-se ao facto de existirem 18 freguesias onde ndo se
registaram quaisquer sinalizagdes.

Sublinha-se o facto de serem os particulares e especificamente as mulheres quem mais

“sinaliza” a situacdo de pessoas sem abrigo.
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3. 3. Percepcao do problema

Ndo existe nenhuma identidade do Eu

sem identidade do NoOs.

Apenas os pesos do equilibrio Nos-Eu,

os padroes da reac¢do Eu -Nos sdo alterdveis
Norbert Elias

Os valores, nogdes e crencas implicam atitudes e todo isto se relaciona com 0s
comportamentos. Entendemos por valores os critérios que num grupo social estabelecem
o desejdvel e o fundamento das normas e sobretudo, a base para aceitar ou recusar
aquelas que ndo estdo previstas na cultura do grupo. Tendem a preservacdo, a
estabilidade, do conjunto das suas categorias culturais ainda que o conflito entre
conteudos valorativos discordantes possa levar a mudanca e revisdo das ditas categorias.
Enquanto que as crencas fazem referéncia dquelas ideias mais inquestiondveis de como €
o mundo, as nocdes seriam as imagens genéricas que podem existir sobre uma questao
concreta. “Tanto crencas como nocdes formam parte dos processos de categorizacio
através dos quais 0 grupo organiza e sistematiza num esquema coerente o conjunto de
dados, informagdes, percepgdes etc. que recebe” (tradugdo livre de Romani, 2000:14).

Do conteido dos textos analisados foram sendo fragmentadas informagdes e
afirmacdes, procurando identificar uma provével “teoria de senso comum”, base de uma
opinido publica, perante a qual a autarquia de Lisboa e a equipa de rua planeiam as suas
accoes. A opinido sobre a situacdo das pessoas sem abrigo, o que se espera da autarquia,
0 que se espera que seja resolvido, € uma parte relevante para o entendimento do que se
passa nas ruas da cidade, e na forma como as acgdes da autarquia poderdo ser
influenciadas na procura de solucdes.

A CML gere um espaco publico, e € sobretudo nesse espago que € chamada a
responder sobre o seu uso, as condi¢des de salubridade, sendo-lhe atribuido o papel de
gerir, também, um conflito de paradigmas: o privado e o piiblico. E possivel perceber
como o acesso € uso dos espagos sdo contestados, traduzindo aquilo que em linguagem
anglo saxonica se apelida de sindromas de NIMBY (Not In My Back Yard) e NOTE (Nor
Over There Either).
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Michel Agier refere que “quando existem fronteiras rigidas impostas entre os cidadaos
e se constata a impossibilidade de estabelecer contactos nos lugares publicos, pode
assistir-se a determinadas formas de confronto” (Agier, 1999: 87-88).

A citagdo que destacdmos de uma das sinalizacdes efectuadas, como exemplo, tem
implicito que percebendo-se a extensdo do fenémeno de sem abrigo em muitas cidades,

assim mesmo ndo se pretende ser afectado por ele,

(...) a existéncia de sem abrigo é comum em muitas cidades europeias e Lisboa nao
foge a esse problema de dificilima resolugdo. Contudo, apesar de geral, hd um caso
especifico que deve ser resolvido. Na Av. Almirante Reis...., a entrada dos prédios estd a
ser usada por alguns sem-abrigo como cama, havendo vdrios cobertores e cartdes
espalhados (sinalizacdo em Setembro de 2006).

3.3.1. Como nomear

Sobre as expressoes utilizadas que identificam ou nomeiam as pessoas em situacao
de sem abrigo, pode concluir-se que € residual o uso de expressdes depreciativas ou
conotadas com comportamentos marginais ou deliquentes (Grafico 10).

A utilizagdo de expressdes como “indigentes”, “muitos pobres”, “mendigo” e
“pedintes”, ocorreram apenas em quatro sinaliza¢des, sendo em nimero pouco expressivo
na avaliacdo global efectuada.

Aquelas que denotam ou sugerem uma valoracdo face a comportamentos considerados
de risco, como “marginais”, “pessoa de péssimo calibre”, “vagabundo deficiente” ou
“vagabundos e vadios”, sdo igualmente pouco expressivas se se considerar o nimero de

nomeacoes, igualmente quatro.
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Grafico 10 - Expressoes Utilizadas
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Na maior parte das sinalizagdes sao utilizadas as expressdes “sem abrigo”,
“individuo”, “senhor” ou “senhora”, para identificar as pessoas envolvidas. Ressalva-se
o facto de algumas das sinalizacdes que nomeiam “individuo” serem registadas por
técnicos, ndo havendo possibilidade de acesso a informacdo original. Contudo, é
relativamente pacifico afirmar que a expressdao “sem abrigo”, enquanto a mais utilizada
nas sinalizagdes efectuadas, passou a fazer parte do vocabuldrio da maioria dos municipes
quando se referem a essas pessoas/ fendmeno social. Nas 82 sinaliza¢des cuja expressao
“sem abrigo” foi utilizada, contabilizaram-se 56 que foram confirmadas através de

documentos originais da sinaliza¢do a que se teve acesso.

3.3.2. Um problema social

Apenas em cerca de 85 sinalizacdes se encontra, de uma forma expressa, preocupacgao
com o bem-estar fisico e social da pessoa sem abrigo (Gréafico 11). No conjunto dos que
manifestam preocupacdo existem diferentes motivagdes ou prioridades, pelo que se
procurou analisar/perceber atentamente as mesmas. Inversamente a maioria de
“sinalizacdes”, 142, é omissa ou quando expressa incomodo pela sua presenca, fa-lo por

razdes de inseguranga,de insalubridade ou por uso privado do espago publico.
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Grifico 11 - Percepcao global
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Grafico 12 - Motivo de preocupacao expressos nas sinalizacoes
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E, maioritariamente, expressa a necessidade de um apoio social e médico (Grafico 12),
ainda que impreciso,”...vive na soleira de uma porta, atrds de uns caixotes de lixo...Vivera
de uma forma muito isolada” (sinalizagio para a Rua Duque de Avila esquina com a Av.
Marqués de Tomar em 9 de Fevereiro de 2007) ou”...ele € muito novo..., algo lhe deve ter

acontecido de grave para se encontrar nesta situacdo” (sinalizacdo para a Rua Pinheiro
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Chagas em Maio de 2007) e questiona “Serd que existe um servico de assisténcia social
para pessoas neste tipo de situacdo, na Camara de Lisboa, que possa vir vé-lo e tentar
ajudé-lo a encontrar um outro caminho que este de rua” (idem).

Numa linha de motivagdo semelhante, mas com a especificidade de se tratar de

populacido idosa, € relatada a necessidade de apoio social e médico,

(...) a sinalizante informa que ha 3 dias atrds a PSP accionou o 112 que conduziu o
senhor ao hospital S. Francisco Xavier. O idoso foi observado no hospital e teve alta,
pois os seus problemas de saide s@o crénicos. Apds a alta o senhor regressou a Alcantara
a pé, tendo demorado, alegadamente cerca de 3 dias a fazer o percurso. O idoso referiu a
solicitante o seu desejo em ser acolhido, tem muita dificuldade de locomocdo
(sinalizagdo para a Rua dos Lusiadas em Marco de 2007).

Destacam-se. ainda, as situacdes de vaga de frio em que se percebe uma sensibilidade
maior a situacdo,”...o senhor encontrava-se caido no cruzamento, diz que ele ndo se mexe
desde as x horas ...Nao tem cobertores nem papeldo” (sinalizac@o para a Rua Castilho em
Janeiro de 2006).

A tolerancia em relacdo a existéncia de cartdes e cobertores aumenta quando se
atravessa os meses frios de Inverno, “...estd muito transtornada com a situagdo que
ocorreu na rua onde reside,...diz ter-se deslocado junto ao utente e colocado um caixote
de cartdo a cobrir...porque este se encontra com frio” (sinalizacdo para a Rua do
Patrocinio em Novembro de 2006) e ainda ...”temo que com a chegada de tempo chuvoso
e frio se torne insustentdvel as condicdes de sobrevivéncia do individuo”(sinaliza¢io para
a Rua Cidade da Beira em Outubro de 2006).

Sdo mais expressivas, 16 sinaliza¢des, quando estas dizem respeito a situacdes de
pessoas que sdo reconhecidas como doentes ou deficientes mentais (Grafico 12), “Para
além de ndo perceber o que faz um homem doente (que chega a ter acessos de loucura) na
rua preocupa-me o facto desta ser a rua de acesso a um bergério” (sinalizacdo para a
Calcada da Tapada em Outubro de 2006), questionando a forma como o0s servicos
competentes agem face as situagdes, na impossibilidade do préprio, neste caso,
presumivelmente doente mental ndo o poder fazer, “..dado o cardcter da sua patologia que
afecta totalmente a sua percep¢do da realidade, colocando-o como um doente do foro
mental, nada pode fazer, cabendo a sociedade uma intervencdo adequada” (sinalizac¢do

para a Av. Elias Garcia, em Novembro de 2005).
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E face a ndo resolugdo da situagdo vem argumentar,

Tenho contactado frequentemente a Policia de Seguranca Publica, a Policia
Municipal e a Seguranga Social, ao longo destes anos, e sempre sem resultados, apenas
limitando-se a remové-lo da porta e argumentando que nada podem fazer por ser uma
questdo de liberdade individual. Recuso-me a aceitar tal argumento, num estado de
direito como o nosso, que assenta na dignificacdo da pessoa humana” (idem).

Sao diversos os casos em que, apesar dos protestos duros do morador, se invocam
questdes de direito e cidadania que ndo estdo garantidas, e em que se evoca o direito aos
cuidados de saide mental e a dignificacdo da situagdo.

Algumas destas situagdes colocam a discussdo sobre os internamentos compulsivos
sendo muitas vezes sentido pelos técnicos que “a interven¢do para este tipo de casos tem
esbarrado frequentemente na impossibilidade de uma avaliacdo médica/psiquidtrica, no
terreno, que activaria a interven¢do do Delegado de Satide Publica (sinalizagdo para o
Campo Pequeno em Junho de 2006).%

Existe um conjunto de “sinalizacdes” que expressam, especificamente, a sua
preocupagdo pela “falta de dignidade de condi¢cdes de existéncia” ou a “auséncia de
respeito pelos direitos do homem” e até identificam o seu entendimento sobre as
circunstancias de vida das pessoas com quem se cruzam, colocando questdes sobre

cidadania, responsabilidades sociais e publicas.

No entanto o essencial da questdo é: até que ponto t€m os sem abrigo o direito de
transformar toda aquela zona um local insalubre e degradante, e até que ponto a Cdmara
tem, ou ndo, a obrigacdo de os alojar condignamente. Ja ndo estamos na situacdo de um
bairro de lata, que quase foram irradicadas felizmente, mas num estado ainda mais baixo
do que esse, onde as pessoas vivem na rua, sem quaisquer condi¢des (sinalizagdo para
Praca D. Luis em Abril de 2007).

Os protestos concretizam-se numa 6bvia percepcao de que os direitos ao exercicio da

cidadania, e o respeito pelas condi¢des minimas de existéncia, estdo por alcancar, “...ali

20 A Lei de Satide Mental (Lei n.° 36/98, de 24 de Julho), embora nao se refira especificamente aos sem-
abrigo poderd ter, todavia, algum impacto nestes. Ao regular o internamento compulsivo das pessoas com
doenca mental com os pressupostos que este *“ por for¢a desta (doenga mental) crie uma situagdo de perigo
para bens juridicos, de relevante valor préprios ou alheios (...) e recuse submeter-se ao necessario
tratamento médico» (art. 12 -1), ou «ndo possua o discernimento necessario para avaliar o sentido e alcance
do consentimento, quando a auséncia de tratamento deteriore de forma acentuada o seu estado» (art®12 -2),
cria tentagdes varias, relativamente ao enquadramento de outras situagdes de saide mental, que ndo tendo
qualquer acompanhamento, por ser mais uma exclusdo, neste caso a do sistema de sadde, ficaria assim
sanada (Bento, 2002).
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perdem diariamente a sua dignidade de ser humano, entre colchdes, edredons, garrafoes
de d&gua, garrafas de vinho, pacotes de leite, restos de comida, sacos de pldstico ali
deixados por pessoas que passam” (sinalizacdo para a Av. Almirante Reis em Setembro
de 2006), ou ainda confrontando o modelo de intervencdo no que se refere a

responsabilidade ptblica perante a situacio de pessoas sem abrigo,

Pretende-se que haja respeito da CML em primeiro lugar por estes cidaddos, tio
frageis que necessitam ser ajudados, e intervengdo atempada da ac¢do social municipal
em articulagdo com os servicos publicos de seguranca social.... Despojados da
capacidade critica e de cidadania, ndo é aos sem abrigo que se deve assacar a culpa”
(sinalizacdo para a Av. Almirante Reis em Margo de 2007).

Uma mulher que sinaliza uma situagdo da Travessa das Verduras em Junho de 2007,
declara, “...fiquei muito sensibilizada...infelizmente existem muitos casos no nosso pais
mas eu nao posso ficar indiferente, € uma situacdo muito complicada.” E mais a frente
afirma algo que suscita uma reflexdo mais profunda sobre a capacidade de agir quando se
estd perante outra pessoa nestas circunstancias,...“¢ contra os meus principios, trata-se de
um ser humano, se fosse um animal eu saberia como ajudar, agora neste caso €
completamente impossivel”, ndo deixando de pedir ajuda a terceiros, “...mas venho por
este meio pedir a vossa ajuda, pois tenho filhos que ja me perguntam se eu seria capaz de
lhe dar abrigo™...

Norbert Elias reflecte sobre as relagdes actuais, afirmando que

No contexto de uma permanéncia menor e duma maior permutabilidade das relacdes,
constitui-se uma forma curiosa de hdbito social®’. A estrutura das relacdes exige, das
pessoas individuais, uma maior prudéncia, formas mais conscientes de auto
regulamentacdo, uma diminui¢do da espontaneidade no agir e no falar ao modelar as
relagdes e lidar com elas”( Elias, Norbert, 2004: 228).

O autor considera que

A elevada diferenciacdo social que estd acompanhada duma variabilidade da pessoa
singular, igualmente elevada, por uma individualizac¢do igualmente elevada, acarreta uma
grande heterogeneidade e variabilidade das rela¢des pessoais. (...) O hébito da prudéncia
e do cuidado na concretizacdo de relagdes, ndo sufocou, nestes casos, o desejo de dar e

! Norbert Elias define “habito social” como o caricter especifico que cada homem singular partilha com
outros membros da sua sociedade. Segundo o autor este “hdbito social” constitui a terra-mae da qual
nascem as caracteristicas pessoais pelas quais o homem singular se distingue dos outros membros da
sociedade (Elias, 2004:204-204).
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de receber calor afectivo e estabilidade na relagdo com os outros, mas sufocou a
possibilidade tanto de a dar como a de receber (ibidem).

No conjunto, de todos os documentos disponiveis, observou-se uma unica referéncia a
necessidade de habitacdo condigna, sendo o mais comum a expectativa de resolu¢do num
centro, num albergue. “....Vimos informar, por este meio, sobre a situacdo da Sra.... que
habitava um fogo situado na Rua....., cuja habitacdo sofreu derrocada, encontrando-se a
Sra. de 52 anos, a viver na rua dentro de uma viatura abandonada. Esta senhora encontra-
se numa situacdo de grande debilidade em termos de saide, necessitando com urgéncia
de uma habitacdo para que possa viver de forma digna” (sinalizacdo para Rua dos
Quartéis, Ajuda em Dezembro de 2005).

A formulag@o de propostas encontra-se muitas vezes omissa, apesar disso, percebe-se
que no universo de pessoas que expressam a sua opinido, a maioria refere que deve ser
encontrado um espaco de acolhimento para as pessoas sem abrigo. Sobre o entendimento
do que deve constituir responsabilidade social no alojamento, emprego, existem muito
poucas referéncias nesse sentido (Grafico 12).

Algumas sinalizagdes questionam as intervencOes realizadas pela autarquia, “Tudo o
que a Camara puder fazer para lhes proporcionar condicdes de vida dignas, tem o meu
apoio. Manté-los na Rua sob qualquer pretexto ndo tem o meu apoio” (sinalizagdo em
Abril de 2007, para o Largo D. Luis).

Ainda contrariando o mito de que as pessoas sem abrigo “gostam” de viver na rua, um
morador afirma, “E para mim dificil de acreditar que os sem abrigo gostem de viver na
rua. Ou entdo padecem de um desequilibrio que precisa de ser tratado” (idem).

A percep¢do sobre a responsabilidade publica estd frequentemente omissa das
sinalizacdes, contudo sdo expressivas aquelas em que tal acontece, “ndo € aos sem abrigo
que se deve assacar a culpa, mas sim aos poderes publicos que permitem a
estabilizagdao/consolidacdo destes comportamentos de usurpagdo do espaco publico
(idem).

Este homem “sinaliza” a situacdo e afirma ter dividas sobre a eficicia das equipas de
rua e do modo como considera ser dado apoio a pessoas sem abrigo, acabando por criar
uma situagdo de perpetuagdo e nao resolucao,

Confesso que os grupos que visitam e apoiam os sem abrigo nos locais
onde eles resolvem viver, ndo me inspiram grande simpatia. Parece-me
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mais uma espécie de caridadezinha aliada a uma espécie de romantismo
inconsequente que nada resolve, e perpetua uma situacdo de indignidade
social a qual se devia por cobro (sinalizacdo para a Praca da Alegria em
Janeiro de 2006).

3.3.3. Causa de insalubridade

Um conjunto significativo de sinaliza¢des omite a expressdo de preocupacdo com o
bem-estar, fisico e/ou social da pessoa sem abrigo, e salienta, apenas, o seu desagrado ou
incomodo por razdes de insalubridade, inseguranca e uso privado do espago publico

(Grafico 13).

Grafico 13 - Motivo de incomodo expresso nas sinalizacoes

Omisso w- 12

Ocupacao privada do espaco _
publico

Insalubridade _ 2

43
Inseguranca 35
5

o

20 40 60 80 100

A primeira leitura das “sinalizac¢des,” no que se refere a manifestacdo de incémodo e
aos motivos que o fundamentam, revela que o problema da insalubridade € referido pela
generalidade das pessoas.

Esta surge associada, também sobreposta, a problemas de seguranga e de uso do
espaco publico, mas a sua expressdao isolada corresponde a dimensdo com maior

significado.
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A sobreposicdo, ou a relacdo directa da imagem do sem abrigo com a sujidade,
insalubridade, o lixo, € recorrente, “verifiquei que no local j4 ndo se encontra o sem
abrigo e o local se encontra limpo, juntam-se fotos comprovativas da situacdo relatada”
(sinalizacdo para o Jardim 5 de Outubro em Marco de 2007).

Grafico 14 - Incomodo por razdes de Insalubridade
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Em algumas sinalizacdes verifica-se uma relacdo imediata com o problema da
insalubridade notando-se um distanciamento em relag@o as pessoas a que se referem “...o
problema de pombos no local deve-se a existéncia de “sem-abrigo" que ali pernoitam,
fazendo as refeicdes e necessidades fisioldgicas. Deste modo as aves buscam neste local
restos de comida, permanecendo o tempo necessario para causar incomodo aos municipes
residentes” (sinalizag¢@o para Jardim 5 de Outubro em Marco de 2007).

O facto de a insalubridade ser associada a presenga de pessoas sem abrigo conduz
muitos dos ‘“sinalizantes” a dirigirem a sua reclamacdo aos servicos de limpeza da
autarquia antes de o colocarem aos servi¢os de ac¢do social. Esta € a forma, recorrente,

dos servigos de limpeza da autarquia responderem as situagdes que lhes sdo apresentadas,

(...) relativamente a uma situacdo de insalubridade causada pela presenca de pessoas
sem-abrigo cumpre-nos informar que os nossos servicos de limpeza se encontram
sensiveis a esse facto, efectuando regularmente a limpeza e desinfestagdo dos locais.
Contudo a pernoita de pessoas sem abrigo na via ptiblica é uma questdo que devido a sua
especificidade ndo se enquadra no foro de actuacdo destes servigos, que apenas poderao
actuar no sentido de minimizar os impactes negativos de tal facto” (sinaliza¢do para Rua
Teixeira de Pascoaes em Dezembro de 2006).
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remetendo posteriormente a questdo ao Departamento de Accdo Social e a equipa de
rua.

Noutros casos existe uma preocupagdo clara com a situacdo de insalubridade mas
sobreposta a problemas de seguranca, “...espago este que permite a pritica de acgdes
marginais dos sem abrigo, resultando a infestacdo de ratos e um cheiro nauseabundo para
os transeuntes...”(sinalizagdo para Azinhaga do Casquilho em Fevereiro 2007), seja por
se considerar que existem comportamentos agressivos ou relacionados a consumo de
substancias psicoactivas, ”...pois com tanta desordem, consumo de droga, mau cheiro,
tudo sujo e cada vez mais cheio com pessoas de péssimo calibre, deixei de estacionar a

volta do Jardim” (sinalizagdo para Praca da Alegria de Junho de 2005).

3.3.4. Causa de inseguranca

(...) desde ha mais de quatro anos, vivo diariamente confrontado com uma situagao
que se tornou um verdadeiro pesadelo.... Na maioria das vezes, nem consigo entrar em
casa, porque o individuo se encosta a porta do prédio (sinalizagdo para a Av. Elias
Garcia, em Novembro de 2005).

Sobre esta situacdo pode dizer-se que se trata de um homem, referenciado pelas
equipas, com doenca mental. A data do trabalho de campo continuava no mesmo local ou
nas suas imediagdes. A auséncia de respostas adequadas, a nivel institucional, que
permitam um acompanhamento no sentido do bem-estar de pessoas com doenga mental é
acrescido do isolamento social que a experiéncia de doenca remete. O abandono e
deambular nos limites da sobrevivéncia e de cuidados bdsicos foi algo possivel de
testemunhar nas ruas.

A desinstitucionalizagdo, “entendida como «a substituicdo» dos hospitais psiquidtricos
para internamento prolongado, por servigos alternativos de menor dimensdao, menos
isolados e com base na comunidade, para cuidar das pessoas com doenga mental” (Bento
apud Bachach, 2002:83) tem sido considerada como uma das principais causas de
situacdo sem abrigo porque ndo tem correspondente com a realidade e no terreno sio
evidentes as dificuldades de trabalhar as situagdes por auséncia de recursos e politicas
sociais pensadas para as pessoas com doenca mental.

No conjunto de situagdes percebidas como motivo de inseguranca (Gréficol5),

assinalam-se as que sdo consideradas como ‘“risco para a saude publica,” outras, embora
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indefinidas, revelam um sentimento difuso de “mau ambiente” e, ainda, aquelas relativas

a “ocupacgdo de espacos abandonados,” risco de incéndio ou eventuais préticas ilicitas.
Griéfico 15 - Incomodo por razdes de Inseguranca
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Esta sinalizacdo feita pelas autoridades de seguranca publica, transmite esta ideia
imprecisa dos motivos que provocam o “mau ambiente”, solicitando a intervencdo da
equipa de rua. “Nesta situacdo mencionam o facto de haverem muitos individuos a
pernoitar no local causando “mau ambiente na zona” (sinaliza¢cdo de Maio de 2006 para
Praca de Londres). Outras denotam um tom alarmista, ndo com a situacdo que afecta em
primeiro lugar a pessoa que estd sem abrigo, particularmente fragilizada como é
noticiado, mas colocando a énfase do “risco de saide publica” e solicitando igualmente

intervencao no sentido de ser efectuada uma intervenc¢do de limpeza e desinfestacdo,

(...) tem cerca de 50 anos, ndo tem familiares que o poderdo ajudar. Os técnicos da
....constataram que o individuo apresenta grande debilidade fisica, falta de higiene,
(hipéteses de ser portador de parasitas) e alguma confusido mental. Acresce informar que
no espaco onde permanece o individuo, existem parasitas, nomeadamente pulgas e muita
sujidade, pelo que poder-se-4 tornar um caso de satide publica, caso a interven¢do nao
seja efectuada com a maior brevidade. Salienta-se que os moradores de...., encontram-se
muito preocupados, com propagacdo de parasitas para a restante drea publica, lotes,
fogos municipais e transeuntes na rua (sinalizacdo de Abril de 2007 para Rua Wanda
Ramos).
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O consumo de substancias psicoactivas no espago publico € frequentemente percebido
como um comportamento inseguro por razdes de natureza diversa, risco para a seguranca
de bens ou para seguranca de pessoas, “...tem-se verificado um crescente nimero de sem
abrigos e toxicodependentes... Actualmente a referida casa encontra-se abandonada e é
com frequéncia que os bombeiros sdo chamados a intervir devido a pequenos focos de
incéndio e queimadas que ali sdo feitas” (sinalizacdo de Abril de 2007 para o Casal de St*
Luzia) ou “Os marginais a drogarem-se; os marginais a utilizarem este espaco para
fazerem as suas necessidades fisioldgicas. Diariamente quem passa junto a este Largo
corre sérios riscos, ndo permita que se instale no M. M. o mau ambiente do

Intendente...”(sinalizacdo de Janeiro de 2006 para o Largo Martim Moniz ).
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3.3.5. Conflito entre paradigmas, o privado e o publico

(...) um espaco fica a ser visto como piiblico, primdrio,

quando é acessivel a qualquer pessoa e, eventualmente

em qualquer altura;

é considerado como privado, secunddrio,

quando o acesso é reservado a um grupo especifico que o controla.
Jean Rémy

Pode-se afirmar que entre os dois paradigmas de apropria¢do do espago, o privado e o
publico, existird uma gradacdo onde é possivel distinguir arranjos intermedidrios. José
Magnani propde uma classificacdo destas configuracdes intermedidrias que teriam uma
16gica particularizante, agrupando os semelhantes e distinguindo claramente os de fora, o

que ele chama de “pedago” e que

(...) designa como aquele espaco intermédio entre o privado e o publico onde se
desenvolve uma sociabilidade basica, mais ampla que a fundada nos lagos familiares,
porém mais densa, significativa e estdvel que as relagdes formais individualizadas”
(Magnani, 2005).

Pertencer a um pedaco significa dispor de uma referéncia concreta, visivel e estavel.
Tem uma importancia de caricter territorial, significa poder ser reconhecido em qualquer
circunstancia. Outra mais ampla, com base nio tanto nos signos diferenciadores mas na
16gica territorial, a “mancha”, proporciona toda a espécie de troca. Por fim, os “trajectos”,
estabelecendo ligacOes e as passagens por espacos ainda ndo conquistados, que denomina
de “porticos” (Magnani, 2005:12).

“A diversidade e multiplicidade de situacOes que a condicdo de sem abrigo encerra
nio se reflecte apenas nas estratégias de sobrevivéncia mas também na prépria
apropriacdo do espaco...Estes diferentes espacos sociais implicam a existéncia de
diferentes formas de apropria¢do, construcdo, vivéncia e representacdo do mesmo,

consoante os grupos que nele operam transformagdes e metamorfoses particulares”

(Sousa e al., apud Link, Bruce; et al, 2001).
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A situacdo especifica das pessoas que estdo sem abrigo/sem tecto, ocupando o espacgo

9922

publico com “experiéncias de rua”” que sdo percebidas, pelos outros citadinos, como

fazendo parte da esfera da vida privada, gera diversas situacdes de conflitualidade
(Gréfico 16).

Grafico 16 - Uso do espaco publico e privado
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Estas formas de ocupar os espagos publicos também se revelam heterogéneas, ndo
sendo indiferente se estdo a viver sés na rua ou em grupo, configurando espagos
apropriados com uma légica que se diria «particularizante», ou seja ‘“que agrupa os
semelhantes e distingue claramente os de “fora”... “(ibidem).

Segundo Jean Rémy

(...) aurbanidade € uma troca entre grupos heterogéneos com interesses parcialmente
convergentes e com referéncias culturais diferentes, o problema central para a
comunicagdo entre esses grupos ndo é sé o desconhecimento, mas também a tradugdo de
conteidos da interac¢do, ou seja, a impossibilidade de elaborar um compromisso de
coexisténcia pela dificuldade de transpor os cédigos culturais de leitura da vida social e
da relacdo entre certos dispositivos materiais e certos tracos culturais (ex.: a relagdo
publico e privado)” (Rémy, 1998: 17).

2 Entendidas aqui no sentido que José Magnani lhes confere, “ a cidade, apesar da sua escala, diversidade e
problemas, comporta inimeras formas através das quais os seus habitantes estabelecem vinculos entre si e
com a cidade. Algumas dessas formas podem ser observadas em relagdo com o proprio espago onde
ocorrem, s@o as “experiéncias de rua.”
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0 que no caso da presente pesquisa, parece ser particularmente pertinente, como se
percebe pelas opinides manifestas nos documentos analisados.

As dificuldades de transpor c6digos estdo presentes nas quase sempre “‘surpreendidas”
formas de relatar a experi€ncia de uma pessoa sem abrigo no espacgo publico. Do ponto de
vista dos outros citadinos € evidente a indignagdo com esta apropria¢do, quando utilizam

EE N3

expressdes como “casa,” “parque de campismo” para descrever o uso e a relagdo com a

rua.

Mais recentemente decoraram o local, o espago publico, a seu modo, completando o
simulacro de casa ou de percep¢do que possuem do que é uma casa. O lixo em redor é
imenso e cresce pelo passeio fora. (sinaliza¢@o para a Av. Almirante Reis, em Margo de
2007)-

Noutro contexto da cidade,

A crescente populacdo de "vagabundos", de vérias nacionalidades que se entretém a
dormir por vdrios locais - portas de entrada de prédios, bancos de jardim, relva no jardim,
transformando a zona num grande parque de campismo selvagem... (sinaliza¢do para
Jardim Constantino em Janeiro de 2006).

Também, por vezes, na percepcdo dos técnicos esta apropriagdo “‘excessiva’,
corresponde a uma invasio desse mesmo espago. “A populagdo sem - abrigo que coloniza
o espaco publico das cidades, nomeadamente Lisboa, surge como uma face da pobreza
que assola as sociedades contemporaneas” (GES/ LNEC, 1998: 47).

As declaracOes sdo muito expressivas no sentido de lhes conferirem equivalentes aos
espacos da vida privada, “a casa, quarto, roupeiro, cozinha, estendal, a tenda, a
residéncia....”, vejam-se alguns exemplos, “encontrava-se um dos individuos a dormir
como se estivesse no seu quarto, colchdo, edredon, almofada” (sinalizagdo para a Av?*
Almirante Reis em Fevereiro de 2007). ”...Um deles € um individuo de cor, que ja tinha
estado 14 em tempos e surge agora outro elemento, acompanhado de um cdo que defende
a “residéncia” e ladra aos transeuntes!”

de 2006).

(sinalizacdo para a Rua das Amoreiras em Julho

Sao diversos os espacos, percorrendo a cidade, em que grupos de pessoas sem abrigo
vao mantendo uma sociabilidade bdsica, mas densa. Em algumas situacdes sdo mais
nitidas as distancias mantidas com os de fora, mas também entre os mais proéximos. Jean

Rémy refere que

58



“Do outro lado da rua” - etnografia sobre pessoas sem abrigo na cidade de Lisboa”

(...) existe uma legitimidade e um lugar atribuido as “distdncias”. Em determinadas
situagdes elas revelam-se mesmo uma condi¢cdo de comunicacido e de alargamento da
zona de trocas e de cooperagdo. As distancias s6cio — espaciais tendem a perdurar no
modo de vida urbano enquanto aliancas frageis quer através daqueles que véem nestas
distancias um meio de preservar uma especificidade ou um privilégio; quer através
daqueles que as encaram como um meio de manter a sua exclusdo e a sua fraqueza
transaccional. Nesta dltima situag@o, os individuos face a situagdes mais precdrias
tendem a desenvolver estratégias de proteccdo, e de sobrevivéncia, mas também
predadoras no territério dos outros, pois conscientes dos seus estigmas tendem a utiliza-
los como recursos (Rémy, 1998:178).

Convoca-se um exemplo das reflexdes mencionadas, ‘“Nas ultimas semanas,
autorizados pela inaccdo municipal, cozinham num fogareiro ao ar livre, deixando a
parede com marcas de fumo e empestando a zona. Alcoolizados por vezes implicam com
os transeuntes” (sinalizacdo para a Av. Almirante Reis, em Marc¢o de 2007).

A impossibilidade territorial de um mesmo espaco ser utilizado por terceiros, quer em
tempos diferenciados ou em simultaneo, remete para o que se pode entender como um
processo de contaminagdo desse espago. Os exemplos sdo diferentes porém, identificam-
se correlagdes sobre quem faz as sinalizagdes, os seus objectivos e diferentes graus de
“risco” de contaminacao. 3

Neste exemplo fica evidente a impossibilidade de ser dado um uso ao espacgo publico,
Ja que € percebido como experiéncia e apropriagdo de um grupo, condicionando o acesso

aos moradores,

(...) o pequeno jardim publico (...) tem sido utilizado por individuos, sem abrigo. O
espaco publico encontra-se sempre sujo, ndo sendo utilizado pelos restantes municipes.
Criancas muito menos. Sendo um espago aprazivel e publico, ndo faz sentido que seja
exclusivo de meia dizia de pessoas, pouco recomenddveis (sinalizacdo para a Av.
Anténio José de Almeida em Maio de 2007).

Em determinados locais € comum a permanéncia de vdrias pessoas sem abrigo, por
longos periodos. Sdo, nestas circunstiancias, mais sujeitos a pressoes no sentido de os

abandonarem, mesmo que temporariamente. Alguns destes locais tornam-se objecto de

2

Mary Douglas (1976) argumenta que a contamina¢do € um perigo justamente porque existem
ambiguidades e a demarcagdo € dificil ou impossivel. Devem-se centrar for¢as para que os sujeitos
contaminantes sejam controlados, a ordem estabelecida e definidos os limites sociais. Se seguirmos a
andlise de Douglas (1976), concluiriamos que o sujeito contaminante provoca perigo por sua eminente
desordem, dai a necessidade de estabelecer limites, de separar, de demarcar, de purificar e de castigar.
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uma maior reaccdo a esta ‘‘contaminacdo”. O exemplo seguinte reporta-se a
circunstancias no Ambito de acontecimentos oficiais.

A propésito da realizacdo, no Terreiro do Paco, duma reunido € solicitado, “Reunido
dedia....da....... , pede-se que falem com as pessoas para que logo de manha e ao final do
dia se ausentem,..” (sinalizacdo para o Terreiro do Paco, em 19 de Julho de 2007).

Ou a proposito de eventos nos edificios locais, a situacdo € idéntica, o objectivo € que
nio estejam nas imediacOes, ndo sejam vistos nas horas previstas, “inauguracdo de
exposicao do ......... no dia ......... pelas 18,00 horas...,” (sinalizacdo para o Terreiro do
Paco, em 8 de Marco de 2007).

Estd presente o sentimento de perturbacdo e contaminacdo de locais que devem ser
dignificados.

Desde Novembro de 2005 que a entrada principal do Ministério ....... , nas arcadas da
ala oriental da Praga do Comércio tem sido morada de dois sem-abrigo, que utilizam este
espaco como residéncia fixa. E neste local que fazem as necessidades bdsicas e
depositam o lixo... Estamos conscientes que a nosso pedido, uma equipa de limpeza lava
quase diariamente aquela drea, mas a situacdo, que se arrasta hd mais de seis meses

carece de resolugcdo imediata, ndo dignificando nem a CML nem o Ministério das
Finangas (sinalizacéo para o Terreiro do Paco, em Agosto de 2006).

Neste caso € a imagem e os hdspedes do hotel que sdo afectados pela presumivel

contaminacio...

Acontece que de hd uns meses a esta parte Um Sem Abrigo passou a acoitar-se neste
espaco. Esta vizinhanga tem penalizado sobremaneira a imagem do Hotel
D....designadamente pela imposta convivéncia dos nossos héspedes com esta realidade
desagraddvel (sinalizagdo para a Rua Alexandre Herculano em Abril de 2007).

Outra forma de conflitualidade acontece quando o espaco ocupado € privado. E o caso
de empresas, comércios e servicos que se sentem perturbados pela invasido do seu espago

e sobre o qual ndo sentem capacidade de agir, por exemplo,

(...) um vagabundo deficiente mental que diariamente pernoita entre as nossas
montras ..Pensamos que a drea entre as montras estd recolhida em relacdo a
perpendicular da empena do prédio logo serd espaco privado e ndo publico (?)
Independentemente de outras considera¢des, achamos que a estadia deste individuo e de
todos os sacos e caixotes do lixo que ele préprio coloca para se abrigar, representa o
perfeito estado de abandono a que as entidades ptblicas, CAmara Municipal de Lisboa,
PSP e Governo Civil, votaram a zona comercial da Baixa Pombalina (sinalizag¢@o para a
Rua Augusta em Margo de 2007 ).
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Este “vagabundo deficiente mental” ¢ uma mulher de 57 anos, referenciada com
doenga mental, tendo vérios internamentos, por curtos periodos, em hospital psiquidtrico.
Considera-se que a desqualificagdo que € aqui operada pelo estigma, “vagabundo e
deficiente mental” tornam esta pessoa ndo completamente humana, ** convocando as
reflexdes de Erving Goffman sobre o estigma e a identidade social.

A saude mental acentua algumas das questdes que tem sido analisadas, e “diversos
estudos revelaram que, devido a discriminagdo, as pessoas com doenca mental sdo
bastante afectadas na sua auto-estima, devida a percepcao que tém da desvalorizagdo que
lhes € atribuida e da rejeicao social que constantemente os atinge” (Jorge-Monteiro apud

LinK, B; Struennig, E; e al. 2006: 18).

2 «(_..) por defini¢do pensamos que uma pessoa nio é completamente humana se tem um estigma. Partindo

deste postulado praticamos toda a espécie de discriminacdo através das quais reduzimos, eficazmente,
mesmo que seja inconscientemente, as possibilidades dessa pessoa. Afim de explicar a sua inferioridade e
justificar que ela representa um perigo construimos uma teoria, uma ideologia do estigma que serve
também para racionalizar uma animosidade sobre outras diferencas, de classe, por exemplo.” (tradugdo
livre de Goffman, 1975: 15)
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3.3.6. Imagem negativa da cidade

Muitas vezes é necessdrio que existam intermedidrios
que permitam gerir conflitos

e fazer as tradugdes necessdrias

Jean Rémy

Encontra-se em vdrias sinalizac¢des, para além das opinides sobre as circunstancias nos
locais de proximidade, um conjunto de outras percep¢des que correspondem a uma
imagem idealizada de Lisboa, cidade europeia, onde a presenca de pessoas sem abrigo é
mal compreendida. Existe a preocupac¢do da imagem negativa a que “nos submetemos”
sendo testemunhadas, por “turistas”, situacdes concretas.

Susana Pereira Bastos, a propdsito da criagdao dos albergues de mendicidade de policia,
cita a Revista da mesma instituicdo onde € definido como objectivo maior “acabar com
esse aspecto indecoroso da mendicidade e podermos enfim apresentar a capital do
império, aos olhos dos naturais e dos estrangeiros, como uma verdadeira cidade europeia
e ndo como qualquer aldeia marroquina” (Bastos apud Revista da Policia Portuguesa,
1997: 58).

O motivo porque se convoca esta citacdo deve-se ao facto de se encontrarem
referéncias similares nas declaracdes feitas nalgumas sinalizagdes actuais. A presenca de
pessoas sem abrigo é percebida como afectando negativamente a imagem da cidade tendo

29 < 99 ¢

um “impacto negativo”, provocando uma “md imagem”, “mau aspecto”, “mau ambiente”.

O desagrado, pelos reflexos que a presenca de pessoas sem abrigo tem no ambiente
geral da cidade, é valorizado na projeccdo de imagem exterior, acessivel aos turistas,
como por exemplo, “Na verdade trata-se de um local de passagem de inumeros turistas,
mas também muitos nacionais, que decerto ficam chocados com a imagem de "bairro de
lata" que ali se d4 aos passantes” (sinalizacdo para Rua S. Sebastido da Pedreira em
Marco de 2007).

A “Baixa” da cidade € a zona da cidade mais “afectada” pela presenca de pedintes ou

sem abrigo, exemplo disso,
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(...) o nosso patriménio continue a ser maltratado como se no século 18 nos
encontradssemos, ..agora a questdo ..em sua frente ...diariamente.... se encontram
pedintes....desde o nascer ao pdr do sol....o espago em redor dessa mesma oliveira... Esta
simplesmente um "nojo" junto 2 mesma \Igreja\" ESTA UMA OLIVEIRA, ESTA
TAMBEM CENTENARIA E " \UNICA"\..é esta a IMAGEM\" que querem que 0s
nossos turistas levem da baixa pombalina (sinalizagdo para Largo de S. Domingos em
Margo de 2007).
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Capitulo 4 - Pelas ruas da cidade

Por detrds da aparente desordem e do caos urbano
existem regularidades, no espago,

nos comportamentos, nos estilos de vida

que uma leitura antropoldgica pode revelar.

José Magnani

4.1. O contexto da etnografia

Lisboa € a cidade do pais com maior nimero de pessoas sem abrigo, na rua ou em
centros de abrigo/acolhimento nocturno, conforme dados do tltimo estudo publicado pela
Seguranca Social,”Os Sem tecto”, inserido num trabalho mais vasto “O Estudo dos Sem
Abrigo” (Gil, Ana e al. 2005).

Simultaneamente

(...) € a capital e a maior cidade de Portugal, estendendo-se por uma édrea de 83,84
Km” que corresponde ao limite ao concelho, dividido em 53 freguesias.
Actualmente tem cerca de 529.485 habitantes e na sua drea metropolitana tem cerca

de 3 milhdes. A regido de Lisboa é a mais rica do pais com um PIB per capita superior a
média da Unido Europeia” (conforme dados do site oficial da autarquia www.cm-

lisboa.pt).

O Plano Municipal de Prevencdo e Inclusdo de Toxicodependentes e Sem Abrigo —
Plano LX, implementado pela autarquia entre 2002 — 2005, visava intervir de forma
integrada e em rede com diversos parceiros por toda a cidade.

De acordo com este principio estavam a colaborar cerca de vinte e trés institui¢des
com equipas de rua diurnas e nocturnas. “Os objectivos desta intervencdo consistem na
motivagdo desta populagdo para a inser¢do na comunidade e no encaminhamento para as
respostas sociais adequadas as necessidades e capacidades de cada um (...)”(CML, 2002-
2005: 79). Apesar deste Plano ja ndo se encontrar em vigor, a colaboracdo e as praticas
foram-se mantendo e intervém actualmente em Lisboa, cerca de duas dezenas de equipas

de rua, pertencentes a entidades privadas ou publicas que se organizam dentro de um
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plano definido e que cobrem diferentes “problemadticas”, pessoas sem abrigo em geral,
. N ..~ 25
arrumadores de carros, toxicodependéncia, prostituicao.
Ao iniciar o trabalho de campo foi necessdrio decidir como conhecer a cidade e que
relacdo estabelecer entre a “parte” e o “todo”. A dificuldade fundamentava-se no
desconhecimento de suportes de micro escala, como pequenas vizinhancas, limites de

interac¢do social ou divisdes com homogeneidade.

A dificuldade em encontrar as ligacdes pertinentes entre os segmentos da vida social
urbana, escolhidos como unidades etnograficas observaveis e cognosciveis, bairros, rua
etc. e a entidade, grande, densa e heterogénea que é a cidade, tem constituido uma das
polémicas estruturantes no desenvolvimento da antropologia (...) (Cordeiro, 2003:13).

A opc¢do passou por acompanhar o trabalho de algumas equipas e percorrer os lugares,
espacos, ruas, onde estas contactavam pessoas sem abrigo, sem definicdo prévia de
limites geogréficos. O limite era a propria cidade.

No periodo em que se desenvolveu o trabalho de campo, entre Fevereiro e Julho de
2007, percorreram-se diferentes contextos de rua, com vdrias equipas, mas também em
interac¢do face a face sem a presenca destas. Percorrem-se também, espacos previamente
definidos seja o Centro de Abrigo ou o Espagco Aberto que funcionam, fora do espaco de

rua, como prolongamento da relagdo dos técnicos e das pessoas que estdo sem abrigo.

As equipas

Integraram-se trés equipas que trabalham regularmente com pessoas sem abrigo,
nomeadamente, CML-Camara Municipal de Lisboa, SCML- Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa e AFA-Associacio Futuro Auténomo. O trabalho de campo foi,
maioritariamente, realizado no periodo nocturno, sensivelmente entre as 20.00 h e as 1.00
h ou 2.00 h AM e sempre que possivel, efectuaram-se saidas diurnas adequadas as
necessidades de contacto com servicos de sadde, emergéncia social, e centros de
abrigo/acolhimento nocturno.

Estas equipas, dado que t€m objectivos definidos de trabalho de rua, ndo efectuam

distribuicdo de alimentos ou roupas/agasalhos nem prestam cuidados médicos e

25 . . .

No anexo I, encontra-se o quadro das equipas de rua que prestam apoio a pessoas sem abrigo de acordo
com informacgdes de Janeiro 2007. Nao fazem parte deste elenco as equipas cuja intervencao € da iniciativa
de diversas Igrejas e/ou particulares individuais.
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medicamentosos. A sua ac¢do dirige-se antes para a “motiva¢do e encaminhamento” das
pessoas que estdo a pernoitar na rua ou espaco publico. Pontualmente a AFA
disponibiliza roupa ou agasalhos.

As duas primeiras abrangem toda cidade e dependem de entidades com competéncias
estruturais, no campo da ac¢do social, na criacdo de respostas de emergéncia ou
tempordrias, ao nivel de acolhimento nocturno ou de respostas habitacionais.

O planeamento do trabalho de rua corresponde maioritariamente a resposta a
“sinalizacdes” feitas por outros agentes na cidade, sejam municipes, agentes publicos,
empresas e/ou comerciantes, sobre a presenca de pessoas sem abrigo no espacgo publico,
ocasionalmente no privado. Estas reac¢des sdo aqui designadas por “sinalizagcdes” e
adoptam o termo utilizado pelas proprias instituigdes e equipas.

Estes documentos sdo remetidos por meio de carta, oficio, e-mail e fax, sejam de
particulares ou empresas, pessoa singular ou colectiva, comunicando as entidades que
consideram competentes, a situacao de alguém que estd a viver no espaco publico.

Seguiram-se as ‘“rotas” pela cidade e progressivamente foram surgindo elementos
diferenciais sobre a vivéncia dos espagos, o tempo de permanéncia, redes sociais de
suporte e os lugares mais persistentes e incomodos na visibilidade da cidade.

A “ ERASA” é uma equipa da responsabilidade da CML — Departamento de Accdo
Social. O Mapa 2 acompanha a rota desta equipa na cidade e, foi construido a partir dos

locais dispersos onde se contactaram pessoas sem abrigo.
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Mapa 2 - Locais da cidade onde se acompanhou a Equipe de Rua - ERASA-CML

@ ERASA

Fonte : Base Cartografica da CML
Pesquisa da autora

A segunda equipa € da responsabilidade da SCML. O Mapa 3 acompanha, igualmente,
a rota desta equipa na cidade e, foi construido a partir dos locais dispersos onde se
contactaram pessoas sem abrigo embora o trabalho de campo tenha sido,
significativamente, mais breve em virtude de constrangimentos havidos. Este facto

repercute-se na reducio deste “pontilhado” na cidade.
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Mapa 3 - Locais da cidade onde se acompanhou a equipa da SCML

i SCML

Fonte : Base Cartografica da CML
Pesquisa da autora

A terceira equipa pertence a AFA, associacdo privada sem fins lucrativos que
desenvolve projectos no ambito da problemdtica da exclusdo social, especificamente
direccionados para o sem abrigo. Esta Associagdo a trabalhar em parceria com a CML, no
antigo Plano Municipal de Estratégia de Prevencgdo e Inclusdo de Toxicodependentes e
Sem Abrigo Plano LX, tem definido como dmbito geografico de actuacdo, sete freguesias
da cidade correspondendo, estas, a sua propria incursdo no terreno. O estabelecimento de
prioridades de intervencao sdo definidos a partir dos contactos de rua efectuados. O Mapa

4 revela os parametros anteriormente referidos.
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Mapa 4 - Locais da cidade onde se acompanhou a equipa da AFA

¥ AFA

Fonte: Base Cartografica da CML
Pesquisa da autora

Em fase mais avancada, do trabalho de campo, efectuaram-se contactos sem a
presenga de alguma equipa, na tentativa de estabelecer uma ligagdo mais duradoura que
permitisse desencadear outra dindmica na aproximagdo, porque mais disponivel, com
algumas das pessoas ja contactadas anteriormente.

O Mapa 5 contempla a totalidade dos locais percorridos com as diferentes equipas e 0s
pontos onde se esteve sem a presenca destas. A indicacdo “ERASA + limpezas”
corresponde a situacdes em que esta equipa coordenou acgdes de limpeza com 0s servigos
competentes. Voltaremos a esta questdo mais a frente a propdsito da negociacdo de

espacos e das “rusgas”.
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Mapa 5 - Locais da cidade onde se acompanharam as equipas e locais sem equipa

O]
g

ot Yy Aar

& ke 4 4 ERASA
A o A ERASA + Limpezas

A ¥ AFA

2o te scmL

5 % () Sem Equipe

Fonte: Base Cartografica da CML
Pesquisa da autora

O Mapa 6 contempla os percursos efectuados com as diferentes equipas, identificando
os diversos locais e o numero de contactos efectuados em cada um deles. Os locais
indicados a verde correspondem a “sinalizacdes” que sdo recebidas de forma repetida ou
que coincidem com um maior ndmero de pessoas no local, como sejam, a Av. Guerra
Junqueiro, Igreja S. Jorge de Arroios e Av. Almirante Reis.

A Rua Gualdim Pais € um dos locais referenciados em virtude de af situar o Centro de
Abrigo do Beato e onde também se realizou parte da pesquisa.

Os dois locais onde se regista maior nimero de contactos, assinalados a azul,
coincidem com os contactos sem a presenca de equipa, sendo eles o Jardim Constantino

na Freguesia de S. Jorge de Arroios e o Terreiro do Paco na Freguesia de S. Nicolau.
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Mapa 6 - Locais da cidade segundo o nimero de contactos realizados

Foou Il 1a9

1 t "
t 1 | 10a19
I 20a26

1 Fonte : Base Cartografica da CML
Pesquisa da autora

Legenda de cores :
Av. Geurra Junqueiro - Igreja S. Jorge de Arroios - Av. Almirante Reis - Rua Gualdim Pais - Centro de Acolhimento
Jardim Constantino - Terreiro do Pago

Dos locais indicados no Mapa 7 sé em trés se manteve um contacto mais prolongado e
continuado nomeadamente, as arcadas do lado nascente do Terreiro do Pago, o Jardim
Constantino e posteriormente o Centro de Abrigo sito na Rua Gualdim Pais.

A escolha, destes locais, surge apos identificacdo de alguns elementos, cujos critérios
apresentavam semelhancas entre si; a reac¢do de outros actores sociais a sua presenga; o
numero de pessoas que ai permaneciam; a presenga didria de vérias carrinhas de apoio
para distribui¢do de alimentos, roupas, agasalhos, e por tltimo, o contacto com pessoas
sem abrigo que permanecem na rua hd muitos anos, com uma relacdo mantida com esse
local, e a disponibilidade manifesta para partilhar a sua histéria de rua e a sua percepcao
da realidade.

Se no Terreiro do Pago a reac¢do era manifestada por servigcos publicos ou privados,

instalados nos edificios contiguos obrigando a uma negocia¢do didria da ocupagdo e uma

71



“Do outro lado da rua” - etnografia sobre pessoas sem abrigo na cidade de Lisboa”

atencdo enfatizada dos servigos de limpeza da autarquia, no Jardim Constantino a reac¢@o
era manifestada fundamentalmente por moradores/municipes ou outros actores

particulares, sendo a relacdo com as entidades envolvidas necessariamente distinta.

Mapa 7 - Locais da cidade onde ocorreram contactos sem a presenca de equipas

. s £ sifi & ' {_) Sem Equipe

Fonte : Base Cartografica da CML
Pesquisa da autora

Locais de contacto sem equipa :

Cais do Sodré - Terreiro do Pago - Jardim Constantino - Igreja S. Jodio de Brito

Rua Gualdim Pais (Centro de Acolhimento)

A insercdo pessoal e prolongada nestes contextos permitiu o acesso ao que Olivier

Schwartz designa de

(...) praticas ndo oficiais, aquelas que provavelmente ndo serdo invocadas num
questiondrio ou numa entrevista”. (...) bem como multiplicar “o que podemos chamar de
«situacdes de palavra». A medida que a insercdo se faz, os contactos estendem-se e os
registos de comunicacdo variam. As ocasides aparecem nas conversas informais na
medida em que se desenrolam no quadro de vida quotidiana e podem atenuar,
desritualizar a relagdo pesquisador/pesquisado (tradugdo livre de Schwartz, 1961: 268).
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Nesta insercdo de terreno foram realizadas entrevistas ndo directivas e elaboradas
pequenas biografias, decorrentes da relagdo com alguns informantes privilegiados.

Grande parte da producdo de dados ndo obedeceu a uma defini¢ao prévia de recolha de
materiais, mas foi-se adaptando a realidade, as interac¢des e circunstincias de momento.

Os relatos de entrevista foram produzidos em contacto de rua, nocturno ou diurno, no
decurso do trabalho das equipas, experimentando o inesperado das conversas, 0 ndo
dirigido, porém, sempre no espaco de rua, revelando ser necessdria uma adaptacdo as
condi¢des materiais, nomeadamente de ruido. Todos os contactos, foram efectuados no
espaco onde habitualmente permanecem ou pernoitam ndo tendo sido efectuadas
entrevistas gravadas, por uma dificuldade real de introduzir esse elemento nas condi¢des

de terreno, acabando por ser tomada a op¢do de registos escritos.

O Centro de Abrigo

Este Centro de Abrigo é considerado uma “unidade de acolhimento tempordrio que
funciona como resposta imediata ao trabalho desenvolvido pelas equipas de rua” (Plano
LX, 2002-2005: 101). A sua abordagem, a partida, estava implicita na pesquisa pela
adopciao do conceito de sem abrigo - sem tecto, e veio mais tarde a revelar-se pertinente
considerando as questdes que se foram identificando no terreno.

A presenca no centro ficou circunscrita ao horério de final do dia, entre as 18,00 horas
%0 ¢ as 21.00 h, correspondendo ao hordrio de entrada de pessoas que ai vdo pernoitar,
bem como, a um conjunto de servicos que lhes é prestado.

A “Recepcao” foi reconhecida como espaco privilegiado de observacao sendo possivel
presenciar a entrada de todas as pessoas que ficariam a dormir no centro, as interac¢oes
com técnicos e outros funciondrios, normalmente segurangas, observar o “acolhimento” a

quem surge pela primeira vez, as diversas questdes colocadas por quem pernoita,

repreensoes, a nomeacgdo das regras, € as expulsoes.

26 . N . . . .
O Centro funciona entre as 18.00 horas as 9.00 horas da manha seguinte. Durante o dia estd encerrado
pelo que as pessoas que ai pernoitam regressam apenas a esta hora.
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Foram também realizadas algumas entrevistas seriadas, com pessoas que ai pernoitam,
sendo o critério de selec¢do adoptado, o tempo de permanéncia, especificamente, menos

de 30 dias, menos de um ano e ha varios anos.

O “Espaco Aberto”

No contexto de trabalho, com a equipa de rua da SCML, foi possivel acompanhar nao
s6 o trabalho desenvolvido na rua mas, também, o seu prolongamento nas instalacdes do
Centro de Apoio Social de S. Bento, equipamento social da institui¢do. Este
prolongamento ficou circunscrito ao hordrio semanal em que decorriam os encontros,
definido e divulgado pela equipa sendo este um espaco de livre participacdo com uma
adesdao muito significativa.

A equipa trabalha com o grupo de pessoas que ai queiram aparecer, sendo este

(...) um espago aberto a todos os que t€m ou tiveram uma experiéncia de viver na rua
(...) ndo ha tarefas nem regras, todos podem falar livremente, permanecer em siléncio ou
até dormir, (...) pretende-se que os sem abrigo aumentem as suas capacidades, incluindo
as de compreensao (insight) para a sua situagdo (Bento, 2002:238).

4.2. As pessoas sem tecto

Os elementos recolhidos, no decurso do trabalho de campo, permitiram reunir dados
passiveis de tratamento estatistico, sendo desejdvel que viessem a estabelecer um didlogo
com os dados qualitativos da pesquisa. Sobre as noventa e oito pessoas conhecidas e
contactadas na rua ndo foi aplicado de forma sistemdtica algum questiondrio. Os
elementos recolhidos, de modo disperso, foram sendo anotados e posteriormente
organizados e trabalhados.

No seu conjunto corroboram algumas conclusdes de trabalhos anteriores, seja em
relacdo a prevaléncia de mais homens do que mulheres entre as pessoas sem abrigo, ao
grupo etdrio, estado civil, trajectdrias escolares, profissionais, e familiares®’. Os dados

resultam de alguns constrangimentos de recolha, como se referiu atrds, e por isso se

27 . - .
Conforme dados do quadro sintese das tendéncias demograficas em Anexo V.
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encontram hiatos de informacao em diferentes categorias. Apesar deste condicionamento
considerou-se pertinente tratar desses dados que ndo foram, a priori, definidos como um
objectivo da pesquisa. Como Filipa Menezes afirma, parece que serdo necessdrias linhas
de pesquisa futura, desenvolvendo “comparacdes com o geral da populagdo em vez de
seguir uma andlise simplista ad hoc tirada da sociodemografia do perfil do sem abrigo
(Menezes, 2007).

A andlise dos dados mostra que o grupo de pessoas € maioritariamente do sexo
masculino (Graficol7), sendo oitenta e cinco homens e treze mulheres, o que confirma
dados revelados em estudos anteriores, a que j4 se fez referéncia.

Das mulheres, contactadas, nove estdo na rua com um companheiro, oito em unido de
facto e uma casado de facto (Graficol8). As mulheres encontram-se dispersas em
diferentes escalOes etarios, ndo sendo, neste caso, confirmados os resultados de outros
estudos anteriores em que as mulheres se encontram maioritariamente acima dos 55 anos.
No que se refere aos homens sdo os grupos entre os 35 e os 54 anos 0s mais

representados.
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Griafico 17 - Grupo etario - Homens e Mulheres
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Griafico 18 - Grupo etario de pessoas a viver em unifo de facto
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A nacionalidade é maioritariamente portuguesa, (Grafico 19) revelando-se depois uma

dispersdo de varias outras nacionalidades, quer de paises da actual Unido Europeia, das
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Republicas que se formaram apds a dissolugdo da antiga URSS, de Paises Africanos de

Lingua Oficial Portuguesa...

Grafico 19 - Pessoas por nacionalidade e sexo
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A posse de documentos de identificacio € um indicador de que estdo perante
dificuldades acrescidas para aceder a bens ou servigos, uma vez que as institui¢cdes
normalizam esta exigéncia para procederem a prestacdes ou apoios. No universo de
pessoas contactadas, trinta e oito tinham documentos pessoais, muitas vezes guardados
noutro local, junto de alguém da sua confianga, e vinte e nove ndo possuiam documentos

de identificacdo (Gréfico 20).
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Grafico 20 - Posse de Documentos
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O grupo de homens e mulheres contactadas tem capital escolar baixo, fixando-se a
maior incidéncia nos primeiros ciclos de ensino bdsico, sendo pontual a frequéncia do
ensino secunddrio e superior.

As trajectdrias profissionais revelam uma vida profissional de varios anos, foram
empregados de mesa, calceteiros, pasteleiros, cozinheiros, e que tendo perdido os seus
empregos deparam-se com um periodo prolongado de caréncia e dificuldade de encontrar
um novo trabalho. E concorrente para esta situagio a sua idade que no momento se situa
nos 45 a 50 anos. Sdo poucos os que acreditam ser possivel voltar a encontrar trabalho
nesta faixa etdria.

A maioria tem hébitos de trabalho anterior a situagdo de sem abrigo, (Grafico 21)
dispersando-se as dreas de actividade na construcido civil, restauragdo e hotelaria,
inddstria mineira e vidreira, mas também marinha mercante e actividade portudria
(Gréfico 22). As mulheres encontram-se ligadas a sectores de hotelaria, servigos e

actividades paralelas, como a recolha de sucatas.
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Grafico 21 - Habitos de trabalho anterior a situacao de sem abrigo
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Grifico 22 - Area de actividade anterior 2 situacio de sem abrigo
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Sdo recorrentes as trajectorias de emprego precdrio, algumas vezes em situagdo de
trabalho clandestino, também porque imigraram e permanecem no pais com dificuldades
de encontrar um trabalho regular e devidamente remunerado. Da mesma forma
identificam-se tentativas de trabalhar fora do pais e por isso se encontram testemunhos de
homens que emigraram em situacdo de efectiva vulnerabilidade, acabando por regressar
em maior precariedade. As tentativas de conseguir trabalho, quase sempre no sector
agricola, em situacdo clandestina expdem estes homens a situagdes de exploracdo, sdo
uma mao-de-obra barata, vulnerdvel, pouco exigente. Vérios relatam as suas experiéncias
de partida para Espanha, falam dos angariadores que estdo atentos a estes contingentes a

procura de trabalho.

O Jdlio fica optimista, precisa dos documentos, sobretudo agora que vai para
Espanha, para a apanha da péra rocha e azeitona de 4gua. Vai trabalhar com um
portugués que o vai levar e a outro homem dali do Jardim. Néo € dos que recrutam e os
levam para trabalhar sem ganhar. J4 esteve em Navarra e Huelva. Em Navarra trabalhou
nas vindimas, foi explorado, nunca lhe pagaram e para lhe ser dado o dinheiro para as
passagens teve um episddio de contenda com o contratante. Ele e o outro homem, na
altura com bastante idade, regressaram sem dinheiro nenhum, com fome....O J. diz que a

ida para Espanha € um risco, apesar de agora ir com o P., arrumador ali no
Jardim...(extracto do didrio de campo de Janeiro de 2007).

Os motivos que se prendem com a perda de emprego reportam-se a precariedade de
vinculos de trabalho, mesmo com algumas situacOes de trabalho ndo remunerado,
sobretudo nas situa¢des de imigrantes e emigrantes, acidentes de trabalho e incapacidade,
com auséncia de mecanismos de seguranca social, considerando a situacdo dos vinculos
J& mencionados, mas também da dependéncia de consumos de dlcool e substancias

psicoactivas (Grafico 23).
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Grafico 23 - Motivos de Perda de Emprego
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“Mais tarde tem um acidente, cai do andaime, nessa altura teve seguro, ficou dois ou
trés meses parado, voltou ao trabalho depois de ter alta. Mas as queixas regressaram e
acabou por abandonar o trabalho sem sequer pedir baixa por motivos de
saude...”(extracto do didrio de campo de Marco de 2007).

Alguns tem historia de dependéncia alcodlica desde muito jovens.
O problema foi também o dlcool, mas desde pequeno, muito pequeno, que bebo, era
normal, os meus pais tinham um alambique. Fui muitas vezes para o Hospital, ficava no

chio, com muita bebida. Agora decidi também parar e ha ji perto de um ano que nao
bebo (extracto do diario de campo de 4 de Julho 2007).

Em muitos casos ndo € possivel confirmar qual a situagdo que € desencadeada em
primeiro lugar, a dependéncia do dlcool ou a situacido de desemprego e rua.

A actual situacdo de ocupagdo (Grafico 24) corresponde na maior parte dos casos a
uma “inven¢do”, uma alternativa de rendimento que permite viver para além da

sobrevivéncia que as carrinhas de distribui¢do de alimentos e roupa asseguram.
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A situacdo, de desemprego e dependéncia, convive também com o afastamento de
estruturas de apoio de acgdo social e de eventual acesso a apoios pecunidrios o que

remete para a reflexao sobre estes mecanismos e instrumentos. Serge Paugam afirma que,

Um sentido de sobrevalorizagdo do seu malogro (no caso dos desempregados)
leva a pensar que o seu comportamento e hdbitos didrios serdo necessariamente
interpretados, por aqueles que estdo em posicdo de observar, como uma clara indicag¢do
da inaptiddo social e inferioridade, em casos extremos como dificuldade/incapacidade
social (tradugdo livre de Paugam, Serge, 1999: 33).

Griafico 24 - Situacio actual perante o trabalho
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A maior parte das pessoas sem abrigo niao € abrangida pelo regime de Rendimento

Social de Insergzio.28

28 A Lei 13 de 2003 de 21 de Maio revoga o Rendimento Minimo Garantido, previsto na Lei 19-A de 1996
e cria o Rendimento Social de Inser¢do. Um dos requisitos e condi¢des gerais de atribuicao, art.’ 6, alinea
a) é possuir residéncia legal em Portugal; este requisito exclui muitas pessoas em situagdo de imigracdo e
que sdo sem abrigo. Nas condicdes especificas de atribui¢do, uma pessoa entre os 18 e 30 anos, deverd estar
inscrito como candidato a emprego no centro da drea de residéncia. Esta condicdo € geralmente geradora de
conflito porque a drea de residéncia (entenda-se a que consta no Bilhete de Identidade) ndo € muitas das
vezes aquela onde a pessoa se encontra. Terd entdo de dirigir-se ao Centro de Emprego fora de Lisboa, por
exemplo ou entdo alterar o seu BI. A auséncia de domiciliacdo parece ser outro dos obstaculos 6bvios.
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As condicdes de acesso excluem muitos dos homens e mulheres que estdao na situagdo
de rua e, quando € possivel concretizar uma candidatura, o tempo de espera é de largos
meses”’ .

Se, entretanto, tiver entrado num centro de acolhimento a prestacdo € cancelada por
ser considerada uma acumulagdo de beneficios, ou entdao sugerida a sua saida do centro.
Na prética significa que pessoas que estdo em processo de autonomizac¢io, procurando
encontrar, por exemplo, trabalho e um quarto alugado, acabardo por ficar retidos no
centro de acolhimento, ou voltardo a rua.

A actividade de “arrumador de carros”, € de longe a mais significativa (Gréfico 24);
alguns homens acabam por ter experiéncia de largos anos, vinte, nos mesmos locais, com
os “clientes” ja conhecidos, e sobre os quais recai grande confianga, “ficam com as
chaves”, sdo eles que arrumam os carros, cumprem hordério.

Para este homem que estd no Campo das Cebolas, este € o seu trabalho, “...n30 sei se
poderei ir ao atendimento, tenho chaves de carros, tenho clientes, ndo posso sair daqui...”
(extracto do didrio de campo em Julho) ou nas Docas, outro homem também arruma
carros, conhece muito gente do Hospital Egas Moniz,. “as pessoas confiam nele,
entregam-lhe as chaves do carro para arrumar... “O colega vem render e fica a tarde.
Almocga por ali, vai buscar o comer ao hospital (extracto do didrio de campo de 24 de
Julho):

Outras formas, alternativas, surgem com a procura de pequenos biscates, electricista,
carregador esporddico de cargas, tarefas em restaurantes ou outros comerciantes € na

reciclagem de desperdicios da cidade encontrados no lixo, recuperados e tratados,

O Gildo estd entretido com alguns relégios velhos, pequenos radios. A “loja de 2*
feira”, onde vai “comprar” estes objectos, sdo os contentores do lixo. Diz que a 2° feira
existem sempre muitas coisas deitadas fora e que ele limpa, muda a pilha, faz pequenas
reparagdes e ficam em bom estado, depois tenta vender. Tem diversos objectos, também

** No Estudo dos Sem Abrigo é recomendada a revisio do RSI — Rendimento Social de Insercio ao nivel da
atribui¢do da prestacdo e efectivacdo do projecto de insercdo; atrasos na andlise dos requerimentos para
potenciais beneficidrios; reajustamento dos normativos de atribui¢do de subsidios e prestacdes (...)
atendendo a necessidade destes apoios na fase de autonomizacao (...) (Gil, Ana, e al. 2005:28).
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recuperados no lixo que lhe ajudam a fazer este trabalho, uma pequena oficina dentro de
uma mala... (extracto de didrio de campo de 15 de Junho de 2007).

E recorrente em estudos anteriores, e confirma-se nos dados agora conhecidos, que a
mendicidade é residual, sendo praticada por mulheres num contexto de particular
fragilidade, experiéncia de doenca mental.

Os rendimentos eventuais provém das actividades de uma economia paralela, seja de
arrumador de carro ou de biscates diversos. Os que tém reforma ou usufruem pensao sdo
uma minoria e apenas duas pessoas aguardavam o Rendimento Social de Insercao.

A distingdo de desempregados e todas as outras categorias, como o arrumador de
carros € criada, aqui, de modo artificial. Na prética todos estdo desempregados, a

excepcdo € o grupo que ultrapassou a idade activa e o reduzido nimero que estid a

trabalhar, quatro, ainda que com contrato precario (Gréfico 24).

“Os desempregados frequentemente sentem que sio entendidos como “praga social”
quando tentam explicar os seus problemas em publico. (...) Nos casos em que a
assisténcia social € absolutamente necessaria, frequentemente, a vergonha que o estigma
invoca € extremamente dificil de aceitar. Eles preferem manter uma clara distancia entre
eles e os trabalhadores sociais. Abrir a porta a assisténcia é frequentemente sentido como
a primeira etapa na perda e resignacdo de qualquer estatuto social real e o seu
correspondente respeito préprio e dignidade. Pessoas nestas condi¢des ndo desistem da
esperanga de um novo trabalho. Eles procuram activamente um trabalho nos jornais
(tradugdo livre de Paugam, 1999:33).

Sobre as suas trajectorias pessoais, também elas habitualmente consideradas
“problemadticas” porque se reportam a familias consideradas ‘“disfuncionais”, com
institucionalizagdes precoces, abandono escolar, baixa qualificacdo profissional,
exposi¢do a situagdes de trabalho precdrio, ndo se encontram diferengas significativas em
relacdo a outros estudos.

E certo que estdo maioritariamente afastados da sua familia de origem, tem contactos
esporadicos, por vezes frequentes, com pais e irmios, tornando-se mais dificeis os
contactos com a sua familia de idade adulta, quando é o caso, e em relacdo a qual a

separa¢do ou divorcio determina um afastamento definitivo e quase sempre conflituoso.

O enfraquecimento dos lagos sociais toma lugar essencialmente durante as duas
primeiras fases do processo de desqualificagdo social; fragilidade e dependéncia.
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' Analisando as experiéncias que os sujeitos estdo a viver podemos formular uma
compreensdo do processo em si mesmo.

Uma e outra dispensa, que sido frequentemente interpretadas como malogro
profissional e o malogro para obter um primeiro trabalho sdo causa para uma crescente
consciéncia da distancia entre o individuo e a larga maioria da populagdo (tradugdo livre
de Paugam, 1999: 33).

Grafico 25 - Estado Civil Actual
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Sobre as mulheres sabemos que duas delas sdo vidvas, estando, como ja se disse, a
maioria a viver em unido de facto. No grupo dos homens, trinta e sete homens
constituiram familia, (Grafico 25) apesar de estarem actualmente separados e/ou

divorciados e vinte e um tiveram filhos (Grafico 26).

10 conceito de desqualificagio social, segundo Serge Paugam, considera trés elementos principais; o que
poderemos chamar de estigma ou marca dos que recebem assisténcia da seguranga social, um segundo
elemento diz respeito ao método particular usado para reintegrar o pobre, e por ultimo, o terceiro elemento
da “desqualifica¢do social” que o autor divide em trés fases distintas no desenvolvimento da pobreza;
“fragilidade”, no caso dos que estdo sé ocasionalmente em contacto com os servigos, de ’dependéncia”
quando existe uma relacdo regular ou contratual com aqueles, e por ultimo de “marginalidade”, o que
acontece nos casos em que a ajuda social termina e os dependentes sdo deixados face a um nimero
significativo de dificuldades (tradugdo livre de Paugam, 1999).
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Grafico 26 - Situacao relativa a filhos
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O afastamento ou ruptura, da familia de origem ou da idade adulta, surge para muitas

pessoas numa fase de perda de emprego, sendo mais evidente que esta situacdo tem um

significado diferente para os homens. Serge Paugam defende que

(...) quanto maior for a instabilidade profissional maior probabilidade havera de
nenhuma relagdo ser mantida. Os homens sdo mais sensiveis que as mulheres a este
fendmeno do isolamento e internalizacdo. A idade dos 30 aos 50 anos é mais amplamente
afectada, a instabilidade profissional é mais dificilmente suportada durante este periodo
que € normalmente considerado o mais produtivo da sua vida (ibidem).

Jualio fala da filha mais nova que

(...) ndo vé hd muito tempo, ela estd proibida, pela mae, de falar com qualquer
pessoa da familia do pai e com ele também. A razdo porque a semana passada estava
transtornado foi porque tentou falar com ela...: - talvez seja melhor comegar a vida 14 em
Espanha e esquecer a familia, aqui. A familia ndo sabe que estd na rua, a vergonha..,

sobretudo das filhas, uma de 23 anos, a outra de 17...: - Queira Deus que nenhum deles
me veja nesta situacdo. Pensam que estou para o estrangeiro... (extracto do didrio de
campo).

86

120



“Do outro lado da rua” - etnografia sobre pessoas sem abrigo na cidade de Lisboa”

4.3. A rua e a solidariedade entre pares

As medidas politicas tém sido tradicionalmente influenciadas
pela forma como as pessoas sem abrigo sdo percebidas.

O afastamento social, das pessoas sem abrigo, tem sido
interpretado como um estilo de vida, uma escolha.

Dragana Avramov

Cada uma das pessoas que passa na rua, umas pelas outras como estranhos e
aparentemente sem qualquer tipo de lagos, estd ligada a outras pessoas por inumeras
cadeias invisiveis, ora por ligagdes de trabalho ou propriedade ora por lacos de instinto
ou afectividade. As fungdes dos mais diversos tipos fazem ou faziam-na estar dependente
de outras e outras dela (Elias, 2004: 32).

As representacOes sobre pessoas sem abrigo levam, correntemente, a estabelecer
barreiras e “isolar” as pessoas nestas circunstancias. Anténio Bento e Elias Barreto no seu
livro «Sem-amor Sem-Abrigo» utilizam o conceito de “ndo lugares” de Marc Augé para
sublinharem a “perda de identidade”, afirmam os autores,

(...) os sem abrigo ocupam os «nao lugares», (viadutos, estacdes, carros e parques)
que em oposicdo aos «lugares antropolégicos», ndo sdo identitdrios, relacionais ou
histdricos, e criam uma contratualidade solitaria (Augé, 1994). Veja-se por exemplo o
profundo contraste entre uma praga de uma aldeia ou vila, com gente a conversar, € um
carro abandonado, numa grande cidade, guarida de um sem abrigo”. (...) E bem possivel

até, que o relativo anonimato que resulta dessa identidade proviséria, possa ser sentido
como uma libertacdo proviséria (Bento apud Augé, 2002:67).

No contexto da presente pesquisa a atencdo recai sobre a interac¢do na rua, relacdo
entre “pares” e demais actores, bem como noutras dindmicas a que pessoas sem abrigo
estdo sujeitas no contexto urbano. A rua percorrida e observada tem subjacente o conceito
da “rua” que José Magnani propde e ja enunciado antes. Este é o local que interessa ao
olhar antropoldgico “ (...) € uma rua que resgata a experiéncia da diversidade”, (Magnani,
2005:2) possibilita o encontro entre desconhecidos, a troca entre diferentes,
reconhecimento dos semelhantes, e uma multiplicidade de usos e olhares.

Esta rua é lugar e suporte de sociabilidade, uma rua identificada e recortada de
variados pontos de vista que sdo oferecidos pela multiplicidade dos seus utilizadores, dos
seus horarios, suas tarefas, e formas de ocupacao.

“Nao se esta a falar da rua na sua materialidade mas sim, em experiéncia de rua”
(idem, p. 3). A riqueza que caracteriza a experiéncia urbana estd, entdo, nesta diferenca

que os grupos encontram na cidade em determinados espacos.
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Reconhece-se na cidade as regularidades de espacos ocupados por grupos de pessoas
que af invariavelmente pernoitam, apesar de muitas vezes o dia ser preenchido por vdrias
tarefas ou num deambular pela cidade. Ao final da tarde, retornam, os cartdes estdo
escondidos num canto, as camas preparam-se, os hordrios das carrinhas ja se sabem de
cor. >* A relaciio entre estas pessoas, 0 espacos e 0s seus comportamentos constituem um
tipo de “experiéncia de rua”, de sociabilidades que colocam o desafio de “treinar o olhar”
mas também de “variar os angulos de forma a captar os diferentes padrdes culturais que
estdo na base de formas de sociabilidade que existem, coexistem, contrapdem-se ou
entram em confronto no espago da cidade (Magnani, 1993: 3).

Muitas das pessoas que estdo sem abrigo nas ruas da cidade ndo estdo isoladas,
elegem, escolhem espagos de “relagdao”. Encontram-se entre outros sem abrigo, € por
vezes com ex-sem abrigo, nos locais de maior ou menor permanéncia. Estas
“configuragdes” sdo espacos de relagdo, sendo possivel, através de uma leitura
antropoldgica, perceber as “regularidades” no espago, nos comportamentos, nos estilos de
vida” (ibidem).

Foram surgindo informacdes sobre a vivéncia e o tempo de permanéncia nos lugares,
redes sociais localizadas. A cidade revelou-se diferente, os espagos ocupados tomaram
outro sentido, até ir identificando «contextos empiricos», locais onde é possivel a recolha
de depoimentos, histérias de vida, narrativas orais, termos de parentesco (...)”(idem, p. 4).

Nestes diferentes contextos sdo reconhecidas as faces de uma sociabilidade possivel
entre quem estd proximo e em circunstancias tdo precdrias, a importancia da comunicagio
e das noticias pertinentes, 0 que se precisa saber, onde recorrer, que Servigos procurar.
Pessoas que tinham jd estado na rua regressam com regularidade reencontrando os
companheiros.

Na literatura sobre pessoas sem abrigo, recorrentemente, € afirmado que se alheiam, se
desinteressam, se isolam. Os exemplos sdo frequentes, “Portanto, mais do que ser sem
abrigo € estar sem abrigo, resultante de uma situagdo de sucessivas rupturas e perdas, que

o tornam isolado, fechado e excluido do meio social” (Gil, e al., 2005: 15).

32 Consultar, em anexo II e III, os quadros de frequéncia das carrinhas de distribui¢éio de alimentos e roupa,
construidos a partir dos testemunhos das pessoas que permanecem na rua. Na realidade s6 eles detém este
conhecimento pois existem uma diversidade de voluntérios, particulares, religiosos que nio fazem parte de
nenhum planeamento oficial.
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Romani Oriol refere-se a

(...)«exéticos internos»... como o tipo de grupos que uma sociedade urbana produz
nas suas margens através da aplicacdo mecénica de uma certa perspectiva metodoldgica
que consiste em considerd-los aparte e com caracteristicas que sdo percebidas como
claramente diferenciadas dos sectores mais normalizados da sociedade (traducdo livre de
Romani, 1996: 304).

Norbert Elias no seu ensaio de 1939, «Sociedade de Individuos» assinala que
individuo e sociedade ndo sdo entidades estanques e estranhas, mas antes perspectivas
diferentes de uma mesma instancia. No seu entendimento “ver-se-d que tanto individuo
como a sociedade sdo de igual modo indteis. Uma parte ndo existe sem a outra (Elias,
2004: 28). Grande parte da reacc¢do as pessoas sem abrigo centra-se sobre esta discussao
primordial. O individuo, sem abrigo, € de forma corrente entendido como homem
singular, como “um ser que existisse s6 por si mesmo” (ibidem). Elias defende que o
individuo a nascenga € envolvido por uma teia de fun¢bes com uma estrutura bem
determinada, sendo a sua possibilidade de escolha de certo modo limitada.

O esteredtipo do sem abrigo como alguém, “isolado, fechado e excluido do meio
social” ndo correspondeu a experiéncia de rua. Grupos partilham espagos, conhecem-se
de anos, partilham comida, roupa, agasalhos, informacdes, constituem-se como grupo de

- . o ~ 9 33
protec¢do, amigos, “irmaos do coragdo”.

No ultimo dia, junto do Leonardo foram chegando o José, o Renato, o Sousa, a
sensacdo € de estar num contexto familiar, onde as pessoas t€ém exactamente as suas
rotinas didrias. A sensag@o chegou a ser perturbadora, mas simultaneamente familiar. A
maior parte deles ndo estd durante o dia, arrumam as suas coisas e : - “vdo a sua vida”, a
arrumar carros, ... apenas ele fica ali durante todo o dia, com excepg¢do se vai comprar
alguma coisa”... Ao fim do dia regressam das suas actividades, cada um deles deixa as
coisas jd arrumadas de manhd, em arranjos individuais, de forma a causar o menor
impacto na vida das arcadas ( extracto do didrio de campo de 13 de Fevereiro de 2007)

Mesmo quem jd ndo estd na rua regressa e estabelece contactos regulares. Este tipo de
configuracdo poderia sugerir, nos termos em que a teoria das subculturas concebe o
comportamento marginal, como uma resposta subcultural a situacdes dificeis decorrentes

de insucesso na utilizacdo das regras legitimas.

33 ~ . < =
Expressdo usada por algumas das pessoas quando se referem a amigos que também estdo na rua.
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Na formulagdo de Cohen (Bastos apud Cohen, 22-23) definem-se vérias fases para o
estabelecimento de subcultura marginal: experiéncia de um problema de desajustamento,
a comunicacdo entre varios sujeitos sobre um problema comum, a interac¢do reciproca
com base no problema, constru¢io de uma solugdo colectiva, transformacio em
comportamento padronizado e a perpetuacdo da solugdo colectiva. No caso concreto, o
contexto da presente pesquisa, poder-se-a reconhecer que existe experiéncia e interac¢ao
com base no problema mas nunca uma constru¢do e perpetuacdo de uma solucgdo
colectiva.

Mapeando a cidade encontram-se diversos locais onde, pessoas sem abrigo, encontram
ao final de dia alguém com quem conversar, trocar informagdes, esperar ajuda, fazer o
“balanco” do dia, esse espaco de sociabilidade é-lhes familiar. Os locais sao diversos.

No mapa da cidade, (Mapa 8) registam-se os lugares e o nimero de pessoas,

habitualmente, presentes nesses locais.
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Mapa 8 - Mapa da cidade com recorte das freguesias e justaposicao de locais de

pernoita segundo o niimero de pessoas

Fonte: Base Cartografica da CML
Pesquisa da autora

@® 3oumais
A Institucional
O Sem Dados
1 - Ajuda 10 - Campolide 19 - Madalena 28 - Santa Catarina 37 - Santos-a-Velho 46 - 520 Mamede
2 - Alcantara 11 - Carnide 20 - Martires. 29 - Santa Engracia 38 - 5o Cristovio e 580 Lourenga 47 - Sdo Miguel
3 - Alto do Pina 12 - Castelo Z1 - Marvila 30 - Santa Isabel 3% - 580 Domingos de Benfica 48 - 580 Nicolau
4 - Alvalade 13 - Charneca 22 - Mercés 31 - Santa Justa 40 - 530 Francisco Xavier 49 . 580 Paulo
5 - Ameixoeira 14 . Coragae de Jesus 23 - N. 5ra. de Fatima 32 - Santa Maria de Belem 41 - 5do Jodo 50 - 540 Sebastiao da Pedreira
6 - Anjos 16 - Encarnagao Z4 . Pena 33 - Santa Maria dos Dlivais 42 - 530 Jodo de Brito 51 . 5ao Yicente de Fora
7 - Beate 16 - Graga 25 - Penha de Franga 34 - Bantiago 43 - Sao Jeao de Deus 52-5¢
8 - Benfica 17 -Lapa 26 - Prazeres 35 - Banto Condestavel 44 . 530 Jorge de Arroios 63 - Socorro
9 - Campo Grande 18 - Lumiar 27 . Sacramento 36 - Santo Estevao 45 - 540 José

Definiu-se uma distin¢do entre os locais onde pernoitam, habitualmente, uma, duas,
trés ou mais pessoas.

Se existe um ndmero significativo que se encontra habitualmente uma pessoa sé
(Mapa 9), pelo menos no local de pernoita, encontram-se inimeros locais onde esta

realidade € contrariada, como se percebera a seguir.
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Mapa 9 - Locais onde pernoita habitualmente uma pessoa

Fonte : Base Cartografica da CML
Pesquisa da autora

Nestes locais estdo pessoas que pernoitam num espago partilhado entre 3/4 até 12/17
pessoas, outros que estdo regularmente com apenas mais uma pessoa, seja em unido de
facto, sejam apenas duas pessoas que se conhecem a passaram a estabelecer uma relagao

de proximidade e apoio na rua (Mapas 10 e 11).
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Mapa 10 - Locais onde pernoitam, habitualmente, duas pessoas

Fonte: Base Cartografica da CML

. . Pesquisa da autora
Alameda D. Afonso Henriques (Jardim)

Av, EUA (n.° 49)

Igreja S. Jodo de Brito (sr. Antonio)

Jardim da Estrela

Junta de Freguesia de Belém

Praca do Areeiro

Rua Anténio Candido (n." 10 ¢ 17)

Rua das Acucenas (Lote 1 e 2)

Rua 8. Sebastido da Pedreira ( junto 2 DHURS)
Rua Mestre Lima de Freitas
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Mapa 11 - Locais onde pernoitam habitualmente trés ou mais pessoas

°
e ©®
b
S %
b ]
°
(]
° °
e . ° ]
®  3oumsis
* Av. Almirante Reis (n.” 115) * Pavilhido Carlos Lopes
* Av. Anténio José de Almeida (Jardim - Casa Moeda) * Praca D. Luis
* Av. Guerra Junqueiro (junto Lojas Corte Fiel) * Praca de Londres
* Campo das Cebolas * Pra¢a do Comércio (arcadas)
* Chiado (frente Teatro S. Carlos) * Regueiriio dos Anjos
* Isreja S. Jorge de Arroios * Rua Alexandre Braga
* Joreja dos Anjos * Rua da Boavista ( arcadas)
* Jardim Constantino * Rua S. Sebastiio da Pedreira (n."122)
* Jardim do Tabaco ( junto ao Cais ) * Rua Palmira ( junto aos Correios)
* Largo de S. Domingos ( junto a Igreja de S. Domingos) * Rya Praia da Vitoria
* Largo Martim Moniz * Av. Almirante Reis ( n.° 49)

* Teatro D. Maria I1
Fonte : Base Cartografica da CML
Pesquisa da autora

Voltam e procuram o local onde irdo terminar o dia, tomar as suas refei¢des, ficar a

conversa, actualizar alguma novidade.

Se alguém chega de novo, Leonardo diz-lhes que ndo hé problema, podem preparar a
cama para dormir. Tudo se passa numa inesperada normalidade de relagdo, vai dando
orientagdes onde podem buscar cartdo. Entretanto fala das coisas que fez nesse dia,....No
saco, que mostra, descreve criteriosamente o preco dos diferentes produtos que hoje foi
comprar, 1,70€; 068€...; estdo guardanapos, tremogos, (hoje pela primeira vez oferece
alguma coisa para comer, os tremogos), chouri¢o, atum de conserva, uma lata de cerveja
sem dlcool: - é para beber amanha de manha, vou p6-la no chio de pedra e de manha esta
fresca (extracto do didrio de campo de 15 de Marco).
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Conta, depois, que na tltima semana, dividiu o almog¢o com os colegas, um deles foi
comprar vinho para acompanhar a refeicio :- “Dividi tudo. Acabou por ser pouco para os
quatros, dois almocos ndo eram demais...” (extracto do didrio de campo de 29 de Maio de
2007).

Este relato corresponde a uma mulher sem abrigo, com doenga mental, e o relato é
feito por Leonardo que pernoita proximo dela. Durante a conversa diz que ela foi
internada e estd preocupado, provavelmente serd a unica ou das uUnicas pessoas a

relacionar-se com ela.

Diz que todos os dias falava com ela; - senhora Délia, quer que va ao cartdo?.. : - que
ndo. Depois dizia-lhe: - ponha o cartdo na vertical para ndo se sujar, mas acabava por
fazer frio e ela punha na mesma, :- Ponha um cobertor mais fraco, piorzito para o chio
(extracto de didrio de campo, de 8 de Fevereiro).

Noutro ponto da cidade, Av. Almirante Reis, a conversa comeca por mds noticias. A
mulher jovem, Manuela, responde a chorar que o Tomds morreu na noite de 29 de

Dezembro.

Foi levado para o hospital, telefonou depois a saber, disse que era amiga. O Tomds,
que teria 38 anos, dormia no vdo do niimero.... mais outro seu amigo. Manuela explica
que um dormia num dos lados e o outro no lado oposto: - ele no Verdo até estava bem
mais gordinho. Agora o Dinis, apés a morte do amigo, também nio quer ir para um
centro,..aqui todos o conhecem,..e sente-se melhor aqui, tem amigos...todos o
conhecem...(extracto do didrio de campo de 10 de Janeiro de 2007)

Proximo da Av. Almirante Reis, numa rua com menos movimento, a equipa estd
preocupada com um homem, a sua situac@o de saude inspira cuidados. Uma mulher esta
junto deste pequeno grupo de trés pessoas. A Beatriz estd aqui porque lhes veio trazer

uma refei¢do quente,

A Lena estd ainda a comer, o Salvador estd de pé, € muito alto. Mais tarde fica-se a
saber que foi jogador de basquete. Outro homem, o Eduardo estd deitado e preparado
para dormir. A Beatriz fica satisfeita por aparecer alguém. Esta preocupada com eles e
ninguém vai ajudar. O Salvador e a Lena, sdo um casal, estiveram alguns dias numa
pensdo mas depois o dinheiro acabou-se e voltaram para a rua. A Lena quer sair da rua,
aceita o centro de acolhimentos mas o Salvador ndo quer. Fica entdo junto dele. Por outro
lado a preocupacdo com o Eduardo aumenta... (extracto do didrio de campo de 26 de
Abril de 2007).

Pessoas apoiam-se, juntam-se em pequenas comunidades de relacdo e suporte, dar

dgua, guardar as coisas, ler o jornal, vir visitar mesmo nao estando j4 na rua.
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Nao muito longe, no Jardim Constantino, alguém chega e pergunta se a carrinha ja
tinha saido. Ndo conseguiu ir buscar nada para comer. A carrinha da Associacdo ja
passou hd bastante tempo, esta € dos “Adventistas”. “O Artur diz-lhe para tirar uma das
sopas, que estdo ali ao lado, e uma espécie de “lanche”, bolos, iogurtes (extracto do didrio
de campo de 4 de Abril).

O Gildo € um pouco especial, tem a particularidade de ser um excelente contador de
histérias. Sentados no banco do jardim, ao seu lado e junto a outros homens de rua, com a
equipa, fica-se a ouvir as historias deste homem, “pastor menino”, em Cabo Verde, no
tempo onde nunca lhe faltava nada para comer, fosse leite, queijo, as suas cabras e vacas

também. Conta como passava os dias acompanhado do seu cdo, e as partidas pregadas ao

pai ...

E uma figura respeitada, pelos mais novos, sem didvida, pelos outros também. Nunca
se queixa a ndo ser das dores nas pernas. Um dos rapazes, que ja dormiu ali, estd uma das
noites junto do grupo: - € do frio, diz o Walter, que sabe bem que esta frio :- Ele s6
dorme com o cartdo por baixo...(extracto do didrio de campo de 21 de Margo de 2007).

Ali, como observado noutras noites, junta-se um grupo de varios homens a conversar,

por vezes a jogar as cartas,

A Sara sentou-se primeiro nas costas de uma das cadeiras, aproveitamos para fazer o
mesmo, a noite estd fria e os pés pedem um piso mais confortdvel. Esta a falar com o
Walter, ficard até mais tarde a conversar com ele. J4 nao dorme na rua, ao certo nio se
sabe, dorme numa pensdo, num quarto. Olhando, o ambiente do jardim, ali estdo duas
mesas a conversa. Alguns de pé, é certo. De sete homens que ali estavam apenas o José
vai dormir no jardim, perto dos bancos, os restantes vieram até ali, claro que o objectivo
€ aproveitar as carrinhas mas depois permanecem, um grupo de gente jogando as cartas,
conversando até tarde (extracto do didrio de campo de 7 de Marco de 2007).

No Jardim percebem-se divisdes espaciais entre grupos de pernoita e convivio,

Estava um grupo bastante grande de pessoas a receber os alimentos e outros ja
sentados. O grupo a volta das mesas no lado direito seria de cerca 12 a 14 pessoas, apesar
de estarem ainda outros dispersos nos bancos.

No outro lado do jardim, existe o mesmo numero de bancos e mesas, mas o grupo é
de imigrantes de paises do leste, russos, romenos, ucranianos. O contacto € muito
reservado, pontualmente hd um cumprimento (extracto do didrio de campo de 17 de

Abril de 2007).
Jean Rémy ajuda-nos a reflectir sobre estas configuragcdes afirmando que,

(...) nem sempre a separagdo espacial é sinénimo da exclusdo, marginalizagcdo ou de
isolamento por relacdo a uma rede de trocas porque um dos significados da morfologia
urbana é dar um suporte interaccional a este modo de coexisténcia entre entidades que
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ndo se misturam espacialmente, pelo menos em todos os aspectos da sua vida quotidiana
(Rémy, 1998:173).

A pernoita no Jardim Constantino nao € feita pelo grupo todo, alguns deles tém casa,
quarto, vdo regressar logo que acabe um pouco de conversa. E provavel que alguns deles
nunca tenham sido sem abrigo, muitos passam dificuldades para pagar o quarto onde
vivem, outros ja foram, alguém fala de um ex-sem abrigo que ja resolveu a sua vida e
vem sempre ao jardim ter com os companheiros, dar-lhes alguma ajuda.

Esta € a tnica mulher, conhecida durante a pesquisa, que se sabe ter saido da rua

recentemente. Vem falar com o Leonardo.

Chegou enquanto decorria a conversa com o Leonardo.. Conheciam-se bem. A Filipa
esteve a dormir aqui, nas arcadas, durante quase trés meses.... O Leonardo € um amigo
que ficou para depois... Hoje trouxe algumas roupas para alguns dos “rapazes”, homens
que ali estdo. Ficamos os trés a conversar. Conta como foi a sua chegada aqui, a sua
primeira noite na rua. Mais tarde vai a casa, ali perto, buscar uma sandes e café para
oferecer (extracto do didrio de campo de 3 de Abril).

A Filipa diz que agora estd bem, sabe dar valor ao que € estar na rua. Nunca tinha
passado por isso. Se dantes quase ndo reparava nas pessoas que estavam na rua, agora vé

as coisas com outros olhos. Mesmo com a filha a quem nunca disse o que tinha passado.

97



“Do outro lado da rua” - etnografia sobre pessoas sem abrigo na cidade de Lisboa”

Mapa 12 - Mapa da cidade com recorte de sinalizacoes por freguesias e

justaposicao de locais de pernoita segundo o niimero de pessoas

N.® Sinalizagdes
por Freguesia

0

B a0
B e
B 22

N.° Pessoas no local ®  3oumsis
A Instiucional

o] ‘Sem Dados

Fonte : Base Cartografica da CML
Pesquisa da autora
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4.4. Desde que se aproxime...

Entretanto estd a guardar as coisas com a preocupagdo do vento.
Diz que jd varreu o chdo,

e mostra um pequeno monte

com pedrinhas e pé varrido. S6 o Leonardo...

(extracto do didrio de campo de 4 de Julho)

Anténio Bento refere que os técnicos que trabalham com os sem abrigo usam um (...)

tipo de linguagem realcando diferentes aspectos:

(...) € um doente, um invédlido, ou anormal...(Soeiro, 1959)...marginalizados.
...Encontram-se sés e na rua (Pimenta, 1992) — a imagem a reter é a de um sem-abrigo
com perturbagdes de foro psiquidtrico, com problemas de satide e exposto a inimeros
factores de risco de doenga (Portugal, 1993) — tendéncia para o isolamento social
(Figueira, et al. 1995) — individuo que ndo tem um espago e lagcos com a comunidade
(Alves, 1996) — isolamento social... populagdo extrema, que acumula varios handicaps...
(Barreto, 1998) -...0s sem-abrigo representam a forma mais extrema e complexa de
exclusdo (Costa, 1998) -..Sdo desempregados de longa duragdo, idosos isolados
socialmente, vitimas da SIDA (AMI,1999) -...ligados a droga... (Pereira e Silva, 1999)-
...apresentam graves problemas de satide mental e de consumo de dlcool e drogas...
(Bento, 2002: 55).

Na literatura sobre pessoas sem abrigo continua, mesmo nos anos mais recentes, a
tendéncia em dar énfase aos atributos que desqualificam socialmente, esvaziam a
personalidade social. Susana Pereira Bastos no seu trabalho de 1997, Estado Novo e os

Seus Vadios afirma sobre a identidade do vadio e mendigo, que

(...) a partir de meados do séc. XIX, o vadio e seus afins adquiriram a identidade de
fenémeno patoldgico, nomeadamente degenerados, doentes mentais,...Importada para
Portugal, a patologizacdo da mendicidade e da vadiagem (extraordinariamente eficaz
para afastar qualquer reflexdo sobre as causas socioecondmicas de tais praticas) reflectia-
se também nos discursos juridicos, antropoldgicos, médicos, ...sobre vadios e mendigos
portugueses (Bastos, 1997:217-218).

As representacdes, sobre as pessoas sem abrigo, continuam a apelar a um grupo de
«exoticos internos» (Romani, 1996) onde sdo realgados tracos de marginalizacdo social.

A inser¢do pessoal e prolongada no terreno permitiu outra leitura da realidade.
Partilhando da reflexdo de Goffman, de “que qualquer grupo de pessoas (...) desenvolve
uma vida prépria, que se torna significativa, razodvel, normal, desde que nos
aproximemos dela”, (Goffman, 2007:8) convocam-se neste capitulo algumas das préaticas

quotidianas que fazem parte dessa vida.
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O Fernando estd na rua hd 13 anos. Queria ter um lugar onde se sentisse seguro,

primeiro para se “arranjar’, depois se veria, mas receia todas as mudancas,

Noutro dia hesita em cumprimentar, diz que queria ter lavado as maos, mas o
estaleiro estd fechado a cadeado... entretanto diz que “decidiu ir até a Feira da Ladra no
ultimo sdbado. Explica o caminho, uma passagem nova que descobriu e que até torna o
caminho mais curto. Pds alguns lengos de papel para ndo magoar os pés (os chinelos sdo
frageis para andar nos passeios) e foi comprar, os tais sapatos..., 5,00€ (alpercatas), roupa
interior, toalhas, uma pequena e outra de rosto, um espelho que comprou ja em Alfama.
Gastou ao todo 10,00 €, ficou sem dinheiro (extracto do didrio de campo de 29 de Maio).

Estava satisfeito com as suas compras, € sempre meticuloso e obviamente preocupado
com o preco das coisas mas a verdade € que nem sempre se sente capaz de fazer tantas
coisas, o Nando tem vergonha de entrar nas lojas, sabe que estd muito sujo, “contou que
precisava de comprar lencos de papel e resolveu ir a Rua...., a um bazar. Ficou a porta e
pediu que lhe dessem um pacote, sem entrar....”’( idem).

As experiéncias de cada um sdo diferentes, para Gildo,

(...) ndo hd problema nenhum em conseguir tomar um banho, mudar de roupa ou
comer quando se estd na rua: - banho pode-se tomar no Campo Santana, na Alameda, nas
Olaias. Num deles paga-se 0,25 céntimos, nos outros ndo se paga nada. Se precisar de
toalha, sabonete, gilete para a barba, muda de roupa, vai a AMI, paga 1,20€ ??... Um
homem ndo tem problema na rua pode andar quase sempre com roupa, uma muda por dia
com a roupa que vem trazer aqui (extracto do didrio de campo de 29 de Maio).

Outro exemplo de praticas quotidianas € a leitura das noticias do pais, seja através dos
jornais de distribuicdo gratuita, seja de alguns jornais didrios que pessoas conhecidas

deixam ficar no fim do dia.

As conversas com o Leonardo comecam habitualmente, depois dos cumprimentos,
pelas noticias do dia. Sentados na paragem que ndo tem movimento, o que é excepcional,
€ sobre o jornal didrio, que o Leonardo gosta de ler, que se vai conversando. Como se
interessa sempre pelas noticias, fica com o jornal e também um livro que saiu hoje com a
edicao. Nunca faz cerimonia para aceitar o jornal. L& e mantem-se informado sobre todas
as noticias.

Sabemos depois que hoje tem vdrios jornais, O Didrio de Noticias, o Piblico, o
Correio da Manha. Diz que uma senhora deixou ali ficar os jornais. Nao é uma coisa
habitual, mas, hoje aconteceu. Os outros dois homens que ali estdo perto, também 1€em
os jornais, os gratuitos (extracto do didrio de campo de 27 de Margo e 17 de Abril de
2007).

O Leonardo surpreende sempre, nunca se sabe onde as conversas vao parar. Com ele
tem sido sempre assim. Raramente se fazem perguntas, estd disposto a responder e a

conversar apenas de algumas coisas. Respeita-se isso.

100



“Do outro lado da rua” - etnografia sobre pessoas sem abrigo na cidade de Lisboa”

Muitas vezes as conversas sdo sobre o que se passa no mundo, no pais, na cidade.
Outras vezes dissertando sobre temas mais vastos, questdes de seguranca, educacdo,

trabalho, interesses...

Desta vez diz:- esta vida da rua tem-me criado muitos desgostos. Um dia estava na
Rua da Fanqueiros, passei por uma papeleira, naquele dia olhei e 14 dentro encontrei uma
caixa, um papel dentro com um poema. Aquele poema guardei-o, sentia-me bem em té-lo
comigo. Depois um dia roubaram-me um dos sacos, estava a dormir naquela paragem
antes do Martinho da Arcada. L4 foi o poema. Durante uns dias andei triste (extracto do
didrio de campo de 6 de Fevereiro 2007).

As conversas sobre livros também foram acontecendo. Numa das primeiras noites de

rua, dois homens, o mesmo nome, Alberto,

Um deles faz pernoita aqui, local limpo e organizado, existe um cartdo, € o que
parece ser um colchio fino, uma mochila no chio e o Sr. Alberto estd a tirar um livro da
mochila, «Poder e Gléria» de Graham Greene. O mais jovem, que dorme na 2* circular,
junto as bombas de gasolina, aproveita para referir que ele lhe emprestou também um
livro e tira do bolso “Amor de Perdi¢ao* de Camilo Castelo Branco (extracto do didrio de
campo de 1 de Marco de 2007).

Nao foi caso tnico o encontro com pessoas que gostam de ler, “:- ..uma senhora traz-
lhe livros, habitualmente, : - os do Paulo Coelho li agora, " O Alquimista" e tenho outro
para ler em casa da namorada. Li também o “Homem que gostava /falava com/de
gaivotas”, ¢ de um oriental...?. (extracto do didrio de campo de 10 de Abril) ou o de
Soares, “Veio acompanhar-nos as oficinas. Mais tarde veio junto da recepcdo para
mostrar o livro que estd a ler de Jodo Aguiar, “A carta de Sertério” (extracto do didrio de
campo de 10 de Abril).

A questdo dos afectos, da capacidade de amar, o seu desejo de estar com os filhos, de
saber se estes estdo bem, tem sido entendida como outra auséncia nas suas vidas. Anténio
Bento e Elias Barreto desenvolvem no seu livro a tese de «Sem-amor, Sem-abrigo»
(Bento e al. 2002) o que parece reforcar a ideia de isolamento e ruptura, esvaziamento e
patologizacdo de personalidade social, perpetuando, reproduzindo e actualizando
estigmas, dizem os autores, “Sabemos que neles pode faltar tudo o que hd de mais
elementar para a vida de um ser humano: comida, roupa, satude, abrigo, seguranca,

familia, amigos, relacdes interpessoais, capacidade de amar (Bento e al. , 2002:248).
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Concluem ainda,

Isolados, sem familia, sem rede social fidvel, sdo individuos que por vezes s6 contam
com o apoio das institui¢des...Efectivamente, estes «doentes sociais» precisam de
grandes investimentos, de grandes recursos financeiros, de equipas técnicas
especializadas, de equipamentos diferenciados e de tratamento continuo e intensivo
(ibidem).

Norbert Elias afirma que “a necessidade de amar e ser amado € de certa forma a
concentracdo mais densa duma necessidade humana natural (...) de aceitacdo afectiva da
propria pessoa pelos outros, e dos outros por nds proprios” (...) Seja qual for a forma que
toma nos casos individuais, a necessidade afectiva de companhia humana, de dar e tomar
em relacdes afectivas com outras pessoas, faz parte das condi¢des elementares da
existéncia humana (Elias, 2004: 224).

Teresa San Romadn, (San Romén, 1996) faz uma reflexdo sobre o papel que os
argumentos, em termos de causas psicologicas, jogam na producdo de teorias sobre
fenémenos culturais ou transformacdes desses fendmenos. Sabendo que existem
faculdades, limitagdes e necessidades psiquicas, ndo contar com elas, ¢, segundo a
autora, renunciar a priori a explicagdo de certos problemas.

Contudo, essas propriedades psiquicas, sendo potencialmente as mesmas variam com
o processo de socializagdo, e também com outras coisas, tal como a quantidade de
proteinas que se ingerem até certa idade. Admite que as varidveis psicoldgicas jogam um
papel no sistema sociocultural e que portanto, t€ém capacidade para incidir na produgdo
dos fendmenos. Os psicélogos t€ém que estar em melhores condi¢des para assinalar quais
os limites, faculdades e necessidades psiquicas e em que termos variam. Contesta,
contudo, uma reducdo psicologista que por vezes se pratica, em especial os psicélogos
sociais, esgotando qualquer explica¢do dos fendmenos culturais em termos de varidveis
psicoldgicas, bem como a incoeréncia que supde o negar qualquer tipo de incidéncia das
propriedades psiquicas nos fendémenos culturais a0 mesmo tempo que se ignora e

desprecia a teoria psicologica (San Roman, 1996:412-413).

Recentes estudos (...) mostram que existe uma correlacdo entre instabilidade da vida
profissional e enfraquecimento de lacos sociais. Os desempregados frequentemente
mantém relagdes distanciadas dos outros membros da familia, fora da sua familia mais
imediata. (...) Pode ser concluido que o risco de enfraquecimento dos lacos sociais €
directamente proporcional as dificuldades que um individuo encontra para obter um
trabalho regular (traducéo livre de Paugam, 1999:32).
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Este homem conta que “... - No outro dia estava um carro a estacionar e quando olho
era 0 meu irmdo...., eu estava com barba crescida, virei as costas, ele queria dar-me uma
moeda, disse-lhe para deixar estar...” extracto do didrio de campo de 4 de Abril de 2007).

As pessoas a que se faz aqui referéncia tiveram a sua familia, companheiros, filhos.
Perante a situacdo de separacdo ou divorcio, encontram dificuldade de enfrentar s6s os
encargos com uma nova habitacdo. Perante um desemprego, sem protec¢do acabam por
rapidamente se confrontarem com a situacdo de rua,”...desempregado, estd na rua ha
cerca de um ano, a familia ndo sabe, a ex- mulher vive na casa que era de familia, a filha
estd na Sui¢a, ndo sabe, nem sonha, ndo quer que ninguém saiba” (extracto de didrio de
campo de 25 de Janeiro de 2007). Este homem, hd muito pouco tempo na rua, ficou
desempregado depois de muitos anos de trabalho como empregado de mesa “... agora vive
do que lhe ddo, antigos colegas que trabalham na hotelaria, antigos clientes que o
conhecem... foi o primeiro homem que chorou, protestou, de inicio foi reactivo, nio
queria falar com a equipa nem ir a emergéncia social” (idem) e de novo o sentimento de
fracasso e desvalorizacdo que impde uma situacdo de reserva, “perdi a familia, sé ficou
um irmdo com quem me continuo a dar. Mas ndo quero que ele saiba que estou nesta
situacdo. Tem fotos, mostra a ex- mulher e a filha” (extracto de didrio de campo de 16 de

Maio).
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4.5. Negociar os espacos: ““As rusgas”

A leitura das ‘“‘sinaliza¢des” (analisadas no Capitulo 3) indicia que a maioria dos
outros citadinos manifesta incomodo pela presenca de pessoas sem abrigo no espaco
publico e privado. Entre o desejo legitimo, destes, para que ndo permanegam no local e o
dos proprios, também legitimo, de sair da rua, vdo-se adiando alternativas. Nesta
negociacao encontram-se contextos mais ou menos pacificos, outros sujeitos a maior
pressdo e visibilidade.

As pessoas sem abrigo precisam de negociar os lugares que ocupam, quase sempre
espaco publico. A sua presencga conflitua, muitas vezes, com particulares, moradores ou

empresas, servicos da autarquia.

Mapa 13 - Alguns locais onde se realizaram limpezas pela DHURS - CML

B ERASA + Limpezas

Fonte: Base Cartografica da CML
Pesquisa da autora
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Ocorre, com frequéncia, aquilo a que alguns chamam de “rusgas”. 3 Referem-se a
accOes de limpezas, realizadas pelos Servigos de Higiene Urbana da autarquia, as quais
sdo quase sempre acompanhadas da presenca de elementos da Policia de Seguranga
Publica e isto determina, decerto, a conotacao dada as ac¢des de limpeza.

Quem vive na rua tem de obedecer a inimeras regras e descobrir um conjunto de
suportes, de rotinas que lhe permite a sobrevivéncia, aprender a gerir os hordrios na rua,
que sdo multiplos, sejam das carrinhas que trazem alimentos, roupa ou agasalhos, de
intervengdo das autoridades ou dos servigos municipais.

Carlos dorme numa das ruas que desembocam no Jardim, mesmo sobre o passeio, ele
e mais dois homens, “ - levanto-me as 5,00 horas da manha, quando comecam a chegar as
mulheres da limpeza...” (extracto do didrio de campo de 17 de Fevereiro).

A noite ou ao entardecer, quando a cidade comeca a sossegar, surgem 0s “abrigos”,
num vao de loja, num va@o de escada que pertence a servigos, agora encerrados, ou num

L s 35
banco do jardim. Por esta altura ja € tempo de “fazer a cama”

0 que pode acontecer nos
passeios, arcadas, alpendres, adro de igrejas.

A negociagdo do espago, ou seja, ndo acorrerem problemas com os moradores ou com
as autoridades, implica que saiam bem cedo, pela madrugada, antes de chegar os
primeiros movimentos da manha, uns procurando que nio se apercebam da sua presenca
nocturna, outros, fazendo acordos com o seguranga de servico, funciondrios,
comerciantes. Um morador da Praca da Alegria relata o que se passa junto de sua casa,

(...) fazem as camas com papeldo ou cobertores, as quais sdo desmanchadas de manha
e os elementos da esquadra, sediada no local, solicitam aos mesmos a arrumacgdo das

coisas. Periodicamente os servicos de limpeza desta CML recolhem o papeldo que
utilizam nas camas (extracto de sinalizacdo para Praca de Alegria em Janeiro de 2006).

4 Rusga, pode significar polémica relativa a alguma accdo ou dito, barulho, desordem, questao,
confusdo..., pequena briga ou desentendimento entre duas pessoas, perseguicdo ou cerco a malfeitores,
batida policial... (Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, Instituto Anténio Houaiss de Lexicografia,
Circulo de Leitores, Lisboa, 2003:3217. No contexto assume o significado de persegui¢do ou batida
policial.

35 N . . ~ ~ N
Fazer a cama” assume literalmente o sentido de dispor, cartdes, colchdes, cobertores, almofadas, as vezes

lencgdis, no espago que ficara destinado a dormir. Esta forma de ocupacdo do espago publico, se ndo é
desmontada de manha, provoca intervenc¢des mais céleres dos servicos de limpeza.
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A regra, portanto, é levantar cedo, ndo deixar vestigios, dobrar, arrumar e partir. As
horas do dia ou sdo preenchidas a arrumar carros, ou noutros pequenos trabalhos, na Feira
da Ladra, por vezes deambulando. Os seus haveres, poucos, ou podem carregi-los
consigo ou, com sorte, encontram um sitio onde os guardar. Estes dois homens ficam
num vao de acesso a um armazém, o seguranca de servico sabe que eles ali ficam mas
ndo ha problema, “Dormimos aqui, deixamos tudo limpo durante o dia, “ - guardamos as
coisas num local... (ndo querem revelar), € uma coisa que ndo gostamos de dizer a
ninguém” (extracto do didrio de campo de 1 de Fevereiro 2007).

Voltando as “rusgas”. As acc¢Oes a que se reportam sio intervencdes dos servicos de
limpeza da autarquia, que consistem em lavar as ruas, os passeios, pavimentos de arcadas,
onde pessoas sem abrigo pernoitam. Além das ac¢des de lavagem pretende-se a remogao
dos objectos que ai se encontram e constituem lixo no entendimento dos servicos.

Lisboa tem um Regulamento de Residuos Sélidos. As disposicdes sao longas, destaca-
se apenas o art. 24, muito abrangente, e que determina “Sdo proibidos quaisquer actos
que prejudiquem a limpeza dos espacos publicos ou que provoquem impactes negativos
no ambiente (Deliberagdao Municipal n° 523/ CM/ 2004).

Uma das noites, em acompanhamento das equipas de rua, assiste-se a interven¢do dos
servigos de limpeza da autarquia, que ja tarde, entre as 23 e 24 horas, procede a limpeza
das arcadas do Terreiro de Paco.

A esta hora ji os homens e mulheres que ai pernoitam estdo deitados, alguns com
“camas” mais ou menos improvisadas com cartdo, outros com camas feitas com algum

cuidado, réplicas quase perfeitas.

Estremunhados pelas circunstancias, ficam informados que terdo de se levantar para
que o chio seja lavado. Lentamente, sem queixas, resignados, levantam-se do chdo e com
os gestos ja aprendidos de tantas outras noites, dobram, levantam, afastam os seus
haveres e as suas “camas”. Nessa noite apesar do constrangimento pela situagdo regista-
se com surpresa os cuidados e os gestos, banais para eles, ... “o carro de lavagem passa
por toda a zona das arcadas nos dois sentidos. Finalizada esta operacdo, quem ai dorme
comega a varrer o chdo, (cada um tem a sua vassoura, um tinha mesmo uma pa de
borracha para retirar melhor a d4gua) e varre a zona onde dorme. Passados alguns minutos
voltam a colocar os seus cartdes, cobertores, uns melhores resguardados que outros.
Rapidamente voltam a deitar-se, a arrumar, também os sacos, € ndo mostram interesse
em conversar (extracto do didrio de campo de 2 de Fevereiro).

Enquadrados pelo Regulamento Municipal, e sendo também sensiveis a pressdes de

moradores e outros agentes, os servigos de limpeza da CML promovem uma actua¢ao no
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sentido de controlar, manter a higiene urbana e pressionarem as pessoas sem abrigo a
despojarem-se dos seus haveres, se considerados excessivos. Habitualmente os seus
pertences sao vistos como lixo, sacos de pldstico amarrotados, cobertores, cartdes,
alimentos ou restos que sobraram, e em consequéncia “conspurcantes” do espaco publico.

Percebeu-se no capitulo anterior que as pessoas sem abrigo s@o significativamente
associadas a insalubridade, sujidade. 36

A actuag@o dos servicos responde aos pedidos de intervencdo dos municipes, e
corresponde a uma condenacdo de objectos susceptiveis de lancar confusdo e desordem.

Do ponto de vista de quem esta na rua o sentimento € que sdo regularmente alvo destas
“rusgas”, sujeitam-se a serem desapossados dos seus pertences, cobertores, sacos com
roupas e outros objectos.

As intervengdes de limpeza na cidade distribuem-se de forma assimétrica. Conhece-se
locais onde a lavagem de rua e “rusgas” sdo quase didrias. As arcadas do Terreiro do
Paco, onde pernoitam vérias pessoas, sdo disso exemplo, pois, tém tido ac¢des de limpeza
muito frequentes. O funcionamento de dois ministérios, entidades bancérias e a
aproximacgdo da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia aumentou a pressdo. Deseja-
se que ndo estejam visiveis. Propde-se a estratégia de ir para outro local, outra rua.
Durante o trabalho de campo € evidente a pressdo, sobretudo nos meses préximos ao
inicio da Presidéncia, para sairem das arcadas. A ordem € dada e posta em préatica pelos
servico de limpeza da autarquia e elementos da PSP que garantem que as ac¢des sejam
realizadas sem contestacdo, “Sem que se saiba de onde parte a ordem, dizem-lhe para ir
para a rua de trds :- va para a rua de trds. O Leonardo contesta :- mas porque ndo posso
estar aqui?, estou no espago publico” (extracto de didrio de campo de 15 de Margo de
2007).

Uma das formas de pressdo e que deixa as pessoas mais vulnerdveis s@o as alteracoes

constantes de hordrio e dia. Bernardo, que € muito meticuloso, sente esta forma de actuar

%% Susana Pereira Bastos em Estado Novo e os seus Vadios, investiga o modo de producio simbélico das
representacdes sobre a marginalidade, referindo sobre a passagem da pobreza sagrada a mendicidade como
desvio, “Dessacralizado, o mendigo nio perdia apenas as suas fungdes purificatdrias, (...) este novo quadro
de mentalidades projectou toda uma série de impurezas, perversidades, sujeiras, bem como os temores da
polui¢do (Bastos, 1997: 52).
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como uma agressdo, também se percebe que se ele sair das arcadas a expectativa é de

que outros o sigam e o grupo se desmembre. Assim, enquanto ele ai estiver seré dificil,

(...) as “rusgas”, nunca se sabe quando decidem fazer, limpam de manha, a noite, é
uma tortura...queixa-se do susto constante com as “rusgas”. Fala-nos do seu dia anterior.
Os homens da DHURS, vieram fazer limpeza a noite, € claro que isso significa que se
deita muito tarde. Agora vém as segundas e as sextas feiras, mas ja estdo outra vez a
mudar...”(extracto do didrio de campo de 8 de Fevereiro de 2007).

Leonardo sente de forma muito particular as “rusgas* da CML,

Nos ultimos dias 13 e 27 de Abril foram feitas “rusgas” e perdeu uma série de bens,
roupa, cobertores, papéis. (extracto do diario de campo de 4 de Maio de 2007)

Nas “rusgas”, levam o cartdo e antes também os cobertores. Se ndo estivessem 0s
donos os cobertores iam também. Depois passaram a levar apenas os cartdes, as caixas
eram despejadas e escolhido pelo pessoal da limpeza o que deitar fora, as roupas ficam
no chido. Em Novembro houve uma rusga em que levaram os cobertores, depois eles
pediram a Legido da Boa Vontade se lhes arranjavam nessa noite ainda alguns
cobertores. Eles voltaram, ji s6 com um carro particular e deixaram sete cobertores
(extracto de didrio de campo de 27 de Marco de 2007).

Miguel fala da rusga, na 6 * feira, ficou muito irritado, levaram-lhe dois sacos com um
cobertor novo, roupa nova, fotocopias de documentos, foi um dos dias em que estava
mais indignado. Na descricdo dos factos estava visivelmente transtornado, diz que
procurou levar os sacos para um local mais reservado, mas enquanto transporta uns sacos,

os outros foram levados sem qualquer consideracio pela sua vontade,

Pediu, ainda, junto da camioneta que o deixassem tirar algumas coisas, o Policia
disse-lhe:- ndo mexa ai.. O Miguel diz que teve vontade de o insultar, de lhe chamar
ladrdo,... Na préxima vez que vierem fazer a rusga, pego nos sacos, levo para o meio do
cimento e lang¢o-lhes fogo. Ao menos ndo levam nada (extracto de didrio de campo de 17
de Abril).

Também no dia 4 de Maio foi feito de novo outra “rusga”, desta vez estavam a levar

cobertores e o colchdo do Julio,

Fui até a carrinha, subi com o apoio da roda e tirei o colchdo do Jilio, ele chegava a
noite e ndo tinha como fazer a cama. O policia viu-me, levantou o cacetete e respondi-lhe
: - bata, ou tire-me o colchdo...Vocé tem uma boa cama 14 em casa e estd a querer que um
desgracado ndo tenha sequer um agasalho. Acabei por trazer o colchdo, o tio Julido
deixou-o ficar ai de manha (extracto do didrio de campo de 8 de Maio de 2007).

Frequentemente, as rusgas e limpezas, sdo concretizadas a noite, quando muitas das
pessoas ja se encontram a dormir. Acordar perante as circunstincias inesperadas, levantar

porque vao lavar o chdo onde dormem...deixa-as muitos pouco reactivas.
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Abordou-se, nas entrevistas exploratorias, com um oficial da PSP e com um
encarregado de limpeza, esta gestdo dos bens e do espago publico. Fica-se com a certeza
de que é uma 4rea cinzenta. Os limites de actuagdo dependem no momento dos agentes e
dos funciondrios de limpeza que estdo presentes. Ndo hd regras especificas. Mas os
servigcos tém a justificacdo de que necessitam de manter o espaco publico limpo. No meio
das intervencdes acabam por ocorrer perdas que acentuam o sentimento de fragilidade,
“ . ~

...roubaram-lhe ontem a carteira, na confusdo das mudancas, enquanto se preparavam as
limpezas da DHURS” (extracto do didrio de campo de 2 de Marco de 2007) ou ainda
“hoje andou 14 o servico da DHURS a limpar a zona quando ele nio estava no local e
levaram tudo, mesmo as suas poucas roupas, uns ténis, coisas que lhe tinham dado. Ficou
sem nada, ndo tem um agasalho ou qualquer outro objecto. A situacdo € muito precdria
(extracto do didrio de campo de 20 de Junho de 2007).

Apesar das pressdes sabe-se que o ciclo de aquisi¢do, de pelo menos alguns dos bens,
¢ rapido,

O banco (de plastico, 2,50 €) é novo. Na tdltima rusga levaram também o banco.
Acabou por ir comprar outro. Foi primeiro a Ribeira, comprou também um pequeno
alguidar para fazer salada, uma embalagem de detergente, 0,65€, passou na farmdicia
Africana, comprou um frasco de dlcool, para a barba!! Depois foi ao supermercado,
comprou alhos, cebola, limdo, sal (também tinha ido na outra rusga). Algumas coisas

para ter aqui, azeite... Tinha comido nessa manhd uma conserva e pao (extracto do didrio
de campo de 15 de Maio de 2007).
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Capitulo 5 — Entre a rua e o acolhimento

Habito onde habito,

Porque me haviam de perguntar tantas vezes onde habito,
Percorro as ruas a procura de siléncio,

E num hdbito novo a deslizar o rosto,

Habito as distancias e os terracos mouros,

Onde fecundas historias adormecem meu dmbito

Helena Maria*’

5.1. Sair darua

Dormir na rua, num centro de abrigo, tornar-se estranho da familia pode ser associado
como actividade de criminalidade menor e identificado com uma contra cultura na rua. A
experiéncia de vida, nas ruas ou num centro de abrigo onde os individuos encontram
abusos, crimes, pode ser determinante a longo prazo numa ruptura de lacos sociais e
afastamento dos valores da cultura dominante (traducdo livre de Avramov, Dragana,
1999:9).

No estudo realizado em Lisboa e publicado em 1995, Alexandra Figueira e al.
afirmam que nesta data é sentida “a necessidade de abrigo, o que refor¢a a emergéncia de
incentivar na cidade, porque insuficientes, respostas na drea do acolhimento, apesar de
ndo ser de negligenciar uma resisténcia significativa a solu¢des do tipo institucional”
(Figueira e al. 1992:40).

Efectivamente, na cidade de Lisboa, entre 1995 e 1998 vai ocorrer um esforco de
criacdo de estruturas na drea do acolhimento, sendo fundamentalmente as respostas de
enquadramento da toxicodependéncia que subjazem a légica do legislador.

A cidade dispde, actualmente, de alguns centros de abrigo e acolhimento nocturno,
existindo protocolos com a Camara Municipal de Lisboa e/ou com o Instituto de
Seguranca Social, I. P. nalguns destes centros. Foi num deles que se realizou também
trabalho de campo, como se verd mais a frente. Os centros, de Abrigo do Beato, gerido
pela Associacdo de Solidariedade Social -VITAE, com capacidade para 271 camas, o de
Acolhimento de Xdabrégas, gerido pelo Exército de Salvacdo, com capacidade para 75
camas, e por fim, o de Abrigo da Graga, gerido pela AMI, cuja capacidade é de 27 camas,

tém no total uma capacidade de 373 camas.

37 Excerto do Poema “Habito” de Helena Maria, Anexo IV.
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De acordo com o antigo Plano Municipal de Prevencdo e Inclusdo de
Toxicodependentes e Sem Abrigo-Plano LX, definido para os anos de 2002 a 2005, os
patamares de acesso aos centros sdo definidos; 1° o Centro de Abrigo do Beato, com 271
camas, que se dirige a toda a populagcdo que esteja sem abrigo, “embora seja um centro
especializado para populagdo com toxicodependéncia” (CML, 2002-2205, p. 102), depois
o Centro de Acolhimento de Xabregas, com 75 camas, 65 homens e 10 mulheres, para
populagdo sem abrigo que ndo apresente problemdtica de toxicodependéncia, entre os 18
e os 65 anos, “com capacidade de dar continuidade aos projectos de inclusdo,” (idem,
106) habitualmente iniciados no Centro de Abrigo do Beato.

Por ultimo surge o Centro de Abrigo Nocturno da Graca, que admite utentes dos
centros anteriores. Este centro é definido como uma “unidade de acolhimento temporério
para sem abrigo que se encontrem em processo de reinser¢do ou formacdo profissional
(idem, 109).

Na cidade existem outros equipamentos de abrigo ou acolhimento nocturno,
nomeadamente os que sdo responsabilidade directa da Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa, os Centros de Acolhimento da Gléria e dos Anjos, ou ainda da Associagdo de
Albergues Nocturnos de Lisboa.

Os centros de abrigo e acolhimento sdo formalmente criados pelo Decreto-Lei n°

183/2001 de 21 de Junho, cujo objectivo

(...) é a criagio de programas e de estruturas sécio-sanitdrias destinadas a
sensibilizacdo e ao encaminhamento para tratamento de toxicodependentes bem como a
prevengao e reducdo de atitudes ou comportamentos de risco acrescido e minimizagao de
danos individuais e sociais provocados pela toxicodependéncia, (...) vem regular pelo
presente diploma os seguintes programas e estruturas sécio-sanitdrias: a) Gabinetes de
apoio a toxicodependentes sem enquadramento sdcio-familiar; b) Centros de
acolhimento; c) Centros de abrigo (Decreto-Lei n® 183/2001 de 21 de Junho) .

Sao assumidos como deveres do Estado a protec¢do da saude publica e da saude dos
consumidores de drogas que no respeito das obrigagdes internacionais, implica que ao
Estado incumba o dever de tornar, gradualmente, acessiveis a todos os consumidores de
droga, com atitudes ou comportamentos de risco acrescido, os programas e estruturas
previstas no presente diploma que se revelem prioritarios em cada circunstancia concreta.

E pois no quadro de influéncia da “comunidade internacional em que € reconhecida a

necessidade de se adoptarem novas abordagens, nomeadamente quanto a melhoria da
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assisténcia a quem abusa de drogas, tal como se refere na Resolucdo n® 43/3, aprovada
pela Comissao de Estupefacientes, da ONU” (idem), que estes centros sdo criados
formalmente, estando alguns j& em funcionamento, sobretudo depois do impacto que
tiveram as intervengdes de requalificacdo do Casal Ventoso. As duas estruturas criadas,
centro de abrigo e acolhimento, parecem diferenciar-se no que diz respeito ao tempo de
estadia e as condi¢des de acesso, bem como ao perfil do seu utilizador.

O primeiro, centro de abrigo, € um espaco de pernoita e destina-se a ‘“todos os
toxicodependentes sem enquadramento sécio-familiar, desde que previamente registados
e de acordo com a capacidade do centro”, (idem) enquanto o centro de acolhimento é
“um espago residencial temporédrio que deve funcionar vinte e quatro horas por dia,
durante os sete dias da semana bem como o periodo de estadia em centros de acolhimento

~ c . 38
ndo deve prolongar-se para além de seis meses”

e espera-se que “os toxicodependentes
sem enquadramento familiar e social adequado estejam ja num processo de tratamento
em ambulatério ou que estejam a ser acompanhados no sentido de se virem a submeter a
curto prazo, a um processo de tratamento e ainda ex-reclusos que estiveram em
tratamento em estabelecimento prisional (Decreto Lei n® 183/ 2001 de Junho).

Os centros de abrigo e acolhimento sdo da iniciativa das cadmaras municipais ou de
entidades particulares cujas finalidades estatutdrias incluam a promog¢do da saudde,
cabendo-lhes igualmente a respectiva gestdo. A autorizac¢do para a criacdo dos centros de
abrigo cabe ao Instituto de Solidariedade e Seguranca Social, sendo precedida de parecer
favordvel do antigo Instituto Portugués da Droga e Toxicodependéncia - IPDT’e de

audi¢do da camara municipal da drea sobre a sua utilidade e conveniéncia, quando ndo for

sua a iniciativa.

¥ Esta prerrogativa de funcionamento ndo existe na pritica, o centro de acolhimento na cidade, com
protocolo da CML e ISS L.P., funciona apenas no horario nocturno, das 18,00 horas as 9,00 horas do dia
seguinte, sendo o tempo de estadia largamente ultrapassado, verificando-se estadias de varios anos.

%" A anunciada fusdo do Instituto Portugués da Droga e Toxicodependéncia — IPDT, com o Servico de
Prevencdo e Tratamento da Tocxicodependéncia- SPTT, face a sua complementaridade, concretizou-se em
29 de Novembro 2002 com a publica¢do do Decreto-Lei n.° 269-A/2002, juntando, actualmente, num s6
organismo todas as dreas de intervencdo no combate a droga e a toxicodependéncia, cabendo ao novo
Instituto da Droga e Toxicodependéncias - IDT, garantir a unidade intrinseca do planeamento, da
concepcio, da gestdo, da fiscalizagdo e da avaliacdo das diversas fases da prevencgdo, do tratamento e da
reinsergdo.
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Os centros devem fornecer aos utentes, alojamento, a possibilidade de garantir a
higiene e de beneficiar de alguma alimentacdo e podem proporcionar o tratamento de
doencas infecto-contagiosas, apoio psicologico e social, cuidados de enfermagem,
rastreio de doencas infecto-contagiosas, preservativos, substituicdo opidcea de baixo
limiar e utensilios para consumo endovenoso por troca de seringas, de acordo com a lei.

Na pratica estas duas estruturas sdo reguladas e criadas com objectivos muito precisos.
O seu funcionamento e tipo de populagdo vai desde cedo determinar uma atitude de
desconfianca e rejeicdo das pessoas sem abrigo que nio t€ém consumos € que passam
também a ser encaminhadas para estas estruturas de uma forma indiferenciada.

13

Anténio Bento refere que na situacdo presente, ndo encontramos nenhuma
legislacdo especifica para os sem abrigo (Bento, 2002: 44).

Como foi referido, na leitura critica de investigagdes em Portugal, as pessoas sem
abrigo passam a ser consideravelmente menos, no espaco de rua, quando sdo criados os
centros a partir de 1998. O estudo do Grupo de Ecologia Social - Laboratério Nacional de
Engenharia Civil elaborado em 2000, afirmava que “com abertura de novos centros de
acolhimento nocturno, verifica-se uma periferizacdo e acantonamento com reflexos na
densidade do fendmeno na cidade” (GES/LNEC; 2000:40).

O acesso, ainda assim, ndo € idéntico para todas as estruturas, sendo, como ja se
referiu, estabelecida uma hierarquia de condi¢des. O total do volume de camas
disponiveis na cidade estima-se em 700 a data deste ultimo estudo, ano 2000, e sdo em
nimero significativo destinadas a populagdo com consumos.

As restantes respostas sdo sujeitas a uma procura maior das equipas de técnicos,
estando frequentemente lotadas, sem capacidade de absorver as saidas do centro de
abrigo ou centro de acolhimento cujo tempo de permanéncia, previsto no diploma legal é
de seis meses. Problemas conjunturais como falta de habitacio a baixos custos,
desemprego, a auséncia de programas inter institucionais, fazem com que as resolucoes
das situacdes de sem abrigo seja morosa. E de sublinhar que a legislagio dos centros de
abrigo e acolhimento enquadra respostas a pessoas toxicodependentes, muitos também
sem abrigo, mas deixa um vazio legislativo quanto aos apoios a pessoas sem abrigo em
geral. Este facto € reconhecido no Estudo dos Sem Abrigo, que nas recomendacdes

preconiza diversas intervengdes nomeadamente, ‘“proceder através dos organismos
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competentes, a regulamentacdo das respostas previstas pelo Decreto Lei n® 183/ 2001 de
21 de Junho (Centros de Abrigo)” (Gil Ana e al., 2005:29).

Na rua muitas pessoas procuram encontrar formas de apoio para sair, percorrem
servigos, falam com técnicos e cedo percebem quais as perspectivas ou os caminhos que
terdo de percorrer. Recordam-se as noites passadas na rua, o exercicio de motivacdo das
equipas para a entrada num centro de abrigo nocturno, como forma de resolver a situagdo
de emergéncia. No centro podem usufruir de uma cama para dormir, de banho, duas
refeigdes didrias, pequeno almoco e jantar, apoio de técnicos de vdrias dreas para os
ajudar a resolver as questdes mais urgentes € nao so.

Contudo, como se verd mais a frente, foram muito poucas as pessoas sem abrigo, que
acederam a esta oportunidade e mesmos essas rapidamente voltaram a rua sem que nada
de significativo se tivesse alterado nas suas vidas, a ndo ser que ndo vao querer voltar,
que no centro sentem mais o “estigma”. *’

Precisa-se de entender esta experi€ncia, para muitos negativa, avaliar e reflectir sobre
0s seus motivos e como estdo concebidas as respostas para quem estd na situagdo de sem
abrigo.

Aceder aos servicos e estabelecer um contacto estdvel com os técnicos nao € para
muitos um caminho fécil, “...os comportamentos preconceituosos, a pouca ou inexistente
troca de informacao inter-institucionais, sdo outros exemplos de problemas com que os
sem abrigo se deparam junto dos servigos”( Sousa F. e Almeida, Sandra 2001: 300) .

No trabalho de avaliagdo sobre um dos centros de abrigo da cidade de Lisboa,
(ibidem) os autores consideram ainda que medidas adoptadas ao longo do tempo como o
recurso a institucionalizacdo e a criacdo de albergues e refeitérios, tem sido de
«manutenc¢do» na medida em que ndo visam uma autonomia dos seus utentes, mantendo a
sua dependéncia face aos servicos.

Serge Paugam desenvolve o conceito de desqualificagdo social, (a que ja se fez
referéncia no Capitulo 4) e que decompdem em trés elementos. O primeiro € o que

chama de estigma ou marca dos que recebem assisténcia da seguranga social. O mero

% Adopta-se aqui o conceito de “estigma” nos termos em que Goffman o define, “a situacdo do individuo
em que alguma coisa o desqualifica e impede de ser plenamente aceite pela sociedade” (traducdo livre de
Goffman,1975:7).
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facto de aceitarem assisténcia marca a gente “pobre” a parte, mudando todas as relacdes

que eles tém, (...)

Numa sociedade em que a maioria dos seus membros passa a maior parte do seu
tempo evitando ser pobre, a marca de pobre s6 pode ser uma marca pejorativa.
Consequentemente alguém a quem a marca pobre tenha sido aplicada, estd
automaticamente for¢ado ao isolamento...

A resisténcia aos efeitos do estigma variam, € claro, conforme os casos, dependendo
das relagdes que mantém com os servicos de seguranga social e também a possibilidade
de um trabalho activo poder ser retomado (traducéo livre de Paugam, Serge, 1999: 30).

Na rua, diversas vezes, a equipa motiva a entrada no centro de acolhimento. Perante a
sugestdo se quererd ir dormir a um centro de abrigo, Renato responde que nao quer ir para

0 centro,

Nem vale a pena ficar a pensar, ndo quero mesmo. Prefiro estar onde estou. Tenho
um “quarto” e casa de banho com 4dgua”. O Renato estd num pavilhdo desactivado que
sabe terd de abandonar a qualquer momento, mesmo assim vai passando essa informacao
a outras pessoas que julga poderem beneficiar da situacdo, mais confortidvel que as

arcadas. Ja 14 estdo dois casais, o grupo vai aumentando (extracto do didrio de campo de
12 de Abril).

A historia de rua deste homem foi acompanhada desde o inicio do trabalho de campo.
Ele estava hd um més na rua, desempregado na sequéncia da faléncia da empresa onde
trabalhava. Os saldrios falharam e apds uns meses em que suportou o pagamento de um
quarto, as economias esgotaram-se. Procura apoios, recorre a Emergéncia Social, Santa
Casa Misericordia de Lisboa e € encaminhado para a estrutura da cidade onde pode
pernoitar, um centro de abrigo nocturno. Estd no centro algumas horas e acaba por sair
nessa mesma noite. Os motivos justifica-os com as condi¢des do centro, balnedrios
comuns, onde pessoas estdo a injectar-se, uma situagdo que ndo quer partilhar, “Recorre
de novo aos servicos da Emergéncia social e diz : - fui 14, disse que ndo conseguia ficar
no Centro e responderam-me que se : - 0s outros aguentam voc€ também tem de
aguentar...”(idem).

Mais apoios ndo seriam possiveis, estava na rua ha menos de trés meses *' e os

documentos de identificacio ndo confirmam a sua residéncia no Concelho de Lisboa.

41 - . N . . . . . ~
A actuacdo dos servicos de emergéncia social fica restringida ao acolhimento no centro. Se a pessoa nao
estiver ha tr€s ou mais meses na rua nao tem acesso a outros apoios.
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Passa a estratégia de procurar solu¢des mas sozinho, ndo quer pedir mais apoio, espera
apenas poder receber as refei¢cdes das carrinhas. Tem diabetes e a alimentacdo das
carrinhas tem levado ao descontrole da situagdo. Fica na rua e procura espagos
alternativos, ndo estd disponivel para mais contactos.

Durante meses, ao acompanhar a primeira equipa de rua, percebe-se que o
encaminhamento € feito apenas para um dos centro de abrigo que “funciona como
primeira resposta ao trabalho desenvolvido diariamente pelas diversas equipas de rua”
(CML, 2002-2005:102).

Mais tarde ao acompanhar outras equipas, a situacdo alterou-se substancialmente. Ou
seja, nenhuma das duas encaminha para o centro, as razOes sdo explicitas, ndo
consideram que este corresponda as condi¢des necessdrias e receiam que as pessoas
encaminhadas reajam negativamente a futuros apoios.

Nos dados registados sobre o tempo de permanéncia na rua, existe uma percentagem
elevada que estd hd mais de um ano na rua, percebendo-se que algumas destas pessoas ai
passaram mais de 10 anos das suas vidas (Gréafico 27 e 28). Existem vdrias situagcdes em

que o tempo de rua surge como um dado muito indefinido.
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Griafico 27 - Tempo de rua -Periodos conhecidos
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Grafico 28 - Tempo de rua - Periodos indefinidos
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A leitura sobre os dados de adesdo ao centro de abrigo (sabe-se que é aquele que
garante a partida a entrada directa da rua, sem mais exigéncias ao nivel do designado
“projecto de vida”) indica que no universo de pessoas contactadas s6 a quarenta e oito €

colocada a proposta de entrar no centro (Gréfico 29). Das questionadas sobre essa
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possibilidade, trinta e quatro responde que ndo, e onze aceitam apesar de cinco sairem
num prazo muito curto, permanecendo apenas uma noite ou algumas horas, outros

passando um més ou dois (Gréfico 30) .

Grafico 29 - Motivacao para ingresso em Centro de Abrigo
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Grafico 30 - Reaccio a proposta de ingresso em Centro de Abrigo
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O grupo, restrito, de pessoas que decidiram entrar no centro é também heterogéneo. O

relato seguinte passa-se junto de um grupo de imigrantes, de diferentes nacionalidades,
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dois deles vao querer ir dormir ao centro. Estes dois homens de nacionalidade Ucraniana
e Lituana vao entrar no Centro, chove e as noites estdo frias, mas a sua permanéncia

acabard por ser curta voltando depois a rua,

E feita a pergunta se quer ir dormir para um Centro. O Artur responde que quer ir
connosco, procura um papel dobrado e embrulhado cuidadosamente num pedaco de
jornal. Este papel € um ficha de encaminhamento, duma equipe de rua de 4 de Janeiro,
onde estd registado o nome e sobrenome dele. Mas hé ainda alguma hesitacdo, como e
quando ird. Também outro companheiro, o Vania, diz querer ir (extracto de didrio de
campo de 19 de Fevereiro de 2007).

Durante as acgdes nocturnas, dos servicos de limpeza da autarquia, numas arcadas da
Rua da B. dorme um grupo de homens, pontualmente uma mulher, “Com a equipa desta
noite € sugerida a hipétese a alguns deles de irem pernoitar, no caso de haver vaga, a um
centro de abrigo. Um dos homens aceita ir .... (extracto de didrio de campo, 25 de Marco
de 2007).

No mesmo local, mas durante uma ac¢do de limpeza diurna, “Um deles queria ir para
o Centro, € um jovem de origem paquistanesa. O contacto com o Centro ja tinha sido
feito e iriam depois levd-lo mas onde teria de esperar pelas seis horas da tarde para entrar
“(extracto de didrio de campo de 2 de Fevereiro de 2007). Este jovem explicou que
estudou no Paquistdo até a Universidade, mas veio tentar a sua vida fora. Em Portugal
tem conseguido alguns trabalhos, quando assim acontece arranja um quarto onde dormir,
agora estd sem trabalho e aceita ir para o Centro.

O tnico caso que se sabe ter entrado e permanecido no centro durante o trabalho de

campo foi o Jodo. E calceteiro do profissdo, algarvio e a vida da rua deixou-o assustado.

Nos tltimos meses ficou sem trabalho, a casa arrendada ficou para trds, ndo tinha
dinheiro para a pagar e sentindo a pressdo do proprietario acabou por deixar a casa e
rumar novamente a Lisboa. Chegou na terca feira e ficou a pernoitar nas arcadas do
Teatro D. Maria.. Numa destas noites, enquanto dormia, tinha o saco com fruta ao lado
dele, apercebeu-se que um grupo de individuos que ali passou tirou-lhe o saco, mas ele: -
fiquei quieto e calado, ndo me mexi. Estes individuos andam a tirar a quem ja ndo tem
nada. (...) O trabalho é a sua prioridade, e tentar depois organizar a sua vida, nio
depender dos centros” (extracto do didrio de campo de 16 de Marco de 2007) .

Uns meses mais tarde regista-se que “Ndo conseguiu ainda um trabalho mais
consistente, por enquanto trabalha a distribuir publicidade. J4 foi ao centro de emprego,

queria consultar a net mas ndo sabe. O seu sonho era trabalhar em Inglaterra. Nao sabe
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falar inglés mas ndo parece intimidado com isso (extracto do didrio de campo de 9 de
Maio de 2007).

As razdes da recusa foram sendo organizadas em categorias que permitissem um
tratamento estatistico com o objectivo de perceber o tipo de representacdes sobre o
centro. A relacdo entre os motivos invocados por homens e mulheres ndo é comparavel,
uma vez que o universo de homens e mulheres, a quem € proposta a entrada no centro de

abrigo, € desproporcional. Os homens sdo 32 e as mulheres apenas 2 ( Graficos 31e 32).

Grafico 31 - Motivo de recusa a proposta de ingresso no centro, invocado por

mulheres
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Grafico 32 - Motivos de recusa a proposta de ingresso no Centro, invocado por
homens
TOTAL _32
Ma experiéncia anterior | 7
Percepcao negativa difusa | 7
Nao especifica | N 5
Ambiente consumos/risco contrair doencas/marginalidade | 4
Tem outro apoio [l 2
Percepcao que esta melhor rua [l 2
Associa inseguranca [l 2

Impossibilidade ter animal companhia [l 1

0 5 10 15 20 25 30 35

Procedeu-se a uma tentativa de organizar os motivos que fundamentam a recusa em
dois grupos distintos, por um lado os que pressupdem uma representacdo negativa das
condicdes (Gréfico 33) e os que representam as perdas, caso viessem a entrar no centro

(Grafico 34).
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Grafico 33 - Motivo de recusa invocado - representacio negativa do centro
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Os dados disponiveis de Menezes, no estudo j4 mencionado, apontam para o facto de
que “escolher um centro nocturno é percebido negativamente pela persistente imagem de
insegurangca explicado igualmente pela presenca simultianea de toxicodependentes
(Menezes, 2007).

A questdo dos consumos é, pois, invocada tanto por pessoas que nunca fizeram
consumos como pelos que estdo a tentar “sair” da dependéncia. As razdes referidas por
quem ja consumiu, ou ainda consome, sao as dificuldades de encontrar um ambiente que
o incentive a “sair’.

O estudo apresentado em Setembro 2007, na Conferéncia da FEANTSA, em Lisboa
dava conta de uma pesquisa onde se sublinhava a influéncia do alojamento e das redes

sociais informais no sucesso ou insucesso das terapias,

The aim of de research is to explore the ways in which housing status and location
influences substances misuse and the sucess/failure of purposeful engagement with
therapy”... The participants all had experience of being homeless and of substance
misuse. Informal social networks have been an intrinsic part of their stories, both in the
development of drug habits, and in attempts to alter lifestyles (Doherty, Joe, 2007).

Este homem, jovem, confronta a equipa com o tipo de resposta, “coloca muitas

questdes sobre o tipo de centro que se propde para os acolher. Diz que nesses centros é
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quase tudo pessoal que se droga. Ele estd a tentar sair, j4 fez uma desintoxicagdo
sozinho” (extracto do didrio de campo de 4 de Fevereiro de 2007, Martim Moniz).

Outro testemunho associa também o local a consumo e mais uma vez a perspectiva é
de que ali ndo serd ficil “sair” “- e ndo € sé essa questdo, até podiamos tentar ultrapassar,
mas € o ambiente que se vive 14 dentro, consome-se, vive-se droga, fala-se de como se vai
“fazer” o dia. Ora eu quero sair da marginalidade!! “(extracto do didrio de campo de 12
de Abril de 2007, Praca do Areeiro).

As pessoas que entraram a fazer consumos e mais tarde iniciaram o programa de
substituicdo, com metadona 42, tém por vezes dificuldade em se manter no programa,

considerando o ambiente, as conversas, “ - € dificil ouvir as conversas, aquilo as vezes
mexe connosco” (extracto do didrio de campo de 12 de Abril 2007).

Outros ndo tém experiéncia de consumos mas, quer tenham estado no centro ou nao,
recusam invocando a mesma razdo, “ - se nos dissessem tens ali um lugar para ficares...
mas as hipéteses que nos ddao nio servem, no Centro, estamos nos balnedrios, hd gente a
injectar-se, a consumir, gente com HIV, com tuberculose, ndo da”( extracto do didrio de
campo de 8 de Marcgo de 2007).

Este testemunho € sobre o que se designou de situacdes de “ma experiéncia”,

J4 estive uma vez no Centro. Estive apenas uma noite. Nunca fiz consumos e quando
14 fiquei acordei com uma pessoa a consumir/ injectar-se, tombado em cima de mim. Nao
quis ficar mais outra noite. Despedi-me dizendo que ndo € para mim..... Prefiro ficar na
rua até ver..” (extracto do didrio de campo de 4 de Julho de 2007) .

Reconhece-se a estratégia de ndo confrontar os técnicos adoptando estratégias de
adiamento, por exemplo com a frase “:- hoje ndo d4 jeito” ou “ficam de pensar se
querem ir para o Centro. Combina-se voltar mais tarde, daqui a uma hora. Talvez valha a
pena...Vao acabar por ndo querer ir... “(extracto do didrio de campo de 1 de Margo de

2007).

2 Metadona é um Gpioide sintético, eficaz por via oral de absor¢do lenta e com um longo periodo de ac¢io,
permitindo uma tnica toma didria. O uso controlado da metadona, nas doses prescritas e sob supervisao
médica, permite evitar os efeitos fisicos decorrentes da abstinéncia, também conhecidos por “ressaca”,
permitindo também normalizar o funcionamento cerebral, eliminando o “craving” ( compulsdo para o
consumo de heroina). Isto possibilita a reintegracdo social e faz com que seja reduzido ou eliminado o
contacto com ambientes de risco” in folheto da A: Vitae, Fev. 2007

123



“Do outro lado da rua” - etnografia sobre pessoas sem abrigo na cidade de Lisboa”

“Dormem aqui dois homens. Nenhum deles pretende ir para o Centro. Dormem aqui,
deixam tudo limpo durante o dia (extracto do didrio de campo de 1 de Fevereiro de 2007).
Sucedem-se as situagdes que o centro ndo constituiu alternativa para a saida da rua,
estiveram e ndo querem voltar, “j4 esteve, ndo quer voltar...”( extracto de didrio de campo
de 26 de Abril de 2007). Por vezes a permanéncia € mesmo muito breve “....ja 14 esteve,

saiu ao fim da uma noite” (extracto de didrio de campo de 17 de Maio de 2007).

Griafico 34 - Motivo de recusa invocado - percepc¢ao de perda

TOTAL | 15
Percepcao que estd melhor rua | 2

Temoutro apoio | 2
Impossibilidade de ter um animal de companhia [N 1
Separacgdo companheiro [l 1
Pretende entrar numa comunidade terapéutica [l 1
Associa perda liberdade | 1

Nao especfica |

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Os outros motivos de recusa prendem-se com a perda de condi¢des, o ndo poder ter o
animal de estimacdo consigo ” :- tenho o cdo e como ndo o posso ter 14, o centro ndo
aceita animais, também nio o vou abandonar” (extracto do didrio de Campo de 12 de
Marco de 2007), seja o sossego, o siléncio “: - ndo estd interessado em sair daqui, estd
bem, dorme bem, toda a noite. No centro fazem barulho, falam, tossem, ressonam € uma
confusdo, ali ninguém o incomoda” (extracto do didrio de campo de 26 de Junho de
2007).

Noutras situagdes € a desconfianca sobre o que lhe ird acontecer, a percepcao de falta

de liberdade. Este homem ¢ referenciado como doente mental pelos técnicos, reage a
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proposta do centro ”: - ficar fechado que nem um cao? ”( extracto do didrio de campo de
7 de Margo de 2007).
Ha recusas que apenas valorizam o local onde se estd, sem referéncia ao centro. O

espaco surge como um territério de protec¢ao, outros motivos ndo sao explicitados,

(...) prefere estar aqui, estd-se bem .. Prefiro estar aqui no meu hotel, é tudo
meu,”....“perguntam-lhe se nunca pensou em ir para um centro dormir...Diz que ndo, esta
ali bem, nao precisa de nada. Aquele local € protegido do vento e chuva, as pessoas ja o
conhecem muito bem...”(extracto do didrio de campo de 1 de Marco de 2007).

Neste caso o Arnaldo estava com ar descontraido de quem ia ficar no banco da Praca
em vez de regressar. Tem uma esquizofrenia, acompanhada clinicamente e percebe-se a
conflitualidade e a perturbagc@o que o centro pode gerar em especial pela falta de siléncio,

“O Arnaldo que quer mudar para outro centro, estd 14 hd 5 anos....agora estd ha
algumas noites na rua, € tempo de verdo e sente-se melhor cd fora... ““ (extracto do didrio
de campo de Julho de 2007).

Os dados apresentados sobre o percurso institucional, das pessoas de que se tem vindo
a falar, mostram que ndo foi possivel conhecer, num grupo significativo, a sua
experiéncia anterior em acolhimento ou comunidade, conforme podemos perceber pelo

Griéfico 35, uma vez que niao se dispde de dados sobre a maior parte das pessoas.

Grafico 35 - Sem dados de percurso institucional — Situacao actual na “rua”
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Sabe-se, contudo, que vinte tiveram experiéncia anterior em centro de abrigo,
acolhimento ou albergue, dezasseis em comunidades terapéuticas ou unidades
hospitalares e trés se encontram em alojamentos alternativos, como quarto ou pensao

(Gréfico 36).
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Grafico 36 - Percurso institucional — Experiéncias anteriores
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Do wuniverso de pessoas, vinte, que tiveram experiéncia anterior em centro de
abrigo/acolhimento, quinze estdo actualmente na rua (Grafico 37) e apenas cinco se

mantém em centro de abrigo/acolhimento, com estadias que oscilam entre 0s oito anos e

menos de um ano. (Gréaficos 38).
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Grafico 37 - Experiéncia de Centro de Abrigo/Acolhimento anterior - Situacdo

actual na “rua”

Total
Indefinido
31/2 anos

3 anos
2 anos

2 meses

1 noite %

| I I I I I I I
0 2 4 6 8 10 12 14
O Mulheres ® Homens H Total

Griafico 38 - Situacao actual em Centro de Abrigo/ Acolhimento
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5.2. O Abrigo

“Autores como Shinn et al. (1990), defendem que a solucdo definitiva para as
situacdes de sem abrigo ndo reside no fornecimento de abrigo tempordrio (...)” (Sousa, F.;
Almeida, S. 2001:301), contudo e porque os problemas conjunturais sdo de resolugdo
morosa deve-se conduzir a nossa atencao “sobre a qualidade dos abrigos existentes e dos
servigos que neles, e fora deles, se prestam” (ibidem).

O inicio do trabalho de campo, no centro de abrigo, acontece s6 em Abril, apos os dois
primeiros meses de terreno. O centro escolhido, para observagdo, € um centro com dez
anos de existéncia, cujas entidades promotoras sdo a Camara Municipal de Lisboa, o
Instituto de Seguranca Social e a Associagdo de Solidariedade e Desenvolvimento
Internacional Social-VITAE, designado no seu regulamento como Centro de
Acolhimento do Beato ** ¢ que de acordo com o antigo Plano LX “é uma unidade de
acolhimento tempordrio que funciona como resposta imediata ao trabalho desenvolvido
pelas Equipas de Rua, prevendo a reinser¢do social e profissional de cada individuo”
(CML,2002-2005:101). Conhecer o Centro e as pessoas que ai pernoitam, fazia parte do
objectivo inicial da pesquisa, mas acabou por ser reforcado pelo facto de ser representado
negativamente pelas pessoas que vivem na rua.

Os objectivos definidos no diploma legal, tornam este um

(...) espago de pernoita e destinado a contribuir para a melhoria das condi¢des de
dormida de toxicodependentes sem enquadramento sécio- familiar e para a aproximagao
destes aos sistemas sociais, procurando o afastamento de meios propicios ao consumo,
bem como o seu encaminhamento social e terapéutico (Decreto Lei n° 183/2001 de
Junho).

Existe um Regulamento Interno o qual estabelece: o enquadramento de
funcionamento, admissdes e registo, critérios de admissdo, hordrios, higiene pessoal,
servicos de lavandaria, obrigacdes dos utentes, normas complementares a seguir, e as
sancdes em caso de falta de cumprimento das normas. Se o centro tem como objectivo

“assegurar todos os meios que possam levar a dignificagdo desta populacao”(Decreto Lei

# 0 Centro ¢ identificado no Plano LX como Centro de Abrigo do Beato, mas no Regulamento das
entidades promotoras, CML, ISS, I.P. e Associagdo VITAE ¢ identificado como Centro de Acolhimento do
Beato.
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n® 183/ 2001 de Junho) procura-se perceber as condi¢des, estar face a face no espago

institucional, entender as interacgdes, 0s usos, 0s espacos.

A abordagem de Goffman sobre o impacto das caracteristicas de certos meios
institucionais - isolamento fisico e simbdlico do meio de pertenga; processos de
mortificagdo, (ceriménias de admissdo, degradacdo da auto-imagem, contaminagdo e
despossessdo),é...) - na estruturacdo da auto imagem e identidade do internado, colocava
a grande questdo dos efeitos paradoxais das instituicdes de controlo social, ou seja, a
divergéncia que existe frequentemente entre determinados tracos constituintes da vida
social no interior de certas instituicdes e aqueles que sdo entendidos como o0s seus
objectivos oficiais (manifestados e/ou propostos) (Bastos, 1997: 27).

Antes de se iniciar regularmente as presengas no centro, acompanhou-se uma equipa

de rua para encaminhamento de um jovem. Registaram-se na altura as impressdes sobre o

processo de admissao,

(....) forma-se uma fila exterior ao centro, mesmo chovendo as pessoas mantém-se no
exterior até que seja hora da técnica se colocar por trds de um balcio, (a altura do balcdo
deve ser de um metro e vinte), a técnica estd sentada, tem de erguer a cabega para olhar
as pessoas que vido entrando e que devem identificar o seu nimero de admissio. E esta
que regista a sua entrada, todos precisam de saber o seu nimero, (ndo os que acedem a

primeira vez, claro) e garantir a vaga no dia seguinte (extracto do diario de campo de 29
de Marco de 2007).

Durante o periodo de presenca no centro, o ritual de entrada, a identificagdo segundo o
nimero atribuido sempre se repetiu. Sendo atribuido uma primeira vez, pode ir mudando
de acordo com as camas vagas do centro. A admiss@o de primeira vez € realizada no
balcdo, no espaco de Recep¢do, ndo havendo lugar a um contexto de privacidade.

Relata-se aqui uma situacdo de recusa de acolhimento, em que se percebem algumas

contradi¢des de critério de admissao.

Um homem com aspecto muito fragil, muito magro e doente, pede para ficar. Estd de
“castigo” até 4° feira em “Alcantara” ( Centro de...). A técnica nio aceita, diz que néo foi
encaminhado, pede que se sente e aguarde. Nao € possivel saber os argumentos, mas o
homem sai, ndo lhe é permitido pernoitar. A Maria diz que hd ordens especificas para ser
aceite toda a gente, hd vagas e sejam ou ndo encaminhadas podem entrar. Contradicéo e
exercicio arbitrdrio do poder dos técnicos...”(extracto do didrio de campo Abril 2007).

Nao tendo encontrado espago mais habilitado para observar e participar no contexto de
interaccdo, optou-se pela Recepgdo. Este € sem divida um espago privilegiado, quem esta

a pernoitar no centro, entra, dd o seu nimero para confirmar a estadia, alguns fazem-no
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rapidamente, outros perguntam por correspondéncia, pedem para falar com o técnico x,
para o despertar no dia seguinte, ou pelo contrario agurardam algum recado dos técnicos;
marcagdo de atendimento, uma repreensao.

A impressdo dos primeiros contactos vai confirmando a imagem que as pessoas
transmitem na rua. As instalagdes resultam de uma adaptagdo de uma antiga fabrica. A
capacidade de dormida, 271 camas, estd repartida por camaratas que vao de 4 a 20
camas. Partilham este espaco de pernoita, pessoas com consumos de substancias, outras
em programa de substituicdo, “metadona”, pessoas com dependéncia do dlcool, outros
sem quaisquer consumos, também pessoas com doenca mental ou fisica, desde que
“auténomos”, por vezes jovens, idosos...

No centro nenhum espago, destinado aos utentes, configura privacidade aos seus
utilizadores, nem os quartos, nem mesmo as salas de banho comuns, em que ndo sdo
colocadas portas interiores. As divisdes improvisadas das camaratas ndo permitem
isolamento de som, estamos em espago aberto, o siléncio €, aqui, um bem precioso,
durante a noite hd sempre ruido, se o centro estiver lotado sdo 271 pessoas em espaco

aberto.

Na conversa do patio ha outro rapaz, conhecido de alguns dias anteriores... Ele esta
ha dois anos no centro, entrou directamente da rua, fazia consumos, que deixou e esta
em programa de metadona, passou das 100 mg a 30. Vai tendo paciéncia para estar ali, o
pior sdo as noites, acorda seis e sete vezes (extracto do didrio de campo de 22 de Maio
de 2007).

As pessoas com experiéncia de doenca mental sdo particularmente afectadas por esta
circunstancia. Hoje em dia € reconhecido pela Organiza¢dao Mundial de Sadde, o modelo
de Saiude Mental Comunitdria, como o modelo capaz de contrariar a exclusdo e o
1solamento das pessoas com doenca mental. As actuais tendéncias vao no sentido da

. .. 44 .. ~
perspectiva dos direitos humanos, o empowerment”™ e a participacdo das pessoas com
experiéncia de doenca mental no planeamento e avaliagdo dos seus projectos e também

dos servigos que lhes prestam cuidados.

44 S P L N .

O empowerment assenta no principio de que € necessario conceder as pessoas o poder, liberdade e
informacdo que lhes permita participar activamente e tomar decisdes, o que no contexto especifico
significard tomar, antes de mais, decisdes sobre o seu proprio percurso.
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O que se tem constatado, tal com o Anténio Bento refere, é que as alternativas ao
modelo de institucionalizacdo nio tem tido capacidade de dar resposta a situagdes de
saude mental que acabam por ser, como neste caso, acolhidas em espagos que nao lhes
conferem o apoio necessdrio (Bento, 2002).

Uma vez admitida, cada pessoa terd atribuida uma cama e um cesto de arrumos. A
cama deverd ser desmanchada todos os dias e a roupa ficard dobrada aos pés da cama.
Sdo determinacdes do regulamento. No cesto deverdo ser guardados todos os objectos
pessoais e apenas os que ai couberem. Caso ndo exista espago terdo de se desfazer dos
seus haveres. Este foi um dos assuntos que logo na admissdo constituiu resisténcia e
algum conflito.

Dentro das instalacdes todos devem usar vestudrio do préprio centro. Normalmente
um fato de treino mas que alguns chamam de “pijama”. As faltas de cumprimento das
normas, cuja pratica incorre na aplicacdo de san¢do disciplinar, avaliada pela equipa
técnica, parecem surgir de modo indiferenciado quanto a gravidade dos actos. Sdo
considerados, de acordo com o Regulamento, os actos de agressdo fisica e verbal aos
“funciondrios ou companheiros”, porte de arma, roubo, consumo de bebidas ou drogas,
mas também ndo arrumar a cama (os lengdis e cobertores devem ficar dobrados aos pés
da cama) e sair do centro, apds a entrada, sem ter obtido autorizag@o prévia.

Erving Goffman ao identificar diversos tipos de “institui¢des totais” chama a atencao
para o aspecto central de todas elas e que descreve como “a ruptura das barreiras que
separam as trés esferas da vida, dormir, lazer e trabalhar, com diferentes co-participantes.
Deste modo numa “institui¢do total” todos os aspectos da vida sdo realizados no mesmo
local e sob uma unica autoridade, cada fase da vida didria do participante é realizada na
companhia imediata de um grupo relativamente grande de outras pessoas, todas elas
tratadas da mesma forma e obrigadas a fazer as mesmas coisas em conjunto. Por dltimo
todas as actividades didrias sdo rigorosamente estabelecidas em hordrios, pois uma
actividade leva a seguinte, e toda a sequéncia de actividades € imposta de cima, por um
sistema de regras formais explicitas e um grupo de funciondrios (Goffman, 2001).

“O controle de muitas necessidades humanas pela organizagdo burocratica de grupos

completos de pessoas — € um facto basico das instituicoes totais” (Goffman, 2001: 18).
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No modo de funcionamento do centro podemos identificar uma vocacio para o grupo
de instituicdes totais que Goffman denomina de “locais estabelecidos para cuidar de
pessoas consideradas incapazes de cuidar de si mesmas e que sdo também uma ameaca a
comunidade, embora de maneira ndo intencional” (Goffman, 2001:16-17). Pode discutir-
se a pertinéncia de considerar o centro de abrigo uma institui¢io total ou ndo. E verdade
que ndo existe uma ruptura com o mundo exterior, pois todos os que ai pernoitam passam
vdrias horas por dia na rua, mas existem sem dudvida intimeros tracos que configuram o
funcionamento de uma qualquer institui¢do totalizante, seja realizar cada fase da vida
didria na companhia imediata de um grupo relativamente grande de outras pessoas, todas
elas tratadas da mesma forma e obrigadas a fazer as mesmas coisas em conjunto, sendo
estas actividades didrias rigorosamente estabelecidas em hordrios.

Das entrevistas prolongadas realizadas no centro, com pessoas que ai pernoitam, foi o
critério do tempo de permanéncia (alguém que estava a pernoitar hi menos de um més,
outra ha menos de um ano e por fim alguém que ai se encontra hi vdrios anos) que
inseriu alguma selectividade na op¢do destas e ndo de outras pessoas. Os pequenos
documentos pessoais que se apresentam, pretendem introduzir, na muito breve anélise

que se fez do centro, a concretizacao de alguns tragos que foram sendo sugeridos.

5.3. Trés retratos

O Jorge de 44 anos, nascido no Porto, vitvo, sofre de uma doenca neuroldgica
hereditdria, cronica e progressiva que lhe da instabilidade e desequilibrio no andar. Estd

no Centro ha um més.

A doenca precoce desencadeia a situacdo de desemprego. Decide deixar a casa, cujos
encargos ja ndo consegue suportar. Sai com a roupa e um saco com alguns haveres. Na
rua, opta pela Praca do P., era ja um local onde se sentia bem :- Costumava vir para aqui
ainda muito antes, nos dias de folga. Gostava do Jardim. Na primeira noite, Inverno, fica
na paragem de autocarro, ndo dorme. Tem frio, medo e fome também. No dia seguinte
procura outro local, vai até a porta do Museu, sente que estd mais resguardado, pode
dormir com alguma seguranca. Nesse dia continua sem comer. Estd ha dois dias com
fome mas néo € capaz de pedir, ndo é capaz de “arrumar carros”(didrio de campo de 29
de Maio de 2007).

Depois deste periodo acaba por aparecer uma carrinha de distribui¢do de alimentos,

deixam dois iogurtes, duas sandes e duas pecas de fruta. O Jorge ndo pede nada. Pensa
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que ja € uma sorte alguém trazer alguma coisa. Aguarda. Fica sem medicamentos, piora a

sua situacdo. Finalmente a proposta de entrada no centro que aceita com alivio.

Aqui as dificuldades de mobilidade, o hordrio de funcionamento levam a que o Jorge
passe as horas de espera (nove horas diariamente) sentado num muro ali perto. Fica com
algumas sandes do pequeno almoco e aguarda pacientemente. Durante o dia fica por ali.
Alguns dias mais tarde vai com H. para a Baixa, ela paga o bilhete. Mas nem sempre da
para ir. Por vezes chove.

Na primeira consulta, depois que ficou na rua, ¢ H. quem acompanha o J,
dificuldade nos transportes, pagamento de bilhetes, ele estd a espera dos papeis para a
reforma” (extracto do didrio de campo de 22 de Maio 2007).

A Margarida, que também pernoita no centro e com doenga mental, passard a dar
apoio nas horas em que fica de novo na rua, levando-o junto consigo, dividindo o que

pode. Ela tem 51 anos, nascida em Mocambique, solteira, tem experiéncia de doenca

mental crdnica, ficou na rua ha treze anos e no centro ha cerca de 0ito anos,

A Margarida pernoita no centro hd cerca de oito anos, pinta aguarela, fica depois na
rua a vender :- Tenho que passar muitas horas do dia na rua!! pinta aguarela, desenha,
escreve poesia. Ndo frequentou escola de Belas Artes mas viveu 19 anos com um artista
plastico e foi com ele que aprendeu. Diz em voz alta os poemas que escreveu hd varios
anos (extracto do didrio de campo de 9 de Maio 2007).

Gostava de ter feito o curso de Belas Artes, mas ficou apenas com o Liceu - curso de
Filosofia. Quer pedir apoio para quarto. Mais tarde sabe que lhe foi indeferido o
Rendimento Social de Inser¢do (decerto por se encontrar no centro). Ja esteve noutro
centro, mais pequeno, decidiu regressar por alegada incompatibilidade com o médico e
terapéutica prescrita.

As pessoas com doenga mental estdo sujeitas a condi¢des particulares de perturbagao.
O Centro nao oferece fisicamente condi¢Oes de privacidade, siléncio, sossego.

A Margarida tem necessidade de reforcar a medicacdo, falta o descanso, o
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siléncio...As suas maiores dificuldades sdo dormir no centro “:- Tenho de tomar mais
comprimidos para dormir, sendo ndo descanso durante a noite, quase nunca hi um

momento de siléncio (extracto do didrio de campo de 22 Maio 2007).
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O Antoénio € natural de Angola, 40 anos, solteiro, viveu até ha muito pouco tempo sem
qualquer documento de identificagdo.

Com 4, 5 anos de idade chega a Portugal. E recebido como outras familias, fugidas da
guerra, pelo IARN — Instituto de Apoio ao Retorno de Nacionais.

Como ndo tem documentos, ndo tem qualquer identificacdo, fica impedido de
frequentar a escola em pleno direito. Vive com a avo, o pai ndo o reconhece como seu
filho e nunca lhe disseram quem era a mae. Sai de casa com 13 ou 14 anos, é acolhido e
vive dez anos com uma familia de etnia cigana, onde se sente acolhido “como um filho”.
Depois o seu percurso vai sendo feito de vérias detencdes, consumos, pequenos ilicitos.

Apesar de presente a justica, por diversas vezes, continua sem qualquer identificagdo.
Apitrida, cidaddao portugués? Nas diversas detencdes nunca pdde apresentar
documentacdo, ninguém promoveu a resolucdo desta situacdo, essencial para exercer os
seus direitos e obrigacdes. Mas reconhece que “a prisdo foi sempre “boa” para ele.
Obrigava-o a parar de fazer asneiras” (extracto de didrio de campo 16 de Junho 2007).

Passa por todas as dificuldades que se possam supor na condi¢do de “clandestino”.
Procura ocupagdo, mas trabalhar nas obras, sem documentos, expde-no a todas as
arbitrariedades.

Recentemente, um amigo de infincia, ajuda-o a enfrentar as dificuldades burocraticas
e conseguiu uma “autorizacio de residéncia” .

Finalmente estd a fazer formacdo numa Unidade de Insercdo na Vida Activa UNIVA
¢ a trabalhar num part- time.

A entrada no Centro de Abrigo foi sendo intermitente. Ja esteve aqui diversas vezes e
volta a sair. Da ultima vez que esteve detido (hd cerca de trés meses) foi para cumprir
uma pena por delito relativo a pequena infrac¢do...) Cumpriu dois meses, ndo foi mau.

Agora aqui no centro é que nao é facil.

45 Conforme Despacho Normativo 27/ 96, “entende-se por Unidade de Inser¢do na Vida Activa, UNIVA,
qualquer tipo de organizacdo ou servi¢o, devidamente acreditado pelo Instituto do Emprego e Formacédo
Profissional, designado por IEFP, que preste apoio a jovens na resolucdo dos seus problemas de inserg¢ao ou
reinsercio profissional, em cooperagdo com os centros de emprego. A UNIV A tem como objecto especifico
o acolhimento, a informagdo e orientacdo profissional e o apoio e acompanhamento dos jovens em
experiéncias no mundo do trabalho e na procura de uma formagao e ou emprego.
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Conclusoes

Propde-se com este trabalho melhor compreender a realidade especifica das pessoas
sem abrigo/ sem tecto, partindo de diferentes dominios de andlise; o discurso, técnico ou
académico, produzido sobre a situa¢do das pessoas sem abrigo, perante o qual se aferiram
as reflexdes da investigacdo realizada a nivel europeu bem como se percorreram alguns
dos trabalhos que no contexto nacional, e em particular sobre a cidade de Lisboa, foram
produzidos nos dltimos quinze anos; o discurso produzido por outros actores da cidade,
como seja o cidadio comum, agentes publicos, comerciantes e/ou empresarios,
procurando-se através dele reconhecer como sdo percepcionadas as pessoas sem abrigo
que permanecem no espago publico e privado, e como tal suscitam um conjunto de
reac¢des dos mesmos.

Um dltimo plano de aproximagdo, pesquisa etnografica procurou uma leitura através
das histérias pessoais recolhidas na rua ou em centro de abrigo, da observacdo do
relacionamento entre pares, da sua organizacdo do quotidiano, reconhecendo as suas
competéncias e reinvengdes adaptativas, as suas “experiéncias de cidade” como um
processo negociado no espago fisico e socialmente heterogéneo da cidade.

Do ponto de vista analitico considerou-se pertinente a abordagem do interaccionismo
simbolico e das teorias de reac¢do societal, partindo do elemento bdsico da imagem
interaccionista, isto €, o individuo e a sociedade constituem unidades insepardveis, e da
tese das teorias de reaccdo societal segundo as quais o desvio real é essencialmente o
resultado da aceitacdo e da conformidade nas esperancas negativas implicitas nas
«rotulos», labels, que se atribuem a quem reage como desviado, conceptualizando a
marginalidade ndo como uma qualidade do acto que a pessoa comete, mas como uma
consequéncia da aplicacdo por outras pessoas, de regras e san¢des a um «trangressor»
(Bastos, 1997).

Coerentemente procurou-se olhar a cidade a partir de um duplo critério epistemoldgico
e metodoldgico que coincide com o que Ulf Hannerz denominou de perspectiva
relacional, uma cidade com estruturas sociais de dominios multiplos, devendo ser dada
especial atencdo as formas e graus de inter-relacdes entre papéis quer no interior dos

dominios quer entre eles (Hannerz, 1980).

135



“Do outro lado da rua” - etnografia sobre pessoas sem abrigo na cidade de Lisboa”

Perante as dificuldades de equacionar o recorte de pesquisa da cidade, foi a rua,
“experiéncia e suporte de sociabilidade” o contexto empirico da pesquisa, a rua
identificada pelo olhar antropolégico e recortada desde outros e variados pontos de vista,
oferecidos pela multiplicidade dos seus utilizadores, suas tarefas, suas referéncias
culturais, seus hordrios de uso e formas de ocupacao.

Talvez possamos reconhecer outros recortes, como “pedacos”, no sentido em que José
Magnani os define com uma ldgica particularizante, agrupando os semelhantes e
distinguindo claramente os de fora, percebido como aquele espago intermédio entre o
privado e o publico onde se desenvolve uma sociabilidade bésica, mais ampla que a
fundada nos lagos familiares, porém mais densa, significativa e estdvel que as relacdes
formais individualizadas” (Magnani, 2005).

Discutiu-se o conceito de sem abrigo, na sua relacdo com a pobreza, exclusdo e
marginalizacdo social, nas diferentes perspectivas sejam as perdas distributivas e, ou
relacionais.

Dragana Avramov, sobre esta discussdo, reconhece que numa ‘“visdo mais alargada
sobre a sociedade e grupos vulnerdveis apenas uma pequena propor¢ao de pessoas muito
pobres se tornam sem abrigo. Porém, quando limitamos a perspectiva a pessoas sem
abrigo, a pobreza parece ser o denominador comum. Todas as pessoas sem abrigo sdo
pobres" (traducado livre de Avramov, 1999:4).

A reflexdo de Serge Paugam permitiu esclarece melhor esta perda a nivel distributivo e
do seu impacto no nivel relacional. Afirma o autor que o enfraquecimento dos lagos
sociais se verificam essencialmente durante as duas primeiras fases do processo de
desqualificac@o social — fragilidade e dependéncia dos servigos, e que quanto maior for a
instabilidade profissional maior probabilidade havera de nenhuma relacio ser mantida.

Num primeiro dominio de andlise podemos concluir, relativamente a investigacdo
europeia efectuada, que as medidas politicas adoptadas t€m sido tradicionalmente
influenciadas pela forma como se percepciona o problema. Também o afastamento social
das pessoas sem abrigo tem sido interpretado como um estilo de vida, uma escolha
individual, aliado a visdo do sem abrigo como consumidor e abusador de servigcos e

recursos publicos.
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Assim, esta persuncio leva ao axioma de que, quanto maior for o nimero de servicos
vocacionados para os sem-abrigo maior serd o nimero de consumidores, pese embora a
pesquisa efectuada por Avramov que demonstra que quanto maior for o nimero de
pessoas acompanhadas, mais baixo serd o risco destes se tornam sem abrigo.

Conclui a autora que a percep¢do social da situacdo de sem abrigo como situagdo
marginal que afecta um nimero pouco significativo de pessoas, determina largamente o
alcance da acg¢do politica, percepcao da responsabilidade social e distribui¢do de recursos
publicos para enfrentar a privacio de habitacdo... (Avramov, 1999).

Estas diferencas levam a que a politica europeia sobre exclusdo habitacional, em 1990,
reflicta por um lado uma consciéncia de que a situacdo de sem abrigo pode persistir como
um problema social sério porém, revela desacordo quanto a natureza do processo social
que gera ou conduz a exclusdo habitacional.

Verifica-se que, nos paises que conceberam as medidas anti — pobreza focadas em
meios de subsisténcia minimos e assisténcia de emergéncia para sem abrigo, e
prosseguiram nos anos 80, uma politica de desresponsabilizacdo dos fundos publicos da
habitacdo permanente para grupos sociais vulnerdveis, o risco de situagdo sem abrigo
persiste (Avramov, 1999). Em muitos paises a falta de uma politica habitacional dirigida a
grupos de baixos rendimentos tem-se revelado uma lacuna grave no sistema de proteccao
social.

No Sul da Europa perante a auséncia de politicas consubstanciadas em medidas de
efectivas, o suporte priveligiado tem sido a familia se ndo mesmo, o tinico amortecedor
perante a situagdo de sem abrigo embora, a caréncia de habitacio em termos de
alojamento adequado e sobreocupacdo continuem subestimados.

No contexto nacional a investigacdo, mesmo sendo escassa, revela algumas questdes
pertinentes. Sobre os conceitos que foram sendo usados percebe-se uma clara oscilagdao
entre 0 que se considera ser uma situacdo de perda nos aspectos distributivos ou
relacionais, ou por vezes integrando os dois.

Em alguns casos opta-se por um conceito mais operacional, por exemplo, pessoas que
estdo a dormir em determinados locais publicos referenciados (rua, jardins,estacdes de
comboios... carros abandonados) com o intuito de proceder a recolha de informacdo,

partindo-se destes contextos especificos.

137



“Do outro lado da rua” - etnografia sobre pessoas sem abrigo na cidade de Lisboa”

S6 recentemente foi aprovado o conceito de pessoa sem abrigo pelas entidades que
fazem parte do “Grupo Interinstitucional para a Defini¢do da Estratégia Nacional de
Apoio aos Sem Abrigo,” coordenado pelo ISS, I.P, sendo este elaborado com base em
duas das categorias operacionais da tipologia proposta pela FEANTSA. Espera-se que
este conceito venha a ser utilizado a nivel nacional por todas as entidades publicas e
privadas para efeitos de monitorizacio e seja o suporte analitico para a apresentacdo de
medidas inseridas nos planos de desenvolvimento social das redes sociais concelhias.

Os objectivos, dos estudos analisados, centram-se numa preocupacido ‘“de melhor
conhecer para actuar”, e revelam frequentemente a necessidade de monitorizagdo do
nimero de pessoas, a distribuicdo geogréfica dos locais de pernoita, sendo, como é
compreensivel, esta a preocupacdo dominante das entidades oficiais.

Existem porém, neste conjunto dos estudos produzidos, dados recorrentes sobre o que
se considera a “caracterizacdo demogrifica dos sem abrigo”. Assim, desde 1992 ¢
recorrente no perfil do sem abrigo, especificamente, maioritariamente homem, em idade
activa, nacionalidade portuguesa, com baixa escolaridade e qualificagdo profissional.
Com oscilagdes pouco significativas, este “perfil” € reconhecido desde ha mais de uma
década.*®

Também na presente pesquisa se verificou que nas noventa e oito pessoas conhecidas
e contactadas na rua e/ou em centro de abrigo, a prevaléncia desse mesmo “perfil” com
nimero maior de individuos do sexo masculino, e igual correspondéncia perante o o
grupo etdrio, estado civil, trajectérias escolares, profissionais e familiares encontrados
noutros estudos, salvo pequenas oscilacdes sem significado.

Considera-se, pois, que a preocupacdo de realizar estudos neste sentido tenderd para
uma andlise simplista, ad hoc, tirada da sociodemografia do perfil do sem abrigo e que se
deverd considerar um universo mais alargado de toda a sociedade desenvolvendo
comparacOes com o geral da populagdo (Menezes, 2007).

Em 1992, no trabalho de Manuel Pimenta, € ja claro um diagndstico que aponta para
factores de ordem estrutural, como a permanente crise na habitacdo, impedindo as

pessoas com baixos rendimentos de pagarem o acesso a um alojamento considerando este

46 . A . e . A .
No quadro de sintese sobre as tendéncias demograficas confirma-se estas recorréncias.
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facto como inicio do processo de marginalizagdo. Quanto ao emprego € identificado o
baixo grau de instru¢do como indicador da vulnerabilidade de integragdo no mercado de
trabalho bem como a auséncia ou inadequac¢do das medidas de proteccdo social
adequadas.

Estes factores constituirdo os principais mecanismos geradores e reprodutores da
pobreza e da “exclusdo social”, sublinhando que quase todos os pensionistas
entrevistados recebem a pensdo de invalidez e referem que € impossivel viver com esse
rendimento (Pimenta, 1992).

Também na pesquisa de Avramov, em 1999, se reconhecem os mesmos factores
especificos da exclusdo habitacional e social; factores estruturais podem ser identificados
pela falta de habitacdo de baixos custos, suportdvel, pela falta de assisténcia e protec¢dao
social adequadas, nomeadamente cuidados para individuos com problemas mentais ou
desordens de personalidade, e por fim pela segregacdo juridica ou social de individuos
particulares ou classes de individuos.

Em conclusdo, reconhece-se que poucos tém sido os trabalhos produzidos no &mbito
da avaliagdo qualitativa e quantitativa dos servigos prestados e das medidas politicas
implementadas bem como, da satisfacdo das pessoas sem abrigo face as respostas que
tém disponiveis. Esta terd pois de ser uma prioridade a nivel da investigacdo futura.

Os autores Fernando Sousa e Sandra Almeida propdem um novo paradigma na relacio
das instituicbes com as pessoas sem abrigo e defendem medidas como, estratégias
outreach, de forma a poder acompanhar os individuos que saem dos abrigos para outro
tipo de habitacdo e af apoid-los no sentido de evitar a reincidéncia, medidas que permitam
aumentar a privacidade dentro dos abrigos, bem como o acompanhamento dos utentes na
obten¢do e manutencio de um emprego, recorrendo a estratégias de emprego apoiado.

O Estudo dos Sem Abrigo, de 2005, aponta para um conjunto de propostas, relevantes
para as politicas sociais inclusivas que actuam nas dimensdes estruturais reprodutoras dos
principais problemas que assolam o quotidiano dos sem-abrigo, nomeadamente a falta de
alojamento, o desemprego e a marginalizag¢do social.

Persiste porém, apds a analise do discurso de técnicos e académicos sobre pessoas
sem abrigo, ambiguidades nos modelos conceptuais surgindo com regularidade os

atributos que o desqualificam socialmente, e esvaziam a sua personalidade social. Neste
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sentido citaram-se varios exemplos ao longo do texto. Mantém-se, tal como afirma
Susana Pereira Bastos num contexto diverso, a identidade de fenémeno patolégico e
criminogéneo. A patologizacdo parece continuar eficaz para afastar a reflexdo sobre as
causas socio-econdmicas. (Bastos, 1997).

Vio, assim, surgindo discursos em que as representacdes sobre as pessoas sem abrigo
continuam a apelar a um grupo de «exoéticos internos» (Roméni,1996), onde surgem
tracos de marginalizagdo e despersonalizacdo social. Vimos a rela¢do criada entre o
conceito de «ndo lugares» de Marc Augé e os sem abrigo, que ocupardo os «nio lugares»
em oposicao aos «lugares antropolégicos», e o estereotipo invocando o contraste entre
uma praga de uma aldeia ou vila, com gente a conversar, € um carro abandonado, numa
grande cidade, guarida de um sem abrigo. (Bento e al., 2002).

A insercdo pessoal e prolongada no terreno permitiu outra leitura da realidade. Mas
antes, identificimos uma cidade que ndo é homogénea e desenhou-se no mapa da cidade
as zonas de forte reaccdo a presenca de pessoas sem abrigo, reaccdes essas que sao
também directamente proporcionais ao nimero de individuos que af pernoitam.

As representagdes actuais, sobre o sem abrigo/sem tecto, continuam a ser persistentes
nas concep¢des e nas atitudes que enfatizam a ligacdo de uma certa pobreza a
proliferacdo de comportamentos desviantes.

Na andlise das “sinalizacdes,” enviadas por diversos actores sociais, prevaleceu uma
expressdo de incomodo e simultaneamente um esvaziamento da personalidade social da
pessoa sem abrigo, ela € confundida com insalubridade, inseguranga, perigo para a saide
publica. Seja porque as relagdes se estruturam numa maior prudéncia, numa diminui¢do
de espontaneidade seja por uma clara estigmatizagao.

Ainda assim, quando se expressa preocupacdo com o bem-estar fisico e social ela
revela, apenas uma necessidade de apoio que remete para o acolhimento em centro de
abrigo ou estrutura equivalente. No conjunto, de todos os documentos disponiveis,
observou-se uma unica referéncia a necessidade de uma habitacio condigna.

Na relacdo com os outros actores, o conflito entre os paradigmas do privado e do
publico, suscita muitas reac¢cdes negativas. A situacdo especifica das pessoas que estdo
sem abrigo/ sem tecto, vivendo o espago publico com as suas “experi€ncias de rua” e que

sdo percebidas, pelos outros cidadaos, como fazendo parte da esfera da vida privada gera
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diversas situagdes de conflitualidade. Segundo Jean Rémy a urbanidade € uma troca entre
grupos heterogéneos com interesses parcialmente convergentes e com referéncias
culturais diferentes, o problema central para a comunicag@o entre esses grupos nao € so o
desconhecimento, mas também a traducdo de conteidos da interac¢do, ou seja, a
impossibilidade de elaborar um compromisso de coexisténcia pela dificuldade de transpor
os codigos culturais de leitura da vida social e da relacdo entre certos dispositivos
materiais e certos tragos culturais (ex: a relagc@o publico e privado)” (Rémy, 1998: 17).

Estas formas de ocupar os espacos publicos ndo sdo indiferentes ao facto de se estar a
viver s6 na rua ou em grupo configurando espacos apropriados com uma légica que se
diria «particularizante», ou seja “que agrupa os semelhantes e distingue claramente os de
“fora” no sentido que José Magnani lhe atribui.

Deste mesmo modo, a presenga de pessoas sem abrigo € percebida como afectando
negativamente a imagem da cidade tendo um “impacto negativo”, provocando uma “ma
imagem”, “mau aspecto”, “mau ambiente” e o desagrado, pelos reflexos da sua presenca,
€ sobretudo valorizado na projec¢cdo de imagem exterior, acessivel aos turistas.

Face a toda esta situacdo os servicos competentes respondem aos pedidos de
intervencdo dos municipes, os residentes da zona e a uma condenagdo de objectos
susceptiveis de lancar confusdo e desordem. Convocaram-se as reflexdes de Mary
Douglas sobre “contaminacdo” pois constituindo a presenga de pessoas sem abrigo uma
“ameaca” desenvolvem-se mecanismos para que oOS sujeitos contaminantes sejam
controlados, a ordem estabelecida e definidos os limites sociais.

As “rusgas” efectuadas sdo sentidas pelo sem-abrigo como mais uma situacdo de
vulnerabilidade, todavia € perceptivel, que esta € uma drea onde se torna dificil definir os
limites de actuagdo.

Paradoxalmente a uma ideia pré-concebida, quem vive na rua tem de obedecer a
inimeras regras e descobrir um conjunto de suportes, rotinas, que permitam a
sobrevivéncia, bem como, aprender a gerir os hordrios na rua, que sio multiplos e
variados, como sejam o das carrinhas que trazem alimentos, roupa ou agasalhos, e

aprender a gerir até a intervencao das autoridades ou dos servicos municipais.
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No contexto da presente pesquisa a aten¢do recaiu sobre a interac¢@o na rua, relagdo
entre “pares” e demais actores, bem como, outras dindmicas a que pessoas sem abrigo
estdo sujeitas no contexto urbano.

O esteredtipo do sem abrigo como alguém, “isolado, fechado e excluido do meio
social” ndo correspondeu a leitura da sua experiéncia de rua. Grupos partilham espacos,
conhecem-se de anos, partilham comida, roupa, agasalhos, informagdes, tempos de lazer
e constituem-se como grupo de protec¢do, amigos, “irmaos do cora¢do.”

Partilhando da reflexdo de Goffman, de que “qualquer grupo de pessoas (...)
desenvolve uma vida propria, que se torna significativa, razodavel, normal, desde que nos
aproximemos dela”, (Goffman, 2007:8) estas sdo prdticas quotidianas que fazem parte
dessa vida. Mesmo quem j4 ndo estd na “ rua” regressa e estabelece contactos regulares.
Mapeando a cidade identificaram-se diversos locais onde, pessoas sem abrigo encontram
ao final do dia alguém com quem conversar, trocar informagdes, esperar ajuda, fazer o
“balanco” do dia, sendo esse espaco de sociabilidade e familiar.

A reflxdo de alguns autores aponta no sentido de que a existéncia de centros de
acolhimento, provavelmente indispensdveis para muitos sujeitos, pelo menos numa
determinada fase, constitui um risco de perpetuacdo de dependéncias, e verifica-se uma
recusa predominante e persistente a este tipo de resposta.

Das pessoas questionadas sobre essa possibilidade, a expressiva maioria ndo a aceita, e
aqueles que o fazem acabam por sair, num curto espago de tempo.

Os dados, disponiveis de Menezes, apontam para o facto de que “escolher um centro
nocturno € percebido negativamente pela persistente imagem de inseguranga explicado
igualmente pela presenca simultanea de toxicodependentes” (Menezes, 2007).

Procedeu-se a organizacdo dos motivos que fundamentam a recusa em dois grupos
distintos, por um lado os que pressupdem uma representacdo negativa das condi¢des do
centro e identificaram-se as razdes apontadas referentes a md experiéncia anterior, sejam
elas relativas a inseguranca, presenca de toxicodependentes ou outras. As razdes que
representam perda incidem sobretudo na falta de privacidade, siléncio, apontando para
uma estratégia de indefinicdo com o argumento, *“ aqui estou melhor”.

Reconhece-se igualmente nestas condi¢Oes, a auséncia de respostas a nivel

institucional, adequadas, que permitam um acompanhamento no sentido do bem estar de
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pessoas com doenca mental. O abandono e deambular nos limites da sobrevivéncia e de
cuidados bésicos foi algo possivel de testemunhar nas ruas. A saide mental acentua
algumas das questdes que tém sido analisadas, e as pessoas com doenca mental sdo
bastante afectadas na sua auto-estima, devida a percepc¢do que tém da desvalorizacio e da
rejeicdo social que constantemente os atinge.

O modo de funcionamento do centro de abrigo pode configurar uma vocacao para o
grupo de institui¢des totais que Goffman denomina de “locais estabelecidos para cuidar
de pessoas consideradas incapazes de cuidar de si mesmas e que sdo também uma ameaga
a comunidade, embora de maneira nao intencional” (Goffman, 2001:16-17).

Pode discutir-se a pertinéncia de considerar uma institui¢do como o centro de abrigo,
de instituicdo total ou ndo. E verdade que ndo existe uma ruptura com o mundo exterior,
pois todos os que ai pernoitam passam vdrias horas por dia na rua, mas existem sem
davida intimeros tragcos que configuram o funcionamento de uma qualquer instituicdo
totalizante, seja realizar cada fase da vida didria na companhia imediata de um grupo
relativamente grande de outras pessoas, todas elas tratadas da mesma forma e obrigadas a
fazer as mesmas coisas em conjunto sendo estas actividades didrias rigorosamente
estabelecidas em hordrios.

Resulta significativa, no final deste percurso de pesquisa, a constatacio do que
Avramov afirmou, ou seja, que ‘“as medidas politicas t€m sido tradicionalmente
influenciadas pela forma como as pessoas sem abrigo sdo percebidas’.

E neste sentido, a andlise de alguns estudos realizados e a expressao do cidaddo
comum revelaram uma identidade de sem abrigo, como fendémeno patolégico e
criminogéneo o que parece dificultar a reflexdo sobre as causas socio-econdmicas
estruturais.

Também a avaliacdo das medidas implementadas no ambito das politicas sociais para
pessoas sem abrigo, dos servicos e recursos publicos que sdo disponibilizados tem sido
subestimada e terd de constituir um factor importante se se pretender a reducio de risco
de alguém se tornar sem abrigo.

Foram apenas enuncidas algumas circunstancias a propdsito do conceito de
contaminacdo de Mary Douglas, sendo as contribuicdes antropoldgicas, teoricamente

mais utéis, para o estudo do desvio as que provém da antropologia do simbdlico. E neste
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sentido foi também convocado o estudo de Susana Pereira Bastos sobre o modo de
producdo simbdlico das identidades marginais do mendigo vadio. Fica a convic¢io de
que serd necessario comprender melhor, no contexto actual, a “ameaga” que o sem abrigo

constitui e as representagdes sociais sobre esta figura.
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Anexo I — Quadro de equipas de rua, formalmente constituidas

Toxicodependéncia
Instituicao Equipa de rua Locais de intervenc¢io Horarios
. 10h00-18h00 (2* a 6*
Associagdo Crescer na Equipa de Rua Intendente feira)
Maior Equipa de Rua Casal Ventoso . 12h00-14h00 (2* a 6
feira)
Associacdo Vitae Projecto Vitae Anjos, Mouraria e Curraleira 17h30-00h00 (2*a Dom.)

19h00-21h30 (2* feira)
Intendente 20h00- 21h00 (3* feira)
20h00-21h00 (Sébado

Desafio Jovem Equipa de rua
19h00-21h30 (2* feira)
Casal Ventoso 20h00- 21h00 (3* feira)
20h00-21h00 (Sdbado
PROSALIS Novos Trilhos Bairro da Cruz Vermelha 14h00-19h00 (2* a 6

feira) 13h00-18h00 (Sdbado)

10h30-12h00; 14h00-
16h00 e 19h30- 20h30 (2* a

Casal Ventoso 6" feira) 10h30-12h00
(Sab. e Dom.)
Associ. Centro Fonte da 12h00-13h00; 16h00-
Prata ’ Equipa Pioneira Bairro 2 de Maio | 17h00* 18h30-19h00 (2* a 6*
*Casalinho da Ajuda feira) 12h00-12h30 (Séb.
e Dom.)
17h00-18h00 (2* a 6%
Bairro da Boavista feira)  12h30-13h30 (Séb. e
Dom.)
Novos Rostos, Novos 18n00-01h00 (2* a 6"
. ’ Cidade Segura Cidade de Lisboa feira) 12h00-18h00
Desafios .
(Sabado)
S. Franasgo Xav1er,A St 10h00-14h00
. Maria de Belém e Alcantara
IDEQ Apoiar (zona da antiga FIL e Hosp. Egas ou
a ca antiga HIL ¢ HOSP- &3S | 14n00-18h00 (2° e 4° feira)
Moniz)
ACO’:SSOC‘@O Vale  de Vale de Acér Mouraria 11h00-15h00 (3* feira)
. . Equipa de .
Comunidade Vida e Paz Lisboa

Intervencgdo Directa

Fonte: Dados de Fevereiro de 2007, Camara Municipal de Lisboa — Departamento de Acc¢do Social
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Anexo I - Quadro de equipas de rua, formalmente constituidas (cont.)

Sem Abrigo
Instituicao Equipa de rua Locais de intervencao Horarios
CML ERASA Cidade de Lisboa _ 18h00-02h00 (2, 4* ¢ 6
feira)
Benfica a a
Associagdo Vitae ETIR S.  Domingos de Benfica feiral)OhOO-lghOO 2* a 6
N* Sr* Fatima
Novos Rostos, Novos 18h00-01h00 (2* a 6°
? Cidade Segura Cidade de Lisboa feira) 12h00-18h00
Desafios .
(Sabado)
Beato, Graca, Santa Engrécia a a
Fundagdo AMI Equipa de Rua Sto. Estevio, S. Jodo, S. Vicente, . 09h00-18h00 (2* a 6
feira)
Castelo e Estrela
Santa Casa da Equipa de Rua Cidade de Lisboa 9h30-12h30 (3* feira)

Misericérdia de Lisboa 21h00-00h00 (4* feira)

Anjos, Coragdo de Jesus,

Associagdo Futuro Motiva Pena S. Jorge de 20h30-02h00 (3* e 5°
Auténomo Arroios, S. José N? | feira)
S* de Fatima e Sta. Justa
Encarnacao, Madalena,
Movimento ao Servigo da Martires Sacramento, Sta. 09h00-17h00 (27, 3* e 6*

Projecto Sentidos

Vida Justa, S.José S. | feira)

Nicolau, S.Paulo e Sé

Sem Abrigo - Imigrantes

Instituicao Equipa de rua Locais de intervencao Horarios

10h00-18h00 (2* a 6%

Servico  Jesuita  aos PAIRSA Cidade de Lisboa feira)

Refugiados Casos sinalizados
14h00-18h00 (4* fei
Corr(e:?;ltro Padre  Alves Equipa CEPAC Cidade de Lisboa (4 feira)

09h30-18h00 (5 feira)

Sem Abrigo - CUIDADOS DE SAUDE BASICOS E URGENTES

Instituicao Equipa de rua Locais de intervencao Horarios
CML ERASA Cidade de Lisboa feiral)8h00-02h00 (2", 4 e 6

Cais do Sodré (2 feira)

Equipa de Rua [~~~ T TooTitomocototoTToOs 20h00-00h00

Médicos do Mundo (Noite Saudavel) [ ____ - T Y M

Arroios (Sdbado) 18h30-21h00

Fonte: Dados de Fevereiro de 2007, Camara Municipal de Lisboa — Departamento de Acc¢do Social
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Anexo I - Quadro de equipas de rua, formalmente constituidas (cont.)

PROSTITUICAO
Instituicao Equipa de rua Locais de intervencao Horarios
Técnico, Av. Defensores de
Associagio Ares do Unidade Mével Chaves, Parque Eduardo VII, R. 21h30-00h30 2* a
Pinhal Rodrigo da Fonseca, R. Artilharia | Sdbado)
1 e Restelo
Pc. Figueira e Restelo 21h00-23h30 (2* feira)
Pq. Eduardo VII, Artilharia 1, 2
R. Rodrigo da Fonseca 22h00-00h00 (4* feira)
Ministério da Saide Unidade Mével
Cais do Sodré 20h00-22h30 (5° feira)
Técnico, Defensores de
Chaves, Conde Redondo e R. 22h00-02h00 (6° feira)
Gomes Freire
18h30-21h30 (3 feira)
Zona 1: Cais do Sodré, |~ T T
Intendente, R. Anjos, Regueirdo
dos Anjos, S. Jorge de Arroios 18h30-21h30 (4° feira)
CAOMIO - Irmas Oblatas 3 Equipas de Rua
) L . 18h00-21h00 (2%eira)
Mo li;);;a 2: P¢. Figueira, Rossio, 18h00-21h00 3° feira)
a 18h00-21h00 (4° feira)
Zona 3: Artilharia 1, Pq. 22h00-01h00 (2* feira)
Eduardo VII, R. Rodrigo da | 22h00-01h00 4 feira)
Fonseca 22h00-01h00 (6° feira)
Novos Rostos, Novos . Av.Liberdade, Martim Moniz, 20h00-01h00 2* a
. Cidade Segura Restelo, S. Paulo e Conde .
Desafios Sébado)
Redondo
= . Intendente; P¢. da Figueira;
Irmas Adoradoras Equipa de Rua Pogo do Borratem; Mouraria
Associacgdo “O Ninho” Equipa de Rua Sem zona definida Sem hordério definido

Fonte: Dados de Fevereiro de 2007, CAmara Municipal de Lisboa — Departamento de Acg¢édo Social
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Anexo II - Quadro de equipas de rua no Jardim Constantino,
segundo informacao de pessoas sem abrigo, no local

Hor i . . . . . p .
Qi iby 2% feira 3% feira 4? feira 5% feira 6 * feira Sabado Domingo
da semana
19,30 H
Exército Igreja de Exército de
de Salvagdo Algés Salvacdo
20,00 H
Associagdo Carro
20,30 H Espirita Batuira | Particular
Particular
. . Igreja . . .
21,00 H Particular Particular .o Particular Particular Particular
Filadélfia
Igreja .
21,30 H Adventista Particular
2200 H Particular Comunidade Comunidade Comunidade Comunidade Comunidade Particular
’ Vida e Paz Vida e Paz Vida e Paz Vida e Paz Vida e Paz (Montijo)
22,30 H
23,00 H
Numero de 3 2 carrinhas 5 carrinhas 5 carrinhas 2 carrinhas 2 carrinhas 2
carrinhas carrinhas carrinhas

Fonte: Pesquisa da autora
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Anexo III - Quadro de equipas de rua no Terreiro do Paco — segundo
informaciao de pessoas sem abrigo, no local

Horas\dias . . . . . a q
2? feira 3? feira 4° feira 5% feira 6 ? feira Sabado Domingo
da semana
19,30 H
20,00 H Ex~erc1to da Ex~erc1t0 da
Salvagdo Salvagdo
20,30 H
Particular
(D.  Fernanda,
senhoras da
. . . . Malveira, trazem .
Comunidade Igreja Comunidade Igreja sopa lanche Igreja
de St° Egidio Adventista de St° Egidio | Evangelista pa, Evangelista
21,00 H com sandes
( massa com ( sopa e lanche; | (massa com | (Cova da | . L (Cova da
carne) leite) carne) Piedade) impecavels, ¢ Piedade)
fruta) As
vezes também
trazem roupa €
cobertores
Carro
particular de
quatro  pessoas
2130H da Amadora
(sandes com
omoleta, 4 ou 5
pacotes de
bolachas
Legido da Movimento F‘laézlsgzcmgao Legido da
22,00 H Boa Vontade ao Servico da tladeth Boa Vontade
(sopa) Vida (Igreja das (sopa)
Galinheiras)
22,30H
Comunidade Comunidade Comunidade Comunidade Comunidade Comunidade Comunidade
Vida e Paz | Vida e Paz | Vida e Paz| Vida e Paz| Vida e Paz| Vida e Paz| Vida e Paz
23,00 H . - . ~ . - . - . - . ~ . =
(iogurtes, pdes e | (iogurtes, pdes e | (iogurtes, paes e | (iogurtes, pdes e | (iogurtes, paes e | (iogurtes, pdes e | (iogurtes, paes e
bolos) bolos) bolos) bolos) bolos) bolos) bolos)
23,30H cada 15
dias, carro
particular  com
24,00 H alguns jovens
Nimero  de 3 carrinhas 3 carrinhas 3 carrinhas 4 carrinhas 3 carrinhas 3 carrinhas 2 carrinhas

carrinhas

Fonte: Pesquisa da autora
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Anexo IV — Poemas de Helena Maria Anacleto

Habito

Habito onde habito,

Porque me haviam de perguntar tantas vezes onde habito
Percorro as ruas a procura de siléncio,

E num habito novo a deslizar o rosto,

Habito as distancias e os terragos mouros,

Onde fecundas historias adormecem meu ambito

Cidade

Talvez a inocéncia se tenha perdido pelas ruas desta cidade
Pode ser que um ser viva em mim pedindo fraternidade
Pode ser que um homem se abaixe pedindo esmola

Ou se erga, pronunciando idade

Pode ser que a morte culmine o ciclo de uma existéncia
Pode ser que uma bomba expluda de novo em Hiroshima
Pode ser que um jornal clame clandestinidade

E o vizinho nos bata a porta pedindo amizade,

Pode ser que uma crianga se eleve a eternidade,

Talvez a inocéncia se tenha perdido pelas ruas desta cidade ...
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Anexo V - Sistematizacao de tendéncias demograficas
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Estudo/ autor / . Prevaléncia de . . .
ano Grupo etirio genéro Nacionalidade Escolaridade
"maioritariamente "Mais de 1/3 das pessoas ndo possui
"adultos entre os 25 e 44 | masculino. sendo a presenca "sdo lisboetas, alguns migrantes | qualquer habilitacdo escolar. Alguns,
Pimenta, 1992 " ’ ' P % | internos e poucos oriundos das ex- | frequéncia do  ensino rimirio e
i anos das mulheres reduzida, e nao L. q .. P .
muito jovem" ? coldnias". preparatério, e poucos concluiram o
J secundario”

Gentil, 1993

"a média das idades situa-se
entre 0s 26 e os 45 anos de
idade"

"quase totalidade de sexo
masculino”

"30%, sao naturais de Lisboa, 22,5
% de Africa"

"quanto ao grau de instrucdo, 52,5%
tem instrucdo primdria e contra 10% de
analfabetos e 15% dos entrevistados
frequentou o ensino secundario”.

"naturalidade também
<. - L . P "nimero de  homens | predominantemente portuguesa, 108 "40%, ensino de 4° ano, 18% sem
Relatorl.o do faixa etria fl ominante € bastante maior que as | portugueses, sendo 35 de Lisboa, 15 | escolaridade, 24% sem informagao e baixa
dos 18 aos 30 anos portug
Companheiro, 1994 mulheres" das ex coldnias, 3 doutros paises e 2 da | qualificagio profissional”.
EU"
"a maioria dos

Genoveva, 1995

"mais individuos entre os
20 e os 39 anos"

utilizadores sao homens, mas
no estudo em questio a
populagao feminina estd mais
representada”

"predominio de naturais de Lisboa,
22% vieram dos PALOP e outra parte
seja migrante interno".

"32,4 % frequentou o ensino primdrio
e cerca de 41,2% o secundario. Contudo o
abandono escolar ¢ frequente"

Bento e al, 1996

"maior nimero de
individuos entre os 50 e 54
anos, seguido de 40 a 44 anos"

"maioria do Sexo
masculino, apenas 17% de
mulheres"
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"sd0 maioritariamente naturais de
Lisboa, em 153 casos 128 sdo naturais
de Portugal, 15 dos PALOP".

"das 89 pessoas que prestam
informagdo hd 20 analfabetos, e 36 com
escolaridade bdsica".




“Do outro lado da rua” - etnografia sobre pessoas sem abrigo na cidade de Lisboa”

Estudo/ autor /
ano

Grupo etirio

Prevaléncia de

genéro

Nacionalidade

Escolaridade

Alexandra
Figueira e al. , 1992
a 1995

"55% com uma idade entre
0s 36 e os 45 anos, ou seja uma
média de idade de 48 anos.
Mulheres tém uma média de
idade superior"

a maioria sdo homens, as
mulheres s3o em menor
nimero e chegando mais
tarde a rua e por periodos de
tempo menores.

108 portugueses, 35 de Lisboa, 15
das ex coldnias, 3 doutros paises e 2 da
EU

"40%com ensino de 4° ano, 18% sem

escolaridade, 24% sem informagao"

Grupo de
Ecologia Social, 1998

"a maioria situa-se entre 0s
20 e os 40 anos, a grande
distancia o grupo com mais de
40 e um nimero reduzido de
menos de 40 anos"

" O  fenémeno ¢
esmagadoramente masculino”

Grupo de 64,5% tem 1dadAes entfe 0s "a generalidade pertence .sao m?uorltarlamente portugueses,

el (v Skl 20 e os 40; 30,4% t€m mais de a0  sexo masculino.  dos surgindo ainda algumas pessoas com
g % | 40 anos € os restantes 5,1% tém observados” ’ origem nos paises dos PALOP e paises
2000 menos de 20 anos" do Leste".
"continuam a ser

Sandra Almeida maioritariamente . masculino, 5?, S‘Tb sdo naturais de Lisboa, 12, "nivel de escolaridade ¢ heterogénco.

o el S " dade média 36" contudo assiste-se  ao | 5 % nao sdo portugueses encontrando- O erupo mais representado € o 1° ciclo do
usa, aparecimento de novos sem | se a residir em Portugal hd menos de ensgin(f)bésico" p
2001 abrigo, nomeadamente | um ano"
mulheres"
"populacio envelhecida,

com maior incidéncia nos
grupos entre os e 49 anos e 50-

caso especifico de estudo,

"maioritariamente portuguesas, 16

"nivel de escolaridade baixo.. reflecte

Gomes Luis, 2002 54 anos, mais de 62% das | universo de mulheres % nascidas nos PALOP, apenas 4% | a realldadf do total da populagdo
mulheres tem mais de 40 anos ndo tem nacionalidade portuguesa". portuguesa.”.
18% com menos de 30 anos"
"A nacionalidade é "Um t . laridad
"Mais de metade da "ISS as tendéncias | maioritariamente Portuguesa, (75%), |, . . m :’ o possul a 65,09 aridade
~ ) . . P .. . basica do 1° ciclo do ensino basico, 20%
populacdo (51%) estd em idade | demograficas, ou a andlise da | 25% sdo imigrantes provenientes dos tem o 2° ciclo. e um outro erupo revela
ISS, I.P.2005, activa, entre os 30 a 49 anos, a | sociografia dos sem tecto, | PALOP e dos outros paises europeus, ’ grup

média de idade situa-se nos 40
anos".

leva a concluir sdo

sobretudo homens"

que

paises do Leste, cerca de 10%. Os dois
distritos principais de proveniéncia sao
Lisboa e Porto".

um nivel importante de qualificacdo, 12%
ensino secunddrio e 4% curso médio ou
superior com uma escolaridade basica "
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Estudo/ autor / ano Situeqﬁ? . pef'ant.e o trabalho / Rgdes Sociais/ amigos Satde
dependéncia institucional familiares
"O denominador comum € o desemprego, sendo
Pimenta, 1992 de considerar a situacéo de pensionista e um nimero "a totalidade da populagéo vive s6"
residual de pessoas a trabalhar".
"Forte incidéncia de causas de

alcoolismo"

Gentil, 1993

"Quanto a situacao de ocupacdo actual refere que
a maior parte tem o apoio da SCML hd mais de um

"

ano .

"Praticamente a populacdo vive so,
65% sdo solteiros e 25% casados ou
juntos”

Relatorio do

Companheiro, 1994

"situag@o de ocupagdo das pessoas entrevistadas é
de arrumador de carros, situacdo de desemprego &
marcante, 80 % encontrava-se desempregado, e 12%
eram reformados".

"maioria vive s6, 60 % sdo solteiros.
que anteriormente mais de metade vivia
numa casa, a maioria deixou de viver com
os pais entre os 11 e ao 24 anos e a razdo
mais frequente € o abandono, seguida de
falecimento"

"O acesso a sadide deixa revelar
queixas relativas a problemas de saude,
incidéncia de situacdes de doenga mental
éde28%".

Genoveva, 1995

"25% dos entrevistados eram arrumadores,
21,4% trabalhavam nas cargas e descargas e 1/3
refere ser apoiado por instituicdes".

"um grupo de pessoas
maioritariamente isoladas, cerca de 37 %
dos inquiridos constituiu familia mas
apenas 8% sao casados. Solidariedades,
“ruptura familiar e abandono da familia”

Bento e al, 1996

"€ dada relevancia a relag@o institucional com a
SCML, 76 pessoas num universo de 105 tem
processo na institui¢ao"

"Do grupo de 156, 64 solteiros contra
43 sem informacdo. Em 116 casos ha 66
sem filhos e 50 com filhos e 78% dos 98
com informagdo ndo tiveram contacto
recente com familiares".

"65 casos graves de alcoolismo, num
universo de 85 e 26 casos de
toxicodependéncia em 76".
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Situacao erante o trabalho / Redes Sociais/ amigos .
Estudo/ autor / ano ,\g . . p o . ore 8 Saude
dependéncia institucional familiares
Alexandra .
"74,6 % encontrava-se desempregado, e 12% "metade refere ter filhos, quase

Figueira e al. , 1992 a
1995

eram reformados "

ninguém se da com ninguém"

"queixas relativas a problemas de
saide, 28% de indicios de doenga

mental"

Grupo de Ecologia
Social, 1998

"A situacdo de sadde identifica 53
individuos com doen¢a mental"

Grupo de Ecologia
Social, 2000

Sandra Almeida e

"na sua maioria encontrem-se empregados, 75%,
trabalhando predominantemente em empresas de

"solteiros, sem filhos"

Fernando Sousa, 2001 |cargas ¢ descargas, em trabalhos de jardinagem e
construgdo civil".
"46 % estdo desempregadas, 20 % reformadas e "40 % solteiras, maioritariamente ndo
16 % empregadas, 18% noutra situagdo , Indicador de | constituiu familia...
Gomes Luis, 2002 vulnerabilidade é o facto de 84 % destas mulheres | 72% tem filhos apesar de “a maior parte
estarem desempregadas, reformadas ou noutra | destas mies ndo costuma ver os filhos e
situacdo". algumas ndo os conhecem” "relacionada com a
toxicodependéncia".
"...percentagem maioritdria de individuos que "e s .
exerceram no passado uma actividade profissional e | .. ¢  maloritariamente SOl.t cira, ou
ISS, I.P.2005, divorciada. A percentagem de vidvos e em

que se encontram actualmente nas malhas do
desemprego” .

unido de facto é minoritaria".

O estudo aponta para o facto de ser
um fenémeno marcadamente urbano,
com maior representatividade nas
grandes cidades
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Anexo VI - Mapas apresentados ao longo da pesquisa, em suporte digital
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