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RESUMO

Os guineenses tém-se debatido ao longo dos tenoposandicdes recorrentes de guerra, as
lutas armadas pelo controlo do territorio tém sidoitas, como tal todo o pais tem sido
condicionado no seu desenvolvimento, quer do pdetaista social, economica e da proprio
viabilidade do Estado. Neste sentido as propriasitincdes do Estado deparam-se com
inumeras dificuldades, quer do ponto de vista fie&o, quer do ponto de vista de métodos e
mecanismos de actuacdo, quer de legitimidade détar sendo caracterizadas, e isso é
perceptivel pelo simples contacto com varios &gd® Administracdo Publica guineense,
pelo grande afastamento que tém com a populacigeeah sendo notéria mesmo alguma
hostilidade. Os mais elementares principios dedeia ndo sdo detectados na sociedade
guineense.

Para fazer face a um conjunto de problemas, entiespeda celeridade, transparéncia
e mesmo da corrupgao, tem o governo guineenseattidoco de atencao nas instituicoes e
agentes do préprio Estado, nesse sentido comgior@elo governo da Secretaria de Estado
da Reforma Administrativa e no caso da Camara Npalice Bissau, com a implementacéo,
embora de forma ainda anacrénica, de um denomit@dihet Unico”. Embora sem as
caracteristicas e a amplitude que tem na Europse reaso funciona mais como posto de
recepcdo de diversa ordem e posteriormente dedea@ntrega de respostas.

A Camara Municipal de Bissau encontra-se com ocaplai UCCLA - Unido das
Cidades Capitais de Lingua Portuguesa Luso-Afro#AcoéAsiadticas, em fase de
implementacdo de um projecto para a recolha deluesisolidos urbanos na cidade de
Bissau, aproveitando esta dinamica prop0s-se tanfbgen a reestruturacdo de métodos e
processos da Direccdo Financeira e Patrimonial besim como promover o uso das
tecnologias da informacéo, cujos equipamentosigiear em parte disponiveis no municipio,

mas encontrando-se inoperacionais e sem qualqoerSesa também uma oportunidade de



conferir ao “Guichet Unico” mais atribui¢cbes, agroando-o de um balc&o Gnico com mais

funcoes.

Palavras chave : Modernizagdo; Camara Municip@idsau; Guichet Unico, tecnologias da

informacéo



ABSTRACT

The Guineans have been discussed over time withrrieg conditions of war, armed
struggles for control of territory have been maay,the whole country has been conditioned
in their development, whether on a social, econoamd himself viability of state. In this
respect the institutions of State are faced withnyndifficulties, both from a financial
standpoint, and from the point of view of methodsd anechanisms of action, or of
democratic legitimacy and is characterized, and thiperceived by simple contact with
several Guinean government departments, which Havereat expulsion with the general
population, with some notable even hostility. Thestbasic principles of citizenship are not
detected in Guinean society.

To cope with a number of issues, particularly tipeesl, transparency and even
corruption, the government has placed Guinean fafuattention in the institutions and
agents of the state itself, to that end with treaton by the government of the Secretary of
Reform Administrative and if the City Council of€iau, with the implementation, but is still
anachronistic, of a so-called " One-Stop-Governmsetvice.”" Although without the
characteristics and scale that has in Europe,isncdise functions more as post-approval of
different order and then the place of delivery méwaers.

The council of Bissau finds itself with the suppoftUCCLA - Capital Cities Union
of Portuguese Language Americo-Luso-Afro-Asianha implementation phase of a project
for the collection of municipal solid waste in ttiéy of Bissau, take this dynamic proposed to
also make the restructuring of methods and proesdof the Directorate Finance and Asset

as well as promote the use of information technpleguipment which already exist in part



available in the city but found to be unworkabled amithout any use. It will also be an
opportunity to give the " One-Stop-Government sarVi more tasks, approaching that of a |-
stop shop with more powers.

Key words: Modernization; Municipal Council of Ba&asg One-Stop-Government service,
information technology
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[INTRODUCAQ]

Nota Inicial

O presente trabalho de projecto insere-se no andmtanestrado em Administracdo e
Politicas Publicas como requisito parcial paramifie do grau académico de mestre.

O trabalho em causa insere-se ainda no ambitoatpgma de cooperacéo entre Portugal e a
Guiné-Bissau e que se propdem dotar a cidade dawBde um servi¢o sustentado de limpeza
e recolha de residuos sdlidos. Sao parceiros imastativa a UCCLA — Unido das Cidades
Capitais de Lingua Portuguesa Luso-Afro-Américoafisas e a Camara Municipal de
Bissau como entidade local beneficiaria do prograiaste sentido houve a necessidade de
em complemento com o projecto inicial, desenvopamalelamente outro que integrasse a
Direccdo Financeira e Patrimonial da Camara Mualcge Bissau, por forma a tornar a
relacdo com os municipes mais eficiente e eficemrasse efectivo o denominado “Guichet
Unico” por forma a transforma-lo verdadeiramentennbialcio Unico de contacto com a

populacao.

A Republica da Guiné-Bissaut

Atendendo a realidade econdmica, social e politiega Guiné-Bissau torna-se
imprescindivel a existéncia desta introducdo adérse poder enquadrar o presente trabalho
tendo em a especificidade desta mesma realidadedis extremamente pobre, ndo obstante
0S recursos naturais que possui, 0S mecanismos iestasicdes democraticas ndo se
encontram devidamente consolidadas. Os agentes stiwloe ndo funcionam com a

regularidade necessaria.

! Elaborado a partir da consulta do $ite://lusotopia.no.sapo.pt/indexGBEtnias.html
e http://www.adbissau.org/guinebissau/historiaedacimsemicos.htm
consultado em 11 de Agosto de 2008
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Breve introducao Historica

Os portugueses atingiram o territério que corredpohoje a Guiné-Bissau em 1446, a
concepcao da altura de Guiné era a época muite abmangente do que hoje em dia,
compreendia uma parte da Africa Ocidental a suCebo Bojador que havia sido dobrado
em 1434 por Gil Eanes. Os Castelhanos tentaram dipersas vezes a conquista do
territério. No Segundo Quartel do século XVI hanstantes ataques da pirataria francesa, a
gue se seguiram os ingleses. Durante o perioginfili(1580-1640) ha também incursdes por
parte dos holandeses. Cacheu foi a primeira povoag@da pelos portugueses em 1588 e que
se tornou na sede da administragéo colonial deaépemomeacéo régia - os Capitdes-mor. A
meio do século XVII a ocupacdo portuguesa esteadasslongo dos rios Cacheu, Geba,
Casamansa e Buba. Em 1687 constréi-se uma impertartaleza em Bissau (fortaleza de
Amura), onde esta actualmente sepultado o corpAndidcar Cabral. Até ao século XIX
sucedem-se uma série de conflitos pela posse westério e de outros na costa ocidental
entre ingleses, franceses e portugueses, pelargiwvale 1836 os portugueses cedem aos
franceses, que tinham levado a melhor nestes tmé#ique viria a constituir os territérios da

Africa Ocidental Francesa.

Limites geogréficos

Fig (1) :Mapa da Guiné- Bissau
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A Republica da Guiné-Bissau tem uma superficie @lé25 km2 e uma populacdo de6
milhdes de habitantes, fica situada na costa ntatiee Africa, fazendo fronteira a norte
com o Senegal, a este e sudeste pela Guiné-Cena®ul e a Oeste pelo Oceano Atlantico.
A independéncia foi declarada unilateralmente efn d&@ Setembro de 1973, com
reconhecimento por parte de comunidade internalceonen ano mais tarde reconhecido pelo
pais colonizador, Portugal. Geograficamente a Géifiérmada por territério continental e
insular — o Arquipélago dos Bijagds que por suaéemnstituido por mais de 40 ilhas, sendo
20 delas habitadas. De baixas planicies com aneglogrios € uma regido semi-pantanosa, o
interior € constituido por zona planaltica pouavatia, de onde se destacam os planaltos de
Bafata e de Gabu, as maiores altitudes situam-segi@o do Boé com cerca de 300metros.
Administrativamente a Guiné-Bissau divide-se e#s provincias: Norte, Este, Sul e
ainda um sector autbnomo — Bissau que é a capifphis, situada no litoral e sensivelmente
a meio do pais. As provincias dividem-se estasegiies e estas subdivididas em sectores.
A Guiné-Bissau situada sensivelmente a meia rdigtéentre o equador e o trGpico de
Céancer em termos climatéricos é do tipo tropicehidlo, com apenas duas esta¢fes anuais :
a seca, entre Dezembro e Abril, durante a qualieiqdidade é ocasional, e a estacdo das
chuvas que vai de meados de Junho ao final de @utaljas temperaturas variam entre os
20°C e os 38°C. Os restantes meses de Novembroica 9@ meses de transi¢cao cujas
temperaturas variam entre os 15°C e 33°C. Povoadagica de quarenta grupos étnicos,
constitui um riquissimo mosaico de povos e cultur@s grupos mais importantes sdo 0s
Balantas (30% da populacao), os Fulas (20%), Magi&t4%), Mandingas (13%), e o0s
Papéis (7%) (dados de 1996). No litoral predominanBalantas que cultivam arroz e criam
gado bovino. Como curiosidade refira-se que osgBgaque habitam no arquipélago com o
mesmo nome, formam uma sociedade matriarcal eedanté ocupado pelos Fulas que séo
némadas, dedicam-se & criacdo de gado e & agricifinerante. Em termos religioSas
cultos tradicionais (animistas) sao predominartés200), seguindo-se os islamicos (39,9%)
e os cristdos (13,2%, sendo os catdlicos 11,6%adiacdo 2,2%), o nUmero dos que se

2 Dados de 2000 e retirados do $iti://lusotopia.no.sapo.pt/indexGBEtnias.html
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afirmam sem religido ou ateus € minimo (1,6%) . siGtema politco € o semi-
presidencialismo, e a moeda foi 0 Peso Guineerise 974 até 1997 e apds 1997 passou a
ter curso legal o Franco CFA - Comunidade FinaacAiricana (XOF), sendo o Banco
Central dos Estados Africanos do Ocidente a awdedesponsavel; A taxa de natalidade
apresenta um valor de cerca de seis filhos por cadiaer e a Guiné-Bissau ocupa no indice
de Desenvolvimento Humano o lugar 172°, num tatal tb paises. A mortalidade infantil: é
de 130 mortes por cada 1000 nascimentos (dad@9@B, sendo a esperanca de vida de
45,2 anos (dados de 2005) e a estrutura etaria geto aos 14 anos de 41,5% da populacéo,
entre os 15 e 64 anos de 55,0% e a partir dos @b 20%. A média etaria é de 18,97 anos
correspondendo no caso dos homens a 18,4 anosasmaas mulheres de 19,6 anos e ataxa
de crescimento populacional € de 1,96 (dados d&)2B8Qaxa de alfabetizacdo é de 33%. Os
principais recursos naturais sdo a Pesca, madesfajos, bauxite, petroleo (depdsitos ainda
por explorar), caju, amendoim, Oleo de palma e m@n®s principais destinatarios das
exportacdes, segundo dados de 2003, sdo a indisbidho, o Uruguai com 19,5% e a
Tailandia com 19,4%, ainda segundo os mesmo daglgsircipais importacdes sdo bens
alimentares, maquinaria e equipamento de transperf@odutos petroliferos, a origem é do
Senegal (19,6%), Portugal (19,1%), india (15,3%}isvan (5,1%) .
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[CAPITULO 1]

O trabalho de projecto em causa vai incidir sobi@aaara Municipal de Bissau, cidade

capital da Republica da Guiné Bissau , tendo sto ho ponto anterior a caracterizacao do
pais, por se entender que iSSO era necessario ggi&8N0s perante um pais inserido em
contexto africano e distinto do contexto europem coqual estamos habituados a trabalhar as
diversas problematicas. Em igual linha de pensamentende-se necessario caracterizar o

objecto do nosso estudo, por forma a referenciarrealidade e a envolvente.

1. A Camara Municipal de Bissau

Bissau tem como regimes procedimentais e legaeneialmente:

a) O Regulamento de Bissau,;

b) O Foral Municipal,

c) O Cddigo de Postura - onde sao elencadagaeldis um conjunto de taxas que
constituem receita do municipio.

d) Estd em preparacdo um regulamento para a gissaesiduos soélidos urbanos;

A camara de Bissau tem uma estrutura organica estamo topo pelo presidente,
seguindo-se-lhe hierarquicamente um Vice-presedene o representa nas suas auséncias
e/ou impedimentos, vem depois o denominado Serdi&ral e posteriormente estruturas
denominadas direc¢les, hierarquicamente no nivelade® seguem-se-lhe as reparticdes e
por fim os diversos servicos operacionais. O pesg&l da camara ndo € eleito mas sim
nomeado pelo governo central, cabendo a este dhasdo executivo. Sendo em nosso
entender um aspecto que importa salientar, bemmassmo a curta duracdo que 0S

presidentes ocupam o lugar, ndo permitindo o dedegvde projectos estruturais e levando a
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constantes mudancas de rumo nas politicas estniggrao municipio, a saber urbanismo,

saneamento.
A camara municipal de Bissau tem cerca de 600 dmdcios divididos pela estrutura

apresentada seguidamente, de forma abreviada, ocidémcia para as direccdes de

Saneamento e Financeira/Patrimonial

Fig. (2) : Organigrama da CMbissau

__________________________

- . Assessoria Juridica i
Presidéncia  |---------- s Assessori&conémica :
1 Assessoria p/coopnternac.. |

1

Vice- Presidéncia

Secretaria Geral

Direccdo PM Direccéo Direccéo de Direccéo de Direcgéo de Direccéo
R.H. Saneamento Urbanismo Topografia e Fin/Patrim
Cadastr

Reparticdo de Reparticdo de Reparticéo do
Contabilidade Tesouraria Patrimonio

e Facturacéo

Continua
pag. seguini
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Continuacao da

pag. anterior

Reparticdo — Reparticio Reparticdo de Reparticéo de
de Reparticao de Transportes ¢ Jardins
Obrat de Cemitério: oficinas
Saneamen
Servico de Servico de
Limpeza de Recolha de
Rua: Lixos
Electricidade | | Mecanicade| | Mecanicade|| Serralharia| | Mecanicade| | Ferramentaria Armazém de
Auto Pesados Ligeiros Mecanica ligeiros Materiais
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Como referido por. Mozzicafreddo (2002) na comughca intitulada A
Responsabilidade e a Cidadania na AdministracdoliPgll o controlo na administracao
publica assenta sobretudo no controlo hierarquiterno sobre as competéncias e fungoes, o
controlo na prestacdo de contas dos programadtea®le as auditorias internas e externas ,
nao indicam a efectividade dos controlos, o prasesposta , 0 controlo dos gastos e a
eficiéncia da fungéo do sistema administrativa.ddtrolo externo , sobretudo identificado
pela publicitacdo dos actos, pelas audiéncias gagkntes de tomadas de decisdo ndo tém
vindo a ser suficientes para a credibilizacdo dtesia administrativo , no entanto parece
haver no que respeita ao controlo uma incidéncianap sobre os pontos de vista
jurisdicional, isto é : dos aspectos legais. Redatiente ao controlo e as auditorias
direccionadas ou nao elas sdo sobretudo feitapgote do Tribunal de Contas da Guiné-
Bissau. O artigo 36° da Lei Organica do TribunalGimtas (Decreto-Lei N° 7/92 de 27 de
Novembro determina as entidades sujeitas a prestigéontas, designadamente, 0os Servigos
Auténomos, a Administracdo Local, as Empresas Pakle quaisquer outras entidades que
utilizem fundos que provenham ou que sejam obtidns a intervencdo daquelas entidades,

nomeadamente, subsidios, empréstimos ou avales.
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1.1 Orientacdo Administrativa / Gestionaria

“A estrutura organizativa e comportamental da adistiracdo publica e

da estrutura politica sdo um dos principais fackore défice da
funcionalidade e de responsabilidade publica do®msa@dministrativo.

O défice de funcionalidade da administracdo publiteve, porém, ser
entendido no contexto do desenvolvimento das smgsd..e, ainda, no
ambito da expansédo continua dos direitos dos cidad&sta realidade
estrutural ndo invalida porém, as deficiéncias dodionamento e de
coordenacao dos subsistemas da administragéo, jpians&do redundante
de servicos, das incongruéncias do circuito de@sdhem como do
défice de responsabilidade perante as decisfesrastnaitivas tanto na
esfera da administracdo como na do poder politico.”

Mozzicafreddo3

Como tudo o que diz respeito as consideracdesddaevn sociedade e enquanto seres
humanos, as realidades evoluem e tendem a alteNeste campo o0 Homem fez um imenso
caminho ao longo dos tempos e de acordo com Bard#l89):“A cidadania é tdo velha
como as comunidades humanas sedentarias. Defigaeosdo e os que ndo sdo membros de
uma sociedade comumPortanto como se pode verificar pelo autor o cémd@idadania
apenas é valido, isto é: apenas existe e apenaeifdizlo para o ser humano enquanto ser
social e que vive em comunidade. Contudo a quegsédimanece. Qual o conceito de

Cidadania? Barbalet (1989), da o seu entendimenfidhdania da seguinte forma:

3Mozzicafreddo, Juan (2001), “Modernizacdo da Audstiacdo Publica e Poder Politico” em Mozzicafieed
Juan e Gomes, Joao Salis (orgAdministracdo e Politica — Perspectivas de RefodaaAdministracédo
Publica na Europa e Estados Unidd3eiras, Celta Editora
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“A cidadania pode ser descrita como participacdo awomunidade ou como a qualidade de
membro del§ portanto sociedades distintas dardo necessami@merigem a diferentes
formas de Cidadania .

Um outro tipo de definicdo € aquele que encontramums dicionario da Lingua Portuguesa
em que se pode entender por Cidadani@ vinculo juridico-politico que, traduzindo a
pertinéncia de um individuo a um estado, o corigbéwante esse estado , num conjunto de

direitos e deveres” Dicionario da Lingua Portuguesa (1998)

1.1.1 Relacionamento da Administracdo Publica coma@dadéao

“ O fundamento politico da cidadania assenta prpatimente na relagédo
gue se estabelece entre os principios da liberdiadigidual e os da justica
social.”

Luis S&"

De acordo com Manuel Villaverde Cabral (Cabral, 998a uma diferenca “de
natureza” entre os direito humanos e sociais poladlm e os direitos politicos por outro lado.
Afirmando no texto em causa que estas “trés gesatdle direitos, segundo o esquema de
Marshall (1965), existem numa légica de contindedlaConsiderava Marshall os direitos
civis , que surgiram em Ingalterra no Sec. XVIK, direitos politicos que surgiram no sec.
XIX e os direitos de ordem social que surgiram @0 XX e que dizem respeito a saude, a

educacao e ao fundo de desemprego, para este aatistado-Providéncia de cariz social

* S4, Luis (2000); “Traicdo dos Funcionarios? Sabredministracdo Publica Portuguesa”;

Campo das Letras — Editores; Porto
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democrata € o apogeu do ideal de cidadania, po@tgaos trés direitos acima referidos,
garantindo que todos podem participar plenamentédaacomunitaria da sociedade.

Contudo Villaverde Cabral (1999), entende que emlsertratando, obviamente de um acto
ininterrupto em termos historicos, a cidadaniatalitem uma especificidade propria e uma
dindmica particular. E repare-se que relativamenfortugal sabendo que apenas, pouco
mais de 1.000 peticbes, foram apresentados no amanentar de 1998, ndo é crivel que
apenas esta quantidade de direitos tenham sidagitfos. No entanto e de acordo com o
autor (Villaverde Cabral, 1999) os direitos de daaia politica tém que ser exercidos, sem
serem automaticos todavia, reportando-nos ao rezsspe ao pais alvo da nossa intervencao
€ de continua convulsdo e repare-se que os repaages dos 6rgdos autarquicas ndo sao
eleitos mas sim nomeados, dai que se possa carsigige 0s restantes mecanismos de
participacdo no exercicio do poder politico est#irtiidos, ainda e porque sabe-se que o
exercicio do direito de cidadania, esta directamegliacionado com o nivel de instrucao (até
porque é necessario conhecer 0os mecanismos , egueftemente tém alguma dificuldade
de compreensédo), e como focado no ponto de cdeaat@o do pais apenas 33% da
populacdo esta alfabetizada. Outros factores degenor social estdo igualmente
correlacionados com o exercicio dos direito dedada politica, nomeadamente os baixos
rendimentos, a idade, a classe social. Assinlawétde Cabral (1999) entende que os
direitos de cidadania politica reproduzem ncerist, politico portugués as desigualdades
sociais. NOs entendemos que se pode extrapola, gpaestante comunidade internacional,
sem grande controvérsia, o atras referido e dederqubr Villaverde Cabral (1999).

Nas palavras de Fonseca, (2002) sistema politico-administrativo local, porqué
defendido por diversos autores que a governacaalltem vindo a enriquecer a vida
democratica, quer através dos mecanismos da demiacraepresentativa classica
(participacao na eleicdo dos 6rgdos representatiosis), quer através do ensaio de novos
mecanismos de participacdo, potencializados pedoBqulares lagcos de sociabilidade que se

criam na comunidade local.”
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E do entendimento comum que a administracdo lopedxama a gestdo dos cidados,
induzido pelo facto da administragdo estar maisxiprd dos “administrados” e a
comunicacdo entre as duas partes estar por issmanenais facilitada . E frequente a
inexisténcia de intermediarios no processo da gesiénunicacional entre ambas as partes,
muitas vezes colocadas em posi¢cOes opostas ,a@sude opinides distintas sobre as mais
diversas matérias, ora no caso em estudo ndolsenbim qualquer aproximacao, até porque
ndo foi possivel detectar qualquer meio do exeraiois direito de cidadania a excep¢do da
reclamacao com o funcionario, e normalmente deaagétudo préprio funcionario. Se por um
lado e apenas pela mera observacdo dos postoabad¢htr em funcionamento, foi possivel
constatar-se que h4 um exercicio constante e guegsegnente de reclamacéao, verbalmente
exercido, muitas vezes de forma agressiva, e coaragposta em igual tom e sem resultado.

O desempenho da Administracdo Guineense no rekaui@mto com o0 municipe prima
por elevados tempos de espera e por uma atitudstd@ciamento e até mesmo, pelo que foi
possivel observar, alguma animosidade entre musicip agentes da administracao
municipal. Pode-se afirmar no que respeita a egtecto, que o interesse estd muito longe de
ser centrado no cidadao. Sabendo-se que nos ssseamgue o foco de atencdo esta centrado
no cidadao pode-se detectar problemas quer deiefigaer de eficiéncia por muitas vezes a
resposta dada as solicitagbes dentro do proptiensésser lenta, no entanto o inverso nao é
necessariamente verdade, isto é: néo é pelo factodadado ter poucas garantias e ter
importancia residual, que a administracdo funci@npor si s6 de forma mais célere e com
menor numero de erros , como € evidente.afastamento da administracdo guineense dos
municipes estd em concordancia com a falta danedi@éde democratica, atendendo a que o
presidente é nomeado pelo governo e a falta déacédiado proprio conjunto de sistemas
administrativos e de gestdo municipal.

“Os cidadaos tém cada vez mais consciéncia dos dieesos. Os letrados sédo em
ndamero superior, quase sempre mais exigentes. Agparacdes com as administracdes

estrangeiras e com as melhores empresas privadasfre§iluentemente desfavoraveis a

Administracdo Publica Portuguesa” (Barreto, 200Embora falando do contexto portugués,
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afigura-se-nos como facilmente transponivel pawahdade guineense, na medida em que o
namero de escolas do ensino basico e secunda® respectivos alunos, tém vindo a
aumentar, de forma significativa ndo obstante & loks calculo do incremento ser muito
reduzida. O ensino superior também tem vindo aiteportancia acrescida nomeadamente
por acordos de cooperacdo com universidades padaguno entanto da segunda parte do
pensamento de Barreto, na frase acima transcrimeadamente no que se refere as
constantes comparacdes ctas melhores empresas privadagemete-nos para a analise do
Prof. Mozzicafreddo na sua reflexdo sobre as difeseldgicas que envolvem a perspectiva

do cliente e do cidadao, dessa forma construitadmuseguinte:

Fig. (3): CLIENTE-CIDADAO: Diferentes l6gicas sobre direitose deveres

CLIENTE CIDADAO

Responde ao proprio interesse; Interesse individual e interesse social,
Incertezas das consequéncias dos s@@misequéncia Social dos seus actos
actos

Tratamento diferenciado conformdégualdade de tratamento:

capacidade de pagamento Acesso néo diferenciado
Categoria de interacc¢ao individual; Categoria de interacgéo colectiva;
Direitos de reciprocidade Direitos e deveres independentes |da

reciprocidade contratual

Gestao privada; escolhas individuais @estédo publica; necessidades individuais e

financiamento individual colectivas; processo conflitual e colectivo

Gestado privada: cliente e imperativoddministracdo publica: cidaddo e goverpo

empresariais

Fonte:Mozzicafreddo, Juan (2Q0Cidadania e Administragdo Publica em Portufjah Juan
Mozzicafreddo , Jodo Salis Gomes (organizadorAdininistracdo e Politica” , Oeiras,
Celta Editora
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Por conseguinte pode-se afirmar, ao relacionanatatacdo de Anténio Barreto e a diferenca
de légica explanada por Mozzicafreddo no quadrmacque um cidaddo/municipe se por
um lado a sua expectativa na atitude gesticioné@raapropria da Administracdo Privada, por
outro lado a expectativa no relacionamento , jgpédaria da Administracdo Publica, isto é:
se por um lado se exige da administracéo atitugeea=dimentos proprios do sector privado
(atitude de cliente), noutro sentido, a expectativa que pretende ser tratado o utilizador dos
servicos da administracdo € a de cidaddo. Estacaibucontraditoria afigura-se-nos como
indutora de conflitos e geradora de situacdes amrdas a inUmeras reclamacdes e sempre
susceptivel de arma de arremesso politico e de giagizta Como nota relativamente este
aspecto e considerando a diferenca, em nossa opmido bem exposta, por Mozzicafreddo
0 contexto sécio-econdmico da Guiné-Bissau, emtzondém possa induzir a comparacao, o
que parece ser universal, ndo terd& o mesmo imppotoem Portugal, pois o tecido
economico é substancialmente diferente, onde orspdmario € preponderante e 0 comércio
é do tipo familiar e de caracteristicas de subsisié

Na mesma comunicacdo Mozzicafreddo ( 2001) , deteue um dos pontos (ponto iv e
altimo), em que identificdos grandes aspectos em que se perspectiva amef da
administracdo publica e a questdo da moderniza¢gd®e skrvicos,( ...)é a instituicdo de
mecanismos de participacdo na administracdo pubhcasentido de responder tanto a
necessidade, por parte da administracdo, de umaommoximidade com o cidaddo, como
de adequar as respostas administrativas as es@éefles problemas que estes
apresentam.Mozzicafreddo ( 2001) .

Mozzicafreddo afirma ainda”. () tanto a administracdo como o cidaddo consolidana
relacdo negativa com a coisa publica e de descogéianitua . Grande parte dessa relacao
negativa assenta, (...) , na falta de democraticidaddratamento dos assuntos publicos e
dos direitos e deveres dos cidaddos, bem comosudicréncia de investimentos na melhoria
da administracao quer nos seus procedimentos caeua estrutura central e local”
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Neste ponto o referido pelo autor, € nossa convige& encaixa perfeitamente na sociedade
guineense onde o conflito e a desconfianca redpedre Administracdo e cidadaos é
constante.

O autor sintetizou no quadro seguinte algumas tafaticas, que tipificam os

comportamentos da administracdo e do cidadéao a eelRg¢do com a “coisa publica”.

Fig. (4): O cidadéo e a administracdo publica: asmtos disfuncionais

Administracdo Cidadao
Racionalidade formal - racionalidagdénteresse na resolucdo dos problemas
orientada por valores individuais

Desconfianca nos cidadados e nos propriossconfiangca na administracdo publica e

agentes da administracéo nos seus agentes

Hostilidade (reserva ou indiferenca)| @btencdo do maximo proveito na sua
participacéo dos cidadaos relagdo com a administracao

Descoordenacao dos subsistemd3ificuldade na compreensdo da logica e

insuficiéncias das normas de regulacéo| dos procedimentos

Baixa qualificacdo; restrita cultura técniga Demiesse em participar na melhoria|da

administracao

Desmotivacdo e desconsideracdo peéld@o ser incomodado: exigéncia dos

dever publico direitos e negligéncia deveres

Limitacdo da pedagogia informativa e [damitar os seus contributos fiscais | e

simplificacédo da linguagem deveres de cidadao

Perda da ética de servico publico Alheamento da étda coisa publica

Fonte: Mozzicafreddo, Juan (2Q0Cidadania e Administracdo Publica em Portugjain
Juan Mozzicafreddo , Jodo Salis Gomes (organizadaredministracdo e Politica” , Oeiras,
Celta Editora
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Anténio Barreto a propdsito da crise de reconhecimea Administragéo publica ( Barreto,
2002), entende que também que existe uma diéleitéo entre Administracdo Publica e os
cidadaos, sendo frequentes a culpabilizacdo da WisimdEcdo “por muitas das suas
frustracdes e caréncias. Terdo por vezes razao, d@nda, mas perdem-na logo que essa
atitude toma a dimenséo do preconceito.”
Também Eugénio Antunes (Antunes 2002) aponta apteddesmotivacdo dos funcionarios,
justificando-a com a falta de respeito por partgaolernacao, apelando pdfa.) estimulos
positivos mais do que com ameacas de desempragaotolagem de incompeténcia”
Existe por conseguinte uma desmotivagdo dos fuadims) que no caso da Guiné-Bissau
contam com salarios extremamente baixos e nalgassscda Administracdo Publica ndo
recebe nem a tempo nem a horas. Também a faltardgderacéo por parte dos cidadaos,
extrema as posicdes de ambas as partes e que-se ghmentando mutuamente, isto €: se a
desmotivacao influéncia a relagdo funcionario/cd@dadmunicipe), também a falta de
valorizac&o por parte do cidadéo potenciam e induzenesmo sentimento de desmotivacao.
A auséncia de importancia dada ao municipe e aaslentle satisfacdo das suas
preocupacbes como forma de legitimar o préprioesiat a par com uma realidade
extremamente débil por falta de recursos finansegoa necessidade de aproximagdo a
realidades administrativas mais proximas da reddidacidental, fazem com que o actual
sistema nao seja exequivel e por isso mesmoeassist uma vontade de mudanca do proprio
sistema gestionario. Neste sentido o governo desdrdiu a necessidade de criacdo na sua
organica a implementacdo de uma Secretaria de dsladtinado a modernizagdo da
Administracdo Publica - Secretaria de Estado darRef Administrativa, que tem como
principio o saber que a Administracdo Publica ssit®@ de uma mudanca quer em termos de

procedimentos quer em termos tecnoldgicos.
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1.1.2 Reforma da Administracdo - Modelos

Mozzicafreddo (2001) designa de: initiativas de reforma do funcionamento da
administracdo”, pois tratam-se de iniciativas defarma mais de nivel micro do que a
denominada logica gestionaria (mais macro).Trataisdo esta (l6gica gestionaria) da
liberalizacdo e privatizacdo das actividades ecoiv@s e sociais do sector publico, bem
assim como reduzindo por conseguinte o peso dmrspdblico e ainda aumentando a
flexibilizacdo do regime de trabalho, assentandoalgente na “desregulamentacéao ,
delegacédo e entrega das competéncias a organismesriédios Nao perdendo de vista o
ambito do presente projecto vamo-nos centrar narmef da estrutura e do seu modo de
accao, nao dando qualquer énfase ao aspecto mai® rda problemética — a logica
gestionaria

O nivel microde reformas tem influéncia no funcionamento doppodsistema , na sua
organizacdo havendo uma maior proximidade comaéid -cliente ( utente) .
Introduzindo-se algumas técnicas de gestdo profiakiinspiradas nas técnicas de gestao
profissional (privada). Sendo esta modernizacaooedala a partir de situagcfes pré-existentes
e que assentam na organizacdo racional da buracrasi iniciativas deste tipo de
desburocratizacdo assenta sobretudo na racior@izac simplificacdo das normas e
procedimentos administrativos, tal como a “coorgénade diversos subsistemas”, a
“‘introducéo das novas tecnologias de informacg&eiids de acordo com o Prof. Monteiro
Barata (Barata,1991), uma inovacdo de produto puacem combinacdo de tecnologias
existentes e quanto a inovagcdo do processo, danpas no equipamento e da organizacao
da producdo conduzem a produtos melhorados e aahomeficiéncia da producéo, isto é:
os documentos apresentados pelos sistemas paralaléspecto mais cuidado, e de melhor
apresentacdo também conduzem a um aumento daigfioacmedida em que os erros e

lapsos diminuem substancialmente, o aspecto é mafssional (de acordo com as
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metodologias dos sistemas de gestdo privada),a @&nde acordo com Mozzicafreddo a
reforma da administracdo publica ser estruturalengrdlitica ndo invalida , bem pelo
contrdrio a sua urgente e muito importante modegdia (Mozzicafreddo, 2001).

Também Nuno Cruz (Cruz,2008) afirma que no serdimseu estudo (que relativamente ao
qual se nos afigura haver semelhancas com o na@ssog¢formas de caracter administrativo
abarcam uma reconfiguracdo e reformatacdo da noacarganizativa existentehém como
uma alteracdo nos processos de gestao e na fibosigfirelacionamento com o extefior
mormente no pensamento de uma mais estreita retapd@s municipes, no sentido dem
incremento da eficiéncia e eficacia do servico f@es” (Cruz, 2008:10).

Mozzicafreddo (2001) evidencia ddipos-ideiade reforma da administracaca new
public managemerfhova gestéo publica) , inspirada nas técnicassamétodos de gestdo das
empresas privadas ermmva administracdo publica que pretende o desenvolvimento e a
“actualizacdo” e da gestdo profissional e da drg®@o institucional do modelo de
administragdo Weberiano. Segundo Cruz (2008: 10-1dgntro do longo historial da
Administracéo Publica a forma como tem sido orgahozo fornecimento e a prestacéo dos
diversos servicos aos cidadao tem sofrido transfodms e alteracbes ao logo dos tempos,
durante um periodo alargado os governos nao paestauita atencdo ao relacionamento dos
diversos servicos com o cidadao. Ainda o mesmor aidanesmo estudo citando Denhardt
(2003) “ a administragdo publica tradicional (...) estava masriamente interessada na
prestacdo directa dos servicos ou na regulacdo dosnportamentos individuais e
corporativo$, desta forma os utentes dos servicos eram visio® carenciados de auxilio e
apoio. Também Oliveira Rocha (2001) relata algumedidas que tém sidtehtadas com
a finalidade de melhorar o relacionamento entre @miAistracdo e o0s cidadaos,
designadamente :

a) Dinamizacdo da Informacdoque segundo o autor (Rocha,2001) ndo € mais que
marketing exercido pelos servicos da AdministraBéblica no sentido de determinar os
gostos dos cidadéaos, procurand@ridef (terminologia do autor) os produtos/servigcos da

propria Administracdo, servicos proprios de relaaimento com o cidaddo e que o0s
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encaminham dentro do servicos e analisam as segestéeclamacdes; neste sentido e para
além da institucionalizagdo do servico de “Guichetco” a Camara Municipal de Bissau
ainda equacionou, em colaboracdo com os parceistitucionais da cooperagao portuguesa,
a aquisicao de uma radio local, que acabou port@é@oeceptividade destes atendendo a
especificidade e aos eventuais desvios da utilidade

b) Simplificacdo Administrativa de processos,formuére procedimentodeste ponto
refira-se que na Administragdo Guineense aindanéuoo o requerimento em papel (azul)
selado, e que nas instalacdes das Servicos Muisicgra especial junto ao “Guichet Unico”
circulam varias pessoas jovens munidos de esfdicagr@ papel selado que a troco de uma
compensacgao pecuniaria elaboram os requerimenedaydo entrada no servigos, tal deve-
se quanto a nos a trés factores. Em primeiro lagabaixo indice de alfabetizacdo; Em
segundo Lugar a Complexidade do Procedimento; E temeiro Lugar a deficiente
comunicacao entre Administracdo e 0os municipeseeegta visivel nalguma hostilidade de
parte a parte.

C) Simplificacdo Terminologigacujo Objectivo € o de tornar as decisdes e 0sepBDS €
procedimentos administrativos facilmente compresogli pelos destinatarios da
administracdo” (terminologia do autorutilizando terminologia facilmente perceptivelgse
municipes, 0 que no NoSSo caso objecto de estattmdendo a baixa alfabetizacdo da
populacdo torna ainda mais dificil concretizar estalida, e ainda a existéncia do crioulo e
de algumas linguas étnicas.

d) Estimulo da Participacdo dos Cidaddos no processoddcisdo das politicas em
Geral e dos procedimentos em particulaeste caso nao foi possivel detectar qualquergor
institucionalizada de participacédo no processostei nomeadamente a auséncia de livro de
reclamacéao e de direito a informacao.

Como atras referido (Cruz,2008) a longa historiaAdianinistracdo Publica tem evoluido
desde o progresso que foi a administracdo buroardWeberiana, relativamente a
administracdo de cariz patrimonial e profundamaenteritéria, em que o cidad&o ndo detinha

qualquer valor ou importancia, sendo apenas guojeito passivo de uma relacdo fiscal,
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montado para gerar receitas’Contudo também, a administracdo de cariz welserién a)

inibidora da iniciativa individual dos funcionarip$) inibidora da participacdo dos cidadaos

(Cruz,2008 referindo Pitshas, 2007) . O modelo Wabe, cujos valores eram, em termos

classicos, voltados para a neutralidade, equidedmlidade competéncia profissional e

justica de cariz social.

No quadro seguinte, apresentam-se dois modelagfdema, new public management

desburocratizagd ; enova administracao publica — reorganizacdo e matsacao

Fig. (5): Modelos de reforma da administracdo pubta

NOVA
. NEW PUBLIC - - -
DIAGNOSTICO ORIENTACAO ADMINISTRACAO | ORIENTACAO
MANAGEMENT .
PUBLICA
Problemas L _ . Reorganizacéo e Contextos e
Desburocratizarao Experimentagao

Organizacionais

Modernizacgéo

Objectivos

Formalismo,
fechamento,

opacidade

Sistema de Gestédo
nao hierarquizado,

gestdo empresarial

Singularidade,
tratamento de Casos

especificos

Equilibrio entre
especialistas e
organizacao
(flexibilidade),
racionalizagao e

mobilidade

Participacéo,transpar,
ncia, Informacgéo,

gualidade dos servigd

o)

S

Limitada Respost
a Complexidade ¢

Rapidez

Eficiéncia e

produtividade
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organizacional,
incentivos a

diferenciacéo

Privatizagéo,
desburocratizacéo,

downsinzing

Desregulamentacao:
equilibrio entre
universalidade e

heterogeneidade

Simplificacédo de
procedimentos,
atencdo a

heterogeneidade
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contratacao de

nEscolha regulada
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. _ Servico publico
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Fonte : Figura extraida de Mozzicafreddo, Juan001?, “Modernizacdo da

Administracdo Publica e Poder Politico” em Mozhaieddo, Juan e Gomes, Joao Salis

(org), Administracdo e Politica — PerspectivasReédorma da Administracdo Publica na

Europa e Estados Unidos, Oeiras, Celta Editora
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No caso da reforma em curso na Camara Municip@isieau, e da qual este projecto esta
enquadrado, que se insere sem duvida na “Nova isiméicdo Publica”, pois pretendem-se
simplificagdo de procedimentos a fim de melhorposta, adesdo as tecnologias de
informacé&o .A actual burocracia cria muitos obdt@a celeridade, vai ser alterada mas nao
se pretende acabar em definitivo com a mesma, immagesquaciona-la até para garantir a
necessdria transparéncia do sistema, com as segesgde tarefas e funcdes sempre que
necessario.

O projecto inicial e atras referido na Nota Intrwdlia, possibilitou a integracdo de cinco
veiculos pesados dois de compactacao de residiichesse trés de caixa aberta, para além de
dotar de ferramentas e utensilios as oficinas eefmr fardamento e equipamento de
proteccdo aos trabalhadores. Ir4 procurar tamb@nenrentar o conhecimento e técnicas
operacionais dos funcionarios das oficinas e aditnativo afecto a Direccdo e a reparticdo de
Saneamento e a Direccdo Financeira e Patrimonmlacotroducdo de técnicas, processos e
documentos administrativos adaptados a realidad éoaos escassos recursos existentes.

O projecto que agora se expdem tera impacto ad aévBirec¢cdo Financeira e Patrimonial.

E inicialmente sera feito um diagnostico e apos&&o medidas correctivas
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[CAPILULO 2]

2. Diagnéstico (preambulo)

“...a descentralizagdo torna-se uma perspectiva damt® e quase
inquestionavel na organizacdo do Estado, concretipauma forma de
separacdo de poderes, (...), leva a criacdo dum espaplementar de
participacéo civica e a emergéncia de instituicdassociedade civil, (...),
assim, estar mais em consonancia com as necessidadeteresses das
populacoes;”

Salis Gomes

O presente diagndstico vai incidir exclusivamemtiers a Direccdo Financeira e Patrimonial
da Camara Municipal de Bissau . Os métodos udatdas a entrevista nomeadamente com
Sr. Assessor Financeiro do Presidente da Camaracidaihde Bissau - Dr. Armando Jodo
Correia, com a Sr2 Directora do Departamento -Manrda Paula G. Moura Silva, com a Sr2
Chefe de Reparticdo de Contabilidade — D. Meta Maom& a qual foram feitas diversas
entrevistas e visitas aos servicos municipais daamlgumas “conversas” com utilizadores
dos mesmos servi¢os. Tendo sido, relativamentéaaiéisna funcionaria, uma ajuda de todo
importante, nomeadamente a fim de colmatar o emtliaguistico, atendendo a que alguns
municipes ndo dominam o portugués e n@ds, por etmutemos bastantes limitacdes no
crioulo, sobretudo no que respeita fazer-mo-noenelar. A forma interessada que a nossa
estada suscitou junta-se a percepcao da exist@adrecorporacdo de alguns procedimentos e

técnicas da moderna gestdo administrativa pubhcmeadamente a actual adopcao de

® Gomes, Jodo Salis; “A Avaliacdo de Politcas Ri#lsi e a Governabilidade’in‘Etica e

Administracdo”colectanea de textos de varios asfodeian Mozzicafreddo, Jodo Salis Gomes e JoBatiSta
(organizadores) 2003; Celta Editora; Oeiras
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modelo de “Guichet Unico” E no entanto importardie esquecer que, e muito bem em nossa
opinido, que se procuram adoptar procedimentosiderados indicados e mais
consentaneos com a realidade actual da socieddded@se. Desta forma e porque o edificio
onde funcionam os Pacos do Concelho, € ja basatigo com estrutura e mobiliario datado
no tempo, as condicbes nao sdo efectivamente dsoreslquer do ponto de vista dos
trabalhadores quer do ponto de vista do atendim@oasomunicipes/utentes. Outro grande
constrangimento existente na Cidade de Bissauadta donstante de luz eléctrica, motivo
pelo qual o edificio onde funcionam os servicos iadtmativos e a Presidéncia tem que ter
em permanéncia um gerador eléctrico a funcionar.

O levantamento/ diagnoéstico foi feito quer atradésreunides, entrevistas quer pelo
método de observacgao directa dos procedimentossto de trabalho e ainda pela verificacdo

documental.

2.1 Organica da Direcgéo Financeira e Patrimonial

A Direccdo Financeira e Patrimonial € composta pés reparticdes: a Reparticdo de
Contabilidade e Facturacao; a Reparticdo de Tesawa Reparticdo de Patrimonio.

O quadro de pessoal da Reparticdo de ContabilidaBacturacdo € de seis funcionarios,
sendo trés contabilistas, dois facturadores e wnaghador.

A reparticdo de Tesouraria tem trés tesoureirodsam deles tesoureiro principal .

A Direccdo Financeira e Patrimonial € represenpadi@ organigrama seguinte:
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Fig.(6): Organigrama da Direc¢ao Financeira e Patrmonial

Direccao Fin/Patrim

Directora: Dr2 Maria
Paula Moura Silva

Reparticdo de Tesouraria

Reparticdo de Reparticdo do Patriménio
Contabilidade e 3 teoureiros
Facturagéo Chefe: Sr. Adelino 3 funcionarios
6 funcionarios (tesoureiro principal) Chefe:D. Isabel Kassimo

Chefe: D. Meta Mané

2.2 Procedimentos de atendimento

A relacdo do municipe com 0s servicos camararioBislsau inicia-se através de um posto
anico de atendimento, trata-se de uma um balca@li€) que se situa entre o denominado
“First-Stop” e 0 “Convenience Store”, embora derfa embrionéria, segundo a diviséo
apresentada pdgubicek, H e M. Hagen (1999)eferindo-se a classificacdo determinada por
Bent, Kernaghan (1999), pois nalgumas situacfesidna como balcdo de informacdes e
noutras situacdes recebe requerimentos e docurderdacindole diversa, remetendo-os para
0S servicos camararios que os analisam, 0s quatergmwmente devolvem ao mesmo

“Guichet” o processo inicialmente constituido, defgita ja com a resposta. O Municipe
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dirige-se tantas vezes quantas as necessariasusché® Unico”, até este ter na sua posse a
resposta. Assim desta forma, as pretensfes deteraaéministrativos dao entrada em “posto
(Guichet) Unico”, e ap6s um tempo que se considenao adequado 0 municipe retorna o

mesmo guichet a fim de tomar conhecimento da decisa

Imagem 1: O “Guichet Unico” em funcionamento

Pode dar entrada, a titulo de exemplo, um pediddicgmciamento urbanistico, e apos
decorrer o periodo de tempo considerado normal,uaicipe, desloca-se novamente ao
mesmo posto de atendimento, a fim de saber se y&ehecesposta ao pedido outrora
formulado, se n&o houver ainda resposta devera ricipa dirigir-se a0 mesmo servico,
tantas vezes quantas as necessarias até quedmajatee Apos analisado o pedido e a resposta
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efectuada, € comunicada pessoalmente ao requefeade. a decisdo dé origem a receita
municipal, o municipe/utente dirige-se a fachadastia do “Guichet Unico” que tem, tal
como no posto de atendimento anterior portinhotasopde se processa o atendimento. De

um lado é feita a liquidacdo (determinacéo do valpagar) e no outro é feita a cobranca.

Imagem 2 : Portinholas de acesso a contabilidant®@ (ounicipes). A esquerda fica a
tesouraria, e respectivos postos de atendimento.
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Imagem 4: Dois postos (dos trés) de cobranca disiaterior da tesouraria

® e ” N&o obstante as imagens trés e quatro permitanalidiar computadores (unidades central - CPU) e

monitores de tipo TFT de Ultima geracdo, estessgaencontram em funcionamento, motivo pelo qualoest
cobertos por coberturas de proteccdo
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2.3 Da Receita

2.3.1Tipo de Receita Cobrada

A receita cobrada pelos servicos da Camara deBesgta repartida da seguinte forma:
1) Mercados

2) Croquis

3) Depositos

4) Termos de Responsabilidade

5) Aluguer de Carrinha

6) Cacifos

7) Multas Aplicadas (Policia Municipal)

8) 5% de acréscimo sobre o valor da multa

9) Livretes e cartas de conducéo ( de velocipeai®secsem motor)
10) Taxas de Ocupacao (para imoveis de caractanayb

11) Foros ( idéntico ao ponto anterior mas parames rusticos)
12) Emolumentos de secretaria

13) Juros de Mora

14) Arrabacéao (Aplicada pelo abate em funcéo do gdascarcaca)
15) Abate (em func&o do animal abatido)

16) Renda de casa (casas de propriedade municipal)

17) Reclames e anuncios (em funcdo do niumero 1@ letse € ou ndo luminoso)
18) Inscricdo de técnicos

19) Carrinhos de mao (licenca de caracter trim@stra

20) Licencas de construcéo

21) Vistorias

22) Licencas para venda ambulante
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23) Receita de cemitérios (apenas € cobrada a gégja
24) Licencas para maquinas de costura
25) Receita diversa

2.3.2 Procedimento de Liquidacao e Cobranca

N&o obstante a Camara Municipal de Bissau néaoatentiquidacdo e cobranca em
simultaneo (factura/recibo), pois existe um difexnnto temporal e fisico dos dois momentos e
embora esse mesmo diferimento seja muito curto@ueaermos de tempo quer de local, face
a proximidade fisica entre a contabilidade e aules@.

Assim, quando um municipe/utente se desloca alwtidtade a fim de lhe ser determinada a
divida (liquidagéo da receita), € emitida uma fectpor meio de preenchimento manual de
um dos blocos cujas folhas (facturas) sdo numesatagencialmente e em triplicado.

Uma das vias — o triplicado fica no livro (canhotdlias vias — original e duplicado séo
entregues ao municipe/cliente que se desloca algpnscos — metros e na tesouraria, apos o
pagamento é aposto o carimbo de pago, ficando auriso na posse do duplicado e o

municipe na posse do original.
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Imagem 5: Alguns dos livros de facturas. De acaalo a tipologia da receita.

Apo6s serem feitas as cobrancas no final do diklBosedo um diario da receita. Este
diario € um registo manuscrito da receita agrupbglacordo com o sua propria tipologia.
Tendo em conta as facturas emitidas e a sua nuaiteéafgito o respectivo assentamento na
folha do diério.

Esta folha € da responsabilidade da contabilidadia tesouraria, sendo por isso mesmo
assinado pelos dois responsaveis.

Apos a elaboracédo do diario da receita e da assindbs dois responsaveis (contabilidade e
tesouraria), é posteriormente aposto o visto deeciira do departamento Financeiro e do.

Presidente da edilidade.
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2.4 Da Despesa

A despesa é efectuada sem recurso a procedimemtonalinente estipulados, ndo obstante
ter sido dito que por tradicdo antes de qualquerpca se consultam sempre mais do que dois
fornecedores ou prestadores de servicos. Contudo fod possivel confirmar este
procedimento pela breve analise que se fizerand@msmentos contabilisticos.

Assim : € primeiramente pedido orgamentos ou fastpro-forma de maneira a justificar o
montante da despesa. Com base nestes tipos de eltosné feito um pedido de autorizacao
de pagamento ao presidente da CMB independentendentealor da despesa, isto é: o
procedimento € o0 mesmo quer se trate de um vaémadd quer se trate de um valor
imponderavel. Isto acontece porque em primeir@aiuy municipio ndo tem (como foi
inicialmente dito neste ponto) procedimentos foewnra compras e aquisicdes, em segundo
lugar porque os diversos servicos camararios ngaddm de fundo de maneio auténomo
para fazer face a qualquer despesa, por pequenaegueFoi apurado frequentemente a
necessidade de recorrer a autorizacao presidgraniala realizacdo de despesas, isto implica
gue os servi¢os carenciados figuem parados ou goaohamento deficitario.

Regularmente € o que acontece num dos departsnalvo da intervencédo do projecto
UCCLA - Departamento de Saneamento, em que agagase vém muitas vezes obrigadas
a funcionarem e a circularem com varios tipos uhétdicoes, que vao deste o tipo operacional
até a limitacao de seguranca, nalguns casos pands@ o futuro da viatura.

Noutras situacdes, dependendo da falha, as \satéma que ficar imobilizadas pelo facto de
nao haver pecas ou materiais em stock nem fundoat®io que permitam a aquisicao de
gualguer componente por mais barato que seja.

Apoés 0 pagamento e a saida das diferentes verleasnes as diversas entregas de numerario
efectuados, no fim do dia, tal como no caso daiteecé elaborada manual e de forma

manuscrita folha com o diario da despesa.
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A despesa € ainda registada sequencialmente ncordivmominado “Numerador”.

Imagem 6 : Registo sequencial no “Numerador” dapegas e respectivo total diario e

mensal.
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2.5 Procedimentos de fim do més

Mensalmente os valores das varias receitas sagptriatos para uma folha resumo com os
valores apurados diariamente ao longo do més esacduata-se de folha de dupla entrada
onde se pode constatar o valor da receita em dettomdia do més bem assim como o valor

da receita mensal apurada por tipologia (identificao ponto 2.3.1).

Imagem 7: “Mapa da Evolucdo Mensal da Receita”
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2.6. Conclusdes do Levantamento/Diagndstico

“ A boa governacapassa pela criacdo/reforco das competéncias dddestde
reformas do sector publico, particularmente, conaumnento da eficacia e
eficiéncia dos servicos publicos, (...) da criacdo ¢hgislacdo, a
descentralizagdo e ao desenvolvimento das libesdaddividuais e das

capacidades locaid

N&o obstante se detectarem alguns procedimento®darna gestdo publica, afigura-se-
nos contudo que ainda existe um longo caminhdhetri

Ao nivel da presidéncia a rotacao é elevada erag®mncia no cargo tem duracéo incerta e
previsivelmente curta, o que implica que as medatisptadas sejam aquelas que tenham
impacte a curto prazo, bem assim como as medidasds, cujo horizonte temporal é pouco
mais que imediato. No mesmo sentido também set@ssisma instabilidade nos lugares de
chefia e de direccdo que mudam frequentemente aondanca de presidente. Em termos de
gestdo estratégica ndo existem nem orcamentosplaews de accao plurianuais.

O “Guichet unico”, simbolo da moderna reforma adstiativa da fungédo publica europeia,
tem no caso da Camara Municipal de Bissau, umaafarmaito incipiente, implica sempre
mais do que um contacto com esse balcdo de atemiraemplica sempre a deslocacéao a
pelo menos mais dois postos de atendimento: cdidi@de a fim de ser feita a liquidacao da
receita e tesouraria onde é feita a cobranca @#aec

N&o existe classificacdo orcamental e patrimomdkgrada, pois ndo existem registos
contabilisticos quer da receita quer da despesa,dssim como ndo sdo, por conseguinte,
observadas as normas internacionais de contalelidadinexisténcia de regulamento de
compras e aquisi¢des resulta que estas se torneasasce pouco rigorosas no que respeita a
transparéncia das mesmas. Em igual sentido tamisédiversos servicos ndo dispdem de

8 Cruz, Jorge Manuel (2007), Monografi@: Programa de Ajustamento Estrutural na RepublicaGlziné-
Bissau: Uma avaliacao politica e étichjsboa — ISCTE
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fundo de maneio para fazer face a despesas imeggergue podem p6r em causa 0 proprio
funcionamento da instituicédo.

Por outro lado as tecnologias da informagéao air@aforam incorporadas no funcionamento
da Camara Municipal de Bissau, os procedimentogsé@cutados de forma manual e mesmo
as tarefas repetitivas ndo sao automatizadas, onpéilo que os mapas de apoio a gestao tém
gue ser feitos manualmente, respectivamente o itbifr Receita” e o “Diario da Despesa”,
bem assim como 0s mapas mensais.

Com o surgimento e desenvolvimento da Tecnologasindormacdo, o Estado
procurou adaptar-se e introduziu nos seus mecasigsderramentas tecnolégicas, proprias
da “Era da Informacdo”, mas sem sucesso até ao ntopetendendo a que o equipamento
informético esta desactivado e os funcionarios ssizen de formacéo

Nos paises da Europa e América (do norte e algarsildcomo é o caso do Brasil)
fala-se noe-government (governo electronico) , tendo por base a infolcaae Internet.
Fazendo com que num futuro péximo, cada cidadabat# Estado no seu PC contudo o
caminho afigura-se-nos dificil e algo longo, paixomplexidade conceptual, que rodeia
todas as actividades de inovacédo — entendidas astas actuacdes concretas que provocam
mutacdo tecnolOgica -, associada as diferenté®ewvisla inovagcdo como “processo” e a
fragilidade das “medidas” de inovacdo e de deseimmehto tecnoldgico, dificultam a
abordagem empirica da difusdo tecnoldgica. O pimjede trabalho néo ir4 ter, nem poderia
ter, em atencao esta vertente pois a componamtelégica na Guiné-Bissau ainda € bastante

deficitaria como ja foi abordado no texto.

Segundo Cruz .J (2007: 40) ‘escassez de bens e de servi¢os, 0s salariossbaixo
actualmente em atraso na administracdo publicadpto das politicas de privatizacao, e de

algumas mudancas nas leis fundamentais e nas edagtercado/Estado estimularai..)

° Durante as visitas efectuadas aos servicos daraaem especial & Direccdo Financeira e Patrimdwiiglor
diversas vezes solicitada por varios funcionarinessa colaboracao no sentido de ser dada fornaafj@ode
poderem ser utilizados os computadores que de ntorastdo desactivados e sem qualquer utilidade
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consequentemente o fraco aumento da produtividadeeficiente utilizacdo dos recursos
humanos e um maior desequilibrio entre os sectgnéisico e privado na economia
guineensg. A Céamara Municipal de Bissau ao contrario de pastistancial da
Administracéo publica Guineense nao se encontrasadanios em atraso, pode-se considerar
que a situacao se deve em grande parte ao quenaonaetor e no mesmo trabalho refere que
as receitas do Estado sdo minimas : “(pajcas receitas publicas ndo vao para além das
licencas” , também como ja foi referido , a nossa visgspertou um genuino interesse com
vista ao aproveitamento da estadia a fim de sen@msrhitidos conhecimentos e nesse sentido
foi possivel detectar muita vontade de mudancaltee®d de motivacdo ndo expectavel, até
por comparagcdo com mudancgas a nivel tecnolégiog@&ni@o no Municipio de Lisboa que
nos foi possivel vivenciar e que contaram com t&s@sa por parte dos funcionarios da

estrutura.
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[CAPILULO 3]

3. Medidas Correctivas Propostas

“A adesdo do Poder Local por via das autarquias aci€dade da
Informacdo é um aspecto fundamental para a modagéz e para o

aprofundamento da sua relagdo com os municipgs.”

Resultados Esperados

De acordo com o que tem sido por diversas vezesliatho ao longo de todo o processo que
constitui a elaboracdo deste projecto de traballmpéementar na Camara Municipal de
Bissau tem como objectivo final o incremento daligade documental apresentado aos
municipes, as celeridades dos procedimentos, @ralgim de mapas que aumentem a
qualidade e quantidade de informacédo financeirpodibilizada aos 6rgdos municipais de
forma a que se orne numa ferramenta de gestae Gtihfiavel. A diminuicdo de tempos de
espera por parte dos municipes e um contacto caf@enominado “Guichet Unico” mais
eficaz, passando este no futuro a fazer as nattfecsa por correio. O trabalho de projecto
pretende intervir em dois campos que se complememtatre si : a implementacdo de
tecnologia de informacgéo e comunicacao (TIC), eraftio de processos e procedimentos de
trabalho.

E nosso entendimento de que quando se detectarngbss e possibilidade de
melhoramento funcional e se propfem alteracdeseghmmentais ou tecnoldgicos em
determinada organizac¢éo, nao se pode deixar t@oata 0 contexto, ndo se pode esquecer a

19 Santos, Leonel Duarte dos e Amaral, Luis Alfredartits do (2000); A presenca das Camaras Municipais
Portuguesas na InternettJniversidade do Minho; Azurém-Guimaraes;
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sua realidade bem assim como o ambiente e 0 md® sm opera. Ndo se pode igualmente

ignorar quem trabalha na estrutura e para queanalsaha.

3.1 Da receita

“Uma reforma fiscal de nada serviria se 0s impost@ pudessem ser
arrecadados e a faléncia quase total do sisten@lfiguineense é prova de

que as parcas receitas publicas ndo védo para aléslidencas.**

N&o se vislumbra a hipotese de nos proximos and$uichet Unico” poder fazer
notificagdes por correio, com um elevada taxa deesso, na medida em que a taxa de
alfabetizacdo é de apenas 33%, logo existird serapreecessidade dos municipes se
deslocarem aos servicos da Camara a fim de Ihemsesplicados os procedimentos
subsequentes. Contudo passara a receber os pedidsalicitacbes dos municipes,
reencaminhara para os respectivos servigcos o ohjetificara os municipes e trabalhara com
as finangas os pagamentos/recebimentos a que hiogagr Desta forma as reorganizacdes
terdo que, numa primeira e imediata fase ser apaoasivel dos processos internos da
Direccéo Financeira.

A nivel organizativo, como j& abordado em pont@rot existe a segregacao de funcdes, isto
€: quem liquida ndo cobra, desta forma quem detarmivalor da divida € diferente de quem
efectua a cobranca. Este quesito sera sempre dempor no campo da boa gestdo ser
considerado um valor chave. Na esséncia entendeasiter os procedimentos até agora

existentes, mas optar por diferente metodologiadpem funcionamento os computadores

1 Cruz, Jorge Manuel M. A. Lopes da (2007); “O Pemga de Ajustamento Estrutural na Republica da Guiné
Bissau Uma avaliag&o politica e ética’Lisboa - ISCTE;
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de boa capacidade — processadopemtium 4 e com sistema operativo actual — “Windows
2000”, mas que se encontram inoperacionais.

Por intermédio de programa informatico que permitavés de escolha multipla seleccionar
uma das receitas cobradas pelo municipio. Aposc@eler essa mesma receita serao
introduzidas as quantidades e caso a isso haja phager-se-a introduzir mais uma linha
correspondendo a outra ou a igual receita. A cacdeita esta associado um campo destinado
a observac6es a fim de por exemplo poder-se indadwos pertinentes a liquidacdo em causa,
como por exemplo a morada no mercado (taxa de d@roau 0 n° de campa.

Sera impresso uma factura em apenas uma via gaesgegue ao municipe, nesta factura
em letras bem visiveis aparecerd a fras&STE DOCUMENTO NAO PROVA O
PAGAMENTQO”. Nesta factura far-se-a constar um namero sequeacjak correspondera

0 numero da factura. Esta numeracao sera geraoiaatitamente pelo sistema informatico.
Apoés ser feita a liqguidacdo o municipe dirigir-séatesouraria fisicamente contigua a
contabilidade (onde acabou de se determinar aaivitiquidacdo), a fim de efectuar o
respectivo pagamento. O municipe na posse dardaentrega-a ao tesoureiro que faz a
pesquisa no sistema informatico desta e emitindectbo compensando-a (cobrando-a).
Ficando esta mesma factura na posse da tesouratgaéocolocado manualmente o numero
sequencial do recibo gerado informaticamente. N ¢k, por qualguer motivo o municipe
nao estar em condi¢Oes de efectuar o pagament@ pomexemplo nao dispor de dinheiro
suficiente, a factura devera ser devolvida a calidade a fim de ser estornada (anulada) no
sistema informatico. Caso o municipe nao devolfectura ela sera estornada na mesma ao
fim do dia por apuramento da diferenca entre adagfo e a cobrangca de documentos que
nao se encontrem compensados (facturas sem o tiespescibo de quitacdo), sendo feito
documento para lancamento e justificacdo do langameontabilistico inverso ao da
liquidacdo. Neste caso sera de informar a Poliaimibpal a fim de averiguar se existe ou
nao aproveitamento da situagéo e se existe a péstele que com apenas a liquidagéo provar
a legitimidade do pagamento da taxa.
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Nas situacdes de pagamentos regulares, equidstanseicessivos, como por exemplo o
pagamento de uma taxa para exploracdo de loja, lEminicialmente 0 mesmo municipe
procede ao depdsito bancario, tal como acontecalawtnte o contribuinte/cliente dirige-se
igualmente ao edificio da camara a fim de obterspectivo documento de quitacdo. Contudo
desta feita e porque o pagamento ja foi efectudidigir-se-a4 a Tesouraria a fim de lhe ser
entregue ndo o recibo, mas um documento do tipturkdeecibo, isto é: procede-se a
liquidagéo e cobranca em simultaneo. Neste cass¢eamda a variante de que o pagamento
foi feito por depdsito/ transferéncia bancarisssoimesmo sera indicado no recibo bem assim
como a conta bancaria que foi movimentada. De taddacturas/recibo deve ao fim do dia
ser dado conhecimento ao servico de contabiliddte de ser atestado o valor obtido pelo
calculo da liquidagéo.

No fim do dia sera elaborado um mapa com todaceiteeliquidada e cobrada descriminada
por tipologia e por numero de documento, que sessinada pelos responsaveis
respectivamente pela area da contabilidade e dartes.

Far-se-4 apuramento automatico semanal, mensail aouquando for requisitado dela
hierarquia camararia, podendo estabelecer-se santprealo em termos de datas, para este
mesmo apuramento. Para além de se apurar o tetaénd@das em caixa permite igualmente
apurar o total de débito em Depdsitos a Ordem pgite contabilistica (quantias que
aumentam o valor do saldo bancario), facilitandeanciliacdo bancéaria . Por contraponto

com a despesa permitira apurar os saldos de chiaacarios.
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3.2 Da despesa

“O funcionamento dos ministérios e das instituicéesgeral passou por um
processo de enfraguecimento, por falta de verbagjuadros e de

esvaziamento das funcdes para as quais tinhanosiggmizados™.

Em termos de despesa é nosso entendimento que seevieito igualmente de forma
automatica (informatizada) sem contudo esqueceastas premissas aplicadas aquando da
abordagem da receita, isto é : para além do cureptonda legalidade vigente dever-se-a
ainda cumprir com as boas regras de gestdo e damsmaontabilisticas, nomeadamente
haver sempre para todos os pedidos de despegzeaties autorizacdo, no caso em apreco da
Camara Municipal de Bissau pelo Sr. Presidente awrd quem ele delegar esta mesma
competéncia, desta forma comeca por se enuncisintEianismos administrativo/financeiros
considerados importantes: Em primeiro lugar a &oage um fundo de maneio de valor fixo
(Fundo de Caixa Fixo), a fim de se poder face pehkss emergentes e por iSSO mesmo
inesperadas, mas que muitas vezes afectam o famgeorio dos servicos conduzindo em
casos extremos a sua paralisacdo. Este fundo elgo serd de pouco valor, tera como foi
acima dito, o objectivo de disponibilizar verbasgpgequenas despesas, tais como lampadas,
tinteiros e outros cuja falta ou quebra ndo sejardenavel. Ficara na responsabilidade da
hierarquia do respectivo servico que através daicaibnos documentos atesta a sua
veracidade e legitimidade. O soma resultante ddésr tatal dos documentos e da verba
existente em caixa sera igual ao valor do fundo fix determinarl) - As respectivas
aquisicoes e saidas de dinheiro serdo devidamegitdadas em folha criada para o efeito e
que tera a forma das correntes e vulgarEslhas de Caixa O servico em causa
periodicamente fard na Direc¢cdo Financeira a eatrdgs documentos de suporte
justificativos das despesas ocorridas, bem assimoca folha de caixa a fim daqueles

2 proenca, Carlos Eduardo Machado Sangreman (200@8ipgrafia :As politicas de ajustamento e o bem-estar
das familias, na cidade de Bissau, Republica dan&&iissau, no periodo 1986-2001SBOA-ISCTE
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poderem ser registados na contabilidade. 2) - Bea@da, de tempos a tempos e de forma
ndo declarada, o responsavel pela Direc¢cdo Fiimandazer deslocar dois funcionarios aos
respectivos servicos detentores do fundo fixo deaca fim de forma inesperada proceder a
contagem dos valores e documentos que incorporgmomio fundo e ainda atestar da

veracidade da folha de caixa .

Em segundo Lugar para as aquisiches e compragressg a criagcao e
implementagcéo de regulamento de compras. Regulanesté que pode ser feito inspirado
embora de forma simplificada atento a realidadéonat da Guiné-Bissau, ao DL 197/99 de
08 de Junho que transpds para a ordem juridicaguesa a directiva da Unido Europeia n°
97/52/CE. Este regulamento definiria qual o 6rgée pode autorizar a despesa, e o tipo de
procedimento a adoptar para cada compra em furg;&aldr ou independente deste.

Depois de efectuado o procedimento de compra (otanée depois de instituido), apos
conferéncia da factura (se a houver), sera emitidam de pagamento que imediatamente a
seguir a entrega do respectivo recibo fara chegdomecedor o valor do bem ou servico
adquirido, quer através da deslocacao de funciomérirespectivo fornecedor ou prestador de
servicos ou, através de deslocacéo de represedtaetgidade aos servicos municipais.

Em terceiro lugar no caso de necessidade de adianto a funcionarios para
pagamento de despesas no decurso de trabalho exderrservico do municipio, sera
preferencialmente este mesmo adiantamento feitoreonrso ao fundo de maneio de cada
servico, por contrapartida da assinatura de valeaibea autorizado pelo responséavel pelo
servico e a entrega do dinheiro assinado por quean ha posse deste. Caso, por algum
motivo, tenha que se recorrer a adiantamento pae jpi@s servicos da Tesouraria entdo a
autorizacdo sera confirmada pela entidade com poaler conferir a autorizacdo, sendo a
entrega desta verba feita por assinatura de dodomgado para o efeito serve para atestar a
entrega e respectivo recebimento por parte dosdin@gos envolvidos nesta ultima fase do
processo.

O registo da saida de fundos serd por imputagdman classificacdo organica das

despesas (Ex. 01. Presidéncia, 01.01 Presidddespesas com pessoal, 01.02 Presidéncia:
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Aquisicdes de Bens e Servicos; 02. Direccao Finemd@2.02 Direccéo Financeira: Despesas

com Pessoal ; 03. Direccéo de Pessoal — desdobsantare que necessario).

3.3 Situacdo Em Que o Sistema Informatico Estejabperacional

Sempre que o sistema informético se encontre sdar esn funcionamento, e
relembra-se que Bissau é servida por, uma muaitafrede eléctrica, e que permanece na
generalidade das vezes inoperacional e que paex k&ctricidade é necessario recorrer a
producdo da mesma por intermédio de geradores érempeentemente acusam “fadiga”, ou
por qualquer outro motivo relacionado com a inogieralidade prépria que ocorre com 0S
equipamentos informaticos, deverdo ser mandadosnmnpdocumentos pré-numerados em
trés vias e que serdo preenchidas nos servicosrdabdidade, com todos os elementos
imprescindiveis, ficando o triplicado na posse a@egi original ficard na posse do municipe
onde sera aposto pela Tesouraria o carimbo cordieagéio de que se encontra pago, e por
fim o duplicado o neste mesmo servico (tesouralamftes documentos serdo registados

informaticamente no sistema financeiro logo qua pegsivel.

3.4 Classificacdo Econdmica da Receita e da Despesa

No caso da receita é facil fazer coincidir os wedocobrados com a tipologia de
acordo com a classificacdo econdémica e por consegaiparameterizacdo € muito simples,
assim: em termos de Classificacdo Econdmica daitBeeeda Despesa Dividem-se em
Correntes e de Capitais dividindo-se estas ainda&ias classificacdes, ver figura seguinte
com o quadro das classificacfes econdmicas datRecda Despesa.

No caso da despesa j4 a circunstancia € diferzteteto a diversidade de situacdes que

podem existir. Nesse sentido deve-se, aquandongari@énto informatico do documento de
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despesa com ja todas as autorizacdes, selecciorsacampos de escolha mdaltipla. Numa
delas selecciona-se a classificacdo organica dpesi@se depois selecciona-se em outro
campo de escolha mdltipla a classificagdo econédaadespesa..

Fig .(7) Exemplo de tabela da Classificacdo Ecaoamia Receita e da Despesa

CLASSIFICACAO ECONOMICA

RECEITA DESPESA
01 - Impostos Directos 01 — Desp. c/ Pessoal
02 — Impostos Indirectos 02 — Aquis. Bens e Servigo
04 Taxas Multas e O. 03 — Juros e Outros Encargps

CORRENTES| Penalidades

05- Rendimentos de Prop. 04 — Transf. Correntes
06 — Transf. Correntes 05 - Subsidios

07 — Venda de Bens e Sery. 06 — Outras Desp. Gesren

08 - Outros
09-Venda de Bens de 07 — Aquis. De bens de
Investimento Capital

10-Transferancias de Cap. 08- Tranf. Capital
CAPITAIS | 11- Activos Financeiros

12 — Passivos Financeiras

13 — Qutras Rec. Capital
15 -RNAP’S

Fonte: Adaptacdo do classificador das receitasiqgashlaprovado pelo Decreto-Lei n.°
26/2002, de 14.02
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3.5 Mapas Gerados pelo Sistema

Para além dos mapas ja focados acima, nomeadapgentdrados de forma automatica: no
fim do dia mapa com toda a receita liquidada lerada descriminada por tipologia e por
namero de documento e ainda no 0s mapas com ona@ui@ semanal, mensal e anual ou
com intervalos temporais definidos e quando fouigtado pela hierarquia camararia.

Vao-se poder trabalhar os mapas por forma a quitnabdo ano se elabore para o ano
seguinte orcamentos a partir das classificacoesdicicas da Receita e da despesa e da
classificagdo da organica das despesas. Contueldigstde gestdo com base em principios
orcamentais s6 podera entrar em funcionamento egtds devidamente consolidado pelos
servicos camararios o funcionamento dos registtmnmaticos das taxas cobradas e das
despesas efectuadas, o que nunca ocorrera antes dao da entrada em producédo do
sistema inicial. Espera-se que no inicio do seguodlderceiro ano se possa comecar a
trabalhar e envolver as estruturas da Camara Muahide Bissau na producgéo elaboracédo e
orcamentos, bem assim como proceder a gestao @imaros servicos em funcéo daqueles.
Quando também estiverem devidamente consolidades pencipios acima identificados e
que se prendem com a elaboracdo de orcamentosigedgede receita e despesas, iniciar-se-
a4 uma contabilidade patrimonial onde figurardo @das de clientes/utentes e de
fornecedores e prestadores de servigcos, onde & @registo de facturas quer emitidas quer
recebidas com o respectivo pagamento e recebinagmazo e com a incorporacao das regras
do Plano Oficial de Contabilidade da Guiné-Bissambora de forma muito condicionada, no
entanto ndo é possivel indicar um prazo para aeimghtacdo desta realidade que terd que
acontecer mais tarde ou mais cedo, mas nunca aetesinco anos apOs entrar em
funcionamento o sistema atras explanado. Paraadeném producdo de um sistema em que
permita criar saldos produzir extractos de contagentes de fornecedores € sempre
necessario a implementacdo de sistema inequivacepetivel, de registo de base de dados

de municipes e para isso é necessario o apoio dalararo de identificacdo nacional e que

55



se aplique tanto a nacionais como a generalidadessiivangeiros — em Portugal o numero
mais usado para a criacdo destas bases de impactwipal € o NIF — Numero de

Identificac@o Fiscal, podendo também ser utilizadaimero do Bilhete de Identidade mas
com menos impacto pois ndo é detido por traballesdde nacionalidade estrangeira. Na
Guiné-Bissau encontra-se em processo de implen&ntacregisto nacional de cidadao

guineense.

3.6 Da aplicacao Informatica

A aplicacdo informéatica que serd desenvolvida awmgdodo avancar do projecto de
implementacdo e que seguramente demorara cercandedacada até a sua fase final.
Contudo para este projecto interessa acima dedymfograma inicial, pois é aquele para os
quais se detém todos factores, o numero Unico elifidacdo extravasa inteiramente as
competéncias do municipio, contudo deixa-se essamiaberto por ser um caminho obvio.

A aplicacdo atendendo aos parcos recursos finascdisponiveis, dificilmente podera ser
encontrado no mercado, pelo que se sugere :

a) O desenvolvimento por parte dos servicos ¢ésnide um municipio
parceiro.

b) O programa depois de adaptadas ao caso emretmnaplicacdes
desenvolvidas pela AIRC — Associacao de InformatiaaRegido Centro. Trata-se de uma
associagdo de municipios de direito publico cujacjpal actividade é a producédo de software
e fornecimento de produtos e servicos prefereneiaiendirigidos a administragdo publica
local, e de cujos clientes e associados fazene jaégtins municipios, com parcerias e com
acordos de geminacdo com Bissau.

c) O desenvolvimento de aplicagao por parte deosl de instituicdo de ensino
superior de curso de informética e que pode faaete e trabalho de grupo de unidade

curricular ou de trabalho de fim de curso.
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4. Resumo

(...) Uma boa instituicdo do Estado é aquela queeseatte forma
eficiente e transparente, as necessidades dos dieuses — 0s
cidad&os do Estado®®

O que se procurou ao longo destas paginas foi edetay um conjunto de regras,
procedimentos e incorporacédo de tecnologia natasdrada Direccdo Financeira da Camara
Municipal de Bissau que permitam que a informagéaniceira possa ser trabalhada de forma
parametrizavel de maneira a que se torne numanfent@a de gestdo ao servico dos
municipes. O “Guichet Unico” — balc&o funcionaraamiculacido com as finangas e passara a
notificar os municipes para a residéncia destebpense saiba que face ao elevado nivel de
analfabetismo da populacéo de Bissau, o impactolseitado. A execucdo destas propostas
tera uma implicacdo directa em todos os servicasadera, nomeadamente porque pretende
criar a figura do Fundo de Caixa Fixo (fundo de ei@)y a fim de se fazer face as despesas
inesperadas e emergentes e de pequeno valor, raas $ta nao resolucdo pode implicar o
funcionamento deficitario do servico ou mesmo peddb. Da mesma forma a
implementacdo de regras para compras de bens iosemai ter impacto nos servigos
adquirentes pois implicara uma série de procedioserue tornara mais eficiente e
transparentes as mesmas aquisicoes .

A entrada em funcionamento da contabilidade nagite orcamental e patrimonial, com a
implicacdo de emiss&o e recepcao (registo) dertsttornara O “Guichet Unico” num canal

de contacto com o municipe substancialmente maiazepois podera dar informacédo a fim

13 Fukuyama F. (2006, p.39) , citado na monografigel®anuel M. A. Lopes da Cruz( 2007), O Programa
de Ajustamento Estrutural na Republica da Guiné&is Uma avaliagao politica e étichisboa-ISCTE .
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de serem emitida as facturas, quer por migracao gpreindicacdo a contabilidade do valor
determinado na liquidagao. E como tudo indicia,eheria do funcionamento dos correios
poder-se-a& mais tarde (nunca antes de 5 anosy exsvietificagcdes para casa dos municipes,
ja com o resultado da sua pretensao e do valogar & a ele houver lugar. Mesmo assim
para este procedimento ser suficientemente fidaelcomo abordado acima, um numero
anico de identificacdo deve estar ja implementadoda o territério, quer seja numero de
identificacao fiscal (preferencialmente), quer sejeero de bilhete de identidade.

Com a implementacdo deste projecto espera-se quengmos de resposta dos servigcos
Municipais de Bissau sejam encurtados, ndo obst#eseja possivel quantificar quanto,
atendendo a que também né&o é possivel determinar,ppr assunto quer globalmente o
tempo que a Camara Municipal demora nas respossaseas municipes. No mesmo sentido,
e como foi possivel detectar de forma muito evieenima auséncia pelos principios basicos
de atendimento e cidadania, entende-se que petodacautomatizar os procedimentos, pelo
facto de procurar reduzir o nimero de vezes quemicipe tem que se deslocar aos servigos
a fim de atestar o estado do seu processo, paradaée tornar mais comodo para o proprio
municipe, também se torna melhor para os proprassices, observando que menos
deslocacdes por parte de municipes, reduz obviememumero de afluéncias, que sao
sempre em elevado numero, logo também por estasviempos de espera serdo encurtados,
assim permitir-se-a uma maior eficicacia das tarefdministrativas, com um cariz mais
profissional e com mais respeito pelos direitossnetémentares da cidadania, nomeadamente
o atendimento cordial e assertivo dos municipes.

Como tem sido dito ao longo destas paginas a iifigte dos 6rgdos municipais é grande,
os presidentes tém mandatos de duracgdo incertasemagre curtos, e por iSSo mesmo as
orientacbes quer de ordem operacional, quer mesitnatégica sédo alteradas com a entrada
de novos presidentes, atendendo a valorizacads®ia gque cada um tem deles tem do que é

importante fazer e desenvolver, tendo em conta@g$os muito escassos do municipio.
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A forma de avaliar o impacto que o projecto tewsocele va por diante, sera através de
inquéritos quer aos funcionarios, quer a municpgeea atestar da percepcdo da mudanca. A
observacédo directa aos servicos também sera umea fde validar o proprio processo, na
medida em que € visivel um estado anarquico nagcesrno que toca ao atendimento e
circulacdo dos municipes.
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