ANEexos:

1. Guido de entrevista.

Caracterizacdo do entrevistado(a)

Idade

Género

Habilitacbes escolares

Profisséo

Situacdo na profissao

Sector de actividade/empresa

Outras experiéncias de formagéo profissional

Curso que frequenta

Questoes.

1° Bloco: “Raz0es e motivacdes para a actual formacao”

1. Frequenta este curso de formacdo profissional por iniciativa propria ou por

iniciativa da sua entidade patronal?
Quais as razdes que o(a) levam a procurar formacgdo e qualificacdo nesta area
que escolheu?

Que motivacdes estdo subjacentes a essa decisdo?

2° Bloco: * Aspiragdes e expectativas “

1. Quais séo as suas ambicdes ao nivel socio/profissional?

2. Quais as suas expectativas profissionais pds/formacao?

3. A formacdo e qualificacdo potenciara algum tipo de percurso social na sua vida?

3° Bloco: “Avaliacdes dos responsaveis de formacao”

1. Que avaliacdo faz do papel do Instituto de Emprego e Formagéo Profissional?

2. Que opinido tem sobre a formacao profissional privada, neste particular, a escola

que frequenta neste momento?



4° Bloco: “ Outras experiéncias de formagéo”

1. Se ja fez alguma accdo de formacdo nesta escola, sera que ela foi determinante
no seu percurso a nivel pessoal e profissional?

2. Jafez muitas ac¢Oes de formacao profissional ao longo da sua vida?
5° Bloco: “Experiéncias escolares “
1. Como foi o seu percurso escolar e profissional anterior?

2. Aspira no seu futuro retomar o seu percurso escolar?

3. Que opinido tem sobre As novas oportunidades e os maiores de 23 anos?



2. As entrevistas.

Entrevista n° 1.

Caracterizagéo:

35 anos

Masculino

12° ano escolaridade

Técnico de marketing

Trabalhador por conta de outrem (pertencente ao quadro efectivo)
Industria

Curso de inglés (Wall Street Institute)

Informatica

Respostas — Bloco 1.

1.

2.

Por iniciativa propria propus a entidade patronal a frequéncia deste curso de
informatica. E evidente que esta proposta visou sobretudo dar conhecimento as
minhas chefias da minha vontade em melhorar e desenvolver 0s meus
conhecimentos em informatica.

As razdes tém a ver com dificuldades que sinto nesta area enquanto utilizador e
como hoje em dia é absolutamente necessario conhecimentos nesta area, senti
que estava na altura de procurar melhorar os meus conhecimentos de forma a
ndo perder o comboio — como se costuma dizer — dai esta minha iniciativa.
Principalmente que a empresa onde trabalho, valorize o facto de por iniciativa
prépria procure qualificagdes numa &rea crucial do mundo do trabalho actual e
com isso me possa dar oportunidade de poder alcangar outras fungbes com
maior responsabilidade e maior relevo, que me possam permitir igualmente

outro nivel de vida e outro nivel de satisfacdo e motivacédo no trabalho.

Bloco 2.

1.

Crescer dentro da empresa, ndo estagnar, aceitar novas funcdes e oportunidades

gue possam surgir.



2.

3.

Que a empresa reconheca e me dé o devido valor pelo meu esforgco de procurar
qualificar-me e tornar-me melhor funcionario.

Tenho expectativas que sim, que possa melhorar a nivel profissional e
consequentemente a nivel pessoal e familiar e com isso conseguir maior respeito

entre 0S meus pares.

Bloco 3.

1.

N&o posso dar um parecer muito correcto, visto nunca ter tido necessidade de
recorrer aos servigos do Instituto de Emprego e Formacao Profissional. Porém,
parece-me que estamos a evoluir no sentido de melhorarmos a formacéo
académica e profissional. E importante a qualificacdo, porém, creio ser ainda
mais importante que 0S empresarios portugueses e 0 governo reconhecam o
esforco que se estd a fazer. Por exemplo, ndo faz sentido que pessoas com
habilitacdes superiores estejam trabalhando como caixas de hipermercado.

Muito boa, é a segunda vez que recorro a ela e estou muito satisfeito, em
particular com a Prosaber onde me encontro a tirar o curso de informética que
tem sido muito agradavel, pois sinto que sdo competentes e tratam muito bem os
seus alunos, poréem, devo dizer, que nem todos tém possibilidades financeiras e

pessoais de frequentarem cursos numa instituicdo privada.

Bloco 4.

1.

2.

E a primeira vez que estou a fazer um curso nesta escola, por isso ndo posso
responder a essa pergunta.

Alguns, nomeadamente no seio da empresa embora sejam cursos internos que
ndo conferem nenhum tipo de certificado. Além destes, sé fiz um curso de inglés
no Wall Street Institute, também por iniciativa prépria, de que gostei muito e

gue me tem sido muito util.

Bloco 5.

1.

Vivi no Brasil até aos dezasseis anos, e fiz 1a o equivalente ao 9° ano, entretanto

de regresso a Portugal retomei os estudos mas sem grande motivagéo, senti



algumas dificuldades de adaptacéo e desisti para procurar emprego. Acabei por
comecar a trabalhar na empresa onde trabalho ainda hoje, néo tinha ainda 18
anos. Mais tarde, ndo consigo agora precisar ao certo, retomei os estudos a noite
procurando conseguir completar pelo menos o 12° ano, 0 que acabei por
conseguir, mas confesso que a motivagao para tentar continuar era muito pouca
e com a chegada de outras responsabilidades, tais como o casamento e os filhos,
ndo voltei a tentar prosseguir os estudos.

Devo assinalar que no meu percurso profissional tentei uma pequena aventura
por conta prépria que correu muito mal, tendo a sorte de ser novamente admitido

na empresa onde trabalho.

N&o pretendo voltar a estudar, sdo varios os factores que contribuem para isso,
entre os quais destaco, a empresa onde trabalho ndo valorizar 0s percursos
académicos dos seus trabalhadores, falo isto por ver alguns colegas que
encetaram percursos muito interessantes, mas que nao tiveram reflexo algum no

seu percurso profissional.

J& ouvi falar destas duas iniciativas por parte do Governo, e julgo que sdo duas
iniciativas interessantes, mas ndo me suscitaram interesse porque as novas
oportunidades tém como habilitacdo maxima o 12° ano, ora essas sdo as minhas
habilitagdes, os maiores de 23 anos penso ser o antigo exame ad hoc e significa
tentar a entrada no ensino superior, 0 que confesso ndo estar nos meus planos,
até porque ndo me sinto devidamente preparado para enfrentar um desafio

desses.



Entrevista n° 2.

Caracterizagéo:
e 38anos
e Masculino
e 11°ano escolaridade
e Vendedor de balcdo
e Trabalhador por conta de outrem (quadro efectivo)
e Comércio
e Nenhuma

e Informética

Respostas — Bloco 1.

1. Vim tirar este curso por minha iniciativa, pois se estivesse a espera do meu
patrdo, nunca teria hipo6teses de o fazer.

2. Porque os meus conhecimentos informaticos sdo insuficientes tanto no aspecto
profissional como pessoal, por isso decidi apostar na melhoria dos meus
conhecimentos, procurando outro a vontade na utilizacdo de um computador.

3. Nos dias de hoje quem ndo domina, minimamente que seja, a informatica,
sujeita-se a estagnar, e ndo quero isso para mim, pois jd em casa tenho muita
dificuldade em acompanhar os meus filhos no computador, por isso a motivacao

para fazer um curso destes foi muito facil de arranjar.

Bloco 2.

1. Embora o pais passe por uma crise muito grande ao nivel do desemprego e da
dificuldade de arranjar emprego, continuo com ambic¢des de melhorar a minha
vida e a dos meus, para que isso acontecga tenho de fazer alguma coisa e nesse
particular decidi tirar este curso de informatica e pode ser que Ihe tome o gosto e
faca outros que me possam ser Uteis, até quem sabe, voltar a escola, pelo menos
para completar o 12° ano.

2. N&o tenho muitas expectativas profissionais pelo menos na empresa onde

trabalho, pois € uma empresa pequena, com poucos funcionarios e que sobrevive



com alguma dificuldade, no entanto I& vai conseguindo seguir o seu caminho e
pagar os seus salarios a tempo e a horas. De qualquer forma, julgo que posso ser
mais reconhecido profissionalmente, quando o patrdo souber que as minhas
capacidades para utilizar o computador melhoraram pela frequéncia do curso e
valorize o meu esfor¢co em aprender e melhorar o meu desempenho profissional.
3. Nunca se sabe o0 que o futuro nos reserva, mas pode ser que me entusiasme de tal
forma que procure cada vez mais saber mais coisas nesta area tao interessante, e
mais que ndo seja, ja muda alguma coisa, pelo que tenho aprendido o que me faz

sentir mais confiante nas minhas capacidades.

Bloco 3.

1. Néo tenho opinido formada sobre este Instituto, pelo que sei, ele pode ser muito
util ao nivel da formacdo para quem esta desempregado, mas confesso que
desconheco quase por absoluto o seu trabalho.

2. Nunca tinha tirado nenhum curso, é a primeira vez que o estou a fazer e estou a
gostar muito, embora também seja um esforco financeiro consideravel pelo
menos para mim, o apoio que recebi da familia foi muito importante. Sobre esta
escola escolhi-a por indicacdo de um amigo que ja fez cursos nesta area com o
professor de informatica que e um dos socios da escola e que me parece muito
bom professor. Tem sido sem divida muito bom, é mesmo muito bom aprender

coisas novas e sentir que me estou a actualizar.
Bloco 4.
1. Este é o primeiro curso de formacdao profissional que estou a fazer.
2. Como ja respondi anteriormente, nunca fiz, nem a nivel da empresa, esta é a
primeira e por minha iniciativa.
Bloco 5.
1. O meu percurso escolar foi regular, digamos que fiz o 11° ano com algumas

dificuldades por ja estar muito desmotivado e a pensar ir trabalhar o mais
rapidamente possivel de forma a ganhar dinheiro para me tornar independente,



julgo até ser comum este sentimento quando somos jovens, portanto assim que
acabei o 11° fui logo trabalhar embora 0os meus pais ndo concordassem com a
ideia e estivessem dispostos a fazer um esforco para que continuasse o0s estudos,
mas ndo valia a pena. O que é facto é que hoje lhes dou razdo. J& em relacdo ao
meu percurso profissional, ele tem sido todo construido como empregado de
balcdo, passando por varias empresas, desde os vidros, drogaria e actualmente
ferragens e ferramentas. Ndo era o trabalho dos meus sonhos, mas aprendi a
gostar e ndo me vejo a fazer outra coisa.

N&o sei, talvez gostasse de tentar a experiéncia, sobretudo agora em que a
frequéncia deste curso de formacdo meu deu outro &nimo. Por isso é uma
hipbtese que coloco, mas que tenho de discutir também com a minha familia.

J& ouvi falar das novas oportunidades e vou tentar informar-me, pois parece-me
interessante poder usufruir deste programa para obter o 12° ano e neste caso
concluia o ensino secundario de uma forma mais rapida Quanto aos maiores de
23 anos, também ja ouvi falar, mas como € para entrada no ensino superior, ndo

me interessou, pois 0 ensino superior para mim esta fora de causa.



Entrevista n° 3:

Caracterizacéo.

24 anos

Feminino

12° ano escolaridade

Empregada de balcéo

Trabalhadora por conta de outrem (Contrato a termo)
Téxtil (Loja Centro Comercial)

Né&o

Informatica

Respostas Bloco 1.

1. Por iniciativa propria, com a ajuda de meus pais para pagar 0 Curso.

2. Esta area é o presente e o futuro e sinto que se quiser melhorar a minha vida

tenho de apostar em formacdo profissional para conseguir outro tipo de
qualificacdes profissionais, especialmente em informatica porque nao domino.

As minhas motivacGes tém a ver com desejar encontrar outro emprego que me
dé satisfacdo e um melhor salario, sinto que fiz mal em ter desistido da escola,
mas o facto da minha média do 12° ano ser baixa ndo me permitiu continuar e
para ir para uma universidade privada ndo tenho dinheiro, nem 0s meus pais, no
entanto, tenho de confessar que ja estava um pouco farta da escola, pelo que a
motivacdo ndo era muita para seguir 0s estudos. Fui trabalhar, mas até agora sé
encontrei trabalhos precarios semelhantes ao que tenho neste momento e sinto
que néo é futuro para mim, por isso decidi apostar neste curso na esperanca que
com esta aprendizagem possa estar melhor habilitada a conseguir um emprego

melhor.

Bloco 2.

1. Conseguir um emprego que me dé mais prazer, mais seguranga se tiver

possibilidades de conseguir ser efectiva numa boa empresa, estabilidade para



poder organizar a minha vida e constituir uma familia ou seja penso que
ambiciono o que a maioria das pessoas ambiciona.

2. As expectativas sao boas, pois penso que posso ter possibilidades de conseguir
emprego na empresa em que o meu pai trabalha, mas para isso é necessario
saber o suficiente de informatica, especialmente de Excel, por isso estou a tirar
este curso e estou muito optimista.

3. Tenho esperancas que sim, se conseguir dominar a informatica vou ganhar mais
confiangca em mim e isso pode ser positivo para conseguir aspirar a um percurso

mais aliciante.

Bloco 3.

1. N&o tenho uma opinido formada, mas penso que pode ser uma Instituicdo
benéfica para nds, sobretudo quando o desemprego nos bate a porta, pois
podemos aceder a cursos de formacdo, penso que alguns remunerados, que
podem permitir ganhar mais qualificacdes profissionais, reciclar alguns
conhecimentos e ganhar aptiddes que nos fagcam voltar ao activo, no entanto,
segundo falo com amigas e amigos meus que ja l& fizeram acc¢Ges de formacao,
parece que para conseguir emprego depois é que nao esta nada facil.

2. E o primeiro curso de formacdo profissional que faco, pelo que ndo tenho
opinido formada, escolhi esta escola, por estar na minha area de residéncia e por
ter sido muito bem tratada quando andei a procurar saber pregos e conteidos do
curso, e estou a gostar bastante, ensinam muito bem e sinto que estou a evoluir

com alguma facilidade.

Bloco 4.

1. E o primeiro curso que estou a fazer nesta escola.

2. Nao, é igualmente a primeira.

Bloco 5.

1. O meu percurso escolar foi, digamos, normal, nunca chumbei, mas também

nunca fui uma aluna brilhante, as minhas médias sempre foram relativamente
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baixas, mas o suficiente para conseguir o0 meu objectivo que era 0 12° ano. J& no
plano profissional ele ndo tem sido famoso e estd aquém das minhas
expectativas, 0os empregos que tenho conseguido, sdo precarios e mal pagos e
tenho trabalhado sobretudo em centros comerciais, por isso a minha aposta na
formacdo profissional, no sentido de procurar um emprego mais estavel, mais
bem remunerado e que me dé mais prazer.

N&o penso voltar a escola, ndo julgo ter motivacdo e preparacdo para poder
tentar ir para um curso superior, prefiro isso sim, continuar a postar na formagao
profissional. E depois, vejo tantos jovens que completaram 0 ensino superior
estarem desempregados que sinto que ndo vale mesmo a pena.

Ja ouvi falar, mas qualquer dos dois programas ndao me despertam qualquer

interesse de acordo com o que lhe disse anteriormente.
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Entrevista n° 4:

Caracterizacéo.

42 anos

Masculino

9° ano escolaridade

Torneiro mecéanico

Trabalhador por conta de outrem (quadro efectivo)
Metalomecanica

Apenas em empresas onde trabalhei

Informatica

Respostas — Bloco 1.

1. Foi por iniciativa conjunta, eu e 0 meu patrdo, isto porque a empresa apesar de

pequena fez um investimento razodvel em maquinaria que é computorizada e €
preciso saber trabalhar com elas.

As razdes prendem-se com o que disse anteriormente e por pensar que se souber
trabalhar com um computador, mais facilmente me adapto aquele tipo de
maquinas e torno a minha profissdo mais atractiva, por outro lado, ¢ uma
oportunidade de me actualizar pois o saber ndo ocupa lugar, além do mais o
curso é pago pela empresa pelo que devo aproveitar.

As motivacdes tém a ver com a possibilidade de tirar o maximo de rentabilidade
possivel das novas maquinas e para isso € necessario ter outros conhecimentos

para poder fazé-lo

Bloco 2.

1. Gosto daquilo que faco e quero evoluir na minha profisséo, alem do mais poder

tirar um curso de informatica satisfaz-me pois sinto um outro estado de espirito
em relacdo & forma como encaro esta possibilidade de aos 42 anos poder

adquirir outros conhecimentos e outras qualificagoes.
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2. Sentir ainda mais prazer naquilo que fago, ter um papel mais importante no seio
da empresa e sentir que vale a pena aprender novas coisas e desenvolver as
minhas capacidades, provavelmente pedir um aumento.

3. Nao sei se o fara, pois estou bem com o meu percurso, mas a nivel social talvez
me sinta mais seguro por me sentir mais actual, quando reparo a minha volta
quase toda a gente domina a informatica e eu sinto dificuldades, ao conseguir
conhecimentos nesta area estou também a conseguir integrar-me melhor na

sociedade.

Bloco 3.

1. Felizmente nunca tive desempregado, por isso nunca recorri ao IEFP, pelo que
n&o tenho opinido formada sobre ele.

2. Até agora a opinido é muito boa, sinto que estou a aprender, esta até a superar as
minhas expectativas, pois como tenho poucas habilitagdes pensava que ia ter
mais dificuldades, no entanto estou a ser muito ajudado, as pessoas, tanto 0s
colegas como o professor sdo muito atenciosas, tem estado a ser uma
experiéncia diferente do que eu estou habituado e tem sido muito boa. A escolha
da escola foi do meu patrdo, pois ele conhece o socio-gerente, que € 0 meu

professor.

Bloco 4.

1. E aprimeira que faco.
2. Apenas no ambito da minha profissdo, noutras empresas onde trabalhei, e

sinceramente sem grande interesse.

Bloco 5.

1. O meu percurso escolar foi muito simples, pois abandonei a escola muito cedo,
logo apos ter concluido o ciclo preparatorio e sO voltei a estudar a noite para
concluir pelo menos o 9% ano o que viria a conseguir. O que eu queria era
trabalhar, e desde muito cedo que fui trabalhar para uma serralharia a procura de
um oficio que me facilitasse a integracdo no mercado de trabalho e pudesse ter

13



um bom salario. Apds uma primeira aprendizagem nesta arte do ferro, fui
trabalhar para uma metalomecanica onde comecei a dar 0s primeiros passos na
profissdo que ainda hoje exerco. Trabalhei cerca de 17 anos nessa empresa e sai
ja num periodo em que passava por muitas dificuldades para pagar os salarios,
acabando por vir trabalhar para a empresa onde ainda estou e que curiosamente
pertence a um antigo chefe que muito me ensinou e que acabou por apostar em
mim ao contratar-me numa altura em que tudo estava a parecer-me muito dificil.
N&o, ndo vou voltar a estudar, porque ndo tenho muita paciéncia, mas talvez
fazer mais algum curso de formacdo profissional e talvez aceder ao programa
novas oportunidades para poder tirar o 12° ano, tenho que me informar sobre
iSs0.

Como lhe disse na resposta anterior, j& ouvi falar muito sobre as novas
oportunidades, por isso preciso de obter informagdes pois se néo tiver de dispor
de muito tempo, gostava pelo menos de tentar tirar o 12° ano. Sobre 0s maiores

de 23 anos nao conhego o programa.
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Entrevista n° 5:

Caracterizacéo.

31 anos

Feminino

12° ano escolaridade

Empreséria

Trabalhadora em nome individual
Loja artigos de papelaria
Técnicas de venda na NHK

Informatica

Respostas — Bloco 1.

1.

Sendo simultaneamente patroa e empregada direi em jeito de brincadeira que foi
a empresaria que sentiu necessidade de enviar a sua empregada para formacéao
profissional.

Possuindo um negodcio cuja faceta principal € o comercio, quando o iniciei
pensei logo num curso que abordasse as técnicas de venda, procurando com ele
preparar-me para uma actividade onde n&o tinha experiéncia, eu era
administrativa numa pequena empresa de construcdo civil e conhecimentos do
ramo sinceramente ndo tinha. Mais tarde, apercebi-me que o préximo curso que
tinha de frequentar seria o de informatica, sobretudo melhorar as minhas
capacidades, ao nivel do Word e Excel, e procurar através destas ferramentas téo
necessarias na actualidade gerir melhor o meu negocio, por isso aqui estou.

As motivacdes tém a ver sobretudo com a melhoria do negdcio, ou seja, quanto
melhor estiver preparada, melhor posso geri-lo e maior rentabilidade retirarei,
por isso estou muito motivada e a gostar muito, entendo este curso como um
investimento, na minha formacdo enquanto empregada, no meu negocio

enguanto empresaria.

Bloco 2.
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1. Crescer enquanto empresaria e com isso melhorar o meu nivel de vida e dos
meus claro esta. No fundo conseguir vencer esta aposta que fiz em trabalhar por
conta proépria, ndo é facil, a situacdo econdmica do pais esta dificil, mas como
trabalho sozinha, contando apenas com a ajuda dos familiares em alturas em que
tenho de me ausentar para tratar de assuntos, também ndo tenho encargos muito
pesados, o que me permite levar este negocio de uma forma equilibrada, pese as
dificuldades que Ihe referi.

2. As expectativas sdo as melhores, gosto destas experiéncias de formacao
profissional, pois sd0 muito objectivas e direccionadas ao nosso dia-a-dia, e
conseguindo desenvolver as minhas capacidades em areas que tém a ver com 0
que faco, cresco profissionalmente, o que me torna mais confiante para enfrentar
os dificeis desafios que uma pequena empresaria com eu tem de enfrentar.

3. Penso que sim, essa confianca que referi na questdo anterior permite que me
sinta mais a vontade na relagdo com os outros, tdo necessaria a minha
actividade, os préprios clientes sabendo que me esforco, na tentativa de adquirir
mais qualificacBes para que os possa servir melhor, respeitam-me ainda mais e
admiram esse esforgo adicional, e também é claro que tenho aspira¢cdes em me
tornar uma empresaria bem sucedida de forma a que possa criar empregos, que
por poucos que sejam, sdo também uma forma positiva de contribuir para a

cidade onde vivo e tenho 0 meu negaocio.

Bloco 3.

1. Felizmente nunca precisei de recorrer ao IEFP, isto enquanto trabalhadora por
conta de outros, no entanto, sinto necessidade de me informar melhor,
principalmente quando a situagdo estiver mais desafogada, no sentido de poder
recorrer ao IEFP em relacdo as pessoas desempregadas que la estdo inscritas,
procurando saber como é que poderei recrutar pessoas para trabalharem comigo.

2. Tenho boa opinido, ja o curso de técnicas de venda tirei numa instituicdo
privada, a NHK, e gostei bastante, 0 mesmo estd a acontecer neste momento,
com a Prosaber, pois sou muito bem tratada e gosto muito da forma como as
aulas decorrem. A minha escolha por esta escola, tem a ver sobretudo com a
relacdo prego/qualidade do curso, com o facto das instalagdes serem perto da
minha residéncia e da minha area de trabalho e de terem horério pos-laboral.
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Bloco 4.

1. E estaa primeira experiéncia nesta escola.
2. Como ja tinha dito anteriormente, fiz apenas o curso de técnicas de vendas, no
entanto penso frequentar mais ac¢des formacdo além desta que ja fiz e daquela

gue estou a fazer no momento.

Bloco 5.

1. Sendo uma aluna média, consegui fazer a escola com alguma facilidade, mas
confesso que ndo tinha mais ambicGes do que tirar o 12%no, aquilo que
pretendia era ir trabalhar, ganhar alguma independéncia financeira, sobretudo
fazer e comparar algumas coisas sem estar sempre a sobrecarregar 0S meus pais,
por isso assim que acabei a escola fui trabalhar. O meu percurso profissional
estd a ser mais interessante agora do que no inicio, principalmente porque fazia
uma ideia diferente do mundo do trabalho e fiquei muito desiludida quando
percebi que as relagdes humanas no mundo do trabalho sdo muito complicadas.
Por isso a minha aposta numa actividade por conta propria em que s6 tenho de
dar satisfagdes aos meus clientes, aos meus fornecedores e a mim propria e nao
aturar as “azias” de um qualquer chefe com a mania.

2. Para ja ndo esta nos meus horizontes voltar a estudar, a aposta que fiz toma-me o
tempo todo e a motivacdo para ja nao existe, prefiro continuar a fazer algumas
accOes de formacdo profissional sempre que a oportunidade acontecer, no
entanto, ndo digo que mais tarde com outras condi¢Ges ndo possa voltar.

3. J& ouvi falar em ambas, mas nem sequer procurei informagdes pois estou

completamente absorvida neste projecto que encetei.
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Entrevista n° 6:

Caracterizacéo.

31 anos

Feminino

Ensino Superior

Bancéria

Efectiva

Banca

IEFP, E-learning (Banco BPI)
Espanhol

Respostas — Bloco 1.

1.
2.

3.

Por iniciativa propria

Acima de tudo para alargar conhecimentos na lingua do pais vizinho que tem
cada vez mais importancia a nivel mundial. As empresas existentes no nosso
pais, nomeadamente na banca, sdo em grande parte espanholas. Além disso
sempre tive curiosidade para ndo dizer vontade em saber mais sobre a lingua de
“nuestros ermanos”.

As motivacdes sdo em grande parte pessoais, pois sempre tive esta vontade. No
entanto o Espanhol é uma das linguas mais faladas no mundo e com maior
destaque actualmente. E uma mais valia curricular ter formacéo a este nivel para

poder concorrer a empresas espanholas na minha area profissional.

Bloco 2.

1.

2.

Progredir na carreira, essa é a principal ambicdo, na empresa onde estou
actualmente ou na concorréncia.

As expectativas sdo boas, embora ndo tenha ilusdes. Sendo esta uma area
extremamente competitiva, € bom estar atento as oportunidades que possam
surgir. E para isso que me preparo.

A ideia também é essa, quanto melhor preparados estivermos mais a vontade

nos sentimos em qualquer fase da vida. Além disso, a formacdo pessoal e
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profissional deve ser reconhecido sempre como um aspecto positivo por parte de
qualquer entidade patronal uma vez que valoriza ndo s6 o profissional como a
empresa que este representa.

Bloco 3.

1. Como referi no inicio fiz um curso de formagéo profissional no IEFP ha alguns
anos atras na area de gestdo de empresas, por necessidade. Foi Util no ambito do
projecto que tinha em curso na altura. Neste momento nédo tenho dados para
fazer uma avaliacéo, seja ela qual for, embora me pareca importante o papel do
IEFP na formagéo profissional de parte da populagédo portuguesa, especialmente
privada de emprego, quer por despedimento quer por faléncias das
multinacionais como sabemos.

2. Para ja é positiva a minha opinido sobre esta escola, mas € a primeira ac¢do que
frequento aqui. Penso que a maioria da populagdo ndo tem possibilidades de
frequentar escolas de formacéo profissional privadas, pois 0s custos sao

elevados.

Bloco 4.

1. Como respondi anteriormente é a primeira vez.

2. Muitas ndo, mas pretendo frequentar mais. Na empresa onde estou actualmente
temos varios cursos de e-learning. Desde que la estou esta é a primeira formacao
mas ndo pretendo ficar por aqui. E sempre positivo, que mais ndo seja a nivel

pessoal.

Bloco 5.

1. O percurso escolar foi muito bom, no sentido em que fiz um percurso sem falhas
até ao 12° ano, entretanto fiz uma pausa escolar para encetar um pequeno
projecto profissional como empreséaria, que ndo resultou e optei por procurar
emprego e regressar a escola, neste caso a universidade no horario nocturno,
onde me licenciei em Sociologia, apos a licenciatura fiz uma pés-graduacdo em
Administracdo. Ja profissionalmente e apds uma tentativa frustrada de ser

empreséria em nome individual, trabalhei como tarefeira na faculdade de
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ciéncias ap6s o qual encetei uma carreira na banca onde pretendo evoluir no

sentido de crescer profissionalmente.

2. Penso voltar a estudar sim, assim que tiver oportunidade pretendo tirar um
mestrado que possa ser Util a nivel profissional.

3. Ja ouvi falar, mas ndo dei grande importancia, embora me pare¢a que as novas
oportunidades ndo passem de um mero exercicio estatistico e que os maiores de

23 sdo uma nova designacgéo para o antigo exame ad-hoc.
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Entrevista n® 7:

Caracterizacéo.

22 Anos

Masculino

Ensino Superior
Auditor

Efectivo

Auditoria e consultoria
Curso de informatica

Inglés

Respostas — Bloco 1.

1. Frequento o curso por iniciativa propria.

2. A razdo principal que me levou a frequentar o curso de inglés foi a necessidade

de um contacto frequente com clientes estrangeiros e também como trabalho

para uma multinacional o dominio do inglés € um requisito necessario.

3. A motivacdo subjacente a esta decisdo é a possibilidade de viajar para o

estrangeiro, para varios paises onde a minha empresa esta sedeada.

Bloco 2.

1. As minha ambicdes sdo progredir na minha carreira na empresa, tentar chegar a

sénior manager ou mesmo partner e tentar uma nova carreira quer em banca que
na bolsa de valores.

As expectativas sdo bastante satisfatorias pois a empresa regra geral premeia
sempre o trabalhador que decide expandir o seu conhecimento por iniciativa
propria

O inglés poderd ajudar-me no didlogo com as pessoas de outros paises e

também serve para expandir 0s meus conhecimentos.
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Bloco 3.

1. Até ao momento nunca tive qualquer contacto com o IEEP por isso ndo tenho
qualquer opinido formada

2. A minha opinido € bastante boa dado que a Prosaber que é a escola que
frequento possui um leque muito variado de professores e niveis, e possui
também uma grande reputacdo no mercado o que ajuda bastante na evolucdo da

minha carreira.

Bloco 4.

1. Nunca efectuei

Bloco 5.

1. O meu percurso escolar foi normal até ao 12° ano, depois na universidade alterei
0 meu percurso inicial que tinha sido a engenharia de informatica no ISEL,
entretanto ndo gostei do curso e optei em boa hora por seguir financas no ISCTE
onde me licenciei. A nivel profissional estou inteiramente apostado em seguir
carreira na area de auditoria e consultadoria financeira, ap6s empregos que tive
sem grande vinculo que serviram para ganhar experiéncia profissional e ganhar
algum dinheiro para as minhas despesas.

2. Neste momento estou inteiramente envolvido no inicio da minha carreira
profissional, no entanto pretendo voltar a universidade para frequentar um
mestrado ou um MBA, assim que tiver oportunidade apds estabilizar
profissionalmente voltarei.

3. Honestamente ja ouvi falar mas ndo dei muita importancia.
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Entrevista n° 8:
Caracterizacéo.
e 28anos
e Masculino
e Licenciatura
e Militar
e Trabalhador por conta de outrem
e Militar / Sector Publico / Forca Aérea
e Curso Formacéo de Pracas; Gestdo do Tempo; Secretariado; CPA

e Informética / Novas Tecnologias

Respostas — Bloco 1.

1. Por minha iniciativa propria, uma vez que estou quase a ficar desempregado

2. Enriquecimento do meu curriculum, numa area que actualmente apresenta
grande “visibilidade”

3. Num futuro muito préximo irei ficar desempregado e penso que este curso pode

ser muito importante e muito Util para conseguir um novo emprego.

Bloco 2.

1. Encontrar um novo emprego que me proporcione melhores condigOes
profissionais e por conseguinte, sociais.

2. Encontrar a curto prazo um novo emprego.

3. Sim, pois penso que gracas a formacdo/qualificacdo obtida poderei encontrar um
emprego que melhore a minha vida no plano econémico e consequentemente no

plano social.
Bloco 3.
1. Penso que poderia desempenhar um papel mais activo em todo o processo de

oferta e procura de formacéo profissional, nomeadamente, publicitar de melhor

forma (em quantidade e qualidade) as ac¢des formativas que oferecem.
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2. No geral tenho uma boa opinido, uma vez que tudo o que me foi prometido foi
cumprido na integra. Apenas penso que poderiam melhorar alguns aspectos
burocréaticos/administrativos que levam os formandos a perder muito tempo na

busca de “papelada”.

Bloco 4.

1. E aprimeira ac¢io de formagéo que faco nesta escola.
2. Nao tantas como gostaria, mas ja fiz algumas. Penso que trés ou quatro ac¢oes

de formacdo profissional no &mbito da minha condicéo de militar.

Bloco 5.

1. O meu percurso tem sido interessante, ndo sentindo grandes dificuldades em
concluir o ensino secundario e depois 0 ensino superior, devo acrescentar que
gostei sempre de estudar o que ajuda sempre 0 nosso desempenho.
Profissionalmente sou militar, mas ndo conseguindo passar ao quadro, procuro
outro emprego seja no publico ou no privado que me permita estabilidade para
poder crescer e desenvolver as minhas competéncias na area da minha formacéo
que € a gestdo.

2. Pretendo voltar a estudar, estou a fazer uma pausa para me dedicar aos meus
afazeres profissionais, sobretudo procurar um emprego que me dé melhores
condigdes e me permita estabilizar, para voltar a estudar, tenho como objectivo
fazer um mestrado que possa enriquecer 0 meu c.v.

3. Como sei que esses programas sao vocacionados para individuos com menores

habilitagdes ndo dei grande importancia.
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Entrevista n° 9:

Caracterizacéo.

24 anos

Feminino

9° ano escolaridade

Secretéaria

Trabalhadora por conta de outrem
Estética

Secretariado e inglés

Informatica

Respostas — Bloco 1.

Por iniciativa propria, contudo também fui incentivada pela minha empresa para
fazer esta formacéo.

Possibilidade de progressao dentro da minha empresa.

Em primeiro lugar aspirar a melhores condicdes econdémicas e em segundo

lugar, aumentar os meus conhecimentos numa area tdo importante hoje em dia,

Bloco 2.

1. Penso que tal como todas as pessoas, gostaria de ser cada vez mais bem paga e

mais bem sucedida na minha empresa.

2. Ascender profissionalmente, tanto ao nivel da remuneragdo, como ao nivel das
funcBes que desempenho e gostaria de vir a desempenhar.

3. Claro que sim. Uma vez melhoradas as minhas condi¢fes economicas e de
trabalho penso que serei mais feliz. S6 assim poderei alcancar algumas metas,
alguns sonhos que almejo hé ja alguns anos e que considero muito importantes
na busca da minha felicidade.

Bloco 3.
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1. Nao posso fazer nenhuma avaliacdo, uma vez que tomei conhecimento desta
escola através de amigos e ndo através do IEFP. Contudo, penso que o Instituto
deveria melhorar a sua informacdo no sentido de se perceber melhor o que
podera fazer por pessoas que tal como eu, desejam adquirir mais conhecimentos
e qualificacBes de caracter profissional.

2. Até agora ndo tenho razao de queixa, antes pelo contrario, o tratamento que me é

dispensado é muito bom.

Bloco 4.

1. E aprimeira vez que frequento esta escola.
2. Jé& fiz duas, uma de secretariado e uma de inglés, mas pretendo fazer mais, por

pensar ser muito importante para o meu futuro.

Bloco 5.

1. O meu percurso foi simples pois parei muito cedo a escola logo apds terminar o
9° ano e comecei logo a trabalhar na area da estética, profissdo que gosto muito e
que pretendo continuar a desenvolver, gostaria muito de conseguir condicfes
para abrir um gabinete de estética no futuro.

2. Nd&o esta nos meus horizontes voltar a estudar, pelo menos da forma como
entendo um percurso escolar, ou seja acabar 0 secundario e seguir para 0 ensino
superior.

3. Ja ouvi falar, e estou especialmente interessada no programa novas
oportunidades que pode ser util para conseguir melhores habilitagdes sem
despender muito tempo que ndo tenho para ir a escola. Vou informar-me melhor

sobre esta possibilidade.
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Entrevista n° 10:

Caracterizacéo.

42 anos

Feminino

9%no

Administrativa

A prazo

Contabilidade

Inglés (Wall Street Institute)

Informatica

Respostas — Bloco 1.

Por iniciativa prdpria, muito embora seja oportuna para as funcbes que
desempenho actualmente.

As razdes sdo acima de tudo profissionais.

Esta area é indispensavel hoje em dia, por isso achei por bem frequentar este
Ccurso ndo soO por ser necessario neste momento mas para situagdes profissionais

futuras.

Bloco 2.

4. Pretendo arranjar um emprego seguro e ndo andar a saltitar de uma lado para

outro. Além disso pretendo ganhar mais para ter uma vida um pouco mais
desafogada.

As expectativas sdo essas, manter-me nesta empresa e desempenhar as fungoes
que desempenho com um ordenado mais de acordo com as minhas capacidades e
formagéo.

Espero que sim. Auferir um rendimento maior permite-me poder fazer outras
coisas que sempre desejei como viajar. O facto de aumentar 0s meus
conhecimentos s6 me valoriza: Além disso espero que a entidade patronal

também o valorize.

27



Bloco 3.

3. Ja frequentei alguns cursos do IEFP durante uma fase em que estive
desempregada. A minha opinido é que nunca é demais aprender coisas novas e
além disso servem para valorizar 0 nosso curriculo. A minha opinido é positiva.

4. Esta a decorrer de acordo com as expectativas, o programa estd organizado de

modo a facilitar a aprendizagem e compreensao.

Bloco 4.

4. E aprimeira vez que frequento esta escola.

5. Algumas no IEFP e no Wall Street Institute.

Bloco5s.

1. Deixei a escola muito cedo, para comecar a trabalhar e ganhar a minha
independéncia, assim que completei o 9° ano fui logo trabalhar, fui sempre
escrituraria até hoje, no entanto exerco funcfes na contabilidade e por isso julgo
que a informética € importante para evoluir a nivel profissional e conseguir um
emprego mais estavel que evite esta angustia de estar a prazo, pois ja estive
desempregada e é muito mau, ndo gostaria de passar outra vez pelo mesmo.

2. Nao penso voltar a estudar, sinceramente com esta idade e com os afazeres
familiares ndo me sinto motivada para voltar a escola.

3. Ja ouvi falar destas iniciativas do Governo e talvez aproveite o programa novas
oportunidades para tentar melhorar as minhas habilitagdes, vou procurar

informar-me melhor sobre este programa.

28



Entrevista n® 11:

Caracterizacéo.

24 anos

Feminino

12° ano escolaridade

Escrituraria

Trabalhadora por conta de outrem (contrato a termo)

Transformacao de matéria plastica

Curso de Técnicas de organizacdo administrativa (Instituto Monitor —
Setdbal)

Curso de inglés (Aprofundamento — IEFP Setubal)

Curso de contabilidade (Aperfeicoamento — IEFP Setubal)

Informética

Respostas — Bloco 1.

1. Por iniciativa propria

2. Melhoramento do curriculum, ajuda nas fungbes desempenhadas na empresa e

aprofundamento de conhecimentos.

3. Mais e melhores propostas de trabalho e/ou reconhecimento na actual empresa.

Bloco 2.

1. Melhoramento da capacidade de trabalhar em grupo e maior facilidade no

desempenho das funcdes atribuidas.

2. Aplicagéo dos novos conhecimentos e reconhecimento por parte das chefias.

3. Sim, espero que com o0s conhecimentos que vou conseguindo a nivel

profissional possa encetar um percurso social mais interessante do que até aqui.

Bloco 3.

1. Tenho boa impressdo do instituto, sobretudo a partir do momento em que

frequentei dois cursos de formacao profissional como referi anteriormente.
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2. Tenho boa impressao sobre a formacéo privada, embora esta tenha de ser paga e
por vezes € muito cara, mas tendo como comparagao 0s cursos que frequentei no
IEFP, posso dizer que o curso que tirei em Setdbal no Instituto Monitor foi
muito interessante, assim com este que estou a tirar agora na Prosaber que esta a
ser muito interessante igualmente. Penso que os contetdos e a forma cuidada e
pedagdgica como séo transmitidos constituem uma mais valia da formacéo

privada.

Bloco 4.

1. E aprimeira vez que estou a tirar um curso nesta escola.
2. Ja as referi anteriormente, acrescentaria que foram muito interessantes e muito

Uteis para a minha vida profissional.

Bloco 5.

1. A nivel escolar o meu percurso foi normal, fazendo o 12°%ano sem falhas. Assim
que acabei a escola fui logo trabalhar para um escritério e mais tarde para a
empresa onde estou actualmente, pretendo desenvolver as minhas competéncias
o melhor possivel por isso tenho apostado na formacao profissional.

2. Voltar a escola ndo esta posto de parte, talvez o venha a fazer assim que tiver
motivagéo para o fazer, confesso que gostava de entrar na universidade, mas néo
vai ser facil pois preciso de estar preparada para o fazer e mentalizada para o
grande esforco que é necessario para trabalhar e estudar ao mesmo tempo.

3. Nao dou grande importancia a estes programas.
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Entrevista 12:
Caracterizacéo.
e 39anos
e Feminino
e 12°ano escolaridade
e Consultora de formacéo
e Empreséaria em nome individual
e Formagéo
e Inglés (Prosaber), Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores (IEFP)

e Informética (Gestdo de Formacao)

Respostas — Bloco 1.

1. Por iniciativa propria.

2. As razdes prendem-se sobretudo ao nivel da renovacdo do CAP (Certificado de
Aptid&o Profissional).

3. As motivacdes sdo sempre relacionadas com a aquisicdo de conhecimentos e de

metodologias envolventes nas varias fases do processo de formacao.

Bloco 2.

1. As minhas ambig¢des passam em primeiro lugar pela valorizagdo pessoal, mas a
valorizagéo curricular, a progresséo na carreira e a melhoria no desempenho das
minhas func¢des sdo igualmente aspectos a que dou muita importancia para o
meu futuro.

2. Aquisicdo de novas competéncias na area da informatica e da formacéo.

3. Sim. O enriquecimento curricular e a valorizacdo pessoal irdo certamente

reflectir-se no percurso social de uma forma positiva.

Bloco 3.
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1. O IEFP, teve um papel fundamental, pois foi |4 que frequentei o curso de
Formacdo Pedagogica Inicial de Formadores, que me iniciou nesta actividade
gue tanto gosto e como tal, deu um rumo a minha vida profissional.

2. Tenho uma boa opinido, penso que a formacdo € ministrada de forma bastante
organizada que se enquadra nos objectivos pretendidos pela generalidade dos
formandos. Em relacéo a esta escola, a minha opgéo por ela tem sobretudo a ver
com o que disse anteriormente, pois esta € a segunda experiéncia apds o curso de

Inglés, e tem sido muito bom e muito Gtil na minha vida.

Bloco 4.

1. Sim ja fiz, como disse anteriormente fiz o curso de Inglés, que me permitiu a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias que foram de grande importancia
tanto a nivel profissional como pessoal.

2. Apenas duas, com esta que estou a fazer perfaz trés accGes que se revelam de
grande importancia para a minha vida pessoal e profissional, e ndo quero ficar
por aqui, pretendo fazer mais dentro de uma perspectiva de formacdo ao longo
da vida.

Blocob.

1. Foi um percurso escolar relativamente facil, fiz 0 12°ano sem nunca chumbar e
comecei logo de imediato a trabalhar, pensei sempre em encetar uma carreira de
empresaria e consegui 0 que me da uma grande satisfacéo.

2. Nao penso em voltar a estudar pelo menos nos moldes em que concebemos 0s
estudos, interessa-me mais a formacao profissional em todas as suas vertentes.

3. Interessa-me estes programas do ponto de vista da parceria que possa obter em

relacdo as novas oportunidades, os maiores de 23 ndo me dizem respeito.
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Entrevista n° 13:

Caracterizacéo.

22 anos

Feminino

Frequéncia universitéria (Design)
Estudante

Né&o se aplica

Né&o se aplica

Né&o

Informatica

Respostas — Bloco 1.

1.
2.

3.

Por iniciativa propria

Por ser uma area de grande importancia na actualidade, e porque a obtencdo de
mais conhecimentos em novas tecnologias pode ser uma ferramenta de grande
importancia, quando aplicada ao meu curso universitario, como no futuro
guando ja inserida no mercado de trabalho.

A valorizacdo pessoal surge em primeiro lugar, mas as competéncias que julgo
poder adquirir nesta accdo de formacédo podem facilitar bastante a minha vida de
estudante, na elaboracdo de trabalhos, na pesquisa informatica, na seleccdo de
conteddos, no tratamento de dados, em muitos aspectos que podem ser muito

uteis.

Bloco 2.

1.

2.

Conseguir acabar 0 meu curso universitario e conseguir emprego na minha area
de formacao, e espero que o desenvolvimento das minhas competéncias na area
de informatica possam ajudar a atingir essas metas.

As minhas expectativas resumem-se a ambigdo de ser uma boa profissional e
que 0 meu investimento pessoal e financeiro (este mais por parte dos meus pais)

possa dar frutos no futuro.
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3. Sim, penso que sim, 0 meu percurso social evoluird positivamente paralelamente

a formacdo que vou adquirindo, pelo menos € isso que espero.

Bloco 3.

1. Nunca recorri ao IEFP, mas sinceramente a partir daquilo que vou ouvindo, de
amigos e conhecidos que ja tiveram de recorrer ao instituto, a minha opinido nao
é muito favoravel.

2. Tenho boa opinido sobre a a formacéo profissional privada, julgo mesmo que é
uma referéncia incontornavel no nosso pais, em relacdo a escola que frequento,
estd a ser muito bom (vim indicada por uma amiga), sdo muito profissionais,
muito atenciosos, oferecem uma formacao cuja relagdo preco/qualidade é muito

boa.
Bloco 4.
1. E aprimeira vez que frequento esta escola e coincide com o meu primeiro curso

de formagé&o profissional.

2. N&o, como disse anteriormente esta € a primeira.
Bloco 5.
1. Nao tenho ainda percurso profissional pois continuo a estudar e este sim tem
sido muito interessante.

2. Nao se aplica

3. Jaouvi falar mas estou noutra onda.
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Entrevista 14:
Caracterizacéo.
e 40 anos
e Masculino
e Licenciatura (Direito)
e Trabalhador por conta de outrem
e Advocacia
e Nao

e Informatica

Respostas — Bloco 1.

1. Por iniciativa propria.

2. S&o sobretudo razdes de natureza laboral, senti necessidade para a melhoria do
exercicio das minhas funcdes, de frequentar um curso de informatica, que me
permita uma utilizacdo mais racional e conseguida do computador de forma a
adequa-lo a minha profissdo com melhores resultados. Depois a informaética, as
novas tecnologias, sdo fundamentais nos nossos dias por isso é sempre positivo,
do ponto vista pessoal, desenvolver e melhorar as minhas capacidades nesta
area.

3. A minha motivacdo principal, tem a ver, digamos, com independéncia
operacional em contexto profissional, ou seja, tornando-me mais autébnomo do
ponto de vista informatico, poderei ser mais célere na gestdo dos processos que
tenho em maos e consequéncia disso, poderei melhorar significativamente o meu

desempenho profissional.
Bloco 2.
1. A minha maior ambic&o é conseguir ser socio da sociedade onde trabalho.
2. Como ja disse na questdo anterior, melhorar o meu desempenho operacional e

consequentemente 0 meu desempenho profissional no seu todo de forma a

conseguir cumprir 0s meus objectivos.
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3. Penso que ndo acrescentara nada do ponto de vista social, 0 meu percurso tem

sido interessante e se 0 conseguir manter ja serd muito importante.

Bloco 3.

1. Nao tenho opinido formada, porque nunca tive contacto com essa instituigéo.

2. E a minha primeira experiéncia neste contexto da formacao profissional e esta a
revelar-se uma boa experiéncia, vim para esta escola porque conhe¢o um dos
socios, precisamente o professor de informaética, tinha excelentes informacgoes
sobre a sua capacidade e a qualidade da sua formacdo, e por isso decidi pela
frequéncia deste curso nesta escola, e 0 que posso dizer, é que ndo podia estar

mais satisfeito por ter tomado esta decis&o.

Bloco 4.

1. E aprimeira vez.

2. E 0 meu primeiro curso.

Bloco 5.

1. O meu percurso escolar foi regular tanto no secundario como no superior e apos
a conclusdo da licenciatura em direito e estdgio numa firma de advogados
encetei uma carreira profissional ligada a advocacia.

2. N&o penso voltar a universidade nos préximos tempos, estou demasiado
empenhado na minha profissdo e ndo tenho tempo para isso.

3. N&o dou grande tipo de importancia a esse tipo de programas.
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Entrevista n° 15:

Caracterizacéo.

40 anos

Feminino

11° ano escolaridade

Técnica de Estudos de Mercado

Trabalhadora por conta de outrem (quadro efectivo)
Servicos

Né&o

Informatica

Respostas — Bloco 1.

1.
2.

3.

Por iniciativa da Entidade Patronal.

As razdes séo inerentes ao cumprimento de acgdes de formacao por iniciativa da
entidade patronal, o que acaba por ser positivo, pois por iniciativa propria seria
muito dificil, sobretudo financeiramente, poder tirar este curso.

As motivacOes sdo sempre de caracter profissional, tém a ver com a melhoria
das capacidades enquanto utilizadora de uma ferramenta tdo complexa como o
computador, conseguir obter mais rendimento da sua utilizacdo € bom para mim

e € bom para a empresa

Bloco 2.

1.

2.

Corresponder as expectativas da empresa de acordo com o que espera de mim
apos a conclusao deste curso.

As minhas expectativas profissionais passam pela melhoria do meu desempenho
profissional, na facilidade de elaborar relatérios, grafismos, apresentaces em
power point, aprender Excel, onde tenho muitas dificuldades, e conseguir com
isso um melhor salério e um melhor nivel de vida.

Sim, penso que sim, que posso ter um percurso social mais interessante, pois a
confianca que se adquire com o conhecimento, permite uma melhor interaccéo

com 0s outros, amigos, conhecidos, nas relacdes profissionais, etc...
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Bloco 3.

1. Tenho uma ma opinido sobre o IEFP, pois penso que a formacdo que
disponibiliza fica muito aquém das necessidades do mercado.

2. E bastante boa a opinido que tenho sobre a formacgdo profissional privada,
sustentada nesta experiéncia que € a primeira, mas que estou a gostar bastante.
Os contetidos ministrados sdo muito adequados as necessidades dos formandos,
sendo bastante especificas em determinadas matérias e muito objectivas o que
permite uma facil aprendizagem. A componente pratica também é muito
interessante e deixa-me com vontade de autonomamente utilizar mais vezes o
computador e testar os conhecimentos que vou adquirindo. A opinido que tenho
sobre esta escola que foi indicada pela minha entidade patronal é a melhor, séo

muito profissionais e atenciosos.

Bloco 4.
1. E aprimeira vez.

2. E o meu primeiro curso de formacao profissional.

Bloco 5.

1. O meu percurso escolar foi relativamente regular, pois chumbei no 9° ano e a
partir dai tive dificuldades para concluir o 11° ano o que me fez desistir e
comecar a trabalhar. Profissionalmente estou nesta empresa desde que comecei a
trabalhar, nunca conheci outra, e pretendo continuar pois gosto daquilo que faco.

2. Na&o pretendo voltar a estudar pois ndo tenho motivagdo para isso.

3. Jaouvi falar mas ndo conheco.
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Entrevista n° 16:

Caracterizacéo.

53 anos

Feminino

9° ano escolaridade

Administrativa/contabilidade

Trabalhadora por conta de outrem (quadro efectivo)
Servicos

Informatica (Prosaber)

Informatica

Respostas — Bloco 1.

1.
2.

Por iniciativa da Entidade Patronal.

S&@o razbes profissionais, que tém a ver com as necessidades que se vao
colocando no dia a dia, e que tém uma resposta mais adequada recorrendo a
informatica.

As motivagdes de caracter pessoal sdo procurar desenvolver 0s meus
conhecimentos nesta area, principalmente depois de ter iniciado por iniciativa
também da entidade patronal este meu caminho na informatica através de um
curso inicial em word e power point, dando agora continuidade com um curso de

Excel.

Bloco 2.

1.

A minha ambicgdo principal é subir de categoria e consequentemente melhorar
também a nivel salarial.

As minhas expectativas estdo de acordo com as minhas ambicdes, conseguir
subir de posto, conseguir um melhor salario, obter reconhecimento do meu
desempenho por parte da entidade patronal, sentir-me Gtil e actualizada.

Acho que sim, se conseguir adquirir mais conhecimentos, a minha forma de
estar altera-se para melhor, sinto-me mais segura, mais tranquila nas abordagens

as varias matérias com os outros e de certeza que 0 meu percurso social pode ser
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diferente do que era, penso que até ja senti isso, a partir do primeiro curso que

fiz.

Bloco 3.

1. Acho que tem um papel importante ao nivel da formacdo e ajuda em novas
tecnologias, sobretudo para pessoas que estdo desempregadas.

2. Muito boa, por ser muito intensa, mas ao mesmo tempo simples e de facil
aprendizagem, e a escola onde estou pela segunda vez € fantéstica na forma

como nos recebe e integra.

Bloco 4.

1. Sim, j& fiz um curso de informatica em Word e power point, pelos mesmos
motivos que aqui descrevi e com excelentes resultados.
2. Como ja percebeu ndo fiz muitas ac¢des de formacdo, no entanto estou cada vez

mais convencida que a necessidade de formacédo é permanente.

Bloco 5.

1. O meu percurso escolar foi curto, pois fiz a 42 classe e fui trabalhar, mais tarde
entdo regressei a escola a noite para completar 0 9° ano, em termos profissionais
trabalhei sempre como administrativa até hoje.

2. N&o pretendo voltar a escola.

3. Estou a pensar obter informacOes sobre as novas oportunidades para tentar
conseguir melhores habilitagdes, ja os maiores de 23 ndo sei 0 que é.
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Entrevista n® 17:

Caracterizacéo.

56 anos

Feminino

48 classe

Técnica operadora

Trabalhadora por conta de outrem (quadro efectivo)
Téxtil

Higiene e seguranca no trabalho (Prosaber)

Informatica

Respostas — Bloco 1.

1. Por iniciativa da entidade patronal.

2. Por ser uma éarea fundamental numa empresa hoje em dia, como deve saber hoje

as maquinas sdo todas computorizadas, e se quero manter-me empregada tenho
de me actualizar e aprender para poder adaptar-me as novas mudancas que estao
sempre a acontecer, portanto melhorar as minhas competéncias técnica.

O que me motiva € continuar a ser Util e poder trabalhar, tendo em conta que
ainda me faltam uns anos para poder-me reformar, por isso se eu conseguir
evoluir posso também melhorar as minhas condicdes laborais e contribuir para

manter 0 meu emprego.

Bloco 2.

1.

As minhas ambic¢Bes sdo conseguir ser chefe de seccdo 0 que seria um prémio
pelo meu esforgo e pela minha dedicacdo a empresa.

Conseguir através deste curso, atingir o lugar que referi na questdo anterior e
com isso poder ter um salario melhor, que tanto preciso de melhorar a minha
vida e dos meus.

Acho que sim, pois se melhoro as minhas competéncias profissionais acabo por
ter outra estabilidade no trabalho, por isso essa seguranca que adquiro faz-me

estar mais estavel a nivel social.
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Bloco 3.

1. Desconheco por completo o papel do IEFP

2. Tem sido uma boa experiéncia, mais ainda porque fiz 0 meu primeiro curso ja
com uma idade avancada, pois ja ndo sou nova, e tem sido muito bom, tém
muita paciéncia comigo, pois isto ndo é facil, mas sdo todos muito atenciosos e

muito simpaticos e estou a gostar muito.

Bloco 4.

1. Sim, como disse ja fiz, e foi muito bom porque passei a técnica especializada,
fui promovida, o que nunca me tinha acontecido.

2. Como lhe disse so fiz estas duas.

Bloco 5.

1. A minha escola acabou com a 42 classe, 0s tempos eram outros e era preciso
trabalhar, foi aquilo que fiz, sendo operaria até hoje.
2. Voltar a escola? Néo, ja ndo tenho paciéncia para isso.

3. Nao tenho opinido sobre esses programas.
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Entrevista n° 18:

Caracterizacéo.

47 anos

Feminino

Licenciatura (Psicologia)

Psicéloga

Trabalhadora por conta de outrem (quadro efectivo)
Marketing e publicidade

Sim (experiéncias ao nivel da empresa)

Informatica

Respostas — Bloco 1.

1.
2.

Por iniciativa da entidade patronal

Escolhi esta area por ser essencial a qualquer area de actividade actual e por
poder dar uma melhor resposta as necessidades da empresa e dos seus clientes.
Sobretudo sdo motivagdes que passam pela valorizacao pessoal e profissional na

tentativa de atingir sempre outros patamares do conhecimento.

Bloco 2.

1.

2.

Sao ambicgOes que passam pelo desenvolvimento e aprofundamento das minhas
competéncias e capacidades que permitam um crescimento e enriquecimento
profissional sustentado cujo objectivo final sera sempre a progressdo na carreira
gue encetei ja 1a vao uns bons anos.

As minhas expectativas estdo muito centradas na autonomia técnico/prética
neste ambito das novas tecnologias que conseguirei, permitindo rentabilizar a
minha funcdo de uma forma mais evidente.

Sim, julgo que formacdes deste tipo potenciam sempre algo de positivo, e de
certeza que a conjugacdo desta formacdo com a minha formacéo académica e a
minha experiéncia profissional permitird um percurso social do qual me orgulho

bastante.
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Bloco 3.

1. Desconheco, muito honestamente por desinteresse proprio, o papel real desta
Instituicdo, pelo que me abstenho de qualquer comentério.

2. Tenho uma excelente opinido até agora, € a minha primeira experiéncia e tem
superado as minhas melhores expectativas, bons contetdos, boas apresentacfes
e muito acompanhamento préatico, dardo de certeza muito bons resultados, pelo

gue a escolha pelo curso e pela escola se tem revelado muito acertada.

Bloco 4.

1. E o primeiro curso nesta escola.

2. Sim, ja fiz, mas todas em contexto de empresa, sobretudo de reciclagem, no
entanto, formacgdes demasiado repetitivas, algo magadoras, ndo despertando
qualquer tipo de entusiasmo na sua frequéncia, que resulta essencialmente de
uma obrigatoriedade da em presa onde trabalho. E é talvez por ter manifestado
algum desagrado por esse tipo de formagédo, que a empresa me facultou a
oportunidade de frequentar este curso, que se revela como ja disse anteriormente

bastante bom.

Bloco 5.

1. O meu percurso na escola foi regular e certinho, ndo sendo uma aluna
extraordinaria, consegui fazé-lo sem chumbos e concluir uma licenciatura em
psicologia que foi sempre um objectivo. Ja a nivel profissional tem sido muito
interessante 0 meu percurso pois a area do marketing e da publicidade é muito
atractiva.

2. Se voltar a estudar sera talvez mais tarde quando me reformar.

3. Conheco os programas mas ndo me suscitam grandes comentarios.
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Entrevista n° 19:

Caracterizacéo.

25 anos

Feminino

12° ano escolaridade

Escrituraria

Trabalhadora por conta de outrem (contrato a termo certo)
Transformacao de matéria plastica

Né&o

Informatica

Respostas — Bloco 1.

1.

Vim por iniciativa prépria, embora muito influenciada pela minha colega de
trabalho e amiga que deu a ideia de podermos frequentar este curso de
informatica, algo com que concordei, por julgar ser muito util em termos da
minha funcdo na empresa onde trabalho.

Penso que melhorar o meu curriculum é uma das razGes, mas também adquirir
novos conhecimentos e ter a sensacdo de que para me sentir actualizada e poder
progredir a nivel sdcio/profissional, necessito mesmo de dominar as ferramentas
informaticas, dai estar aqui.

As minhas motivacGes tém a ver com a minha vontade de crescer a nivel pessoal

e profissional que me permitam sonhar com algo mais para a minha vida.

Bloco 2.

1.

Apesar de gostar daquilo que faco, ambiciono poder progredir na carreira de
modo a poder atingir um lugar de chefia mais tarde, e como tal poder auferir um
salario mais elevado e usufruir de outro tipo de regalias que por engquanto nao
tenho, isto sem nunca por em causa um bom relacionamento com 0s meus
colegas e com a hierarquia.

As minhas expectativas sdo as melhores, pois julgo que apds este curso

melhorarei 0 meu desempenho nas fungdes que me estdo atribuidas e 0s meus
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niveis de motivacdo profissional vao de certeza absoluta crescer, 0 que sera
muito bom para mim e para o meu futuro.

3. Sim, poderei ter um percurso social, resultado dos conhecimentos adquiridos, de
um modo geral e de outra facilidade na utilizagdo do computador, de uma maior

seguranga ao nivel psicoldgico, que me faz sentir mais importante.

Bloco 3.

1. Na&o tenho grande opinido em relacdo ao IEFP, embora pense que possa
desempenhar uma funcdo importante sobretudo sobre a populacdo
desempregada.

2. & muito boa a opinido que tenho, tendo em conta a experiéncia que estou a ter
neste momento, tenho sido muito bem tratada, gosto muito da forma como as
aulas decorrem, as matérias apesar de dificeis, pelo menos para mim, sdo dadas
de uma forma muito simples e compreensivel e a componente pratica € muito

interessante, tomei efectivamente uma boa iniciativa, pois estou muito contente.

Bloco 4.

1. E o primeiro curso que faco nesta escola.

2. N&o tenho outras experiéncias de formacéo profissional.

Bloco 5.

1. Foi um percurso bom pois fiz 0 12° ano com relativa facilidade, no entanto ndo
tinha grande média para entrar na faculdade por isso comecei a trabalhar como
escrituraria até hoje.

2. Gostava de voltar a estudar, e assim que tiver condicGes para o fazer tentarei
entrar na faculdade de preferéncia no curso de Gestdo de Recursos Humanos.

3. N&o conhego com precisdo estes programas por isso ndo comento.
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Entrevista n° 20:

Caracterizacéo.

24 anos

Masculino

9° ano escolaridade

Estafeta

Trabalhador por conta de outrem (contrato a termo)
Ambiental (recolha e tratamento de residuos)

Né&o

Informatica

Respostas — Bloco 1.

1. Foi minha a iniciativa de frequentar este curso, embora tenha comunicado a

minha empresa que o ia fazer, pois pode ser que me ajudem a pagé-lo, mas se
assim ndo acontecer, ndo faz mal pois acho que é um bom investimento.

Em primeiro lugar, por ser uma area em que toda a gente que quer progredir,
tem de saber, em segundo lugar, existe a possibilidade de ocupar um lugar no
escritorio da empresa onde trabalho e para consegui-lo tenho de saber de
informatica a um nivel mais profissional, ou seja, aprendizagem tem a ver com o
aproveitamento de uma oportunidade que ndo posso deixar escapar.

Nunca estive tdo motivado, como agora, deixei de estudar muito cedo por nédo
gostar da escola para comecar a trabalhar, ganhar dinheiro e independéncia,
agora arrependo-me um bocado, por isso, tenho de apostar na formacéo

profissional, sobretudo agora que surgiu esta oportunidade.

Bloco 2.

1. Conseguir o lugar de escriturario, ganhar mais, ter melhores condigdes de

trabalho, fazer mais acc¢des de formacgdo e quem sabe, se me conseguir motivar,

voltar a escola.
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2. Sdo as melhores, porque se tiver um bom rendimento neste curso e obter este
diploma de competéncias, o0 meu chefe reconhecerd o meu esforco e dard a
oportunidade de conseguir o lugar que esta vago.

3. Penso que sim, pois se conseguir sair de estafeta, ndo € que me envergonhe, mas
penso que tenho capacidade para mais, embora me faltem as habilitacdes, e se
para os licenciados é dificil, o que serd para mim, por isso se conseguir este

objectivo, a minha vida melhora e a minha motivacédo também.

Bloco 3.

1. Tenho pouca informacao em relacdo ao IEFP, por isso ndo tenho opinido.

2. Estou a ter uma experiéncia incrivel, estou a gostar bastante, por isso a minha
opinido € a melhor, isto apesar de ser um esfor¢o consideravel em termos
financeiros, mas em vez de gastar mal o dinheiro, pelo menos faco bom emprego
dele, mas voltando ao tema, a escola é muito boa o professor e bom e muito
simpético e tem-me ajudado bastante, fazendo-me acreditar que sou capaz de
desenvolver as minhas capacidades na informéatica e conseguir progredir

profissionalmente.

Bloco 4.

1. E aprimeira vez que fago um curso de formagéo profissional.

2. N&o nunca fiz.

Bloco 5.

1. O meu percurso na escola foi curto, como nao era grande aluno e ndo gostava da
escola desisti rapido e sé fiz o 9° ano, comecando a trabalhar embora em
empregos precarios, depois de conseguir este emprego e de ganhar mais
responsabilidade, comeco a entender as coisas de outra forma e a querer mais,
por isso tenho de trabalhar muito e desenvolver as minhas capacidades.

2. Ja comeco a pensar esta questdo de outra forma, pois cada vez mais € necessario
ter habilitacGes escolares, por isso ando a tentar motivar-me para voltar a escola

e pelo menos completar o 12°%no.
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3. N&o conheco esses programas como tal ndo conheco.
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3 - Caracterizacdo da amostra:

IDADE DOS ENTREVISTADOS:

TABELA N°1
STATISTICS
IDADE
N Valid 20
Missing 0
Mean 34
Median 33
Mode 24
Sum 687

TABELA N°2
IDADE
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid 22 2 10,0 10,0 10,0
24 4 20,0 20,0 30,0
25 1 5,0 5,0 35,0
28 1 5,0 5,0 40,0
31 2 10,0 10,0 50,0
35 1 5,0 5,0 55,0
38 1 5,0 5,0 60,0
39 1 5,0 5,0 65,0
40 2 10,0 10,0 75,0
42 2 10,0 10,0 85,0
47 1 5,0 5,0 90,0
53 1 5,0 5,0 95,0
56 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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GRAFICO N° 1
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GENERO DOS ENTREVISTADOS:

TABELAN°1
TABELA N° 2
STATISTICS
GENERO
GENERO
Valid 20
Valid |Cumulative
Missing 0
Frequency | Percent | Percent | Percent
Mean 2
Valid Masculino 7 35,0 35,0 35,0
Median 2 o
Feminino 13 65,0 65,0 100,0
Mode 2
Total 20 100,0 100,0
Sum 33
GRAFICON°1
Género
B masculina
B Feminino
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HABILITACOES ESCOLARES DOS ENTREVISTADOS:

TABELAN°1

STATISTICS

TABELA N°?2

HABILITACOES

HABILITAGOES ESCOLARES

ESCOLARES
Valid 20
Missing 0
Mean 3
Median 3
Mode 3
Sum 58

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Ensino Primario 1 5,0 5,0 5,0
Ensino Bésico 5 25,0 25,0 30,0
Ensino Secundério 9 45,0 45,0 75,0
Ensino Superior 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

GRAFICO N° 1

HabilitagGes escolares

M Ensino Primério

H Ensino Basico

[ Ensino Secundério
M Ensino Superior
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PROFISSAO DOS ENTREVISTADOS:

TABELA N°1

STATISTICS

PROFISSAO
Valid 20
Missing 0
Mean 8
Median 8
Mode 9
Sum 155

TABELA N°?2
PROFISSAO
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Técnico Marketing 1 5,0 5,0 5,0

Empregado Balcao 2 10,0 10,0 15,0
Torneiro Mecéanico 1 5,0 5,0 20,0
Empresério 1 5,0 5,0 25,0
Bancério 1 5,0 5,0 30,0
Auditor/Consultor 2 10,0 10,0 40,0
Militar 1 5,0 5,0 45,0
Secretaria 1 5,0 5,0 50,0
Administrativo/Escriturario 4 20,0 20,0 70,0
Estudante 1 5,0 5,0 75,0
Advogado 1 5,0 5,0 80,0
Técnica Estudos

Mercado 1 5,0 5,0 85,0
Técnico Operador 1 5,0 5,0 90,0
Psicologa 1 5,0 5,0 95,0
Estafeta 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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GRAFICON°1
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SITUACAO NA PROFISSAO DOS ENTREVISTADOS:

TABELA N°1 TABELA N°2
STATISTICS SITUACAO NA PROFISSAO
SITUACAO NA Cumulative
PROFISSAO Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 20 Valid  Trabalhador por Conta
o 2 10,0 10,0 10,0
Missing 0 Propria
Trabalhador por Conta
Mean 2 _ 10 50,0 50,0 60,0
Outrém (Efectivo)
Median 2
Trabalhador por Conta
Mode 2 .
Qutrém (Contrato a 7 35,0 35,0 95,0
Sum 47 Termo)
N&o se aplica 1 50 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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GRAFICO N°1

Situagédo na profissao

-Tmp\:r Trabalkadar par
Corta Prégria Dﬂmﬁ&k&n
Trataiade par Contrio

I Corra Cureem B
{Elactva) W 80 e agica
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SECTOR DE ACTIVIDADE DOS ENTREVISTADOS:

TABELAN°1 TABELA N°?2
STATISTICS SECTOR DE ACTIVIDADE/EMPRESA

SECTOR DE Valid Cumulative
ACTIVIDADE/EMPRESA Frequency | Percent | Percent Percent
N Valid 20 Valid Comércio 3 15,0 15,0 15,0

Missing 0 Servigcos 10 50,0 50,0 65,0

Mean 2 Industria 5 25,0 25,0 90,0

Median 2 Sector Publico 2 10,0 10,0 100,0

Mode 2 Total 20 100,0 100,0

Sum 46

GRAFICON°1

Sector de actividadelempresa

B comércio
Hservigos
Oindustria
Bl sector Piblico
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OUTRAS EXPERIENCIAS DE FORMACAO DOS ENTREVISTADOS:

TABELA N°1 TABELA N°2
STATISTICS OUTRAS EXPERIENCIAS DE FORMACAO
OUTRAS EXPERIENCIAS Valid Cumulative
DE FORMAGAO Frequency | Percent | Percent Percent
N  Valid 20 Valid Sim 11 55,0 55,0 55,0
Missing 0 N&o 7 35,0 35,0 90,0
Mean 2 Formagé&o na empresa 2 10,0 10,0 100,0
Median 1 Total 20 100,0 100,0
Mode 1
Sum 31
GRAFICON°1
Qutras experiéncias formagao
Esim
Enao

[CIFormag&o na empresa
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4 — Esquema de trajectoria individual:

Deficit de

QualificacOes

Formacdo em — Qualificacédo
Novas Tecnologias l

Actualizacdo

v

Maiores
Habilitacbes

,

Enrigquecimento
Curricular

v

Progresséo
na carreira

’

Melhores
Salarios

'

Competéncias
Técnicas

'

Novas
Oportunidades
de Emprego

l Valorizagdo

Estabilidade —» pessoal e —» Reconhecimento
profissional social
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