CAPITULO |

1 - Introducéo:

A escolha do tema das novas tecnologias associado aos processos de mobilidade social,
como objecto central desta tese de dissertagdo, obedece a um conjunto de critérios que
julgamos serem relevantes de acordo com os objectivos que se pretendem atingir.

O contexto sdcio-politico portugués da actualidade, remete-nos para um conjunto de
medidas (na area das novas tecnologias) adoptadas pelo actual governo e acerrimamente
defendidas pelo primeiro-ministro, que identifica como prioridade da sua politica, a
educacdo, a formagdo e qualificagdo dos portugueses, o choque tecnologico e as novas
oportunidades. Segundo José Socrates, a aposta nestas areas ¢ absolutamente crucial para
0 nosso desenvolvimento enquanto sociedade e pais membro da comunidade europeia,
aproximando-nos gradualmente dos paises ricos e desenvolvidos da Europa central.
Porém, estes objectivos perseguidos pelo Governo, colocam a nos cidaddos algumas
davidas em relacao a verdadeira intengdo desta paixao pela educagao.

Nesta perspectiva, estd por saber ainda se todas estas medidas visam efectivamente a
melhoria real das qualificagdes dos portugueses e a probabilidade decorrente de
melhorarem na pratica o seu acesso ou a sua evolu¢ao de uma forma positiva no mercado
de trabalho, ou por outro lado, pode este esforco governamental redundar apenas num
exercicio estatistico, que possa demonstrar a comunidade europeia que o nosso pais se
estd a desenvolver no dominio da educacdo e qualificacdo dos seus cidaddos e
consequentemente a aproximar-se da média europeia nesta matéria.

Sao de facto estas diividas em conjunto com a percepcao da realidade desta problematica,
que se inscrevem nesta op¢ao de estudar uma escola de formacao profissional no sentido
de perceber, se num pequeno contexto social constituido por um conjunto de alunos que
frequenta a referida escola, conseguimos identificar um processo de mobilidade social
consequéncia das novas competéncias entretanto conseguidas.

No entanto, de referir, ndo ser a matéria de cariz politico de grande interesse para este
estudo, mas sim a constatagdo, que o governo assume um novo paradigma de
desenvolvimento, que faz a transi¢cdo entre uma sociedade dita tradicional e a tentativa de

entrada num novo modelo de sociedade sustentada na informacdo e no conhecimento,



cujo impulso ¢ dado pelas novas tecnologias de informa¢do e comunicag¢do, o que pode
configurar um processo de mudanga social.

Sera por isso, interessante realizar uma consulta ao portal do governo na Internet, no
sentido de perceber, os objectivos reais que pretende atingir nesta matéria ao longo da sua
legislatura. Dessa consulta, nomeadamente ao programa politico do XVII Governo
Constitucional, destacaria os aspectos que me parecem mais relevantes desta tematica,
tais como o objectivo de mobilizacao do pais para a sociedade de informagdo, procurando
alargar a utilizacdo da Internet e das tecnologias de informag¢do e comunica¢io ao espaco
educativo no sentido de desenvolver o capital humano e esbater algumas assimetrias em
relacdo aos outros paises membros da comunidade europeia.

Outro aspecto de grande importancia, que o Governo identifica no seu programa, ¢ a
qualificacio ou auséncia de qualificagdes dos portugueses, em particular da sua
populagdo activa, ndo deixando, no entanto, de ser preocupante, as altas taxas de
desisténcia escolar dos jovens e consequentemente a sua inscricdo no grosso da
populagdo com alto défice de qualificagdes escolares e profissionais. Para ilustrar estas
questdes citarei de seguida uma passagem do programa do Governo:

“ A qualificacdo dos recursos humanos, através do sistema de educacdo/formacdo ¢
decisiva para a agenda de crescimento do Governo. Na verdade, o atraso de
desenvolvimento do Pais ¢ também, e especialmente, um défice de qualificacdes. Neste
sentido, a sustentabilidade da nossa agenda de crescimento, do nosso desenvolvimento
cientifico e tecnologico, da inovacdo, dependerdo criticamente da superagdo dos graves
atrasos no processo de qualificagdo dos portugueses”. (Www.gov.pt)

Como podemos verificar, o Governo identifica como central a questdo da
educagao/formagdo, para que o pais no seu todo possa crescer e atingir patamares que o
coloquem a par dos paises mais desenvolvidos da Europa, sendo por isso de registar
como muito positivo esta preocupagcdo em combater o défice de qualificagdes dos
portugueses e apostar em definitivo na inovagdo e na tecnologia como factor de
desenvolvimento.

Para finalizar estas notas introdutorias, fazer referéncia a forma de estruturar o trabalho a

realizar, referindo o contexto em que se enquadra, os objectivos a atingir, o


http://www.gov.pt/

enquadramento tedrico, a metodologia de recolha de dados empiricos e seu tratamento
através da andlise de conteudo qualitativa recorrendo a programa informatico adequado.

Acrescentaria igualmente, aquela que me parece ser a melhor forma de sequenciar o
trabalho, dividindo-o em quatro capitulos, cujo contetdo serd respectivamente: as notas
introdutdrias, o contexto e o enquadramento tedrico no primeiro capitulo, a metodologia a
utilizar, a elaboracdo do guido da entrevista, a selec¢ao dos entrevistados, a realizacdo das
entrevistas, o trabalho de campo, em suma, todo o trabalho de recolha de dados no
segundo capitulo, a andlise qualitativa dos dados e a reflexdo no terceiro capitulo e as
conclusdes, tentando identificar possiveis caminhos que possam permitir o
desenvolvimento e aprofundamento deste trabalho numa ocasido futura no quarto

capitulo.

2 - Objectivos:
A realizagdo desta tese de dissertagdo tem como objectivo principal responder a seguinte

questdo:

Tem a formacdo em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo um papel

determinante no processo de mobilidade social de um individuo?

Além de tentar responder a questao principal, pretende-se igualmente verificar através de
um conjunto de questdes secundarias se os individuos estdo motivados para responderem
afirmativamente as expectativas que o Governo coloca em relagdo a melhoria das

qualificacdes dos portugueses, assim:

a) Quais as expectativas de mobilidade social dos individuos que frequentam
um curso de formacéo em Tecnologias de Informagdo e Comunicacédo?

b) Os individuos procuram formacdo em Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao por iniciativa propria?

c) Os individuos usufruem de formacdo em Tecnologias de Informacdo e

Comunicacao por iniciativa das suas entidades patronais?



d) Os individuos desempregados sdo alvo de ac¢des de formacdo promovidas
pelo Instituto de Emprego e Formacéao Profissional?

e) Os individuos estdo atentos aos novos programas que o0 Governo
disponibiliza para melhoria das qualificagdes escolares e profissionais?

f) Os individuos que frequentam este tipo de formacgdo pretendem regressar a

escola no futuro?

3 - Caracterizacao do objecto de estudo:
O trabalho empirico a realizar debrugar-se-a sobre uma escola de formacao profissional
privada, cuja caracterizacdo ¢ descrita nas proximas linhas.
A entidade formadora a estudar, tem como designagdo ““Vertente do Sucesso, Lda” e
utiliza a marca comercial “Prosaber”, esta sedeada na cidade de Almada onde possui as
suas instalagdes, estendendo a sua influéncia a nivel nacional, nomeadamente, as regioes
do Algarve, Porto, Coimbra e Aveiro.
O seu conceito de negocio ¢ a formagdo profissional, que se divide em quatro areas,
respectivamente, informética (sistemas, aplicagdes e programag¢do), comportamental
(recursos humanos, vendas e desenvolvimento pessoal), linguas (inglés, alemao, francés e
espanhol), e técnica (contabilidade e fiscalidade, higiene e seguranga no trabalho e
marketing).
Quanto a sua missdo, assume-se como uma entidade vocacionada para dotar os recursos
humanos na area das pequenas e médias empresas, das qualificacdes necessarias que lhes
permitam competir no mercado nacional e global, protagonizando uma parceria valiosa
na procura das vantagens competitivas.
Em relagdo aos objectivos, destacaria neste particular aqueles que me parecem mais
relevantes e se enquadram no ambito desta investigacdo. Sdo eles:

e A garantia a quem aposta na valorizacdo pessoal e profissional de uma formagao

qualificada adequada as reais necessidades do mercado.
e Ser um parceiro estratégico no tecido empresarial da regido onde se insere,
proporcionando o desenvolvimento continuo dos seus recursos humanos.

e Aumentar o nivel de qualificagdo dos recursos humanos da regido.



e Disponibilizar um conjunto de cursos orientados ao individuo que permitam a sua
evolucdo pessoal e/ ou profissional.
Denota-se deste conjunto de objectivos, uma aposta na qualidade da formagao ministrada,
uma preocupac¢do no individuo e na regido onde se insere, em suma, esta escola pretende
configurar-se como um actor importante no desenvolvimento do tecido sécio/econdémico

da regido onde opera.

4 - Enquadramento teorico.

4.1 - Contextualizagéo:

Do ponto de vista teorico, a tematica a estudar inscreve-se num dos temas de referéncia
dos processos de mudanga social nas sociedades contemporaneas, mais precisamente no
tema da sociedade da informagdo e do conhecimento. E neste contexto que se pretende
realizar esta investigacdo, embora se deva igualmente referir a necessidade de reduzi-la a
um universo micro que permita a exequibilidade do projecto e a consequente obtencao de
respostas as questdes a colocar.

Segundo Manuel Castells: “ De facto, a capacidade ou incapacidade das sociedades em
dominarem a tecnologia, em particular as tecnologias que sdo estrategicamente decisivas
em cada periodo da histdria, traca o seu destino a ponto de podermos dizer que, embora
por si mesma ndo determine a evolugdo histdrica e a mudanga social, a tecnologia (ou a
sua ausé€ncia) molda a capacidade de transformagdo das sociedades, assim como o0s usos
que aquelas, através de um processo conflitual, resolvam dar ao seu potencial
tecnologico.” (Castells, 2007, pp.8)

De facto, esta passagem de Manuel Castells enquadra do ponto de vista teorico, aquelas
que sdo as principais dividas quando colocadas na perspectiva contextual do objecto de
estudo. Sao elas, as novas tecnologias e a sua ac¢do determinante no processo de
mudanga ou a sua capacidade de moldar a transformagao social ou mesmo a identificagdo
da ténue diferenga entre o conceito de mudanga social e o conceito de transformagao
social.

No entanto estas duvidas podem ser dissipadas recorrendo a outros autores de nomeada
na area sociologica, tais como Anthony Giddens, que se refere a este assunto com uma

afirmagdo curiosa, assim segundo este autor: “O ritmo da mudanga na era moderna pode



facilmente atestar-se pela referéncia aos niveis de desenvolvimento tecnologico.”
(Giddens, 1997, pp. 616)

Este autor avanga igualmente com uma defini¢do de mudanga social, segundo ele: “No
caso das sociedades humanas, para decidir até que ponto e de que forma um sistema se
encontra em processo de mudanga, temos de verificar até que nivel existe qualquer
modificagdo das instituicdes basicas durante um periodo especifico. Falar em mudanga
implica assinalar o que permanece estavel, pois ¢ em funcdo do mesmo que se podem
medir as alteracdes. Mesmo no mundo de hoje, que avanga rapidamente, existem
continuidades em relacdo ao passado distante (...) Muitas das mudancas actuais sdo
globais — ou esta a acontecer simultaneamente em muitas partes do mundo ou esta a
afectar o futuro do planeta como um todo.” (Giddens, 1997, pp. 617, 618)

Embora nesta primeira fase estejamos a dar um especial énfase a contextualizagdo do
objecto de estudo, parece-me interessante destacar quatro palavras-chave deste projecto
de investigacdo, sdo elas, tecnologia, formacéo, qualificacdo e mobilidade social. Destas
gostaria de relevar, aquela que pensamos ser a mais importante, precisamente a
mobilidade social, dando-lhe o sentido de processo de mobilidade social do individuo a
varios niveis, procurando compreender em relagdo as expectativas de cada um se essa
mobilidade se traduz em alteragdes apenas no plano cognitivo ou igualmente no plano
profissional e financeiro ou no plano do status social, conceito este introduzido na
sociologia por Max Weber. Ou seja, tendo sempre como pano de fundo, a sociedade da
informacdo e do conhecimento (intimamente ligada as novas tecnologias) como contexto
global desta investigacdo, serd imprescindivel referenciar os contextos subjacentes as
palavras formacao, qualificacido e mobilidade social pela convergéncia existente entre
estes conceitos e por ser um imperativo em func¢do da realizagdo da investigagao.

Outro conceito que nao pode — no nosso entender — estar dissociado desta problematica ¢é
o conceito de modernidade e a sua relagdo com a mudanca social numa perspectiva
teorico-metodologica, e a esse respeito, diria que, a nogdo de modernidade surge com o
objectivo de limitar as teorias elaboradas a partir do século XVII, afirmando-se como
uma nova forma de organizacdo social centrada entre os séculos XVIII e XIX.
Desenvolve-se entdo a crenga que sdo os homens que produzem a sua vida social a sua

propria historia e ndo factores ou crengas exteriores a ele.



Em conjunto com a no¢do de modernidade nasce o conceito de mudanga social e em
paralelo a Sociologia, que resulta como uma expressao da modernidade e que passa a ser
uma fonte privilegiada de reflexividade social (que ¢ igualmente um factor de mudanca e
de reproducao social), através dela as pessoas passam a ficar informadas sobre o meio em
que vivem.

Mas a relagdo entre a Sociologia e a mudanca social ndo ¢ univoca, isto porque os
sociologos produzem diferentes perspectivas e diferentes conceitos sobre o objecto
teorico mudanca social, o que remete para a pluralidade e aceitagdo da ndo existéncia de
um paradigma dominante na Sociologia. O que observamos enquanto aprendizes de
socidlogo, é que a ciéncia social ¢ dificil e complexa face a mutabilidade do objecto de
estudo tanto no espago como no tempo e a diversidade de conceptualizagdes sobre a
mudanga social que vao variando segundo as escolas de sociologia.

J4 em relacdo ao conceito de reflexividade, esta nogdo ¢ utilizada por diversos autores de
forma diferente e sobre objectos de estudo também diferentes, mas o conceito tradicional
diz que a reflexividade, tem mais a ver com a forma como o homem se informa, se educa
e se prepara para melhor viver em sociedade.

Para Giddens nas sociedades contemporaneas a modernidade chega a maturidade com o
aumento da reflexividade a ser exponencial, ou seja, com os homens a terem cada vez
mais capacidade e competéncia para resolverem os seus problemas.

Este autor critica igualmente os pds-modernistas, preferindo o conceito de modernidade
avancada ou modernidade tardia.

Apds esta pequena contextualizagdo sobre os conceitos de modernidade e de
reflexividade, ou seja, sobre a ac¢ao deliberada do homem sobre a histéria que configura
um processo de mudanga, passaremos entdo a analise socioldgica do tema escolhido:

As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo: formacédo, qualificacdo e
mobilidade social.

Para atingir este objectivo, recorreremos a bibliografia necessaria para o aprofundamento

tedrico destes conceitos, iniciando esse processo com o conceito de mobilidade social.



4.2 — Mobilidade social:

Este conceito assume particular centralidade neste trabalho, logo, porque se pretende
aferir das expectativas que o painel a entrevistar tera, relativamente ao seu futuro, apds a
frequéncia de um curso em novas tecnologias de informacao e comunicacao.

Podem existir diferentes causas para a mobilidade social, migracdes, familia, revolucdes
ou transformacgdes de caracter socio-politico, inovacao tecnoldgica e outras, sendo que a
que mais interessa perspectivar € exactamente a que nos remete para as novas
tecnologias.

Na generalidade, entendemos o conceito de mobilidade social, como a passagem de um
individuo ou de um grupo de individuos de uma posic¢ao social para outra, num contexto
de classe e estratificacdo social. Esta passagem pode ser de caracter ascendente ou
descendente, quando a estrutura organizacional da sociedade ¢ hierarquizada e as
deslocagodes se verificam entre a base e o topo, ou seja de tipo vertical, igualmente se
pode considerar a mobilidade, como estrutural, quando imposta pela estrutura social.
Sendo uma nog¢ao cada vez mais utilizada em estudos sociologicos sera interessante
referir a posicdo de Ferreira de Almeida, que defende: “(...) esta crescente utilizagdo
engloba um fendmeno tedrico relevante: nos esquemas analiticos o conceito mobilidade
tende a aparecer sucessivamente menos como variavel dependente e mais como variavel
independente ou entdo como variavel intermédia ou de controle. Ou seja: tende-se a
encarar ou a estudar os fendmenos de mobilidade social ndo s6 como consequéncia mas,
cada vez mais, como factor de outros processos ou causa (diferencial) de outras
caracteristicas sociais (...)” (Almeida, 1970, pp.12)

Apesar desta ideia defender uma alteragdo cada vez mais comum desta varidvel
conceptual, ela ndo invalida o facto de no contexto deste trabalho a mobilidade social ser
uma variadvel dependente, ou seja, ser uma consequéncia da frequéncia de um
determinado curso em novas tecnologias que gera expectativas de uma trajectoria
profissional mais apelativa para os individuos entrevistados.

Noutra perspectiva, remetendo a analise para a escola profissional, principalmente para o
curso ministrado, gostariamos de fazer uma analogia, com a posi¢do, tomada por Antdnio
Firmino da Costa na sua obra, “Sociedade de Bairro”. Assim: “Alfama constitui-se, pois,

por assim dizer, num entreposto de mobilidade social, plataforma giratéria de um



movimento muitas vezes em duas etapas, movimento geografico, profissional, cultural e
de classe.” (Costa, 1999, pp.276)

Ora daqui decorre, uma tentativa de entender o curso de formagao profissional ministrado
na escola profissional Prosaber, como um entreposto de uma expectdvel mobilidade cujo
movimento poderd ser profissional e cultural e eventualmente de classe ou mesmo
geografico, embora seja de relevar neste particular, ser o aspecto profissional o mais
importante.

Continuando com as posi¢cdes de Firmino da Costa, sublinhar a seguinte passagem:
“Note-se de passagem, no plano conceptual, que o facto de, na andlise a que se tem vindo
a proceder, ndo se adoptarem entendimentos lineares de mobilidade ascendente ou
descendente, segundo uma hierarquia pretensamente inequivoca € na pratica
unidimensional, caracteristica de abordagens funcionalistas classicas da estratificagdo,
ndo significa que em sentido inverso, se ignore a maneira como as trajectorias sao
experimentadas pelos proprios actores sociais envolvidos, muitas vezes com conotacio
hierarquizante.” (Costa, 1999, pp. 273)

Também neste trabalho, ndo se procede a uma anélise em que se adopta entendimentos
lineares de mobilidade ascendente ou descendente, no entanto, ndo significa com isso que
ndo se esteja atento, principalmente as expectativas de cada individuo face aquilo que
perspectivam para o seu futuro, sendo que, numa analise de senso-comum, ou diriamos
de uma forma empirica, todos os individuos a entrevistar venham a dar sinais implicitos
de uma expectativa de mobilidade social ascendente.

Recorrendo novamente a Anténio Firmino da Costa, “Isso seria retroceder, na analise de
classes, de uma perspectiva praxiolégica a uma postura redutoramente objectivista. E
seria voltar a perder de vista a vantagem analitica de articular, tedrica e empiricamente,
lugares e protagonistas, estruturas e praticas, dimensdes materiais e dimensdes
simbolicas. Os significados sociais atribuidos pelos protagonistas as trajectdrias sociais
que percorrem fazem eles proprios parte dessas trajectorias e, como tal, requerem que a
analise socioldgica os tenha em conta.” (Costa, 1999, pp. 274)

E exactamente essa analise socioldgica que se pretende fazer neste trabalho, através de
um conjunto de entrevistas a um grupo de individuos que frequenta um curso de

formagao profissional em novas tecnologias, procurando saber quais as suas trajectorias



sociais e quais as suas aspiracdes de mobilidade individual apos a conclusdo do curso.
Serd importante compreender a articulacio ou mesmo a dependéncia da mobilidade
individual face a mobilidade estrutural decorrente das alteragdes de um novo paradigma
socio/educacional que o Governo quer levar a cabo com o objectivo de melhorar de

forma global as qualifica¢des dos portugueses.

4.3 - Mudanca social:

Nas sociedades modernas a evolucdo sofre constrangimentos, sobretudo consequéncia da
globalizacdo econdémica, no entanto, ocorrem transformacdes, tanto ao nivel dos
comportamentos, como das atitudes e valores partilhados pela sociedade e pelas
institui¢des de poder que a enquadram. Essas transformagdes podem configurar processos
de mudanca social, por esta (a mudanca) ser um fendmeno socio/cultural, temporal e por
isso mesmo histérico e de caracter permanente, influenciando as estruturas societais,
implicando alteracdes a varios patamares, como por exemplo, nas estruturas e
relacionamentos sociais até a mudanca cultural, passando pelos comportamentos e pelos
valores.

Esta afectacdo a varios niveis da realidade social, implica igualmente, alteracdes nas
instituicdes e no relacionamento entre elas, podendo provocar, mudanga no sentido
progressivo, especialmente quando se verifica uma efectiva melhoria da situagdo social,
ou mesmo, uma mudanca no sentido regressivo, quando a situagdo social piora,
provocando situagdes de desemprego, pobreza e consequente exclusdo social.

De referir neste contexto, que a evolucdo social — tanto no sentido positivo, como no
sentido negativo — ¢ um processo de transformacdes ocorridas numa sociedade, durante
um determinado periodo de tempo, podendo por isso ser transversal a diversas geragoes,
em suma, a evolucdo social, acaba por ser objecto de multiplas mudancas.

Igualmente uma sociedade estd sujeita a dindmicas de mudanga social, sendo essa
mudanga condicionada a pressoes internas resultantes de fendémenos endodgenos, de que ¢é
exemplo, os conflitos decorrentes de divergéncias que provém da propria sociedade, ou
dindmicas externas, resultantes de fendmenos exdgenos, que resultam de acgdes de
relacionamento com outras sociedades e de contactos com o exterior, de que sdo

exemplos, a importacdo de novas ideias, de invengdes tecnologicas (que ndo sendo um
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fendémeno de mudanga social, pode provoca-la e até dinamiza-la) e de fenomenos de
aculturacdo consequéncia da interdependéncia de culturas.

Com as dinamicas da mudanga social, identifica-se a intensidade e o ritmo a que essa
mudanga se verifica, de facto, quando observamos determinados periodos historicos, com
relativa facilidade, constatamos, que em espacos societais diferentes, ocorrem ritmos de
evolucdo social diferentes, e isto acontece quando estamos perante sociedades abertas,
caracterizadas pela urbanidade e pelas dinamicas de desenvolvimento que potenciam a
mudanga, ou, pelo contrario, nos deparamos com sociedades fechadas, caracterizadas
pela ruralidade e pelo conservadorismo, cristalizando-se no seu isolamento, constituindo-
se um obstaculo a mudanga social, que acaba por ocorrer, embora de uma forma muito
mais lenta. Serd importante assinalar neste contexto, que o advento da globalizacao,
intimamente ligado a sociedade da informacdo e do conhecimento provoca uma
intensidade de mudanca bastante acelerada.

Desenvolvendo esta temdatica dos processos de mudanga social, estes acontecem por
diversas razdes que nos remetem para as instituigdes ou organizagdes que se confrontam
com necessidades que surgem no seu quotidiano, implicando que um determinado estadio
de evolucdo se adeque a realidade, configurando assim um processo de mudanca social
por justaposi¢cdo. No entanto, este processo pode ocorrer por planificagdo ou mesmo por
aculturacdo, quando acontece respectivamente, por acordo com determinado projecto de
mudancga ou por contacto com outras culturas seja de uma forma directa ou indirecta.

A mudanca social potencia sempre a novidade, a inovagdo e a introducdo de novos
elementos que perturbam de uma forma positiva ou negativa a ordem existente. Desta
premissa decorre que a estrutura social abandona a ordem instituida, passando entdo, por
um periodo de transi¢do caracterizado pela desorganizagdo e pelo estado de anomia da
sociedade, que ocorre sobretudo por dificuldades de adaptagdo de cardcter individual ou
colectivo, que concorrem para a resisténcia a novidade e a consequente obstaculizagdo a
mudanga, acontece entdo um retardamento social que ocorre até a criago e institui¢ao da

nova ordem e consequentemente a instalacao de um novo modelo de organizagao.
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4.4 - Formacao e Qualificacao:

Neste ponto faremos uma abordagem teodrica aos conceitos de formagdo profissional e
qualificacdo profissional em Portugal.

E um factor incontornavel, que o capital humano desempenha um papel central numa
sociedade que vive uma situagdo de ruptura com os modelos anteriores de organizagdo O
advento da Internet e o desenvolvimento das novas tecnologias, colocaram ao nosso Pais
novos problemas ao nivel das varias dimensdes da actividade social.

Para responder a estes problemas os sucessivos governos tomam medidas profilaticas no
sentido de dotarem, no seu entender, os portugueses de novas competéncias, que lhes
permitam poder responder adequadamente aos novos desafios que lhes sdo colocados.
Assim, ¢ introduzido em paralelo com o conceito de formacao profissional, o conceito de
aprendizagem ao longo da vida, que implica o exercicio da actividade de aprendizagem
de uma forma continua, visando a melhoria dos conhecimentos e competéncias dos
individuos de uma forma transversal aos diversos grupos etarios da populacdo activa,
procurando a recorrente actualizacao de saberes.

Assistimos entdo no nosso pais a uma oferta de formacgao diversificada, que se divide em
educagdo e formagdo profissional, tuteladas respectivamente pelos Ministérios da
Educacdo e do Trabalho e da Solidariedade Social, ou seja, observamos o regresso das
escolas profissionais e tecnoldégicas no ambito do Ministério da Educagdo,
proporcionando aos jovens alunos que concluem o ensino basico, uma opg¢do por uma via
profissionalizante, e igualmente no ambito do Ministério do Trabalho, observa-se a
realizacdo de programas e ac¢des de formacgdo visando a qualificagdo profissional dos
portugueses, através do Instituto de Emprego ¢ Formagao Profissional, o recurso a
Escolas Privadas de Formacao Profissional completa a oferta. De referir, que o novo
sistema de acreditacdo destas instituicoes, lhes conferem um refor¢co da sua credibilidade
em termos de qualidade da sua formagao.

Numa perspectiva governamental, a formagdo profissional ¢ um conceito que se pode
entender, como um processo permanente, através do qual, os individuos adquirem ou
desenvolvem competéncias ou aptiddes para o exercicio de uma actividade profissional,
permitindo uma melhor adaptagdo as sucessivas e rapidas transformagdes que ocorrem no

ambito da sociedade da informagdo e do conhecimento, com isso aumentam as
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possibilidades de aceder ao mercado de trabalho, ou para quem ja estd empregado, a
possibilidade de evoluir na sua carreira ou mesmo aceder a outra mais apelativa. Neste
sentido, o actual governo cria o chamado Plano Tecnoldgico, visando a aplicagdo duma
estratégia de crescimento e competitividade baseada no conhecimento, na tecnologia e na
inovagdo. O conhecimento, onde a qualificagdo dos portugueses em ordem a sociedade do
conhecimento assume um papel central, promovendo medidas de caracter estrutural, no
sentido de elevar a educacao média da populacdo, criando o sistema de aprendizagem ao
longo da vida, na tentativa de mobilizar os portugueses para a sociedade de informacao.

A tecnologia, no sentido de ultrapassar o atraso estrutural do Pais a nivel cientifico e
tecnoldgico, e a inovagdo, com o objectivo de imprimir a esta um impulso que facilite a
adaptacao do tecido produtivo aos dificeis desafios que a globalizacdo econdmica coloca
as nossas empresas.

Entretanto, gostaria de abordar esta tematica da formagao e qualificagdo profissional, pelo
lado da procura, procurando contextualiza-la e caracteriza-la de acordo com o que se
passa no nosso Pais.

Tomando como ponto de comparacdo a Unido Europeia e os seus niveis médios de acesso
a formagdo e qualificagdo, observamos, que no nosso pais a iniciativa de participagdo
nestas acgdes por parte dos jovens e adultos da nossa populagdo activa é muito baixa e
acontece, porque, sdo baixas as qualificagdes de partida desta populagdo sendo dificil
desde ai atrair novas qualificacdes por iniciativa propria, acresce a este facto, o papel das
PME, que investem de uma forma insuficiente na qualificacdo permanente dos seus
trabalhadores, em suma estes dois factores conjugados com uma politica empresarial que
ndo promove, nem incentiva os seus trabalhadores, de per si, a procurarem essas
qualificacdes, fazendo-os perceber dos ganhos adicionais que decorreriam dessa acgao.
Ora, daqui resulta, que a mobilidade ascendente e horizontal do emprego, apoiada nas
qualificacdes, ¢ uma estratégia que os trabalhadores pouco qualificados nido seguem,
sustentados em expectativas de mobilidade muito baixa.

Para fazer face a estas insuficiéncias, sera importante, a aposta na modernizagdo das
micro, pequenas e médias empresas, no sentido de as encaminhar para trajectérias de
modernizagdo que identifiquem as suas necessidades formativas, visando o incentivo a

qualificacdo dos seus trabalhadores e criando os seus proprios programas de formagao.

13



A aposta no aumento da participagdo dos trabalhadores das PME em ac¢des de formagao,
sera igualmente importante para a melhoria do desempenho destas entidades no seio de

um mercado cada vez mais concorrencial e competitivo.

4.5 — Alguns topicos sobre a qualificacdo dos portugueses:

Segundo o Governo, através do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, existe
um conjunto de limitagdes no actual sistema de formacao profissional donde se destaca,
sobretudo, a multiplicagdo de processos formativos desenquadrados das reais
necessidades de desenvolvimento dos individuos e das empresas, ndo conduzindo
consequentemente a uma progressao escolar e profissional e por arrastamento ndo
constituindo uma mais-valia em termos dos processos de modernizagdo das empresas
portuguesas. Segundo a mesma fonte, esta situacdo tem penalizado a valorizagdo do
investimento em formacao e limitado a expansao da procura.

Apesar desta realidade, sem duvida que tem sido feito um esforgo significativo em termos
de qualificacao da populacdo ao longo dos ultimos trinta anos, no sentido de procurar
reduzir a distdncia que nos separa dos paises mais desenvolvidos, no entanto, a realidade
ainda estd muito longe da inten¢do, ou seja a pratica estd muito longe da representacdo
que o Governo faz desta matéria.

Essa realidade demonstra, que Portugal continua a apresentar baixos niveis de
escolaridade e de qualificacdo de uma forma transversal as varias faixas etarias da
populagao.

Segundo dados do Ministério, cerca de trés milhdes e quinhentos mil individuos da actual
populacdo activa, tem habilitagdes escolares inferiores ao ensino secundario, sendo que
deste conjunto, 74% tém um nivel inferior ao 9° ano de escolaridade. Igualmente na
populagdo jovem, cerca de quatrocentos oitenta cinco mil individuos com idades
compreendidas entre os 18 e os 24 anos, inseridos no mercado de trabalho ndo possuem o
12° ano de escolaridade, e destes, cerca de 55% nem sequer completou o 9° ano.

E sem sombra de divida um problema estrutural, que urge corrigir com medidas
adequadas, lembrar que neste contexto, o nivel secundario de habilitacdes ¢ um patamar
de qualificagdo da populacdo dos paises com maior indice de desenvolvimento e que a

Unido Europeia, assume de forma clara o proposito de alcangar até 2010 o objectivo de
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generalizar a qualificacdo de nivel secundario a cerca de 85% de jovens até 22 anos de

idade.

4.6 - As novas tecnologias de informacao e comunicacgao:

A posse de equipamentos (por exemplo, computadores) de tecnologias de informagao e
comunicagdo por parte das familias portuguesas, mostra uma evolucio bastante positiva
nos ultimos anos, no entanto, também nesta matéria estamos longe das médias europeias.
Demonstrativo deste pressuposto, ¢ o acesso ainda muito desigual a este tipo de
tecnologias, favorecendo a emergéncia de fendmenos de exclusdo e valorizando esta
questao em termos de politica de qualificag@o e coesdo social. Mais uma vez, os niveis de
escolaridade dos portugueses sdao determinantes em relacdo a utilizagdo da TIC,
constituindo as competéncias linguisticas e tecnologicas — ou a falta delas — uma barreira
ao acesso e utilizag¢do destes equipamentos.

Neste pressuposto, “o retrato-robot da desigualdade torna evidente a emergéncia de
segmentos populacionais em maior risco de info-exclusdao: os desqualificados e/ou de
baixo nivel de escolaridade, os idosos, os trabalhadores em profissdes de baixo valor
acrescentado, os desempregados, os inactivos. Sendo notorio que sdo os estudantes, € a
escola/universidade os segmentos mais dindmicos para o desenvolvimento sustentavel da
Sociedade de Informacdo, ¢ de destacar, no plano diametralmente oposto, o grave
estrangulamento detectado ao nivel dos “quadros superiores da Administracao Publica e
dirigentes e quadros superiores das empresas”. Com efeito, ndo deixa de ser chocante que
neste grupo profissional mais de metade das pessoas se encontrem no patamar “baixo” de
utilizagdo das TIC. Esta constatagdo configura uma prioridade altissima de actuagdo
visando conquistar — e apetrechar — este escaldo superior dos sectores publico e privado
para o exercicio de uma lideranga positiva na concretizagdo das mudancas de atitudes,
valores e comportamentos tao necessarios a democratizacio das TIC e a generalizacdo da

Sociedade de Informagdo em Portugal”. (Carneiro e Rodrigues, 2007, pp. 19)
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CAPITULO 1l

1 - Metodologia:

Os recursos metodoldgicos a utilizar para a realizagdo desta investigacdo remetem para os
procedimentos operativos que se reflectem na andlise qualitativa, tendo como base para a
recolha de dados, a observagdo participante, o recurso a um informador privilegiado, a
realizagdo de entrevistas semi-directivas aos alunos da area de informatica e
eventualmente a alunos de outras areas leccionadas nesta escola.

Para a interpretacdo dos dados recolhidos, serd importante recorrer a analise de contetido
através de programa informadtico, em particular ao programa Tropes, assim como a
elaboragdo de uma grelha de analise, registando as premissas mais relevantes para o
estudo.

Como referimos anteriormente, em relacdo a metodologia a utilizar para a recolha de
dados, decidiu-se optar pela entrevista como método mais adequado para obter os dados
necessarios para a elaboragdo deste estudo.

As razdes para esta opcdo resultam do facto de a entrevista ser uma técnica que permite
maior profundidade que o questiondrio, sendo mais flexivel na medida em que o
entrevistador pode refazer algumas perguntas, igualmente ¢ uma técnica que permite
tocar em alguns assuntos sensiveis por acontecer num contexto de interac¢do entre
entrevistador e entrevistado, além disso a entrevista pode ser aplicada a varias pessoas
independentemente da sua condicao social.

“E habitual reservar o termo entrevista para as técnicas menos directivas e designar
questionario as formas de inquirir em que as questdes sdo formuladas antecipadamente.
Porém, na pratica, nao ha consenso sobre os limites de cada um destes termos.

Para definir esta classificacdo, faldmos da liberdade da pessoa inquirida e ndo, como se
faz por vezes, da do entrevistador. Com efeito, em nossa opinido, ¢ um erro acreditar que
os métodos nao directivos ddo maior liberdade ao entrevistador. As regras sdo, para estes,
muito rigorosas. Em contrapartida, estes métodos recorrem fortemente a opinido do
entrevistador, pelo que os riscos de erro sdo, por isso, maiores do que nos métodos mais

directivos.” (Ghiglione e Matalon, 2005, pp.63)
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De acordo com a citagdo anterior, ao optarmos pela entrevista, os riscos de errar sdo
maiores, pelo que o rigor devera ser redobrado para minimizar essa possibilidade, e a
primeira opcdo a tomar ¢ a escolha do tipo de entrevista, que deverd sair das trés
hipdteses disponiveis, que sdo: a entrevista ndo directiva; a entrevista semi-directiva € o
questionario aberto.

Estas significam respectivamente, no caso da entrevista nao directiva, a proposta de um
tema por parte do entrevistador, e a sua intervencdo muito esporadica no sentido de
encorajar o entrevistado. Ja a entrevista semi-directiva, que pode também designar-se
como clinica ou estruturada, remete para um contexto em que o entrevistador conhece
profundamente o tema ou temas para o qual necessita das respostas e das reac¢des do
entrevistado, estando a ordem e o critério como as questdes serao introduzidas
submetidas as op¢des do entrevistador, deixando apenas definida uma orienta¢do para o
inicio da entrevista. Por Ultimo, o questiondrio aberto, propde um conjunto de questdes
previamente definidas, cuja ordem ¢ fixa, mas permite que o inquirido dé respostas
longas se assim o entender.

E ¢ neste contexto que as decisdes sobre as opcdes metodologicas devem ser tomadas,
tendo em conta os objectivos do trabalho, as condi¢gdes em que ele decorre e a sua

exequibilidade.

1.1 - A entrevista semi-directiva:

A opgao pela entrevista semi-directiva como método de recolha de dados que permitam a
realizacdo deste estudo tem como critério principal, a sua adequagdo ao objectivo a
atingir com este estudo e ao universo de potenciais entrevistados de que dispomos.

Sendo uma entrevista de estudo pode-se identificar quatro formas diferentes de a utilizar,
para controlo, para verificacdo, para aprofundamento e para explicacdo, sendo que cada
uma delas representa face a um saber anterior, maior ou menor grau de liberdade, ou seja,
estes quatro aspectos referidos, configuram um trajecto que vai de um quadro de
referéncias ja concebido até outro por construir € conhecer.

De facto, tendo como ponto de partida um enquadramento teodrico elaborado a partir de
autores reconhecidos na sociologia, pode-se a partir dai e recorrendo a recolha de dados

através da entrevista, construir um modelo ou modelos explicativos dos comportamentos
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sociais dos individuos face a um problema complexo, como ¢ a formacao, a qualificacao
e a mobilidade social.

“A entrevista semidirectiva define-se por relagdo as observagdes feitas a proposito do
inquérito livre. Quer isto dizer que ela intervém a meio caminho entre um conhecimento
completo e anterior da situagdo por parte do investigador, o que remete para a entrevista
directiva ou para o questiondrio (podemos alias, perguntarmo-nos se existira realmente
um limite entre estes dois métodos) e uma auséncia de conhecimento, o que remete para a
entrevista ndo directiva.” (Ghiglione e Matalon, 2005, pp.88)

Clarificando as diferengas identificadas entre a entrevista livre e a entrevista semi-
directiva, podemos afirmar que em relagdo a primeira o investigador ndo possui nenhum
quadro de referéncias anterior ou voluntariamente o suprime, e pelo contrario, em relagao
a segunda, o investigador possui um quadro de referéncias que utilizard, caso as situagdes
assim o imponham, revelando-se assim, a entrevista semi-directiva, a mais adequada para
o aprofundamento de um determinado dominio, ou para a verificagdo da evolu¢ao de um
dominio ja existente.

Em suma, aquilo que se propde com este trabalho, ¢ exactamente verificar a evolugao dos
acontecimentos em torno do tema escolhido e igualmente aprofundar os conhecimentos e
a analise destas questdes, pelo que julgamos ser esta opcao a mais correcta em fungao dos

objectivos a atingir.

1.2 — A andlise de contetdo:

Neste ponto do trabalho, gostariamos de tecer algumas consideragdes, sobre o método
escolhido para fazer o tratamento qualitativo da informagdo recolhida através das
entrevistas semi-directivas. Esse método ¢ a analise de contetido, por pensarmos ser o
mais adequado para dar resposta aos objectivos.

Segundo alguns autores, ¢ cada vez maior o lugar ocupado pela andlise de contetido na
investigacdo social, sobretudo, porque permite de uma forma metddica tratar de
informacao revestida de um grau de complexidade e profundidade elevadas. Neste
particular podemos incluir, por exemplo, o tipo de entrevistas que se pretende efectuar,
relevando um aspecto que nos parece central de conciliar os aspectos de rigor

metodoldgico com a profundidade inventiva exigivel.
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Os diferentes métodos de andlise de conteudo incluem duas categorias principais, 0s
métodos quantitativos de caracter extensivo e os métodos qualitativos de caracter
intensivo, sendo que os primeiros estao mais direccionados para a analise de informagao
em grande numero, proveniente de recolha de informacdo através de inquérito por
questionario fechado, e os segundos mais recomendédveis para analisar informacao
complexa e pormenorizada mas em pequeno numero.

Continuando nesta temadtica qualitativa, destacariamos igualmente, as analises formais,
como um método que incide sobre a forma e o encadeamento do discurso, que remete
para a analise da enunciagdo, como um processo que incide sobre um discurso revelador
de uma dinamica préopria, em que a atengdo do investigador deve privilegiar o
desenvolvimento geral do discurso, a sua sequencia, as repeti¢cdes, as pausas, 0s ritmos e
outras situacoes envolventes.

Também neste particular, as andlises estruturais, sdo importantes, pois sdo elas que
identificam a maneira como os elementos subjacentes ¢ implicitos da mensagem estdo
dispostos, permitindo a elaboragdo de um modelo operatorio abstracto que estruture e
torne inteligivel o discurso.

De referir neste contexto que estes dois ultimos métodos sdo aqueles que ddo uma melhor
sequéncia a recolha de informacdo através das entrevistas semi-directivas, dai a sua

utilizagdo neste trabalho.

2 - Selecgéo dos entrevistados:

Tal como ja referido em pontos anteriores, o objecto empirico incide sobre uma escola de
formagao profissional privada e consequentemente no universo constituido pelos seus
respectivos alunos, mais precisamente quarenta individuos de ambos os sexos, que
actualmente preenchem a totalidade dos cursos leccionados nesta escola, sendo assim,
optou-se pela recolha de informagdo através da realizacdo de dezoito entrevistas que
preenchem a totalidade dos alunos que frequentam o curso de informatica mais duas
realizadas a individuos que frequentam o curso de inglés e espanhol respectivamente, mas
que ja tiveram experiéncia de formacdo na area das novas tecnologias o que perfaz um

total de vinte entrevistas representando 50% dos alunos desta escola.
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Esta opcdo obedece, como ndo poderia deixar de ser, a padrdes de razoabilidade e
exequibilidade que sdo exigidas a elaboracao deste trabalho.

Estas entrevistas serdo realizadas oportunamente, no espago proprio dos actores, a escola
profissional, tendo em conta a disponibilidade de cada um e tentando assim, ndo causar
qualquer constrangimento ou pressao.

Outro aspecto relevante a ter em consideracdo, sera a codificacdo de cada entrevista ¢ a
caracterizagio social de cada um dos actores entrevistados. E essencial para estabelecer
dimensdes de andlise que enquadrem o estudo, perceber em termos pessoais e
profissionais, quem sao? O que sdo? O que querem ser? |

Ainda dentro deste contexto, serd elaborado o guido de entrevista, que sera remetido para
anexo, com o propoésito de formular questdes, suficientemente claras e objectivas tendo
em conta o que se pretende saber com este estudo e que possam permitir a recolha de

informagao rica e substantiva para posterior analise
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CAPITULO 111

1 - As entrevistas:

Neste ponto do trabalho descreveremos a forma como decorreram as entrevistas, tentando
enunciar de uma forma sucinta e objectiva os obstaculos e dificuldades que tiveram de ser
ultrapassados para a sua realizacao.

Em primeiro lugar, referir, que todas as entrevistas foram realizadas no espago fisico da
escola, em horario pos-laboral, abordando os alunos apds a realizagdo das aulas, sendo
esta a unica possibilidade vidvel de as poder realizar face a um conjunto de
condicionalismos que nos foram colocados pelos visados ¢ que ndo permitiram dispor de
outro horario mais favoravel. Consequéncia desta situagdo, de relevar o facto da recolha
de dados ficar confinada a um curto espago de tempo, ndo possibilitando a tranquilidade
necessaria para explorar de uma forma mais profunda o guido elaborado.

O resultado como ¢ 6bvio, nao foi o inicialmente esperado, pois as respostas obtidas
foram muito telegraficas, furtando-se os entrevistados, a consideragdes mais prolongadas
justificando-se com o cansago € com a pressa em seguirem para casa.

Sdo justificacdes compreensiveis, no entanto devera ser realgado, que apesar de alguma
frustragdo por ndo se ter conseguido um maior aprofundamento das questdes colocadas,
em nenhuma altura, nos sentimos mal recebidos, ou seja, a receptividade foi no geral boa,
acharam bastante agradavel o facto de serem objecto de um estudo de caracter
socioldgico e o tratamento dispensado foi sempre simpatico e afavel.

Assim, deveremos destacar como experiéncia positiva o descrito no paragrafo anterior e o
facto de se ter conseguido a totalidade das entrevistas propostas, igualmente julgamos,
que o conteudo dos dados obtidos, acabam por ser suficientemente objectivos e
direccionados aos temas propostos, pelo que a expectativa em relacdo a sua andlise ¢
muito positiva, o que permitira responder as questdes colocadas no inicio desta
investigacao.

Outro aspecto que gostariamos de referir relativamente a analise das entrevistas ¢ a
inflexdo, no propdsito referido no capitulo da metodologia de analise de dados, em que se
propunha o seu complemento recorrendo ao programa informatico Tropes, no entanto,

decidiu-se prescindir da utilizacdo desse programa, pelos testes efectuados logo apos a
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realizacdo das primeiras cinco entrevistas, revelarem que a andlise Iéxico/semantica ndo
acrescentaria nada de particularmente relevante aos objectivos que se querem atingir
neste trabalho. De acrescentar, no seguimento desta constatagdo, que optou-se, no sentido
de melhorar e clarificar de uma forma mais positiva a caracterizagdo do painel, por fazer-
se a analise de dados recolhidos através do SPSS, mantendo para o conteudo das

entrevistas a metodologia entretanto descrita no respectivo capitulo.

2 - A analise das entrevistas.

2.1 - Caracterizacao do painel:

Em relagdo a caracterizagdo do painel foram revelados os seguintes dados: seguindo a
ordem do guido da entrevista, observamos que as idades se situam entre os 22 ¢ os 56
anos, sendo que a média de idades dos vinte entrevistados ¢ de 34 anos, destaca-se como
maior grupo com a mesma idade a populagdo jovem adulta constituida pelos individuos
com 24 anos (ver tabelas n° 1 e 2 nos anexos, pp.50).

Quanto ao género identificou-se uma maioria do sexo feminino (ver tabela n° 2 nos
anexos, pp.52), que se traduz em treze mulheres em contraponto com sete individuos do
sexo masculino.

As habilitagdes escolares dos individuos entrevistados revelaram ser o ensino secundario
a habilitagdo maioritaria, mais precisamente nove elementos, no entanto nao deixa de ser
curioso a presenca de um entrevistado com o ensino primdrio ¢ uma igualdade em
nimero de individuos com o ensino basico e ensino superior, mais concretamente cinco
elementos cada (ver tabela n°2 nos anexos, pp.53).

Ja quanto a profissdo, identificou-se quinze diferentes actividades entre os vinte
elementos entrevistados, com o maior grupo (quatro elementos) a pertencer ao quadro dos
administrativos/escriturarios (ver tabela n°2 nos anexos, pp.54), directamente relacionado
com este ponto estd a situacdo na profissdo, que revelou estarem os individuos
trabalhadores por conta de outrem em larga maioria, mais precisamente dezassete
elementos, em contraponto com apenas dois empresarios em nome individual e um
estudante (ver tabela n°2 nos anexos pp.56), no entanto ¢ importante referir, que os

trabalhadores por conta de outrem se dividem entre aqueles que pertencem ao quadro
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efectivo das empresas onde trabalham, dez elementos e aqueles que prestam o seu servigo
através de contrato a prazo, sete elementos.

Quanto ao sector de actividade a que pertencem os entrevistados, destaco uma maioria de
trabalhadores dos servigos (dez elementos), logo seguidos por trabalhadores da industria
(cinco elementos). (ver tabela n°2 nos anexos, pp.58)

Por ultimo, em relagdo a anteriores experiéncias de formacdo profissional, onze
elementos do painel responderam que sim, ja tiveram outras experiéncias de formagao
anteriores a esta, contra sete elementos do painel, para quem esta experiéncia ¢ a
primeira.

Em suma, penso que as caracteristicas reveladas nesta pequena amostra, se enquadram no
geral, na caracterizacao da procura de formagdo profissional no nosso pais, destacando
nesse particular, a média de idades de 34 anos como sendo relativamente baixa, querendo
talvez dizer, que sdo os jovens que procuram associar-se & mudanc¢a impulsionada pelas
novas tecnologias de forma a sentirem-se actualizados e preparados para enfrentarem
desafios mais complexos que lhes possam surgir. Estamos, portanto, perante individuos
em idade activa, com habilitacdes médias ao nivel do ensino secundario, estando as
mulheres em maioria (o que ndo deixa de ser surpreendente, pois neste contexto costuma
acontecer o contrario), sendo na sua maioria trabalhadores por conta de outrem na area
dos servigos, o que ndo surpreende, pois somos cada vez mais um pais cuja economia se
baseia nesta area de actividade e tendo a maior parte deles ja frequentado outras acgdes
de formacdo profissional, sobretudo no dmbito da formacdo ministrada no seio das
empresas onde trabalham, embora esta ndo seja recebida com muito entusiasmo, dai a
procura de outros caminhos onde possam obter formagdo e qualificagdo de maior

qualidade e maior adaptacao aos seus objectivos profissionais.

2.2 - Analise dos dados recolhidos:
Procederemos de seguida, a analise com maior profundidade do contetido das entrevistas,
de forma a interpretar os dados empiricos recolhidos e enquadréd-los teoricamente de
acordo com o objectivo deste estudo.
Para isso, seguiremos a divisdo em blocos de questdes efectuada no guido de entrevista,

com cada bloco a corresponder a uma dimensao de analise, sendo estas as seguintes:
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1. **Razles e motivacOes para a actual formacgao™

2. “Aspiracgdes e expectativas”

3. “Avaliacdo dos responsaveis da formacao”

4. *““Qutras experiéncias de formacéo™

5. ““Experiéncias escolares/profissionais™
Seguindo entdo esta ordem, as entrevistas revelaram em primeiro lugar, que a grande
maioria, recorreu a actual formag¢dao em novas tecnologias, por iniciativa propria, o que
pressupde, por um lado, o entendimento por parte deste conjunto de actores sociais, da
necessidade de procurarem conhecimento principalmente de caracter profissional que
lhes permita alcangar outro tipo de qualificagdes que os tornem mais competitivos no
mercado de trabalho. Por outro lado, pode também significar, que as suas entidades
patronais, continuam a ndo perceber que as dinamicas de mudanca da sociedade sdo uma
realidade efectiva e se querem competir numa sociedade da informacdo e do
conhecimento caracteristica cada vez mais comum de um mundo globalizado, devem
apetrechar os seus funcionarios das ferramentas mais adequadas para que consigam
sobreviver e desenvolverem-se de uma forma sustentada, e isso s6 o conseguem, se forem
eles proprios a incentivarem os seus trabalhadores através da formagdo profissional de
qualidade que lhes permita adquirir competéncias técnicas no ambito das novas
tecnologias.
Intimamente ligada com a questao da procura de formagao por iniciativa propria estd a
questdo das razdes que presidem a procura de formagdo nesta area das novas tecnologias,
e desde logo o desenho das respostas nos remete para: as dificuldades enquanto
utilizadores de ferramentas informaticas, necessidade decorrente de aprender (nuns casos)
desenvolverem e melhorar (noutros casos) os conhecimentos de forma a equilibrar as
praticas e representacdes que fazem em relagcdo ao uso do computador.
Outro dos aspectos a destacar neste contexto, ¢ o sentimento transversal a todos os
entrevistados, da actualidade desta formacdo, como forma de enriquecer os seus
curriculos profissionais, como forma de desenvolverem as suas competéncias técnicas e
também ao nivel das probabilidades, aumentarem as suas em rela¢do a possibilidade de
progredirem nas suas carreiras no sentido de lhes permitir mobilidade ascendente no seio

das empresas onde trabalham. Um outro aspecto relevante remete para o facto desta
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formagao poder facilitar a inser¢do no mercado de trabalho segundo a percepcdo dos
entrevistados.

Ja no plano das motivagdes subjacentes a decisdo de frequentar este tipo de formagao,
elas estdo de certa forma coladas — se me ¢ permitida a expressdo — as razdes que 0s
levaram a fazer a escolha por este curso, assim, a valorizagdo profissional, a valorizacao
pessoal, a possibilidade de alcangar fungdes com maior responsabilidade, maior
mobilidade no mercado de trabalho ¢ maior satisfagcdo e motivacdo no exercicio das
funcdes que desempenham fazem parte da maioria das respostas obtidas. No entanto nao
deixa de ser igualmente relevante, a questado da manuten¢do do posto de trabalho, como
preocupacdo demonstrada pelo elemento mais velho a ser entrevistado, o que ¢ revelador
da necessidade de formagdao ao longo da vida de forma a manter-se os niveis de
competitividade no mercado de trabalho.

J& no dominio da segunda dimensdo, a que remete para as aspiragcdes e expectativas
decorrentes da formag¢do em novas tecnologias, sera importante identificar as respostas
mais comuns, que se inscrevem, numa logica de crescimento e evolugdo, assim, num
contexto de ambigdo socio/profissional, a melhoria do nivel de vida e a valorizacdo
pessoal e curricular, consolidados através de melhoria de salario, progressao na carreira,
estabilidade, aproveitamento de novas oportunidades, seguranga e estabilidade de
emprego, melhoria das condigdes de trabalho e crescer a nivel empresarial (por parte dos
dois empresarios em nome individual), sdo os indicadores mais importantes.

No dominio das expectativas pds/formagao, as respostas revelam uma coeréncia ao nivel
da ascensdo profissional, ou seja, denotam uma aspiracdo natural de, apds obter um
determinado nivel de qualificagdes a mobilidade ascendente possa ser uma realidade no
futuro. Mas outros aspectos, sdo igualmente importantes, tais como, o aumento da
probabilidade de aspirar a novas oportunidades de emprego, de melhorar o salério
auferido, de desenvolver autonomia profissional, de melhorar o nivel de vida e de
cumprir objectivos pessoais.

Em relacdo a questdo do percurso social decorrente da formacdo e qualificacdo nesta
area, a quase totalidade dos entrevistados respondeu que sim, que colocam no plano das
suas expectativas a possibilidade de encetarem um percurso social sustentado numa maior

confianga nas capacidades e competéncias entretanto conseguidas, numa maior seguranga
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na interaccao social a todos os niveis, no reconhecimento social do esfor¢o realizado para
se qualificar, na melhoria do nivel econémico/financeiro, que resultard numa melhoria
geral do nivel de vida, tanto no plano profissional, como no pessoal e familiar.

Na dimensdo da avaliagdo que os entrevistados fazem dos responsaveis pela formagao
profissional no nosso pais, destacariamos o facto, de a grande maioria, ignorar quase por
completo o papel do Instituto de Emprego e Formagao Profissional. Esta posi¢do face a
esta instituicdo resulta ao que se apurou, de ndo terem ao longo das suas vidas
profissionais qualquer tipo de relacionamento com o IEFP, e a0 mesmo tempo assumirem
uma percep¢do de que ele s6 serve ou eventualmente servirda em situacdes de
desemprego.

No dominio da formagdo ministrada por instituicdes privadas e neste particular, pela
escola de formagao profissional Prosaber, as opinides gerais sdo muito favoraveis, o que
faz com que desvalorizem a questdo financeira (ao nivel dos custos que poderdo ser
relativamente elevados para a maioria dos utentes desta formagdo), e valorizem
sobretudo, os conteudos, tanto tedricos como praticos, ¢ a forma como sao tratados e
recebidos, relevando a paciéncia e capacidade dos formadores, em suma, a opinido geral
¢ que reconhecem a efectiva qualidade da formacdo que ¢ ministrada nas institui¢des
privadas.

No dominio das anteriores experiéncias de formacdo profissional, as respostas foram
muito evasivas, ndo sé pelo adiantado da hora em que as entrevistas foram realizadas,
mas também pelo cansaco ja visivel nos nossos interlocutores, constituindo sem duvida o
conjunto de respostas menos interessante.

A primeira questdo deste bloco foi colocada, mas ndo fez grande sentido no final, pois a
grande maioria esta pela primeira vez a frequentar um curso nesta escola.

Quanto as experiéncias anteriores, uma percentagem ainda consideravel (35%) ndo fez
nenhuma ac¢do de formagdo anterior, € quanto aos restantes (55%) que ja frequentara
accdes de formagdo, remeteram as suas respostas para o desinteresse pelas formagdes
ministradas no ambito das empresas onde laboram e, refor¢caram a sua opinido favoravel
em relacdo as ac¢des de formagdo que cumpriram em escolas privadas.

Outro aspecto interessante, ¢ a posicdo que alguns dos elementos colocaram

relativamente a possibilidade de no futuro fazerem mais cursos de formacgao profissional,
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depreende-se entdo que as questdes relacionadas com a obtencdo de qualificagdes sdo
muito importantes para este conjunto de individuos. Sdo exemplo desta atitude os dois
elementos ja referidos anteriormente, estarem a frequentarem um curso de formagao
profissional mas na 4rea das linguas, e fazem-no segundo se apurou, no sentido de
complementarem as competéncias entretanto adquiridas na area de informatica, através
de um curso profissional que fizeram e igualmente enriquecerem o seu ja muito
interessante percurso académico. Todo este conjunto de valéncias lhes tem permitido uma
trajectoria pessoal e profissional muito positiva, que pode sobretudo, servir de exemplo a
outros colegas como incentivo na procura de adquirir competéncias técnicas e
profissionais que lhes permita pensar num percurso socio/profissional mais promissor no
futuro.

Por ultimo, as experiéncias escolares e profissionais, revelaram que a maioria do painel,
indica ter estabilidade do ponto de vista profissional e que os seus percursos escolares
foram regulares, também uma maioria revela ndo pretender voltar a escola retomando um
percurso académico, justificando essa opcao pela falta de preparacdo que sentem para
encetarem um percurso universitirio. As excepcdes sdo, como seria de esperar, os
individuos licenciados, com trés deles a pretenderem frequentar mestrados num futuro
proximo.

Relativamente a opinido que tém sobre os programas governamentais, novas
oportunidades e maiores de 23, para a maioria sdo programas sem interesse, nao reagindo
com grande entusiasmo a questdo, embora demonstrem conhecer ou ja terem ouvido falar
sobre eles, no entanto, serd importante referir, que os individuos com menores
habilita¢des responderam quererem usufruir do programa novas oportunidades para pelo

menos concluirem o ensino secundario.
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3 — Grelha de analise.

(a) Por iniciativa propria. (b) Por iniciativa da entidade patronal.

Dimensdes
1°Bloco 2°Bloco 3°Bloco 4°Bloco 5°Bloco
Entrevist
1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3
Deficit de . . . Estabilidade L
P.L.LP. . Progressédo na Crescer na Reconhecimento . Muito . L Iniciativas
1 conhecimentos na ) Sim Ignoro 1° Vez Sim profissional Né&o .
(@) i carreira empresa da empresa boa interessantes
area 12°ano
o . Usufruir das
Deficit de . . . . Estabilidade
. Impedir a Melhoria do Reconhecimento . s Muito . . . N.O. para
2 P.LLP. conhecimentos na . ; . o Sim Sem opinido 12 Vez N&o profissional sim )
i estagnacdo nivel de vida profissional boa concluir
area 11°ano
12°ano
. Conseguir Conseguir ) Instabilidade
Actualidade da Conseguir . s . o B Sem
3 P.1.P melhor melhor Sim Sem opini&o Boa 12 Vez Nao profissional Nao .
formacéo melhor emprego interesse
emprego emprego 12%no
o . » Usufruir das
Deficit de Melhor . Papel mais . Estabilidade Talvez
P.1.LE.P. . Evoluir na . . o Muito . o ) N.O. para
4 conhecimentos na desempenho L importante na Sim Sem opini&o 12 Vez Sim profissional através )
(b) i L profisséo boa concluir
area profissional empresa 9%ano das N.O
12°ano
Melhoria das . Crescer Estabilidade
. Melhoria do Crescer como . . . . L Sem
5 P.1.P capacidades nesta . . profissionalment | Sim Sem opini&o Boa 12 Vez Sim profissional Néo )
i negocio empresaria interesse
area e 12°ano
L . . Estabilidade .
Valorizacéo Progredir na Oportunidades . Papel o . o Sim Sem
6 P.1.P. N.A. . . Sim . Positiva 12 Vez Sim profissional )
curricular carreira futuras importante . . Mestrado interesse
Licenciatura
Valorizacéo Progredir na Reconhecimento . s . Inicio de carreira Sim Sem
7 P.1.P. N.A. . . Sim | Sem opinido Boa 12 Vez Né&o . . .
curricular carreira da empresa Licenciatura Mestrado interesse
Melhoria das Conseguir Conseguir Instabilidade .
. Encontrar novo . Papel . L Sim Sem
8 P.I.P. capacidades nesta melhor melhor Sim . . Boa 12 Vez Sim profissional .
3 emprego insuficiente . . Mestrado interesse
area emprego emprego Licenciatura
Progresséo na . n Evolugéo . Papel Muito . Estabilidade . Interesse nas
9 P.I.P. Melhor salario Melhor salario L Sim . o 12 Vez Sim o Néo
empresa profissional insuficiente boa profissional N.O.
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9%no

. Instabilidade
. Valorizacéo . . . Papel . L Interesse nas
10 P.1.P Profissionais ) Melhor salério Melhor salério Sim o Boa 12 Vez Sim profissional Néo
curricular positivo N.O.
Melhoria das . ) . Estabilidade
. Reconheciment Evoluir na Reconhecimento . Papel . o Sem
11 P.I.P capacidades nesta o o Sim . Boa 12 Vez Sim profissional Talvez .
i o profissional profisséo da empresa positivo interesse
area 12°ano
L . . Estabilidade Interesse
. Valorizacéo Progredir na Novas . Papel Sim . o . o
12 P.1.P Renovacdo do CAP . . . Sim o Boa . Sim profissional Néo profissional
curricular carreira competéncias positivo (Inglés)
12°ano nas N.O.
Melhoria das L . L .
. Valorizacéo Concluir curso o . Opinido . N&o se Sem
13 P.1.P capacidades nesta . Boa profissional Sim . Boa 12 Vez Néo Estudante . )
i pessoal universitario negativa aplica interesse
area
Melhor . Cumprir Estabilidade
. Sécio da o . o Sem
14 P.I.P Profissionais desempenho objectivos de N&o | Sem opinido Boa 12 Vez Né&o profissional Nao .
o empresa . . . interesse
profissional evolucao Licenciatura
o Melhor Corresponder . o Estabilidade
F.P. &mbito da . . Evolugdo . Opinido . o . Sem
15 P.1.E.P. desempenho as expectativas o Sim . Boa 12 Vez Né&o profissional Né&o )
empresa o profissional negativa interesse
profissional da empresa 11%no
Melhoria das . . . Estabilidade
L . Progredir na Reconhecimento . Papel Muito . . o . Interesse nas
16 P.1.LE.P. Profissionais capacidades . Sim . Sim Sim profissional Né&o
i carreira da empresa positivo boa N.O.
nesta area 9°ano
Melhoria das . . Conseguir lugar . Estabilidade
. Manutengéo de Progredir na . Sim . o . Sem
17 P.1.LE.P. capacidades nesta . melhor Sim Ignoro Boa Sim profissional Néo )
i emprego carreira (H.S.T) interesse
area remunerado 43classe
. L . . Estabilidade
Actualidade da Valorizacéo Progredir na Evolucéo . . o Sem
18 P.1.E.P. . L Sim Ignoro Boa 12 Vez Sim profissional Talvez .
formacéo pessoal carreira profissional . . interesse
Licenciatura
Melhoria das L . . . Estabilidade
. Valorizagéo Progredir na Evolugdo . Muito . o . Sem
19 P.1.P capacidades nesta . o Sim Ignoro 12 Vez Né&o profissional Sim )
pessoal carreira profissional boa interesse
area 12%no
. Valorizacéo Evoluir na Conseguir . o Muito . Inicio de carreira . Sem
20 P.1.P Profissionais . Sim Sem opini&o 12 Vez Né&o Sim )
pessoal profissdo melhor lugar boa 9°ano interesse
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4 - Tipologia

Formacdo em novas TIC / expectativas de mobilidade social

Expectativas: a) Reconhecimento da empresa
b) Reconhecimento profissional
¢) Reconhecimento social
d) Conseguir melhor emprego
e) Evolucao profissional

f) Melhor salario

Quadro n° 1: Grau de expectativas.

Nivel de
. a) b) c) d) e) f)
expectativas
Elevado 0 0
Médio 0 1)
Baixo e 0]

Como podemos verificar pela leitura do quadro, identifica-se no painel um grau de
expectativas elevado relativamente ao reconhecimento social e a evolugao profissional. J&
o reconhecimento da empresa e o reconhecimento profissional estdo num patamar médio
de expectativas. O conseguir melhor emprego e melhor saldrio fica-se por niveis de

expectativas baixos.

Quadro n°2: Expectativas / Habilitagdes.

Expectativas 2) b) 0) d) e) f)
Habilitacbes
Superior O ©
Secundario 0 0 0 o ©
Bésico O © °
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Este quadro representa o cruzamento das expectativas com o nivel de escolaridade, sendo
notorio o destaque que o reconhecimento social e a evolugdo profissional apresentam,
pois sdo transversais a todos os niveis de escolaridade. Ja os elementos do painel com o
ensino secunddrio repartem as suas expectativas pelos varios niveis. De notar que
relativamente a expectativa de melhor salério ele fazer parte apenas dos individuos com o

ensino basico.

Quadro n°3: Expectativas / Género.

Expectativas
a) b) c) d) €) f)
Género
Masculino 0 0 0 o
Feminino 0 0 0 0

Neste quadro verifica-se a distribuicdo das expectativas por género, destacando-se
sobretudo que o reconhecimento profissional e o reconhecimento da empresa ¢ uma
preocupagao masculina, enquanto o melhor salario parece ser uma preocupacgao feminina.

Nos restantes graus a distribuicao ¢ muito semelhante.

Quadro n°4: Expectativas/situacdo na profissao.

Expectativas
Situacgéo a) b) C) d) e) f)
na profissao

Trabalhador por conta

. O 0]
propria
Trabalhador por conta
de outrem (efectivo) © 0 0 O O
Trabalhador por conta
0) O 0] 0) O 0]

de outrem (contrato)
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Neste ultimo quadro verifica-se a distribuicdo das expectativas pela situagdo na profissao,
sendo de destacar, que os empresarios em nome individual apenas procuram
reconhecimento social e evolugdo profissional, enquanto os trabalhadores por conta de
outrem repartem as suas expectativas pelos diferentes niveis com excepcao dos efectivos

que ndo querem conseguir novo emprego.

Quadro n°5: Sintese de expectativas / Tipo de respostas.

Expectativa
112|3|4|5/6|7|8[9|10|11|12|13|14|15[16|17|18|19|20| F
Tipo de
respostas
a) 0 0 ) ololo 6
b) 0 0 0 3
c) ololo|o|o|o|o|lo|o|lOo|O|O]|O olojo|o|o|o|19
d) ) 0 0 3
e) 0 0 o|o|o|?>
f) 0|0 0 3

Como se pode verificar através da leitura do quadro n°5, identificam-se respostas comuns
as expectativas. Neste seguimento, de destacar a resposta afirmativa a expectativa de
reconhecimento social de uma forma quase unanime, sendo que, na entrevista catorze, a
resposta foi negativa, porque o elemento entrevistado ¢ licenciado, tem uma actividade
socialmente reconhecida e ndo v€ razao para esse reconhecimento ser resultado de um
curso de formacao profissional.

Apontando a nossa analise as restantes expectativas e observando a frequéncia de cada
uma, verificamos que o reconhecimento da empresa ¢ importante para um conjunto de
seis individuos, o que pode indicar, ser prioridade para eles a aposta na empresa onde

desempenham fungdes, dai o seu esforco e a importancia que dao ao seu reconhecimento.

32




Igualmente num plano de destaque a evolugdo profissional, com respostas comuns a
cinco individuos, implicitamente sdo individuos que tém um plano de carreira para a sua
vida profissional futura.
De notar que os restantes grupos se formam por trés individuos cada, dividindo-se pelo
reconhecimento profissional, pelo conseguir um novo emprego e por um melhor salario.
De assinalar, que efectuamos esta analise tendo em consideracdo aquelas que julgamos
serem as questdes mais pertinentes, precisamente as do bloco 2 *““Aspiracdes e
expectativas”, e da qual obtivemos as respostas mais interessantes, dai que se fizermos
um exercicio em que excluimos o reconhecimento social por ser transversal a quase
totalidade das respostas, obtemos um conjunto de cinco grupos que poderiamos designar
por ordem crescente de grandeza, da seguinte forma:

e Grupo 1 — Individuos que procuram melhor salario.

e Grupo 2 — Individuos que procuram melhor emprego.

e Grupo 3 — Individuos que procuram o reconhecimento profissional através das

suas competéncias.
e Grupo 4 — Individuos para quem a evolugdo profissional ¢ potenciadora de uma
carreira.

e Grupo 5 — Individuos para quem a empresa ¢ prioridade central.
E deveras interessante verificar, que um pequeno painel de entrevistados, pode produzir
um conjunto de cinco grupos, que podem ser indicadores importantes na analise de temas

desta natureza.

5 - Discusséo dos dados.

5.1. — Articulagéo entre os dados obtidos e as questdes formuladas:

Daremos conta neste ponto através de um exercicio de articulacdo entre a informagdo
recolhida e as questdes formuladas, dos resultados entretanto obtidos.

Relativamente a questdo das expectativas de mobilidade social, depreende-se das
respostas serem expectativas muito positivas tanto do ponto de vista profissional como do
ponto de vista do reconhecimento social dai decorrente, estes aspectos revelam-se pelas
referéncias a empresa e a profissdo que se articulam com as motivagdes e ambicdes

reveladas pelo painel.
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Quanto a procura de formagdo, a maioria dos entrevistados revelaram frequentarem o
curso por iniciativa propria, donde, se verifica que as entidades patronais ndo exercem
grande influéncia nessa decisdao, o que significa ser afirmativa a resposta a esta questao
em contraponto com a questdo seguinte que procurava saber se os individuos usufruiam
de formagao por iniciativa patronal.

Quanto a questdo relativa ao papel do IEFP, ela acaba por ndo ser relevante para os
objectivos do trabalho, pela constatacdo de que para a maioria dos entrevistados a acgao
do IEFP ¢ praticamente ignorada. No entanto, ndo deixa de ser importante relevar a
percepcdo demonstrada de que esta institui¢do esta principalmente ligada as questdes do
desemprego.

Ja as questdes que remetem para a atengdo despendida relativamente aos novos
programas governamentais de acesso a escola e a possibilidade de encararem o regresso
aos estudos, as respostas revelaram, ndo serem estes programas objecto de grande
interesse e atencdo, apesar de os conhecerem, assim como também ndo estar nos planos
da maioria do painel equacionar o regresso a escola.

De acordo com este exercicio, sera oportuno retirar algumas ilagdes, que nos remetem
para a sociedade da informa¢do e do conhecimento, como uma sociedade caracterizada
por niveis mais elevados de escolaridade bésica, com infra estruturas tecnoldgicas
avancadas, e, por isso, dominadoras do sistema de divisdo internacional do trabalho.

A promocao da sociedade de informacdo, passa pela organizacao da experimentacao, pela
sua implementagdo e avaliacdo, permitindo o desenvolvimento de processos de inovacao
que reforcem a dimensdo social das empresas contribuindo para a qualidade de vida no
trabalho. Colocam-se as sociedades modernas, sobretudo a Portugal, um conjunto de
desafios centrais com a emergéncia da sociedade da informagdo a encontrar decisivos
apoios politicos, econdmicos e sociais.

As exigéncias sobre os trabalhadores aumentaram, obrigando-os a adquirir novos
conhecimentos, capacidades e versatilidade, e passam a ser chamados por alguns autores
trabalhadores esclarecidos, iluminados ou do conhecimento; deles se espera capacidade
de didlogo com sistemas complexos, um elevado grau de autonomia em relacdo aos
técnicos de informatica, grande versatilidade e uma efectiva participagdo na gestdo das

organizagdes. As organizagdes passaram a ser geridas por estruturas mais ligeiras e por
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gestores com estilo de lideranca proximo do colaborador em vez do tradicional estilo
directivo, baseado em comando e controlo. Os processos de aprendizagem ganham nova
actualidade, pois ganhar conhecimento ¢ sinonimo de aprender.

Ao longo dos tultimos 30 anos, as mutagdes registadas na sociedade e nos sistemas
produtivos, contribuiram para uma alteracdo nos modos de organizag¢do e nas dinamicas
do trabalho e do emprego, que se reflectem nas atitudes dos trabalhadores e dos
empregadores no mundo do trabalho. E € no nosso entender, a percep¢ao que 0os nossos
entrevistados tém destas mudangas na sociedade e em particular no mundo do trabalho,
que os leva a procurar por sua iniciativa, o conhecimento que lhes permita actualizarem-
se € com isso tornarem-se mais competitivos e concorrenciais num mercado cada vez
mais volatil e dificil, onde as qualificagdes sdao um sustentaculo central da sua
sobrevivéncia enquanto trabalhadores num mundo globalizado.

Se a nog¢do com que se fica ap6s a andlise dos dados obtidos, ¢ que por parte dos
entrevistados existe um esfor¢o no sentido de procurar a adaptabilidade a novas formas
de organizagdo e de divisao do trabalho, apetrechando-se com competéncias na area das
novas tecnologias. Pelo lado das entidades patronais, face a escassez de entrevistados que
frequentam o curso por iniciativa da empresa ou empresas onde trabalham, somos
levados a pensar, que estas questdes da formagao profissional, ainda sdo observadas por
estas instituicdes de uma forma distanciada, o que pressupde, que ainda nao entenderam
bem o contexto em que se inserem, € que a linha que separa o investimento ou o nao
investimento na promocao de formagdo profissional aos seus trabalhadores, ¢ tdo ténue
que ai se pode situar a viabilidade ou a faléncia de um projecto empresarial
independentemente da sua dimensao.

Em relagdo ao IEFP, estranha-se de certa forma, que sendo uma instituicao central na
area da formacdo e qualificacdo profissional, seja praticamente ignorada pelo conjunto de
individuos que fazem parte do painel, o que leva a concluir que a sua mensagem ou a
promogao das suas acgdes estd aquém do desejavel, atendendo a necessidade crescente de
uma populagdo trabalhadora com as caracteristicas da nossa, onde impera ainda, as baixas

qualificacdes sejam elas de caracter escolar ou profissional.
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5.2 — Articulacgao entre os dados obtidos e a questao de partida:

Sera pertinente aproveitar este ponto do trabalho — precisamente aquele em que se
procura através da andlise dos dados responder a questdo que serviu como ponto de
partida para este estudo — para tecer algumas consideracdes que contextualizam o mundo
do trabalho actual e as muta¢des que acontecem ao nivel de uma sociedade global, com
novos desafios a acontecerem a uma velocidade impressionante, criando cada vez mais
dificuldades as pessoas para se adaptarem a um mundo em permanente mudanca.

A actividade econdmica, a producdo da riqueza, o nivel e a qualidade de vida encontram-
se ligados as tecnologias de informacdo e comunicagdo. Surgem novas oportunidades
para atingir performances econémicas mais elevadas e a0 mesmo tempo, para melhorar a
qualidade de vida. A competitividade das empresas, dos paises e dos blocos econdémicos
depende cada vez mais da qualificagdo dos seus recursos humanos, ou seja, da sua
capacidade de produzir valor acrescentado numa economia em que as actividades
estratégicas sdo de caracter intensivo sustentadas nas tecnologias de informacdo e no
conhecimento. Ao mesmo tempo, a vida quotidiana (o nosso lar, os locais de trabalho e
os momentos de lazer) tende a ser ligada cada vez mais as novas tecnologias de
informag¢do e comunicacdo com implica¢des nas habilidades e conhecimento requeridos.
O crescente interesse manifesto nos meios politicos, empresariais e académicos pela
formagao deve-se, por um lado, ao reconhecimento do facto de o crescimento econdmico
depender cada vez mais do conhecimento (investigacdo cientifica e técnica, educagdo e
formacao) e, por outro, aos problemas provenientes de uma crescente discrepancia entre o
sistema de ensino e formagdo e o mercado de trabalho.

O uso da Internet, plataforma tipica desta sociedade da informagao, transporta consigo
novas exigéncias e novos desafios a todas as camadas sociais e a todas as organizagoes.
Com ela aparecem novos produtos e novos servigos. Os conceitos de e-Commerce,
traduzindo novas formas de fazer transacgdes comerciais, e-Business, traduzindo novas
formas de conduzir os negocios, o e-Learning, traduzindo novas formas de
aprendizagem, dao conta disso e configuram um novo sistema de regras econdomicas que
se tem vindo a designar por Nova Economia ou Economia Digital. As empresas que
adoptam uma estratégia assente nas pessoas € na inovagao organizacional consideram que

o sucesso depende, principalmente, da qualidade dos recursos humanos, do trabalho e da
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organizagado inteligentes, da boa distribui¢do e circulacdo da informacdo, da eficacia das
equipas de trabalho e da cooperagdo. Criam-se condigdes para a melhoria de
qualificacdes e para o desenvolvimento de novas competéncias pela flexibilizagao
qualitativa (aumento da qualificacdo, polivaléncia, adaptabilidade). A flexibilidade ¢
encarada numa Optica organizacional e comportamental que se baseia ndo tanto na
mobilidade das pessoas, mas antes na mobilidade dos comportamentos individuais e
colectivos. E este tipo de reorganizagdo do trabalho que permite o equilibrio entre a
flexibilidade e a seguranga satisfazendo as expectativas dos trabalhadores. Também
podem verificar-se dentro da mesma empresa, solu¢des de compromisso, quando se
aplicam estratégias diferentes a grupos diferentes: flexibilizagdo qualitativa em relagdo ao
nucleo central e flexibilizacdo quantitativa em relagdo aos grupos periféricos de
trabalhadores com baixo nivel de qualificacdo, assistimos, portanto a reestruturagdo e
adaptagdo da sociedade contemporanea as alteragdes da actividade econdémica.

Voltando a incidir a nossa aten¢do nos dados obtidos, o que decorre da sua analise remete
para duas premissas, uma que diz, estarem os trabalhadores que fazem parte do painel
perfeitamente atentos a todas as mutacdes que vao acontecendo na sociedade e por isso
procuram as ferramentas necessarias para atingirem patamares de qualificacdo que
potenciem uma maior facilidade de adaptagdo a mudanca social. A outra, segundo o
testemunho da maioria dos vinte elementos entrevistados, esta directamente ligada as
entidades patronais, sobretudo as PME que constituem cerca de 97% do nosso tecido
empresarial, que parecem ainda ndo entender os beneficios que podem obter através da
qualificacdo dos seus recursos humanos e de uma adaptacdo correcta as novas
tecnologias, no sentido de obter delas uma melhor rentabilidade, seja ela do ponto de
vista produtivo ou do ponto de vista financeiro.

Direccionemos entdo a atencdo para a questdo de partida dando nota, que a formulagdo
desta questdo, teve em atencdo as expectativas dos individuos face a frequéncia de um
curso de formacdo profissional na area das novas tecnologias, ou seja, aquilo que se
procura compreender, neste contexto social, ¢ o que espera cada um dos individuos
alcangar através das competéncias entretanto adquiridas.

Segundo a andlise dos dados recolhidos, apurou-se que existe um conjunto vasto de

motivagdes que os diferentes individuos revelaram, embora, algumas dessas motivagdes
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sejam comuns nas varias respostas. Destaca-se em particular, até por estar de acordo com
as ultimas linhas, a valorizacdo pessoal e profissional, decorrente de uma razio
transversal ao pequeno painel entrevistado, que remete para a actualidade desta formagao,
tendo em conta o papel central que a informatica desempenha na sociedade da
informagio e do conhecimento. E dbvio, que a valorizagdo ¢ um conceito muito vasto, no
entanto, outros aspectos contribuem para torna-lo mais claro, sobretudo, indicadores
como: a possibilidade de melhorar o desempenho profissional, alcangar maiores
habilitagdes profissionais, possibilidade de adquirir maior mobilidade no mercado de
trabalho, poder aceder a cargos de maior responsabilidade e consequentemente, poder
usufruir de melhor salério.

Portanto depreende-se da ponderagdo destes indicadores, que os actores sociais
protagonistas deste estudo, motivam-se através da actualizacdo dos seus conhecimentos
procurando competéncias técnicas que melhorem os seus desempenhos pessoais e
profissionais, permitindo com isso, obter o respeito dos seus pares ao nivel dos espacos
sociais em que se movimentam, pelo seu esfor¢o e dedicacdo em prol da conquista de
outros patamares de conhecimento.

Ainda em relagdo a questdo principal, todas as respostas e todas as sensagdes obtidas
através das diferentes reacgdes as questdes colocadas, levam-nos a dizer que as novas
tecnologias sdo determinantes na trajectoria pessoal de um individuo.

Esta ideia ¢ consubstanciada, em primeira lugar, pela afirma¢ao da procura por iniciativa
propria de formacdo nesta area, assumindo cada um dos individuos o propdsito de
alcangar uma actualiza¢do nestes dominios que lhes permita ndo serem marginalizados,
numa sociedade que podemos designar, como digital.

Em segundo lugar, também importante, ¢ a assumpg¢ao pela maioria dos individuos, das
dificuldades de utilizagdo do computador, o que pressupde uma consciéncia activa sobre
as suas proprias limitagdes, e feito esse diagnostico ou esse reconhecimento, tomar as
medidas profilaticas no sentido de debela-las, o que se verificou, ao tomarem a iniciativa
de frequentarem o curso.

Em terceiro lugar e ndo menos relevante, a expectativa de que a frequéncia do curso, lhes

permita alcancar o conhecimento necessario para melhorar o seu desempenho
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profissional e com isso aumentar as probabilidades de obterem o reconhecimento das
suas entidades patronais, dos seus familiares e dos seus amigos.

Ora, o que verificamos ao encadear todos estes indicadores, ¢ que o seu ordenamento
configura uma expectativa de trajectdria pessoal e profissional, que tem como objectivo
uma melhor integracdo na sociedade fruto de uma melhor adaptabilidade que o
conhecimento lhes pode proporcionar, dai se perceber, que seja de uma forma positiva ou
negativa — pois apesar de se sentir que as aspiragdes de cada um sdao globalmente
positivas, ndo significa que todas os objectivos a que se propdem sejam atingidos — o
recurso a competéncias em novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo ¢

determinante no percurso social de um individuo.
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CAPITULO IV

1. Reflexdes finais:

ApoOs a ponderagdo necessaria em torno da articulacao entre as questdes formuladas, e a
informacdo recolhida através das entrevistas realizadas a um conjunto de vinte
individuos, frequentadores de um curso de formagdo profissional em informatica na
escola Prosaber, desenvolveremos neste ponto aquilo que se entende ter resultado deste
exercicio.

E um facto incontornavel, que as novas tecnologias da comunicagdo e informagao,
sustentadas num pequeno aparelho (o computador) e numa plataforma (a Internet) sdo o
paradigma central do desenvolvimento da sociedade actual. Este facto implica a
necessidade imperativa de os individuos procurarem adaptarem-se a estas ferramentas no
sentido de acompanharem, as constantes mutacdes sociais que acontecem a uma
velocidade vertiginosa, sob pena (se ndo conseguirem faze-lo) de engrossarem um ja
largo conjunto de individuos que podemos designar como info-excluidos.

Sao estes individuos que podem constituir os novos marginalizados das sociedades
actuais, e essa marginalizagdo acontece tanto a nivel pessoal como a nivel profissional,
com consequéncias que se podem revelar muito graves. A Historia ja nos ensinou, que
cada vez que uma revolugao (seja de que cariz for) acontece se configura um processo de
mudanga social cuja dindmica se torna imparavel, e exige por parte dos actores sociais
um esfor¢o redobrado no seu acompanhamento.

E exactamente a partir desta constatagdo, que se percebe, que a dinimica que os
individuos que constituiram o painel possuem ¢ particularmente interessante.

Segundo se compreende, todos eles, sem excepcdo, independentemente da idade, das
habilitagdes, da profissdo ou do sector de actividade entende muito bem a centralidade
das novas tecnologias, e dai compreenderem a necessidade que t€ém de conseguir
competéncias a esse nivel, no sentido, por um lado, de colmatarem as dificuldades
naturais que sentem enquanto utilizadores, e por outro, de acompanharem a actualidade e
sentirem-se perfeitamente integrados numa sociedade completamente diferente daquela a
que provavelmente estariam habituados. Dai poder resultar uma mudanga de
comportamentos a nivel social e profissional, que se podem reflectir, na conquista de um

novo emprego, no desenvolvimento positivo do desempenho da actual fungdo, da
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progressdo na carreira, do posicionamento na sociedade de acordo com o status
adquirido, em suma, na conquista de uma identidade social com maior relevo.

“O emprego ou profissao sdo determinantes no que toca a defini¢do da identidade social
do individuo, tornando-se imperativa a ancoragem dos percursos profissionais nas suas
pertencas biograficas, trajectérias em diferentes organizagdes, € grupos sociais.”
(Amandio, 2006, pp.108)

E efectivamente digno de registo, o esfor¢o que estas pessoas desenvolvem, na procura da
sua valorizacdo pessoal e profissional, as expectativas que revelam, sdo todas elas muito
positivas e sentem que as valéncias que procuram na aprendizagem que fazem
actualmente, podem constituir uma mais-valia ¢ uma mudanga nas suas trajectorias
individuais. S3o estas motivagdes que geram a forga suficiente para se sentirem mais
dignos, mais seguros e mais bem preparados do ponto de vista das competéncias
profissionais e do seu posicionamento social.

Nao deixa de ser curioso, a constatacdo que a informagdo apurada no nosso objecto
empirico, contraria em parte as percepgoes de senso-comum, que julga, serem estas
questdes relacionadas com as tecnologias dispensaveis para a maioria das pessoas, ora,
acontece neste caso precisamente o contrario, as pessoas revelam-se atentas ao contexto
social que as envolve, percebem as necessidades que tém ao nivel das suas dificuldades
face a algo que ¢ novo, e tomam atitudes pré-activas que potenciam um conjunto de
expectativas muito favoraveis, no seu entender, que lhes possa propiciar uma melhoria do
seu nivel de vida individual e familiar.

Ao mesmo tempo, este pequeno contexto social, ndo permite fazer inferéncias para o
universo, nao podemos de forma alguma caracterizar a restante populagdo activa a partir
dos dados obtidos neste estudo, no entanto, ndo deixa de ser um indicador forte, que
existe muito gente que analisa os contextos onde se inserem, sabem quem sdo, 0 que sao
e para onde querem ir, e isso ¢ particularmente motivante para quem estuda estas
problematicas.

Ja na perspectiva das entidades patronais, ndo deixamos de sentir alguma preocupagao,
face aos dados apurados indirectamente, podemos perceber que de acordo com o modelo
econdmico que caracteriza as empresas portuguesas, sustentado nos baixos salarios e na

auséncia de dignificagdo do trabalho, com um tecido empresarial constituido
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maioritariamente por médias, pequenas e micro-empresas, algumas delas apenas com
dois trabalhadores, com gestores e patrdes com baixas qualificagdes escolares e
profissionais, baseando o seu saber na tarimba e na experiéncia acumulada num
determinado sector de actividade.

E por muito dificil face a este tipo de caracterizagdo encontrar individuos que entendam
ser crucial para o desenvolvimento das suas empresas o investimento na qualificacdo dos
seus recursos humanos, sobretudo na area das novas tecnologias, cuja centralidade ¢
absolutamente incontornavel num mundo em que as fronteiras comerciais foram abolidas.
No entanto, apesar da maioria dos entrevistados revelar que ndo frequentam o curso de
informadtica por iniciativa da sua entidade patronal, ndo podemos deixar de assinalar, que
uma das nossas entrevistadas, empresaria em nome individual, proprietaria de uma
pequena papelaria e unica funciondria da mesma, por iniciativa propria tenha entendido
que formagdo e qualificagdo sdo fundamentais para a melhoria do seu desempenho e
consequentemente do seu negocio, ¢ de enaltecer e de servir de exemplo a muitos
empresarios com outras condi¢des e capacidades.

Outro tema surpreendente, em termos dos resultados obtidos, foi o das questdes
relacionadas com a avaliacdo dos responsaveis pela formagdo profissional, a surpresa
situa-se por um lado, na forma como a maioria se refere ao IEFP, quase que o ignorando
ou manifestando pouco conhecimento sobre o seu papel e as suas ac¢des em torno desta
tematica (esperava-se outro resultado), no entanto, talvez devido ao facto de felizmente
nenhum dos elementos que constituem o painel, ter passado por uma situagdo de
desemprego e como tal, ndo ter necessidade de recorrer ao instituto justifique este
distanciamento verificado.

Por outro lado, e no nosso entender também surpreendente a forma favoravel como
analisam o trabalho das escolas de formacao profissional privadas, em particular aquela
que frequentam actualmente e falamos em surpresa porque face aos valores relativamente
elevados que sdo necessarios para frequentar cursos em escolas privadas, pensadvamos ser
esse aspecto inibidor da procura, mas pelo contrario, verificou-se que as pessoas estao
apostadas em investir na sua formag¢do e segundo o seu testemunho, as escolas privadas

correspondem, propondo oferta diversificada e de qualidade, que apesar dos tempos
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dificeis que o nosso pais atravessa, ndo deixam de ser apelativos para quem procura
qualificar-se.

Por ultimo, as anteriores experiéncias de formagdo, revelaram que a percentagem de
individuos que nunca frequentou uma ac¢do de formacdo situa-se nos 35%, o que para
uma pequena amostra ¢ um valor muito elevado, merecedor de reflexdes mais
aprofundadas na tentativa de procurar as causas que provocam este tipo de situacdes.
Porém a maioria, mais precisamente 55% dos individuos entrevistados, ja frequentaram
accoes de formacgdo sejam elas no ambito das empresas, onde ndo manifestaram grande
entusiasmo, sejam através de formacdo em escolas privadas e inclusive, dois elementos
que ja fizeram anteriormente formagao profissional no IEFP. Analisando o painel a
expectativa ¢ de aumento da procura de formacao profissional e de continuagao visando o
aprofundamento das competéncias adquiridas em informatica ou optando por outras areas
complementares, o que se revela bastante positivo e promissor em termos futuros, no
entanto ndo deixa de ser desanimador a maioria ndo querer retomar os seus estudos, ou
seja, voltar a escola.

Gostavamos de convocar para esta reflexdo final, o conceito de reflexividade, por se
pensar ser a sua aplicabilidade muito ajustada e esta problematica, evidentemente de uma
maneira mais positiva daquela que Ulrich Beck, descreveu em relagdo ao meio ambiente
e as consequéncias nefastas da ac¢do do homem sobre a natureza.

Neste caso a ac¢do que os individuos protagonizam configura uma intervencao no sentido
de estudar, aprender, qualificar e formar, tendo como retorno ndo a poluicdo, ndo o
buraco do ozono, ndo as alteracdes climaticas, mas sim a probabilidade mais elevada de
aspirar a outros patamares na sua vida pessoal e profissional ¢ de poder igualmente
aspirar outro tipo de intervencao na sociedade, ou seja reflecte-se de uma forma muito
positiva em cada um, a ac¢do que cada individuo do painel executou ao tomar a iniciativa
de procurar e frequentar um curso de formagao profissional em novas tecnologias.

Sem duvida alguma que a realizagdo deste estudo se revelou muito interessante, diriamos
mesmo que agucou o apetite por aprofundar, quem sabe num futuro préximo, este tema,
tentando rever todas as pessoas entrevistadas e proceder a avaliacao da sua evolucao apos
a formagdo e conferindo se todas as suas expectativas foram ao ndo concretizadas numa

melhoria real das suas vidas.
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