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Abstract

The dissertation is a project in financial reporting and commercial based on SAF-T (Standard
Audit File for Tax Purpose). This is a standard file, which allows the collection of periodic

information of various tax, business, financial and accounting data.

Thus, the dissertation aims the creation of a reporting model using the Colbi platform as a
reference, which is developed by PetaPilot. One of the PetaPilot main business activities is
the analysis of indicators that are extracted from the SAF-T file. It also has a supporting role
and contribution in the dissertation, in conjunction with the GUM Chemical Solutions,

through the application and validation of the developed model in a case study.

The following goals were set to create a valuation model of financial and business
performance using SAF-T file as a data source; and the development of the proposal for a
dashboard (prototype) based on the Colbi platform. To that extent the dissertation seeks to
answer the following questions: "What are the relevant characteristics and requirements for
the development of a model of financial and commercial analysis, decision support, based on
SAF-T file?" and "What is the contribution of an analysis of the SAF-T file to support the
management? . For the development and validation of the artifact (dashboard), was followed

the methodology Design Science Research.

The dissertation seeks to contribute to the following domains: academic - as far as it seeks to
respond to projects developed in this context; scientific - by conducting an investigation
focused on the use of SAF-T as promoted by the OECD; business - complementing the

analysis and extraction of relevant indicators to support the management.

Keywords: Globalization; SAF-T; Information systems; Information Technology;
Dashboard; KPI






Resumo

A dissertacdo consiste num projeto na area de reporte financeiro e comercial baseado na
norma SAF-T (Standard Audit File for Tax Purpose). Este é um ficheiro standard,
normalizado, que permite a recolha de informacéo periddica de véarios dados fiscais,

comerciais, financeiros e contabilisticos.

Assim, pretende-se ter como objetivo a criagdo de um modelo de reporte, tendo a plataforma
Colbi, que ¢é desenvolvida pela PetaPilot, como referéncia. A PetaPilot tem como uma das
suas atividades empresariais a analise e extracdo de indicadores provenientes do SAF-T. Tem
ainda um papel de apoio e colaboragédo na dissertacdo, suportando em conjunto com a GUM

Chemical Solutions a aplicacdo e validacdo do modelo desenvolvido num caso estudo.

Foram tracados objetivos como: criar um modelo de avaliacdo de desempenho financeiro e
comercial utilizando o ficheiro SAF-T como fonte de dados e o desenvolvimento da proposta
de um dashboard (prototipo) baseado na plataforma Colbi. Nessa medida a dissertacdo
procura responder as seguintes questdes: “Quais as caracteristicas e requisitos relevantes para
o0 desenvolvimento de um modelo, de anélise financeira e comercial, de o apoio a decisao,
baseado na norma SAF-T?” e “Qual o contributo de uma analise ao ficheiro SAF-T para o
apoio a gestao?”. Para o desenvolvimento e validacdo do artefacto (dashboard), foi seguida

a metodologia Design Science Research.

A dissertacdo procura contribuir ao nivel: académico - na medida em que visa responder a
trabalhos desenvolvidos neste contexto; cientifico - através da realizacdo de uma
investigacdo focada na utilizacdo do SAF-T promovida pela OCDE; empresarial -

complementando as anélises e extracdo de indicadores pertinentes para o apoio a gestao.

Palavras-Chave: Globalizagdo; SAFT-PT; Sistemas de informacdo; Tecnologias de

Informacéo; Dashboard; Indicadores de desempenho;
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1. Introducéo

Pretende-se com este capitulo descrever o enquadramento, caracterizacdo do problema,

objetivos, abordagem metodoldgica, motivagdo/contributo e estrutura da dissertacao.

1.1 Enquadramento e caracteriza¢ao do problema

As mais diversas mudancas originadas pela globalizacdo e evolucéo das T1 tém motivado
varias reformas e restruturacdes ao nivel micro e macro nas organizagdes (Sharda, 2014). Os
Sl (Sistemas de Informacao) assumiram um papel fulcral enquanto suporte e apoio na tomada
de decisdo. A informacdo que as novas tecnologias conseguem recolher, e 0 auxilio nos
processos de gestdo, torna os ERP’s uma ferramenta importantissima para as organizacdes.
Existe a necessidade dos ERP’s estarem integrados de forma a produzir informagao
consistente, tornando possivel a tomada de decisdo (Marakas, 2003).

Devido a estas mudancas a OCDE (Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico) reconheceu a preocupacdo de diferentes paises adotarem ferramentas mais
eficazes e necessarias para garantir uma melhor regulacdo econémica (Rodrigues, 2013).
Fazendo face a crescente necessidade de regulacdo econdmica e financeira das entidades e
dos mercados, instituicdes como a OCDE e o BCE (Banco Central Europeu) promoveram
iniciativas com a finalidade de aumentar a transparéncia e a normalizacdo da
desmaterializacdo das transacfes (OECD, Guidance Notes, 2010). Destas motivacGes surge
a proposta de adocdo de uma norma internacional SAFT-T (Standard Audit File for Tax
Purpose) (Rodrigues, 2013).

A definicdo de normas, como 0 SAF-T, o COREP, o FINREP, e 0 SOLVENCY sdo algumas

das aplicagdes desta tendéncia em auditoria e regulacédo digital (PetaPilot, 2015).

O problema da dissertacdo caracteriza-se em: quais os indicadores e requisitos que devem
estar presentes num modelo de analise financeira e comercial, que permita complementar a

tomada de decisdo de uma empresa privada, usando o SAF-T como principal fonte de dados.



1.2 Objetivos

A dissertacdo tera dois objetivos principais:
= Concecdo de um modelo de avaliagdo de desempenho financeiro e comercial
utilizando o ficheiro SAF-T como fonte de dados;
= |dentificar um conjunto de funcionalidades e requisitos para 0 modelo de
avaliacdo de desempenho, baseado na plataforma Colbi da PetaPilot.
= |dentificar um conjunto de indicadores de gestéo (financeiros e comerciais)
utilizando os dados provenientes da norma SAF-T;
= Desenvolvimento da proposta de um dashboard (prot6tipo) demonstrador do
conceito, utilizando a ferramenta Microsoft Office Excel, aplicado a uma empresa do
sector privado;
A dissertacdo visa responder as seguintes perguntas:
= “Quais as caracteristicas e requisitos relevantes para o desenvolvimento de um
modelo, de anélise financeira e comercial, de 0 apoio a decisdo, baseado na norma
SAF-T?”;

*  “Qual o contributo de uma analise ao ficheiro SAF-T para o apoio a gestao?”.

1.3 Motivagao e contributo

A motivacéo para a dissertagédo foi baseada no desafio da PetaPilot para o desenvolvimento
de uma investigagédo que se foque em melhorar a geracéo de outputs relevantes baseados na
norma SAF-T, para a melhoria do apoio a decisdo nas organizacoes.
A investigacao desenvolvida ao longo deste trabalho procura contribuir em diferentes niveis:
= Académico - a dissertacdo visa responder a trabalhos desenvolvidos em contexto
académico no sentido de aproveitar “A componente de Indicadores Fiscais pode ser
desenvolvida de modo a gerar o SAFT-PT e dar indicadores Gteis as empresas”
(Paisana, 2008). Desta forma este projeto contribuiu para o desenvolvimento da

proposta de investigacdo suscitada pelo autor Paisana em 2008.



= Cientifico - responder as solicitacGes por parte da OCDE para o desenvolvimento de
projetos e investigagcdes baseados em diferentes casos de uso do ficheiro SAF-T
(OECD, Guidance Notes, 2010);

= Empresarial - complementar as analises e extracdo de indicadores pertinentes das
organizacOes (PetaPilot e GUM) que tém um papel de apoio e colaboracdo na
dissertagéo. Este contributo permitiu suportar e validar o modelo desenvolvido num

projeto e numa empresa real.

O valor da dissertacdo foca-se na criacdo de um modelo e no desenho de um dashboard com

um conjunto de funcionalidades e indicadores, aplicados e validados por uma organizagéo

real. Neste contexto, foi solicitado a GUM Chemical Solution, empresa cliente da PetaPilot

e utilizadora da plataforma Colbi, participar e colaborar na dissertacao.

A dissertacdo faz uso da metodologia DSR (Design Science Research) que é usada em

investigacGes que deve contribuir com um nivel considerdvel para as areas de estudo

envolvidas.

1.4 Estrutura da dissertacéao

Estrutura da dissertacdo:

1. Introducéo;

2. Estado da arte;
3. Metodologia;
4,
5
6
7

Contextualizacdo;

. Modelo Proposto - Arquitetura e protétipo;
. Discussao;

. ConclusGes e propostas futuras.



2. Estado de arte

2.1 Introducéo

Um mundo em que temas como a globalizacdo e as novas tecnologias séo algo que faz parte
do presente, alteraram a nossa perce¢do de conhecimento, tempo e espaco (Sharda, 2014).
Estas mudancas passam por definir novos modelos de neg6cio, adaptar processos e modelos
de negocio. Nesse contexto nunca as organizagdes estiveram tdo dependentes dos ERP’s,
pois a procura de mais informacdo e conhecimento para as tomadas de decisdes é constante
e crucial (Marakas, 2003).

Fazendo face a crescente necessidade de regulacdo econémica e financeira das entidades e
dos mercados, instituicdes como a OCDE, o BCE, tém vindo a promover iniciativas com a
finalidade de aumentar a transparéncia e desmaterializacdo das transacdes. Consequéncia
destas mudancas impostas pelos avancos da tecnologia, o CFA e a OCDE reconheceram a
preocupacao de diferentes paises, adotarem medidas mais eficientes e justas a fim de garantir
uma melhor regulacdo econémica (Rodrigues, 2013).

Motivando a importancia de se adotarem ferramentas mais eficazes e necessarias para
garantir uma melhor regulacdo econdémica, surge a proposta por parte da OCDE para a adocao
de uma norma internacional SAF-T, um ficheiro normalizado que permite uma recolha de
informacdo periddica, em formato eletrénico (.XML) de vérios tipos de dados fiscais,
comerciais, financeiros e contabilisticos (OECD, Guidance Notes, 2010).

O impacto de tomar decisBes baseadas em analises e relatorios fiaveis vai além da qualidade
das préprias decises (Sharda, 2014). A garantia de uma correta analise e interpretacdo dos
indicadores econdmico-financeiros de uma organizacdo assume um papel de demasiada
importancia (Correia, 2014).

Qualquer decisor precisa de dashboards de performance para o ajudar na tomada de decisdes
da organizagéo. O desafio concentra-se em tornar intuitivo a sua utilizagdo e visualizagéo,
bem como facilitar a obtencdo da informacao que contem (Eckerson, 2011). Sendo que para
cada tipo de dados existe uma tabela e grafico adequado para ser utilizado (Sharda, 2014).



2.1  Papel da informacgédo na tomada de decisdo das organizagdes

A Globalizagdo tem vindo a elevar os indices de eficiéncia exigidos nas organizacoes,
colocando a informacéo e o conhecimento num papel central para a sobrevivéncia da propria
organizacédo (Borda, 2012).

Em varios paises o reporte fiscal e financeiro relevante, em tempo real, € uma obrigacao que
as empresas tém. As autoridades fiscais e empresas fazem uso de softwares para extrair
informac0des relevantes, detetar erros e validar o controlo interno e externo (Gillis, 2015).
N&o é suficiente para os decisores das organizacdes, terem acesso a informacao, € essencial

que essa informacdo tenha qualidade, existindo diversos fatores ver Figura 1 (Marakas,
2003).

Confrmity

to Relevance
Expected

Meaning

Timeliness Completeness

Figura 1- Fatores que determinam a qualidade de informacéo (Marakas, 2003)



As fontes de dados usadas para fornecerem dados aos sistemas de apoio a decisdao devem

apresentar as seguintes caracteristicas (Marakas, 2003):

= Relevante — Consegue ser diretamente aplicada?

= Correta— Consegue representar a realidade?

= Exata— A informagao estd “proéxima” da verdade?

= Precisdo — Qual o maximo de exatidao?

= Completa - Esté algo a faltar?

= Oportuna — Quando é precisa? Quando esta disponivel?

= Usabilidade — Sera possivel usar a informag&o?

= Acessivel — Esta disponivel essa informagéo?

= Consistente — Estard guardada de uma forma previsivel?

= Conforme o esperado — Sera apresentada da forma que é precisa?

= Custo — Qual o custo de adquirir?

E, no entanto, considerado um desafio para os decisores garantirem estes fatores para novas
fontes de dados, mas também avaliar as fontes ja existentes (Marakas, 2003). As mudancas
rapidas no ambiente econémico obrigam as organizacGes a procurar por conhecimento,
informacdo que ajude a tomar decisGes eficazes e atempadas, pois estas sdo cruciais para se

ser fortemente competitivo (Vercellis, 2009).

Contudo a tomada de decisdo esta cada vez mais complexa e exigente. O ambiente negocial
é competitivo e dindmico, criando a necessidade de os decisores agirem rapidamente, para
adaptar as organizacfes as novas condi¢fes dos mercados, sendo este um fator critico de

sucesso para a sobrevivéncia de uma organizagéao (Vercellis, 2009).



2.2 Norma SAF-T - standard audit file for tax purposes

O objetivo desta seccdo é abordar as origens do SAF-T, as suas adaptacOes e diferentes

abordagens e casos de uso.

2.2.1 Origem da norma SAF-T

A norma SAF-T foi desenvolvida para permitir a auditores e reguladores uma fonte de dados
normalizada e de leitura escalével dos dados ficas e contabilisticos das organizagdes (OECD,
Standard Audit File - Tax, 2010). O principal objetivo da norma é facilitar a recolha
eletronica de dados fiscais relevantes, suportar declaracGes fiscais das empresas e permitir a
analise de registos fiscais, contabilisticos e comerciais (OECD, Standard Audit File - Tax,
2010). A adocao desta norma proporciona as empresas uma ferramenta que permite satisfazer
0s requisitos de fornecimento de informac&o aos servigos de inspecéo, acionistas, revisores

de contas e auditores internos ou externos (Tributéria, 2007).

Mais do que uma preocupacao da Administracdo Fiscal Portuguesa no que diz respeito a
prevencao e combate a fraude fiscal, a questdo da normalizacdo das politicas de auditoria
fiscal e a implementacdo de mecanismos de controle uniformizados tem sido objeto de uma
abordagem sistematica a nivel internacional. A sua missdo é clara: aumentar o nivel de
eficacia das administracGes fiscais envolvidas, minimizando os custos associados & auditoria
e cobrancga de impostos no lado institucional e ao cumprimento das obrigacdes declarativas
no lado das empresas. (DataGen, 2011)

Em Maio de 2005 foi aprovado o Guia de Adequacédo Tributaria para Software de Negocios
e Contabilidade, é neste documento que nasce 0 SAF-T e comega-se a materializar a visdo
de um aumento e maior controlo dos servigos de inspecc¢do tributéria de cada pais sobre 0s

seus contribuintes e emrpesas. (DataGen, 2011).



2.2.2 Estrutura e formato do SAF-T

Um dos maiores problemas da era tecnoldgica é a incompatibilidade entre hardware,
software, sistemas e extensdes (W3C, 2008). O XML (eXtensible Markup Language) foi
desenvolvido nos anos noventa, com o objetivo de ser um formato de organizacao e troca de
dados, universal (OASIS, 2005). O formato XML pode se definido como uma formatacéo
organizada e formada por diversos elementos dos quais é possivel descrever varios registos
(Rodrigues, 2013). O XML fornece mecanismos para impor restricdes sobre o layout e
estrutura de armazenamento l6gico. Sendo os principais fundamentos do XML, a criagédo

facil de documentos concisos e suportados em varias aplicacdes (W3C, 2008).

De acordo com a AT, o uso do formato XML, no ficheiro SAF-T PT (Standard Audit File
for Tax Purposes — Portuguese version), tem o objetivo de facilitar a exportacdo de snapshots
periddicos de informacdo, registos contabilisticos, faturacdo, documentos de transporte e
recibos emitidos (Tributéaria, 2007). Ser estruturado, mas flexivel ao mesmo tempo, tem
tornado o XML no formato adotado por diversas organiza¢Ges que procuram standardizar

maultiplas transacdes financeiras e comerciais (OASIS, 2005).

O XBRL (eXtensible Business Reporting Language) é um standard baseado no XML
desenhado para trocas, analises e reporte de informacdes financeiras e comerciais. (OASIS,
2005). A OECD permite que os governos adotem o SAF-T em formato XBRL, existindo
vantagens (mais abstracdo) e desvantagens (complexidade, custo da adocao da tecnologia e
performance) (OECD, Guidance Notes, 2010).



A estrutura generalizada do ficheiro SAF-T é apresentada na Figura 2.

SAF-T

s Masters General Ledger Source

Files Entries (GLE) Documents
| AuditFile | GL Number of | Purchase
Information accounts entries Invocies
| Software | Susatnodl €S [Total debits |  Sales
Information : and credits Invoices
T Lsuppliers

—Journats—

| Company | : |
e i Tax table Transiactlon Payments
Tax Period Products, z |Movements
|Information | Asseets Celiiles of goods
| Other | Physical Other | Assets
Information Stock Information transactions

Owners

Figura 2- OECD SAF-T 3.0 Estrutura — Adaptado (Delloite, 2015)

A estrutura do cabegalho SAF-T serve para a identificacdo da empresa e enquadramento
contextual dos dados constantes nas outras estruturas (Rodrigues, 2013):

= Header contem toda a informacédo da empresa, software etc.;

= Master Files contem informacao de clientes, fornecedores, produtos etc.;

= GeneralLedgerEntries. Contem todos os langamentos contabilisticos;

= SourceDocuments. Este elemento contém todos os documentos comerciais

definidos no sistema (faturas de compras e vendas, pagamentos, etc.).



2.2.3 Diferentes adog¢des da norma e futuro

A norma do SAF-T foi adotada por Portugal (SAF-T PT) sendo 0s mesmos passos seguidos
por paises como Luxemburgo (FAIA), Austria (SAF-T AT), Franca (FEC), Singapura (IAF)
(Pfeiffer, 2015). A Tabela 1 demonstra a ordem cronoldgica dos paises que tém vindo e estdo

a planear adotar a norma.

Pais Ano OECD SAF-T
Portugal 2008 SAF-T PT
Luxemburgo 2008 FAIA
Singapura 2008 IAF

Austria 2008 SAF-T AT
France 2012 FEC

Polonia 2016 JPK

Lituénia, Leténia Em legislacdo

Alemanha, Bélgica, Croacia, Espanha, Eslovaquia, | Em discussdo

Eslovénia, Finlandia, Malta, Noruega, Reino Unido e

Republica Checa

Canada e Holanda - Norma similar

Tabela 1- Implementac@o SAF-T — Adaptado (Delloite, 2015)

Cada pais mediante adocdo recomendada pela OECD, da norma SAF-T faz pequenas
alteracdes ou simplificacGes, a fim de adequar a legislacéo do proprio pais (OECD, Guidance
Notes, 2010). A elevada granularidade do ficheiro SAF-T e a flexibilidade por parte do
standard proposto pela OCDE, permite aos paises que a adotem fazerem alteracdes a fim de
adaptar a sua legislacéo e regulacdo (Rodrigues, 2013).

Os objetivos até 2017, por parte da AT, utilizar o ficheiro SAF-T para analises nas
metodologias de inspecdo, servir de fonte de dados de cada organizacéo e alargar o &mbito a

modulos de processamento de salarios e compras a fornecedores (Fiscais, 2015).
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No caso do SAF-T PT a estrutura global é apresentada na Figura 3.

Figura 3- Diagrama da estrutura SAF-T (PT) completo (Rodrigues, 2013)

Na Figura 3, os cabecalhos a verde sdo os que fazem parte da norma adaptada a Portugal
(SAF-T PT), os cabecalhos a cinzento como o stock fisico e as compras ndo se encontram
abrangidas pelo ficheiro adaptado em Portugal. Contudo a AT implementou cabecalhos

extras, referenciados a amarelo (PetaPilot, 2015).
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Os cabecalhos contém informacéo dependendo da natureza da operacdo que for realizada,

vendas, transagdes, crédito, débito, etc. No ficheiro SAF-T existem duas entidades de

terceiros (fornecedores e clientes) que constituem a base das transacdes comerciais. Por

exemplo parte da estrutura de dados de clientes é a seguinte (Rodrigues, 2013):

-<Customer>- elemento raiz do cliente, repete-se n vezes quantos clientes a empresa tiver.
<customerID> identificador unico de cada cliente.

<customerTaxID> identifica o cliente através do NIF.

-<BillingAddress> elemento raiz que identifica a morada do cliente
<BuildingNumber> nimero da entrada da empresa cliente.

<StreetName> rua da empresa cliente.

<Country> pais que se situa a empresa.
</BillingAddress>
//Existindo elementos ndo obrigatorios

<email> email do cliente.
</Customer>
Cada registo, documento, transacéo, entidade (fornecedor ou cliente) que esteja guardado no

ERP da empresa, serd espelhado no ficheiro SAF-T de forma estruturada e organizada
(Rodrigues, 2013).
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No caso dos dois intervenientes na transacdo espelhada na Figura 4, “Customer” e
“Supplier”, ambos representam o topo do cabecalho, pois dentro de cada elemento contem
toda a informacéo que o identifica enquanto entidade na transagéo (Rodrigues, 2013):
<Customer> Elemento raiz que identifica o(s) cliente(s) da empresa. Este elemento
repete-se ‘n’ vezes no SAF-T, um para cada cliente.
<Supplier> Elemento raiz que identifica o(s) fornecedor(es) da empresa. Este

elemento repete-se ‘n’ vezes no SAF-T, um para cada fornecedor.

Header [
80 20
ﬂ I Masterfies B-{13 - g i -E
'fj-; CCounts Cash
= Receivables
p— .................... Current
| Sourcebocuments B-{~5- 15 + £ Purchaseinvoices (3 Lisbities
1o

« Payments [ﬂ 90

Figura 4- Caso de Uso SAF-T (PetaPilot, 2015)
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2.2.4 Uma diferente abordagem ao SAF-T

O ficheiro SAF-T traz multiplos beneficios e facilidades a administracdo fiscal tais como
(Delloite, 2015):

Automatizacgdo de processos que tradicionalmente sdo bastante burocréticos;
Estrutura de dados igual para todas as empresas;

Dados espelhados de forma uniforme;

Ficheiro eletronico;

Possibilidade de anélises remotas;

O mesmo ficheiro usado externa e internamente;

Aumento da qualidade da informacéo;

E apresentado na Figura 5, as facilidades aliadas a uma maior eficiéncia da administragéo

fiscal, permitindo redugdes de tempo para preparacao de dados, automatizacdo de processos

entre outros.

Big
data

Processos
automatizad
0S

Competéncias de
IT ndo necessarias
por parte dos
auditores

Auditorias mais rapidas e
rentaveis

Cruzamento de dados facilitado
com outros ficheiros SAF-T

Menos tempo para preparagao de
dados, mais tempo para analises

Auditorias mais conclusivas

Figura 5- Administracdo Fiscal mais eficiente — Adaptado (Delloite, 2015)
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A existéncia de uma fonte de dados estruturada é essencial para o sucesso de qualquer sistema

de andlise e reporte, duradouro e fiavel. (Sharda, 2014).

Quanto mais apuradas forem as verificagdes a integridade do conteddo do ficheiro SAF-T e
a estrutura dos elementos que o comp&em, mais fidvel serd a informacao fiscal que é enviada
a AT (Rodrigues, 2013).

Existem diferentes utilizadores do ficheiro SAF-T, ver Tabela 2, ndo sendo restrito apenas

as autoridades fiscais (Delloite, 2015).

SAF-T Autoridades fiscais
Utilizadores
Alféndega
Auditores

Outras Instituicoes

Gestao de Topo

Stakeholders

Terceiros

Tabela 2- SAF-T Utilizadores — Adaptado (Delloite, 2015)

A OCDE tem vindo a efetuar varios tipos de encorajamentos, e motivacdes para (OECD,
Guidance Notes, 2010):

= Empresas: implementarem o conceito da norma SAF-T em auditora interna e
verificacOes de processos;

= Desenvolvedores de Software: nos softwares desenvolvidos, incluir analises e
software baseado no SAF-T;

= Governos: Cruzamento de dados, baseados na norma, entre instituicdes de

fiscalidade.
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Os diferentes casos de uso para o ficheiro SAF-T séo apresentados na Figura 6.
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Figura 6- Casos de uso SAF-T — Adaptado (Delloite, 2015)

Numa diferente abordagem ao SAF-T a OCDE prop6s utilizar o SAF-T em prol das
empresas, para disponibilizacdo de dados financeiros a stackholders e ndo apenas para as
entidades fiscais (OECD, 2010).

O SAF-T apresenta as caracteristicas necessarias para ser incluido num sistema de reporte na

Tabela 3.

Critérios de reporte

Caracteristicas do SAF-T

1.Negocio / auditoria
2.Extracdo de dados
3.Preparacao de dados
4.Converséo de dados
5.Anélise de dados
6.Dados estatisticos

7.Reportes automaticos

Possivel

Cruzamento de dados simples

Apenas um unico ficheiro periodico
Automatico — Dados previamente estruturado
N&o necessario — Ficheiro Standard

Mapeamento e leitura de dados facilitada

Ficheiro com elevada granularidade

Tabela 3- Critérios de reporte e caracteristicas do SAF-T — Adaptado (Delloite, 2015)




2.3 Maodelos conceptuais de apoio a decisédo

Existem modelos de apoio a decisdo conceptualmente aceites, que auxiliam as organizacdes
a retirar partido da informagdo armazenada, tais como servidores de Bl (Business
Intelligence), aplicagdes OLAP, BSC, Tableau de Bord, entre outros. Estes modelos auxiliam
as necessidades, de analises, exploracdo de dados e respetiva visualizacdo, dentro das
organizacOes (Cortes, 2005).

As organizagdes devem adotar modelos que contemplam os dados necessarios para o suporte
a decisdo das organizacbes, bem como implementar ferramentas para a leitura dos
indicadores chave do negocio (Vercellis, 2009).

O modo como as organizacdes tomam decisdes tem vindo a sofrer alteracfes, 0 risco
envolvente obriga as organizagdes a repensar internamente as suas decisbes, para 0
minimizar. Desta forma é importante manterem-se focadas em informacdes e dados que
possibilitem a criacdo de conhecimento (Vercellis, 2009).

A Figura 7 ilustra um caso de uso, da forma como os dados visualizados através de
dashboard, e outros modelos de apoio a deciséo, se transformam em informagéo permitindo
ao decisor gerar conhecimento para a organizagao (Sharda, 2014).

Business Functions
UoB 2.1 UOB 3.0
——————————————————— 1
1 1
: :
Data | uoB 2.2 i
Transactional Records
Exception Event D Ay
Symbol| Count |Description| ~ Action
Machine NUs & (decision)
v 1 | Failure :
T
1
1
1
1
1
1
1
.ﬁ
=
Data
Repositories Decision
Information Maker
(reporting)

Figura 7- O flow da informacao no processo da tomada de decisdo (Sharda, 2014)
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2.3.1 Fonte de dados para produzir conhecimento

A existéncia de dados € por si s uma representacdo de algo, de factos que aconteceram.
Posteriormente é necessario ser feita uma interpretacdo e contextualizacdo para serem
transformados em informacéo (Paulo, 2014). O conhecimento, surge quando a informagé&o é
interiorizada pelo Homem, criando uma percecéo que possibilita o surgimento da sabedoria,

um estado que perceciona o futuro, ver Figura 8.
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Figura 8- Dados, Informacéo, Conhecimento, Sabedoria (Paulo, 2014)

E necessario existir fontes de dados que contenham dados historicamente organizados (quer
do préprio neg6cio quer das entidades intervenientes), procurar novas fontes de dados e
reduzir o custo das mesmas (Marakas, 2003). A producédo de conhecimento tem que ser parte
crucial da estratégia das organizacgdes, que procuram vantagem competitiva face aos seus
concorrentes, confrontando as novas fontes de informagdo com as ja implementadas. Esta
técnica pode permitir encontrar novas formas e mais rapidas de crescimento do negocio
(Provost, 2013). Para uma melhor tomada de decisdo é importante colocar e analisar o
trabalho que é realizado. E importante fazer melhorias aos processos que permitam melhorar
a performance dos indicadores chave do negocio, bem como uma andlise periddica desses

indicadores (Davenport, 2010).
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Muitas vezes os decisores das organizacfes agem baseados na experiéncia e intui¢cdo sem
recorrer a qualquer tipo de andlise de dados, 0 que na maior parte das vezes € um risco
desnecessério. Fazer analises e colocar estas em dashboards ou outra forma de visualizacéo,
apresenta varios beneficios para as organizacdes, tais como: ajudar os gestores, facilitar a
entender a dinamica do negdcio, gerir o risco e antecipar mudancas, (Davenport, 2010).

De forma a enquadrar o sistema de analise e reporte com as decisfes tomadas, é aconselhavel,
implementar métricas e indicadores no sistema de reporte do mesmo nivel da tomada de
decisdo. No caso da area de negocio que se esta a analisar ndo ter dados historicos, é
importante comecar por formar um sistema de relatérios baseado em meétricas simples das
atividades core (Davenport, 2010).

O impacto de tomar decisdes baseadas em analises e relatorios revela que nas organizacgoes,
este impacto pode ter implicag¢bes ao nivel micro e macro, alterando a forma como funciona
departamentos, remuneracdes, estrutura e comunicacao (Sharda, 2014).

A grande dificuldade estd na analise que é feita. O proximo passo, das analises, é o
reconhecimento de padrOes e respetivas previsdes, principalmente dos indicadores mais
relevantes para a organizagdo (Sharda, 2014). O autor conclui que € de elevada relevancia
usar os dados existentes numa organizacdo, para responder a trés questdes: O que esta a
acontecer? - O que vai acontecer? - Qual a melhor maneira de agir?

Continua a existir algumas dificuldades de analise e de acompanhamento do ritmo a que 0s
dados estdo a sdo gerados. Existem dois grandes processos neste tema, 0 guardar e 0
processar. Principalmente porque os dados apenas guardados ndo trazem nenhum valor
acrescentado a organizacdo, o valor dos dados e da informac&o s6 ocorre quando é utilizada
e analisada em prol da organizacdo (Sharda, 2014).
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Figura 9- Piramide Golfareli e Rizzi — Adaptado (Paulo, 2014)

Golfareli e Rizzi, distinguem a sua pirdmide, ver Figura 9, em trés niveis (fonte de dados,
informacdo e conhecimento). No topo da pirdmide situa-se as decisdes que sdo suportadas
no seu todo pelos niveis anteriores, com o objetivo de melhorar a performance e alcancar
uma vantagem competitiva (Paulo, 2014). O nivel seguinte, WIF (What if Analysis), é focado
no nivel de analise de cenarios, para permitir aos decisores, prever e tomar decisdes (Paulo,
2014). O nivel de padrdes e modelos é o que une os dados reportados com a tomada de
decisdo. Sendo sempre necessario 0s niveis da camada de fonte de dados. Sendo que 0s
reportes standardizados sdo essenciais para providenciar informacdo daquilo que esta a

acontecer numa organizacdo (Delloite, 2015).
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2.3.2 Dashboards de reporte e de performance

Uma ideia bastante popular, na forma como se tem feito reporte nos ultimos anos, é o uso de
diferentes indicadores de performance, numa pégina simples, intuitiva, com defini¢des de
cores para diferentes niveis de alerta, definindo-se por dashboard (Sharda, 2014).
Um dashboard é uma visualizacdo da informacgédo bastante importante, necessaria para o
cumprimento de um ou mais objetivos, consolidada e organizada num unico ecra, de modo a
que a informac&o possa ser monitorizada num piscar de olhos (Paulo, 2014).
Quando comparada a utilidade de o painel de bordo durante a conducdo, a utilidade de um
dashboard durante uma posicao de lideranca, pode-se destacar a importancia de existirem
diferentes tipos de alertas, a possibilidade de ser observada ndo s6 a informacdo prioritaria,
mas alguma informacdo secundaria, mas ndo contendo informacdo exagerada que ndo
permita o condutor focar-se no seu principal objetivo (Francheschini, 2007).
Os dashboards monitorizam a performance, além disso disponibilizam a informag&o certa
guando os decisores necessitam dela (Eckerson, 2011).
Segundo o autor, (Eckerson, 2011), os aspetos mais importantes para o uso de dashboards
como ferramenta de visualizac¢éo de informacdo, séo:

= Monitorizar — De forma gréafica permite visualizar os KPI;

= Analisar — Sumariza os dados relevantes;

= Gerir — Permite detalhar, desdobrando a informacao.
O desenho e planeamento de dashboards ndo pode ser pensado genericamente. Existem
necessidades que motivam a fazer um foco na industria e na organizacgéo que se vai integrar
o dashboard. Diferentes indicadores tém diferentes impactos dependendo da organizacdo e
industria, pelo qual deve ser feito um estudo junto da organizacéo para entender se faz sentido
incluir, destacar ou ate ignorar determinados indicadores. Por outro lado, € relevante ter em
conta 0 custo que existe para a organizacdo de guardar e registar determinados dados,
despender tempo a registar e dinheiro a guardar dados que simplesmente ndo sdo

monitorizados € algo que devera ser repensado pela organizacdo (Alexander, 2007).
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2.3.2.1 Tipos de dashboards

Os dashboards disponibilizam a performance em graficos ou tabelas. O autor, (Eckerson,
2011), subdivide-os em 3 tipos. A Tabela 4 apresenta um resumo de cada tipo de dashboards

de performance com as correspondentes caracteristicas.

Estratégico Tatico Operacional
Foco Estratégia executiva Otimizacao de processos Controlo de operac6es
Uso Gestéo Analise Monitorizar
Utilizadores Executivos Managers Staff
Proposito Corporativo Departamental Operacional
Métricas Outcome KPI’s Outcome and driver KPI’s Driver KPI’s
Dados Sumério Detalhe/Sumario Detalhe
Fontes Manual, externa Manual/core systems Core systems
Atualizagéo Mensal Diéria/semanal Diéria
“Looks like a...” Scorecard Portal Dashboard

Tabela 4- Tipos de Dashboards de Performance — Adaptado (Eckerson, 2011)

Segundo o autor, (Few, 2007), o desafio de desenhar dashboards centra-se na questéo de
colocar a toda a informacdo Util num unico ecra de forma util.

Existem indicadores standard do mercado em que se insere a organizacdo, no entanto é
necessario questionar os gestores e decisores (utilizadores dos dashboards), para

identificarem os indicadores e métricas relevantes para organizacéo. (Sharda, 2014).
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Quando se aplica um dashboard a uma organizacdo é importante ter em conta 0s seguintes
passos (Francheschini, 2007):
= Passo 1. Estabelecer o grupo de trabalho que vai trabalhar/usar o dashboard;
= Passo 2. Definir a propdsito do dashboard para a organizacao: definir os indicadores
que se pretende monitorizar e 0s momentos temporais que se pretende observa;
= Passo 3. Definir critérios gerais: manter um valor reduzido de indicadores, mas que
espelhem objetivos percetiveis e claros;
= Passo 4. Definir a forma de testar e validar;
= Passo 5. Benchmarking com sistemas de outras organizagoes.
Para validar o modelo usado para o desenvolvimento do dashboards de reporte é importante
recorrer a diferentes especialistas da area de negdcio, e especialistas de usabilidade. Tanto
para validar como para enriquecer o modelo que se esta a propor, recolhendo comentarios e
avaliacdes (Sharda, 2014).
Um dashboard de sucesso é aquele que aumenta a visibilidade de areas criticas da
performance do negdcio no qual esta inserido, permitindo aos gestores e lideres antecipar 0s
esforcos necessarios a fim de garantir o normal funcionamento da organizacdo (Alexander,
2007).
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2.3.2.2 Indicadores de desempenho

A definicdo de um indicador esta estritamente ligada a sua contextualizacdo e ao valor
tangivel que representam, para permitir analises de evolucdo, comparacdo e decisdo
(Francheschini, 2007).
A maioria das organizacdes com capacidade de investimento em plataformas de suporte a
decisdo, as questdes mais criticas de analise e que concentram mais esforcos estdo
relacionadas com a area financeira. Outra &rea de grande importancia para as organizagdes
esta na atividade comercial, e vendas, sendo importante as equipas comerciais estarem a par
dos resultados, para fins comparativos com o plano definido. A existéncia de indicadores de
qualidade pressupd@e a existéncia de informacéo e dados fiaveis e bem estruturados (Cortes,
2005).
Um indicador de desempenho deve integrar um processo de planeamento e controlo,
fornecendo informagdo (til para a tomada de decisdo. Um indicador deve ser selecionado,
mediante 0s seguintes requisitos basicos (Pinheiro, 2011):

= Seletividade: relacionados com fatores essenciais ou criticos;

= Representatividade: represente satisfatoriamente o processo ou produto;

= Simplicidade: de facil compreenséo e aplicacao;

= Baixo Custo: o seu custo ndo deve ser superior ao beneficio;

= Estabilidade: ser possivel analisar ao longo do tempo;

= Abordagem experimental: testar a relevancia do indicador;

= Comparacéo externa: indicadores que sirvam de base de comparacao;

= Melhoria continua: os indicadores devem ser possiveis de avaliacdo e melhoria caso

seja necessario.
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Os indicadores devem ser divididos da seguinte forma (Parmenter, 2007):

= Indicadores-chave de resultado: que indicam o que tem sido feito;

= Indicadores de performance: que indicam o que fazer;

» Indicadores-chave de performance: que indicam como aumentar a performance.

Cada indicador tem um impacto na organizacdao, ver Tabela 5.

Questdes de dimenséo do impacto de indicadores

Valor
Definicao
Obijetivo
Causalidade

Normalidade

O indicador, indica 0 que é importante para quem € responsavel por ele?
As tendéncias do indicador estéo definidas?

Cada indicador tem um objetivo de estar presente no sistema?

Esta definido um responsavel para cada indicador?

Esta definido o valor normal para cada indicador?

Tabela 5- Questdes de dimensao do impacto de indicadores — Adaptado (Francheschini, 2007)

Os KPI sdo indicadores que estdo permanentemente a alterar-se e 0 seu acompanhamento de

ser feito de uma forma continua, sendo esse o papel dos dashboards. Os indicadores séo

medidores importantes do desempenho de um processo ou da performance de uma empresa,

tendo em conta os seus objetivos (Turban, 2011).

A correta analise e interpretacdo dos indicadores economico-financeiros de uma organizacao

assume um papel de demasiada importancia, sendo importante analisar os racios de forma

critica (Correia, 2014). Os valores dos indicadores ddo-nos nog¢fes do desempenho da

organizacdo e ndo conclusdes, sendo por isso importante adaptar cada demonstracdo

financeira a cada empresa individualmente (Correia, 2014).
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2.3.2.3 Construcao de dashboard

Um dos maiores desafios ao desenvolver um dashboard esta na forma como é desenhado e

apresentado, é importante providenciar uma agradavel utilizacgdo do mesmo. O desafio

concentra-se em tornar intuitivo a sua utilizagdo, visualizacdo e analise da informacéo

presente (Eckerson, 2011).

Os dashboards devem seguir as orientac6es seguintes (Turban, 2011):

Alertas - uso de componentes visuais, tais como graficos, semaforos;

Transparéncia - dashboards que requerem pouca ou nenhuma formacédo, sendo

faceis de utilizar;

Dados Agregados - Agregacdo de dados de diferentes fontes numa visdo resumida

e consolidada;

Granularidade - Capacidade de fazer drill down ou drill throught para diferentes

relatérios ou fontes de dados, possibilitando uma anélise mais detalhada;

Dindmicos - Apresentacdo dindmica e atualizada refletindo as mais recentes

alteracdes do negocio;
Eficazes — Devem apresentar informacéo necessaria e concisa;

Baseados na Nuvem — Poderem ser acedidos por diferentes dispositivos e
aplicacoes;

Periocidade — A informacéo ser atualizada.
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A Tabela 6, resume um conjunto de seis dicas para a construcao de dashboards.

Dicas Descricao

Clarificar o  propésito  do | Definir o proposito para reduzir ambiguidades e
dashboard problemas futuros

Focar nos objetivos, ndo nos | N&o focar no como, mas em que informagéo deve

significados estar disponivel

Entrar na mente das pessoas Entender o verdadeiro proposito e em que conceito o

utilizador ird usar o dashboard

Faca as perguntas corretas Primeiro coloque questdes gerais, depois os detalhes.

Deixe o utilizador explicar quais 0s aspetos cruciais

Identifique a informacdo que | Identificar a informacéo critica a monitorizar, se ndo
realmente importa entender, pergunte um exemplo no qual sera utilizada

essa informacéo

Identifique contextos uteis para as | Insira contexto nas métricas dos indicadores, para

métricas forcar a comparacao e criar novas perspetivas.

Tabela 6- Dicas para construcdo de dashboards- Adaptado (Few, 2007)

O autor, (Eckerson, 2011), propde a seguinte metodologia para a construcdo de um
dashboard:
= Requisitos: entender que informacao estdo os utilizadores/decisores a procura;
= Dados: é essencial preencher um dashboard com informacao de qualidade e com valor
para o negocio;
= Prot6tipo: desenhar um protétipo para validar juntos dos utilizadores;
» Feedback: wvalidar junto dos utilizadores/decisores, sendo uma excelente
oportunidade para melhorar e incorporar mudangas;

= Design: utilizar técnicas de visualizacéo e apresentacdo de dados;
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= Menos é mais, fazer foco no uso de graficos que espelhem informacéo relevante, e o
que ndo for considerado prioritario, colocar de forma granular;
= O gréfico correto: cada grafico deve ser utilizado para um tipo de dados especifico,
consultar Anexo A.
As organizacgdes consideram-se capazes para desenvolverem os seus dashboards e interfaces,
causando problemas ao nivel perda de potencial e a rejeicdo por parte do utilizador. Para

estruturar um dashboard, é recomendado ser feita uma divisdo por zonas, ver Figura 10.
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Figura 10- Exemplo de um dashboard definido por zonas (Oliveira, 2015)
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A Tabela 7, apresenta um conjunto de consideracdes a ter no desenho de um dashboard.

Consideracgdes

Descrigdo

Frequéncia de Atualizacéo

Experiencia de utilizador

Tipo de utilizador

Tecnologia

Tipo de ecra

Tipo de dados

Definir a frequéncia que o dashboard vai ser atualizado (ex.
Mensalmente), pois a quantidade de informacdo varia
consoante a frequéncia

Se existirem utilizadores com diferentes tipos de
experiencia, devem ser criados diferentes desenhos de
dashboard para cada tipo de utilizador

Identificar quem sdo os utilizadores do dashboard, e para
cada um identificar a sua experiencia e requisitos

Ter em consideracdo a tecnologia que vai ser usada pelo
utilizador para explorar o dashboard (ex. Touch)

O desenho do dashboard deve ser tido em conta quartas
caracteristicas para mostrar informacdao (tamanho, relacéo de
aspeto, distancia, resolugéo).

O dashboard e os seus graficos devem ser adaptados ao tipo
de dados que representam. Deverd representar dados

quantitativos e ndo quantitativos.

Tabela 7- Consideragdes a ter no desenho de um dashboard — Adaptado (Few, 2007)

Relativamente a Gltima consideracdo “tipo de dados”, cada grafico deve ser adequado a um

proposito e a um tipo de dados, pois ndo existe um standard para responder cada questdo que

um dashboard visa solucionar. (Sharda, 2014). A estrutura do dashboard bem como a

localizacdo e o espacgo que cada tabela e grafico ocupa, deve ser ponderado e adequado as

necessidades do decisor (Few, 2007).
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2.3.2.4 Visualizagdo de dados

A visualizacdo de dados é a forma de representar visualmente, comunicar, explorar e dar
contexto aos dados (Few, 2007). Utilizar os dados para descrever uma empresa no tempo é
uma técnica que ajuda o decisor a entender e contextualizar a presente no dashboard,
ajudando o decisor a focar nos pontos chave (Sharda, 2014).
Existem algumas vantagens na utilizacdo do Microsoft Office Excel como ferramenta para
desenvolvimento de um dashboard e visualizador de dados (Costa, 2013):
» Solucdo de rapida implementagéo de baixo custo;
= Flexivel, pois permite desenhar praticamente qualquer layout na apresentacdo de
informacao;
= Todo o know-how fica detido pela organizacgéo;
Como desvantagens destacam-se (Costa, 2013):
= Seguranca e a capacidade reduzida em trabalhos que envolvem grandes volumes de
dados;
» Fraca capacidade para o drill-down de informacao.
Para a visualizacdo de dados, a Tabela 8 apresenta um conjunto de dicas e recomendacdes
(Tableau Software, 2012)

Ponto Descrigdo

Contar uma histéria Sempre que for possivel, acrescentar tendéncias
historicas sobre cada indicador

Texto na horizontal Evitar colocar texto na vertical

Evitar graficos circulares Sdo graficos muitas vezes dificeis para comparagoes

Aumente o impacto das cores O olho humano deteta mais rapidamente variacdes de
cor do que texto

Mas ndo muitas cores Use uma média de 8 cores por dashboard
Usar legendas Use legendas para facilitar a leitura do dashboard
Interativo Possibilitar filtros para trocar a informagao visivel

Tabela 8- Dicas de visualizacdo. Adaptado (Tableau Software, 2012)
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3. Metodologia e recolha de informacéao

3.1 Metodologia Design Science Research

Perante a vertente académica como pela sociedade no geral uma pesquisa, para ser

considerada reconhecida e sélida, deve demonstrar que é desenvolvida sobre uma

metodologia que obriga ao rigor, debate e validacdo. (Lacerda, 2013).

Os passos para o0 uso da metodologia DSR (Design Science Research) e a descrigéo de cada

uma das instrucdes sao apresentados na Tabela 9.

Instrucao

Desenho como artefacto
Relevéancia do problema

Avaliacdo do desenho

Contribuicédo da investigacao
Rigor da investigacédo
Desenho - processo de

pesquisa
Comunicacéo da investigacao

Descricao

A pesquisa deve produzir um artefacto viavel, na forma
de um construtor, modelo, método e/ou uma instancia.
Desenvolver solucBes baseadas em tecnologia para
problemas importantes e relevantes.

A utilidade, qualidade e eficacia do artefacto devem ser
demonstradas por meio de métodos de avaliacdo
rigorosos.

Contribuir para as areas especificas do artefacto
desenvolvido, e apresentar fundamentacéo clara.

Aplicar métodos rigorosos, tanto na construgdo como na
avaliacdo dos artefactos.

Criar artefacto através de um conjunto de passos de
construcao e de desenho

A metodologia tem que ser apresentada tanto para o
publico orientado a tecnologia como para o orientado a
gestéo

Tabela 9- Instrucdes gerais para desenvolvimento da DSR. Adaptado (Lacerda, 2013)
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A DSR garante a producéo de artefactos, podendo estes serem sistemas de protétipos

e aplicacOes praticas, abstracdes e/ou representacdes (Marcdo, 2014). A Tabela 10 apresenta

0s Varios tipos de artefactos e a sua descricao.

Tipos de artefacto

Construtor
Modelos
Métodos

Instanciacdes

Descricao

Utilizado para descrever os problemas dentro do dominio e para
especificar as respetivas solugoes.

Utilizado para representar algo. No entanto, o foco é a utilidade do
modelo.

Um método € um conjunto de passos (um algoritmo ou orientacdo)
usado para executar uma tarefa.

Uma instanciacao ¢ a adaptacdo de um artefacto no seu ambiente.

Tabela 10- Tipos de artefacto. Adaptado (Lacerda, 2013)

A avaliacdo néo deve ser feita apenas no final, mas em avalia¢Ges parciais e garantir que 0s

objetivos propostos estdo a ser cumpridos. Os métodos utilizados e propostos para a

avaliacdo dos artefactos gerados pela DSR sao apresentados na Tabela 11.

Forma de Avaliacao

Métodos propostos

Observacéo Estudo de Caso: aplicar o artefacto num caso real
Estudo de Campo: monitorizar o artefacto em diferentes ambientes
Experiencia Experiencia controlada: estudar o artefacto num ambiente controlado
para verificar as suas qualidades.
Simulacdo: executar o artefacto com dados artificiais.
Descritivo Argumento informado: utilizar a informagdo das bases de

conhecimento (por exemplo, das pesquisas relevantes) para construir
um argumento convincente a respeito da utilidade do artefacto.
Cenarios: construir cenarios detalhados em torno do artefacto, para

demonstrar sua utilidade.

Tabela 11- Métodos de avaliacio de artefactos. Adaptado (Lacerda, 2013)
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3.2 Aplicacdo pratica da metodologia DSR

A DSR constitui a metodologia da dissertagdo, enquadrando todo o processo de investigagao
que culmina na producéo e avaliagédo do artefacto (dashboard).

A dissertacdo tem o objetivo de propor um conjunto de requisitos e indicadores de um modelo
de avaliacdo de performance financeira e comercial, tendo como resultado final um protétipo
demonstrador do conceito (dashboard) com os indicadores e requisitos definidos. Para o
desenvolvimento e construgdo do dashboard foi utilizada uma aproximagdo a metodologia
DSR, aplicavel em situacBes “baseadas na tecnologia, para problemas de negocio

relevantes, utilizando artefactos como modo de investigacdo” (Marcéo, 2014):

= O desenho como um artefacto.
A DSR garante a producdo de artefactos, podendo estes serem sistemas de prototipos e
aplicacdes, praticas, vocabulario, abstracdes e representacbes (Marcéo, 2014).
Foi realizado um dashboard proto6tipo, como um artefacto, demonstrador do conceito. Ao
longo da dissertacdo é demonstrada a forma como este foi contruido e desenhado. Como é o
caso da estrutura do dashboard, a plataforma que é baseado o modelo, a sua arquitetura,
estrutura de dados, e as varias vistas projetadas.

= Relevancia do problema.

O objetivo desta metodologia é desenvolver solucBes tecnoldgicas para os problemas
importantes ao nivel do negocio (Marcdo, 2014).

A motivagdo e o impacto do problema encontram-se descritos no capitulo 1.1. Procurando
responder ao problema de quais os indicadores e requisitos que deverdo estar presentes num
modelo de analise financeira e comercial, que permita complementar a tomada de decisdo de
uma empresa privada. O valor da dissertagdo foca-se na criagdo de um modelo e desenho de
um dashboard, com um conjunto de funcionalidades e indicadores, aplicados e validados por

uma organizacao real.

= Avaliacdo do desenho.
A utilidade, qualidade e eficacia do desenho de um artefacto tém de ser rigorosamente

demonstradas, através de metodos de avaliacdo (Marcéo, 2014).
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Através do estudo de caso € validado a utilidade, qualidade e eficacia do dashboard.

Consultar o capitulo Validacgéo e avaliagdo do modelo proposto.

= Contribuicdo da investigacao.

A metodologia tem que providenciar contributos considerdveis nas areas de estudo do
artefacto, bem como nas suas metodologias (Marcéo, 2014).

A investigacdo apresenta um contributo a dois niveis: pratico e tedrico. Ao nivel préatico
procura contribuir com novos indicadores, funcionalidades e um modelo de individualizag&o,
baseado no modelo base (plataforma Colbi) e criagdo de um dashboard aplicado a uma
empresa real considerando as suas necessidades. Ao nivel tedrico, foi feito uma pesquisa
sequenciada sobre o estado de arte, com o intuito de sustentar todo o modelo e a area de

estudo aplicada.

= Rigor da investigacéo.
A DSR depende da aplicacdo de métodos rigorosos na construcao e na avaliacdo do desenho
do artefacto (Marcéo, 2014).
A construcdo do modelo foi baseada em metodologias e passos de desenvolvimento de
dashboards estudados no estado de arte, os indicadores, requisitos e funcionalidades que
sustentam o artefacto. A validacdo do artefacto é baseada no estudo de caso, no qual foram

realizadas entrevistas semiestruturadas, anexadas e referenciadas na dissertacao.

= Desenho como um processo.
Os objetivos propostos devem ser atingidos, fazendo uso de uma pesquisa de um artefacto
efetivo e utilizar os meios disponiveis. (Marcéo, 2014).
Todo o modelo é desenhado mediante os requisitos definidos pelos intervenientes no
desenvolvimento da dissertacdo, e 0os métodos e procedimentos utilizados baseados e
referenciados no estudo realizado durante o Estado de arte.

= Comunicag&o da investigag&o.
A metodologia tem que ser apresentada claramente, tanto ao nivel tecnolégico como ao nivel
da gestdo (Marcdo, 2014).
O objetivo da investigagdo concentra-se na forma como o SAF-T como fonte de dados, em

conjunto com um analisador e visualizador de dados conseguem contribuir para a criacdo de
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um dashboard atil para o apoio a decisdo, apresentado o nivel tecnoldgico (protétipo e

requisitos) e nivel de gestdo (indicadores financeiros e comerciais e tomada de decisao)

A dissertacdo foi divida em 3 fases principais:
= Levantamento de indicadores e requisitos
= Desenho e desenvolvimento do modelo

= Avaliacéo e conclusdes
A recolha de dados (indicadores, métricas e requisitos), foram usadas as seguintes

metodologias:

= Na fase 1 e fase 2 foi realizada uma entrevista semiestruturada, para o levantamento
dos indicadores, reunides para o levantamento de necessidades e requisitos junto com
o0 responsavel de contabilidade, administrado e utilizador do dashboard (ver Anexo

B) e analise de documentos para a contextualizacdo do modelo (Sharda, 2014).

= Na fase 3 para validar o modelo, recorreu-se a uma entrevista semiestruturada e um

conjunto de reunides, para andlise do utilizador e validagdo da investigacdo, ver
Anexo D, (Sharda, 2014).

Os dados do modelo sdo considerados dummy pelo qual ndo se deve retirar conclusdes

analiticas dos dashboards e indicadores que constam neste documento. O ficheiro SAF-T

utilizado contem dados financeiros e comerciais entre Janeiro de 2014 e Dezembro de 2015,

anonimizados, pelo qual todos os clientes, produtos e fornecedores constam com um cédigo

identificativo e ndo com um nome ou descricao.
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4. Contextualizacao - PetaPilot

O objetivo deste capitulo é fazer uma contextualizacdo da organizacdo que apoiou toda a

dissertacdo, e apresentar a plataforma em que € baseado o modelo proposto na dissertacao.

4.1 Empresa parceira

A PetaPilot é uma empresa criada com a visdo dos seus fundadores em desenvolver um
negdcio tecnoldgico com elevado potencial de internacionalizagdo. O projeto comegou no
Porto, Portugal, onde esta sediada a empresa.

A PetaPilot desenvolve produtos e plataformas tecnoldgicas, para analise de dados com
elevada variedade e volume, usando solucbes de Bl, BD, cloud computing e detecdo de
fraude. Parte da atividade da empresa, é desenvolvida em torno de recursos altamente
especializados, seja ligado a pesquisas de instituicdes de ensino superior ou através de
participacdo de projetos de I&D, com os seus parceiros de negocio. O principal produto e
plataforma da PetaPilot é o Colbi (Collaborative Business Intelligence), consiste numa
ferramenta de anélise de informacao comercial e financeira.

A empresa opera com empresas, governos e instituicbes dos mercados do Luxemburgo,
Franca, Austria, Polonia e outros paises da OCDE.

A participacdo da PetaPilot foca-se nos resultados pratico da dissertacdo e no desafio que a
dissertacdo procura responder. Os indicadores e requisitos presentes no modelo de andlise
financeira e comercial proposto pela dissertacdo, sdo melhorias consideraveis para a

plataforma Colbi.
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4.2 Modelo base — Plataforma Colbi

O Colbi serve um conjunto de sectores, desde entidades de regulagao financeira, consultoras,
industria, distribuicdo e servicos.

A empresa concentra-se em desenvolver um software que ajude as empresas a analisar e fazer
auditorias internas e analisar as informacdes financeiras e comerciais, bem como assegurar
outras regulaces exigidas.

Varias empresas portuguesas e internacionais fazem parte do leque de clientes e utilizadores
da plataforma, como BDO, Delta, Barbosa e Almeida, Saint-Goban, SUCH, GUM Chemical
Solutions, entre outros. As empresas clientes que fazem uso do Colbi, inserem na plataforma
o ficheiro SAF-T e um conjunto de validagdes estruturais e regras sdo corridas sobre o
ficheiro. Ap0Gs este conjunto de validacbes é gerado automaticamente um conjunto de
relatorios e indicadores facilmente exploraveis por parte do utilizador.

O Colbi inclui relatérios sobre as vendas por clientes, por més, por regido e por produto,
apresenta também uma visualizagdo direta de multiplos KP1 como ROE, ROA, total faturado,
liquidez, etc. O seu caso de uso mais frequente é analise contabilistica automatica,
fundamentada em regras de mapeamento e de auditoria, permitindo analisar uma empresa
através dos seus movimentos comerciais e contabilisticos, facilitando a obtencdo de

indicadores e relatorios.
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A Figura 11, mostra um relatério do dashboard principal, gerado pela plataforma Colbi, é
neste modelo que se baseia 0 modelo de dashboard proposto na dissertacao.

ANO Inicio

Empresa  Derno Company i Fim NIF D Relatorio Dita eenis=S0
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Figura 11- Dashboard relatério da plataforma (PetaPilot, 2015)

A plataforma permite também as empresas clientes, criarem login para as instituicoes
financeiras e definir que informacéo estes tém acesso, facilitando algumas burocracias e
aumentado a sua transparéncia.

A plataforma permite que sejam inseridos ficheiros de grande dimensdo, sendo estes
analisados e gerado multiplos reportes em apenas alguns segundos. Também cria relatorios
e dashboards que conttm um conjunto de indicadores financeiros, comerciais e
contabilisticos das organizagdes clientes, porem standard para qualquer organizagao.

As conclusdes e propostas de indicadores e funcionalidades da dissertacdo iram ser

analisadas e ponderadas para integrarem o modelo existente na plataforma Colbi.
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4.3 Modelo

O objetivo deste capitulo € demonstrar em que consiste 0 modelo e prot6tipo proposto. E

materializar o objetivo da dissertagdo de concecdo de um modelo de avaliagdo de

desempenho financeira e comercial, baseado na plataforma Colbi da PetaPilot.

4.3.1 Modelo proposto

O esbo¢o do modelo é representado na Figura 12, que se centra na “compara¢do” entre o

que definimos pelo modelo da plataforma Colbi “Modelo base”,

“Modelo referéncia”.

“Modelo proposto”,

Fonte de dados Modelo Resultado
SAFT Generalizado ValidagEo do SAF-T + Anlise Financeira e Comercial
o petapilot” --
a SAFT-PT —E1&l‘=m
[=] ~» -
a |
3 (ol d €
5]
=
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1 w
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o
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o
$|. * _
5 ( s3colbi ==
= ——
GUM
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a
&
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o - ; ==
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3 |G T 3
=] =
E Dutras fontes de dados

Figura 12- Esboco do modelo da dissertac;ao

O modelo referéncia é o modelo para que as organizacGes trabalham e caminham, tendo
varias fontes de dados integrados a fazerem cruzamento de dados entre si, para serem gerados

fontes de informacdo relevantes, e com focos para cada area de negocio (Vercellis, 2009).
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Em termos praticos o modelo da dissertacdo vem propor o seguinte:

Uso de um dashboard de uma Unica pagina;

Proposta de um conjunto de indicadores;

Proposta de um conjunto de funcionalidades para responder aos requisitos;
Reporte e dashboard focado numa empresa privada (GUM Chemical Solutions);
Validar uso do SAF-T como fonte de dados para 0 apoio a decisdo na empresa
privada (GUM Chemical Solutions);

Validacdo do modelo e do prot6tipo do dashboard.

Cada organizacao esta inserida num mercado diferente o que requer solucdes especificas, o

que para uma organizacdo é fundamental para outra pode néo fazer qualquer sentido devido

ao seu modelo de neg6cio ou mercado que esté inserida (Eckerson, 2011).

A plataforma Colbi, ndo considera qualquer tipo de individualizacdo organizacional, bem

como alertas ou indicadores personalizaveis bem como uma analise histérica de cada

indicador. Todas estas necessidades foram levantadas juntos dos decisores da organizacéo do

caso estudo, afim de uma proposta de dashboard que satisfaca as necessidades e requisitos

do mesmo.

O valor da dissertacdo foca-se na validacdo do ficheiro SAF-T, enquanto fonte de dados, para

a tomada de decisdo e em analisar os requisitos que devem integrar um modelo de avaliacéo

de performance neste contexto.
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4.3.2 Arquitetura do prototipo

A Figura 13, apresentada a arquitetura do modelo e como este é alimentado. A divisdo
vertical das trés “entidades” envolvidas na dissertagao Sao:
= GUM Chemical Solutions - provedora da fonte de dados e aplicacéo do caso estudo;
= PetaPilot - desenvolvedora da plataforma Colbi;

»= ISCTE-IUL - com o modelo e prototipo do dashboard proposto na dissertacao.

—
——
——
——
—

GUM petapilot™ ISCTE > IUL

CHEMICAL Instituto Universitdrio de Lisboa

SAFT-PT
L, SR

‘.‘, 70

Figura 13- Esboco néo tencologico do protétipo
Sendo um prot6tipo apenas parte do processo funciona organicamente, tendo partes do

processo sido mapeadas manualmente para apresentacao do conceito e da aplicabilidade do
caso estudo. E baseado numa exportacdo dos dados para o Microsoft Office Excel, para o
gerenciamento de um conjunto de graficos e indicadores que sustentam o dashboard.
Os principais passos praticos executados para todo o desenvolvimento do proto6tipo foram:
= Gerar ficheiro SAF-T;
= Importar SAF-T para o Colbi (onde se encontra 0 processamento, mapeamento e
validacdes), consultar Anexo F (inclui diagrama de componentes);
= Exportar o modelo de dados, anonimizado, para SQL e criar queries, gerar novas
tabelas (agregacdo de tabelas, novas métricas, etc.), consultar Anexo G (inclui tabelas
do modelo da base de dados);
= Criar modelo de dados (usando o Microsoft Office Excel), consultar Anexo E (inclui
tabelas que suportam o Dashboard);
= Gerar gréaficos, consultar Anexo E (inclui desenhos e modelo do prototipo);

= Desenhar dashboard protétipo, consultar Anexo H (inclui diferentes versoes).
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5. Caso estudo — GUM Chemical Solutions

Este capitulo € dedicado a descricdo da empresa do caso estudo e a sua ligagdo com a

dissertagéo.

I||||
\\‘l

5.1 Contextualizacédo

Q
2!

U
CHEMICAL

A GUM Chemical Solutions, S.A. é uma PME de pequena dimensdo, a sua estratégia
delineada assenta na lideranca pela competéncia tecnoldgica, visando garantir vantagens

competitivas duradouras e promover a presenca da empresa em mercados internacionais.

A empresa tem o seu modelo de negdcio direcionado para a investigacao, desenvolvimento
e producdo de resinas e derivados, comercializando-os a nivel global. A empresa tem criado
produtos inovadores a nivel nacional e Europeu, direcionados para a inddstria de resinas. A
sua unidade produtiva no pais é Unica a nivel nacional, apresentando grandes niveis de
eficiéncia a nivel energético, ambiental e produtivo. Um dos objetivos da organizacao passa

pela entrada em mercados de referéncia internacionais.

Os lideres e gestores da organizacao focam-se constantemente na monitorizacdo, procurando
basear a sua tomada de decisdo em informacdes fiaveis. Este foco, levou a GUM Chemical
Solutions a ser cliente da empresa PetaPilot, fazendo uso da ferramenta Colbi para validacgéo,

andlise e geracdo de relatdrios a partir do ficheiro SAF-T PT.

Como definido na metodologia DSR, o artefacto deve ser desenhado como um processo. Para
a contextualizacdo da empresa, foi utilizado parte do guido do Anexo B na entrevista
semiestruturada, no qual foram respondidas as questdes de contextualizagdo e obtido o

contelido necessario.
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5.2 Levantamento dos requisitos e necessidades

A intencdo por de trds desta seccdo passa por iniciar o desenvolvimento do modelo de
avaliacdo proposto. Materializando o objetivo da dissertacdo, de identificar um conjunto de
funcionalidades e requisitos para 0 modelo de avaliacao de desempenho.

Especificamente reside na identificacdo de requisitos para 0 modelo do dashboard, e das

funcionalidades/a¢des que satisfazem os requisitos.

Contexto de utilizador EspecificacOes
Utilizador Administrador com elevada experiencia em
visualizacdo de dados

Tarefa Analise financeira, comercial e de risco

Atualizacéo Mensal
Tabela 12- Contexto de utilizacdo do dashboard e especificaces. Adaptado (Oliveira, 2015)

A Tabela 12 contextualiza o utilizador do dashboard. Para o levantamento de requisitos e
necessidades foi utilizada uma entrevista semiestruturada (ver Anexo B), onde foi possivel

obter a listagem dos requisitos e necessidades do modelo do dashboard.
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ID
1.0

2.0

3.0
3.1

4.0

5.0

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.0

7.0

8.0

9.0 Modelo facil de alimentar os dados

Descrigéo requisito

Adaptacao individualizada

Concentrar a informagéo relevante

Ser atrativo

Utilizag&o simples

Estilo relatorio

Foco em partes do negdcio

Visdo geral de cada perspetiva

Definicéo dos indicadores

Tendéncia de cada indicador

Uso de graficos
Dados historicos

Mudanga de ano e més

Visualizar valores acumulados

Alertas de minimos/méximos de

cada indicador

Propdsito

Satisfazer  necessidades  especificas da
organizagéo a que se aplica o modelo

Permitir em pouco espago e num Unico reporte
retirar analises relevantes

Permitir uma boa experiencia de visualizacao
Facilitar
dashboard

Permitir servir como reporte e auxiliador da

a utilizacdo e visualizagdo do

tomada de deciséo

Definir qual o foco que o modelo deve
monitorizar

Permitir a analise de performance de cada uma
das perspetivas do modelo

Permitir ser a organizacdo a definir o0s
indicadores a fazer parte do modelo

Facilitar o enquadramento de cada valor dos
indicadores

Facilitar a leitura dos dados

Permitir analisar historicamente cada indicador
Permitir  facilmente consultar  diferentes
espacos temporais

Permitir a verificar os valores acumulados até a
data visualizada

Possibilidade de gerar alertas especificos para
cada indicador

Permitir que os dados sejam facilmente

inseridos

Tabela 13- Requisitos do modelo. Adaptado (Oliveira, 2015)

A Tabela 13 apresenta para cada requisito do dashboard o seu proposito (ver Anexo B).
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5.2.1 Propostas de funcionalidades

O objetivo deste capitulo é justificar as funcionalidades colocadas no modelo de dashboard

para satisfazer os requisitos levantados. A Tabela 14 apresenta para cada requisito a

descricdo da funcionalidade ou acdo que foi tomada para satisfazer esse mesmo requisito.

ID

1.0
2.0

3.0
3.1

4.0
5.0

5.1
5.2
5.3

5.4
5.5

6.0
7.0

8.0

9.0

Descricdo requisito
Adaptacdo individualizada
Concentrar a informacdo
relevante

Ser atrativo

Utilizagdo simples

Estilo relatorio

Foco em partes do negocio

Monitorizacao
Definicdo dos indicadores

Tendéncia de cada indicador

Uso de graficos

Dados histéricos

Mudanca de ano e més

Visualizar valores acumulados

Alertas de minimos/méximos
de cada indicador

Modelo facil de alimentar os
dados

Funcionalidade/Acéao
Levantamento dos indicadores com a organizagao

Dashboard de uma pagina

Uso de boas préticas de visualizacdo

Uso de técnicas de usabilidade/visualizacdo

Utilizacdo de um template

Definicdo das perspetivas em estudo com a
organizacgéo

Levantamento das necessidades da organizagéo
Levantamento dos indicadores com a organizacao

Criagdo de um mini grafico para cada indicador com
a sua tendéncia
Monitorizacao de cada indicador no gréafico correto

Uso de dados anteriores a data de visualizacdo em
cada gréfico

Definir 0 ano e més que se pretende visualizar
Definir o tipo de valores (atuais ou acumulados) que
se pretende visualizar

Criacdo de um formulério de insercéo destes dados

Criacdo de um modelo escalavel que permita a
introducao dos dados

Tabela 14- Requisitos vs funcionalidades/acGes
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5.3 Concec¢do do modelo

5.3.1 Definicao das perspetivas

A construgdo do dashboard encontra-se restringida ao universo SAF-T, a fonte de dados, e &
empresa GUM Chemical Solutions, sendo que as perspetivas (financeira e comercial) que
servem de objeto de estudo podem ser resumidas e descritas da seguinte forma:

Perspetiva Financeira — sendo uma organizagédo privada, um dos processos mais importantes
de toda a organizacdo é a satisfacdo dos acionistas, e a sustentabilidade financeira da
organizacdo. Um objetivo claro da GUM Chemical Solutions € a obtencdo de lucros e
margens atrativas que possibilitem investimentos, crescimento rentavel e valor acrescentado
para os stakeholders

Perspetiva Comercial — As vendas e a relacdo com os clientes séo processos cruciais para a
organizacdo. As receitas financeiras vém diretamente do processo comercial e de vendas,
monitorizar este € algo que a organizacéo se foca e procura novas formas de o fazer. Um dos
seus objetivos passa pela internacionalizacdo (vendas e angariar clientes em mercados
externos) pelo que controlar esses indicadores é relevante para a GUM Chemical Solutions.
Outras perspetivas sdo do interesse da empresa a que se aplicou o caso de estudo, mas tendo
em conta a limitacdo da fonte de informacédo de dados, sera adicionado no Capitulo 6.3 a
proposta de introdugdo de outras fontes de dados para complementar o modelo, com
indicadores por exemplo da producdo, compras a fornecedores, gastos de matéria e

rentabilidade de cada produto.
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A metodologia usada para o levantamos das perspetivas e a listagem de indicadores encontra-
se descrita no capitulo Metodologia e recolha de informacéo.

O segundo passo, foi fazer o levantamento dos dados relevantes, para serem incluidos no
modelo. O levantamento dos dados provenientes do universo do SAF-T, resumidos na
Tabela 15, em conjunto com a GUM Chemical Solutions e a defini¢do dos indicadores é um
dos processos mais relevantes da dissertacdo uma vez que é neste que recai a possibilidade
de serem encontradas possiveis métricas agregadas e novos indicadores de potencial valor

acrescentando a plataforma Colbi.

Dados presentes no SAF-T

Financeiros Comerciais
Faturacao Empresa
Liquidez Clientes
Capital Proprio Fornecedores
Resultados Produtos
Ativos Vendas
Recibos NIF's
Impostos Contactos, emails
Movimentos contabilisticos Moradas
Demonstragdes Financeiras Quantidades

Tabela 15- Informacao ficheiro SAF-T

Nem toda a informac&o podera fazer parte do modelo de dashboard desenvolvido, por motivo
de clareza e design (Few, 2007). O objetivo é concentrar toda a informacdo numa Unica
pagina, tendo que ser selecionado os indicadores mais relevantes para a empresa, pelo qual
0 proximo capitulo abordara em detalhe os indicadores definidos pela empresa do caso

estudo.
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5.3.2 Levantamento de indicadores

Esta seccdo procura materializar o objetivo de identificar um conjunto de indicadores de

gestdo (financeiros e comerciais) utilizando os dados provenientes da norma SAF-T, da

dissertagdo. A seccdo procura também ajustar o modelo proposto ao decisor e as suas

decisbes, como definido nos requisitos e necessidades.

Para cada perspetiva que se pretende monitorizar foram levantados diversos indicadores.

A Tabela 16 apresenta o resumo dos indicadores levantados (ver Anexo B). Cada indicador

tem associado um cddigo identificador (ID), e uma tabela detalhando as suas caracteristicas

(dicionarios) para clarificar o objetivo e a importancia do indicador, bem como as suas

métricas.

§ Indicador Validacdes

*é‘_ _ 12 Presente nol?. Presente nal 3* Incluido no

7 ID Descrigéo plataforma modelo

= SAF-T? .

e Colbi? proposto?
F1.0 Solvabilidade geral X - X
F2.0 Autonomia financeira X X -
F3.0 EBITDA X - X
F4.0 ROE X X X

2 F5.0 ROA X X X

§ F6.0 |Custos financiamentos obtidos X - X

= F7.0 Liquidez geral X X -

[ F9.0 Rendabilidade das vendas X - X
F10.0 Ponto critico X - X

Grau de alavancagem de

Y atividade financeira A i A
F12.0 Margem de seguranca X - X
C1.0 Prazo médio de recebimentos X - X
C2.0 Prazo médio de pagamentos X - X
C3.0 Vendas por més X X X

_ C3.1 Vendas por produto X X X

S C3.2 Vendas por pais X X X

o C3.3 Vendas por cliente X X X

= C4.0 NO clientes por pais X X E

o C5.0 Quantidades vendidas por X X ]

produto

C6.0 Rentabilidade por produto - - -
C7.0 N° contas de email X - X

Tabela 16- Indicadores e validagdes
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O objetivo da Tabela 16 é cruzar os indicadores levantados (com relevancia para a

organizagao) com trés validagoes:

= 1%se o indicador esta presente no ficheiro SAF-T;
= 2%se o indicador ja faz parte da plataforma Colbi;
= 3%se o indicador foi incluido no modelo desenvolvido.
Outra funcionalidade que a Tabela 16 apresenta é a visualizacéo de que indicadores ndo s&o

contemplados no SAF-T PT mas uteis a organizacdo, que poderiam ser incluidos no modelo

de apoio a decisdo caso este fosse integrado com outras fontes de dados.

O levantamento, a listagem e o detalhar dos indicadores sdo parte fundamental do
desenvolvimento de um dashboard, ird permitir ao decisor medir a performance correta dos

processos que pretendem monitorizar (Parmenter, 2007).
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5.3.3 Dicionario de indicadores

No seguimento do levantamento e definicdo dos indicadores, procede-se a fase da anéalise
pormenorizada dos mesmos, onde se encontra a justificacdo da sua utilizacao.
A fim de desenvolver um quadro de definicdo aprofundado, as métricas abrangem os
seguintes atributos:

= Descricgéo;

= Objetivo;

» Frequéncia de avaliacao;

» Responsavel a reportar;

* Formula de célculo;

* Tipo de unidade;

* Fonte de dados;

= Performance atual;

= Target
Estes atributos procuram contribuir para uma melhor compreensao sobre as tendéncias e o
desempenho dos indicadores, assim como as principais metas a serem atingidas. Os
indicadores e métricas definidas foram selecionadas baseadas nas necessidades e preferéncias
dos decisores da GUM Chemical Solutions.
Todas as parametrizaces e identificacGes de niveis e métricas de cada indicador presente no
prototipo do dashboard foram detalhadas na tabela correspondente ao indicador, ver Anexo
C. A titulo de demonstracdo sdo aqui expostos 5 dos dicionarios dos indicadores que

constituem o dashboard proposto na dissertacéo.
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ID

Descricgéo

. F1.0 o Solvabilidade geral
Indicador indicador
Permite avaliar o financiamento da empresa, mede o0 peso dos capitais investidos
Objetivo pelos sécios ou acionistas no total do passivo. Quanto maior este racio financeiro
mais serd a estabilidade financeira da empresa.
Formula Solvabilidade Geral = Capital Proprio / Passivo * 100
Fonte de
dados SAFT
A Reportar Diretor financeiro Min
Tlpo de % Percentagem Max
unidade
Frequéncia
de medida Mensal Target

Tabela 17- Dicionario indicador solvabilidade geral

O récio da solvabilidade geral, ver Tabela 17, é de extrema importancia para a tomada de

deciséo, permite avaliar a capacidade da empresa em conseguir cobrir o total dos capitais

alheios com o peso dos capitais proprios, este indicador da-nos a estrutura de financiamento

da empresa. (Correia, 2014)

e . F9.0 pes_crlt;:ao Rendibilidade das vendas
Indicador indicador
Obietivo Indicador do desempenho econdémico da entidade e ilustra a eficiéncia da empresa
J na utilizacdo dos fatores.
Rendibilidade das Vendas = (Resultado de Exploracdo / Vendas e servigos Prestados)
Formula «100
Fonte de
dados el
A Reportar Diretor financeiro Min
T'PO ge % Percentagem Max
unidade
Frequéncia
de medida Mensal Target

Tabela 18- Dicionario indicador rendibilidade das vendas

O récio econdémico da rendibilidade das vendas, ver Tabela 18, reflete a utilizacdo de todos

0s gastos de exploracdo, tais como matérias primas, gastos com pessoal, fornecimentos e

servigos externos, depreciacdes e amortizagdes, entre outros. Mostra o lucro obtido pela

empresa das vendas efetuadas (Correia, 2014).
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ID

Descricgéo

. F10.0 e Ponto critico
Indicador indicador
Obicetivo Corresponde ao nivel de atividade em que a empresa nao tem lucro nem prejuizo, ou
J seja, tem um resultado operacional igual a zero.
Formula Ponto critico = Gastos Fixos / (1- (Gastos Variaveis/VVolume de Negdcios)
I 6 SAF-T e formulério custos fixos e variaveis
dados
A Reportar Diretor financeiro Min
Tipo de
unidade € M
Frequéncia
de medida Mensal Target

Tabela 19- Dicionario indicador ponto critico

O ponto critico, ver Tabela 19, é um indicador bastante importante permite analisar em que

valores a empresa esta a ter um resultado nulo, este ponto é quando o volume de negdcio

igualam os custos totais. Quanto maior for este ponto critico maior sera o risco operacional

do negécio (Correia, 2014).

ID Descrigéo Grau de alavancagem da atividade de
. F11.0 - . ;
Indicador indicador financiamento
O risco financeiro reflete a incapacidade da empresa ndo conseguir resultados
Objetivo operacionais suficientes para cobrir 0s juros suportados e outros gastos de
financiamento

Grau de Alavancagem da Act de Financiamento = Resultado Operacional /

Formula :
Resultados antes de impostos

Fonte de
dados SAET
A Reportar Diretor financeiro Min
Tipo de 0
unidade % Percentagem Max
Frequéncia
de medida Mensal Target

Tabela 20- Dicionario indicador grau de alavancagem da atividade de financiamento

Este indicador, ver Tabela 20, permite-nos verificar a capacidade de endividamento que a

empresa consegue obter. Quanto maior for este racio maior sera o risco financeira (Correia,

2014).
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ID

Descricgéo

. C1.0 o Prazo médio de recebimentos

Indicador indicador

Obicetivo Expressa em quantos dias o periodo que ocorre entre 0 momento das vendas e 0
J prazo médio de recebimentos.

Formula Prazo Médio de recebimentos = (Clientes / VN) *365

Fonte de

dados S

A Reportar Diretor comercial Min

Tipo de S,

R N° Dias Max

Frequéncia

de medida Mensal Target

Tabela 21- Dicionario indicador prazo médio de recebimentos

O indicador prazo médio de recebimentos, ver Tabela 21, permite-nos analisar a quantidade

de dias que demoramos a receber dos nossos clientes, quanto mais baixo for este racio melhor

sera para a empresa, isto diz-nos que a empresa tem uma boa politica de recebimentos
(Correia, 2014).

Alguns indicadores ndo foram incluidos no dashboard, por ser importante manter o dashboard

leve e apenas com os indicadores mais relevantes para o estudo de caso. E importante manter

a clareza dos dados visualizados e nédo sobrecarregar o dashboard (Few, 2007).
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5.3.4 Definicdo dos indicadores

No contexto da organizacdo e da validagdo dos indicadores presentes no SAF-T e no ambito

da dissertacdo apresenta-se, ver Tabela 22, um resumo dos indicadores que constituem o

modelo proposto na dissertacgéo.

P ID Indicador Unidade |Min* |Target** Max***
F1.0 Solvabilidade geral %
F3.0 EBITDA (% do negocio) %
F4.0 ROE %

o | F50 ROA %

§ F6.0 Custos financiamentos obtidos %

o

= | F9.0 Rendabilidade das vendas %
F10.0 Ponto critico €

Grau de alavancagem de atividade
F11.0 ; .
financiamento %

F12.0 Margem de seguranca €
C1.0 Prazo médio de recebimentos N° Dias
C20 Prazo médio de pagamentos N° Dias

=< | C3.0 Vendas por més €

S | c31 Vendas por produto €

g C3.2 Vendas por pais €
C3.3 Vendas por cliente €
C7.0 N° contas de email N° email

Tabela 22- Indicadores do modelo

*Minimo — para tornar o modelo ajustavel, € proposto na seguinte seccdo uma funcionalidade
que permite ajustar e evitar standardizar este tipo de valores.

**Target — cada indicador contem valores diferentes em cada ano, dependendo e variando
consoante o ano consultado, pelo qual ndo foi definido um valor especifico que representa o

indicador.

***Méaximo — para tornar o modelo ajustavel, € proposto na seguinte sec¢do uma

funcionalidade que permite ajustar e evitar standardizar este tipo de valores.
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5.3.5 Definicao dos formularios

Uma das propostas, resultantes da dissertacéo, € a introducao de um formulério de objetivos,
ver Figura 14.

Objetivos-Indicadores

Ano |z014 - MB@s | Abril v Valores | Acumulados vl

Obijetivos de cada indicador
P ID Indicador Limite | Dezembro 2014| Objetivo | Percentagem | Semaforo
F1.0 Solvabilidade geral 95% 125%  150% 119% @
F3.0 EBITDA em % de negdcio 3% -139% 15% 21% @
F4.0 ROE 0% -6% 5% % @
£ F5.0 ROA 0% 5% 5% % @
% F6.0 Custos Financiamentos obtidos 15% 0% 0% % @
LEL F9.0 Rendabilidade das vendas 50 -140% 55% 1% @
F10.0 Ponto critico 5.000 € 9.272€ 9.672€ 4636% o
F11.0 Grau de alavancagem de actividade financiamento 50% 100% 60% r 50% [ )
F12.0 Margem de seguranca 500 € 14€ 1.500 € 2% [ )
-g C1.0 Prazo medio de recebimentos 360 341 150 12% [ )
“E’ Cc2.0 Prazo medio de pagamentos 15 58 60 0% [ )
S | cro N contas de email 100 77 500 % @

Figura 14- Formulario objetivos

Este formulario serve como funcionalidade do modelo para satisfazer o requisito de o
dashboard gerar alertas personalizaveis ao decisor.

Introduzindo um formulério de objetivos, no qual o utilizador do dashboard é responsavel
por alimentar estes dados, ainda que manualmente, permite a geracdo de alertas especificos

e personalizados para cada decisor.
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Uma outra limitacdo que o ficheiro contem, € de ndo identificar o que para a empresa

representa um custo fixo ou um custo variavel (da conta 6 do SNC “Gastos”) (Rodrigues,
2013).

Pelo qual surge a proposta de introducdo de um formulério, ver Figura 15, no modelo de
dados para que a empresa identifique o tipo de custos, permitindo o calculo de indicadores
como o ponto critico (Correia, 2014). O objetivo deste formulario é pedir ao utilizador que

indique o valor ou a percentagem de custo fixo e/ou varidvel de cada subconta da conta 6

(gastos).
Formuldrio de Custos fixos e Inserir valores| -
variavels
Custo % Custo %
Fixo Variavel
6 6 Gastos - - -
61 61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - - - -
611 611 Mercadorias X 50% X 50%
612 612 Matérias-primas, subsididrias e de consumo - - X 100%
613 613 Activos biolégicos (compras)* - - X 100%
62 62 Fornecimentos e servigos externos -
62 62 Fornecimentos e servigos externos X 100%
621 621 Subcontratos X 100%
6268 6268 Outros servigos
63 63 Gastos com o pessoal - - -
631 631 Remunera¢des dos 6rgdos sociais X 90% X 100%
632 632 Remunera¢des do pessoal
638 638 Outros gastos com o pessoal - - X 100%

Figura 15- Formulario custos fixos e variaveis

Uma vez que o ficheiro SAF-T contem informacdo limitada da empresa, mas continua a ser
uma fonte segura de dados (Delloite, 2015), é proposto na dissertacdo, formas de
complementar os dados provenientes do SAF-T. A proposta baseia-se na inclusdo de novos
inputs que complementem os dados existentes para fazer face as suas limitagcoes. Este tipo de
proposta surge também de uma necessidade da PetaPilot, em tentar personalizar, ainda que

de uma forma limitada, os relatorios gerados pelo Colbi (PetaPilot, 2015).
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5.3.6 Modelo de dados

O objetivo desta secgdo é clarificar a forma como os dados estdo organizados. E satisfazer

um dos requisitos, permitindo a facil alimentacéo e escalabilidade do modelo.

Os dados foram guardados de forma a garantir que 0 modelo possa ser alimentado de forma

organica. O modelo de dados usado é fornecido pela plataforma Colbi que mapeia os dados

do SAF-T (ficheiro.xml) para um modelo de dados relacional, passivel de ser inquirido via

SQL (capitulo 4.3.2). Este modelo de dados e tabelas sustentam o prot6tipo, que procura

responder as necessidades dos decisores, do estudo de caso.

A Tabela 23 apresenta, a titulo de exemplo, a tabela das vendas por més e como os dados

estédo organizados no modelo.

Ano
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015

I_Key

(1= - - VIV, B R ST i

Walor vendas por més

invoice_period sum|document_totals_gross_total) sum(document_totals_tax_payable) sum{document_totals_net_total)

[y
=R =R R - RV R Ty i

-
W s W R e R

10
11
12

7.898.586,20€
13.660.994,36 €
16.3452B424 £
11.430.652,31€
11.837.967,16€
15.131.288,35 €
10.812.301,51 €
9.541671B4€
1277517881 €
13.5354B3,17 €
1476006443 €
15.673.546,01 €
927541048 €
9.990.772,67 £
10.585.365,92 £
B.600.92B,75 €
894533515 €
10.885.569,72 £
945116886 £
7.146983,30€
7.063.737,01€
2.140544 87 £
2.305.405,84 €
10.715.61488 €

Tabela 23- Dados de valor de vendas por més

1.014201,73 €
244897921 €
279081408 €
2.027 850,66 £
2.023.66204€
268179417 €
1995707,15 €
1.553.017,02€
1997.087,3B €
153150044 €
1.610.721,22€
1758248 B6 €
170838415 €
1.835.033,29€
1944697 35€
157674230 €
1.807.392,80€
1969.280,86 €
171286170 €
131269288 €
122872931 €
167584743 €
1.688.74857 €
1.962.709,00 €

£.884.3B4B6 €
11.211.015,68 €
1355847042 €
9.402.802,45€
9.814.305,57 €
12448504 44 €
B.816.595,2B £
7.08B.655,38 €
10.782.092,14 €
1200598359 €
1314834401 €
13.915.29795 €
7.567.016,85 €
B.157.739.86 €
8.640.669,02 €
7.024 187,26 €
8.138.162,85 €
8.920.28%,4D €
7.738.307,81 €
3.834.300,64 €
5.835.008,00 €
7.465.097 58 €
7.605.656,92 €
8.752.906,41 €
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A Tabela 24 apresenta, a titulo de exemplo, a tabela das vendas por cliente e por produto.

Valor vendas por cliente - Topl5s

Ano
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2014
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015

I_Key

Tabela 24- Dados de vendas por cliente

TR R T R R TRy Ry

= e e e
TS TR Ny ey

TR R - T R R TRy

=
L=

customer_id

368
2790
1904
2640
2786
484
2596
2128
2910
2106
2826
£93
2709
2207
128
2790
1904
2207
16
128
2364
2128
2826
16E8
2786

sum(credit_amount)
15580721,55
5442433 B1
3549769, 45
2604606,43
2580308, 10
233024514
2099728,03
208351120
1996936,48
159255954 77
185322866
1652851,02
165268769
162676168
1602253,85
438773476
305266863
2384147 6
2263320,99
2134134 44
2072936,14
1866342,22
1853600 58
1716340
1575396,29

A Tabela 25 apresenta, a titulo de exemplo, a tabela de auxilio ao dashboard para os

indicadores.

Label Chart Series Objetivos |Chart Series Dashboard 1 2 3 4 5
Solvabilidade geral 125% 125% 427% 431% 311% 302% 292%
EBITDA % negocio -139% -139% 0% 0% 0% 0% 0%
ROE -6% -6% -1% -1% 0% -17% -14%
ROA -5% -5% 0% 0% 0% -13% -11%
Custo Finc obtidos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Rendenbilidade vendas -140% -140% 0% 0% 0% 0% 0%
Ponto Critico 9272 9272 0 0 0 0 0
Alvcgem Finaciamento 1 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Margem Seguranca 14 14 0 0 0 0 0
Prazo Recebimentos 341 341 0 0 0 0 0
Prazo Pagamentos 58 58 20975 0 413 427 433
Contas de email 77 77 82 74 50 59 61

Tabela 25- Auxiliar de indicadores
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5.4 Desenho e estrutura do dashboard

Esta seccdo procura materializar o objetivo da dissertagdo de desenvolvimento da proposta
de um dashboard (prot6tipo) demonstrador do conceito, utilizando a ferramenta Microsoft
Office Excel.

O dashboard tera todas as justificacdes acerca do seu decisor, propoésito, as decisGes que
permite tomar e as opgGes de layout tomadas de acordo com as boas praticas de visualizagdo
de dados estudadas.

O modelo, ainda que sendo um protétipo, é constituido por um conjunto de vistas para a sua
utilizacdo e demonstracao do conceito de utilizacdo (Anexo E).

A estrutura base do desenho do dashboard ¢ apresentada na Figura 16.

ZONA 6 - NOME DASHBOARD Zona 7 I\'EE'.S|ANO EMPRESA\LOGO USER
ZONA1 ZONA2
VISAO GERAL — Grifico tendencial ANALISE DE INDICADORES
GERAIS
Financeira, KPI'S
Contabilidade,
Faturacio, LABEL TREND
Comercial. REALV
ZONA3 ZONA 4 ZONAS
PAISES - CRESCIMENTOQ / DECLINIO MATORES VENDAS CLIENTES/PRODUTOS
Internacionalizacio TOP 3 produtos Comercial
Cliente (Dispersio)
TOP 3 clientes Quantidades
Produtos

Figura 16- Estrutura exemplo dashboard final. Adaptado (Oliveira, 2015)
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O desenvolvimento do prototipo foi realizado em diferentes fases, na otica de melhoria

constante e aperfeicoamento. Tendo em conta as regras e boas praticas estudadas no capitulo

do Estado de arte e a metodologia DSR, incluindo o feedback recebido por parte das decisdes

e utilizador do dashboard ao longo do desenvolvimento do artefacto. E apresentado um

exemplo da primeira versdo do dashboard na Figura 17. As restantes versdes sao

apresentadas no Anexo F.

SAF-T Dashboard Anc[Z012] Mgz Janeiro
Vista Geral
Re-Compra | 10%
T N — Salarios | 35k
1 M Al L in b L4 . Hew D RAtmg -
Pardas face ao periodo antaric
Impostos
Distribvigao | Stock
Fornecedores | Pagamentos
"re-compra” por parte dos clientes. .. Ver qual a % de clientes gue volta a comprar de .
Fidelizagao de clientes
| Guantidadar Produtos
Soart By {3 ] 2 Top 3 Mais Vendidos
Sart Drderil " #REF! " #REF!  Produto € Trend
81 47928 038€
13 19226 195 €
551 8507113 €
Top 3 Quantidades mais vendidas
Produto Qruantidada Trend
81 28044802300
13 4347300000
23 3616509000

Figura 17- Verséo inicial do dashboard

KPI
A Finesir 026
L. Geral 1.47
ROE — 0,99
ROA — Eikd]
T. Ativos 64.923.230 £
E. Totaiz 6l 436264 €
C. Proprio 16.756 537 €
R. Liguido —
Top 3 Paises com mais vendas

Pais 3 Trend

BT =

NL  24630820€

PL 188522 65€

Top 3 Paies com mais clientas

Paiz Clientes  Trend
FT 21478
NL 68
PL 28
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O artefacto (dashboard final proposto) é apresentado na Figura 18.

SAF-T Dashboard Ano

Financeiro e Comerical

MéS| Dezembro E]

Indicadores Comerciais

Vendas mensais

16.000€

14.000€

12.000€

10.000€

8.000 €

6.000 €

4.000€

2.000€

0€

Ponto critico

9.272 €

Prazo Medio recebimentos
341 Dias
Prazo Medio pagamentos
58 Dias
Contas de emails
77 Emails

Volume de vendas por pais
7.465 €

3.907 €

2.297 € 1.947 €
NL ES PL PT

Clientes

3390

128

1904

372

2790

Vendas por cliente - top 5

Valors [suss [}

i

G
CHE

2C
02

Indicadores Financeiros

Solvabilidade geral
EBITDA (% negocio)
ROE

ROA

Custo Finc obtidos
Rendinbilidade vendas
Alvcgem Finaciamento

Margem Seguranca

S 125%
———— -139%
T\ 6%
—\ 5%

7 0%
v -140%
————— 100%

Vendas por produto - top 5

2%
3%

6%

m 31

13

H 551
55% =S

H 28

M Qutros

Figura 18- Proposta final do Dashboard
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Os indicadores resumidos na Tabela 26, possibilitam ao decisor que faz uso do dashboard
final, tomar decisdes e a avaliar 0s processos core da sua organizac¢ao baseado em informacéo
fiavel e consistente. A desmaterializagdo dos processos e otimizac¢ao na busca de dados, que
sejam possiveis transformar em informacao para permitir aumentar o conhecimento a quem

esta a frente das tomas de decisdes, € uma procura constante e real da empresa.

SAF-T Dashboard | Financeiro e Comercial

Decisor|Firmino Rocha (Administrador)

Que decisdes este dashboard permite tomar?

O dashboard procura facilitar a tomada de decisdo sobre o ponto de vista econdmico-financeiro ¢
comercial. Incluindo indicadores sobre a estrutura financeira, endividamento, liquidez, rendibilidade,
aticidade geral e andlise de risco. Sobre uma perspetiva comercial, permite tomar decises ao nivel
de clientes, produtos e internacionalizacdo (foco estratégico da organizacéo).

As vendas encontram-se com um conjunto de graficos e tabelas, para facilitar a leitura das vendas
por més, produto, pais e clientes.

As decisGes que procuram ser tomadas usando o dashboard, focam-se nas decisfes de gestdo de
crédito bancario e financiamento externo, devido a situagdo socioecondmica da empresa e no foco
das vendas internacionais.

ID Descri¢do Porgue é atil?
F1.0 Solvabilidade Geral Avaliar estrutura de financiamento
F3.0 EBITDA Anaélise de balangos de contabilidade
F4.0 ROE Andlise da rentabilidade sobre o capital
F5.0 ROA Anédlise da rentabilidade sobre os ativos
F6.0 Custos Financiamentos 6bitos Efeito dos juros suportados no resultado operacional
F9.0 Rendibilidade das Vendas Rendibilidade da empresa
F10.0 Ponto critico Analise de prejuizo
F11.0 |Alavancagem de atividade financeira Anédlise de risco financeiro
F12.0 Margem de Segurancga Anélise do risco econémico
C1.0 Prazo Medio de recebimentos Prazo medio de entrada de dinheiro apds vendas
C2.0 Prazo médio de pagamentos Prazo médio de saida de dinheiro apds compras
C3.0 Vendas Distribuicdo da entrada de fluxo monetério

Tabela 26- Resumo justificacao dashboard
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5.5 Discussao

Em termos préaticos a existéncia do ficheiro SAF-T por si s6 ndo apresenta vantagens para 0s
decisores, uma vez que o ficheiro XML n&o permite uma leitura por parte do utilizador. Por
outro lado, garante que o ficheiro seja consistente em termos de estrutura, revelando-se
vantajoso a varios niveis como: o cruzamento de dados — possibilidade de cruzamento de
dados entre empresas do grupo; e qualidade do reporte — reporte automatico através de um
analisador.

A plataforma Colbi é um exemplo deste tipo de analisadores e geradores de relatérios,
permitindo gerar reporte automatico por parte dos clientes que outrora tratavam manualmente
a informacédo da contabilidade financeira, complementando os seus relatorios financeiros
usados na tomada de decis&o. E nestes que se concentra a importancia de um dashboard de
uma Unica pagina, como proposto na dissertacao.

Algumas tendéncias sobre a norma foram analisadas durante a dissertacdo. Tanto a empresa
GUM Chemical Solutions como a PetaPilot assumem a importancia deste tipo de
investigacBes. Pois 0 que esta planeado para 0 SAF-T é uma continua integracdo de novos
dados como, por exemplo, compras a fornecedores e folhas de salérios. Isto vai permitir no
futuro extrair um outro conjunto de indicadores, enriquecer os relatorios e aumentar
importancia desta norma.

Outra tendéncia prevista para Janeiro de 2017 é a obrigatoriedade de submeter o ficheiro
SAF-T & AT sempre que solicitado. Isto terd como consequéncia a necessidade de prever e
antecipar a informacdo e qualidade do seu ficheiro, pelo que este tipo de projetos sdo de
extrema importancia para a GUM Chemical Solutions. Através do estudo caso é possivel
entender que esta organizacgdo utiliza o ficheiro SAF-T para auditorias internas, reporte de
dados a banca, seguradoras e stakeholders, bem como para interpretar condi¢des financeiras
e comerciais de empresas do grupo. Permitindo a empresa continuar a procurar formas de
adaptar-se & digitalizacdo da economia, tornar-se mais eficiente na obtencdo e analise deste
tipo de indicadores. Para a PetaPilot, as recomendac0es feitas e as conclusfes provenientes
deste tipo de projetos sdo uma forma de validar junto das universidades a forma como a sua
ferramenta ajuda as empresas na extracdo de indicadores relevantes. Para além que a proposta
do dashboard é mais um passo em frente, sendo uma solucdo de valor acrescentado,

disponibilizando um conjunto de novos indicadores e funcionalidades relevantes.
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6. Conclusao

As conclusdes que podem ser retiradas do desenvolvimento deste projeto podem ser divididas
nos seguintes ambitos: indicadores, requisitos, funcionalidades, tomada de decisdo e 0 SAF-
T enquanto fonte de dados financeiros e comerciais.
E possivel retirar indicadores da componente financeira e comercial, que suportam um
dashboard de apoio a tomada de deciséo, contendo este, indicadores do ponto de vista:
= Financeiro - solvabilidade geral, EBITDA, ROE, ROA, custos de financiamentos
obtidos, rendabilidade das vendas, ponto critico, alavancagem de atividade financeira
e margem de seguranca;
= Comercial - prazo médio de recebimentos, prazo médio de pagamentos, vendas (por

clientes, por pais, por produto, por ano e més) e clientes (por pais, por produto),

numero de contas de email.
Poderiam ser considerados outros indicadores definidos no levantamento de indicadores, mas
estes foram os selecionados e considerados mais relevantes pelos decisores do estudo de caso.
No ambito dos requisitos, podemos concluir que o modelo de avaliacdo de performance
precisa de ser ajustado a organizacdo e ao decisor pois como a quantidade de informacéo que
estes tém disponivel nem sempre € a certa, pelo que se torna de extrema relevancia fornecer
algo ajustado as suas necessidades. Revela-se também importante ajustar as analises e
indicadores que compdem o modelo, permitindo auxiliar na tomada de deciséo. Requisitos
como a adaptagdo individualizada, simplicidade, foco em perspetivas do negécio, dados
historicos, facilidade de alimentar o modelo, sdo 0s que se tornam mais relevantes neste tipo
de reporte e dashboard.
No ambito das funcionalidades do modelo, foi introduzida a possibilidade de o decisor
visualizar dados a nivel mensal, e ajustar os indicadores a valores atuais e acumulados por
més, permitindo ajustar o modelo as necessidades reais e a frequéncia da tomada de decisao
destes decisores. Por outro lado, incluindo as funcionalidades de personalizar os minimos e
maximos (objetivos) para cada indicador foi possivel ajustar o modelo a necessidade da
PetaPilot de modo a permitir ainda que, de uma forma limitada, os utilizadores do modelo

conseguirem personalizar os seus dashboards.
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Ao nivel da tomada de decisdo, este modelo vem auxiliar os decisores da GUM:
= Na tomada de decisdo baseada em informacdes de contabilidade financeira e
documentos comerciais presentes no SAF-T, com um conjunto de indicadores e
funcionalidades;
= Nas decisOes de gestao de crédito bancario, financiamento e endividamento, margens
de seguranca, pagamentos e recebimentos, reporte financeiro, atividade geral,
endividamento, analise de risco, estrutura financeira custos e gastos, tudo o que esteja
espelhado nas demonstracdes financeiras;
= No ambito comercial, quantidades vendidas, nimero de emails para campanhas
publicitérias, presenca internacional e nimero de clientes e sua dispersao.
Pode concluir-se que o SAF-T enquanto fonte de dados para a tomada de deciséo, devido a
sua estrutura standard garante uma fonte de informacdo segura e estavel, permitindo
facilmente alimentar os modelos, que dele dependem.
E de realcar o baixo custo de obter este tipo de reportes, automaticos e de qualidade
provenientes do SAF-T. O ficheiro contém todos os movimentos contabilisticos financeiros
(balancete, balanco e DR) incluindo assim muitos outros indicadores que poderdo ser
exportados caso seja requisitado pelos decisores.
Pode concluir-se que sera relevante fazer uma integracdo continua do SAF-T nos reportes
utilizados na tomada de decisédo, como um complemento para comparacao e/ou validagdo dos

existentes.
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6.1 Awvaliacdo dos resultados obtidos

A avaliacdo da dissertacdo é baseada na metodologia DSR, utilizando a referéncia feita pelo
autor (Lacerda, 2013), recomendando o uso de um caso de estudo real (método observavel).
O método observavel utilizado para validar o dashboard foi aplicado o estudo de caso da
empresa GUM Chemical Solutions.
Foi seguida a metodologia indicada no capitulo 3, no qual se procedeu a validacdo do
protétipo por parte dos decisores, utilizadores e desenvolvedores da plataforma Colbi
(Sharda, 2014) e tal como exigido na metodologia DSR, a exigéncia da avaliacéo do artefacto
por parte dos seus utilizadores.
Pode afirmar-se que os objetivos estabelecidos no projeto foram alcancados. Surge um
modelo de dados e dashboard prot6tipo aplicado a uma organizacgao do sector quimico (Gum
Chemical Solutions), contendo no total dezassete indicadores focados na medi¢do do
desempenho financeiro e comercial. Foi também definido um conjunto de cerca de dez
requisitos e consequentes funcionalidades para ajuda na tomada de decisdo, apresentando
melhorias, conclusdes e sugestdes consideradas de valor acrescentado para a plataforma
Colbi, (PetaPilot, 2015).
Por parte dos especialistas e decisores que colaboraram com a dissertacdo foram retiradas as
seguintes avaliacdes a partir da entrevista semiestruturada (ver Anexo D):
»= O modelo proposto esta de acordo com o procurado pela organizacéo e é considerado
uma melhoria consideravel e de valor para 0 modelo da plataforma Colbi;
» Ficou definido que os indicadores propostos serdo incluidos gradualmente na
plataforma Colbi e as funcionalidades de visualizacdo mensal e de valores agregados
terdo também prioridade numa préxima versao da plataforma.
Serd também importante realgar o contributo direto e pratico da dissertacdo para as empresas:
= PetaPilot - obtém um conjunto de proposta de indicadores e funcionalidades de
melhoria a sua plataforma, validados por um cliente. E promove o desenvolvimento

de uma dissertacao focada num dos seus sectores de atividade.

= GUM - obtém uma proposta de modelo dashboard e reporte aplicado e ajustado aos

seus decisores e gestores.
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A dissertacdo visa responder as seguintes perguntas:

* “Quais as caracteristicas e requisitos relevantes para o desenvolvimento de um
modelo, de analise financeira e comercial, de 0 apoio a deciséo, baseado na norma
SAF-T?”.

Em termos de caracteristicas e requisitos relevantes é importante comecar por entender as
necessidades dos gestores e o0 contexto das suas decisdes. Para tal deve-se entender qual as
suas decisdes frequentes e quais os indicadores que fundamentam a sua decisao.

Pelo caso estudo realizado na dissertacdo foram enumeradas as seguintes caracteristicas a
que devem estar presentes num modelo de andlise financeira e comercial de apoio a deciséo:
levantamento dos indicadores com a organizacdo, uso de boas praticas de visualizagdo,
levantamento das necessidades e indicadores da organizacdo e criagdo de um modelo
escalavel que permita a introdugdo dos dados.

Em termos de visualizacdo de dados, permitir a vista mensal e de valores agregados é
relevante para os decisores fazerem a leitura dos indicadores. O uso de tendéncias nos
indicadores possibilita uma analise sequencial e o enquadramento dos valores obtidos.
Existem indicadores teoricamente importantes mas, no caso de estudo da GUM Chemical
Solutions, tendo em conta a sua maturidade, os indicadores de risco, endividamento, liquidez
e internacionalizacdo sdo os mais relevantes. Na contextualizagdo do modelo baseado no
SAF-T é crucial existir um modelo de leitura aplicado ao ficheiro SAF-T. Este deve permitir
transformar o ficheiro. XML num reporte visual que possibilite ao decisor analisar e tomar
decisbes. E também importante a organizacdo valorizar a informacio e a fiabilidade do

ficheiro e implementar este nas suas rotinas de deciséo e trabalho.
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*  “Qual o contributo de uma analise ao ficheiro SAF-T para 0 apoio a gestao?
A digitalizacdo da economia esta a criar novas formas das organiza¢Ges obterem dados e
encontrarem outras fontes de informagé&o.
Esta norma para a GUM Chemical Solutions é um dos exemplos da era moderna de reporte
em que um unico ficheiro permite exportar informacéo para a Autoridade Tributaria, banca,
auditoras, reportes internos e externos.
A existéncia destes modelos geradores de reporte baseados no SAF-T permitem, para 0s
contabilistas da GUM Chemical Solutions obter de uma forma muito mais rapida (poupando
horas de trabalho) um reporte financeiro e comercial. Por outro lado, esta existéncia permite
compilar toda a informacédo que de certa forma ja se encontra organizada no ficheiro SAF-T.
O maior contributo esté na fiabilidade dos dados pois o ficheiro é continuo e integrado, o que
torna muito fidvel a leitura desta informacdo gerada por reportes automaticos.
Os contabilistas da GUM Chemical Solutions consideram que, em termos de custos, esta
forma de reporte financeiro e comercial € uma evolucao pois outrora obrigava a um conjunto
de pessoas estarem constantemente a trabalhar os dados que vém do ERP e, muitas vezes,
eram obtidos reportes que ndo refletiam em qualidade as horas de trabalho gastas no seu

desenvolvimento.
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6.2 LimitacOes

As limitacOes definidas na dissertacdo foram as seguintes:

A restricdo de tempo e recursos, ndo permitiu o total desenvolvimento ficando apenas
por se tratar de um protétipo;

Parte dos indicadores podem estar limitados a qualidade do ERP que exporta 0 SAF-
T, bem como os dados que a empresa introduz no ERP;

A existéncia de um modelo base (plataforma Colbi) no qual a investigacao se baseia,
acaba por estar restrito a forma como o ficheiro SAF-T é trabalhado e ao seu contetdo
(dispondo apenas de dados financeiros e comerciais).

A existéncia de um estudo de caso, restringe a industria, area de negdcio e empresa,
GUM Chemical Solutions, como tal as conclusdes retiradas ndo poderéo ser

generalizadas;

6.3 Propostas para trabalhos futuros

Em modo de finalizacdo, sdo apresentadas algumas recomendacdes para futuras abordagens

do tema em estudo, as quais poderao ser realizadas a partir do estudo do estado de arte e das

conclusdes retiradas e disponibilizadas:

Recomendar aplicar o modelo a uma empresa especifica e comparar os resultados de
antes e depois, nomeadamente na tomada de decisao;

Alargar o caso de estudo a um sector de atividade e/ou industria;

Aplicar o modelo a uma empresa e comparar os resultados obtidos através do modelo
com as fontes de dados existentes na empresa;

A semelhanca do autor (Sharda, 2014), propor a inclusdo de reconhecimento de
padrdes e simultaneas previsdes, principalmente dos indicadores mais relevantes para
a empresa;

Complementar os dados incorporados no modelo, com outras possiveis fontes de
dados (afim de introduzir no modelo indicadores que para a organizagdo sejam
relevantes, mas ndo presentes no ficheiro SAF-T);

Incorporar o modelo em ferramentas de visualizagdo do mesmo em multiplos
dispositivos e ferramentas de visualizagéo;

Propor a AT disponibilize um dashboard para as empresas, com base nos dados que
recebe periodicamente do SAF-T.
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Anexos

Anexo A

BAR CHARTS

Bar charts compare items in one or more
categories along a single measure. They
instantly show the relationship among
items, such as biggest to smallest. The
use of a legend and color expands the
number of categorical attributes that a bar
chart can display from one to two or more.

PIE CHARTS

Pie charts display the relationship of a pant
to the whole, such as U.S. sales to overall
sales. Pie charts are not good for comparing
relationships among the parts, especially if
there are more two or three parts. In that
case, a bar chart is preferable.

STACKED BAR CHARTS

Like pie charts, stacked bar charts also
show the relationship of a part to the whole.
However, unlike pie charts, the individual
parts don't have to equal 100%. They are
also more compact than pie charts, making
it easier to display multiple stacked bar
charts side by side. However, it is difficult to
visually ascertain the relationships among
parts in different stacked bar charts, except
the first variable in each one.

LINE CHARTS

Line charts are great for showing a
continuous time series where it is important
to visualize one or more trends over time
versus data values for each period
(aithough “hover” techniques let users see
individual values in a line chart). The Flash
chart at right includes a visual control at
bottom that lets users expand or contract
the time series above,

Figura 19- Tipos de dados vs gréaficos A
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Anexo B

Guiéo entrevista levantamento requisitos com GUM Chemical Solutions ="'.."_:
:_' ¢
Data: 05/2016 GU M
= Qual o contexto e as decisdes tomadas pela GUM Chemical Solutions? CHEMICAL

= Quando comecaram a fazer uso da plataforma Colbi e quais as funcionalidades que
mais usam?

= Quais 0s requisitos, relevantes para a vossa organizacdo, que devem fazer parte de
um dashboard de analise financeira e comercial?

= Que indicadores financeiros/econdmicos e comerciais sentem necessidade face a
plataforma Colbi (17 a 23 indicadores)?

= Qual o objetivo, contextualizacdo, target, minimo, maximo, unidade e responsavel
por cada indicador presente no modelo?

= Qual o tipo e experiéncia de utilizador que irad utilizar o dashboard, e quais as
caracteristicas de utilizacéo?

= Graficos que pretendem e ndo existam no modelo existente?

*  Que dados “historicos” poderiam ser uteis estarem comparados?

= Apresentacao de sugestdes/ideias e criticas a plataforma Colbi:

= Sera anonimizar os dados de clientes e nome da organizacdo? Quais as implicacdes

que podera ter a publicacdo da dissertacao?
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Anexo C

Measure

Description

Computed as...

Application

Value Creation
and Overall
Effectiveness

ROE

Retur on equity

Net Income/Sharebolders’
Equity

Measures return to
sharebolders’ capital

(equity)

ROIC Retur non invented  EBIAT/Invested Capital Measures return to all
capital providers of capital
(equity and debt)
EP or EVA™ Economic profiror  EBIAT — (Cost of Capital Measures return to all
Economic Value x Invested Capital) sources of capital
Added (equity and debt)
TRS Total return to Stock Price Appreciation ~ Measure of
sharebolders + Reinvested Dividends management
performance (and
comparables)
Operating
Measures
COGS Cost of goods sold  Total product cost Key operating measure

including labor, material,
overhead, and variances

Gross Margin

Gross margin as a

Gross Margin/Sales

Key operating measure

% % of sales

SG&A % SG&A expensesas SG&A/Sales Key operating measure
a % of sales

Operating Income form Sales — COGS - Key operating measure

Income (Profit)  operations Operating Expenses

EBIT Earnings beafore Sales — COGS — Key operating measure

interest and taxes

Operating Expenses

Operating Operating income Operating Income/Sales Key operating measure

Margin % as a % of sales

(Profitability)

EBITDA Earning before EBIT + D&A Adds back noncash
interest, taxes, expense items (D&A)
depreciation, and
amortization

EBIAT (OPAT) Earning before EBIT (1-1) Earnings available to

interest after tax
(operating profit
after tax)

all providers of capital
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CAGR Compourad annual  CAGR = [(Last Year/First Measure growth in a

growth rate Year)N(1/n)] - 1 key variable over time
(e.g., sales)

Asset

Management

DSO Days sales (Account Receivable x Measures time to
outstading 365)/Sales collect from costumers

Inventory Inventory turnover  Costo f Goods Supply chain

Turns Sold/Inventory effectiveness

DSI or DIOH Days sales of 365/Inventory Turns A more intuitive
inventory or days measure of inventory
inventory on hand level/cycle time

Operating Operating Capital Sales/Operating Capital Measures operating

Capital levels relative to capital relative to sales

Turnover sales

Operating Operating capital Operating Capital/Sales Measures operating

Capital % Sales

levels relative to
sales

capital relative to sales

Operating Receivables and DSO + DSl Measures key

Capital Cycle inventories operating capital
expresses in days elements relative to

sales

Asset Turnover  Asset levels relative  Sales/Total Assets Asset requetiments and
to sales effectiveness

Capital

Structure

TIEC/C Time interest EBIT/Interest Expense Measures ability to
earned/Covered service debt

Debt to Total % of capital Debt/(Debt + Equity) Measures financial risk

Capital contributed by and capital structure
lenders

Valuation

WACC of Cost  Weighted average = WACC= (ke x we) + (kd  Expected returns of

of Capital cost of capital x wd) equity and debt

investors

Invested Capital Total capital Book Equity + Interest- Historival investment
contributed by Bearning Debt from all investors
investors

Enterprise Market value of Debt + Equity Total value of the firm

Value (EV) debt and equity

Market Value
or Market Cap

Market value of
equity

Shares Outstanding x
Share Price

Equity value of the
firm

Figura 22- Indicadores e formulas

Pagina 38/39/40 Tabela 2.8 — Key Financial Terms and measures: Quick reference Guide
Fonte: (Alexander, 2007)

78



~ I S
Anexo D o] ,pl|0t“ —

Guido da entrevista validacdo do modelo com GUM Chemical Solutions e PetaPilot G U M
Data: 08/2016 CHEMICAL

= Qual a avaliacdo que fazem ao modelo e prot6tipo propostos?

= O que distingue o Colbi de outras plataformas de validacao do ficheiro SAF-T?

= Qual o objetivo de integrar as analises do SAF-T a vossa gestdo interna e apoio a
decisdo?

= Que indicadores agregados podem estar no ficheiro SAF-T e ndo estdo presentes no
modelo base (plataforma Colbi)?

» De que forma perspetivam o futuro do SAF-T, como uma norma fundamental tanto
interna como externa a organizacao?

= Olhando para o caso de uso da plataforma Colbi, quais os desafios que podera vir a
enfrentar no futuro?

= Que pontos positivos e negativos retiram da colaboracdo na dissertacao?
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Anexo E

Diferentes vistas do dashboard (Introducdo, dashboard, modelo de introducdo de dados).

Instrugdo para utilizador do dashboard

G > @ =

ISCTE € IUL

Instituto Universitario de Lisboa

petapilot™

Introduzir dados exportados do Colbi nas folhas de dados
Folha de objetivos deve ser introduzida com os valores pretendidos

Para o calculo de todos os indicadores a folha de custos fixos e variaveis deve estar preenchida
O dashboard encontra-se na folha "Dashboard" com os indicadores levantados durante a dissertagao
As celulas de ndo introducéo de dados encontram-se bloqueadas para manter a integridade do modelo

06-10-2016

di

G
CHE

=c
0
0=
>

Luis Bernardo Vicente | n°54173

Figura 23- Instrugdes dashboard

SAF-T Dashboard
Financeiro e Comerical

Indicadores Comerciais

Vendas Reiais (Milhares)

16,0€
14,0€
12,0€

10,0€

Ponto critico

500

Prazo Medio recebimentos
4172
Prazo Medio pagamentos
2600
Contas de emails

4073

Volume de vendas (€) por pais

127465
3390

128

1904

Clientes

372

407 297 147 0
- — — 2790
NL ES PL PT 0

Top 5 vendas por cliente

il

Valores (s =]
. GUM
CHEMICAL

Indicadores Financeiros
Solvabilidade geral _____——5171,00

EBITDA " 4457,00
ROE __——3861,00
EVA /500,00

Custo Finc obtidos . [ 500€

Rendenbilidade vendas —r~1.000¢€
Alvcgem Finaciamento —~ I~ 500€
. 500€

Margem Seguranga

Top 5 vendas por produto

20%

2%
3%

6% S 8

B Qutros

Figura 24- Dashboard

80




Objetivos-Indicadores
Ano |04 MB@s | Abril Valores | Acumulados :l
Obijetivos de cada indicador
P ID Indicador Limite | Dezembro 2014 Objetivo | Percentagem | Semaforo
F1.0 Solvabilidade geral 95% 125%  150% 119% @
F3.0 EBITDA em % de negécio 3% -139% 15% 21% @
F4.0 ROE 0% -6% 5% 0% @
% F5.0 ROA 0% -5% 5% v @
g F6.0 Custos Financiamentos obtidos 15% 0% 0% % @
Z | Foo Rendabilidade das vendas 5% -140%  55% % @
F10.0 Ponto critico 5.000 € 9.272€ 9.672€ 4636% [ ]
F11.0 Grau de alavancagem de actividade financiamento 50% 100% 60% r 50% [ )
F12.0 Margem de seguranca 500 € 14€ 1.500 € 2% ([ )
-5 C1.0 Prazo medio de recebimentos 360 341 150 12% [ )
e C2.0 Prazo medio de pagamentos 15 58 60 0% [ ]
S | cio N® contas de email 100 77 500 K )
Figura 26- Formulario objetivos
rUna I us Lusios iavs © WISENT Vaures| % >
variavels
Custo Custo
Fixo % Variavel %
6 6 Gastos - - - -
61 61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - - - -
611 611 Mercadorias X 50% X 50%
612 612 Matérias-primas, subsididrias e de consumo - - X 100%
613 613 Activos biol6gicos (compras)* - - X 100%
62 62 Fornecimentos e servigos externos - - - -
62 62 Fornecimentos e servigos externos X 100% - -
621 621 Subcontratos X 100% -
6268 6268 Outros servigos - - - -
63 63 Gastos com o pessoal - - -
631 631 Remunera¢des dos 6rgdos sociais X 90% X 100%
632 632 Remunerag¢des do pessoal - - - -
638 638 Outros gastos com o pessoal - - X 100%

Figura 25- Formulario custos

81



Figura 27- Tabela de dados vendas por produto por més

Ano

Produto més Valor (€)

2014 81
2014 13
2014 551
2014 28
2014 8
2014 81
2014 13
2014 551
2014 396
2014 8
2014 81
2014 13
2014 335
2014 551
2014 28
2014 81
2014 13
2014 551
2014 8
2014 28
2014 81

1833411
1317181
607841
272418
216957
4686087
1648897
772685
269963
269089
5990110
1796150
778406
739849
253547
2747358
1639061
878134
323491
235229
3691106

A DA P DA DWW WWWNNNNNRRPREREPRPRP

w

LevelO levell description 1

Activo Activo Ndo Corrente  Activos fixos tangiveis 262544

Activo Activo Ndo Corrente  Propriedades de investimento 0

Activo Activo Ndo Corrente  Goodwill 0

Activo Activo Ndo Corrente  Activos intangiveis 0

Activo Activo Ndo Corrente  Activos Bioldgicos 0
ParticipagGes financeiras -

Activo Activo Ndo Corrente  método da equivaléncia 0
patrimonial

. . N ParticipagGes financeiras -

Activo Activo N3o Corrente , 0
outros métodos

Activo Activo N3o Corrente  Accionistas/sdcios 0

Activo Activo N&do Corrente  Outros activos financeiros 0

Activo Activo Ndo Corrente  Activos por Impostos diferidos 1310,8
Investimentos financeiros

X . (utilizagdo exclusiva pelas

Activo Activo Corrente . 0
pequenas entidades e
microentidades)

Activo Activo Corrente Inventarios 0

Activo Activo Corrente Activos Bioldgicos 0

Activo Activo Corrente Clientes 0

Activo Activo Corrente Adiantamentos a fornecedores 0

Activo Activo Corrente Estado e outros entes publicos | 27193,08

Activo Activo Corrente Accionistas/sdcios 0

Figura 28- Tabela de dados do Balango

82



Anexo F

0= componentes aqui definidos szo do ambito da dissertacao de Mestrado do sluno Luis
Bernardo Vicents, n 54173 ISCTE-IUL
2016/2017

kS
0= Componentes principais sao:
Compenentes Principais - ERP dz emprezz do caso de estudo, export
do fihceiro SAF-T.
{I +ERF - Plataforma Colbi leitura mapeamento &
ﬂ + Plataforma Colbi validacao do ficheiro.
. - Protipo. componente gue inclui a leitura a
€| S BD epr::rtada j:plataf:m ra colbi com os
o + ED SQL dados do ficheiro SAF-T e feito e o
=0 + Plataforma Web mapeaments para Excel para & crizcao do
Dashboard finzl
- | E———— [
Prototipo Sj |> A estruturz interna do prototipo € baseada

nurm dashboard financeire & comercial
bazeado no ficheiro SAF-T tratado & mapeado
pela plataforma Colbi

Para tzl foi feitas warias queries & BD exportads
A dsz plataforma e mapeados os valores para 2
ferramenta Excel para o desenvohliments do
dashboard final

- Dashboard financeiro & comercial
- Map=aments pars tabelas: Excel
- Queries a BD via 5QL

Figura 29- Componentes

- Gerador do ficheiro SAF-T - Exportador BD SQL - Dashboard financeiro & comercial
- Gerador de report financeiro & comercial - Mapeamento pars tabelas: Excel
- Plataforma de Leitura & Mapeamento - Queries a BD via SQL

ERFP S:] >—Q< )_‘ Plataforma Colbi S:] }_O< )_‘ Prototipo S:] |

Figura 30- Diagrama componentes principais



Componentes Principais::Prototipo g]

- Dashboard financeiro & comercial B
- Mapeamento para tabelas: Excel -

do prototipo &
basezda num dashboard financeiro
& coMmercia do no ficheiro

o & mapeado pelz

- Queries a BD' via SQL —_— A estruturs interna
Dados: Clientes

izs queres 2 BD |-
e

ferraments Excel parz o
desenvolvimento do dashboard
Folha de finzl

Dados:
Fornecedores

normalizacao

Folha suporte ao

Dashboard Dashboard

Dados: Produtos

Folha de
normalizacac
alores comerciaip

dos: Financeiro:

Figura 31- Diagrama componentes prototipo



Anexo G

caft 2015 510551890 _header
row_key

tax entiby

fiscal year

tax registration number

import id

audit file version

company id

tax accounting basis

Company name

business name

company address building number

company address street name

company address address detail

company address city

company address postal code

company address region

company address country

start date

end date

currency code

date created

product company tax id

software certificate number

product id

product version

header comment

telephone

fax

email

website

general ledger entries number of entries
general ledger entries total debit

general ledger entries total credit

source documents sales invoices number of entries
source documents sales invoices total debit
source documents sales invoices total credit
source documents movement of goods number of movement lines
source documents movement of goods total guantity issued
source documents working documents number of entries
source documents working documents total debit
source documents working documents total credit
source documents payments number of entries
source documents payments total debit

source documents payments_total credit

final version

Figura 32- Modelo BD — Tabela cabecalho



saft 2015 510551890 products

row key

impart id

tax entity

product type

product code

product group

product description
product number code
final version

product description dup

Figura 33- Modelo BD — Tabela produtos

caft 2015 510551890 customers

row key

impaort id

tax entity

customer id

account id

customer tax id

company name

contact

billing address building nurmber
billing address street name
billing address address detail
billing address city

billing address postal code
billing address region

billing address country
telephone

fax

email

website

=elf hilling indicator

final version

general ledger row key
general ledger account description
general ledger lewvel

general ledger is leaf account
customer tax id dup

Figura 34- Modelo BD — Tabela clientes



caft 2015 5105513920 invoices

row key

impart id

tax entity

invoice no

invoice type internal

invoice series

invoice number

invaice hash

hash contral

period

document status invoice status

imvoice date

document status invoice status date

invoice type

document status reason

source id

document status source id

eac code

document status source billing

system entry date

document totals tax pavable

transaction id

document totals net total

customer id

document totals gross total

zhip

to

delivery id

document totals currency currency code

ship

to

delivery date

document totals currency currency amount

ship

to

warehouse id

document totals currency exchange rate

zhip

to

location id

special regimes self billing indicator

zhip

to

address building number

special regimes cash vat scheme indicator

ship

to

address street name

special regimes third parties billing indicator]

zhip

to

address address detail

final version

zhip

to

address city

customer row key

ship

to

address postal code

customer account id

zhip

to

addrezz region

customer customer tax id

zhip

to

address country

customer company name

diff ship to

customer billing address city

ship from delivery id

custamer  billing address postal code

zhip from delivery date

customer billing address region

ship from warehouse id

customer billing address country

ship from location id

zhip from address building number

ship from address street name

ship from address address detail

zhip from address city

ship from address postal code

ship from address region

zhip from address country

movement end time

mgvernent start time

Figura 35- Modelo BD — Tabela faturas
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row key

impart id

tax type

tax country region
tax code
description

tax expiration date
tax_percentage
tax amount

final version

Figura 36- Modelo BD — Tabela entrada de impostos

caft 2015 5105515890 balance sheet
id

financial model
row key

leveld id
levell

levell id
[ewvell

level2 id
lewel2
description
formula

normal balance
swap id

period

raw amount
amgunt

Figura 37- Modelo BD — Tabela balanco

row key

account id

account description
account level

iz leaf account

period

period credit amount
period debit amount
accumulated credit amount
accumulated debit amount
balance credit

balance debit

Figura 38- Modelo BD — Tabela balancete



caft 2015 510551890 fact salec client period
tax entity

customer id

invoice type

invoice series

invoice period

debit amount

credit amount

document totals tax payable
document totals net total

document totals gross total

total documents

customer billing address postal code
customer billing address country
customer row key

custormer  customer tax id
customer company name
customer account id

customer billing address city
customer billing address postal code
customer billing address region
customer billing address country

Figura 39- Modelo BD — Tabela vendas clientes

saft 2015 510551890 kpis
kpi label
kpi value

Figura 40- Modelo BD — Tabela indicadores pre calculados



Anexo H

SAF-T Dashboard Mzs Jansiro
KPI
[P — A Finesic 7 0.26
e L. Geral -~
1500 /\/\/__/
1000 ROE ~
520
. ROA -
S0 o Mac M A A S G e B
T Ativos .
Perdas face 20 periodo antaric
R. Totais ~ 61436264 €
| Stock C.Proprioc 16.756.557 €
Fornecedorss | Pazamentos
"ra-compra’ por parts dos clientes.... Ver qual 2 % de clientes que volta 2 comprar de R Liguide  — —— [
Fidelizagao de clientes
| Fuamiidaer Produtos Top 3 Paises com mais vendas
Sort By o & 2 Top 3 Mais Vendidos Pais € Trend
SeOicers] 7 #REF!  ” HREF!  Prodsto € Trend PT  # e
81 47.928938€ NL  246.30829€
13 19.226.195€ PL 188.522.65€
351 8.397.113€
Top 3 Quantidades mais vendidas Top 3 Paiss com mais clisntes
Produte  Quantidade Trend Pais Clientes  Trend
81 28044802800 PT 21478
13 4847800000 NL 68
3 3616505000 PL 28
Figura 44- Dashboard v1
SAF-T Dashboard Més[Janzid
Financsiro = Comsrical oM
Indicadorss Financeiros
e Cde Solvabilidads zeral 100
EBITDA —— [2op
Prazo
Recebimentos ROE ———— 0,60
wo¢ Prazo EVA —~— O
Pazamentos
Custo Fine obtidos —_ - [132131€
Contas é2
i emails Rendenbilidade vendas  —_ _ 321312€
e Alavancagem Financeira .~ 312312€
n & 8 8 & Margem Seguranca —— 1312312€
Numero d clientes por pais [vendas€]  Top 5 Clientes (Liguio) € Vs Volume Top 3 Produtos mais vendidos
provees Produto Trend €
tric - Ao Comparar com produto:
P
L) o [l 2eme
] i<
2 § oo [ s Top 3 Quantidades mais vendidas
I I 5 Produto Teend €
. I oo [ 2o
H st
1 o P
2 momomom @ RO 2¢

Volume de vendas por pais
7.465 ¢

Vendas por cliente - top 5

3390

128
3907€

2a7¢€ 1947¢€

n
0

27%

Clientes

SAF-T Dashboard
kel
A Finceir 026
L. Geral ~ 1,47
/\/\// Margem
ROE ~—— 099
ROA —
In M Al M i Ml Ap S Out Nor De
SolbGeral
EBITDA 61436264 €
EVA N\ 16.756.557 €
RendVendas — — [
Rantabilidade Produtos Top 3 Paises com mais vendas
Top 3 Produtos Mais rentavaiz Top 3 Mais Vendidos Pais € Trend
Produto € Trend Produto € Trend PT sz
23 81 47928938 € NL 24630829€
81 13 19.226.195 € PL  188.52265€
13 551 8.597.113€
Top 3 Quantidades mais vendidas Top 3 Paies com mais clientes
Produto Quantidade Trend Pais Clisntes  Trend
81 28044802800 PT 21478
13 4847800000 NL 68
23 3616309000 PL 28
Figura 43- Dashboard v2
SAF-T Dashboard Més Valores
Financeiro e Comerical C&W‘C’LL
Indicadores Comerciais Indicadores Financeiros
Vendas mensais Solvabilidade geral N 125%
16000 Ponto critico EBITDA (% regbcio) 130%
16000€
oo 9.272€ ROE E—)
10000¢ Prazo Medio recebimentos ROA —\-5%
o 341 Dis Custo Finc obtidos 1 0%
6.000€ Prazo Medio pagamentos
e 56 Diss Rendinbilidade vendas v -140%
2000¢ Contas de emails Alcgem Finaciamento 100%
o¢ .
77 Emails —

Vendas por produto - top 5

20%

2%
3% 2

6%

55% 8

W Outros

Figura 41- Dashboard v3

Figura 42- Dashboard v4
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