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Resumo: Partindo da experiéncia de investigagdo num estudo sociolégico sobre a psicofarmacologizacdo da
velhice, cuja metodologia incluiu a realizagdo de historias de vida, o presente artigo visa discutir alguns dilemas
éticos e correspondentes desafios metodologicos inerentes a esta técnica e, em particular, as especificidades da
sua aplicacdo junto da populagdo idosa. O estudo, desenvolvido no concelho de Almada, contemplou a
realizacdo de 30 entrevistas de historias de vida a idosos a viver sds, com idades compreendidas entre os 67 e 0s
90 anos, com autonomia fisica e cognitiva, inseridos em trés diferentes contextos (Domicilio, Centros de Dia e
Lares).
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Histories of (a) life: challenges and ethical dilemmas in doing research with older people
Abstract: Drawing from a sociological research on the psychopharmaceuticalization of old age, which
methodological design included life stories, this paper aims to discuss some ethical dilemmas and corresponding
methodological challenges brought by this technique, in particular, the specificities of conducting it with elderly
people. The research took place in Almada, and the life story interviews were conducted with 30 individuals
living alone (aged between 67 and 90), with physical and cognitive autonomy, in three different living contexts
(Domicile, Adult Day Care Centres and Senior Residences).differences were not significant when using
summated scales, except in case of severe skewness.
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Introducéo

Nas historias de vida, a situacdo de entrevista é um terreno privilegiado para
reflectir sobre as questbes éticas que se vdo antecipando, ou aquelas, menos
previsiveis, com que o entrevistador se vai defrontando. Contar uma vida, no caso da
populagdo idosa, ¢ reconstruir a “histéria de uma vida”, revisitando o passado,
procurando memorias, revivendo emocg@es, que podem suscitar alegrias ou tristezas,
prazer ou desconforto. E é fazé-lo perante um interlocutor no qual se depositam
expectativas que, sobretudo nos casos de relativo isolamento social do entrevistado,
podem ultrapassar o classico papel de entrevistador-ouvinte para o transformar em
entrevistador-terapeuta.

O planeamento da entrevista e a sua condugdo invocam, assim, um conjunto de
dilemas éticos. Como reagir aos efeitos emotivos suscitados pela técnica, sobretudo a
expressao do desconforto por parte do entrevistado? Como estabelecer o equilibrio
entre a proximidade entrevistador-entrevistado exigida para o estabelecimento da
confianca e o distanciamento metodologico? Como gerir potenciais efeitos
indesejados do consentimento informado, como o receio da perda de anonimato ou
das implicacdes da assinatura de um documento institucional? Como garantir a
clareza dos objectivos da pesquisa e afastar ambiguidades causadoras de falsas
expectativas no entrevistado, como, por exemplo, de apoio na resolucdo de questdes
de saude ou questdes burocraticas? Sendo norteadas por principios éticos gerais da
pesquisa em ciéncias sociais, as estratégias desenvolvidas em resposta a estes
desafios, longe de constituirem receitas a aplicar de forma indiscriminada, foram
sendo testadas ao longo do processo de recolha de informacgdo e adaptadas a cada
historia particular.

Partindo da experiéncia de investigacdo num estudo socioldgico sobre o consumo
de psicofdrmacos em maiores de 65 anos, realizado num contexto urbano, em Almada
, cuja metodologia incluiu a realizacdo de histérias de vida (Lopes et al, 2016), o
presente artigo visa discutir alguns dilemas éticos e correspondentes desafios
metodoldgicos inerentes a esta técnica e, em particular, as especificidades da sua
aplicacdo junto da populacdo idosa. Os dados empiricos que sustentam a discussdo

desenvolvida neste artigo resultam de 30 entrevistas narrativas (Flick, 2013) a
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individuos com idades compreendidas entre 0s 67 e 0s 90 anos, a viver sds nos seus
domicilios, ou a residir em lares, desde gque antes vivessem s6s ha pelo menos dois
anos, todos desfrutando de autonomia fisica e cognitiva. O estudo foi aprovado pela
Comissdo de Etica da Egas Moniz- Instituto Superior de Ciéncias da Salde, e 0s
participantes subscreveram um Consentimento Informado.

A realizacdo das entrevistas foi precedida da aplicagdo de um inquérito por
questionario a uma amostra de 414 inquiridos, de entre os quais foram seleccionados
aqueles que vieram a ser entrevistados, a partir dos que se haviam mostrado
disponiveis para o efeito. Todas as entrevistas foram realizadas por investigadoras do
projecto.

A amostra destas entrevistas tem a seguinte composicgdo: distribuicdo equitativa
entre homens (50%) e mulheres (50%); distribuicdo etaria [67-74 anos] 30.0%, [75-84
anos] 57.0%, [=> 85 anos] 13.0%; quanto ao nivel de escolaridade, a maioria (53%)
possui escolaridade basica de 4 anos ou menos, 0s restantes até ao ensino secundario
(37%) e ensino superior (10%). Na composicdo por contexto de residéncia a
distribuicdo foi equitativa, com 10 entrevistados em cada tipo de contexto (domicilio,
lar, centro de dia). As entrevistas foram gravadas, totalizando 75h.46m, com uma
duracdo média de 2h.31m, e posteriormente transcritas na integra .

A presente reflexdo esta organizada em trés sec¢bes. Num primeiro momento,
procede-se a discussdo dos principais desafios e dilemas éticos nas historias de vida,
especificando, sempre que relevante, a sua aplicacdo a populacdo idosa. Na segunda
seccdo identificam-se as estratégias metodoldgicas que, no projecto de investigacao
em causa, foram planeadas e accionadas como resposta a esses desafios. O artigo
culmina na ilustracdo das questdes éticas a partir de excertos das entrevistas narrativas

conduzidas.

Desafios e dilemas éticos nas entrevistas de histérias de vida

Participacdo e consentimento informado
A informacdo e a liberdade de participacdo dos sujeitos nas pesquisas é um

imperativo ético transversal a pesquisa no ambito das varias areas cientificas e aos
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varios métodos e técnicas de investigacdo. Essas garantias sdo formalizadas através da
assinatura, por parte dos participantes, de um consentimento informado, cujos
conteudos incluem, entre outros, quer a informagdo relevante sobre a pesquisa, quer,
na maior parte dos casos, referéncias ao anonimato do entrevistado e a
confidencialidade da informacéo por ele prestada.

As reflexbes sobre a utilizacdo do consentimento informado nas pesquisas
qualitativas tém sido crescentes . Uma das questbes abordadas é a adaptacdo a
populagdes pouco escolarizadas, ndo familiarizadas com os procedimentos de
investigacdo, isto é, que nao partilham do ethos do investigador (Langdon et al, 2008).
O que esta aqui em causa €, em primeira instancia, a necessidade de ultrapassar uma
I6gica formal e burocratica do consentimento, que, segundo as autoras, corre 0 risco
de se tornar um instrumento de exclusiva protec¢do dos investigadores, contido na
metafora “cheque em branco”, em vez de garantia da preservacdo dos direitos das
populagdes e dos individuos que sdo objecto de pesquisa. Em segundo lugar, face a
populagbes com baixos niveis de literacia — como se verifica numa parte nao
despicienda dos seniores em Portugal — os investigadores enfrentam ainda o desafio
de traduzir a linguagem cientifica e técnica muitas vezes utilizada em alguns modelos
de consentimento informados exigidos pelas Comissdes de Etica, numa linguagem
acessivel aos entrevistados. Finalmente, coloca-se ainda a questdo do risco de
intimidacdo dos sujeitos da pesquisa, que, confrontados com a obrigatoriedade de
assinar um documento formal que lhes € culturalmente estranho, podem recear a perda
do anonimato - que, paradoxalmente, 0 mesmo documento lhes garante — e criar
suspeitas acerca da sua utilizagéo.

E nesse sentido que algumas reflexdes sobre os aspectos éticos nas pesquisas
qualitativas tém vindo a deslocar o olhar do consentimento informado enguanto
instrumento para o consentimento informado enguanto processo. Salienta-se a
importancia de respeitar a dignidade e a autonomia do sujeito, o que implica assegurar
a sua liberdade de escolha na decisdo de participar na pesquisa, liberdade essa que s
pode efectivar-se estando o sujeito na posse de toda a informacéo relevante, incluindo
a duracdo da entrevista, a garantia do anonimato e confidencialidade, as formas de

utilizacdo da informacdo recolhida e, eventualmente, beneficios e riscos da

8
SOCIOLOGIA ON LINE, N°12, DEZEMBRO 2016, P4g. 5 a 21



Histdrias de (uma) vida: desafios e dilemas éticos na investigagdo com idosos

participacdo (Ramos et al, 2008). Ora, tais garantias, no caso das pesquisas
qualitativas, raramente se esgotam no momento de apresentacdo e assinatura de um
documento padronizado, mas vdo sendo estabelecidas a medida que o contacto entre
entrevistador e entrevistado se vai desenvolvendo, antes e durante a realizacdo da

entrevista.

Riscos e beneficios das entrevistas narrativas

Toda a pesquisa que envolve interaccdo entre observador e observado envolve
riscos. Como refere De la Taille, ndo existe “risco zero”, qualquer que seja o método
ou a técnica de recolha de informacdo; “(...) um mero questionario pode, por
exemplo, desencadear angustias imprevisiveis em quem o responde. Quiséssemos o
“risco zero”, ndo fariamos pesquisa (¢ nem entrariamos em qualquer interagdo
humana!)” (De la Taille, 2008: 275). Todavia, hda métodos que, mais do que outros,
sdo particularmente susceptiveis de gerar riscos, aqui entendidos enquanto
possibilidade de consequéncias indesejaveis para 0s sujeitos participantes na pesquisa.

No caso das histérias de vida e das narrativas que as produzem, os efeitos emotivos
da técnica constituem um aspecto a considerar. Os relatos de vida ndo sdo retratos
fiéis do que efectivamente aconteceu, mas sim reconstru¢ées do passado (Digneffe,
1997), mediadas por efeitos de memoria, de seleccdo e da reflexdo que se vai
construindo a medida da narracdo. Implicam, pois, uma interpretacao subjectiva sobre
0s episdédios narrados (Ferreira, 2014). A revisitacdo do passado e a busca de
memarias sobre experiéncias e sentimentos fazem reviver emocdes, que podem tomar
a forma de alegrias ou tristezas, prazer ou desconforto. Ndo sendo possivel eliminar o
risco de dano ou desconforto relativamente a memorias do passado, importa que 0s
investigadores possam prever esse risco e munir-se dos recursos necessarios a sua
minimizacdo (Ramos et al, 2008).

Outros autores tém reflectido sobre os beneficios da entrevista narrativa, para la
das suas potencialidades como técnica de recolha de informacéo, designadamente para
os individuos que narram a sua historia. Atkinson, por exemplo, sistematiza esses
beneficios em nove pontos: i) a aquisicdo de uma perspectiva mais clara sobre

experiéncias e sentimentos; ii) a melhoria do autoconhecimento e o reforco da

9
SOCIOLOGIA ON LINE, N°12, DEZEMBRO 2016, P4g. 5 a 21



Elsa Pegado, Joana Z6zimo e Noémia Lopes

autoestima; iii) a partilha de perspectivas e experiéncias positivas; iv) a fruicdo de
sentimentos de alegria e satisfagdo; v) a validacdo das experiéncias pessoais; vi) a
criacdo de comunidades com interesses comuns; vii) a possibilidade de perspectivar a
prépria vida a partir de outros angulos; viii) a possibilidade de se dar a conhecer e de
ser compreendido por outros; xix) a possibilidade de construir objectivos de futuro de
forma mais clara (Atkinson, 2002). Embora estes varios aspectos remetam para
efeitos de cariz psicolégico que podem ser desencadeados pela narracdo, ndo sendo,
assim, consequéncias intencionais de um procedimento de investigacdo sociolégica
que tem como finalidade a producdo de conhecimento sobre um dado fendmeno
social, ndo deixa de ser relevante equaciona-los, tomando-os como factores que
podem intervir na situacdo de entrevista e moldar o tipo de intervencdo do
entrevistador.

Estdo, pois, em causa, os efeitos terapéuticos ou a dimensdo terapéutica das
historias de vida em duas vertentes. Por um lado, as histdrias de vida oferecem ao
individuo a oportunidade de voltar a experimentar os factos vividos, dando-lhes novo
significado e modificando o seu proprio entendimento da realidade vivida, isto €, a
possibilidade do individuo se reconstruir a medida que conta a histéria. (Silva et al,
2007). Por outro lado, a relacdo que se estabelece entre o entrevistador e o
entrevistado, que, em alguns casos e em alguns momentos, pode assumir contornos de
uma relagdo “terapéutica”, na medida em que o entrevistador represente para o
entrevistado um ouvinte atento, disposto a ouvir 0s seus receios e as suas angustias
(Van Den Hoonaard, 2008). Esta questdo € tanto mais premente quanto menores as
possibilidades dos individuos fazerem ouvir a sua voz, nomeadamente em populacdes
cujas redes de sociabilidade sdo frageis ou populacGes cujas posi¢cBes na estrutura
social ndo lhes conferem oportunidades de expressar 0s seus pontos de vista. Por estas
razbes, os imperativos de explicitacdo dos objectivos da investigacdo e o
esclarecimento tdo completo quanto possivel do papel do entrevistador, de modo a
ndo criar falsas expectativas, constituem exigéncias éticas acrescidas nesta técnica de

investigacao.
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O papel do entrevistador e a gestao de expectativas

O papel do entrevistador constitui, assim, um dos aspectos cruciais na producgéo
das histérias de vida e, em particular, na forma de gestdo das questdes éticas que estas
suscitam. A literatura sobre atitudes e estratégias do entrevistador em entrevistas
pouco directivas é consensual ao advogar uma postura do entrevistador que combina a
“técnica” com a “arte” (Ruquoy, 1997), ou a “ci€ncia” e a “arte” (Atkinson, 2002),
metéforas que pretendem salientar a necessidade de este se munir de um conjunto de
recursos teodricos e técnicos para a conducdo da entrevista — quadros conceptuais e
também técnicas de comunicacdo -, mas também de se preparar para 0s momentos de
criatividade e improviso que lhe sejam exigidos no decurso da entrevista — as “artes e
manhas” do entrevistador (Ferreira, 2014).

Nas historias de vida, a narrativa € produzida para o outro, no quadro de uma
interaccdo social pautada por uma assimetria de papéis, que se traduz, em muitos
casos, numa hierarquia de saber-poder. Importa, pois, estar atento as consequéncias
que essa assimetria possa gerar na ac¢ao discursiva do entrevistado, procurando, tanto
quanto possivel, minimizar os seus efeitos (por exemplo, ao nivel da linguagem
utilizada). Tal passa por assumir a centralidade do estabelecimento da confianca
(Silva et al, 2007; Ferreira, 2014), condicdo fundamental para despoletar a narrativa e
garantir o seu prosseguimento de forma densa e aprofundada. A criacdo de uma
relacdo de empatia entre entrevistador e entrevistado, a capacidade de aquele se situar
nos pontos de vista deste, de lhe proporcionar condi¢cbes de conforto propicias a
narrativa sdo, ndo apenas aspectos de natureza ética, mas também elementos
determinantes da qualidade cientifica da informacéo obtida.

Nas abordagens classicas a aplicacdo da entrevista, esta relacdao correria o risco de
conduzir a perda da neutralidade e objectividade do entrevistador, que funcionariam
como critérios de afericdo da cientificidade das pesquisas (Ferreira, 2014). H4 muito
que os socidlogos assumiram a “falsa neutralidade das técnicas” (Bourdieu et al,
1983), mas essa premissa tem vindo a ser renovada nas reflexées sobre 0s contextos
de producdo dos dados nas entrevistas narrativas (Atkinson, 2002; Flick, 2013), em
gue o jogo que se vai jogando entre proximidade e distanciamento, subjectividade e

objectividade exige uma vigilancia permanente por parte do entrevistador. Tal ndo
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equivale a postular a criacdo de uma relacdo afectiva entre entrevistador e
entrevistado, que as exigéncias da ética e deontologia na pesquisa excluem. Porém,
ndo pode igualmente significar a adopcdo de uma postura de forte distanciamento e
rigidez por parte do entrevistador, contrérias ao estabelecimento da confianga e com
efeitos prejudiciais no desenvolvimento dos relatos de vida, mas também responséaveis
por sentimentos de desconforto no entrevistado.

Como referido anteriormente, se o esclarecimento sobre o papel do entrevistador se
torna tanto mais importante quanto a situacdo social de entrevista estd sujeita a
diferentes interpretacdes por parte dos entrevistados, 0 mesmo ndo significa assumir,
de forma ingénua, que esse esclarecimento é suficiente para eliminar falsas
expectativas. As pesquisas que recorrem a histérias de vida tém revelado que, na
maioria dos casos, os individuos gostam (ou declaram gostar) de narrar a sua vida
(Atkinson, 2002). E fazem-no com diversos objectivos — mais ou menos explicitos.
Para além de disposi¢des de colaboracao com as pesquisas (o “ser-se” util), em outros
casos estd em causa a possibilidade de estabelecer com o outro uma relagdo em que se
projecta no entrevistador o papel de entrevistador-terapeuta num duplo sentido: i)
como ouvinte que presta atencéo; ii) como conselheiro de quem se esperam opinides e
conselhos. Consideramos legitimo afirmar que o primeiro caso nao constitui um
problema, mas o segundo constitui um desafio metodoldgico e ético que merece ser
equacionado: como deve o entrevistador proceder em situagfes em que € interpelado

para emitir opinides ou sugestdes com implicacdes nas vidas dos entrevistados?

A questdo da vulnerabilidade dos entrevistados

Os desafios éticos que tém vindo a ser explorados neste artigo ganham ainda maior
relevancia no caso de populac@es vulneraveis, aqui entendidas como particularmente
expostas ao risco de danos (Walsh, 2009). Neste sentido, a populacéo idosa, pela sua
associacdo — muitas vezes mais simbdlica do que efectiva — a problemas de salde, a
eventual deterioracdo de capacidades fisicas e cognitivas ou mesmo a sentimentos de
soliddo, poderia ser qualificada como vulneravel, estando em risco a garantia de
autonomia individual para tomar a decisdo de participar ou ndo na pesquisa ou

suspender essa participacdo a qualquer momento. Na medida em que um dos
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principais requisitos da investigacdo (sendo o principal) é a liberdade do observado
ser ou ndo objecto de observacdo, o problema ético que dai resultaria € dificil de
contornar.

No entanto, partilhamos a ideia, j& avancada por outros autores, de que a
vulnerabilidade ndo é uma condi¢do, mas sim um estado, remetendo assim para uma
perspectiva contextual da vulnerabilidade e para a recusa de uma catalogacdo
essencialista - muitas vezes ancorada apenas em factores fisicos ou psicolégicos - dos
sujeitos da pesquisa como vulneraveis (Barbosa e Souza, 2008). Além disso,
defendem as autoras, o facto dos individuos se encontrarem numa situacdo de
vulnerabilidade ndo significa necessariamente que ndo sejam dotados de autonomia
para decidirem sobre a sua participacao.

Retomando o caso da populacdo idosa, a idade ndo &, por si s0, um factor de
vulnerabilidade. Considera-la como tal seria reproduzir um certo imaginario colectivo
que, aléem de ignorar a heterogeneidade social que atravessa a velhice, assim como
todas as outras fases da vida, incorre em processos de biologizacdo e infantilizacdo da
velhice. Ora, sendo verdade que a pertenca a determinado escaldo de idades ou coorte
geracional constitui um elemento relevante sobre diversos aspectos das condi¢des
sociais de existéncia (Mauritti, 2004) — designadamente pela maior susceptibilidade a
condicdes de saude mais frageis e suas consequéncias - tal ndo elide a diferenciacao

social e contextual que molda os quotidianos dos seniores (Lopes et al, 2016).

Lidar com os desafios: estratégias metodoldgicas no terreno

Face aos desafios éeticos enunciados, se o planeamento da pesquisa permitiu desde
logo a consideracdo de alguns deles nas op¢bes metodoldgicas estabelecidas, outros
houve que foram surgindo ao longo do processo de recolha de informacdo, exigindo
uma reflexdo permanente e o desenvolvimento de estratégias que permitissem
responder a esses desafios.

Essencialmente, essas estratégias metodoldgicas situam-se a trés niveis,
correspondentes a diferentes componentes do trabalho de campo, que exploraremos de
seguida: i) na seleccao dos entrevistados; ii) na elaboracdo do guido de entrevista; iii)

na relacdo entrevistador-entrevistado.
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A selecgéo dos entrevistados

As historias de vida foram realizadas junto de individuos com idades
compreendidas entre 0s 67 e 0s 90 anos. Alem do critério etario, dois outros requisitos
nortearam a escolha dos entrevistados: i) gozarem de autonomia fisica e cognitiva, i.e.
sem problemas de salde que comprometessem quer a possibilidade de decidir
livremente a participacdo no estudo, quer a de narrarem a sua vida ao longo de um
periodo de tempo relativamente longo sem ficar sujeitos a situacGes de cansaco ou
desconforto; ii) viverem sos ha pelo menos dois anos, ou residirem em Lares desde
que antes de ingressarem no lar vivessem s6s também hé& pelo menos dois anos,
introduzindo assim um espago de tempo que se considerou suficientemente amplo
para a acumulacdo de experiéncias do viver s6 que pudessem ser relatadas durante a
entrevista.

Os critérios definidos foram orientados, antes de mais, para responder aos
objectivos do projecto de investigacdo, pelo tipo de informacdo que permitem obter,
mas ndo deixam simultaneamente de constituir uma resposta a dilemas éticos.
Efectivamente, no primeiro caso, diminui-se, na medida do possivel, a probabilidade
do entrevistador se cruzar com situacdes de vulnerabilidade. No segundo, evita-se que
algumas memdrias emocionalmente dolorosas sejam muito recentes — como por
exemplo a viuvez —, de forma a minimizar eventuais sentimentos de desconforto para

0 entrevistado durante a entrevista.

O guido de entrevista

Quanto ao guido de entrevista e a0 modo como os desafios éticos foram nele
incorporados, importa destacar as estratégias delineadas para o inicio e para o final da
entrevista.

Optou-se por uma pergunta inicial que simultaneamente fosse potenciadora do
desenrolar da narrativa, com o estatuto de “pergunta de partida” (Rosenthal, 2004) ou
“pergunta generativa” (Flick, 2013), e suscitasse memorias felizes do passado, com a
seguinte formulagdo: “Para iniciar a nossa conversa, gostaria de lhe pedir que
contasse qual foi a fase mais feliz da sua vida; gostava que me falasse um pouco dessa

fase, do que aconteceu de bom...”. Na maioria dos casos, a pergunta cumpriu
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efectivamente essa dupla funcdo, & excep¢do de um ou outro caso em que O
entrevistado expressou dificuldade em recordar momentos felizes.

No final do guido, com a finalidade de objectivar os efeitos — sobretudo os riscos -,
no entrevistado, da técnica da historia de vida e, em particular, da entrevista em que
esta é construida, formulou-se a seguinte pergunta: “Sobre esta entrevista: Gostou de
recordar o seu passado? Foi em algum momento desconfortavel para si? Foi
cansativo?”. Em consonancia com os resultados de pesquisas que tém revelado o
gosto que a maior parte dos individuos tem em narrar a sua vida (Atkinson, 2002),
também no presente estudo quase todos 0s entrevistados expressaram o interesse e 0
prazer que a experiéncia da narracdo lhes proporcionou. Raros foram aqueles que
referiram momentos de desconforto ou de cansaco.

A anélise das respostas a esta Ultima pergunta veio, assim, a revelar-se bastante
heuristica, ao permitir a ilustracdo de varias das questdes éticas que se colocam nas
historias de vida junto da populacdo idosa, conforme se pode observar na Gltima

seccao deste artigo.

A relacdo entrevistador-entrevistado

As estratégias de contacto com os entrevistados foram norteadas pela preocupacéo
em demonstrar a credibilidade do estudo — designadamente pela sua insercao
institucional -, informar sobre os seus objectivos e salientar o caracter voluntario da
participacdo. O primeiro contacto com os entrevistados foi realizado na fase anterior
da pesquisa — 0 inqueérito por questionario -, através de duas vias: (i) AssociacOes
Recreativas e Universidades Sénior, para os inquiridos ndo institucionalizados; (ii)
Lares e de Centros de Dia, para os demais inquiridos. Em qualquer destes contextos, o
contacto com o0s potenciais participantes foi efectuado directamente pelos
investigadores — depois de obtida a autorizacdo das respetivas instituicbes para o
acesso aos devidos locais — no sentido de se explicar o objectivo da pesquisa e, em
caso de aceitacdo, ser marcado um novo encontro para a aplicacdo do questionario.
Posteriormente, para a realizacdo das entrevistas, repetiu-se de novo o contacto junto
dos inquiridos que se tinham disposto a participar nessa fase da pesquisa. Cada

entrevista foi realizada em duas sessbes, geralmente distribuidas por dois dias
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consecutivos, evitando assim que a experiéncia do relato de vida fosse cansativa para
o0s entrevistados. A duracdo média de cada sessdo variou entre 1h e1.30h

As entrevistas foram realizadas em espacos que garantissem a privacidade e o
conforto dos entrevistados, sugeridos pelos entrevistadores mas sujeitos a escolha dos
entrevistados. Esses espacos distribuiram-se entre salas nas instala¢gdes da Egas Moniz
- instituicdo de enquadramento do estudo - , espagos cedidos por associacGes
recreativas, centros de dia e lares, ou, em casos mais residuais, e por solicitagdo dos
entrevistados, na sua propria casa.

Depois de devidamente esclarecidos sobre as finalidades e o caracter anénimo e
confidencial das entrevistas e de solicitada a autorizacdo para gravar a entrevista, 0s
participantes subscreveram um Consentimento Informado, apresentado numa
linguagem susceptivel de facil descodificagdo, em particular no caso dos entrevistados
menos escolarizados e menos familiarizados com os procedimentos de investigacéo.
Procurou-se igualmente esclarecer os papéis de entrevistador e entrevistado,
demonstrando a inexisténcia de hierarquias de saber, de forma a dissipar receios
revelados por alguns entrevistados de que as suas prestacdes durante a entrevista ndo
correspondessem ao esperado.

Estes varios procedimentos permitiram o estabelecimento de um clima de
confianca propicio a producdo das narrativas. Essa confianca traduziu-se, em alguns
casos, na solicitacdo, por parte do entrevistado, de uma proximidade que geralmente
ndo se estabelece em processos de recolha de informacéo que recorrem a instrumentos
padronizados. Entre outros exemplos, refira-se o de uma das entrevistadas que, apos
relatar a sua histéria, convida a entrevistadora a ver um album de fotografias que vai
folheando. O que fazer? Remeter-se ao siléncio, assumindo uma postura de
distanciamento? Ou, pelo contrério, aceitar essa proximidade, comentar as fotografias
e as pessoas, mostrar agrado? Nao enveredar pela segunda opcéo seria, quanto a nos,
uma postura pouco defensavel do ponto de vista ético, geradora de perturbacdo e
desconforto no entrevistado.

Em outras situacdes, tal como expectdvel quando as histérias de vida sdo as
historias de uma vida longa, repleta de memadrias, de alegrias e tristezas, a entrevista

deu lugar a manifestacdo de sentimentos e emoc¢des, umas vezes mais contida, outras
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mais expressiva. Quando as memorias dolorosas se expressam, nomeadamente através
de lagrimas, o que fazer? N&o interferir, esperando que o entrevistado retome o seu
discurso? Ter uma palavra de conforto? S&o questfes as quais 0S recursos técnicos
(padronizados) do entrevistador dificilmente ddo resposta e que apelam a sua
capacidade de improvisacdo, em funcdo da avaliacdo da singularidade de cada caso.

A experiéncia da entrevista: ilustragoes

Os excertos que a seguir se apresentam ilustram, na voz dos entrevistados, 0s
significados atribuidos a experiéncia da entrevista. Neles se descortinam expectativas
face a entrevista, beneficios e riscos da situacdo de entrevista, bem como aspectos que

remetem para a relagdo entrevistador-entrevistado.

O prazer de narrar a vida e as expectativas de utilidade

“Eu vim para esta conversa, para esta série de conversas, como quiser... Porque é
que eu me ofereci? Para ser Util. Foi s6 uma maneira de ser util. E depois tenho
verificado que isso também me faz bem, o estar a participar em alguma coisa que
me parece que pode ser Util, e ha de ser, e eu espero que vos seja util.

(...) Para ja, estas conversas, ndo sabe, talvez imagine, gostei de ter estas
conversas, embora isto seja quase um mondlogo, mas isto faz bem, talvez a nos
idosos, faz bem conversar, e dizer coisas sobre nos, especialmente sobre nos”.

(E8, Homem | 71 anos | Ensino secundario | Domicilio)

“Gostei, entdo ndo gostei? Claro que gostei. Para ja eu gosto de falar com as
pessoas quando a conversa é agradavel como esta. Os assuntos que abordamos
foram aquelas coisas que nds as vezes até precisamos mesmo de falar. E se estou a
contribuir para alguma coisa de util, que é com certeza, optimo.”

(E9, Mulher | 76 anos | 1° ciclo basico | Domicilio)

Os “efeitos terapéuticos” das historias de vida
“Gosto, gosto. Pois, que nunca mais me tinha lembrado, recordar o passado, sim

senhora. E haver alguém ainda que nos puxa a nossa memdria, para fixar, que

17
SOCIOLOGIA ON LINE, N°12, DEZEMBRO 2016, Pag. 5 a 21



Elsa Pegado, Joana Z6zimo e Noémia Lopes

afinal ainda ha coisinhas boas e bonitas, e que nds, e que eu talvez nunca mais
falasse, que era o mais certo, e passar aqui estes tempinhos bons com a menina.
(...) Ai, eu estava aqui até a noite, ndo me cansava nada. Primeiro porque a
menina é muito simpatica, e segundo porque nds estamos a falar em coisas que nos
fazem viver, que a mim faz-me, recordar... Depois vou para a minha cama pensar
nisto, quando eu falo com a menina aqui, vou para a cama, ‘“ela disse-me isto,

disse-me aquilo, pois é, é verdade”, e a gente assim fica mais viva.’

(E13, Mulher | 82 anos | 1° ciclo basico | Centro de Dia )

O risco do desconforto
“Sim, faz bem a gente lembrar-se, mas ha coisas que ndo vale a pena a gente
lembrar-se da vida.”
(E14, Mulher | 75 anos | Sem escolaridade | Centro de Dia )
“Quero so dizer que a entrevista foi muito agradavel, que por vezes também nos
faz bem nos falarmos, deitarmos cé para fora aquilo que as vezes esta 1a dentro, e
pronto. (...) Ontem quando recordei certos assuntos foi um bocado desconfortavel
porque foi reviver de facto momentos muito dificeis, muito tragicos. Hoje foi uma
conversa mais amena, foi mais, até foi de certo modo reconfortante, eu gosto de
conversar com as pessoas, por isso € que eu sou a favor da psicologia e
tremendamente contra a psiquiatria.”

(E30, Homem | 77 anos | 3° ciclo basico | Domicilio)

A dificil anulacéo da hierarquia de saberes

“Poderei ¢ ndo ter respondido tdo bem quanto vocés queriam. Isso pode
acontecer, vocés estarem a espera de mim de mais capacidade, agora eu respondi
dentro da minha capacidade. Eu ndo sou assim muito culto.”

(E5, Homem | 79 anos | 2° ciclo basico | Domicilio)
“Se a doutora ndo tivesse tanta paciéncia para me ouvir, ndo podia fazer esta
entrevista, porque eu jA ndo tenho capacidade para poder responder com as
palavras mais certas, explicar-lhe mais suavemente as coisas, reduzir as frases,

ndo tenho ja essa capacidade, ja a perdi, mas a senhora sabe-me ouvir e isso é
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muito importante, e por isso bem-haja, e que continue sempre assim a trabalhar,
para bem do proximo.”

(E24, Mulher | 82 anos | ensino secundario | Lar)

A importancia da confianga
“Gostei e ndo gostei. Gostei porque me parece uma pessoa sincera, simpatica, ndo
vai usufruir dos direitos que quer usufruir, enganando o povinho, enganando-me a
mim préprio, enganando-se a si propria também... Quanto ao resto, pensando
bem, acho que fiz bem em ter falado, porque € bom a gente dar conhecimento do
bem que faz. Nao tinha gostado porque ndo tenho aquela confianga que devia ter
em si, mas no fim depois de conversar, cheguei a uma conclusido: como acredito
em Si, estou a confiar que isto ndo vai ser usado para maldade.”
(E26, Homem | 89 anos | Ensino Superior | Lar)
“Gostei sim senhora, gostei porque ndo descortinei nenhuma inteng¢do escondida
na orientacdo do seu trabalho, e portanto isso ja foi bom para mim, que eu fico
logo a ferver quando no fundo, por detras duma conversa e tal, a gente vem a
descobrir que ha uma intencdo ou de vender qualquer produto, ou de lancar
qualquer ideia.”
(E27, Homem | 81 anos | Ensino Superior | Lar)
Finalmente, importa reafirmar que os desafios e dilemas éticos explorados ao longo
deste artigo sdo indissocidveis do controlo e rigor metodoldgicos subjacentes a
pesquisa sociologica, pelo que a préatica da investigacdo exige 0 seu equacionamento
de forma articulada desde as primeiras fases de planeamento da pesquisa. A
objectivacdo e aprofundamento da reflexdo acerca dessas questbes éticas e a
respectiva partilha na comunidade de soci6logos sdo caminhos que beneficiardo o

campo da investigacdo socioldgica.
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