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Resumo
Palavras-chave: flipped learning, b-learning, protese dentéria, demonstracao video.
No inicio deste século, O sistema educativo vive momentos de incerteza, preocupacgéo e
desafio face ao futuro. A adaptacdo a uma nova realidade imposta pelas novas tecnologias
da comunicagéo e informagéo € uma necessidade premente.
Com este panorama bem presente foi idealizado este projeto, cujo objetivo foi a introducédo de
um modelo flipped learning na Faculdade de Medicina Dentéria da Universidade de Lisboa.
O projeto € um estudo de caso em que a amostra foi constituida por duas Turmas da FMDUL,
num total 31 alunos. A turma A foi o alvo do projeto. A turma B seguiu a metodologia
tradicional, sendo portanto o grupo de controlo.
As ferramentas de avaliagdo foram qualitativas (focus group, diario de bordo e observacéo
participante) e quantitativas (inquérito por questdo fechada). Foi ainda utilizada a analise
documental de resultados académicos e da matéria sumariada.
As conclusdes deste estudo sdo em tudo coincidentes com a literatura, obtendo esta
metodologia niveis superiores de colaboragdo e autoconfianga na sala de aula quando
comparados com o grupo de controlo e libertando o docente das tarefas repetitivas de
demonstragéo e exposicado, passando este a ser um elemento orientador das aprendizagens.
As demonstrac6es em video foram consideradas muito vantajosas pelos alunos alvo do
projeto, permitindo-lhes ver pormenores em detalhe, e rever passagens menos claras.

Os resultados académicos foram também melhorados.

Abstract
Keywords: flipped learning, b-learning, prostodonthics, video demonstration.
It is undeniable that over the last few decades societies have been subject to radical
transformations, both deep and extremely fast. These transformations have been identified by
several authors and are both cause and consequence of the “digital revolution” that is stirring
up our societies.
The project here presented has as its main objective the introduction of a flipped learning
model in Faculdade de Medicina Dentaria de Lisboa (FMDUL), specifically in Prostodonthics
course (LPD).
With this learning/teaching method, students have video procedures and techniques available
on the net, replacing the traditional live demonstration on the classroom by the teacher.
A case study was accomplished, involving a sample of two classes of LPD’s second year
students, a total of 31 subjects.
The two classes were hamed turma A and turma B. The first group was the subject of the

experiment, while the latter was the control group.



A escola sem fios - O flipped learning no ensino da Protese Dentéria

To get a better and deeper insight of the results, both qualitative and quantitative methods
were used, namely focus groups, participant observation, on-board diary, closed question
inquiries (Likert-type scale), and documental analysis.

The project conclusions are completely in line with the reviewed literature, attaining higher
levels of collaboration in the classroom, and increasing student’s self-confidence.

The students that were the target of the project reported great benefits from video
demonstrations, for they were able to clearly see minute details, and repeat the viewing of the
technique until the complete understanding of the procedures.

The grades were also higher in this group (‘turma A”).
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1. Introducgéao
Este projeto foi fruto de um longo periodo de reflex&o, iniciado no ano de 2009 quando fui
convidado a regressar a FMDUL, minha alma mater, onde me formei em 1992. Este regresso,
desta feita como docente deu-me oportunidade de verificar que, muito embora os contetdos
lecionados tenham evoluido ao longo dos anos, acompanhando os desenvolvimentos
tecnolégicos, o0 método de ensino mantinha-se no essencial inalterado.
Alguns problemas que tinha identificado nos meus tempos de estudante perduravam,
agravados em grande medida pela transformacao do curso em licenciatura, que implicou uma
reestruturacao profunda das matérias lecionadas e respetivas cargas horarias e pelo aumento
significativo do nimero de alunos por turma.
As dificuldades que enfrentamos enquanto docentes (e que enfrentam também os alunos)
prendem-se essencialmente com a reduzida carga horaria de pratica laboratorial, fundamental
neste curso, e com a dificuldade em visionar os procedimentos efetuados pelos docentes ao
vivo em sala de aula (laboratério).
Estes problemas tém sido encarados com alguma resignacdo, como uma consequéncia direta
das caracteristicas do curso.
Ao longo do tempo, no entanto, foram por diversos docentes ensaiadas estratégias que
permitissem de alguma forma minorar as consequéncias desta situagdo, nomeadamente a
filmagem e projecdo em direto das demonstracdes, o que foi sem duvida um passo muito
significativo, por um lado por ser uma metodologia de bastante eficacia e por outro, e talvez
mais importante, por demonstrar que o problema nao é irresoltvel.
No entanto, também este método tem as suas limitacdes, e em nada melhora a situagéo no
tocante ao pouco tempo despendido em laboratério.
Na busca de soluc¢des, comecei por filmar os procedimentos em video, com ajuda de um
auxiliar que escolhia o melhor angulo de filmagem, fazia zoom quando necessario, efc... e
projetei os videos em sala de aula. A estratégia deu os seus frutos, a visualizagdo era muito
mais facilitada, mesmo dos pequenos detalhes, e caso fosse necessario podiamos rever
partes menos claras. Foi sem duvida um momento revelador, mas a fraca qualidade da
filmagem levantou um conjunto de problemas.
No primeiro ano deste mestrado tomei contacto com o flipped learning e pareceu-me ser uma
solucao possivel para os problemas que enfrento ao lecionar a minha Unidade Curricular.
Foi neste momento que o projeto de fato foi concebido. Ndo sera demais afirmar que a
Unidade Curricular Planeamento e Avaliagdo da Educacdo e Formacdo teve um papel
absolutamente crucial, uma vez que foi nesta U.C. que o projeto tomou finalmente forma,
ainda que um pouco diferente da sua forma final, e foi também nesta Unidade Curricular com
a inestimavel ajuda do Prof. Doutor Pedro Abrantes, atualmente meu orientador, que me

equipei com as ferramentas necessarias a sua execucao.
1
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O projeto que entdo nasce tem como objetivo minimizar ou eliminar as deficiéncias acima
referidas, através da introducdo na U.C. PR IV da metodologia flipped learning,

Ao longo do primeiro semestre do segundo ano de mestrado fui adquirindo mais
conhecimentos sobre esta metodologia e o projeto comegou a adquirir consisténcia.
Sendo-me dada a oportunidade de levar a cabo um trabalho de projeto na mesma altura em
gue a mudanca de instalagdes e a mudanca de Direcéo da Faculdade trouxeram um momento
propicio a renovacdao, propus ao Exmo. Diretor da FMDUL, Professor Doutor Luis Pires Lopes
a execucao deste projeto, proposta que foi bem recebida.

Assim, foi criado um conjunto de videos, disponiveis na plataforma Youtube e acessiveis
através do Moodle da FMDUL. Estes videos, cuidadosamente pensados e executados,
retratam as técnicas demonstradas em sala de aula e substituem assim a demonstragcéo
tradicional. Ao permitirem o visionamento “anytime, anywhere” sdo também uma resposta as
limitacbes de tempo anteriormente referidas, libertando horas de trabalho em laboratério.

Os alunos de segundo ano a quem leciono a U.C. PR |V est4 dividida por razdes logisticas
em dois grupos, turma A e B, estando assim criado o grupo alvo da experiéncia assim como
0 grupo de controlo.

Porque para o sucesso duma iniciativa desta natureza é fundamental que existam os meios
tecnoldgicos, foi ministrado um inquérito cujo objetivo foi avaliar qual o tipo de equipamento
de que os alunos dispbem para aceder a Internet. Acessoriamente foram inquiridos sobre
quais o0s seus habitos de navegacéao e sobre qual a sua postura relativamente a utilizacdo das
TIC no ensino.

De forma a estabelecer uma baseline foi ministrado também um inquérito, procurando
confirmar ou infirmar a existéncia dos problemas que estdo na base deste projeto.

O mesmo inquérito foi ministrado no final do periodo de vigéncia do projeto a ambas as
turmas, permitindo a comparacéo e avaliagdo dos resultados.

Uma vez que numa investigacdo com estas caracteristicas (estudo de caso com uma amostra
muito reduzida) os dados qualitativos séo de extrema importancia foi dado bastante relevo a
observacado participante, com a criagdo de um “diario de bordo” em que fui anotando as
alteracfes que ia observando. Foi ainda realizada uma sesséo de focus group que se revelou
bastante esclarecedora.

N&o descurando a analise de dados quantitativos, efetuei ainda a analise comparativa da
evolugdo das aulas de ambas as Turmas, através da matéria sumariada assim como a andlise
dos resultados de diversos testes tedrico-praticos ministrados ao longo do periodo de
execucao do projeto.

Este trabalho de projeto, sendo parte fundamental do acesso ao grau de Mestre, constituiu
também uma oportunidade de trazer algo de novo ao ensino da protese dentéria, e estando

em crer que o trabalho desenvolvido foi de grande valor para os alunos, acredito também que
2
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esta metodologia (ou semelhante) sera adotada na FMDUL, contribuindo assim para que a
instituicdo continue a ministrar um ensino de exceléncia, como alias tem feito desde a sua
criacéo.

A apresentacdo deste trabalho de projeto foi organizada da seguinte forma:

Enquadramento - Onde se refere de forma sucinta as mudancas sociais operadas pelas
novas tecnologias na economia, no ensino, no modo como nos relacionamos uns com 0S
outros e com as instituicbes. Os reflexos destas mudancas no ensino, as oportunidades e
desafios que se perfilam no horizonte educativo;

Diagndéstico - Onde é apresentada a instituicdo em que foi desenvolvido o projeto, sua historia
e 0 momento atual. Caracteristicas do curso alvo da intervencgéo, definicdo da problemética,
apresentacdo do investigador, primeiros passos da implementacdo do projeto, analise dos
riscos e oportunidades;

Elaboracdo do plano - Onde se descrevem 0s objetivos do projeto, qual a amostra,
metodologia seguida e forma de avaliagao;

Desenvolvimento - Onde se descreve como foi levado a cabo o projeto, desafios enfrentados
e sua resolucéo;

Avaliacdo - Onde é descrita em pormenor a andlise de resultados e avaliagéo;

Concluséo e recomendacgdes - Onde se retiram conclusfes finais e se sugerem novos

caminhos.
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2. Enquadramento
Onde se refere de forma sucinta as mudangas sociais operadas pelas novas tecnologias na
economia, no ensino, no modo como nos relacionamos uns com 0OS Outros e com as
instituicdes. Os reflexos destas mudancas no ensino, as oportunidades e desafios que se

perfilam no horizonte educativo.

2.1. A sociedade e a escola em tempos de mudanca

2.1.1. A sociedade em rede

Manuel Castells (2000) afirma que estamos a atravessar um periodo de mudanca, da era
industrial para a era da informacdo. Esta mudanca é consequéncia do desenvolvimento
tecnolégico, em particular das tecnologias da comunicacao. A sociedade embora se mantenha
no essencial uma sociedade capitalista, deixou de ter como base a energia, passando esta
base a ser a informagéo.

Nas suas palavras, a sociedade atual, a sociedade em rede, € “a society whose social
structure is made up of networks powered by micro-electronics-based information and
communications technologies” (Castells, 2001).

A quantidade, fiabilidade e atualidade da informacdo é de fundamental importancia na
determinagdo da produtividade economica. As tecnologias de comunicacdo permitem a
compressao do espaco e a globalizagéo crescente a que temos vindo a assistir. O potencial
para comunicar de forma instantanea e assincrona altera de forma radical o conceito de
tempo.

Embora segundo Castells as redes ndo sejam exatamente uma nova forma de organizacao,
tornaram-se uma caracteristica-chave da morfologia social. Isto porque as novas tecnologias
da comunicacgéao e informacdo, como a Internet, permitiram a descentralizacao dos centros de
decisdo, criando um “edificio” mais eficiente que as tradicionais estruturas verticais
hierarquicas.

Sobre os negdcios escreve “the main shift can be characterized as the shift from vertical
bureaucracies to the horizontal corporation” (Castells, 2000).

Acrescenta ainda que atualmente o verdadeiro poder reside nas redes, fluidas e flexiveis,
muito mais que nas estruturas hierarquicas, que foram em tempos a regra.

O trabalho de Castells tem como foco essencial a economia, mas é inegavel que estas
mudancas sao de tal forma profundas e abrangentes que afetam toda a sociedade, incluindo,

como ndo poderia deixar de ser, a educacao.
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2.1.2. Novas realidades, novas formas de aprender

Também Mariano Enguita (2001) identifica esta mudanca de paradigma, e diz que a
sociedade sofreu grandes mudancas nos ultimos anos, mudancas essas ndo s6 de grande
profundidade e alcance mas (e sobretudo) excecionalmente rapidas.

De acordo com Enguita, vivemos o tempo das “mudancgas intrageracionais”, querendo com
isto dizer que o conjunto de conhecimentos de que uma sociedade dispde € alterado e
aumentado de forma tao veloz que uma mesma geragao tem que aprender, “desaprender” e
reaprender diversas vezes ao longo da vida.

Desde a sua criagdo e até ha bem pouco tempo, a escola foi uma instituicdo estavel, pouco
mudando ao longo da sua histéria. Os conteldos mudaram ao longo do tempo de forma
paulatina, mas a forma de ensinar manteve-se basicamente inalterada.

Nesta nova realidade, no tempo das “mudancas intrageracionais” de Enguita, as alteracdes
na sociedade sucedem-se a um ritmo frenético. A sociedade ultrapassa a escola e exige a
esta que acompanhe as alteracdes, cada nova geracdo tem que se adaptar a diversos
mundos. Ainda citando Mariano Enguita, temos que “correr para nos mantermos no mesmo
lugar”, educacionalmente falando.

E entdo neste ambiente de mudanca veloz e de novos desafios colocados a escola que
surgem as TIC, o e-learning, o0 m-learning, o b-learning, os PC’s, os dispositivos méveis,
smartphones, tablets, laptops, a Internet e a Intranet, e através da tecnologia o mundo exterior
entra pela sala de aula de forma incontrolavel.

Com a atual mudanca de paradigma, o professor e a sua aula que anteriormente eram uma
porta para o mundo exterior, 0 miradouro de onde era possivel abarcar a imensiddo do
conhecimento humano tornam-se elementos claustrofébicos, quando aos alunos é exigido
que fechem todas aquelas janelas tecnolégicas que cada um deles tem a sua frente, cessando
de explorar o universo de conhecimento que tem literalmente na ponta dos dedos e se
concentre apenas e s neste pequeno pedaco da realidade que € a sala de aula e a matéria
que é lecionada.

Esta situacdo tem gerado tensdes e fraturas no seio das comunidades letivas, nem sempre
com os melhores resultados.

No entanto, e apesar da turbuléncia que tem envolvido esta questdo, é hoje claro que a
tecnologia veio para ficar e tera cada vez mais um papel preponderante nas escolas. Nas
palavras de Marcal Grilo: "A sala de aula vai mudar mais nos préximos anos do que no ultimo
século. Uma parte significativa da transmissdo de conhecimentos deixara de passar pelo
professor e passara a ser feita através de outros recursos”.

Como vaticina M. Enguita, o professor passara a ter um papel diferente, mais de orientador
das aprendizagens do que propriamente de professor no sentido tradicional do termo e a

escola passara a ser um “nd” da rede educativa alargada que vira a incluir ndo sé os centros
6
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de ensino mas também outros agentes da sociedade, como sejam a policia, os bombeiros,
museus e até mesmo empresas ou profissionais individuais.

O tecido que forma a rede e que une todos estes “n0s” sera, evidentemente, a rede
tecnologica de informacéo.

Neste contexto de mudanga e grande exigéncia surge uma nova metodologia, herdeira do
passado do ensino a distancia e tirando partido desta rede de informacao ubiqua que tudo
permeia.

Estamos a falar do flipped learning, tema central deste projeto e ao qual regressaremos apos

uma breve incurséo historica no terreno da educacgéo a distancia.

2.1.3. Educacdao a distancia

A educacéo a distancia ndo € uma metodologia recente. Na verdade € uma forma de ensinar
e aprender que fez a sua aparicdo ha mais de cem anos.

Antes do advento do cinema e sobretudo das comunicacdes eletronicas, a educacdo a
distancia era essencialmente levada a cabo através de material impresso cuja distribuicao
estava confiada aos servicos postais, naquilo que ficaria conhecido como “ensino por
correspondéncia”.

Com o nascimento de novas tecnologias durante a primeira metade do séc. XX, este modelo
embora se tenha mantido em vigor durante muitos mais anos (alias ainda hoje subsiste) foi
ultrapassado por sistemas mais eficazes, como sejam os filmes educativos e o ensino através
da televisao.

A definicdo de educacéo a distancia segundo Moran (2002) é

[...] o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estéo
separados espacial e/ou temporalmente. E ensino/aprendizagem onde professores e alunos nio estdo
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente
as telematicas, como a Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a televisao, o video,

0 CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

A Universidade de Londres foi a primeira instituicdo de ensino superior a proporcionar a
possibilidade de obter um titulo académico através do ensino a distancia, em 1858.

O sistema de ensino a distancia ganha popularidade no inicio do séc. XX e, em 1930, ja era
possivel encontrar 39 universidades norte-americanas a oferecer cursos nestes moldes.
Este modelo, em que o aprendente ndo tem qualquer contacto com o docente ou docentes
manteve a sua popularidade, mesmo apds 0 aparecimento de outros sistemas mais
sofisticados. Com a invencao e posterior expansao da radio abre-se uma nova janela de
oportunidade para a educacédo a distancia, e varias universidades rapidamente criam cursos

recorrendo a este novo meio de comunicacgao.
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No entanto, € apenas com a televisdo e a sua ubiquidade a partir dos anos 50/60 do século
passado que o ensino a distancia consegue desenvolver todo o seu potencial.

A transmissdo simultanea de som e de imagens em movimento transforma de forma decisiva
0 panorama do ensino a distancia.

Mas, como refere Margaret Cambre (1991), estes programas televisivos, sendo criados e
transmitidos em direto a partir de um estudio, desenvolvidos por professores que muito
embora fossem frequentemente excelentes profissionais da educa¢cédo ndo eram os melhores
comunicadores e apresentadores televisivos nem sabiam como prender a atencdo dos
espetadores, resultavam frequentemente em materiais enfadonhos, desinteressantes e pouco
imaginativos.

Apesar destas limitagbes, o ensino a distancia através da televisdo gozou de muita
popularidade, e expandiu-se de forma significativa. Para isto também contribuiu de forma
decisiva a alteracdo dos meios de producao e dos profissionais envolvidos.

O aparecimento e popularizagdo do gravador/reprodutor de video amador com cassetes -
equipamento este de custo relativamente baixo - libertou o ensino pela televisdo do direto e
possibilitou o aparecimento de programas educativos criados com grande qualidade quer a
nivel cientifico quer a nivel da producéo de imagem e som para eventual disponibilizagdo num
tempo e espaco distantes, revolucionando assim novamente esta metodologia.

Com o advento das tecnologias digitais, uma nova transformacdo se opera, mais profunda e

abrangente, como veremos em seguida.

2.1.4. A “revolucao digital”

J& nos anos 70 do século XX afirma Bell que estamos num processo de mudanga de uma
sociedade industrial para uma sociedade pos-industrial e sublinha a importancia das
tecnologias da informagéo e comunicacdo como elementos estruturantes da sociedade “(if
there is) a radical gap between the present and the past, it lies in the nature of technology and
the ways it has transformed social relations and our ways of looking at the world” (citado em
Stehr, 2007, p.3).

A partir dos anos 80, surgem as teses da sociedade da informacdo. Nesta altura da-se o
grande boom da informatica, a informacéo e o conhecimento tornam-se primordiais.

O conhecimento e a informacdo sdo duas faces de uma mesma moeda e reforcam-se
mutuamente. O conhecimento é cada vez mais partilhado, nesta sociedade a que se tem
chamado sociedade do conhecimento, sociedade da informacdo ou ainda sociedade

educativa. A sociedade do conhecimento € uma realidade porque as TIC o possibilitam,

através da disponibilizacdo da informacéo de forma universal.
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Diz Antoénio Dias Figueiredo que “[...] o futuro de uma aprendizagem enriquecida pelo recurso
as tecnologias da informacao [...] em tornar possivel a constru¢do de saberes pelos proprios
aprendentes, em ambientes ativos e culturalmente ricos” (Figueiredo, 2001).

Também Meirinhos e Osorio (2011, p. 42) preconizam

[...] o envolvimento ativo de quem aprende, Ultimo responsavel pela sua propria aprendizagem. De um
professor detentor do conhecimento e de capacidades para o transmitir, emerge um perfil profissional muito

mais complexo, com alguma indefinicdo, mas mais exigente.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo desempenham hoje um papel decisivo na
educacao, pela sua penetracdo em todos os contextos em que nos movimentamos ao longo
da vida, e pelo enorme acervo de informacgé&o que nos disponibilizam. As TIC apresentam uma
enorme vantagem: permitem uma aprendizagem em qualquer local, a qualquer hora. Nas
sociedades atuais, em que o0 tempo € um bem cada vez mais escasso, € de suprema
importancia ndo estar preso a um referencial temporal e espacial no tocante aos estudos e
poder assistir a uma aula ou conferéncia (em direto ou diferido) enquanto, por exemplo,
efetuamos o nosso trajeto diario do trabalho para casa ou vice-versa € uma vantagem
indiscutivel para a aprendizagem.

A somar a tudo isto, a interatividade da web, em que cada utilizador se pode tornar um
elemento da rede de conhecimento, adquirindo informagé&o, processando-a e reintroduzindo-
a na rede em tempo real, torna a Internet um instrumento inigualavel na educacao.

Com o advento das tecnologias digitais e da Internet e com a subsequente “democratizacao”
do acesso a rede, mudancas radicais foram operadas e o0 ensino a distancia ganhou novo
félego, novas formas e novas ferramentas. Termos como e-learning, m-learning, b-learning
fizeram a sua apari¢gdo no universo educativo. Poderemos falar de uma verdadeira “revolugao
digital”.

Esta “revolucao digital” é simultaneamente causa e efeito das grandes alteragbes que se
operaram nas sociedades e, obviamente nos sistemas educativos.

E, no entanto, importante manter sempre presente que a introducéo de novas tecnologias,
ainda que adequadamente implementadas, ndo representa por si s6 uma solugéo para 0s
problemas que enfrentamos. Em diversas ocasifes ao longo dos anos se tem verificado que
a introducao de novas solucdes tecnoldgicas no sistema educativo redundou em resultados
inconsistentes, com frequéncia limitando-se a substituir um problema por outro como referem
Selwyn (2011) e Clark (2009).

2.2. Flipped learning ou flipped classroom
O flipped classroom ou flipped learning (termos equivalentes) baseia-se em trés pilares

fundamentais, a saber:
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1. O ensino expositivo presencial com o professor em sala de aula é eliminado, sendo
substituido por material audiovisual.

2. O tempo disponibilizado pelo professor em sala de aula a cada um dos alunos é
aumentado de forma significativa.

3. O termo “flipped” tem a sua origem na inversdo do método tradicional, passando a
exposicdo dos conteudos a ser efetuada em casa, enquanto que 0s exercicios
previstos para o tempo hdo-letivo (trabalhos de casa) passam a ser realizados na sala
de aula.

Ao alterar desta forma 0 modo classico como as aulas sdo ministradas estas tornam-se (de
acordo com os seus defensores) mais interessantes, participadas e eficientes, e através da
inclusdo de metodologias complementares incluindo projetos em grupo, experimentacdo
pratica e apresentacfes de trabalhos em sala de aula, a aprendizagem torna-se mais centrada
no aluno e na aprendizagem colaborativa, na linha das teorias de Piaget (1967) e Vygotsky
(1978).

Em rigor o método flipped classroom ndo se apresenta como um modelo de ensino-
aprendizagem novo, uma vez que ja em 2000 Wesley J. Baker com “The 'Classroom Flip':
Using Web Course Management Tools to Become the Guide by the Side”, apresentou esta
metodologia. Também Lage, Platt e Treglia (2000) cunharam este modelo de ensino-
aprendizagem, denominando-o inverted em vez de flipped.

Claro que no inicio deste novo milénio as tecnologias indispensaveis a completa
implementagdo desta filosofia n&o estavam ainda suficientemente desenvolvidas e
popularizadas, pelo que tivemos que aguardar uma década para assistir ao efetivo
desenvolvimento e expanséo do flipped classroom.

Haviamos entdo chegado a um ponto em que existindo e estando disseminada a tecnologia
necessaria, estavam criadas as condi¢gfes para a real implementacéo da nova metodologia.
Jonathan Bergman e Aaron Sams (2012), professores de Quimica em Woodland Park High
School, no estado do Colorado (EUA), iniciaram o que ficaria definitivamente conhecido como
flipped classroom. Professores numa zona montanhosa onde grande parte da populagdo se
dedica a atividades rurais, enfrentavam um grave problema de absentismo, uma vez que os
alunos com frequéncia faltavam as suas aulas, por estarem envolvidos em trabalhos
agricolas. No inverno o problema agravava-se devido ao corte de estradas de montanha que
servem as localidades da area.

No decorrer do ano de 2007 a partir de apresentacbes Powerpoint enriquecidas com
gravacgdes de sons, criaram videos que foram carregados para um servidor e disponibilizados
on-line.

Daqui a comecarem a gravar as suas proprias aulas em video foi um pequeno passo.

10
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Deste modo foi possivel reduzir os efeitos nefastos da auséncia dos alunos, uma vez que
estes se mantinham a par da matéria lecionada.

Com estes videos on-line ndo apenas se poderiam manter a par das aulas, mas também
utiliza-los para revisdes e preparacao para testes.

Este material comecou a ser usado com sucesso por outros alunos e professores noutros
pontos do pais, fato que contribuiu para a sua divulgacéo, e a metodologia expandiu-se.

E frequente existir alguma confus&o entre flipped classroom e blended learning.

Blended learning ou b-learning é um método de ensino-aprendizagem que utiliza em
simultaneo o0 modelo de ensino a distancia e o ensino presencial. Embora o flipped classroom
implique o uso de recursos do ensino a distancia, é uma filosofia diferente que se encontra na
sua base. Talvez um dos pontos mais importantes desta filosofia seja aquele que é ressaltado
por Bergman e Sams (2012), quando defendem que os alunos necessitam do
acompanhamento do professor quando resolvem problemas ou outros exercicios e surgem
davidas, ndo no momento da exposicdo das matérias. E esta a esséncia do flipped learning.
Os discentes ficam entdo com a tarefa de ver o material disponibilizado on-line e, caso surjam
questdes e duvidas, trazé-las para a aula procurando esclarecimentos junto do professor.
Cabe a este esclarecer estas questdes e promover o debate entre os alunos, privilegiando a
colaboracgéo e responsabilizando os discentes pelo decorrer das atividades letivas, mantendo-
se como um orientador mais do que como uma fonte expositiva de conhecimentos.

Os criadores do flipped classroom, Bergmann e Sams, editaram um conjunto de obras onde
descrevem as caracteristicas do sistema, como o idealizaram e porqué. Seguiram-se muitos
outros, criando um acervo de conhecimento ainda reduzido, mas em franca expansao.

Em “Flip Your Classroom: Reach Every Student in Every Class Every Day”, Bergmann e Sams
(2012), os autores revelam as ideias que levaram a concec¢do da metodologia, partindo de
uma observacgdo muito simples, que os alunos necessitam da presenca do professor quando
realizam exercicios e tém duavidas, ndo durante a exposicdo da matéria. Deste conceito base
parte a criacdo do sistema, com a realizagdo de videos e com a “inversao” da logica classica
da sala de aula. Neste livro este processo € descrito em pormenor.

Numa outra obra dos mesmos autores, “Flipped Learning Gateway to Student Engagement”
(2014), sao descritas as experiéncias de diversos professores que aplicaram esta metodologia
nas suas respetivas aulas, abrangendo um leque alargado de matérias desde a Quimica a
Educacdo Fisica. Estes professores ddo o seu testemunho, descrevendo as suas
experiéncias e sobretudo alertando para erros que cometeram no processo, criando um
valioso road-book para os interessados na implementacao do flipped learning.

Jason Bretzmann traz-nos “Flipping 2.0: Practical Strategies for Flipping Your Class” (2013),

obra em que tenta de uma forma prética guiar o interessado através dos procedimentos que

11
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levardo ao flipping da sala de aula. De modo algo semelhante ao da obra anterior recolhe
testemunhos daqueles que ja o fizeram.

“Flipped - The Stillwater Experience” (2012) revela a experiéncia levada a cabo em Stillwater,
Minnesota por um grupo de seis professores de matematica (grupo posteriormente alargado
a 25) de cinco escolas diferentes. Descreve os resultados obtidos, e acima de tudo foca em
grande detalhe os pormenores praticos do sistema da forma como foi aplicado nestas escolas.
Faz ainda uma previsao do que o flipped learning nos trara no futuro.

“Time for Learning Top 10 Reasons Why Flipping the Classroom Can Change Education”
(2014) € uma obra em que a autora Kathleen Fulton se foca nas mudangas operadas pelas
novas tecnologias no ambiente escolar com evidente énfase no flipped classroom. Faz o
cruzamento com teorias cognitivas e pedagogicas, tentando dar ao leitor uma imagem dos
impactos tanto nos profissionais do ensino como, a maior escala, nas politicas educativas dos
estados.

Escrevendo sobre um tema relacionado, Randy Garrison e Norman D. Vaughan em “Blended
Learning in Higher Education: Framework, Principles, and Guidelines” fazem uma abordagem
do blended learning em ambiente universitario.

Da leitura dos trabalhos mencionados, poderemos compilar um conjunto de resultados
positivos e negativos, assim como de condigBes que podem constituir uma ameaca ao sistema

pedagdgico.

2.2.1. Consequéncias positivas
o Menos exposi¢des orais levam a uma aprendizagem mais eficiente;
o Os alunos envolvem-se de forma mais pro-ativa e trazem uma nova “energia” a sala
de aula;
o Aumento do nimero de atividades hands on;
o Promocgéo da interagéo professor-aluno;
o Envolvimento ativo dos alunos com o docente;
o Mais inovagao e cooperagao em espago de sala de aula;
o Autorresponsabilizacéo pelas aprendizagens;
o Potencia a resolucéo individual e/ou colaborativa de problemas;

o Aumento do empenho e responsabilidade dos alunos.

2.2.2. Consequéncias negativas e ameacas
o Aimpossibilidade de interacdo quando da visualizacdo dos materiais audiovisuais
limita o esclarecimento de davidas;

o O incumprimento da tarefa de visualizagédo de videos;

12
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o Numero excessivo de alunos por turmal, dificultando a interacdo que € parte
fundamental do método flipped classroom;
o Sentimentos de inseguranca,

o Resisténcia a mudanca.

E possivel concluir que (de acordo com a literatura revista) de uma forma geral a estratégia
flipped classroom permite atingir os objetivos que se propde.

Consegue criar na sala de aula um ambiente de aprendizagem colaborativa, em que o
professor no seu papel de orientador € um elemento essencial, permitindo ainda potenciar as
atividades hands-on, ao reduzir as horas de apresentacdes expositivas.

De acordo com os estudos apresentados, os bons resultados obtidos relacionam-se em
grande medida com a maior motivagdo dos alunos frente a uma nova metodologia e a um
sentimento de empowerment que provém da sua autorresponsabilizacdo pelas
aprendizagens.

Como todos os métodos pedagodgicos, tem limitacdes e apresenta dificuldades,
nomeadamente alguma inseguranca sentida pelos alunos, consequéncia precisamente da
responsabilidade acrescida que lhes é atribuida, e o tempo que sera obrigatoriamente
despendido na criacdo dos conteudos, representando trabalho suplementar para os docentes

envolvidos.

2.3. Aplicacéo do flipped learning no ensino da saude oral

Existe muito pouca informagéo sobre esta metodologia aplicada especificamente a Medicina
Dentéria, e nenhuma que o investigador tenha identificado sobre o ensino da Protese
Dentéria. Foi no entanto encontrado um estudo na area da ortodontia, efetuado por Algahtani
et al. (2015).

Rick Valachovic (2012) produziu um texto do qual ressaltamos as seguintes passagens:

[...] os alunos podem preparar-se com antecedéncia, chegando as aulas com duvidas e questdes
pertinentes. Além disso, liberta uma hora semanal de pratica clinica. [...] da-lhes uma oportunidade de
controlarem as suas proprias aprendizagens [...] chegam a aula com uma melhor compreenséo do que lhes

é pedido e com mais probabilidades de serem bem sucedidos.

O professor de anatomia Dr. Timothy Wilson afirma: “O meu objetivo é obter a participagéo
ativa e a lideranga dos alunos nas atividades em sala de aula”. Este professor disponibiliza
aos alunos entre 2 e 6 paginas de diagramas com textos explicativos e na aula seguinte
entrega aos alunos o ponteiro e o microfone e encoraja-os a descrever e demonstrar a
matéria. Ainda utiliza Powerpoint, mas as imagens sdo apenas uma “ancora” das discussoes.
Neste artigo o autor conclui que ndo existe um método Unico de sucesso universal, cada

professor e cada matéria terdo as suas técnicas especificas para obter o melhor resultado,

13



A escola sem fios - O flipped learning no ensino da Protese Dentéria

ndo sendo o flipped learning uma solugédo “milagrosa” para as dificuldades do ensino. Mas
afirma de forma inequivoca, como alids afirmado em outros estudos, que os resultados séo
bastante positivos, essencialmente por via da responsabilizacdo, envolvimento e
empenhamento acrescido dos alunos nas aulas.

No caso do trabalho efetuado por Algahtani et al. (2015), que comparara as performances de
dois grupos de alunos de ortodontia na Faculdade de Medicina Dentéria da Universidade King
Saud em Riad, Arabia Saudita, um dos quais teve acesso a demonstracfes ao vivo e 0 outro

aos mesmos procedimentos gravados em video, concluem os autores que:

[...] the mean students’ scores for live demonstration (group A) and procedural video (group B) were 6.6 and
6.7, respectively. No significant difference was detected between the two groups.

No entanto, acrescentam mais adiante:

[...] (the results) indicated statistically significant differences in the mean response between the two groups
for statement 6 on the questionnaire, “The steps in the teaching method were presented in a clear fashion
and were easy to understand”. A higher mean response for group B was found compared to group A.

Em suma

Os resultados da metodologia flipped learning na Medicina dentaria parecem ser totalmente
consistentes com os obtidos em outras areas de conhecimento.

Como nota final, é de salientar que para que o modelo funcione, é indispensavel o
empenhamento de todas as partes envolvidas, especialmente dos discentes, que terdo

obrigatoriamente que visionar e/ou ouvir 0s conteidos na sua totalidade e em tempo (til.
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3. Diagnostico
Onde é apresentada a instituicdo em que foi desenvolvido o projeto, sua historia e 0 momento
atual. Caracteristicas do curso alvo da intervencao, definicdo da problemética, apresentacéo
do investigador, primeiros passos da implementacdo do projeto, analise dos riscos e

oportunidades.

3.1. O contexto

3.1.1. A Universidade de Lisboa

A Universidade de Lisboa tem as suas raizes no ano de 1759, quando foi criada a Aula de
Comeércio, com o objetivo de corrigir os saberes deficientes dos mercadores portugueses.
Constitui-se no primeiro estabelecimento de ensino europeu de verdadeira matriz técnica. E
interessante notar a diferenca relativamente a Universidade de Coimbra, a mais antiga do pais
e uma das mais antigas do mundo, Universidade esta desde a sua fundagdo com uma matriz
mais teodrica, lecionando matérias como Artes, Direito Candnico e Direito Civil.

Na Aula de Comércio eram lecionadas disciplinas de caracter pratico, de que é exemplo a
contabilidade.

Ao longo dos anos foram criadas diversas instituicdes de ensino, como sejam, a Aula do Risco
(Arquitetura) em 1781, a Escola de Belas Artes em 1881, ou ainda a Faculdade de Farmacia
em 1920.

No ano de 1911 foi por fim criada a Universidade de Lisboa, englobando a Faculdade de
Medicina (anterior Escola Médico-Cirlrgica), a Faculdade de Ciéncias (anterior Escola
Politécnica) e a Faculdade de Letras (anterior Curso Superior de Letras).

Em 2013 da-se a fusdo da Universidade de Lisboa e da Universidade Técnica de Lisboa na

Universidade de Lisboa.

3.1.2. A Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade de Lisboa

Em 1992 foi integrada na Universidade de Lisboa a Escola Superior de Medicina Dentaria
(ESMDL), passando esta a designar-se a partir de entdo Faculdade de Medicina Dentéria da
Universidade de Lisboa (FMDUL), designacao que mantém até hoje.

A Escola de Medicina Dentéria de Lisboa (ESMDL) foi criada por decreto em 6 de junho de
1975 e comecou a funcionar em pleno em 1977, com 16 alunos e 13 professores fundadores.
Com a criacdo da ESMDL foi dado um passo importantissimo no ensino da medicina dentaria
em Portugal, um passo que, ainda assim, veio com 140 anos de atraso em relacéo a primeira

instituicdo de ensino superior deste género, criada nos EUA em 1840.
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“Em Portugal, a Sociedade Portuguesa de Estomatologia e Medicina Dentaria teve um papel
louvéavel [...], pois foi gragas a ela que se foi evoluindo razoavelmente neste dominio no NOSso
pais” (Tavares, Antonio V., 2015).

Com a construgdo do primeiro edificio e a sua dotagdo com todo 0 equipamento necessario,
criaram-se condi¢Bes de exceléncia para o ensino da medicina dentaria. Neste aspeto assim
como na formacao de docentes foi de grande relevancia o apoio dado pela Noruega, através
da Norwegian Agency for Developement Cooperation (NORAD).

Até ao final dos anos 80 do passado século a entdo ESMDL foi apoiada tanto pelas instituicbes
europeias como pelo projeto Project Hope, de origem norte-americana, permitindo a
construcdo de um conjunto de cursos cujo mérito foi reconhecido nacional e
internacionalmente pelas excelentes condi¢cdes materiais e pelas sinergias criadas entre o0s
profissionais.

Um marco relevante na historia da instituicdo foi a mudanga operada quando a totalidade das
aulas do curso de medicina dentaria passaram a ser ministradas na ESMDL, uma vez que
anteriormente os 3 primeiros anos do curso eram frequentados na Faculdade de Medicina de
Lisboa.

No final da década de 90 sé&o erigidos os restantes edificios que constituem a Faculdade, um
conjunto arquiteténico marcante pela estética arrojada.

A Faculdade de Medicina Dentéria da Universidade de Lisboa oferece atualmente cursos nas
areas da saude oral nomeadamente o mestrado integrado em Medicina Dentéaria, as
licenciaturas de Higiene Oral e Prétese Dentaria e os graus de doutor em Medicina Dentéaria
e Ciéncias e Tecnologias da Saude.

Ministra ainda ensino pds-graduado e realiza cursos de atualizacao, de aperfeicoamento, de
extensao universitaria ou outros julgados necessarios nos dominios da medicina dentéria ou
das ciéncias da saude oral. Incentiva e realiza investigagéo cientifica no ambito da sua
especialidade. Contribui para a defesa da saude publica e o0 bem-estar da populac¢éo na area
da saude oral, e colabora com instituicbes, organismos e servi¢cos publicos ou privados e
outras individualidades, no &mbito das suas competéncias.

O ensino institucional da Protese Dentéria iniciou-se em Portugal em 1984 na Escola Superior
de Medicina Dentaria de Lisboa (ESMDL).

Neste ano foram inaugurados os cursos de Assistentes Dentérios, Técnicos de Manutencao
de Equipamento Dentério, Higiene Oral e Técnicos Laboratoriais de Protese Dentéria (TLPD).
Estes cursos funcionaram de forma integrada até ao 2014 no edificio 2 da FMDUL (excecao

feita aos dois primeiros cursos, ja extintos), edificio onde hoje esta instalado o IGOT.
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3.1.3. Licenciatura em Prétese Dentaria

O curso de TLPD, hoje designado Protese Dentéria foi criado inicialmente com caracter de
formacado profissional procurando corresponder as necessidades de um mercado onde a
esmagadora maioria dos profissionais ndo possuiam habilitacdes proprias para o
desempenho das funcdes, sendo a aprendizagem da profisséo realizada apenas através da
pratica em laboratérios comerciais e posterior validacdo de competéncias através de exame
que proporcionava o0 acesso a carteira profissional emitida pelo Ministério do Trabalho.

Ao longo dos anos o curso evoluiu, atravessando diversas etapas até se transformar em
licenciatura no ano letivo de 2007/2008.

Abre anualmente em média 36 vagas para candidatos provenientes do ensino regular, além

de 2 vagas anuais reservadas a candidatos provenientes do concurso maiores de 23.

3.1.3.1. Objetivos do curso

Preparar profissionais para, em laboratorio, executar e reparar todos os tipos de proteses
dentérias, utilizando os produtos, materiais, técnicas e procedimentos de acordo com as
prescricdes e indicacbes dos médicos dentistas ou estomatologistas, para que a funcao, o

conforto e a estética dos pacientes sejam recuperados ou melhorados.

3.1.3.2. Saidas profissionais

Pode exercer em estabelecimentos publicos ou privados, tais como:
o Unidades hospitalares;
o Consultérios dentarios;

o Laboratorios de protese dentéria.

3.1.3.3. Plano de estudos
1° semestre 2° semestre
o Higiene, Seguranca e Manutencéo e Técnicas Laboratoriais de Protese
e Técnicas Laboratoriais de Protese Removivel Il
Removivel | e Morfologia Dentaria

e Anatomia da Cabeca e Pescoco e Técnicas Laboratoriais de Protese
1°ano | ¢ Morfologia Dentéria | Fixa |

¢ Biologia Celular e Molecular e Fisica

e Quimica e Oclusédo

e Inglés e Microbiologia Geral

¢ Informética
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Biologia Oral

Técnicas Laboratoriais de Protese

Técnicas Laboratoriais de Proétese
Removivel IV

Removivel llI Técnicas Laboratoriais de Protese
2°ano | e Técnicas Laboratoriais de Prétese Fixa Il
Fixa Il Técnicas Laboratoriais de Ortodontia |
e Sociologia Biomateriais
e Salde Publica ¢ Periodontologia
e Técnicas Laboratoriais de Protese | o Estégio
Fixa IV
e Avancos Tecnolégicos Aplicados a
Protese Dentéria
e Técnicas Laboratoriais de Ortodontia
Il
3% ano
e Técnicas Laboratoriais de
Implantologia

¢ Desinfecdo e Assépsia
¢ Deontologia em Prétese Dentéria
e Gestdo de Laboratério

¢ Proétese Maxilofacial

Quadro 1.2 - Plano de estudos da Licenciatura em Prétese Dentaria

3.1.4. A problematica

O curso, inicialmente com caracter de formacéao profissional, € neste momento e apés varias
reestruturacfes uma licenciatura.

Ao longo do processo, tendo sido indubitavelmente ganho um conjunto de mais-valias,
perderam-se no entanto algumas caracteristicas iniciais. As horas de trabalho prético
laboratorial que inicialmente tinham um peso muito grande no curriculo do curso passaram a
ter um valor bastante reduzido.

Este panorama levou a uma reducdo do leque de técnicas transmitidas, demonstradas e
executadas pelos alunos, assim como a uma séria limitagdo as horas dedicadas a execucéo
pratica dos procedimentos e técnicas demonstradas em aula. Acrescendo a estas limitacdes
de tempo, o método de demonstracéo tem-se mantido imutavel desde a fundacgdo do curso.
Este método consiste na demonstragdo dos procedimentos por parte do docente rodeado
pelos alunos. Acontece que com frequéncia é dificil conseguir que os alunos acompanhem de
forma eficaz a demonstracéo, uma vez que os objetos trabalhados sdo de pequena dimenséao,

0 que dificulta extraordinariamente a sua visualizacdo a vista desarmada, além de que o
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prolongamento destas demonstragdes por periodos por vezes superiores a 60 minutos
impossibilita manter a concentracao indispensavel para a compreensao dos procedimentos.

Este € um problema reconhecido internacionalmente:

Live demonstrations increase students’ confidence, improve communication skills, and provide better
understanding of procedures than didactic teaching. However, some factors have been shown to decrease
their effectiveness such as shortage in faculty, small faculty to students’ ratio, difficulty in visualization of the

demonstration by students, and time constraints (Algahtani et al, 2015).

O flipped learning podera ser uma resposta a todos ou pelo menos grande parte destes
problemas, que séo percecionados tanto por docentes como por discentes como um grande
entrave a um ensino de qualidade nesta area, aportando ainda outras vantagens como por
exemplo a possibilidade de repeticdo do visionamento, facilitando a compreensdo dos
processos demonstrados.

3.1.5. O professor /investigador

Desde 2009 assistente convidado na instituicdo, o investigador leciona as Unidades
Curriculares praticas Protese Removivel lll e Prétese Removivel IV, em conjunto com outro
docente.

Ao longo destes anos teve ocasido de verificar que a metodologia empregada nas aulas se
manteve essencialmente inalterada desde os anos 80 do passado século, quando o
investigador frequentou este mesmo curso nesta instituigao.

Teve ainda oportunidade de verificar em primeira mao que as dificuldades de que se
recordava dessa época (dificil visualizagdo dos procedimentos demonstrados em aula) se
mantinham, agravados pelo aumento substancial do nimero de alunos por turmal, além do
surgimento de novos constrangimentos por via da reducao significativa do nimero de horas

dedicadas a pratica laboratorial.

3.1.6. Inquérito sobre acesso e utilizagdo da Internet

Porque para a implementagdo de um projeto desta natureza é essencial por um lado que a
existéncia de meios tecnoldgicos esteja assegurada e por outro lado que os alunos estejam
disponiveis para os utilizarem, foi levado a cabo um inquérito por questionério, abordando
estas questoes.

Com este inquérito procurou-se verificar se os alunos acedem a Internet e em que condicdes,
no respeitante a equipamentos, pontos e locais de acesso e tipo de utilizacdo. Adicionalmente
foram inquiridos sobre os seus habitos de navegacgédo e foram colocadas algumas questfes

relativas a utilizacao da Internet para fins educativos ou académicos.
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3.1.6.1. Equipamento / acesso

A primeira questao refere-se a existéncia de equipamento que permita 0 acesso a Internet.
Neste pardmetro, a totalidade dos alunos afirmou possuir equipamento para acesso a rede
(anexo A, figura 1).

Quanto ao tipo de equipamento, o smartphone encabeca a lista com 23 respostas seguido do
PC com 21. Os portéteis e tablets totalizam 17 respostas (anexo A, figura 2).

O tipo de acesso preferencial é o Wi-Fi, com 30 respondentes a preferirem este tipo de acesso,
enquanto 3 recorrem a um ponto fixo (linha fixa) e 7 a cartdo de dados (anexo A, figura 3).
Os custos da ligacao sao considerados “razoaveis” pela maioria dos inquiridos, somando 21
respostas, 4 consideram “caro”, 3 “barato” e 4 “ndao sabem” (anexo A, figura 4).

Como era expectavel, os meios tecnoldgicos que permitem o0 acesso a Internet sdo ubiquos,
estando os smartphones no topo das preferéncias. Embora ndo sejam o equipamento mais
adequado para o tipo de utilizagcdo prevista, as dimensfes do ecrd permitem a visualizagdo
dos videos sem dificuldades.

O custo da ligacdo ndo parece ser um obstaculo, com 24 respondentes a considerarem
“barato” ou “razoavel” o preco deste servico.

A maioria dos inquiridos (30) utiliza Wi-Fi e 7 cartdo de dados. Este tipo de acesso é muito
flexivel, permitindo a consulta da Internet em diversos espacos e garantindo o conforto do

utilizador.

3.1.6.2. Habitos de navegacao

Quanto aos locais onde se ligam mais frequentemente, 31 respondem “em casa”, 25 “na
Faculdade”, 12 “nos transportes” e 11 “em outros locais publicos” (anexo A, figura 5).

A frequéncia da ligagéo a rede ¢é “diaria” para 31 dos inquiridos, enquanto 1 apenas se liga
“ocasionalmente” (anexo A, figura 6).

Utilizam a Internet para “comunicacéo” 31 inquiridos, para “trabalhos de Faculdade” 27, para
“entretenimento” 24, para “utilidades” como sejam meteorologia, compra de bilhetes, etc... 24,
€ para “jogos online” 8 (anexo A, figura 7).

23 dos respondentes afirmam utilizar estas tecnologias para trabalhar porque “sdo mais
eficientes”, 10 porque “gostam” e 4 porque sao “obrigados” (anexo A, figura 8).

A localizacao mais frequente dos acessos a Internet € em casa (31) e na Faculdade (25), os
dois ambientes em que o estudo sera em principio mais eficiente. Note-se no entanto que a
utilizacdo nos transportes publicos tem alguma expressao (12).

A frequéncia da utilizacao é diaria na quase totalidade dos casos, 0 que nao é surpreendente.

A superior eficiéncia destas tecnologias € evidente para grande parte dos inquiridos (23).
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Educacéo e Internet

i. Moodle

A totalidade dos inquiridos (32) afirmou estar familiarizado com a plataforma Moodle
da Faculdade (anexo A, figura 9);

Destes, 31 declaram utilizar esta plataforma, 1 nega utiliza-la (anexo A, figura 10);

De entre os que utilizam o Moodle, 19 fazem-no numa base semanal, 11

diariamente e 2 mensalmente (anexo A, figura 11);

A plataforma Moodle é parte da vida académica. Todos estdo familiarizados com ela e a

maioria utiliza-a com frequéncia diaria ou semanal.

ii. Videos como ferramenta educativa

Y

31 dos respondentes afirmaram ja ter recorrido a visualizacdo de videos
educativos na Internet por sua prépria iniciativa, 1 negou té-lo feito (anexo A, figura
12);

20 dos respondentes afirmaram j& ter recorrido a visualizacdo de videos
educativos na Internet por iniciativa da escola que frequentaram, enquanto 12
afirmaram nunca o ter feito (anexo A, figura 13);

O balango destas experiéncias foi “muito positivo” para 10 dos inquiridos,
enquanto 16 consideram “positivo” e 1 declara que o balancgo foi “neutro” (anexo
A, figura 14).

Os materiais audiovisuais online parecem ter conquistado um lugar na vida académica, com

31 dos inquiridos a afirmar ja ter recorrido a este meio em alguma ocasido do seu percurso

escolar, mais por sua prépria iniciativa que por iniciativa da escola que frequentavam, o que

pode denotar alguma resisténcia das instituicbes de ensino a introdugéo desta ferramenta no

seu dia-a-dia.

Notavel é que quem ja recorreu a videos educativos considera a experiéncia “muito positiva”

ou “positiva”, mostrando a apeténcia dos estudantes por este meio audiovisual.

iii. Expetativas

31 dos elementos da amostra pensa que a Internet podera ser uma ferramenta (til
nas aprendizagens, 1 afirma “nao sei” (anexo A, figura 15);

28 pensam que as TIC deverdo ter um papel relevante no ensino, 4 assinalaram
“nao sei” (anexo A, figura 16);

29 acreditam que a integracdo das TIC nesta Unidade Curricular serda atil, 3

afirmam “ndo sei” (anexo A, figura 17);
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e 29 declaram ter disponibilidade para visualizar pequenos videos relativos ao
conteudo da Unidade Curricular, mesmo fora dos tempos letivos. 3 declaram “nao
sei” (anexo A, figura 18).
A esmagadora maioria dos alunos acredita que as TIC tém um papel a cumprir na educacéao,
inclusivamente na U.C. que frequentam e que é lecionada pelo investigador. Manifestam-se
ainda disponiveis para aderir a visualizacdo de videos como parte da sua formacdo na
FMDUL.

Em resumo

Os meios tecnoldgicos estao presentes, e 0 acesso a rede ndo parece apresentar obstaculos.
A maioria dos alunos esta claramente motivada para a utilizagéo deste tipo de metodologia e
as suas expetativas sdo elevadas. De acordo com os resultados deste inquérito estdo

reunidas as condi¢des necessarias e suficientes para a implementacao do projeto.

3.1.7. Riscos / Oportunidades

Ao pretender introduzir uma nova metodologia de ensino, somos confrontados com um
conjunto de desafios e oportunidades que importa conhecer e ponderar de modo a conseguir
atingir as metas que nos propomos.

O projeto, tendo vindo a ser idealizado h& alguns anos, teve durante o ano letivo de 2015/2016
uma janela de oportunidade Unica para a sua implementacdo. Por um lado, a evolucéo
tecnolégica permite finalmente a execucdo de um projeto deste tipo, pela crescente
capacidade dos equipamentos e penetragdo da Internet em todos 0s contextos em que nos
movimentamos. Por outro (dentro da FMDUL), a mudanca de Dire¢éo, seguida da mudanca
de instalagdes trouxe uma “lufada de ar fresco” que predispds todos os envolvidos a
abragarem novas formas de “fazer as coisas”.

Desde o primeiro momento, a Dire¢do disponibilizou os meios materiais (matérias-primas,
equipamentos, instalagbes) necessérias para a execucdo do projeto. Ademais, deu ao
investigador a permissdo necesséria para proceder a eventuais adaptacdes no programa da
U.C. alvo do projeto.

A entrada das novas tecnologias e do multimédia no curso tem condi¢Bes para criar uma
apeténcia acrescida pelo estudo, conhecido que €é o interesse das novas geracdes (e nao so)
por estes meios.

Caso este projeto cumpra aquilo que se prop8e, e em linha com a literatura disponivel, é
expectavel assistir a um novo nivel de empenho da parte dos estudantes, que tera certamente

reflexo nas aprendizagens.
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Se assim for, poderemos esperar a adocdo desta metodologia pelas restantes Unidades
Curriculares do curso de Prétese Dentaria da FMDUL, e talvez mesmo nos restantes cursos
oferecidos pela Faculdade.

Ao ser a primeira instituicAo deste tipo a recorrer ao flipped learning, uma pedagogia
inovadora, a instituicdo assume de forma inequivoca uma posi¢éo de vanguarda no panorama
educativo nacional.

No futuro, a utilizagdo das TIC permitir-nos-a certamente aceder a novas ferramentas
educativas, algumas ja existentes mas com pouca expressao e outras que ainda ndo foram
sequer pensadas. Certamente que aqueles que ja estiverem no “pelotdo da frente” terdo
melhores condi¢Bes para explorar os recursos que sem duvida surgirdo no horizonte.

Os meios materiais e humanos indispenséaveis para a execugdo do projeto ja existem na
instituicdo, pelo que o investimento inicial tem pouca expressdo. No entanto, para que a
pedagogia tenha continuidade, seria desejavel que a criacdo dos materiais fosse executada
de forma mais cuidada e profissional, assim como seria desejavel que o Moodle visse a sua
capacidade de armazenamento ampliada de modo a permitir o alojamento de todos os
contetdos sem necessitar de recorrer a plataformas exteriores a instituicdo, o que de
momento ndo se verifica.

A inconsisténcia da qualidade do sinal WiFi nos laboratorios também é causa de alguma
preocupacéo.

Num projeto desta natureza, € essencial poder contar com a adesédo dos alunos, sem os quais
nao conseguiremos certamente chegar a bom porto. Embora estejamos em crer que este risco
é diminuto, é fundamental monitorizar a participacao dos discentes e caso se verifique alguma
fraqueza neste ponto, agir de modo a contrariar essa tendéncia.

E expectavel alguma resisténcia & mudanca, o que sempre sucede quando se altera um
paradigma vigente ha longos anos.

Tem sido mencionado na literatura um sentimento de inseguranca com a introducdo do novo
método pedagogico, o0 que é mais uma vez uma consequéncia natural de uma mudanca
profunda. No entanto, estes sentimentos (e de acordo com a literatura consultada) s&o
transitorios, sendo parte do processo de adaptacéo a uma nova realidade.

A analise SWOT abaixo sistematiza de forma resumida os principais pontos anteriormente

referidos.

23



3.1.7.1.

A escola sem fios - O flipped learning no ensino da Protese Dentéria

Anéalise SWOT

Baixo custo de implementacéo.

Meios disponiveis na instituicdo (humanos e
materiais).

Possiveis grandes beneficios no curto prazo.
Integracao de novas tecnologias no ensino,
tornando-o mais apelativo para as novas

geracdes de aprendentes.

Capacidade limitada de armazenamento de
dados na plataforma de e-learning

Fraca qualidade da rede WiFi nos
laboratorios.

Dificuldade em criar materiais de qualidade

profissional

Este projeto podera ser ampliado de forma a
incluir testes formativos de resposta online,
ensino colaborativo, flashcards, etc...
Extensdo do projeto a outras areas de
formacédo (Medicina Dentéria, p. ex.)

A instituicho assume uma posicdo de
vanguarda no ensino da Prétese Dentaria.

Caso os alunos nédo adiram a este projeto de
forma voluntaria e interessada, existe o risco
de fracasso.

Alguma resisténcia a mudanca por parte
tanto dos alunos como dos docentes

Sentimentos de inseguranca

Quadro 2.2. - Analise SWOT
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4. Elaboracéo do plano
Onde se descrevem os objetivos do projeto, qual a amostra, metodologia seguida e forma de
avaliacao.

4.1. Objeto empirico

Este projeto visou o desenvolvimento, aplicacdo e avaliacdo de um método pedagdgico
inovador, a metodologia flipped learning no ensino da prétese dentaria, especificamente na
U.C. Protese Removivel IV (PR IV) da Faculdade de Medicina Dentéaria da Universidade de
Lisboa (FMDUL), onde o autor do projeto € docente, procurando responder aos problemas
anteriormente referidos, nomeadamente a reduzida carga horéaria da prética laboratorial e a
dificuldade em acompanhar os procedimentos executados em aula pelos docentes.

O projeto foi um estudo de caso, pelas caracteristicas da populagao e do contexto em estudo.
Nas palavras de Ponte (2006) “E uma investigacéo que se assume como particularistica, isto

€, que se debruca deliberadamente sobre uma situagéo especifica”.

4.2. A amostra

Os participantes foram os 31 elementos do 2° ano de Prétese Dentaria da FMDUL, sendo
assim uma amostra intencional e de conveniéncia. De conveniéncia por ter ser escolhido um
grupo ja constituido e ao qual o autor do projeto leciona a U.C. PR IV, intencional por serem
os individuos neste momento mais representativos da populacdo (alunos da U.C. PR IV da
FMDUL).

Os participantes ja estavam divididos desde o primeiro ano do curso em duas turmas (“A” e
“B”).

A turma A era constituida por 17 elementos, 4 do sexo masculino e 13 do sexo feminino.

As idades oscilaram entre os 19 e os 34 anos, localizando-se a média nos 22 anos de idade.
A origem geografica dos alunos era diversificada dentro do territério nacional, de Norte a Sul,
e a turma incluiu ainda um aluno cataldo e uma aluna brasileira.

A turma B era composta de 14 elementos, 4 masculinos e 10 femininos, com idades
compreendidas entre 0s 21 e 0s 42 anos, sendo a média de 23 anos de idade.

Nesta turma tivemos presentes alunos de todo o territério nacional, incluindo uma aluna do
arquipélago dos Acores. De fora de Portugal tivemos dois alunos ucranianos, e ainda uma

aluna de origem goesa.
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4.3. Metodologia

O projeto prop0s a criagdo de um conjunto de videos didaticos retratando os procedimentos
e técnicas que importam transmitir no ambito da U.C. PR IV e a sua disponibilizacdo na
plataforma de e-learning da FMDUL (Moodle), apenas aos elementos da turma A.

Estes alunos tiveram, portanto, a sua disposicdo os procedimentos que constituem o
programa da U.C. gravados em video, mediante a atribuicdo de uma palavra-passe individual.
De acordo com os principios do flipped learning, os alunos foram instruidos no sentido de
visionarem os videos relevantes para cada momento letivo, fora da aula no tempo e espaco
gue Ihes foi mais favoravel. Na aula seguinte, os alunos foram submetidos a um teste teérico-
pratico de resposta obrigatéria, sobre a matéria visionada.

Em seguida, foi debatida a técnica, esclarecidas eventuais duvidas e foi levada a cabo a
execucdo pelos discentes da dita técnica ou procedimento.

A turma B, a U.C. foi lecionada da forma tradicional, servindo assim de grupo de controlo.
Também a estes elementos foi apresentado um teste apds cada demonstracao,

rigorosamente igual ao da turma A.

4.4. Avaliacao

Numa fase preparatoria (diagndstico) foram ministrados inquéritos por questionério a todos
alunos envolvidos (turmas A e B). Estes inquéritos iniciais visaram confirmar ou infirmar os
pressupostos de partida (existéncia de meios tecnoldgicos, perce¢do dos problemas que
procuramos solucionar), e conhecer a “baseline”.

Durante o periodo de execug¢do foram monitorizadas as visualizacdes dos videos e pela
observacao direta o professor/investigador aferiu do decorrer do projeto.

Foi ainda aplicado um inquérito on-going, inquirindo os alunos sujeitos a experiéncia (turma
A) sobre quais as suas dificuldades no visionamento dos videos e qual a sua opinido sobre o
valor da metodologia.

Foi efetuada a analise dos resultados académicos da turma A comparando com os resultados
dos alunos da turma B.

A andlise e comparacdo dos sumarios permitiu obter informacdes quanto ao desenrolar
relativo da U.C. nas duas turmas.

Foi também analisado o desempenho das duas turmas nos testes teorico-praticos, assim
como os resultados dos trabalhos praticos realizados na U.C.

Por fim, foi administrado a totalidade dos alunos um inquérito por questionario repetindo as
questdes do questionério inicial e foi realizado um focus group com elementos da turma A,

onde foram discutidos os resultados da experiéncia.
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5. Desenvolvimento

Onde se descreve como foi levado a cabo o projeto, desafios enfrentados e sua resolugéo.

5.1. Desenvolvimento do projeto

Numa fase anterior a implementacédo do projeto, foram criados os conteldos audiovisuais
considerados indispensaveis. Para tanto, o professor/investigador criou uma lista de 11
procedimentos a serem filmados. Durante o0 més de janeiro e parte de fevereiro de 2016
procedeu-se a filmagem e edicdo dos procedimentos, tendo sido efetuado o seu upload para
a plataforma Youtube no final do més de fevereiro.

A criacdo dos conteudos revestiu-se de algumas dificuldades, particularmente no respeitante
a edicdo do material video, area totalmente estranha ao investigador.

Ultrapassar essas dificuldades implicou alguma investigacdo sobre a matéria e um
relativamente longo processo de tentativa e erro.

Idealmente os videos deveriam ter sido alojados na plataforma Moodle da Faculdade, mas
infelizmente por limitagBes de espago de armazenamento ndo foi possivel concretizar este
desejo. Assim, foi escolhido o Youtube, plataforma livre e gratuita para o alojamento, sendo o
Moodle utilizado como ligacdo entre os alunos e o0 Youtube, uma vez que os links que
conduzem aos videos foram disponibilizados apenas ao grupo constituido pelos alunos da
turma A, na plataforma de e-learning.

Para que os videos nao fossem visualizados por outros elementos, foram classificados como
“nao-listados”, o que significa que apenas quem possui o link pode aceder, além de ndo serem
indexados em nenhum motor de busca.

E claro que este método tem as suas limitagdes, e ndo garante que o sistema seja totalmente
hermético.

Apesar das dificuldades inerentes & execugcdo de um projeto sem precedentes na area do
ensino da Prétese Dentaria, o processo decorreu sem incidentes nem surpresas de maior,
totalmente em conformidade com o que estava previsto.

A este facto néo foi estranha a total disponibilidade do coordenador do curso, Prof. Doutor
Jodo Paulo Martins, assim como a disponibilizacdo sem constrangimentos de materiais e
instalac@es por parte da instituicao.

O empenho e colaboracdo dos alunos também é de louvar e foi sem duvida decisiva para o
fluir dos trabalhos.

O cuidadoso planeamento das atividades ao longo do ano anterior e a rigorosa implementacéo
do projeto desempenharam também um papel relevante, permitindo um desenrolar tranquilo

e previsivel de todas as atividades.
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6. Avaliacéao

Onde € descrito em pormenor a andlise de resultados e avaliagao.

6.1. Inquérito on-going
Sensivelmente a meio do periodo de vigéncia do projeto (sexta semana de aulas) foi aplicado
um inquérito on-going aos alunos da turma A, a quem a nova metodologia foi aplicada.
Com este inquérito pretendeu-se aferir a facilidade de visionamento dos videos, assim como
a sua qualidade em termos de imagem e som. Adicionalmente foram adquiridos dados sobre
como os alunos estavam a vivenciar a experiéncia. Foram ainda pedidas sugestdes sobre
formas de melhorar a metodologia.
¢ Nesta amostra de 17 elementos, 10 afirmaram visualizar “sempre” todos os videos
que sdo indicados, 6 visualizam “frequentemente” e 1 “ocasionalmente” (anexo B,
figura 1);
e 15 visualizam “sempre” os videos na sua totalidade, 1 fa-lo “frequentemente” e 1

“ocasionalmente” (anexo B, figura 2).

A adesao a metodologia parece assegurada, com a grande maioria dos alunos a visualizarem
todos os videos e na sua totalidade.
e 8 afirmam ser capazes de ver as demonstragdes em pormenor “sempre”, 8
“frequentemente” e 1 “ocasionalmente” (anexo B, figura 3);
e 8 dos inquiridos declaram que a qualidade da imagem ¢é “sempre” satisfatoria,
enquanto 9 afirma que é “frequentemente” satisfatéria (anexo B, figura 4);
¢ Relativamente a qualidade do som, 10 declaram ser “sempre” satisfatoria, e 7
indicam que é “frequentemente” satisfatoria (anexo B, figura 5).
Também nestes 3 pontos os resultados parecem ser bastante positivos, embora 1 afirme que
consegue ver em pormenor a demonstragao apenas “ocasionalmente”.
¢ Quanto as notas de rodapé que acompanham a imagem, 15 dizem ser “sempre”
esclarecedoras e Uteis, enquanto 2 afirmam serem-no “frequentemente” (anexo B,
figura 6).
As notas de rodapé que pretendem esclarecer pontos menos claros do discurso que
acompanha a imagem, ou ainda transmitir recomendacdes de seguranca sdo consideradas
uteis “sempre” ou “frequentemente” pela totalidade dos respondentes.
e Voltar a ver seccdes dos videos que deixaram davidas € um procedimento adotado
“sempre” por 15 dos inquiridos e “frequentemente” por 2 (anexo B, figura 7).
Uma das mais-valias da metodologia, a possibilidade de rever a demonstracdo até completa

compreensdo dos procedimentos é aproveitada por 88% dos alunos "sempre”.
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e 13 dos respondentes consideram que o visionamento de videos desta natureza é
“sempre” uma metodologia eficaz, substituindo o método tradicional. 4 pensam ser
“frequentemente” eficaz (anexo B, figura 8).

A maioria (76%) dos alunos considera que esta metodologia é vélida em substituicdo da
tradicional “sempre”, e 24% dos casos, “frequentemente”.

¢ Na questdo de resposta aberta, os alunos afirmaram enfrentar dificuldades apenas e
sé com o foco da imagem, que ocasionalmente é perdido, e com desfasamentos
pontuais entre o que esti a ser mostrado e a descri¢do oral do procedimento.

Esta resposta levou a uma reformulagéo (dentro do possivel) de alguns dos conteudos, de

forma a tentar colmatar estas falhas.

6.2. Inquérito final

Na 142 semana, a Ultima do semestre de vigéncia do projeto, foi aplicado um inquérito por

questionario em tudo semelhante ao inicial (apenas com as adaptagfes indispensaveis no

caso da turma A) de modo a ser possivel averiguar quais as mudancas sentidas pelos alunos
durante o periodo de execuc¢éo do projeto.

Este inquérito foi ministrado a ambas as turmas.

Para maior facilidade de interpretacdo e comparacdo dos resultados, intercalamos as

respostas da turma A (a negrito) com as da turma B.

o O numero de horas de pratica laboratorial é “raramente” suficiente para 2 dos
inquiridos, “ocasionalmente” suficiente para 4 “frequentemente” para 10 e
“sempre” suficiente para 1 dos inquiridos.

e O numero de horas de pratica laboratorial é “ocasionalmente” suficiente para 3 dos
inquiridos, “frequentemente” para 6 e “sempre” suficiente para 4.

12
10

o N B OO

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

Turma A Turma B

Figura 1 - O n° de horas de pratica é suficiente para terminar os projetos no prazo definido?
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¢ Terminar os projetos no prazo indicado é um objetivo “raramente” atingido para 1
dos respondentes, “ocasionalmente” para 1 “frequentemente” para 9 e “sempre”
para 6;

e Terminar os projetos no prazo indicado € um objetivo “ocasionalmente” atingido para 2

“frequentemente” para 6 e “sempre” para 5.

10

2
. [ ] .
Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

ETurma A ETurmaB

Figura 2 - Consegue terminar 0s projetos no prazo definido?

e 5 dos inquiridos conseguiram visualizar as demonstragcdes em pormenor
“frequentemente” e 12 afirmam conseguir fazé-lo “sempre”;
e 5 dos inquiridos conseguiram visualizar as demonstragbes em pormenor

“ocasionalmente”, 7 afirmam conseguir fazé-lo “frequentemente” e 1 “sempre”.

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

14
12
10

o N B O

ETurma A ETurmaB

Figura 3 - Consegue visualizar as demonstra¢cdes em pormenor?
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A concentragcao é mantida durante a visualizagao dos videos “ocasionalmente” por
1 dos envolvidos, “frequentemente” por 5 e “sempre” por 11 elementos da amostra;
A concentragdo é mantida durante as demonstragdes “ocasionalmente” por 4 dos

envolvidos, “frequentemente” por 5 e “sempre” por 4 elementos da amostra.

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

ETurma A ETurmaB

Figura 4 - Consegue manter a concentracdo durante as demonstragdes?

14
12
10

o N B O

As explicagbes sao audiveis “frequentemente” para 5 dos alunos, enquanto os

restantes 12 afirmam serem “sempre” audiveis;

As explicagbes sdo audiveis “ocasionalmente” para 2 dos alunos, “frequentemente” para
6 e “sempre” para 5.

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

B Turma A EMTurmaB

Figura 5 - Consegue ouvir as explicacfes durante as demonstracdes?
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¢ 3 procuraram “ocasionalmente” esclarecer as duividas sobre os procedimentos na
aula imediatamente seguinte ao visionamento, 9 pediram esclarecimentos
“frequentemente” e 5 “fizeram-no “sempre”;

e 4 procuraram “raramente” esclarecer as duvidas sobre os procedimentos, 3 pediram

esclarecimentos “ocasionalmente”, 2 “frequentemente” e 4 fizeram-no “sempre”.

10

N

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

ETurma A ETurmaB

Figura 6 - Costuma esclarecer as duvidas ap6s as demonstracdes?

e ApOs a visualizagéo, 1 sentiu-se “ocasionalmente” preparado para levar a cabo o
procedimento, 11 sentiram-se aptos “frequentemente” e 5 “sempre”;
e AplGs a demonstracdo, 5 sentiram-se “ocasionalmente” preparados para levar a cabo o

procedimento, 7 sentiram-se aptos “frequentemente” e 1 “sempre”.

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

12
10

o N B O ©

ETurma A ETurmaB

Figura 7 - Ap6s a demonstracdo sente-se preparado para executar o procedimento?
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e O ritmo a que decorreram as demonstracdes em video foi considerado adequado
“frequentemente” por 6 dos inquiridos, enquanto 11 consideram adequado
“sempre”;

e Oritmo a que decorreram as demonstracdes foi considerado adequado

“frequentemente” por 9 dos inquiridos, enquanto 4 consideram adequado “sempre”.

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

12
10

o N B~ O

ETurma A ETurmaB

Figura 8 - O ritmo a que decorrem as demonstracdes é adequado?

e A revisao da teoria antes da visualizagdo foi efetuada “nunca” por 1 dos
respondentes, “raramente” por 4,“ocasionalmente” por 6 e “frequentemente” por 6;
o A revisdo da teoria antes da demonstragao foi efetuada “nunca” por 2 dos respondentes,

“raramente” por 5 “ocasionalmente” por 3, “frequentemente” por 2 e “sempre” por 1.

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

O B N W b U1 O N

ETurma A ETurmaB

Figura 9 - Revé a teoria antes das demonstracdes?

34



A escola sem fios - O flipped learning no ensino da Prétese Dentéria

6.3. Discussao
Onde se compara a situacdo de partida (Baseline), com os resultados obtidos nos inquéritos

finais a cada uma das turmas.

A quantidade de horas de pratica laboratorial é suficiente para executar os projetos?

"Baseline" Final - Turma A Final - Turma B

N <
A

= Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente = Sempre

Figura 10 - A quantidade de horas de pratica laboratorial é suficiente para executar os projetos? Comparagao
“Baseline”, Final - Turma A, Final - Turma B.

A maioria dos alunos consideram que o tempo disponivel para terminar os trabalhos que lhes
sdo atribuidos nao é suficiente. A reducao do tempo de pratica laboratorial verificada ao longo
dos anos desde a criacdo do curso ndo sera estranha a esta realidade, apesar da reducdo
também significativa do niumero de tarefas executadas durante cada semestre. Ao longo do
segundo semestre do ano de 2015/16 verificou-se uma alteracéo neste parametro, com mais
alunos a considerarem que o tempo “frequentemente” é suficiente. A aplicagao do projeto,
muito embora tenha permitido a libertag&o de 4 horas e 45 minutos extra a turma A néo parece
ter exercido grande influéncia neste dominio. Ha no entanto que referir um problema técnico
que obrigou 7 elementos da turma A a repetir grande parte do trabalho desenvolvido até ao
momento, 0 que implicou atrasos no desenvolvimento de toda a U.C. e possivelmente

contribuindo para a opinido de que o tempo foi insuficiente.
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Conseguiu terminar os projetos no prazo indicado?

"Baseline" Final - Turma A Final - Turma B

i

-y Vs

= Nunca = Raramente = Ocasionalmente Frequentemente = Sempre

Figura 11 - Conseguiu terminar os projetos no prazo indicado?
Comparacgao “Baseline”, Final - Turma A, Final - Turma B.

Apesar de considerarem o tempo insuficiente, a grande maioria afirma conseguir finalizar
atempadamente os trabalhos que |lhes sao atribuidos. Neste segundo semestre também aqui
se verificou uma evolugéo positiva, com grande namero de respondentes a assinalarem a
opgao “sempre”, tanto na turma A como na B. Esta evolucgdo tera, provavelmente a sua origem
na maior familiaridade com o tipo de trabalho desenvolvido na U.C. PRIV, apds o primeiro
contacto com a U.C. PRIIl, no primeiro semestre do no letivo. De fato os projetos foram

entregues (por ambas as turmas) nos prazos previstos, sem necessidade de adiamentos.

Conseguiu visualizar em pormenor as demonstragdes?

"Baseline" Final - Turma A Final - Turma B

\ N

= Nunca = Raramente = Ocasionalmente Frequentemente = Sempre

Figura 12 - Conseguiu visualizar em pormenor as demonstracdes?
Comparacgao “Baseline”, Final - Turma A, Final - Turma B.

Partindo de uma situacéo bastante preocupante, em que mais de metade dos alunos afirma
apenas “ocasionalmente” conseguir visualizar as demonstracées em pormenor, verificamos
que a esmagadora maioria da turma A declara ter conseguido visualizar em pormenor
“sempre”. Tendo-se conseguido também alguma evolu¢do na turma B, ndo consegue esta

atingir os niveis da turma A. Estes resultados sdo os esperados uma vez que a gravacao
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video permite através da utilizagc@o do zoom visualizar detalhes impossiveis de observar numa
demostracdo ao vivo, como ja referido por Algahtani et al. (2015). Nas palavras de um
participante na sessao focus group: “E nas demonstracdes estdo todos em cima uns dos
outros, muitos ndo veem os pormenores todos”. Mais ainda, permite que o aprendente tenha
frequentemente a perspetiva do executante do procedimento, sendo neste sentido uma

experiéncia bastante mais imersiva e proxima da realidade.

Conseguiu manter a concentracdo ao longo das demonstracdes?

"Baseline" Final - Turma A Final - Turma B
V’ 4 V

= Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente = Sempre

Figura 13 - Conseguiu manter a concentragéo ao longo das demonstragées?
Comparagdo “Baseline”, Final - Turma A, Final - Turma B.

7

Manter a concentracdo durante as demonstragbes € “frequentemente” conseguido pela
maioria dos inquiridos, segundo as suas declara¢bes iniciais. Ndo obstante, a duracdo
excessiva de algumas demonstracoes dificulta a manutencdo da atencdo como apontado
pelos participantes do focus group: “E até porque as vezes as demonstragdfes sao muito
longas, a gente chega a meio e jA nem sabe o que esta a ver nem a fazer...”.

Com a aplicagdo da nova metodologia, grande parte da turma A conseguiu manter-se
concentrada “sempre”, o que mais uma vez esta em linha com o que seria expectavel. O
visionamento em casa permite que o aprendente se isole das distracdes inevitaveis em
ambientes mais “abertos”. Até mesmo no caso de visionamentos em espacos publicos como
centros comerciais ou transportes, o uso de headphones possibilita a criagdo de um “espago
privado virtual” que facilita a manutengdo da concentragcdo na tarefa de visualizagcdo dos
contetdos. A possibilidade de fracionamento da visualizagdo € também importante,
permitindo que o aprendente descanse e retome mais tarde a aprendizagem, evitando assim
0 inevitavel cansaco durante demonstracdes mais longas. Mais uma vez transcrevendo um
excerto do focus group: “[...] e assim uma pessoa para ali, descansa um bocado e depois
recomec¢a. Ou mesmo nas aulas, vai s6 a parte que nos interessa.”

Na turma B verificou-se também uma evoluc¢éo positiva mas mais uma vez de dimensao muito

mais reduzida que no caso da turma A.
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Conseguiu ouvir as explicacdes durante as demonstracdes?

"Baseline" Final - Turma A Final - Turma B

|
—’

%

= Nunca = Raramente Ocasionalmente Frequentemente = Sempre

Figura 14 - Conseguiu ouvir as explicagdes durante as demonstracdes?
Comparacao “Baseline”, Final - Turma A, Final - Turma B.

Da mesma forma, a audibilidade das explicagdes fornecidas oralmente pelo executante do
procedimento (o docente) deixa muito a desejar. Isto é particularmente verdadeiro quando se
dirige a grupos numerosos e/ou quando a técnica demonstrada implica o recurso a
equipamento ruidoso, como micromotores ou aspiracdo. A gravacao video permite até certo
ponto minimizar este problema, sendo a captacao de som efetuada proximo do executante,
ou recorrendo durante a montagem do video ao corte do audio original e substituindo-o por
uma faixa gravada em condi¢Bes mais favoraveis. No entanto, esta foi uma dificuldade referida
pelos alunos na sesséao focus group, que acrescentaram: “[...] as vezes nao se percebia bem
[...]. Mas as legendas ajudavam muito”.

A turma B mais uma vez apresenta uma evolucao positiva, mas aquém da expressa pela

turma-alvo do projeto.
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Procurou esclarecer as suas duvidas durante as demonstracdes (na aula seguinte, na

turma “A”)?

"Baseline" Final - Turma A Final - Turma B

-7, N
——— S

= Nunca = Raramente Ocasionalmente Frequentemente = Sempre

Figura 15 - Procurou esclarecer as duvidas durante as demonstragbes (aula seguinte, na turma “A”)?
Comparacgao “Baseline”, Final - Turma A, Final - Turma B.

No tocante ao esclarecimento de davidas verificamos que uma grande parte dos alunos
abstém-se de as colocar, embora uma fatia significativa o faga “frequentemente”.

Durante o periodo de aplicagdo do projeto, a turma A modificou claramente esta atitude,
procurando esclarecer as suas ddvidas na aula imediatamente apds a visualizacdo do
procedimento. No caso da turma B verificou-se a tendéncia oposta, com menos alunos a
procurarem esclarecimentos durante ou imediatamente ap6s a demonstracdo. Uma
interpretacé@o possivel prende-se com o facto de os alunos da turma A ndo temerem fazer os
colegas e os docentes “perder tempo” durante uma demonstracdo ao interromperem o
decorrer do processo para esclarecer davidas, receio que esta presente na maioria dos alunos
que assistem a demonstracfes ao vivo. Assim, os alunos da turma B preferem diferir o
esclarecimento de davidas para o final da demonstracao, ocasido em que com frequéncia a
pertinéncia da davida ja é por eles mesmos colocada em questdo. Desta forma, € comum que
diavida nao seja esclarecida, prejudicando o processo de aprendizagem.

Adicionalmente os alunos da turma A tendo a possibilidade de refletir de forma mais
aprofundada sobre os procedimentos demonstrados terdo sido capazes de sistematizar e
apresentar questdes pertinentes.

E esta uma das limitagdes identificadas por Cannod, Burge e Helmick (2007), a
impossibilidade de esclarecimento de duvidas aquando da transmissdo dos conhecimentos.

Os criadores da metodologia, Bergmann e Sams, discordam, afirmando que os alunos
necessitam de acompanhamento numa fase posterior, quando aplicam os conhecimentos, e

ndo no momento da transmissao dos contelidos.
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Quando a demonstragéo termina sente-se preparado para executar o procedimento?

"Baseline" Final - Turma A Final - Turma B

Vi )
9 .

= Nunca = Raramente = Ocasionalmente Frequentemente = Sempre

Figura 16 - Apds a demonstracdo sente-se preparado para executar o procedimento?
Comparacgao “Baseline”, Final - Turma A, Final - Turma B.

Ultrapassadas algumas dificuldades iniciais, 0 modelo pedagdgico aplicado durante o periodo
de vigéncia do projeto criou na turma-alvo um maior sentimento de autoconfianca e
seguranca. Pela andlise dos gréaficos acima poderemos verificar que a imensa maioria dos
alunos da turma A se sente “frequentemente” ou “sempre” preparado para executar os
procedimentos demonstrados, enquanto na turma B o niUmero de alunos que assinala a op¢cao
“ocasionalmente” se aproxima da metade do total.

Este efeito de aumento da autonomia, autoconfianca e interajuda esta bem documentado em
toda a literatura revista, nomeadamente nos estudos de Warter-Perez e Dong (2012), Jason
Bretzmann (2013) e Strayer (2007), entre outros.

Também no focus group o aumento do nivel de autonomia e autoconfianga foi sublinhado e

muito valorizado pelos participantes.

As demonstragfes decorrem a um ritmo adequado e consegue acompanhar o

desenvolvimento do procedimento?

"Baseline" Final - Turma A Final - Turma B

\/ -

= Nunca = Raramente = Ocasionalmente Frequentemente = Sempre

Figura 17 - As demonstrag6es decorrem a um ritmo adequado e consegue acompanhar o procedimento?
Comparacéao “Baseline”, Final - Turma A, Final - Turma B.
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O ritmo das demonstracBes que dividia as opinides no momento do inquérito inicial, com
quase metade dos respondentes a assinalarem que “ocasionalmente” era adequado e
conseguiam acompanhar o procedimento deixou de ser um problema para os elementos da
turma A, que passaram na sua maioria a considerar que o ritmo das demonstracdes é
“sempre” adequado. A possibilidade de parar o video, voltar atras, e rever a totalidade ou
partes do procedimento as vezes que forem necessaria desempenhou aqui um papel
fundamental. Na entrevista focus group também esta questéo foi considerada muito relevante,
sendo referida por todos os participantes.

No caso da turma B a tendéncia também se sentiu, mas em muito menor extensao.

Antes das demonstracdes revé a teoria de modo a estar preparado?

"Baseline" Final - Turma A Final - Turma B

Ea i o=
o

= Nunca = Raramente Ocasionalmente Frequentemente = Sempre

Figura 18 - Antes das demonstracdes revé a teoria de modo a estar preparado?
Comparagdo “Baseline”, Final - Turma A, Final - Turma B.

Poderemos verificar que a revisdo da teoria referente a cada um dos procedimentos ndo é
pratica corrente em nenhum dos grupos. A turma “A” mostrou-se mais disponivel para efetuar
este procedimento, eventualmente por sentirem alguma inseguranca, sentimento que surge
durante os momentos iniciais do visionamento da demonstracdo. Este sentimento de

insegurancga € mencionado por alguns autores, nomeadamente Strayer (2007).

6.4. Focus group

Foi criado um focus group composto por quatro elementos da turma A, trés do sexo feminino
e um do sexo masculino. Este ultimo foi selecionado por ser o mais velho da turma (34 anos),
de origem catald e ter ja formacéao superior, com duas licenciaturas (arquitetura e engenharia
civil) pelo que poderia aportar uma perspetiva diferente ao grupo. Um dos outros elementos
ja tinha frequentado esta mesma U.C. em 2014, embora sem a concluir.

Os restantes elementos, do sexo feminino, sdo representativos da maioria da turma

(portuguesas, entre 0os 19 e 0s 22 anos, originarias do ensino regular).
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Tentou-se assim atingir o equilibrio entre homogeneidade e heterogeneidade mencionado por
Galego e Gomes (2005).

Devido as limita¢cdes de tempo foi conduzida uma Unica sesséo, realizada no ultimo dia de
aulas e gravada em video, sendo transcritos abaixo os trechos mais relevantes.

Durante o periodo inicial de vigéncia do projeto, alguns alunos comentaram algumas
dificuldades relacionadas com o foco da imagem, assim como falhas pontuais na coordenacédo
entre o discurso e o0s procedimentos, tornando alguns pontos menos claros. Essas
dificuldades foram mencionadas na questdo aberta do inquérito on-going. O investigador
achou importante esclarecer esta questdo e sobretudo saber se as correcdes efetuadas em

videos subsequentes foram efetivas na resolugéo dos problemas.

Investigador:

Nos inquéritos houve algumas mencdes a dificuldades em ver elou ouvir (0os alunos acenam

afirmativamente). O que acham sobre este assunto? O que foi que vos dificultou mais o visionamento?
Rita:
Eu acho que por vezes a cdmara devia estar mais aproximada, ndo dava por vezes para ver nitidamente.

Eu ja tinha dito isso ao professor. Mas depois, nos outros videos, melhorou.
Investigador:

Quer com isso dizer que era necessario mais zoom ou que a imagem desfocava?
Rita:

Sim, ndo se viam ao pormenor.
Mariana:

E as vezes desfocava, quando aproximava mais a cAmara desfocava.
Gerard:

Se calhar era bom nos momentos de mais pormenor usar uma camara especifica, talvez fixa.

Estas dificuldades prendem-se com a auséncia de meios técnicos adequados e também de
pessoal treinado neste tipo de atividade. Foi possivel nos videos posteriores a aplicacdo do
inquérito on-going corrigir este problema em certa medida, regravando alguns momentos e
intercalando essas passagens no video original, com eliminagdo dos momentos mais
deficientes. A estratégia parece ter dado frutos, porquanto a aluna afirma “(...) mas depois,

nos outros videos, melhorou”.

Mariana:

Também o barulho da broca... o professor ndo utilizou o aspirador para nao fazer barulho, mas as vezes a

broca que estava a utilizar... as vezes néo se percebia bem [...] mas as legendas ajudavam muito.
Daniela:

Pois era.
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O problema do ruido pbés-se apenas em dois videos. Nao foi possivel corrigi-lo
atempadamente, embora em um deles tenha sido tentada a substituicdo de parte da locucéo
por um texto lido e gravado posteriormente.

O investigador achou importante auscultar o grupo sobre a sua percecdo dos resultados da
experiéncia, procurando aprofundar a compreenséo dos dados recolhidos no inquérito final.

Investigador:

Como classificam a experiéncia? Sempre comparando com aquilo que vocés conhecem desta disciplina,
dada por mim e pela Prof.2 no semestre passado, mas também poderdo comparar com outras disciplinas,

onde se fazem demonstracdes tradicionais.
Daniela:

Eu acho que a experiéncia foi bastante positiva, até porque tivemos mais tempo para fazer os trabalhos e...

nao sei, eu pelo menos acho que ficAmos mais autbnomos.
Mariana:
[...] e podiamos passar para trds sempre que ndo percebiamos.
Gerard:
Isso foi muito importante.
Rita:
Eu ja tinha feito o enceramento, sem ser com este tipo de videos e eu acho que ndo tem nada a ver... Isto

assim é muito melhor.

Esta aluna ja tinha frequentado a U.C. em 2014, ndo a terminando.

Gerard:
Podemos fazer a demonstragéo, va... ao nosso ritmo.
Investigador:

Consideram, portanto que de uma forma geral a experiéncia foi positiva.

Todos acenam afirmativamente.

Investigador:

Em relacdo ao vosso desempenho: acham que trabalharam melhor, de uma forma mais eficaz ou ndo?
Rita:

Muito.
Daniela:

Sim.

Gerard e Daniela assentem com um gesto.
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Rita:
Até a parte de acabar o metal, eu acho que foi super rapido. Eu achei.
Gerard:

Sim. Qualquer davida, a gente ia la ao telemovel, procurava e dizia: olha, é esta parte. Vemos como é e é
sempre a andar, ndo precisamos de estar a espera que o professor estivesse disponivel para nés.

A ubiquidade da Internet e dos meios de acesso a rede tornam possivel que o conhecimento
esteja sempre disponivel de forma rapida e comoda.

Daniela:

S6 tive dificuldade numa coisa, em perceber as alturas dos objetos.
Investigador:

A falta de tridimensionalidade, portanto? E isso?
Daniela:

Sim, as vezes era dificil perceber a que altura esta o cone, por exemplo.

Esta informacdo é importante, n&o tinha sido ainda levantada a questdo da

bidimensionalidade do video.

Investigador:

Quanto ao que falavamos ha pouco, disseram que se sentiram mais autonomos. E em relagéo a interajuda

dentro da turma? Notaram alguma diferen¢a?

Todos acenam afirmativamente.

Investigador:
Isso significa que se ajudaram mais ou menos?

(Risos)

Rita:
Mais, claro!

Investigador:
Falando agora um pouco do futuro: acham que esta metodologia sera valida para outras cadeiras no vosso
futuro ou para colegas que iniciam agora o curso?

Daniela:
Eu acho que sim, até porque o tempo que temos para os trabalhos é pouco, e estar a perder tempo com
demonstragées... assim temos mais tempo até para melhorar os trabalhos e tudo.

Rita:
Os resultados v@o ser melhores. Parecendo que ndo, estamos 3 horas numa demonstracdo e depois
guando vamos fazer ja ndo nos lembramos e vamos perguntando de lugar em lugar: "Olha, lembras-te disto,
lembras-te daquilo” - e as vezes ninguém se lembra!

Daniela:
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E até porque as vezes as demonstracdes sdo muito longas, a gente chega a meio e jA nem sabe o que esta
a ver nem a fazer... e assim uma pessoa para ali, descansa um bocado e depois recome¢a. Ou mesmo

nas aulas, vai s6 a parte que nos interessa.
Mariana:
E nas demonstracdes estdo todos em cima uns dos outros, muitos ndo veem 0s pormenores todos.
Gerard:
Mesmo com as falhas da cAmara, vejo melhor assim que nas demonstra¢des da aula.
(Risos)
Rita:
No inicio até podiamos estar um bocadinho reticentes, mas agora no final acho que todos partilham a nossa

opinido, que € mesmo uma mais-valia. J& tinhamos comentado entre nés.

Esta “resisténcia” inicial 8 mudancga é identificada por alguns autores, nomeadamente Jasper
(2013) e Strayer (2007). Da mesma maneira que no caso deste projeto, os autores citados
afirmam ser uma fase de adaptacdo que se resolve por si.

Gerard:

N&o substitui aquela presenca do professor, a interagdo. Mas permite é ter mais tempo para isso.
Este aluno captou a esséncia do flipped learning. De acordo com os seus criadores, esta é
uma das bases essenciais da metodologia, permitir uma maior interagéo do professor com 0s
alunos dentro do espaco da sala de aula.
Relativamente a uma das criticas mais frequentes, a impossibilidade dos alunos colocarem

as duvidas no momento da transmissdo dos conhecimentos:

Daniela:

Eu perguntei sempre ao professor na aula a seguir.

Todos assentem.

Daniela:

Até porque quando o professor fazia demonstracdes na sala eu nunca perguntava a frente das outras

pessoas, esperava sempre, por isso vai dar quase a mesma coisa.
Rita:

Eu acho que as duvidas surgem quando estamos a fazer as coisas...

Foi também aqui atingido um ponto nevralgico. Mais uma vez de acordo com Bergmann e
Sams “(...) os alunos necessitam de apoio no momento em que aplicam os conhecimentos, e

nao na altura em que esse conhecimento é transmitido”.
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Investigador:
Outras criticas referem um sentimento de inseguranga, e o afastamento do professor da sua posi¢édo

tradicional, o que é encarado por alguns como um ponto negativo.
Mariana:

N&o, achei... normal.
Rita:

Nao vejo diferenga nenhuma, e se vejo € sempre para melhor.

Concluséo

Este procedimento confirmou os dados obtidos através de questionario, esclarecendo por
exemplo o porqué de resultados como “’frequentemente’ visualizo as demonstracdes em
pormenor” assinalado por alguns alunos, e valida também as notas de campo obtidas durante
a execucao do projeto. Trouxe ainda alguns elementos novos para reflexdo, como a questéo

da bidimensionalidade do video.
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7. Analise documental
De modo a aprofundar a compreensédo dos resultados do projeto, foram analisados alguns
documentos, como o registo das classificagdes finais do semestre anterior em que ambas as
turmas seguiram o método tradicional, assim como as classificagdes finais do semestre de
aplicacao do projeto.
Foram também sistematizados os dados obtidos através da administracéo de testes teorico-
praticos ap0s a demonstracao/visionamento dos videos, permitindo avaliar a eficacia de um
método em relacdo ao outro, no respeitante a transmissdo de conhecimentos tedricos.
Os sumarios de todas as aulas de ambas as turmas foram analisados e criado um grafico
comparativo, permitindo desta forma avaliar o desenvolvimento relativo da Unidade Curricular
nas duas turmas.
Por fim, foi criada uma lista das demonstragfes levadas a cabo em aula com os respetivos

tempos de execucéo, revelando deste modo qual o tempo despendido nestes procedimentos.

7.1. Resultados académicos

7.1.1. Classificagdes finais por semestre

No primeiro semestre do segundo ano, na U.C. PRIl verificamos que a Turma A obteve uma
classificagdo média de 15,1 valores enquanto a Turma B alcangou uma classificacdo média
de 15,5 valores

No segundo trimestre, periodo de execucdo do projeto, na U.C. PRIV a Turma A atingiu a

classificagdo média de 15,2 valores e a Turma B ficou-se pelos 14,8 valores.

ClassificagOes finais por turma e por semestre de avaliagao
15,6
15,4

15,2
15
14,8
—
14,4

12 semestre 22 semestre

B Turma A B TurmaB

Pelo exposto poderemos verificar que anteriormente & implementacéo do projeto a Turma B
se posicionava num ponto muito ligeiramente superior a Turma A (15,5 e 15,1 valores,
respetivamente). No semestre seguinte, a situacéo inverteu-se e a Turma A tomou a dianteira,

registando uma média ligeiramente superior (15,2 contra 14,8 valores). Poderemos sugerir
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gue esta inversao da situacao se deve a aplicacdo da metodologia flipped learning, embora

apenas um estudo de maiores dimensdes o permitisse afirmar com maior grau de confianca.

7.1.2. Resultados dos testes tedrico-préaticos
Resultados dos testes - frequéncia das classificacdes

B Turma A B TurmaB

; O
0 - |
12 14 16 18 20

10

N¢ de alunos
=
(2]

Classificagao

Figura 19 - Resultados dos testes - frequéncia das classificagbes
Comparagdo Turma A, Turma B.

Nota: Os valores abaixo de 10 ndo estdo representados por serem nao-existentes em todas
a s séries. Nao existem valores impares, pela natureza do teste e sua classificagao.

Os testes teorico-praticos ndo revelaram grandes disparidades entre as duas turmas, embora
a turma B tenha resultados superiores. Uma possivel explicacdo prende-se com o facto de
gue esta turma € avaliada imediatamente apos a demonstracéo, ao passo que o momento de
avaliagdo da turma A é mais ou menos distante do momento da visualizagdo dos videos,

dependendo de cada um dos alunos.

7.2. Evolucédo dos sumaéarios

Desenvolvimento das aulas, tendo por base os sumarios

/_/

10

Procedimentos
o N H [e)] o]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Semanas

e TUrmMa A es=Turma B

Figura 20 - Desenvolvimento das aulas, tendo por base os sumarios
Comparacdo Turma A, Turma B.
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Da andlise dos sumarios ressalta a evolugao rapida da turma A que, partindo de uma posicao
de desvantagem (as duas primeiras semanas de aulas foram ocupadas com procedimentos
ja executados pela turma B, no final do primeiro semestre), conseguiu no final da 5% semana
alcancar a turma B e inclusivamente ultrapassa-la no decurso das 62 e 72 semana.

A desaceleracao que se seguiu podera ser em parte resultado de uma falha técnica (a qual
os alunos foram alheios) que implicou a repeticdo de uma parte substancial do trabalho ja
executado por 7 elementos da turma.

A partir da 8% semana, o trabalho das duas turmas evoluiu de forma paralela, possivelmente
porque os alunos da turma A sentiram terem conseguido recuperar o atraso, e terem de

alguma forma deixado de sentir a necessidade de avancar de forma tdo rapida quanto

possivel.

Tempo despendido em demonstracdes Te”r‘rfig_em
Duplicacdo 10
Enceramento, condutos e inclusédo 60
Desenho e alivio de retencdes (inferior) 35
Alinhamento na fundidora 10
Enceramento inferior 40
Alinhamento do cilindro 10
Colocacéo de condutos caso inferior 5
Desin_cluséo, jateamento e acabamento primario 40
superior
Polimento superior 30
Montagem de dentes 45
Total | 285

Quadro 1.6. - Tempo despendido em demonstraces

Temos entdo um total de 285 minutos (4 horas e 45 minutos) despendidos em demonstragbes

em sala de aula, o que equivale a uma aula completa acrescida de 45 minutos).
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8. Concluséo e recomendacgodes
A introducéo de uma metodologia flipped learning na FMDUL decorreu de forma tranquila e
de acordo com o plano previsto.
Pela andlise dos dados quantitativos recolhidos através de questionario por inquérito, dos
dados qualitativos compilados com recurso a observacao participativa e criagdo de um focus
group e ainda pela analise documental de resultados académicos, poderemos concluir que os
impactos da introducdo da metodologia flipped learning na U.C. PRIV do segundo ano do
curso “Licenciatura em Protese Dentéria” da Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade
de Lisboa séo decididamente positivos.
De acordo com os dados recolhidos e analisados, esta metodologia pelas suas caracteristicas
permite minimizar os efeitos negativos da reducéo do nimero de horas letivas em laboratorio,
consequéncia de sucessivas reestruturagdes do curso, assim como colmatar falhas inerentes
a metodologia tradicional empregue na instituicdo que nas aulas praticas laboratoriais recorre
quase exclusivamente a demonstracdes praticas ao vivo, metodologia esta que tendo sem
sombra de duvida bastante mérito tem também algumas limitacdes graves, como sejam a
dificil visualizagdo em pormenor do decorrer dos procedimentos.
Adicionalmente a metodologia flipped learning no caso em apreco (como alids em toda a
literatura consultada), trouxe um conjunto de beneficios ao processo ensino/aprendizagem,
nomeadamente um superior grau de autonomia dos alunos na execucdo das tarefas
atribuidas, o aumento claro da autoconfianca e interajuda entre os elementos da turma, um
também claro aumento do empenho e motivacdo dos discentes e uma responsabilizacdo
pelas préprias aprendizagens, ao serem o0s alunos a decidir como, quando e em que extenséo
visionariam os videos, sabendo sempre que caso ndo cumprissem esta tarefa ndo seriam
capazes de executar os procedimentos exigidos na aula seguinte.
Um dos riscos que ameagca este tipo de iniciativa é precisamente o incumprimento das tarefas
de visualizacdo dos materiais. Esse risco ndo se materializou, pelo menos de forma a
perturbar o fluir das atividades ou prejudicar o aproveitamento dos alunos.
Ao ser libertado da tarefa repetitiva da exposi¢do ou demonstragdo da matéria o docente fica
mais disponivel para interagir com os alunos, podendo dedicar-lhes mais tempo e atencdo
durante o periodo letivo.
No inicio do projeto foi notdria alguma inseguranca, sentimento que rapidamente se
desvaneceu e a adesdo ao novo método pedagdgico foi total, efeito este descrito na literatura
de forma totalmente condicente com o verificado neste projeto.
Nao foram aparentes quaisquer consequéncias negativas da aplicacdo da metodologia.
Importa no entanto referir que a implementacdo de um modelo desta natureza implica um

trabalho consideravel da parte dos docentes no momento da criacao dos videos, assim como
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uma constante vigilancia, assegurando o bom funcionamento de todos os meios técnicos
envolvidos.

O trabalho de criacdo dos materiais embora exija um elevado investimento de tempo e
recursos é uma tarefa levada a cabo uma Unica vez, salvo mudanca de programa curricular.
N&o significa isto que deixe de existir espacgo para inovar, e que se adote uma atitude passiva
apoés a concluséo das primeiras séries de conteudos. Os videos sao sempre passiveis de ser
alterados, modificados, editados e atualizados, como é desejavel e mesmo necessario nas
atuais sociedades em rapida mutacao.

Os aprendentes estdo sem dulvida a mudar e é absolutamente imprescindivel que a escola
também mude, acompanhando a sociedade. Atualmente a penetragdo das tecnologias da
informacgé&o € de tal forma profunda que nédo é possivel (nem desejavel) manté-las fora da
realidade escolar.

S&do um meio de enriquecer as aprendizagens, e se delas a escola souber aproveitar o melhor
sdo uma ferramenta poderosissima ao alcance dos agentes educativos.

Conforme foi observado ao longo desta experiéncia, a motivagdo trazida para a sala de aula
através do uso destas metodologias inovadoras foi notavel, e a motivagéo dos alunos, o gostar
estar na escola e querer aprender, é fundamental para atingir o sucesso. Nas palavras de
Kanevsky and Keighley (2003) Learning is the opposite of boredom and learning is the
antidote to boredom” (citado em Mann, Sandy, 2016).

Sera desejavel que o projeto ndo termine aqui, mas que se torne o ponto de partida para a
criacdo de materiais de maior qualidade e sobretudo para a expansdo deste tipo de
metodologia as restantes Unidades Curriculares do curso de prétese dentaria, em particular
as que executam trabalhos em escala micro, como seja a Prétese Fixa e a Implantologia,
disciplinas que teriam muito a ganhar com a introducéo de demonstracdes video em HQ (High
Quality).

Num futuro proximo, acreditamos que ha lugar para o flipped learning e para as novas
tecnologias da informacdo em todos os restantes cursos da FMDUL, especialmente a

Medicina Dentaria.

As novas tecnologias sdo parte essencial da revolucdo que se quer no ensino, mas sé por si
ndo sdo garantia de sucesso nem sdo uma panaceia universal, ttm que ser parte integrante

de uma estratégia alargada envolvendo decisores politicos, professores e pais.

Este projeto ndo tem a pretensdo de apresentar uma resposta definitiva aos problemas
enfrentados na instituicdo onde foi desenvolvido, pretendendo apenas e sé fornecer pistas
que possam conduzir a novos caminhos, porque o ensino é sempre aquilo que quisermos

fazer dele.
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10.Anexo A

10.1. Inqueérito Inicial

. Este inquérito n&o tera qualquer peso na avaliacdo, e é anénimo. E parte integrante do

processo de obtencdo do grau de Mestre pelo docente Jodo A. Paulo. Agradeco a sua

colaboracao.
Cidade Universitaria de Lisboa, 22 de fevereiro de 2016.

ocasional frequente

Percecdo da situacéao atual nunca raramente sempre
mente mente

A quantidade de horas de prética
laboratorial é suficiente para executar
0S projetos

Consegue terminar 0s projetos no
prazo indicado

Consegue visualizar em pormenor as
demonstragbes

Consegue manter a concentracdo ao
longo das demonstracdes

Consegue ouvir as explicagdes durante
as demonstracdes

Costuma esclarecer as suas duvidas
durante as demonstragdes

Quando a demonstracdo termina
sente-se preparado para executar o
procedimento

As demonstragbes decorrem a um
ritmo adequado e consegue
acompanhar o desenvolvimento do
procedimento

Antes das demonstracdes revé a teoria

de modo a estar preparado
Por favor assinale com (X) a coluna que melhor descreve o seu comportamento ou que mais coincide com a sua opinido.

Muito obrigado pela sua colaboracéao
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10.2. Inquérito Acesso a Internet

B MO
%d)%
.'l < ?] )

colaboracao.
Cidade Universitaria de Lisboa, 22 de fevereiro de 2016.

Inquérito acesso e utilizacdo da Internet

Equipamento

. Este inquérito n3o tera qualquer peso na avaliacdo, e é anonimo. E parte integrante do

processo de obtencdo do grau de Mestre pelo docente Jodo A. Paulo. Agradeco a sua

Possui e\:quamento que me permite O sim O ndo
aceder a Internet
TIpO de equipamento mais utilizado O pC O laptop O tablet O telemével O outro

para este fim

O cartéo de dados (pen ou

T|po de acesso O WiFi [ ponto fixo de acesso telemével)
Em relagdo aos custos da sua ligagao O caro O razoavel [ barato O néo sei
de dados

Por favor assinale com (X) a coluna que melhor descreve o seu comportamento ou que mais coincide com a sua opinido.

Habitos
ond t i 3 Int t O casa [ faculdade O transportes [ espagos
nae costuma ligar-se a Interne publicos publicos
Frequéncia da |igag§_o a Internet [ diaria [Osemanal [ ocasional [ nunca
[ entretenimento (video, [ jogos 1 comunicagdo
. . (mensagens, redes
musica) online -
. . sociais)
Utilizac&o - ”
[ utilidades préaticas (compra de

O trabalhos de faculdade

(pesquisa, software online)

bilhetes, consulta de mapas e
horarios, etc...)

Ao usar o PC, tablet,ou telemovel para 4 i ciciente
trabalhar (estudar) fa-lo porque

[ é obrigado O porgue gosta

Por favor assinale com (X) a coluna que melhor descreve o seu comportamento ou que mais coincide com a sua opinido.

Muito obrigado pela sua colaboragéo
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10.3. Inquérito acesso e utilizagcdo da Internet - Resultados
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Figura 21 - Possui equipamento para aceder a Internet?
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Figura 22 - Tipo de equipamento mais utilizado
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Figura 23 - Tipo de acesso
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Figura 24 - Custos da ligacdo
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Figura 25 - Onde costuma ligar-se a net?
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Figura 26 - Frequéncia da ligacéo
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Figura 27 - Utilizagao
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Figura 28 - Porque usa estes meios?
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Figura 29 - Esté familiarizado com o Moodle?
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Utiliza o Moodle?
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Figura 30 - Utiliza o Moodle?
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Figura 31 - Frequéncia de acesso ao Moodle (Ultimo semestre)
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Figura 32 - Alguma vez recorreu por sua iniciativa a videos?
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Figura 33 - Alguma vez recorreu a videos por iniciativa da escola?
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Figura 34 - Avaliagdo dessas experiéncias
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Figura 35 - Acha que a Internet pode ser uma ferramenta de aprendizagem?
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XVI
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Figura 36 - Pensa que as TIC deveriam ter um papel relevante no processo ensino/aprendizagem?
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Passando a ser parte das ferramentas desta UC, pensa que poderdo ser Uteis?
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Figura 37 - Passando a ser parte das ferramentas desta UC, pensa que poderdo ser Uteis?
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Figura 38 - Tera disponibilidade para visualizar videos fora dos tempos letivos?
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11.Anexo B

11.1. Inquérito on-going

. Este inquérito n&o tera qualquer peso na avaliacdo, e é anénimo. E parte integrante do

processo de obtencdo do grau de Mestre pelo docente Jodo A. Paulo. Agradeco a sua

colaboracao.
Cidade Universitaria de Lisboa, 4 de abril de 2016.

Especificamente sobre os videos .
ocasional frequente
nunca raramente sempre

On_going mente mente

Visualiza todos os videos que sao
indicados

Visualiza os videos na sua totalidade

Consegue visualizar em pormenor as
demonstragdes

A qualidade da imagem é satisfatoria

A qualidade do som é satisfatéria

As notas que acompanham o0s
procedimentos séao esclarecedoras /
Uteis

Costuma rever as partes que me
deixaram duvidas

O visionamento de videos parece-lhe
uma metodologia eficaz em
substituicdo  das  demonstracdes
tradicionais

Por favor assinale com (X) a coluna que melhor descreve o seu comportamento ou que mais coincide com a sua opiniao.

Muito obrigado pela sua colaboracéao
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11.2. Inquérito on-going - Resultados
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Figura 39 - Visualiza todos os videos que sé&o indicados?
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Figura 40 - Visualiza os videos na sua totalidade?
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Figura 41 - Consegue visualizar em pormenor as demonstra¢des?



A escola sem fios - O flipped learning no ensino da Prétese Dentéria

10

Nunca Raramente Ocasionalmente  Frequentemente Sempre

B A qualidade da imagem é satisfatoria?

Figura 42 - A qualidade da imagem é satisfatoria?
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Figura 43 - A qualidade do som é satisfatéria?
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Figura 44 - As notas que acompanham os procedimentos séo esclarecedoras/uteis?
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Figura 45 - Costuma rever as partes que me deixaram ddvidas?
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Figura 46 — Os videos parecem-lhe eficazes em substituicdo das demonstragfes tradicionais?
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12.Anexo C

12.1. Testes tedrico-praticos
Teste 1 — Duplicacéo

ASCTE. ”
'S,

ol‘
&

U o
Sz 1un o

. Este teste ndo tem peso na avaliacdo. Forma parte do trabalho desenvolvido no ambito

(e55itY Ing ¢,
)

o

da obtencéo do grau de mestre pelo docente Jodo A. Paulo. Agradeco a sua colaboracao.

00
Q,
£

Apenas uma opcao esta correta, rodeie a letra respetiva (a, b, c, ou d). tIsaon®

Nome:

1. Quais os matérias de duplicacao que podemos utilizar?
a) Hidrocoldide e silicone de duplicacao
b) Alginato e hidrocoléide
c) Hidrocoloide e gelatina de duplicagédo
d) Silicone de duplicacéo e hidrocol6ide irreversivel

2. Devemos adicionar agua ao hidrocoléide quando o colocamos na gelatinadora?
a) Sim
b) Ndo
c) Depende do estado do hidrocol6ide
d) Depende do estado do silicone

3. Qual o tempo de arrefecimento do hidrocoléide ao ar? E em agua fria?
a) 30 min e 15 min, respetivamente
b) 40 min e 10 min, respetivamente
¢) 30 min cada
d) Depende do hidrocoléide

4. Qual a quantidade de po6 de revestimento e liquido necessarios para duplicar um modelo
(utilizando Rema Exakt)?
a) 200gr de p6 e 26ml de liquido
b) 200gr de p6 e 56ml de liquido
c) 200gr de po6 e 23ml de liquido
d) 400gr de p6 e 56ml de liquido

Xl
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*Nota: esta questdo refere-se ao material da marca por nés utilizado, o nimero podera variar
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. Qual o tempo de presa do revestimento?

a) 30 min
b) 45 min
c) 15 min
d) 60 min

. Quantas vezes se pode reutilizar o hidrocol6ide?*

a) Entre 10 a 15 vezes
b) Entre 5 a 10 vezes
c) Entre 15 a 20 vezes
d) Maximo 5 vezes

. Qual a temperatura de fuséo e utilizacdo do hidrocoléide?

a) 100° e 50° respetivamente
b) 95° e 50° respetivamente
c) 90° e 50° respetivamente
d) 50°e 90° respetivamente

. Quanto tempo se deve mergulhar o modelo refratario na resina endurecedora?

a) 10 min
b) 10 seg
c) 15 seg
d) 5 min

. Qual a temp. e durante quanto tempo se deve colocar o0 modelo na estufa a desidratar?

a) 220° durante 40min
b) 250° durante 40min
¢) 220° durante 60min
d) 250° durante 40 min

No processo de secagem e endurecimento do modelo refratario, qual a diferenca entre
utilizar hidrocol6ide ou silicone durante a duplicagéo?

a) Nenhuma

b) Com silicone de duplicacdo ndo precisamos de mergulhar o modelo na resina

¢) Com hidrocol6ide ndo precisamos de mergulhar o modelo na resina

d) Com silicone precisamos de mais tempo de endurecimento

conforme o fabricante.

XV
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Teste 2 - Enceramento superior e inclusdo em mufla

ASCTE.
e g,

<1“
&

. Este teste ndo tem peso na avaliagdo. Forma parte do trabalho desenvolvido no ambito

it
g8t sity Ing o
o
S o

N

" Lisaop”

da obtencéo do grau de mestre pelo docente Jodo A. Paulo. Agradeco a sua colaboracéo.

e

\)0

o,

2
%

Apenas uma opc¢ao esta correta, rodeie a letra respetiva (a, b, ¢, ou d).

Nome:

1. Qual o ultimo passo antes do enceramento
a) Duplicacao
b) Secagem e endurecimento
¢) Fundicdo
d) Analise e alivio do modelo em paralelometro

2. Quais os tipos de material dos pré-formados
a) Cera e plastico
b) Plastico e resina
c) Cera e resina
d) Acrilico e resina

3. Qual o primeiro passo da fase de enceramento
a) Copiar o desenho com mina de cera
b) Colar as redes
c) Colocar cera nas linhas de selamento
d) Colar conector maior

4. Qual a espessura da cera utilizada no conetor maior
a) 0,6 mm
b) 0,3 mm
c) 0,5mm
d) 10 mm

5. Qual a linha de acabamento que se faz na fase de enceramento
a) Linha de acabamento interna
b) Linha de acabamento externa
c) Ambas
d) Nenhuma

XV
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6. Qual a forma dos apoios oclusais
a) Cbncavos
b) Convexos
c) Esféricos
d) Conforme conveniéncia

7. Quantos condutos vamos colocar
a) 2
b) 3
c) 4
d) 1

8. Por que motivo fazemos curvas nos condutos
a) Por uma questédo de estética
b) Para facilitar o fluxo do metal
c) Para aumentar o comprimento dos condutos
d) Para o metal demorar mais tempo a chegar ao esqueleto

9. Qual a utilidade do cone de plastico
a) Para manter os condutos unidos
b) Para criar abertura para a entrada do metal
c) Para marcar a altura do revestimento
d) Facilitar o posicionamento dos condutos

10. Qual o tipo de expansao do revestimento com os cilindros de fundig&o utilizados
a) Nao existe expansao
b) Controlada
c) Livre
d) Depende do liquido utilizado

XVI
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Teste 3 - Acabamento superior
. Este teste ndo tem peso na avaliagdo. Forma parte do trabalho desenvolvido no ambito
da obtencéo do grau de mestre pelo docente Jo&o A. Paulo. Agradeco a sua colaboracéo.

Apenas uma opc¢ao esta correta, rodeie a letra respetiva (a, b, ¢, ou d).

Nome:

1. O jato de éxido utiliza:
a) Ar comprimido e areia de quartzo
b) Ar comprimido e 6xido de aluminio
c) Ar comprimido e 6xido de zinco
d) Ar comprimido e éxido de zircénio

2. O corte dos condutos de alimentacéo efetua-se utilizando:
a) Uma broca diamantada
b) Uma pedra rosa ou castanha
c) Um disco de corte
d) E indiferente, deveremos utilizar o material eu temos disponivel

3. Ao desgastar os limites do conetor maior:
a) Devemos preservar a linha de selagem, desgastando cuidadosamente.
b) Devemos eliminar a linha de selagem, uma vez que ja cumpriu a sua funcéo
c) Devemos desgastar com um disco de corte até para la do limite definido pela linha de
selagem
d) N&o é necessario, de forma geral, desgastar estas zonas da estrutura

4. Ao trabalhar com brocas, pedras ou borrachas devemos:
a) Movimentar sempre a borracha, pedra, etc... em circulos concéntricos
b) Movimentar sempre a borracha, pedra, etc...no mesmo sentido
c) E indiferente, desde que se mantenham as rotacées abaixo das 5000
d) Movimentar sempre a borracha, pedra, etc... 1° de cima para baixo e depois de baixo
para cima

5. Os apoios deverdo ser terminados com a forma:
a) Quadrangular
b) Esférica
c) Cbdncava
d) Convexa

XVII
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6. A face do conector maior que contacta com a mucosa:
a) Devera ser acabada da mesma forma que a face oposta
b) N&o devera sofrer nenhum tipo de intervenc¢ao
c) Devera ser acabada como a face oposta mas sem ser passada borracha
d) Deveréa ser muito bem acabada, de tal modo que fique espelhada

7. O polimento eletrolitico devera ser prolongado por:
a) 6 minutos
b) 2-3 minutos
¢) 10 minutos
d) Nao esta definido, devera ser o suficiente para obter uma superficie brilhante

8. O polimento eletrolitico retira metal da superficie da estrutura, pelo que em zonas finas:
a) Deveremos recobri-las com uma camada de acrilico autopolimerizavel
b) Nao temos nenhum cuidado especial, sé ndo devemos ultrapassar o tempo
aconselhado para o polimento
c) Deveremos recobri-las com uma camada de cera
d) Nao é necessario nenhum cuidado, o polimento eletrolitico apenas atua nas zonas
mais espessas

9. A sequéncia correta da utilizagdo de material e equipamento é:
a) Jato de 6xido, discos, pedras e brocas, polimento eletrolitico, borrachas, pasta de
brilho
b) Jato de o6xido, discos, polimento eletrolitico, borrachas, pedras e brocas, pasta de
brilho
c) Discos, pedras e brocas, jato de 6xido, borrachas, polimento eletrolitico e pasta de
brilho
d) Jato do 6xido, pedras, discos, borrachas, brocas, pasta de brilho, polimento
eletrolitico

10. A sequéncia correta de utilizacao das borrachas é:
a) Verde e depois preta
b) Preta e depois verde
c) Verde, preta e verde de novo
d) Preta, verde, preta por fim azul
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Teste 4 - Alinhamento dos cilindros e fundicéo

. Este teste ndo tem peso na avaliagdo. Forma parte do trabalho desenvolvido no ambito

da obtencéo do grau de mestre pelo docente Jodo A. Paulo. Agradeco a sua colaboracéo.

Apenas uma opc¢ao esta correta, rodeie a letra respetiva (a, b, ¢, ou d). tsnon?

Nome:

1. O alinhamento do cilindro com o cadinho tem como finalidade garantir:
a) Que o cilindro ndo se movimenta durante a injecdo do metal
b) Que o cilindro fica com a face plana para o lado direito
¢) Que o cilindro fica com o cone de injecdo alinhado com o bico do cadinho

d) Que o cilindro é facil de retirar do forno

2. A face plana do cilindro é posicionada na fundidora:
a) Virada para o lado direito
b) Virada para o lado esquerdo
c) Virada para cima
d) E indiferente

3. O alargamento do cone de injecdo com uma faca de gesso:
a) E sempre necessario
b) E necessario caso o cadinho n&o esteja corretamente alinhado
c) E desaconselhado por poder provocar a introducéo de poeiras no cilindro

d) E necessério apenas e so se o cone for muito pequeno

4. O cilindro €é colocado no forno:
a) Previamente aquecido a 250 graus C
b) Previamente aquecido a 850 graus C
c) Frio

d) E indiferente, desde que o cilindro tenha sido mantido bem hidratado

5. A temperatura final e o incremento sdo respetivamente:
a) 950 graus C e 6 graus C por minuto
b) 1050 graus C e 6 graus C por minuto
¢) 1050 graus C e 9 graus C por minuto
d) 1000 graus C e 2 graus C por segundo
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O tempo de estabilizacdo A temperatura final devera ser de:
a) 1 hora, no caso de muitos cilindros até 2 horas
b) Nunca inferior a 2 horas
¢) 1 hora, acrescido de 10 minutos por cada cilindro a fundir
d) N&o é preciso aguardar, poderemos fundir logo que a temperatura final seja atingida

O equipamento que utilizamos para a fundi¢cdo gera altas temperaturas utilizando o
principio da:

a) Injecéo

b) Infusdo

c) Inducédo

d) Magnetizacao

O metal é injetado no cilindro por forca:
a) Centripeta
b) Gravitica
c) Centrifuga
d) Rotacional

Quando damos inicio ao processo de injecao:
a) Empurramos o travao para o lado direito e logo de seguida a alavanca para baixo
b) Empurramos o travao para o lado esquerdo e logo de seguida a alavanca para baixo
¢) Empurramos em simultaneo o travao para baixo e a alavanca para cima
d) Puxamos a alavanca para cima e empurramos o travao para o lado que for mais

conveniente

Devemos ir buscar o cilindro ao forno para proceder & injecdo do metal quando
a) Os lingotes estdo ao rubro
b) Os lingotes ja perderam a forma e se uniram formando uma esfera em fuséo
c) Os lingotes comegam a aquecer mas ainda estdo com a cor original
d) Quando a maquina nos alerta para essa necessidade através de um sinal sonoro e

luz verde
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13.Anexo D

13.1. Inquérito final —turma A

. Este inquérito n&o tera qualquer peso na avaliacdo, e é anénimo. E parte integrante do

processo de obtencdo do grau de Mestre pelo docente Jodo A. Paulo. Agradeco a sua

colaboracao.
Cidade Universitaria de Lisboa, 6 de junho de 2016.

Percecdo da situacdo ao longo do .
ocasional frequente
nunca raramente sempre

2° semestre mente mente

A quantidade de horas de prética
laboratorial foi suficiente para executar
0s projetos

Conseguiu terminar 0s projetos no
prazo indicado

Conseguiu visualizar em pormenor as
demonstragcfes em video

Conseguiu manter a concentragdo ao
longo das demonstracdes em video
Conseguiu  ouvir as explicacbes
durante as demonstracfes em video
Procurou esclarecer as suas duavidas
na aula imediatamente seguinte a
visualizagdo das demonstragbes em
video

Quando a demonstracdo terminou
sentiu-se preparado para executar o
procedimento demonstrado

As demonstragbes decorreram a um
ritmo  adequado e  conseguiu
acompanhar o desenvolvimento do
procedimento

Antes de visualizar as demonstragdes
em video revé a teoria de modo a estar

preparado
Por favor assinale com (X) a coluna que melhor descreve o seu comportamento ou que mais coincide com a sua opinido.

Muito obrigado pela sua colaboragéo
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13.2. Inquérito final —turma B

. Este inquérito n3o tera qualquer peso na avaliacdo, e é anonimo. E parte integrante do

processo de obtencdo do grau de Mestre pelo docente Jodo A. Paulo. Agradeco a sua

colaboracao.
Cidade Universitaria de Lisboa, 8 de junho de 2016.

Percecéo da situacdo ao longo do .
ocasional frequente
nunca raramente

2% semestre mente mente sempre

A quantidade de horas de pratica
laboratorial foi suficiente para executar
0S projetos

Conseguiu terminar 0s projetos no
prazo indicado

Conseguiu visualizar em pormenor as
demonstracdes

Conseguiu manter a concentracdo ao
longo das demonstracdes

Conseguiu  ouvir as explicagcbes
durante as demonstragdes

Procuro esclarecer as suas davidas na
aula ap6s as demonstracdes

Quando a demonstracdo terminou
sentiu-se preparado para executar o
procedimento demonstrado

As demonstragBes decorreram a um
ritmo  adequado e conseguiu
acompanhar o desenvolvimento do
procedimento

Antes das demonstracdes revé a teoria

de modo a estar preparado
Por favor assinale com (X) a coluna que melhor descreve o seu comportamento ou que mais coincide com a sua opinido.

Muito obrigado pela sua colaboracéo
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S¥europass

INFORMAGAO PESSOAL

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1/10/1995—-Presente

1/8/2009—Presente

1/9/2012—Presente

30/10/1994-26/6/1995

3/5/1993-21/10/1994

5/1/1992—-30/3/1992

1/1985-1/1991

22/9/16

14.Curriculum vitae

Curriculum vitae

Jodo Anténio Carvalho Paulo

@ Estrada da Carvoeira - Cond. Vinha Grande, Lote 1 - Ap. 201, 2640-431 Mafra (Portugal)
[ (+351)261814100 [ (+351) 963102 783

=4 6403lv@gmail.com

Técnico de prétese dentaria / Gerente

LPV - Tecnologias da Saude, Lda.
Rua Serpa Pinto, n.° 30 - loja, 2640-534 Mafra (Portugal)
www.|pv.pt

= Planeamento e execucgdo de proteses fixas e removiveis, embora com especial énfase na protese
removivel esquelética.

= Todas as fungBes inerentes ao cargo de gerente de uma sociedade por quotas.

Assistente convidado
FMDUL, Lisboa (Portugal)

= Assistente convidado nas U.C. PR Il e IV do curso de protese dentéaria

Assistente convidado
ESSEM, Monte de Caparica (Portugal)

= Assistente nas U.C. de Prétese removivel esquelética | e Il do curso de prétese dentaria

Técnico laboratorial de prétese dentaria
Promedical 2010, Barreiro (Portugal)

= Planeamento e execucdo de proteses dentarias removiveis, acrilicas e esqueléticas

Técnico laboratorial de prétese dentaria
Dentaltécnica - Lda., Lishoa (Portugal)

= Planeamento e execucao de préteses fixas, especificamente metaloceramicas e metaloplasticas

Técnico laboratorial de protese dentéria
Dr. QOlivio Lopes Dias, Algés (Portugal)

= Planeamento e execucdo de proteses dentarias fixas metaloceramicas

Técnico de vendas
Livraria Castil Alvalade, Lisboa (Portugal)

= Atendimento ao publico

XX
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1986-1988

EDUCACAO E FORMACAO

2010-2011

21/9/2009-2/10/2009

1988-1992

1986-1986

COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Outras linguas

inglés
espanhol
francés
aleméo

22/9/16

Vendedor comissionista
Cinemateca Portuguesa, Lisboa (Portugal)

= Venda de publicagbes

|
Licenciado em protese dentaria
Faculdade de Medicina Dentéria - Universidade de Lisboa, Lisboa (Portugal)
= Técnicas Laboratoriais de Protese Removivel I, 11, 1l e IV - Anatomia da Cabega e Pescoco -
Morfologia Dentaria | € Il - Biologia Celular e Molecular - Morfologia Dentaria Il - Técnicas
Laboratoriais de Prétese Fixa |, Il, Il e IV - Fisica - Oclusé&o - Técnicas Laboratoriais de Ortodontia |
e |l - Biomateriais - Periodontologia - Técnicas Laboratoriais de Implantologia - Desinfe¢éo e
Assépsia - Deontologia em Prétese Dentaria - Gestao de Laboratério - Protese Maxilofacial
= Todas as competéncias inerentes ao exercicio da profissdo de técnico de prétese dentaria
Certificado de Competéncias Pedagdgicas
IEFP - CNQF, Lisboa (Portugal)
= Processos e factores da aprendizagem
= Comunicacgdo e animacao de grupos
= Métodos e técnicas pedagdgicas, avaliacéo da aprendizagem
= Recursos didacticos, planificagdo da formacéo
Técnico laboratorial de protese dentaria
Escola de Medicina Dentaria de Lisboa, Lisboa (Portugal)
= Todas as inerentes a profissao de técnico laboratorial de prétese dentéria
Frequéncia do 12° ano de escolaridade
Escola Superior da Cidade Universitaria, Lisboa (Portugal)
|
portugués
COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreensao oral Leitura Interac&o oral Producéo oral
Cc2 Cc2 Cc2 Cc2 Cc2
Cc2 Cc2 Cl Cl Cl
B2 B2 B2 B2 B1
Al Al Al Al Al

Niveis: Al e A2: Utilizador basico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
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S¥europass

Competéncias de comunicacdo

Competéncias de organizacdo

Competéncias relacionadas com

22/9/16

o trabalho

Competéncia digital

Outras competéncias

Carta de Condugao

Curriculum vitae

= Boa capacidade de comunicacéo
= Gosto pelo trabalho em equipa

= Facilidade na comunicagéo em publico

= Grande capacidade de gest&o de tempo e recursos, adquirida ao longo de 21 anos de gestao de
uma micro empresa

= Nogcdes de processos de controle de qualidade adquiridos em curso ministrado pelo LNETI

= Conhecimentos de manutengao de maquinas e equipamentos de laboratério

AUTOAVALIACAO
Processamento N Criacdo de Resolucdo de
; ~ Comunicagéo . Segurancga
de informacéo contetdos problemas

Utilizador avancado Utilizador avangado Utilizador avancado Utilizador avancado Utilizador avangcado

Competéncias digitais - Grelha de auto-avaliacdo

= Dominio de ferramentas de escritdrio (processador de texto, folha de calculo, apresentagcdes
gréficas) quer sejam em ambiente Windows ou Linux

= Dominio de ferramentas de edi¢&o de video, som e imagem

= Bom conhecimento de hardware

= Desenho - A vista, grafite sobre papel.

= Fotografia P&B - Profundos conhecimentos e pratica de revelacdo de pelicula e impressao de
copias.

Al,A'B
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