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Resumo

A chegada do século XXI e todas as inovagGes tecnoldgicas que surgiram a partir dai
trouxeram tanto novas oportunidades como novos desafios as sociedades modernas. A Internet e
0s novos media invadiram o nosso quotidiano de tal forma que ja se torna dificil imaginar uma
vida sem eles.

Para as criangas que nasceram neste contexto tecnologico, a utilizacdo de dispositivos
maveis, como os telemdveis, é visto como algo quase tdo natural como a sua propria respiragéo.
Habituados desde sempre as novas tecnologias, 0s mais novos apropriaram-se destes aparelhos
atribuindo-lhes usos e representacdes diferentes daqueles para os quais haviam sido pensados. No
entanto, a ideia de que estamos perante uma nova geracdo homogénea, que pensa e age da mesma
forma, revelou-se demasiado generalista tendo em conta que nem todas as criangas tém as mesmas

possibilidades de acesso e uso destes aparelhos.

A fim de perceber de que maneira os telemdveis séo vistos e utilizados pelos mais novos
e quais as diferencas existentes dentro deste escaldo etério, foram realizadas 10 entrevistas a
criancas entre 0s 8 e 0s 11 anos. Sabendo que nestas idades, as criangas passam por uma mudanga
de ciclo de ensino, tentou-se também perceber de que forma as alteracGes dali decorrentes

influenciam a forma como as criangas lidam com as tecnologias, em particular com os telemoveis.

Palavras-chave: Telemovel, Infancia, Nativos Digitais, Comunicacéo, Entretenimento



Abstract

The arrival of the twentieth-first century and all the technological innovations it has
brought along provided both new opportunities and new challenges to modern societies. The
Internet and the new media sources pervaded our daily lives making it now difficult to imagine a
life without them.

For the children who were born in this technological context, the use of mobile devices
such as mobile phones, is considered as natural as breathing. Accustomed to these new
technologies, this generation took over these devices by using and assigning them different
representations from those they were originally thought for. However, believing the we now face
a homogeneous younger generation which acts and thinks the exact same way, is actually a hasty

assumption as not all children have equal opportunities of accessing and using these devices.
In order to realise how this generation regards and uses mobile phones and which
differences exist within this age group, 10 children between the ages of 8 and 11 were interviewed.

Knowing that children are subject to a change in their study cycles, | have tried to assess in what

ways this new step influence the way they relate to technologies, particularly with mobile phones.

Keywords: Mobile Phone, Childhood, Digital Natives, Comunication, Entertainment
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1. Introducdo: nascer na era dos novos media

O aparecimento da Internet e a criagdo de diversos aparelhos que nos permitem usufruir
das redes de ligagéo, instanténeas e globais, invadiram o nosso quotidiano de formas que ainda
hoje ndo conseguimos compreender. Enquanto os mais velhos, habituados a formas diferentes de
comunicacdo tiveram que adaptar os seus estilos de vida, integrando estas novas tecnologias nas
suas rotinas diarias, 0s mais novos ja nasceram num mundo onde a tecnologia é quase t&o vulgar

COMO O ar que respiram.

Apesar de alguns autores como Prensky (2001) afirmarem que estamos perante uma nova
geragdo de criangas, cabe-nos tentar perceber se assistimos na realidade ao aparecimento de uma
geragcdo homogeénea que partilha os mesmos usos e representacdes relativos as tecnologias. Ou
ainda se, por outro lado, embora se distanciem dos adultos na forma de apropriacdo destes
dispositivos haja também uma diferenciacdo entre as proprias criangas proporcionada por fatores

externos.

Deste modo, com a presente dissertagdo pretende-se investigar a forma de apropria¢éo
das novas tecnologias por criangas com idades entre os 8 e 0s 11 anos. Devido a impossibilidade
derivada dos limites de recursos associados a realizacdo de uma dissertacdo de mestrado, optou-
se por centrar a atengdo apenas num Unico dispositivo: o telemdvel. Se ha uns anos atras era muito
raro vermos criangas com telemoveis préprios, hoje em dia é cada vez mais vulgar que nos
deparemos com esta situacdo. Bem vistas as coisas, 0s novos modelos de teleméveis inteligentes,
0s smartphones sdo a mais fiel representacdo fisica das possibilidades que a sociedade em rede
nos apresenta e a camada jovem da populacdo portuguesa é aquela que mais faz uso destas
funcionalidades (Dias, 2007; Ling e Haddon, 2008). Assim sendo, a nossa investigacdo tentara
responder a seguinte questdo de partida: Sera que as criancas entre os 8 e 0s 11 anos tém préaticas

e representacdes distintivas em relacéo ao uso do telemdvel?

A escolha deste dispositivo em detrimento de outros como os tablets, por exemplo,
prende-se com a sua crescente omnipresenca no quotidiano de um cada vez maior nimero de
pessoas. Embora sejam objetos tdo comuns, os telemoveis ja deixaram de ser simples aparelhos
de comunicag&o. O seu carater mais pessoal e intimista bem como a privacidade e a exclusividade
que proporcionam, levam-nos a encaré-los quase como uma parte essencial do corpo humano,

sendo j& quase impossivel imaginar uma vida sem a presenca destes pequenos dispositivos.

De maneira a dar inicio a esta investigacdo procedeu-se a uma revisao da literatura ja

existente relativamente a este tema. Apesar de ja existirem diversos estudos tanto a nivel europeu



(Simdes et al,2014) como nacional (Cardoso et al, 2009b) que se foquem na relacéo das criangas
com esta tecnologia, notdmos que a parte simbolica e as representacdes relativas aos teleméveis
tém sido deixadas um pouco de lado. Ou seja, ambos 0s estudos sdo quantitativos e tém o seu
foco nas praticas e nos usos que as criangas atribuem ao telemovel, ndo deixando espaco para que
se perceba qual o verdadeiro significado que este dispositivo movel adquire entre 0s mais novos.
Apercebemo-nos ainda que em ambos os estudos realizados anteriormente em Portugal, as
criangas mais novas, isto €, entre os 8 e 0s 11 ou 12 anos, eram estudadas como um todo, ndo
dando espago a que se apurasse as possiveis diferengas que pudessem existir entre alunos do 1° e
2°ciclos.

A escolha destas idades torna-se pertinente uma vez que os teleméveis comegam, cada
vez mais cedo, a fazer parte da vida das criangas. Além disso, estamos a falar de um periodo de
transicdo em que se assiste a fortes alteragGes estruturais muito relacionadas com a passagem para
um novo ciclo de ensino. Esta mudanca pode ser determinante visto que na maioria das vezes
acarreta consigo a transferéncia para uma nova escola que se traduz numa maior distancia
relativamente aos pais e a casa e onde passam ainda a ter contacto com uma rede de amigos mais
alargada. Neste sentido, tentar-se-a perceber qual o reflexo que esta mudanca de ciclo podera vir
a ter no uso do telemdvel, comparando ainda os nossos resultados a luz de outras duas variaveis

explicativas: o género e o contexto socioecondémico das familias.

Assim, o principal objetivo deste trabalho sera perceber se os fatores ja apontados fazem
com que a relagdo das criangas com os telemoveis se altere. A partir das referéncias teoricas
consultadas foi entdo possivel criar um modelo de analise que inclui os conceitos considerados
fundamentais a esta investigacdo como a literacia mediatica (Livingstone, 2002) e a nocdo de
“natividade digital” (Prensky, 2001) bem como a sua articulagdo com as diversas caracteristicas
Unicas que fazem do telemével uma chave fisica capaz de nos transportar para o mundo digital, a
qualquer hora, onde quer que estejamos. Ao longo desta investigacao foi ainda possivel apurar de
que maneira as diferencas de género, de classe e de ciclo de ensino influenciam a visdo das
criancas sobre estes aparelhos e ainda quais as formas de domesticacdo e personalizacdo

atribuidas pelos mais novos a um objeto tdo comum.

Para que se tornasse possivel atingir estes objetivos, seria necessario ouvir a voz das
préprias criangas, encarando-as como sujeitos ativos com um papel determinante na forma de
apropriacdo das tecnologias. Assim sendo, optou-se por uma metodologia qualitativa e pela
realizacdo de entrevistas individuais a criangas que tivessem o seu proprio telemével. Desta
forma, foi entdo possivel apurar se existe ou ndo uma cultura de apropriagdo coletiva em rela¢do

aos chamados novos media e, em particular, em relacéo ao telemovel.



2. Telemdvel: a chave fisica para o mundo digital

Com a chegada do novo século chegaram também inumeras inovacdes no campo
tecnoldgico que nos levam a afirmar que estamos atualmente a viver numa nova era em que 0
digital ganhou poder sobre o “real”. Esta afirmacao pode parecer estranha mas a realidade é que
as nossas rotinas diarias foram sendo cada vez mais inundadas com a presenca de aparelhos
tecnoldgicos que nos permitem o acesso a rede digital, de maneira que hoje em dia ja se torna
extremamente dificil passarmos um dnico dia sem recorrermos ao uso de um telemovel, um tablet
ou um computador com ligacdo a internet. As experiéncias “reais” cada vez mais se misturam
com as experiéncias digitais devido as evolucGes e as permanentes transformacdes e incursées

dos media na nossa vida quotidiana.

Sem incorrer numa légica demasiado determinista, arriscamo-nos a afirmar que as
inovacdes tecnoldgicas e as alteragfes no mundo dos media vieram alterar o contexto social em
que vivemos, bem como a forma como nos relacionamos uns com 0s outros e com 0 que Nnos
rodeia. O aparecimento da chamada era digital trouxe consigo tanto novas possibilidades como
novos desafios para todos os individuos. Se por um lado, os mais velhos que cresceram ladeados
por meios de comunicagdo mais tradicionais terdo agora que se adaptar e adquirir competéncias
que até aqui ndo eram consideradas necessarias; por outro lado, 0s mais novos ja nasceram no
seio deste ambiente em rede e aprenderam a preencher os seus tempos livres com tecnologias que

0s mantém permanentemente em contacto com o mundo, fora das paredes das suas casas.

Estas diferencas que se estruturam em torno das diferentes formas de apropriagéo e uso
das novas tecnologias ganharam o nome de digital divides. Estas diferencas geracionais colocam
pais e filhos em pratos opostos da balanga devido a um fator que tem vindo a ser muito trabalhado
por investigadores no campo das ciéncias sociais como € o caso de Livingstone (2003;2004): a
literacia mediatica ou digital. Este conceito é composto por quatro dimensdes: 0 acesso as
tecnologias; a analise dos contetidos e do que estd para além daquilo que os media nos querem
transmitir; a avaliagdo e sentido critico tdo inerentes a uma sociedade democrética, diversificada
e livre; e ainda a liberdade de criacdo de conteidos pelos préprios utilizadores das redes.
Baseando-se nestes quatro elementos, esta autora afirma que de maneira a que nos consigamos
adaptar a este novo mundo e a esta nova forma de viver altamente mediada pela tecnologia é
necessario que se adquiram todas estas competéncias. Ainda nesta perspetiva, Livingstone (2003)
afirma que so atraveés da literacia mediatica € que os cidaddos conseguirdo participar na vida social
e exercer plenamente os seus direitos civicos. Caso contrario, poderemos mesmo vir a assistir a
situacBes de exclusdo social e a situa¢bes de estigmatizacao de individuos que dardo assim origem

a uma nova dimenséo de pobreza: a literexclusdo (Gomes, 2003).



A apresentacdo deste conceito é importante pois é relativamente a ele e a forma de
aquisicao destas novas competéncias, consideradas essenciais nos dias de hoje, que comecaram a
aparecer diversos pontos de vista e diversas distingdes geracionais. Autores como Tapscott (1997)
consideram que estamos perante o aparecimento de uma nova geragéo totalmente integrada no
mundo das novas tecnologias, que desde muito cedo foram socializadas num contexto repleto de
aparelhos tecnolégicos digitais e por isso ja adquirem estas competéncias de forma inata. A
apelidada “Net-Generation” € vista como um todo uniforme composto por individuos com um
maior sentido critico, com uma maior ansia de conhecimento, autoexpressdo e criatividade.
Respeitadores da diversidade e da democracia distanciam-se geracionalmente dos seus pais e
educadores que ainda pertencem & geracdo da televisdo, mais estética, conservadora e
centralizada. Segundo Tapscott, as criangas da nova geragdo aprenderam a integrar de tal maneira
as tecnologias na sua vida quotidiana que passaram a considerar este habito como algo tdo comum
e natural como a necessidade de respirar (Tapscott, 1997:40). Em suma, para este autor, as
geragdes sdo definidas pela presenca dos media enquanto agentes de socializagdo e modelos de

enguadramento da vida social.

Ainda nesta logica de distin¢do geracional e do aparecimento de uma nova geragao
homogénea composta pelas criangas de hoje em dia, Prensky (2001) apresentou-nos a sua ideia
baseada num conceito bastante conhecido. Para si, as criancas sdo consideradas “Nativos
Digitais” devido a elevada capacidade que apresentam para lidar com as novas tecnologias tal
como se estas constituissem as bases para o aparecimento de uma nova cultura e uma nova
linguagem. A aquisicao desta nova linguagem inata a quem ja nasceu na era das novas tecnologias
¢ o que distingue os nativos dos “imigrantes digitais”. Estes tltimos, os adultos, sdo comparados
com alguém que parte para outro territdrio e se vé confrontado com novos costumes aos quais se
tera que habituar, adquirir novos habitos e aprender uma nova lingua. Tal como os imigrantes, 0s
individuos mais velhos terdo agora que aprender a lidar com as novas tecnologias, integra-las nas
suas rotinas diérias, adquirir novas competéncias e literacias, a0 mesmo tempo que aprendem a
falar a mesma linguagem digital que os seus filhos e netos ja dominam totalmente. Mais uma vez,
esta perspetiva de separagdo de geracOes atribui demasiada importancia a tecnologia como fonte
principal das diferengas entre os individuos, colocando totalmente o 6nus nos media sem ter em

conta o contexto e as restantes alteraces que ocorreram entretanto na sociedade.

Esta Gltima ideia é a base da principal critica por parte de algumas vozes que se opdem a
imagem determinista da tecnologia e dos media em geral. VVoltando novamente a perspetiva de
Livingstone (2002) em relacdo ao conceito de literacia, esta diz-nos que as mudangas no panorama
meditico terdo sempre que ser vistas sob um prisma de interligac&o social. Ou seja, os media ndo

existem a revelia da sociedade e por si s6 ndo sdo direta nem unicamente responsaveis por
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quaisquer alteracbes que ocorram neste contexto. Segundo esta corrente de pensamento, as
inovacdes tecnoldgicas da era digital ndo foram as Unicas responsaveis pela alteracdo do
comportamento dos individuos nem pela alteracdo da forma como as criangas se comportam e

como as vemos hoje em dia.

David Buckingham € outro dos autores que apoiam esta ideia de que as inovacgdes
tecnoldgicas sé acontecem se o contexto social, econdmico, politico e cultural o permitirem. Para
além disso, Buckingham defende a ideia de que a tecnologia por si s6 ndo pode ser um fator
diferenciador entre geragdes. “The benefits of technology will only be realized if we pay attention
to the ‘social envelope’ — that is the sets of expectations, contexts and social practices — that
surrounds it” (Buckingham, 2002:85) Segundo o seu ponto de vista, é a cultura mediatica e a
forma de apropriacéo das tecnologias que distinguem os individuos e os aproximam mais de uma
filiagdo geracional do que de outra. Este autor critica também a ideia da existéncia de uma geragado
homogénea, afirmando que existem diversos fatores tais como a idade, 0 sexo e 0 contexto
socioeconomico das familias que influenciam severamente o tipo de interagdo que existe entre as
criangas e a tecnologia. Ao olharmos para a infancia como um reflexo da restante sociedade
apercebemo-nos da existéncia de diversas formas de apropriacdo e domesticacdo das novas

tecnologias que se traduzem em diferentes culturas mediaticas.

Tanto para Buckingham como para Livingstone, os significados e os usos atribuidos a
uma determinada tecnologia podem ser tdo variados que é impossivel afirmar que todas as
criancas agem da mesma forma, ou que todas as criangas tém as mesmas oportunidades de acesso
e usufruto dos chamados novos media. O que ambos tém em comum ¢é a ideia de que existe hoje
em dia uma distanciacdo entre os habitos ou culturas mediaticas de pais e filhos o que pode dar

origem a alguns conflitos e altera¢fes no seio familiar.

As criancgas de hoje estdo permanentemente ligadas a rede e usam-na como uma forma de
distanciacéo e fuga do controlo parental ao mesmo tempo que fortalecem os lagos entre pares. As
tecnologias sdo cada vez mais utilizadas como uma forma de manter o contacto com 0s amigos,
transportando para o contexto privado, do qual € exemplo o ambiente familiar, as redes de ligacdes
criadas num contexto publico, como a escola. Livingstone (2002) fala-nos de um conceito que,
inicio do século XX, de dia para dia se tornava mais evidente nos lares portugueses. A “cultura
do quarto de dormir” partilhada por um niimero cada vez maior de criangas e adolescentes, da
primazia ao tempo de lazer passado solitariamente no quarto onde podem ter acesso a um maior
namero de aparelhos tecnol6gicos ao invés do que se passava antigamente quando as criangas

preferiam brincar na rua com oS amigos.



Neste sentido, o quarto é visto como um espago seguro e a rua, pelo contrario, um espaco
de ameaca e perigo onde as criancas ndo poderiam estar sozinhas. O quarto de dormir passaria
entdo a conjugar dois mundos num s6. Por um lado, as criangas teriam ali 0 seu espago proprio,
um lugar onde predomina a autonomia, a liberdade e a privacidade e, acima de tudo, livre de
adultos. Por outro lado, devido a presenca dos mais diversos aparelhos tecnoldgicos, este espaco
permitir-lhes-ia também criar um elo de ligagdo com o exterior e manter o contacto com amigos

evitando a distincao entre aquilo que é publico e o que esta confinado ao espacgo privado.

Ainda antes do advento destas novas tecnologias mdveis e da possibilidade permanente
de comunicacéo entre os individuos, j& o telefone fixo parecia ter este papel potenciador de ligar
0 espaco publico ao espago privado. Segundo um estudo feito em 1998, na Austrélia, com jovens
entre 0s 13 e 0s 19 anos de idade, o telefone fixo sempre foi utilizado como forma de manter os
lagos de amizade e prolongar as atividades que se passavam na escola ou na rua, trazendo-as para
0 espaco privado da casa (Gillard et al, 1998). Ja neste estudo, o quarto surgiu também como um
espaco de afirmacdo da independéncia e de desenvolvimento de uma identidade propria que é

sustentada pela interagdo com os pares através do uso das tecnologias de comunicacéo.

No entanto, com todos os avangos e inovagGes no mundo das tecnologias que foram
acontecendo nos ultimos anos, o quarto de dormir comeca a perder cada vez mais este papel de
espaco tecnoldgico limitado e a interagdo entre o contexto publico e privado, comeca a estender-
se para outros espacgos. Os novos aparelhos tecnol6gicos como os smartphones e os tablets, que
conjugam a mobilidade com todas as potencialidades comunicacionais (e ndo s6) de um
computador ou telefone fixos, tornaram-se 0s principais responsaveis por esta alteragdo. Assim
sendo, ¢ através destes dispositivos moveis, dos quais 0s jovens ja ndo abdicam, que 0s espacos
onde a privacidade ganha primazia e os adultos ndo sdo admitidos, se comecam a expandir cada
vez mais dando origem a um forte desvanecimento desta dita “cultura do quarto de dormir”. Neste
€aso, Uma crianga ou um jovem poderia estar na rua ou na mesma sala que os pais e continuar a
manter as relagdes com 0s seus amigos através de um dispositivo que Ihes permite a privacidade
que antes era apenas proporcionada pelas paredes do quarto. Além disso, o dilema entre seguranca
e ameaca que opunha a rua e o quarto fica, de certa forma desfeito através da utilizacdo dos
telemdveis. A rua torna-se num espaco relativamente mais seguro, visto que os telemdveis
proporcionam uma “sensa¢do de seguranca psicologica” (Cardoso et al., 2009) que permite aos

pais descansarem sabendo que se algo acontecer, as criancgas terdo sempre forma de os contactar.

Outra das dimensdes também fortemente destacadas por Gillard, Wale, e Bow (1998) é a
importancia dos telefones no desenvolvimento de uma identidade propria que se constroi e refina

a medida que vao acontecendo as interagdes com outros individuos da mesma idade. Embora este
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estudo tenha centrado o seu foco principal em torno do telefone fixo, sdo ja deixadas em aberto
algumas pistas sobre o potencial dos telefones méveis. Segundo as autoras desta investigagao, os
telemdveis trazem aos jovens a possibilidade de aumentar a privacidade das suas conversas, uma
vez que ndo estdo restritos em termos de espaco e permitem aos jovens expressar-se de outras

formas, longe do olhar e do controlo dos adultos.

Ja no final de 2007, a penetracdo destes aparelhos em Portugal registava ndmeros
incriveis. Cerca de 12,9 milhGes de assinaturas do Servigo Telefénico Mdvel, ultrapassavam em
muito os cerca de 10,5 milhdes de habitantes que constituiam a totalidade da populacéo
portuguesa (Cardoso et al., 2009:91). Alguns anos depois, em 2014, Portugal torna-se no sétimo
pais da Unido Europeia com uma maior taxa de penetracdo do servigo telefonico movel,
registando logo no ano seguinte cerca de 16,4 milhdes de assinaturas, o que perfaz um total de
158,3 assinaturas por cada 100 habitantes (ANACOM, 2015). Estes nimeros sdo resultado do
‘boom’ tecnoldgico a que temos vindo a assistir e traduzem a omnipresenga das TICs entre a
sociedade portuguesa. Apesar da sua evidente generalizag&o, alguns autores (Dias, 2007; Ling e
Haddon, 2008) afirmam que é na adolescéncia e entre as camadas mais jovens da populagdo que
a penetracdo do telemdvel se tem intensificado, com especial enfoque na execucdo de diversas

tarefas que excedem a realizacdo de chamadas telefonicas e o envio de mensagens escritas.

Olhando ainda para o panorama nacional e para 0s usos mais expressivos do telemdvel,
Cardoso, Espanha e Lapa (2009) dizem-nos que também no nosso pais este aparelho parece ter o
mesmo papel impulsionador na construcdo de uma identidade pessoal e coletiva das criangas e

jovens portugueses:

“O telemovel pode ser visto como uma extensdo do corpo mas também como uma extensido
nevralgica do proprio “eu” pessoal e social, servindo de intermediario na relagdo dos jovens com

0s outros e com o0 mundo social” (Cardoso et al, 2009a:89)

Todas estas caracteristicas que hoje associamos aos telemdveis vieram, sem duvida,
mudar a forma como a sociedade dos nossos dias se organiza. No entanto, hd uma em particular
que merece especial atencao: a possibilidade de coordenagéo do quotidiano. “It is evident that cell
phones reduce the need for temporal preplanning, insofar as rearrangements can be made at any
moment, even shortly before an agreed time” (Geser, 2005:27) Nesta l6gica, as acdes que fazemos
e as relacBes que criamos sdo em parte coordenadas a partir destes aparelhos moéveis a medida
que lhes vao sendo atribuidos diversos usos que a partida ndo seriam aqueles para os quais foram
pensados. E entdo a partir desta nova forma de pensar o quotidiano que podemos afirmar que os
telemdveis vieram influenciar a maneira como atualmente encaramos 0s conceitos de tempo e

espaco. Desde que se tornou possivel alterar os planos, a qualquer hora e a partir de qualquer
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lugar, a sociedade em que vivemos tornou-se mais fluida e mais baseada no tempo real, fazendo
com que o impacto que o passado e o futuro exercem no nosso dia-a-dia se tornasse mais limitado
e reduzido (Geser, 2005; Ling e Yttri, 1999).

Segundo Ling e Yttri (2002), o telemdvel tem a funcdo de coordenar o quotidiano e
consoante os usos que Ihe damos, esta coordenagdo pode ser mais restrita ou mais abrangente.
Assim, ficamos perante dois conceitos fundamentais que traduzem os tipos de usos que

atualmente podem ser atribuidos a um telemovel: a “microcoordenacao” e a “hipercoordenagao”.

A microcoordenacdo prende-se com um uso mais instrumental do telemdvel que se
resume apenas a utilizacdo do mesmo para coordenar as tarefas do dia-a-dia e as interagdes face-
a-face, através de chamadas ou do envio de mensagens. Para além desta funcgdo, o telemével tem
sempre inerente uma ideia de seguranga e acessibilidade uma vez que proporciona aos individuos
a possibilidade de um contacto permanente com outros. Esta “sensagdo de seguranga psicologica”
é a que que mais influencia o uso dos telemdveis por parte dos adultos e é também com base nelas
gue muitos pais oferecem aos filhos o primeiro telemdvel (Cardoso et al, 2009a). Ao verem neste
aparelho a possibilidade constante de comunicagdo, os pais associam-lhe novas formas de
controlo e exercicio da parentalidade & distancia e coordenagéo da vida familiar. Embora a relagdo
entre pais e filhos comporte uma grande carga emocional, 0 uso que estes pais atribuem ao
telemovel ndo se prende com este aspeto mas sim com um lado mais pratico e concreto de
organizacgdo das rotinas diarias. Ha mesmo autores (Geser, 2005:26; Ling e Haddon, 2008:2) que
atribuem ao telemével o papel de manutencdo permanente do vinculo que existe entre pais e
filhos, comparando-os com a ligagdo que se estabelece através do corddo umbilical. Segundo esta
I6gica, o telemovel serve como um meio de controlo que torna o processo de emancipacao das
criangas mais gradual e demorado, uma vez que 0s mais novos continuam a ser acompanhados

pelos pais para onde quer gque vao.

No entanto, a ideia dos adolescentes em relacdo ao telemével é bastante diferente, uma
vez que como ja vimos, estes aparelhos sdo encarados como possiveis espacos de liberdade,
autonomia e privacidade, espacos onde o controlo dos pais nao parece caber. Assim sendo, para
0s jovens, o telemovel € utilizado mais numa funcéo expressiva do que instrumental. Como nos
dizem Ling e Yttri (2002), a adolescéncia € o periodo da vida em que a influéncia dos amigos é
mais importante do que a influéncia dos familiares na construgdo da identidade e na defini¢éo dos
papéis sociais a adotar no futuro. Deste modo, é natural que as interaces com 0s amigos,
mediadas pelas tecnologias mdveis, sejam carregadas de uma maior carga sentimental a medida
que se vdo também tornando em meios de demarcacdo da diferenca entre os adolescentes e 0s

seus pais, no que diz respeito & apropriagdo das tecnologias.



“O telemovel constitui-se como um espago privado que facilita a comunicaco, possibilita
a personalizagdo do aparelho e promove ideias para a afirmacdo da identidade” (Cardoso et al,
2009:99). E por isto que Ling e Yttri afirmam que o uso que jovens e adultos atribuem ao
telemdvel é diferente, uma vez que os primeiros Ihe conferem um papel mais expressivo e central
na constituicdo e manutencdo das redes. A esta forma de utilizacdo, estas autoras atribuiram o
nome de “hipercoordenagéo” do quotidiano. Esta logica conjuga para além da ideia de seguranca
e acessibilidade permanentes, a expressdo de sentimentos e emocdes, a emancipagdo perante 0s
pais e a interacdo e reforco das relacbes com o grupo de pares. A possibilidade de apresentacdo
do “eu” como parte de um determinado grupo ou estatuto social e a criagdo de uma identidade
pessoal constituida segundo bases coletivas partilhadas por outros da mesma idade tornam-se

também duas das principais caracteristicas que distinguem o telemovel dos restantes media.

Estudos realizados em Portugal por Cardoso, Espanha e Lapa (2009) revelaram que
embora possa aparentar que os jovens utilizam o telemdével segundo a mesma l6gica, existem
algumas diferengas nomeadamente em relacéo ao sexo e a idade dos utilizadores. Assim, constata-
se que os inquiridos mais novos utilizam o telemovel de uma forma mais “pragmatica”, dando
mais importancia aos jogos e outras possibilidades de entretenimento do que a comunicabilidade
com 0s pares que ainda se concentram num grupo bastante restrito de amigos da escola, do bairro
ou do ATL. A medida que a idade vai aumentando, estes autores dizem-nos que o grupo de amigos
vai também englobando novos membros dando origem a uma rede social também maior e mais

intensa que necessita de maior manutengdo do contacto.

Outro fator que esta na origem desta diferenciacdo etaria sdo os niveis de autonomia que
regulam o uso do prdprio telemovel. Ou seja, as criangas mais pequenas sao menos autbnomas e
por isso 0 seu uso destas tecnologias encontra-se mais regulado pelos pais o que ndo lhes permite
usufruir de tanta liberdade como quando ja sdo mais velhos. Os utilizadores mais novos
diferenciam-se ainda pelos destinatarios das suas chamadas ou mensagens SMS, isto é, quando
sdo mais pequenas, as criancas tendem a falar mais ao telemével com os pais do que com o0s
amigos, seguindo uma légica de microcoordenacgdo das atividades diarias; quando ja sdo mais
velhas, a familia vai perdendo gradualmente importancia para o grupo de amigos que passa a
dominar o volume de chamadas telefénicas e mensagens escritas. Quanto as diferengas entre o
sexo dos inquiridos, constatou-se que as raparigas sdo aquelas que mais chamadas fazem ao
contrario dos rapazes que olham para o telemoével mais como uma consola de jogos do que como
um dispositivo de comunicacdo. Ora, esta constatacdo vem confirmar aquilo que Ling e Yitri
(2002) nos dizem de que as raparigas ddo mais importancia e utilidade as funcdes relacionais do

telemdvel do que os rapazes.



E importante relembrar que ao longo de toda esta discussdo, o grupo de pares e a rede de
relacdes das criangas tem vindo a assumir um papel preponderante. Neste sentido, é possivel
afirmar que, entre os adolescentes, a posse de um telemdvel é um fator determinante para se estar
integrado num grupo. “Those who do not have a mobile telephone are by definition outside the
group” (Ling & Yittri, 2002) Esta ideia deriva da necessidade permanente de contacto entre 0s
membros e da constante necessidade de interagéo associada a uma constante disponibilidade para
atender as chamadas ou responder as mensagens SMS. Estas duas autoras dizem-nos ainda que o
telemével pode resumir de forma objetiva a popularidade do individuo no seio do grupo de amigos
e definir se este pode ou ndo pertencer aquele grupo especifico.

Num periodo turbulento como é a adolescéncia, as dadivas e a reciprocidade (Ling e
Haddon, 2008: 4) sdo elementos fundamentais para a construgdo das redes de ligacéo e amizade.
“Além disso, os utilizadores pressionam os ndo-utilizadores a adoptarem esta tecnologia e
motivam a utilizacdo frequente através de contactos que requerem reciprocidade.” (Dias,
2007:78) Como tal, tudo isto requer a permanente possibilidade de contacto que atualmente é
dada através da posse de um telemdvel préprio que possa ser usado em qualquer lugar e a qualquer
momento, tornando-se parte essencial do dia-a-dia de cada um. Caso essa possibilidade ndo exista
poderemos mesmo assistir a casos de exclusdo social. Posto isto, podemos concluir que o
telemovel pode também ser assumido como uma forma de expressao de um determinado estatuto

social e de pertenga a um determinado grupo.

3. Os usos e as representacdes do telemovel pelas criancas

O primeiro passo para iniciar uma investigacao académica é delinear o objeto, o problema
e 0s objetivos que nos propomos alcancar e que irdo servir como um fio condutor para o desenrolar
de todo o trabalho (Quivy & Campenhoudt, 2008). Uma vez definidos estes dois primeiros pontos

essenciais importa depois criar uma questao de partida a qual tentaremos dar resposta.

O foco principal deste projeto recaira sobre as criangas e sobre a relacdo que estas
desenvolveram nos Gltimos anos com as novas tecnologias. A presenca destes aparelhos, na sua
maioria méveis, na vida das criangas (e também na dos adultos) e a forma de apropriagdo das
mesmas pelos mais novos levaram alguns autores (Prensky, 2001; Tapscott,1997) a afirmarem
que estamos agora perante o crescimento de uma nova geracao de individuos que ja nasceram na
era da internet e da tecnologia digital. Segundo este ponto de vista, atualmente todas as criancas

teriam as mesmas oportunidades de acesso, uso e apropriagéo das novas tecnologias, dando assim
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origem a uma geracao uniforme produzida e determinada pela presenca da tecnologia como um
todo. No entanto, esta visao parece-nos demasiado exagerada e generalista uma vez que nem todas
as criancas tém as mesmas oportunidades de aceder e usufruir das potencialidades que o0 mundo
digital tem para oferecer. O nosso principal objetivo é entdo perceber se na realidade a geracao
mais jovem pensa e age toda da mesma forma em relacéo as novas tecnologias ou se, por outro
lado, existem outros fatores que poderdo influenciar a forma como as criangas encaram estes

novos aparelhos.

Assim sendo, a nossa investigacao tentara responder a seguinte questdo de partida: Sera
que as criangas entre 0s 8 e 0s 11 anos tém praticas e representacdes distintivas em relagdo ao uso
do telemdvel? Tendo em conta que o contacto entre as criangas e as tecnologias comega cada vez
mais cedo, interessa-nos compreender o que leva as criangas com idades entre 0s 8 e 0s 11 anos
a quererem utilizar os telemoveis, o que fazem com eles e 0 que representa para um aluno do
primeiro ou segundo ciclos, a posse de um destes aparelhos de comunicagdo movel. Além de
tentarmos responder a esta questdo mais geral iremos ainda desconstruir as representacdes e as
praticas das criancas em diversos aspetos, tentando perceber se existem alguns fatores que fagam
com que a relacdo das criangas com esta tecnologia se altere; de que modos influenciam a visdo
das criangas sobre estes aparelhos e ainda quais as formas de domesticacéo e personalizagdo de
um objeto tdo comum. De modo a enquadrar esta investigacdo de uma forma mais especifica e
aprofundada, pretende-se com o presente trabalho responder as seguintes questdes subsidiarias de

pesquisa:

- O género das criancas influencia o uso que estas fazem do telemovel? E as justificagcdes
gue apresentam para a necessidade da posse dos mesmos?

- As razdes apontadas para a necessidade da posse do telemdvel deixam antever um desejo
de autonomizagéo das criangas?

- Com o aumento da idade e a mudanca de ciclo educativo, o telemével adquire novas
representagdes e novos usos?

- O contexto socioeconémico das familias influencia a forma de apropriacdo do

telemovel?

Para que a investigacao se torne mais precisa e restrita, importa desenhar um modelo de
andlise que sintetize as ideias, 0s conceitos e as dimensdes essenciais que foram previamente
definidas na problematica (Quivy & Campenhoudt, 2008). Assim sendo, 0 esquema que se
apresenta de seguida (Figura 3.1) relaciona duas ideias fundamentais deste projeto, sendo que
ambas partiram da nocdo de que estamos, hoje em dia, perante uma nova era digital na qual as

novas tecnologias tém um papel preponderante.
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Por um lado, deparamo-nos com uma influéncia mais social desta nova era que deu
origem ao surgimento de hipGteses geracionais de divisdo social. As criangas sdo agora chamadas
de “nativos digitais” pois desde que nasceram que estdo habituadas a lidar com as tecnologias.
Por outro lado, e segundo uma influéncia mais tecnol6gica, esta nova era digital traduziu-se no
aparecimento de novos dispositivos e na reinvengdo de outros. O telemovel e as suas mais recentes
versdes, 0s smartphones, ganharam agora novos usos e significados ao conjugarem num sé
aparelho inimeras possibilidades de interacdo e comunicagdo. De entre as varias caracteristicas
que definem estes aparelhos, a mobilidade, a autonomia, a individualizacdo ou intimidade que
eles proporcionam bem como a possibilidade de personalizagdo séo as quatro particularidades

sobre as quais recaird a nossa maior atencéo.

ComunicacioemRede Tecnologias
Moveis
* Mobilidade
“ i Fat dif iad Telemdvel / * Autonomia
Nativos . atores diferenciadores: o o Intimidade
s o m - ma one
Digitais ~._ ®S5exo _ P * Personalizacio
# Idade —
* Contexto
socioecondmico
— Hiper
_ Coordenacdo _ )
= Micro
Representacoes _|_ Praticas .
Expressivos
| T Usos *

 Instrumentais

¥

Associadas ao uso do telemovel

Figura 3.1 - Modelo de Analise

Posto isto, 0 modelo apresentado traduz a tentativa de relacionar estas duas influéncias
que as novas tecnologias e a era digital vieram introduzir na sociedade. Através de uma analise
baseada no sexo, na idade e no contexto socioeconémico das criancas, espera-se assim conseguir
obter respostas que traduzam as representacoes e as praticas efetivas que as criangas atribuem ao
telemdvel, tentando demonstrar que esta geracao nao é de todo uniforme e que existem variaveis
que poderdo influenciar a forma de apropriacdo das novas tecnologias pelos mais novos. Em
relacdo as variaveis explicativas aqui utilizadas, estas foram escolhidas uma vez que, em estudos
anteriormente realizados ja havia sido notdria a sua influéncia na forma de apropriacdo dos
telemdveis por criancas e jovens (Cardoso et al, 2009b; Dias, 2007; Francisco, 2009; Ling e Yttri,
2002; Ling e Haddon, 2008; Simdes et al, 2014).

Neste caso, a utilizacdo do conceito de “nativos digitais” (Prensky, 2001), ndo significa

que se assuma a partida que todas as criangas tém as mesmas possibilidades de acesso e

12



apropriacdo das tecnologias, formando uma geragdo uniforme. Pelo contrario, o objetivo sera
desmistificar esta ideia demonstrando que, de facto existem diferengas significativas que nos
permitem afirmar que esta ideia ndo reflete a realidade dos nossos dias. No nosso caso, este
conceito sera decomposto em duas dimensdes, 0 acesso e a literacia (ver ANEXO 1), que nos
permitirdo perceber se todas as criangas terdo a sua disposicao estes aparelhos de igual maneira e
se, de facto, haverda mesmo a criacdo e uma nova linguagem que € apenas partilhada pelas
criancas, deixando os adultos de fora deste novo mundo digital. Os restantes conceitos que
compdem esta problematica foram igualmente decompostos em dimensdes e indicadores, ou seja,

tracos efetivamente observaveis, que nos permitam recolher a informag&o necessaria

E igualmente necessério esclarecer o porqué de optarmos por entrevistar criancas com
idades entre 0s 8 e 0s 11 anos. Durante a pesquisa reparou-se numa lacuna existente em estudos
anteriores (Cardoso et al, 2009a; 2009b; Simdes et al, 2014) nos quais as criangas com estas
idades haviam sido agrupadas num so6 escaldo, ndo dando espago para que fossem apuradas as
diferencas existentes entre elas. Tendo em conta que estas idades abrangem dois ciclos escolares
diferentes e, na grande maioria das vezes, uma mudanca de escola, pareceu-nos pertinente analisar
mais pormenorizadamente as possiveis diferengas que possam ja ser notdrias num espectro etario

tdo curto.

Por altimo, este modelo de anélise so fica concluido com a apresentagdo das nossas
hip6teses de pesquisa (Figura 3.2) que guiardo a investigacdo e fornecerdo um fio condutor da
analise. Embora esta seja uma investigacdo exploratdria e qualitativa, ndo nos parece errado
recorrer a hip6teses de pesquisa, uma vez que serdo estas que nos permitirdo organizar a analise

das entrevistas, confrontando a realidade com as nogdes tedricas e 0s conceitos apresentados.

Hipotese 1 As criancas mais novas ja utilizam o telemével numa logica de hiper-coordenacdo do quotidiano, nédo se
resumindo aos usos instrumentais do mesmo.

Hipotese 2 As justificagOes para a necessidade de posse apresentadas pelas criangas ndo coincidem com 0s usos
efetivos que estas fazem do telemdvel.

Hipétese 3 As raparigas ddo mais importancia as possibilidades de interacdo e expressao através do telemdvel do
gue 0s rapazes.

Hipotese 4 Com a mudanca de ciclo, as criancas ddo mais valor aos usos expressivos do telemaével.

Hipotese 5 O telemdvel é utilizado como uma forma de criacdo e apresentagdo da propria identidade da crianca.

Hipdtese 6 Criangas oriundas de um contexto social mais favorecido ddo mais importancia ao uso do telemovel.

Figura 3.2 - Hipoteses de pesquisa
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4. Ouvir a voz dos mais novos — Discussdo Metodologica

Cada investigacdo é Unica e a estratégia metodoldgica a utilizar tem sempre que ser
adaptada quer ao objeto quer aos objetivos da pesquisa em causa. E acerca disto que iremos refletir
neste proximo capitulo. Quais 0os métodos e técnicas que mais se adequam, porqué e como 0S
deveremos utilizar. Neste caso especifico, o objeto central da nossa investigacdo sao criangas dos
primeiro e segundo ciclos do ensino basico, com idades entre os 8 e 0s 11 anos, levando-nos, logo
de inicio, a enfrentar alguns desafios éticos e metodolégicos. Devido as diversas caracteristicas
Unicas e especiais que os individuos apresentam nestas idades, é necessario ter em conta que a

recolha de informacao ndo sera tdo linear como se estivéssemos a lidar com adultos.

Embora as criangas aqui sejam vistas como atores sociais com papéis definidos na escala
social e capazes de construir as suas proprias identidades, a verdade é que este grupo social é
extremamente vulneravel e ainda extremamente dependente dos pais e respetivas familias. E
importante termos sempre em conta que “children rarely, if ever, are responsible for giving their
own consent to participate”. (Holmes, 1998:15) Assim, é essencial que ndo so as criangas estejam
conscientes de que estdo a participar num projeto de investigacao e quais os objetivos do mesmo
como é igualmente necessario que os pais sejam informados e que lhes seja pedido o seu
consentimento para a participagédo dos filhos e para a utilizag&o da informagao por eles cedida.
Convém ainda lembrarmo-nos ao longo de todo o decorrer da investigagdo que as criangas tém
direitos prdprios e que é extremamente importante defendé-los e garantir que todas as informacdes
sejam utilizadas unicamente para fins académicos e que o anonimato dos entrevistados estara
garantido, sendo apenas disponibilizados os dados que se mostrem necessarios para esta

investigacéo.

Tendo em conta as especificidades caracteristicas dos nossos observaveis, a utilizacéo de
técnicas quantitativas como 0s inquéritos por questionario ndo sera de todo fiavel uma vez que
criangas ainda tdo pequenas terdo inumeras dificuldades quer no preenchimento dos
questionarios, quer na interpretacdo das questdes e da linguagem em que estas sdo estruturadas
(Scott, 2008:90). Para além disso, 0s inquéritos por questionario e outras metodologias mais
guantitativas tornam-se mais estanques sem que haja sequer a possibilidade de os entrevistados
darem a sua opinido ou refletirem acerca das questbes que lhes estdo a ser colocadas. Neste
sentido, teremos que optar por pér em prética outras técnicas nao tao estaticas e com uma estrutura
mais permeédvel que nos permitam realizar uma pesquisa intensiva baseada em métodos
qualitativos que nos dardo a possibilidade de “mapear praticas, crengas, valores e sistemas
classificatorios de universos sociais especificos” (Duarte, 2004:215). Tal como nos diz Silvia

Saramago (2001), quando se trata de criangas, as técnicas a utilizar podem ser as mesmas que
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tradicionalmente se aplicariam num trabalho de campo com adultos ainda que com alguns

reajustamentos.

Uma vez que 0 nosso objetivo principal é entender o ponto de vista das criangas em
relacdo a uma determinada tecnologia, a melhor forma de o conseguirmos alcancar seré através
das suas proprias vozes e opinides. Segundo Scott “it is only by interviewing children directly
that we can understand children’s social worlds” (Scott, 2008:105). Neste sentido, 0 método a
utilizar para esta investigacao serdo as entrevistas feitas diretamente as criancas. Estas entrevistas
ndo poderdo ser tdo estruturadas nem rigidas como habitualmente, pelo contrario estas terdo que
assumir a forma de uma conversa quase informal ainda que orientada por temas e topicos de
discussdo. Esta técnica consiste na constru¢cdo de um guido organizado por temas que se
interligam entre si, baseados nos objetivos especificos do trabalho, permitindo que ao longo da
entrevista-conversa se possa ir alternando entre os diversos blocos tematicos, adaptando-se aos

interlocutores mas mantendo sempre a mesma ldgica de coeréncia (Saramago, 2001).

Durante estas entrevistas, € importante que se adote uma postura e uma linguagem menos
formal de maneira a criar um elo de ligagéo entre o entrevistador e 0 entrevistado. Estas entrevistas
menos rigidas permitem ainda que as proprias criangas coloquem as suas questdes e desenvolvam
alguns tépicos que ndo estariam inicialmente programados, invertendo-se assim 0s papéis.
Existem varias modalidades para pér em pratica esta técnica: individual, relacional ou em grupo
(Saramago,2001). Diversos autores destacam os chamados focus group (Silva et al, 2014), ou
entrevistas em grupo como a técnica mais eficaz no sentido de promover o didlogo entre os pares
sobre tdpicos comuns permitindo-nos identificar as representac@es e as praticas que caracterizam
um determinado grupo social que neste caso seriam as criancas (Greig & Taylor, 1999; Holmes,
1998; Saramago, 2001; Scott, 2008;).

Tendo em conta o carater mais intensivo desta investigacdo, aliado ao objetivo de
encontrar diferencas entre a forma de apropriagdo de uma tecnologia especifica por criangas
oriundas de contextos diferenciados, optou-se por realizar entrevistas individuais. A partir da
utilizacdo desta técnica poder-se-a aprofundar melhor cada topico, deixando espacgo para que cada
crianga entrevistada possa dar a sua propria opinido acerca do tema sem que haja qualquer
influéncia ou pressdo por parte do grupo. Apesar de serem realizadas individualmente, sera
através da analise destas entrevistas que conseguiremos chegar a uma dimenséo mais coletiva que
permita conhecer as l6gicas que se estabelecem no interior do nosso grupo de foco (Duarte, 2004),

0u Seja, as criancas entre os 8 e 0s 11 anos.
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Esta técnica exige, logo a partida uma forte preparacdo tedrica e técnica da parte do
investigador para que aquando do contacto com o terreno j& hajam objetivos bem definidos e
assimilados evitando assim a subjetividade que as entrevistas possam acarretar. Como estamos a
falar de realizar entrevistas com criangas, esta preparacdo terd que ser ainda mais intensiva e
orientada no sentido de se conseguir retirar o melhor conteldo das conversas que serdo
posteriormente a matéria-prima deste trabalho. Assim sendo, esta preparacdo comeca pela
construgdo de um guido ou roteiro das entrevistas que serd igual para todos os entrevistados.
Segundo o que j& foi anteriormente referido, este roteiro orientar-se-a segundo trés topicos mais
gerais: préaticas, representacdes e regulacdo, controlo e autonomia (ver ANEXO 3). No entanto,
estes sdo apenas 0s temas genéricos que enquadram uma série de perguntas relacionadas com a
forma como as criangas usam e se relacionam com o telemovel e aquilo que esta tecnologia
representa para si. Claro gue cada entrevista e cada entrevistado é Unico e assim sendo, poderdo

surgir novas questdes no decorrer das conversas que nao estariam preparadas a priori.

Outro aspeto a ter em conta € o tempo de duragdo das entrevistas. Para que consigamos
explorar todos os aspetos e alcancar todos os objetivos definidos inicialmente, o guido das nossas
entrevistas sera um pouco longo. Uma vez que estamos a falar de e com criangas a duracdo das
conversas é bastante importante pois, tal como nos diz Saramago (2001:15), é natural que ao fim
de algum tempo a crianga comece a mostrar sinais de cansago. Assim, ha que ter em conta que a
duracdo maxima destas conversas ndo deverd exceder 30 a 40 minutos de forma a conseguirmos
obter uma maior participacdo e concentragdo das criangas em torno do topico que estamos a
abordar. De preferéncia, optar-se-a por realizar as entrevistas sem a presenca de mais nenhum
adulto para além do investigador, de maneira a assegurar a privacidade e a confidencialidade, bem
como evitar a influéncia e pressao que outros intervenientes poderdo acarretar. Optar-se-a ainda
por gravar os testemunhos, para poderem ser posteriormente transcritos integralmente sem que se
perca informacdo, assegurando antecipadamente a devida autorizacdo quer das criangas quer dos

pais.

Outra questdo que é necessario preparar previamente é a definicdo de critérios especificos
de selecdo dos entrevistados, bem como a quantidade de entrevistas que se pretende realizar
(Duarte, 2004:219). Relativamente aos critérios de selecéo das criancas, estes serdo baseados nos
principais objetivos desta investigacdo e nas varidveis que consideramos como explicativas, isto
é, 0 sexo, o ciclo de escolaridade e ainda o contexto socioeconémico de origem dos nossos
entrevistados. Esta Gltima, o contexto socioeconémico ndo é uma variavel simples e como tal,
para chegarmos até ela teremos que ter em conta a conjugacéo de dois indicadores: a escolaridade
e a profissdo quer do pai, quer da mée da crianga em causa, dando ainda alguma importancia ao

local de residéncia. De forma a garantir a privacidade e confidencialidade da informagéo foram
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atribuidos numeros a cada uma das criangas entrevistadas (ver ANEXO 2). Para que
conseguissemos obter uma amostra relativamente equilibrada optou-se por realizar dez entrevistas
a criancas que se enquadrassem nos perfis idealizados e que possuissem, pelo menos, um
telemdvel proprio. Era essencial que esta Gltima questdo, da posse de telemovel, fosse respeitada
uma vez que a intengdo deste estudo é aprofundar o conhecimento acerca dos usos e simbologias

que este aparelho adquire aquando da sua apropriacdo por criangas pequenas.

Quanto a estratégia amostral adotada, importa realgar que este € apenas um estudo
exploratério, de modo que qualquer informacdo ou resultado aqui obtido ndo pode, de forma
alguma, ser extrapolado para todo o0 universo uma vez que esta amostra ndo é probabilistica nem
representativa da totalidade de criangas com idades entre os 8 e os 11 anos. Tendo em conta este
constrangimento e 0S escassos recursos que se encontravam a disposi¢ao, optou-se por recorrer
ao método “bola de neve” para alcancar as entrevistas necessarias. Neste caso, recorreu-se a
amigos e familiares que tivessem filhos com as idades estabelecidas e estivessem dispostos a
colaborar com a investigagdo. Este método é normalmente usado em situagfes de dificil acesso
as populagbes que se pretende estudar, tal como é o0 nosso caso. Para chegar as criangas era
necessario abordar previamente os pais e como tal recorreu-se a rede social do investigador para
conseguir chegar ao nimero indicado de criangas que estivessem dispostas a colaborar com o
estudo. Este método acarreta ainda o inconveniente de ndo garantir a representatividade da
amostra, havendo mesmo o risco de ndo se conseguir obter uma amostra suficientemente diversa.
Para que tal ndo acontecesse, tentou-se a0 maximo respeitar os critérios previamente definidos de

forma a garantir uma certa diversidade nas respostas das criancas.
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5. Ascriancas e os telemoveis: semelhancas e diferencas na forma de
apropriacao das tecnologias

As criancgas que entrevistdmos ja nasceram em pleno século XX e por isso sdo mais novas
do que os chamados novos media como a Internet ou os telemoveis. As casas onde vivem estdo
inundadas de tecnologias. Umas mais modernas, outras mais tradicionais mas € dificil encontrar
uma divisdo onde ndo exista nenhum destes aparelhos. Desde 0 momento em que nasceram que
se habituaram a viver rodeados dos mais variados dispositivos méveis, tendo mesmo sido
incentivados a usar 0s dos pais durante os tempos livres. Em muitas casas portuguesas sao ja
considerados especialistas em tecnologia e, por vezes, sdo mesmo 0s adultos que recorrem a sua

ajuda para lidar com estes novos aparelhos que invadiram o quotidiano de quase toda a gente.

A relagdo entre as criancas e os telemoveis esta a comecar cada vez mais cedo. Em 2006,
um estudo nacional levado a cabo por Cardoso, Espanha e Lapa (2009), concluia que a idade
média em que os inquiridos recebiam o primeiro telemovel se situava nos 11,8 anos. Trés anos
depois, um estudo com menor dimensao realizado apenas ao nivel de Lisboa (Francisco, 2009)
chegou a concluséo de que a idade média em que as criangas recebiam o primeiro telemovel tinha
baixado para os 8/ 9 anos, havendo mesmo criangas com 7 anos que ja possuiam este tipo de
dispositivo. Entre a nossa amostra esta tendéncia mantém-se (ver ANEXO 4). Das 10 criangas
entrevistadas, apenas uma recebeu o primeiro telemével com 10 anos, aquando da mudanga de
escola e de ciclo de ensino. As restantes receberam estes aparelhos logo no decorrer do primeiro
ciclo, situando a idade média em 7,5 anos. De notar ainda que as raparigas tendem a receber o
telemdvel mais tarde que os rapazes, uma diferenca de género que ja havia sido apontada em
2014, pelos autores do projeto Net Children Go Mobile (Simdes et al,2014).

Uma vez que estamos a falar de criancas pequenas, dependentes dos adultos a varios
niveis, torna-se facil antever uma participacdo dos pais neste processo de apropriagdo. Na grande
maioria das vezes sao eles quem oferece o telemovel as criangas utilizando-o como um meio de
prolongamento da relagdo entre pais e filhos. Mas, embora esta decisdo possa partir dos adultos,
é cada vez mais frequente que a crianga tenha também uma palavra a dizer na hora de adquirir

um destes aparelhos.

“P: Quem ¢ que escolheu o modelo do teu telemovel?

E6: Fui eu que escolhi.” Feminino, 2°ciclo, classes médias

“P: Quem ¢ que escolheu o modelo do telemével? Foste tu ou a madrinha?
E2: A Gnica informagao que eu lhe dei era que tinha de ser da Apple e branco. De resto podia ser

o que ela quisesse.” Feminino, 1°ciclo, classes médias
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Dos dados que recolhemos, é possivel afirmar que esta participacdo acontece mais
frequentemente entre as criangas mais velhas. Para a grande maioria das criancas, o primeiro
telemdvel é recebido como uma prenda que apesar de em varios casos ter sido pedido pelas
criangas, parte da iniciativa dos préprios pais. No entanto, quando chega a altura de mudarem de
aparelho e de escolherem um novo que se adeque mais as suas necessidades, as suas vontades
comecam a ser ouvidas. Isto significa que as criangas passam a desempenhar um papel

fundamental logo desde o momento da aquisi¢&o do telemdvel.

“E9: Ele [o pai] tinha I& muitos s6 que eu é que escolhi este. Havia |4 melhores s6 que eu também
ndo gosto de andar com telemdveis muito bons, depois eu ndo sei mexer em varias coisas. Entdo

eu escolhi este aqui.”, Masculino, 2°ciclo, classes populares

Outra das situacdes a que assistimos habitualmente, e de que é exemplo a citagdo anterior,
é a heranca de telemdveis de pais para filhos ou de irmaos mais velhos para mais novos. Estes
casos sdo bastante usuais (tendo sido registados em 4 das 10 entrevistas) e ndo se resumem a um
género, idade ou estatuto social especifico. Por vezes s&o mesmo as proprias criangas que
preferem os telemoveis mais antigos sob pena de perderem ou danificarem um que seja mais
recente. Logo aqui podemos levantar um pouco do véu sobre a importancia que estes aparelhos

poderdo ter para as criangas.

“P: E porque ¢ que tu quiseste ficar com esse que ja era da tua irma?

E1l: A minha mée (...) disse assim: “preferes outro telemédvel ou queres ficar com esse?”” Eu disse
que queria ficar com este porque eu acho que este para mim é suficiente. Ficou da minha irmd e
eu gosto muito dele e sempre gostei mais deste do que gosto doutros telemoveis.” Feminino,

1°ciclo, classes populares

Ter um telemével proprio pode significar muito mais para uma crianca do que a sua
simples posse. O facto de os amigos ou familiares também terem telemovel, é muitas das vezes,
uma das mais fortes influéncias para que também eles desejem ter este aparelho ao seu dispor a
todo 0 momento. Entre as criangas mais velhas que j& frequentam o 2°ciclo, é particularmente
frequente que todos ou um grande nimero dos seus amigos também possuam telemovel. Nestes
casos, e embora pareca ndo existir uma pressao social explicita, torna-se quase uma exigéncia
para a manutencdo das redes de relagdes entre as criancas a partir do momento em que saem da

escola.

“P: Porque ¢ que tu achas que precisavas de ter um telemovel?
E3: Porque podia levar para varios sitios. Podia mandar mensagens aos meus amigos. Podia dizer

o que estava a fazer e podia jogar.” Masculino, 1°ciclo, classes populares
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“E7: Eu via muito os meus amigos com telemdvel e também queria ter um” Feminino, 2°ciclo,

classes médias

Ora, as afirmacGes anteriores vém comprovar a ideia de que as criancas “poderdo estar
sujeitas a pressdes sociais, estando cientes que ndo ter telemdvel significa estar excluido do
contacto permanente com as redes sociais mais préximas.” (Cardoso et al, 2009a:97) De facto, na
maioria das vezes, seja devido a esta pressdo social ou ndo, sdo mesmo as criangas que pedem
para ter um telemdvel, apresentando para tal justificacbes que aliam o desejo de comunicacéo
constante com o0s pares a possibilidade de entretenimento. Ainda assim, a razdo mais apontada

para justificar a posse destes aparelhos ndo passa por henhuma das apresentadas anteriormente.

“E4: Eu disse assim para a mie “era para falar mais contigo quando estivesse a acontecer alguma

coisa grave ou estivesse em algum lado.” E acho que ela achou bem.” Masculino, 1°ciclo, classes

médias

De entre as varias raz0es apresentadas pelas criangas, a que de facto mais se destaca ¢é a
necessidade de entrarem em contacto com os pais em caso de emergéncia. Em idades como estas,
a chamada “sensagdo de seguranga psicologica” (Cardoso et al, 2009a) traduz-se na ideia de que
0s pais estardo sempre acessiveis a qualquer momento. A apresentacdo deste tipo de argumentos
mais instrumentais alia um desejo de autonomia da parte dos filhos, muito influenciado pela
pressao social, com uma estratégia de controlo parental a distancia. Esta ideia de constrangimento
social leva-nos a deixar em aberto uma questdo para estudos posteriores: podera a oferta de um
telemdvel ser vista como uma exigéncia no correto exercicio da parentalidade? Até que ponto a
pressao social ndo parte sé das criancas mas também dos adultos que vém neste aparelho um

requisito essencial para serem considerados bons pais?

De facto, a comunicacéo e a possibilidade de estar acessivel a todo 0 momento é mesmo
a caracteristica a que as criangas atribuem mais importancia na posse de um destes aparelhos.
Para todos 0s nossos entrevistados (e apesar de alguns terem também apontado a possibilidade de
acesso a internet e os jogos como fungdes igualmente importantes) a comunicacao aparece no
topo das fungbes que maior importancia atribuem aos telemoveis. Como nos diz Dias (2007:81),
“a necessidade de comunicar inerente ao ser humano ¢é a principal justificagdo para a
imprescindibilidade do telemével na sociedade contemporanea”. Neste caso, podemos concluir
que esta necessidade é algo transversal a toda a populacdo, uma vez que ndo € s6 entre os adultos
gue a comunicacdo se destaca, ganhando mesmo uma enorme relevancia entre criangas dos 1° e

2° ciclos do ensino bhasico.

Outra curiosidade que é também comum a todos os entrevistados e se destaca como sendo

um reflexo da sociedade atual e do contexto tecnolégico em que vivemos é o facto de todas as
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criangas se terem referido a smartphones, durante as entrevistas. Para nenhum dos entrevistados
a ideia de um telemdvel mais tradicional, sem maquina fotografica ou acesso a internet ndo é
sequer concebivel, havendo mesmo alguns que expressam alguma dificuldade em dissociar estes

dois novos media do século XXI.

“P: E se tivesses que escolher entre a internet e o telemovel?

E9: Mas o telemdvel ja tem internet!” Masculino, 2°ciclo, classes populares

5.1 Uma geracdo multifacetada

“In other words, different youth have varied experiences because of the different services and

technological possibillities open to them.” (Ling e Haddon, 2008:8)

Olharemos agora com maior pormenor para as diferengas que conseguimos apurar através
da anélise das entrevistas, a luz das variaveis explicativas. Em primeiro lugar importa olhar para
as tarefas que as criangas desempenham a partir destes dispositivos moveis. Como ja vimos em
capitulos anteriores, os telemdveis atuais e, em particular aqueles a que as criancas se referem ao
longo das conversas (smartphones), ndo sdo unicamente utilizados para efetuar e receber
chamadas ou mensagens de texto. No nosso caso, chegdmos mesmo a conclusdo que estas duas

tarefas estdo entre as menos realizadas por criangas entre 0s 8 e 0s 11 anos.

“P: E o que ¢ que gostas mais no telefone?
E2: As musicas e os jogos. Também acho que as chamadas foram bem inventadas mas ndo gosto

I& muito de fazer chamadas. Gosto s6 de jogar e ver musicas.” Feminino, 1°ciclo, classes médias

Na verdade, esta resposta é bastante esclarecedora dos usos que as criangas atribuem ao
telemdvel. Embora reconhecam a devida importancia da comunicagéo, € o entretenimento que
mais os atrai na hora de usufruir deste tipo de aparelhos eletronicos. Em particular os jogos, a
musica e a fotografia, sdo os principais atrativos para criangas com estas idades, destacando-se 0s
jogos como uma atividade mencionada por todas as criangas entrevistadas, sem qualquer excecéo

de idade, género ou classe social.

J& em 2008, no inquérito E-Generation (Cardoso et al, 2009b) realizado em Portugal, era
possivel antever estes resultados. Na altura, tendo em conta apenas os dados recolhidos para o
escaldo etario dos 8 aos 12 anos, cerca de 17,1% dos inquiridos tinha o habito de tirar fotografias
vérias vezes ao dia. No campo da musica, 19,2% dos inquiridos afirmava ouvir musica varias
vezes por dia enquanto o0s jogos ja se destacavam como a atividade predileta das criancas com
mais de um terco dos inquiridos a responder que jogava jogos do telemével pelo menos uma vez

por dia.
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No entanto, algo que este estudo de 2008 ndo permitia saber era a ligacdo entre 0s
telemoveis e as redes sociais online, das quais se destacam o Facebook, Instagram e WhatsApp.
Tendo em conta que para criar uma conta numa rede social como o Facebook é necessério ter, no
minimo, 13 anos, é claro que todas estas criangas tiveram que mentir na idade ou arranjar
estratégias para contornar as normas e conseguir aceder a estas redes. Embora seja bastante
pertinente, ndo nos alongaremos neste tema, deixando apenas em aberto uma possivel ideia a
explorar em investigac@es futuras. No caso dos nossos entrevistados é notoria uma clara diferenca
entre os alunos do 1° e do 2° ciclo, relativamente ao acesso a este tipo de redes através do
telemovel. Enquanto os mais velhos, com um leque maior de conhecimentos e uma rede de
contactos mais alargada raramente abdicam destas aplicagdes, 0s mais novos ndo reconhecem
nelas quaisquer potencialidades. Na verdade, nenhuma das criangas do primeiro ciclo afirma
aceder a redes sociais através destes dispositivos moveis, alegando mesmo nem sequer possuir

conta em nenhuma destas plataformas de contacto.

“P: E tens alguma conta nas redes sociais? Tipo Facebook, Instagram...
E3: N&o. A mée diz que ndo podemos ter essas coisas e eu também ndo quero. Nem sei bem para

que ¢ que aquilo serve.” Masculino, 1°ciclo, classes populares

“El: Eu agora ja ndo vou muito ao Instagram, quer dizer, eu ja o desinstalei ha algum tempo. E ao
Gmail eu sé vou mais para abrir a minha conta no Youtube. Mas eu agora no telemdvel ndo uso

muito nenhuma rede social.” Feminino, 1°ciclo, classes populares

Como podemos ver, em algumas das situacBes sdo as proprias criancas que alegam nédo
gostar das redes sociais nem entender o seu propdsito. Até mesmo o proprio uso da internet para
pesquisas ou qualquer outro tipo de tarefas é extremamente reduzido, tendo havido apenas uma
crianca a afirmar recorrer a este media no seu dia-a-dia. Por outro lado, hé ainda casos em que é
por forca dos pais que as criangas ndo tém acesso a esta parte do mundo digital. N&o nos
alongaremos agora neste assunto pois mais a frente olharemos com mais aten¢do para as

estratégias de controlo e mediacao parental associadas ao telemdvel.

Ainda no seio das diferencas possiveis de apontar no que diz respeito as atividades
realizadas com o telemovel, vemos que o género podera ter um papel em parte diferenciador.
Neste caso, 4 das 5 criancas que afirmam ouvir musica através do telemovel sdo raparigas e ainda,
dos 7 estudantes que responderam que costumam tirar fotografias ou fazer pequenos videos,
apenas 2 pertencem ao sexo masculino. Ora, apesar de esta amostra ndo ser muito abrangente
podemos ja& denotar uma certa divisdo nos gostos e nos usos do telemével por parte de criancas
tdo pequenas. Neste sentido, poderemos ja denotar uma maior inclinagdo dos entrevistados do

sexo feminino para fazer um uso mais expressivo do telemdvel uma vez que recorrem mais
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frequentemente a camara fotogréfica para registar momentos que lhes sejam particularmente
queridos, fazendo do telemovel um album de recordagdes e uma meméria digital dos momentos
partilhados com amigos e familiares. Estes dados contradizem os apresentados por Cardoso,
Espanha e Lapa (2009b), visto que neste estudo os rapazes eram apontados como 0s maiores
utilizadores das cAmaras digitais integradas nos telemoveis. No entanto ndo é possivel comparar
ambos os resultados uma vez que 0s universos amostrais sdo completamente diferentes e, além
disso, ao contrario do que acontecia na altural, todas as criangas entrevistadas agora possuem

telemdveis com cdmaras incorporadas.

Voltando a tese da natividade digital apresentada por Prensky (2001), uma das principais
caracteristicas que diferenciariam esta nova geracdo das anteriores e, por conseguinte,
impulsionariam a sua coesdo enquanto grupo social homogéneo seria a linguagem. Uma vez que,
na sua maioria, as criangas e os jovens preferem utilizar as mensagens SMS em detrimento das
chamadas telefonicas (Cardoso et al, 2009a; 2009b; Ling e Haddon,2008; Ling e Yttri, 2002)
seria através da escrita que esta demarcagdo se faria notar ainda mais. Apesar de realmente se
verificar o uso de uma linguagem prdpria carregada de simbolos e abreviaturas, isto sé acontece
entre as criancas mais velhas que frequentam o 2°ciclo. Outro dado interessante é que apesar de
algumas criangas afirmarem ndo recorrer a este tipo de linguagem muito frequentemente, sdo

capazes de reconhecer o seu significado.

“E8: Eu ndo gosto muito de usar abreviaturas porque depois comeco a ganhar o vicio de escrever
0 “porque”, com um “p” e um “k”, e ndo, escrevo normalmente como escrevo na escola. Por
exemplo “Bom dia. Tudo bem?”, ndo escrevo “bd, tb?”. Ndo uso muitas abreviaturas.” Masculino,

2¢ciclo, classes populares

De entre as entrevistas que realizamos, nenhuma crianca do 1°ciclo afirmou usar este tipo
de codigo linguistico, alegando mesmo ndo entender o seu significado. Assim sendo, mais uma
vez se desmistifica a existéncia de uma geracdo homogénea, voltando a realgar a importancia da
idade como fator diferenciador entre as criancas mais novas e a forma de apropriacdo e

domesticacdo que estas atribuem as novas tecnologias, em particular, ao telemovel.

Esta dimensdo associada ao conceito de literacia mediatica (Livingstone, 2003; 2004)
continua a ser uma das mais influentes quando falamos de uma geragdo multifacetada. Outro
indicador que nos permite confirmar esta hipGtese é a forma como as criangas aprenderam a

utilizar esta tecnologia. No nosso caso, vemos que metade das criancas entrevistadas mencionam

1 Segundo os autores, a percentagem de rapazes que possuia um telemoével com esta tecnologia (59,6%) era
superior a percentagem de raparigas (44%), levando-os a afirmar que os inquiridos do sexo masculino
dariam mais importancia as capacidades técnicas destes dispositivos moveis (Cardoso et al, 2009a:105).
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que aprenderam sozinhas a usar os telemdveis, considerando-se a si proprias como o elemento da
familia que mais a vontade se sente com este tipo de aparelhos digitais. Segundo estudos
anteriores feitos em Portugal e noutros 6 paises europeus (Simdes et al, 2014), “as criangas e
jovens portugueses, em geral, afirmam ter mais competéncia nos meios digitais do que a média

europeia”.

“E3: A minha mée s6 me ensinou na Playstation. [No telemével] Eu aprendi sozinho.
P: E quando ndo sabes, pedes ajuda a quem?

E3: Ao Telmo [o irméao].

P: Achas que ele percebe mais do telemével do que os teus pais?

E3: Eu sou o que percebe mais, mas ele também percebe.” Masculino, 1°ciclo, classes populares

Nos restantes casos, este papel coube aos pais ou outros familiares proximos das criangas.
Ainda dentro desta dimensdo conseguimos observar a influéncia diferenciadora do contexto
socioeconémico em que a crianga se insere, tendo em conta que, quanto menores forem as
qualificacdes dos pais menor é também a sua influéncia neste tipo de aprendizagem, repartindo-
a com outros familiares. Por conseguinte, nas classes populares € comum observarmos que as
criancas recorrem a irmaos ou primos, igualmente criancas ou jovens com idades aproximadas
das suas quando necessitam de tirar davidas ou querem saber como usar aparelhos, como 0s

telemoveis.

“E9: Principalmente foi o0 meu irméo porque ele ¢ o que percebe mais disso, mas também a minha
mée. Por exemplo, a minha mae ensinou-me mais a fazer chamadas e mensagens mas o0 meu irméo
ensinou-me mais a mexer na internet, nas redes sociais, assim.” Masculino, 2°ciclo, classes

populares

Falando ainda das mensagens SMS, podemos ver que estas sdo usadas maioritariamente
para manter o contacto entre as criancas e 0s seus pares. Esta ferramenta proporciona uma maior
privacidade as criancas, mantendo as conversas longe dos adultos, criando assim um espaco de
certa forma privado onde quer que a crianca esteja. Este fator aliado a expectativa de uma
reciprocidade constante e de um canal de comunicacdo permanentemente aberto tornam-se
grandes atrativos para criancas e jovens (Cardoso et al, 2009a). Apesar de reforcarem uma cultura
partilhada pela maioria dos jovens, a utilizacdo das mensagens de texto deixa também antever
uma diferenciacdo, sobretudo etaria e demarcada pela mudanca de ciclo escolar. Neste caso, a
quantidade de envio de SMS e a importancia a elas atribuida é proporcional ao aumento da idade
da crianca. Ou seja, 0S mais novos sao quem envia menos mensagens de texto, fazendo uso delas

para combinar encontros com amigos ou com 0s pais mantendo uma légica de microcoordenacgao
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do quotidiano. Mais uma vez, 0s jogos e o entretenimento sdo outro dos topicos mais abordados
por criangas destas idades.

“P: E mandar mensagens, costumas mandar?

E2: Sim. Quando a mée esta noutro sitio, eu mando mensagens e também para 0s amigos.

P: E 0 que é que tu costumas falar por mensagens?

E2: Para dizer “ola”. Nds encontramo-nos muito nas férias da Pascoa e no verdo, no Algarve.
Entdo eu mando-lhes mensagem a dizer no dia em que eu chego e a dizer se eles estdo 14.”

Feminino, 1°ciclo, classes médias

Nestas idades, entre 0s 8 e 0s 9 anos, as redes de relagdes sdo ainda muito limitadas a um
grupo restrito de amigos ou aos pais, justificando-se assim o facto de os alunos do 1° ciclo fazerem
um uso muito mais instrumental do telemovel. Por outro lado, os mais velhos utilizam as SMS
mais frequentemente abordando temas mais diversos como assuntos relacionado com a escola ou
com o quotidiano, utilizando esta ferramenta de forma a dar continuidade as redes sociais criadas

em ambientes fora do contexto familiar.

“E10: Aos pais as vezes digo “quando ¢ que chegam?”, “quando ¢ que me vém buscar?”. Se eu
hoje vou ao apoio, se venho aqui para a biblioteca. E para 0s amigos as vezes é para perguntar se
ha trabalhos de casa, se ha algumas matérias dos testes que eu se calhar ndo passei. As vezes
também combinamos em levar roupas iguais. Combinamos esse tipo dessas coisas.” Masculino,

2°ciclo, classes médias

“E7: De vez em quando até falo com eles [0s amigos] sobre o dia-a-dia, 0 que é que eles estdo a
fazer e muitas coisas. E também sobre os jogos porque eu tenho uma amiga que joga comigo.”

Feminino, 2°ciclo, classes médias

Para terminar, esta ideia do uso do telemével como uma forma de contacto e extensdo das
relagdes pessoais com o0s pares vai ao encontro dos dados do projeto Net Children Go Mobile
(Simdes et al, 2014) que confirmam que 83% dos rapazes e 87% das raparigas, entre 0s 9 e 0s 12
anos, se sentem mais proximas dos seus amigos desde que possuem um smartphone. Quanto aos
familiares, as percentagens sdo bem menores, ficando-se pelos 30% entre 0s rapazes e 0s 61%

entre os inquiridos do sexo feminino.

5.2 Autonomia e controlo: o permanente dilema entre pais e filhos

Como j& vimos anteriormente, os telemdveis sdo, na maioria das vezes utilizados como
forma de manutencao de uma via de comunicacao permanentemente ativa entre pais e filhos. Na
verdade, até mesmo para as criancas mais velhas (2° ciclo) estes dispositivos continuam a ser tidos

como um vinculo muito forte da relacdo com os pais. Ja em 2009, o inquérito E-Generation
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(Cardoso et al, 2009b) nos dizia que para cerca de 74% das criancas entre 0s 8 e 0s 12 anos, 0 pai
ou a mae eram as pessoas com quem mais falavam ao telemével. Em 2014, os dados do projeto
Net Children Go Mobile (Simdes et al, 2014) relativos a Portugal apontam que as chamadas e as
mensagens s&o0 mesmo 0s modos mais frequentemente utilizadas para entrar em contacto com os
pais. No nosso caso, 7 em 10 criangas afirmam que é com 0s pais que passam mais tempo ao

telemdvel, utilizando as chamadas como forma de coordenacéo das atividades do quotidiano.

“E5: As vezes quando estou na casa da minha avé, pergunto se eu posso ficar 14 de noite ou venho
para casa. Ou se posso ir para ali para casa da minha outra avo e outras coisas.” Feminino, 2°ciclo,

classes populares

Apesar de, a partir do 2° ciclo, os amigos comecarem a ter uma importancia crescente nas
chamadas telefénicas, os pais continuam a ser os principais destinatarios dos telefonemas das
criangas. Outro dado relevante é a confirmacdo de que as criangas recebem mais chamadas do
que aquelas que realizam. Para os pais, 0 telemdvel continua a ser um instrumento de controlo
dos filhos na medida em que a qualquer momento podem saber onde eles estdo, o que estdo a
fazer e exercer a distancia o seu papel parental. Por outro lado, e como podemos ver pela citacdo
acima destacada, os proprios filhos usam o telemével como forma de corresponderem a esse
controlo. Ou seja, ao usarem os telemoveis para pedidos de autorizagdo ou para dizerem aos pais
onde estdo, as criangas tendem a agir em funcdo daquilo que os pais querem, prolongando esta

tendéncia de “remote parenting” (Ling e Haddon, 2002), maioritariamente associada as maes.

Também ao nivel das diferencas socioeconémicas, ha ainda outros dados que nos parecem
relevantes. Para algumas criangas oriundas das classes médias, o telemdvel é usado como forma
de demonstrar afeto e preocupacgdo pelos pais quando estes se encontram longe, deixando

transparecer um outro tipo de usos igualmente associados a este dispositivo: 0s usos emocionais.

“B2: As vezes é para, quando a méde esté noutro sitio, lhe dar um beijinho de boa noite.” Feminino,

1°ciclo, classes médias

Estas afirmacfes ddo corpo ao permanente dilema entre o desejo de autonomia das
criangas e a ideia de controlo parental. Ndo sera por acaso que a grande maioria das criangas
entrevistadas reconhecem que os pais controlam aquilo que elas fazem com o telemével. Ao
olharmos mais em pormenor para esta questdo percebemos que é entre as criangas mais novas
(1°ciclo) que este controlo é mais notado. Estes dados vdo ao encontro de outros apresentados em
2014, pelo projeto Net Children Go Mobile onde se apontava que “a mediacdo parental reduz-se
com a idade e tende a exercer-se mais junto das raparigas.” (Simdes et al, 2014) No geral, a

mediacdo adotada pelos pais é mais ativa destacando-se o acompanhamento das atividades que
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os filhos tendem a realizar a partir do telemdvel. Segundo 0 mesmo estudo, Portugal é o pais onde
0s pais mais fazem uso deste tipo de mediacdo, optando por conversar com os filhos sobre as
tarefas que estes realizam a partir do telemovel.

“E4: Perguntam “mas o que € que estas a fazer?” e eu digo “olha estou aqui a pesquisar qualquer
coisa”. “Entdo vem aqui a cozinha mostrar-me o telemovel”. Eu vou 14 e mostro, ndo estava a fazer

nada que ndo devesse. Mas eu raramente fago.” Masculino, 1°ciclo, classes médias

Quanto a medidas mais restritivas, outra das formas mais evidentes de controlo exercida
pelos pais € a imposicdo de um limite de despesas fixo. No caso portugués, a maioria das
operadoras dispBe deste tipo de tarifarios pré-pagos, oferecendo aos pais mais uma forma de
controlar aquilo que os jovens fazem. Na realidade, a imposicéo de limites associados as despesas
relativas ao telemovel torna-se na forma de regulagdo mais mencionada pelos nossos
entrevistados, sendo também aquela que mais tens@es origina dentro do seio familiar (Cardoso et
al, 2009a:194). A imposicéo de horéarios livres de telemdveis é também uma das regras bastante
mencionada pelas criangas, no entanto, a que mais curiosidade nos desperta e que deixa antever
uma diferenciacao entre as criangas desta geracdo é a regulagdo relativa ao uso das redes sociais

online.

“P: Ha alguma situagdo em que tu estejas proibida de usar o telemovel?
E2: S6 ndo me deixam é ter Facebook. Mas isso eu também ndo quero porque ndo sei qual é que

¢ a piada daquilo.” Feminino, 1°ciclo, classes médias

Tal como apontado anteriormente, nestas idades, comeca a ser bastante comum que as
criangas revelem interesse em entrar em redes sociais online, como o Facebook, onde possam ter
contacto com os amigos. De forma a controlar a entrada das criancas no mundo digital, sdo os
préprios pais que os proibem de acederem a este tipo de redes através do telemével, mesmo antes
dos mais novos se aperceberem das potencialidades de estarem “ligados”. Este tipo de regulacdo
acontece maioritariamente entre os alunos do ensino primario, uma vez que para 0s mais velhos,
a presenca no mundo digital ja se torna quase obrigatdria, devido a pressdo da contactabilidade

constante por parte dos pares.

Assim sendo, a ideia do telemdvel como instrumento de controlo ja ndo é nova e, como
vimos, é muitas vezes utilizada pelas criangas como forma de convencerem os pais a oferecerem
estes aparelhos, deixando-os mais seguros quando estdo longe. Nesta logica, 3 criangas
entrevistadas afirmam que se sentem mais controladas pelos pais desde que tém telemdvel.
Olhando novamente para as diferengas entre os ciclos de ensino, podemos ver que isto acontece

mais entre os alunos do 1° ciclo, havendo mesmo entre os mais velhos aqueles que afirmam j& ter
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desenvolvido estratégias para fugir a este tipo de controlo, impondo assim o seu desejo de

autonomia e privacidade.

“E9: Eu s6 mostro o que quero. Mas, por exemplo, imaginemos que a minha mée me obriga a
mostrar, ai eu tenho que mostrar, né? Mas se ela pedir “oh, (...) mostra 14 aqui isto”, eu apago

algumas mensagens para ela ndo ver tudo.” Masculino, 2°ciclo, classes populares

Curiosamente, este sentimento de privacidade associado ao telemével € um dos mais
expressados por criangas oriundas de classes populares. Quando questionados sobre se contam
aos pais aquilo que fazem com este aparelho, apenas 3 criancas deste estrato social 0 negam,
dizendo ainda que escondem dos adultos aquilo que fazem, reclamando apenas para si 0 uso do

telemdvel como um espaco privado, livre de intrusos.

Para os pais, esta negociacao da posse do telemovel serve também como forma de castigo
ou recompensa por certos comportamentos dos filhos. Segundo Cardoso, Espanha e Lapa (2009a),
a televisdo é o media mais controlado pelos pais e aquele que, na maioria das vezes, mais é
utilizado como forma de castigo das criancas. No entanto, com o avanco tecnoldgico e com a
chegada de novos media digitais, este controlo tende a ser mais diversificado. No nosso caso,
vemos que para 7 das 10 criangas entrevistadas, o telemovel ja foi ou podera ser usado pelos pais
como forma de puni¢do. Normalmente, a impedicéo de usar o telemovel esté relacionado com

trabalhos de casa em atraso ou com algo que a crianga tenha feito, contrariando as regras impostas.

“E1: A minha mae ja me tirou o telemével. Acho que ja me foi tirado trés dias para eu me portar
bem, depois eu portei-me bem e ela devolveu-me o telemével outra vez.” Feminino, 1°ciclo,

classes populares

Por outro lado, o uso do telemével como recompensa foi apenas mencionado numa das
entrevistas realizadas (E8, 2°ciclo, classes populares). Ainda assim, os usos atribuidos por pais e
filhos a este aparelho deixam antever uma importancia cada vez maior do telemével nas suas
vidas. Também com o aumento da idade das crian¢as podemos observar um reforco cada vez
maior desta importancia. Tendo em conta que é a partir da mudanca de ciclo educativo que
comega a ser mais usual os pais usarem o telemével como forma de castigar os filhos, podemos
também concluir que serda, igualmente, nesta altura que este dispositivo passara a ter um papel

mais central no quotidiano dos mais novos.

Ao longo desta dissertacdo temos associado por diversas vezes o telemével como objeto
de controlo parental. No entanto, as limita¢des ao uso desta tecnologia ndo se cingem ao universo
familiar. A escola, como sendo 0 espago onde as criangas passam a maior parte dos seus dias, €

também um espaco onde os telemdveis tendem a estar sujeitos a normas bastante restritas. Para a
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maior parte das criancas do 1°ciclo, esta regulacdo comeca logo na proibicdo de levarem os
telemdveis para a escola, 0 que nos leva a supor que este tipo de aparelhos tecnolégicos ainda ndo
sdo bem aceites em escolas primarias. Na maioria dos casos, os telemoveis sdo vistos como
elementos de distracdo que impedem os alunos de se concentrarem nas matérias lecionadas, nao
havendo sequer espaco para se explorar as potencialidades e os usos das novas tecnologias. Entre
0s entrevistados mais velhos que frequentam o 2°ciclo, as respostas continuam a corresponder
com este tipo de regulacéo restrita relativo aos media. Ainda assim, todos 0s entrevistados que
afirmam poder levar o telemdvel para a escola tendem a usar estes aparelhos durante os intervalos

letivos como forma de entretenimento.

“P: E passas muito tempo a mexer no telemével durante os intervalos ou passas mais tempo, por
exemplo, a brincar com os teus amigos?

E7: Passo um bocadinho mais tempo com o telemdvel.

P: E o que é que costumas fazer nessas alturas, nos intervalos das aulas?

E7: Eu geralmente oico musica ou vejo videos.” Feminino, 2°ciclo, classes populares

Tal como podemos ver através da citagdo anterior, (ainda que isto ndo aconteca com a
generalidade dos entrevistados) os telemdveis chegam a ser a maior forma de distragdo durante
os intervalos, sobrepondo-se mesmo as brincadeiras e ao convivio com as outras criangas. No que
diz respeito as aulas, mais uma vez, estes aparelhos ndo sdo bem-vindos. O seu uso € proibido em
quase todos os casos, havendo apenas uma crianca que refere o uso do telemdvel durante as aulas,
embora saiba explicitamente que é proibido pelos regulamentos. Novamente, este comportamento
deixa transparecer o desejo das criancas estarem “ligadas” a toda a hora, sendo que, para elas, o

telemovel néo é visto como algo intrusivo mas sim como uma ferramenta essencial.

“P: E na escola, ha regras para o uso do telemével?
E9: H4, s6 que eu ndo as cumpro e ninguém as cumpre. E “tens que desligar o telemovel na aula”

e ndés continuamos com os telemoveis ligados” Masculino, 2°ciclo, classes populares

Apesar de todos estes limites impostos por terceiros, ha também situacfes em que sdo as
criangas a imporem regras a si proprias. A autorregulacdo € muitas vezes mencionada pelas
criangas, destacando-se as refeicdes e o tempo de estudo como os periodos em que para 0s mais
novos as tecnologias deverdo ser deixadas de lado. Durante as refei¢des, 0s momentos de reunido
familiar por exceléncia, tanto adultos como criangas consideram que 0 uso desta tecnologia é
desadequado. No nosso caso, todas as criancas entrevistadas concordam com esta afirmacdo,

alegando que parte delas a iniciativa de deixar as tecnologias de lado.

“P: E as refeicdes, tu usas o telemovel?

E4: Nao, fora de questdo. N&o gosto de estar a comer e estar ao telemével. N&o gosto.
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P: Isso foi uma regra que os pais impuseram?
E4: Néo, ndo. Eu ndo gosto, eu prefiro até recusar a chamada quando estou a comer.” Masculino,

1°ciclo, classes médias

Durante os periodos de estudo, o processo de autorregulacéo ¢ feito de forma diferente.
Se para alguns o telemovel ndo € visto como ferramenta de trabalho, para outros, este dispositivo
é também usado como auxiliar na hora de fazer os trabalhos de casa. Seja para falar com 0s amigos
e resolver exercicios em conjunto ou para ouvir misica e promover a concentracdo, o telemovel
comeca a ser visto também como algo Util na realizacdo de outro tipo de tarefas que a partida ndo
estariam relacionadas com o objetivo inicial da aquisicdo deste aparelho. Além destes dois
momentos, existe ainda um periodo do dia que ndo é regulado nem pelos pais nem pelas criangas.
Na maior parte das vezes, durante a noite, os telemoveis sdo colocados na mesa-de-cabeceira do
quarto da crianca mantendo-se permanentemente ligados. N&o havendo qualquer tipo de
regulacdo a noite ha mesmo situacfes de chamadas e mensagens que sdo recebidas a horas

consideradas inoportunas mesmo pelos mais novos.

Apesar de estar naturalizado no quotidiano de adultos e criangas, o telemdvel chega
mesmo a ser considerado incomodo e intrusivo em algumas alturas do dia ou situa¢fes mais
privadas onde a intromissdao do espaco publico é considerada desajustada. Este sentimento
relativo ao telemovel é maioritariamente apontado pelas criangas mais velhas uma vez que sdo
estas que recebem mais chamadas e mensagens e para as quais o telemovel adquire uma maior
importancia no seio do grupo de amigos. Neste caso, a necessidade de uma contactabilidade
constante pode ser encarada como algo negativo uma vez que o telemdvel permite que a qualquer

hora o contexto publico se intrometa na esfera pessoal das criangas.

Nos casos em que tal acontece, a questdo da autonomia concedida pelo telemoével passa
pela possibilidade de rejeitar uma chamada ou uma mensagem que nao é bem-vinda. Para as
criangas mais novas, recusar chamadas a pessoas conhecidas ndo é algo aceitavel. Entdo, se
falarmos dos pais, esta ideia € mesmo rejeitada imediatamente uma vez que o telemovel é visto
como uma ligacdo permanente com os progenitores e a rejeicdo deliberada de uma chamada se

traduz numa quebra nessa linha de contacto.

“P: Aos pais, nunca recusaste nenhuma chamada?
E2: Néo, porque até pode ser uma emergéncia. SO se for alguém que eu ndo conhega, nimero

desconhecido, eu ndo atendo.” Feminino, 1°ciclo, classes médias

Quanto a nimeros desconhecidos, s&o varias as criangas, tanto do 1° como do 2°ciclo que

dizem recusar as chamadas. Neste caso, podemos confirmar a ideia de que para 0s mais novos o
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telemdvel continua a ser uma forma de manter o contacto com as redes de relacGes ja existentes,
evitando o alargamento das mesmas. Segundo Geser, “mobile phones may therefore support
tendencies towards closure rather than towards the opening up to new acquaintances” (2005).
Neste caso, qualquer chamada vinda de um nimero desconhecido é rejeitada, chegando mesmo a

ser encaradas como ameacas e intromissdes no espaco privado de cada um.

Por seu lado, para os mais velhos (alunos do 2°ciclo), embora a rejei¢do de chamadas aos
pais continue a ser algo inaceitavel, quando falamos de outros contactos a ideia passa a ser mais
tolerada. Normalmente, sd0 0s amigos 0s principais responsaveis por estas chamadas
consideradas incomodas. Tendo em conta que a ideia associada ao telemével é da possibilidade
constante de entrar em contacto com o outro, quando as criangas rejeitam as chamadas dos amigos
surge quase sempre a necessidade de apresentar uma desculpa (ainda que inventada) que justifique

o facto de ndo terem atendido.

“P: Ja alguma vez recusaste uma chamada a alguém?

E8: Ja. (...) A muitos colegas meus porque estava a tentar estudar e eles estavam sempre a ligar e
eu desligava e depois até cheguei a bloquear com modo de voo.

P: E depois que desculpa é que deste para ndo teres atendido nessa altura?

E8: Disse que estava a estudar e que ndo podia mesmo atender sendo a minha mae tirava-me o

telefone ¢ isso nao era muito bom.” Masculino, 2°ciclo, classes populares

Ainda relativamente a relacdo entre pais e filhos, podemos ver que para a maioria das
criangas a posse de um telemdvel préprio ndo se traduziu em alteragdes significativas dentro do
seio familiar. Uma vez que os proprios pais ja possuiam estes aparelhos, para as criangas é algo
natural passarem a o seu. Ainda assim, alguns alunos do 2°ciclo afirmam que a partir do momento
em que passaram a ter um telemdvel prdprio, notaram uma menor interagdo dentro do nucleo
familiar. J& para as criangas mais novas, em especial as raparigas, estas alteracdes apenas foram
notadas na relagdo com familiares mais afastados, como avos ou tios que passaram a ligar

diretamente para as criancas ao invés de ligarem para 0s seus pais.

5.3 Mais do que um acessorio, uma parte de mim

“E7: A tecnologia ja esta tdo avancada que acho que quase ninguém consegue viver sem um

telemdvel, um computador ou uma televisdo.” Feminino, 2°ciclo, classes médias

Como j& fomos vendo anteriormente, para os jovens o telemoével é muito mais do que
uma ferramenta prética para fazer ou receber chamadas. Para uns é quase uma consola de jogos,
para outros uma forma de manter a conexdo com o seu grupo de amigos e partilhar com o mundo

0 seu dia-a-dia, através das redes sociais online. Mas tudo isto acontece porque para 0s mais
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novos, o telemdvel adquire significados inicos e € encarado como uma extensao do proprio “eu”
e das relagdes que cada crianca tem com o mundo (Cardoso et al, 2009a; Dias, 2007; Ling e
Haddon, 2008; Ling e Yttri, 2002; Lasen, 2004).

A partir do momento em que a criancga recebe o seu primeiro telemovel, ele passa a fazer
parte da sua vida, tornando-se imprescindivel quase como sendo uma extensdo do corpo humano
(Dias, 2007). Estes pequenos dispositivos moveis definem aquilo que a crianga é, medeiam as
suas relagoes e sdo, simultaneamente, por elas definidos. Ou seja, é a capacidade que o telemdvel
tem de transmitir mensagens e chegar aos outros que o torna tdo atraente e essencial, tanto a
criancas como a adultos. No entanto, ndo nos referimos apenas ao envio de mensagens de texto
ou a realizacdo de chamadas. Por outro lado, o proprio aparelho pode ser suficiente para transmitir
aos outros uma imagem de nos proprios. Assim sendo, a possibilidade de personalizagdo do
telemdvel permite as criancas identificarem-se com o seu proprio aparelho e criarem com ele uma
ligacéo afetiva ao mesmo tempo que afirmam a sua identidade perante os pares. A imagem de
fundo do ecrd é a forma mais usual de personalizag&o entre as criangas. Dos nossos entrevistados,
todos afirmam que alteraram a imagem dos seus telemdveis, colocando fotos suas e dos seus

gostos ou interesses, identificando-se automaticamente com aquele dispositivo em particular.

Mas a personalizacdo dos telemoveis ndo se fica por aqui. A colocagdo de capas,
igualmente comum a todos 0s entrevistados, deixa antever uma preocupagdo com a seguranca
este aparelho, atribuindo-lhe assim bastante importancia afetiva. Esta ideia estd muito associada
ao facto de podermos guardar no telemével coisas que sejam realmente importantes para nés
como imagens, videos ou mensagens que a qualquer hora poderemos rever ou mostrar aos outros
(ver Lasen 2004:5). Ao olharmos para as respostas dadas pelas criangas vemos que é novamente
comum a todos a confirmacdo de que aquilo que guardam no telemovel é importante para eles.
Esta importancia é tal que 3 criancas afirmam ndo mostrar sequer aos amigos fotografias e videos
que tenham no telemovel, encarando-o0 como um espaco intimo e privado. Quanto aos restantes,
esta ideia prevalece com apenas uma pequena diferenca. Quando falamos de fotos em grupo, o
telemdvel é encarado como uma forma de partilha, sendo que as criangas tendem a mostrar essas

imagens aos amigos de maneira a prolongar os momentos e a manter a coesao grupal.

Haddon (2001:7) diz-nos que as pessoas tendem a converter as TICs em formas de
demonstracdo publica do seu lado mais pessoal. Também para Fortunati (2005:153), estes
aparelhos podem mesmo ser considerados quase como assessorios de moda ou mesmo joias que
fazemos questdo de exibir perante os outros. No entanto, quando confrontadas com esta
possibilidade, 8 em 10 das criancas entrevistadas discordam que seja necessario ter telemovel

para “estar na moda”. Apenas dois rapazes do 2°ciclo concordam com esta afirmag¢ao dizendo que
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o telemovel se tornou num acessério de moda devido a sua generalizagdo. Uma vez que quase
todas as pessoas possuem pelo menos um destes aparelhos, para estas duas criangas, quem nao
tiver um telemdvel ndo segue as tendéncias da moda. Mais uma vez se confirma a ideia da presséo
social exercida quer pelos pares quer pelos adultos ou mesmos pelos restantes media, que de

formas subtis exercem uma certa influéncia na aquisi¢cdo de um destes dispositivos.

Jé& aqui foi também referido que a mobilidade é das principais caracteristicas que definem
este media e o distinguem do restante mas é necessario realcar que é também este fator quer alicia
as criangas a terem um telemovel. A confirmar esta ideia vemos que a maioria das criangas
entrevistadas leva o telemovel consigo sempre que sai de casa, tendo ainda a preocupagédo de o
manter sempre ligado garantindo a possibilidade contante de comunicacdo. Esta ideia vai ao
encontro dos nimeros apontados por Cardoso, Espanha e Lapa (2009a), sendo que para cerca de

74,3% dos jovens inquiridos, o telemovel apenas lhes é (til se estiver constantemente ligado.

“P: O telemovel anda sempre contigo?

E9: Sempre. (...)

P: E est& sempre ligado ou h& algumas alturas em que o desligas?

E9: Esta sempre ligado, até nas aulas.” Masculino, 2°ciclo, classes populares

Uma quebra nesta linha permanente pode significar uma quebra também ao nivel
sentimental. Isto é, as criancas estdo de tal forma habituadas a ter o telemdvel consigo que caso
se esquecam dele em casa, se sentem automaticamente ansiosos e de certa forma perdidos. Dados
do projeto europeu Net Children Go Mobile (Simdes et al, 2014), 59% dos jovens que possuem
smartphones ja sentiu por diversas vezes a necessidade de verificar o telemdvel para saber se algo
tinha acontecido. Além disso, 54% destes jovens afirmam que ficaram aborrecidos quando o
aparelho estava sem rede ou sem bateria, impedindo-os de o utilizar. Segundo Lasen (2004), os
telemdveis sdo instrumentos flexiveis que permitem reduzir o stress associado ao planeamento
do tempo. No entanto, esta flexibilidade pode também potenciar ansiedade quando o0s seus
usuérios ndo se encontram conectados, despertando a ideia de poderem ter perdido algo

importante.

Embora este tipo de sentimentos associados ao telemével seja comum a varios
entrevistados, torna-se mais usual em criancas do 2°ciclo. Mais uma vez, esta situagdo pode ser
explicada pelo facto de o grupo de pares que rodeia estas crian¢as ser maior e necessitar de um
contacto permanente de forma a garantir a unidade e a coesdo grupais. Outro dado interessante
que confirma esta necessidade de contacto com o0s amigos fora do contexto escolar é o facto de 3
criangas do 2°ciclo afirmarem que usam mais o telemdvel quando estdo em casa. Isto deve-se

sobretudo a necessidade de prolongamento dos lacos e extenséo do espaco publico para o contexto
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privado. Ou seja, uma vez que quando estdo fora de casa e na escola passam a maior parte do
tempo com o0s amigos, é quando chegam a casa que sentem mais necessidade de retomar as

conversas que estavam a ter cara-a-cara, usando o telemovel como uma espécie de intermediério.

“P: E costumas usar mais o telemdvel quando estas fora de casa ou dentro de casa?
E8: Nas duas. Porque quando estou fora de casa, ligo para os pais € mando mensagens aos pais

(...) dentro de casa ¢ as mensagens com os colegas.” Masculino, 2°ciclo, classes populares

Lasen (2004:1) diz-nos que os telemoveis foram-se tornando tecnologias afetivas que
medeiam as nossas experiéncias, comunicacao e expressdo de sentimentos e emocdes. Segundo
0 seu ponto de vista, os telemdveis ndo s6 sdo vistos como um prolongamento do utilizador no
espaco digital como também podem significar uma presenga virtual dos outros no nosso espaco
“real”. Ou seja, estes dispositivos moveis permitem-nos ter a sensacdo de que 0s outros estdo
perto ainda que na realidade se encontrem a quilémetros de distdncia. Podemos confirmar esta
ideia, tendo em conta que 8 em 10 criangas responderam que se sentem mais acompanhadas
guando tém os telemoveis ao pé de si. Seja para entretenimento, através dos jogos ou das masicas,
ou mesmo para falar com os amigos, a verdade é que os telemoveis ajudam a preencher uma

lacuna nas alturas em que as criangas se encontram sozinhas, na maior parte das vezes em casa.

“E1: Como me sentia sozinha, eu liguei a um amigo meu. Porque ele disse “sempre que te sentires
sozinha liga-me”. E eu liguei-lhe e faldamos um bocado até a minha irma chegar. (...) senti que ndo
estava sozinha quando falei com ele. Pensava que alguém estava ao pé de mim.” Feminino, 1°ciclo,

classes populares

Além da companhia, as criangas atribuem ainda ao telemdvel outro tipo de sentimentos
positivos como a responsabilidade e a liberdade. Estes dois sentimentos que traduzem em larga
escala o desejo de emancipacgao das criangas perante os pais, sao mais mencionados pelos alunos
mais velhos. Neste caso, o telemdvel simboliza um ganho de autonomia, tornando-se também

num simbolo de confianga transmitido de pais para filhos.

“P: O que é que significa teres um telemével que é s6 teu?
E7: Significa que os pais tm confianca em mim e tenho liberdade para fazer o que eu quero.”

Feminino, 2°ciclo, classes populares

Ainda neste sentido, é de realcar uma diferenca notdria entre estratos sociais. Neste caso,
0 sentimento de liberdade esta mais associado a criancas das classes médias, enquanto o
sentimento de privacidade é unicamente apontado por criancas das classes populares, deixando
antever uma diferenca na maneira como as criangas encaram as possibilidades que o telemovel

Ihes proporciona. Mas, olhando ainda para a ideia do telemdvel como um espaco privado, vemos
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que a maioria das criangas encara este aparelho como algo exclusivo que ndo empresta nem
partilha o uso com ninguém. Apenas 3 das criancas entrevistadas, todas elas do 2°ciclo,
consideram emprestar o telemoével aos amigos para jogarem em conjunto, resumindo-se sempre

este uso a uma logica de entretenimento e ndo de comunicacéo.

Apesar de, na maioria das vezes, as crian¢as encararem este dispositivo como algo
positivo, ndo significa que ndo reconhegam quaisquer riscos decorrentes da sua utilizacdo. Uma
vez questionadas relativamente a hipdtese de o telemdvel poder representar algum risco para si,

as criangas apontam diversas consequéncias negativas que podem advir da sua utilizagéo.

“E3: Se estiver muito tempo a jogar ou a ver videos pode fazer mal aos olhos. E posso ficar muito

viciado e depois ndo fago mais nada.” Masculino, 1°ciclo, Classes populares
“ES5: Os virus e os hackers.” Feminino, 2°ciclo, classes populares

“E2: Pode ser mau porque ha os piratas da internet que podem (...) ver a tua morada ou podem-te

roubar ou raptarem-te.” Feminino, 1°ciclo, classes médias

Os virus, os problemas de visdo, o desenvolvimento de sentimentos de dependéncia e a
possibilidade de roubos de identidade por hackers ou piratas informaticos sdo os principais riscos
apontados pelas criangas. Como podemos ver, mesmos 0s mais novos tém a nogdo de que, embora
o telemovel seja um aparelho tecnolégico, os riscos que poderdo resultar de uma ma utilizagdo
vao muito além do espaco virtual. Outro dado que confirma a realidade destes riscos é o facto de
embora as proprias criangas ndo se considerarem dependentes desta tecnologia, reconhecerem
que entre os seus amigos ha mesmo alguns que se isolam e preferem passar mais tempo com o
telemdvel do que com os amigos, utilizando-o por vezes em situagdes em que a sua utilizacao ndo
é adequada, como as aulas. No entanto, um dado que pode ser alarmante é o facto de 3 criangas
do 2°ciclo, ndo reconhecerem nenhum risco associados ao uso do telemovel. Assim, a ideia de
que as criancas sdo verdadeiros especialistas tecnolégicos pode ser posta em causa, tendo em
conta que nem todas conhecem as verdadeiras potencialidades destes aparelhos podendo mesmo

tornar-se vulneraveis e alvos faceis através da Internet e das redes moveis.

Para terminar, tentou-se ainda perceber qual a opinido das criancas em relacdo ao
telemdvel, comparativamente com outros media como a Internet, a televisdo e o computador.
Assim sendo, conclui-se mais uma vez que existe uma diferenca entre as criangas de ambos 0s
ciclos de ensino, sendo que 0s mais novos tendem a preferir quase sempre o telemdével, encarando-
0 como uma consola de jogos portatil que lhes permite aceder aos contetdos de entretenimento

gue mais gostam, a qualquer hora e em qualquer lugar.
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“P: E se tivesses que escolher entre o computador e o telemével?

E3: Escolhia o telemével. Porque podia levar para varios sitios e 0 computador néo.

P: E se fosse entre a Internet e o telemdvel?

E3: Acho que escolhia o telemével. Todos os jogos ndo precisam de Internet. Sé para instalar”

Masculino, 1°ciclo, classes populares

Para os mais velhos tanto o computador como a Internet comegam a adquirir uma maior
importancia, dando uso a outro tipo de funcionalidades que os mais novos ainda ndo reconhecem.
Ainda relativamente a internet € possivel denotarmos uma diferenca de género entre os alunos do
2°ciclo. Ou seja, 2 em 3 raparigas afirmam preferir o telemoével enquanto para os rapazes estes
valores invertem-se, atribuindo uma maior importancia a Internet. Estes dados confirmam o que
varios autores ja haviam afirmado anteriormente (Cardoso et al, 2009a; Dias, 2007; Ling e Yttri,
2002; Ling e Haddon, 2008) acerca da relagdo mais emocional que as raparigas estabelecem com
os telembveis, encarando-0s como objetos pessoais nos quais depositam afetividade e que Ihes

permitem manter a relagdo com as amigas mesmo quando se encontram & distancia.

Um dado realmente interessante é o facto de 6 em 10 criancgas preferirem a televisdo em
detrimento do telemdvel. Embora seja considerado um media tradicional, a verdade é que as
criangas ndo dispensam a televisdo, sendo que este aparelho eletronico continua a ocupar uma
grande parte dos seus tempos livres. Se relacionarmos com varios resultados a que chegamos
anteriormente vemos que estes dados ndo sdo assim tdo estranhos como a partida podem parecer.
Tal como vimos, nestas idades o telemdvel ainda exerce um papel muito instrumental e
pragmatico e a logica de entretenimento sobrepde-se em larga escala as possibilidades de
comunicacdo e manutencdo de lacos que este aparelho permite. Neste sentido, ndo é de espantar
que a televisdo, sendo o aparelho de entretenimento por exceléncia continue a exercer um forte

papel na vida das criancas até, pelo menos, aos 12 anos.

“P: E entre a televisio e o telemovel?
E5: A televisdo. Porque ndo tras virus nem nada e da para ver desenhos animados que a gente

goste.” Feminino, 2°ciclo, classes populares

“P: E se fosse entre a televisao e o telemovel?
El: A televisdo. Porque a maior parte do meu dia como eu estou aqui sozinha, fico a ver televisdo.”

Feminino, 1°ciclo, classes populares
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6. Consideracodes Finais

Nascidas em pleno século XXI, as criangas de hoje vivem em ambientes rodeados das
mais variadas tecnologias, tornando-se ja demasiado dificil imaginar as suas vidas sem a presenca
de qualquer aparelho que lhes permita manter uma ligagdo permanente com o0 mundo que 0S
rodeia. O contacto com aparelhos tecnolégicos que conjugam ambas as possibilidades de
comunicagao e entretenimento, como € o caso dos telemoveis, comeca cada vez mais cedo, sendo
na maioria das vezes influenciado pelos prdprios pais. Atualmente, a pressdo social para a
aquisicdo de um telemdvel é de tal maneira notada que quem ndo possui um destes aparelhos
podera mesmo chegar a sentir-se excluido de um determinado grupo. A sua omnipresenca é
notoria e a exigéncia da posse de um telemdvel comega mesmo antes de as criangas aprenderem
a ler e a escrever, sendo estes dois requisitos essenciais para que consigam tirar um maior partido
de todas as possibilidades que este novo mundo da comunicagdo em rede lhes apresenta.
Considerados por vezes como verdadeiros especialistas tecnol6gicos, 0s mais novos apropriam-
se das tecnologias e domesticam-nas de uma maneira propria que se diferencia da dos adultos. Na
maioria das vezes ndo precisam que ninguém lhes ensine a usar as tecnologias, afirmam que
aprendem sozinhos e que quando tém duavidas recorrem a amigos ou familiares com idades

préximas das suas.

O dilema entre a comunicagdo e o lazer € o principal ponto de convergéncia entre as
opinides de todos 0s nossos inquiridos e aquele que atribui uma maior coeréncia a ideia da
existéncia de uma cultura de apropriacdo comum entre as criangas. Assim sendo, vimos que para
estas 10 criancgas, é a possibilidade de comunicar com qualquer pessoa, a qualquer hora do dia e
a partir de qualquer lugar que distingue o telemdvel dos restantes media e, consequentemente lhe
confere importancia. Sendo esta a principal razdo para justificar a posse de um destes dispositivos,
a verdade é que depois de terem telemdvel, a comunicagdo é deixada para segundo plano,
passando a ser 0 entretenimento a principal razdo para o uso destes aparelhos. Os jogos, as muasicas
e as fotografias transformam este aparelho, que originalmente havia sido pensado como uma

forma de manter a comunicagdo a distancia, numa verdadeira consola de jogos portétil.

Num mundo onde o digital cada vez mais se confunde com o “real”, estes pequenos
aparelhos moveis sdo também vistos pelas criangas como um espago de reforco e prolongamento
das suas redes de relagdes. No entanto, até mesmo nas conversas com 0s amigos e na forma de
partilha destes dispositivos, o entretenimento continua a ser a principal funcdo atribuida aos
telemdveis. Usam-nos para jogar, sozinhos ou em grupo; conversam, tanto pessoalmente como
através do telemovel, sobre os jogos e combinam encontros para brincar ou jogar juntos. Seguindo

esta logica da tecnologia como forma de ocupar os tempos livres e entreter as criangas, é facil
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entendermos o porqué de a televisdo continuar a ocupar um papel central na vida dos mais novos
que ainda se encontram demasiado vinculados a este meio de comunicacao de massas. Mais uma
vez, 0 entretenimento sobrepfe-se as possibilidades de comunicacdo que sé quando sdo mais
velhas, as criancas comegam a reconhecer como algo Gtil que Ihes traz novas oportunidades em

termos de construcdo de uma identidade prépria e de uma rede de relagdes coesa.

Embora esta forma de apropriagdo seja comum a uma grande maioria dos nossos
entrevistados, em alguns pontos ja comeca a ser notdria uma demarcagdo entre os alunos do 1° e
do 2° ciclo. Sendo esta uma grande mudanca estrutural nas vidas das criangas, concluimos assim
que também ela tem consequéncias na forma como os mais novos usam os telemoveis. A mudanca
para uma escola maior, com um grupo de amigos mais alargado requer um refor¢co maior das suas
relagdes, atribuindo ao telemdvel o importantissimo papel de extenséo do espago publico para o
espaco privado e vice-versa. Ou seja, com estes aparelhos, torna-se dificil definir onde comeca
um e acaba o outro. Os mais velhos, alunos do 5° e 6° ano do ensino basico, comecam a descobrir
no telemével novas funcionalidades que Ihes permitem uma ligagdo constante com o exterior
derrubando barreiras de tempo e espaco que anteriormente se pensava estarem associadas a uma
“cultura do quarto de dormir” (Livingstone, 2002), onde se concentrariam todos os aparelhos

tecnolégicos.

Entre outros, estes resultados levam-nos a afirmar que estamos perante uma geragéo
multifacetada que apesar de partilhar algumas ideias ou representacfes relativas ao telemovel,
também se diferenciam umas das outras através do tipo de usos (mais instrumentais para 0s mais
novos e emocionais para 0s mais crescidos) que fazem destes aparelhos. Além do aumento de
importancia atribuido as mensagens e chamadas para 0s amigos, 0 acesso a redes sociais online
como o Facebook passa a ser uma das tarefas mais realizadas por estas criangas. Os assuntos das
conversas também se vao alterando. Dos jogos passamos para assuntos do quotidiano e da escola
confirmando mais uma vez esta ideia de reforco e coesdo das relag@es criadas fora do contexto
familiar. A propria linguagem utilizada nas conversas entre 0s pares, com 0 uso de abreviaturas
com um significado partilhado por quase todas as criancas do 2°ciclo, denotam uma necessidade

de demarcacdo quer em relacdo as criangas mais novas, quer em relagdo aos adultos.

Associada a esta ideia de autonomizacdo, as criangas olham para o telemével como uma
potencial forma de se tornarem mais independentes perante os pais ao criarem um espago onde
o0s adultos ndo entrem. No entanto, a conclusdo a que chegamos é que na maioria das vezes, 0s
telemdveis sdo usados precisamente para o papel contrario. Ou seja, sdo 0s proprios pais que
oferecem estes aparelhos aos filhos como forma de manter o controlo e a ligagdo parental mesmo

que a distancia. Este permanente dilema entre autonomia e controlo é outra das principais
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caracteristicas que definem a forma como as criancas se apropriam atualmente das novas
tecnologias. Se por um lado, o telemovel € visto como um objeto pessoal, de uso restrito e que
permite s criancgas abstrairem-se do mundo “real”; por outro e por estarem permanentemente
ligados, estes dispositivos potenciam um prolongamento dos lagos de parentalidade, impedindo
que de certa forma o desejo de independéncia por parte das criangas e jovens se concretize.

Chegamos ainda a conclusdo que apesar de 0s amigos terem um papel verdadeiramente
importante na forma de apropriacéo dos telemdveis pelas criangas, continuam a ser 0s pais 0S
principais remetentes e destinatarios das chamadas telefdnicas. Esta ideia de controlo parental &
distancia é ainda confirmada quando parte das proprias criangas ligarem aos pais a informarem
sobre onde estdo, o0 que estdo a fazer, aproveitando para pedir autorizagdo para determinada
atividade. Nesta logica, parte das proprias criangas perpetuar a ideia de que os pais estdo sempre
presentes, apoiando-se numa base de conformismo légico, anulando os seus desejos e acabando

por agir da maneira que esta socialmente normalizada.

Outra das ideias fundamentais a destacar desta investigacdo é o facto de até mesmo os
mais novos ja comegarem a olhar para o telemdvel como um objeto essencial no seu dia-a-dia.
Além do entretenimento que lhes possibilidade, esta necessidade prende-se ainda com uma carga
afetiva que as proprias criangas depositam neste aparelho. Tendo em conta que os telemdveis sdo
vistos, por vezes, como albuns de recordagdes ou baus onde sdo guardadas fotografias, videos e
até mesmo mensagens importantes, é natural o desenvolvimento de uma ligagdo afetiva entre a
crianga e esta tecnologia. Sendo o telemdvel considerado mais do que um mero acessorio de
moda, para as criangas, estes simples objetos sdo encarados como uma forma de expressarem as

suas identidades e criarem uma personalidade propria que se reflete nestes aparelhos.

Em suma, esta investigacdo permitiu-nos perceber um pouco melhor a forma como as
criancas encaram atualmente as novas tecnologias e 0s usos que Ihes atribuem realmente. Sendo
uma investigacdo exploratdria, baseada em metodologias qualitativas, ndo nos permite extrapolar
estes resultados para todo o universo das criangas portuguesas. No entanto, esta breve pesquisa
abriu-nos ja algumas portas, deixando varias hipdteses em suspenso que nos permitem avancar

para investigacOes futuras mais abrangentes.

Apesar de ter ficado definido a partida que apenas seriam realizadas 10 entrevistas, algo
gue nos surpreendeu ao longo do projeto foi a dificuldade em conseguir encontrar criangas dentro
das idades e estatutos socioeconomicos definidos, que possuissem telemével e estivessem
dispostas a responder as questdes que queriamos colocar. Assim, a ideia partilhada pelo senso

comum de que hoje em dia quase todas as criangas tém os seus proprios telemoveis poderé estar
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errada, abrindo-se espago a que se realize uma pesquisa mais extensiva, baseada em métodos
quantitativos que nos permitam enquadrar a realidade das criancas portuguesas entre 0s 8 e 0s 11
anos, sem as agrupar num Unico escaldo etario, uma vez que ja chegdmos a conclusao de que

existem realmente diferencas entre elas.

Um dos limites que este estudo ndo nos permitiu ultrapassar, visto tratar-se de uma
dissertacdo de mestrado, é a hipdtese de testar a existéncia de diferentes formas de apropriacao
relativas a outros media. Por exemplo, no caso dos tablets, seria igualmente interessante perceber
se a maneira como as criangas utilizam esta tecnologia sera igual ou diferente consoante o ciclo
de ensino que frequentam, o género ou a classe social em que se inserem. Seguindo esta linha de
raciocinio, deixa-se ainda a hipotese de em investigagdes futuras poder ser realizada uma pesquisa
mais extensa que permita acompanhar as mesmas criangas ao longo de algum tempo, de forma a
perceber de que maneiras vai evoluindo a sua relagdo com as tecnologias e quais 0S novos usos
que lhes vao sendo atribuidos a medida que as suas vidas também vao sofrendo alteragdes, como

a mudanca de ciclo ou a entrada na adolescéncia.

Outra ideia que foi aqui levantada e que carece de um maior aprofundamento é a
possibilidade de se tentar perceber um pouco melhor de que maneira o telemdvel ou os outros
media como os tablets, os computadores ou até mesmo a Internet poderdo influenciar a relagéo
entre pais e filhos. Por agora ficAmo-nos apenas pela perspetiva dos mais novos, no entanto, seria
igualmente pertinente tentar perceber como é que, sob o ponto de vista dos pais, a oferta destes
aparelhos e a sua utilizacdo como forma de exercicio do poder paternal interferem na organizagdo

e dindmicas familiares.
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ANEXO 1 - Quadro de operacionalizacédo dos conceitos

Conceitos Dimensdes Indicadores
Género s Sexo
Fase de ¢ Idade
Variaveis Desenvolvimento ¢  Ano de Escolanndade’ Ciclo
Explicativas e Econémica » Profissdo/escolaridade do pai
Sociceconémico Profissdo/escolaridade da mae
Cultural Zona de residéncia
Acesso s  Posse de telemovel
“Nativos Digitais” Tipo de posse
Literacia Linguagem propria
* Tipos de usos:
Coordenacio Usos mnstrumentais
Usos expressivos/relacionais
Variaveis Praticas » Tempo de uso
Dependentes e Local de uso
Comportamental R
s Personalizacio do aparelho
* Interagiio com o grupo de pares
o Justificacdes da posse
Representacgoes Simbaolica * Itrnporta.nma do telemével
s  Simbolo de starus
s  Autonomia e controlo parental

ANEXO 2 — Quadro sintese dos entrevistados

Contexto Socioeconémico

Classes Populares

Classes Médias

Pais pouco escolarizados ou com
profissdes manuais

Pais muito escolarizados ou com

profissdes intelectuais

1° Feminino E1 E2
Ciclo | Masculino E3 E4

2° Feminino E5 E6; E7
Ciclo | Masculino ES: E9 E10




ANEXO 3 - Guido das entrevistas
Sexo —

Idade/ Ano de Escolaridade —

Escola —

Local de residéncia —

Profissdo do pai e da mée —

Escolaridade do pai e da mée -

PERGUNTAS INTRODUTORIAS

- O que é para ti o telemovel? (potencialidades e riscos)

- Descreve como utilizas o telemovel no teu dia-a-dia? (rotinas)

PRATICAS

- Tens telemovel?
- Que tipo de telemovel?
- Gostas do que tens ou querias outro? Qual? Porqué?
- Antes de teres um telemdvel proprio costumavas usar o dos teus pais ou irmaos?
- Em que situagdes/para qué?
- Todos 0s teus amigos tém telemével?
- Com que idade recebeste o primeiro telemével?
- Quem o comprou?
- Para quem costumas fazer mais chamadas?
- E enviar SMS?
- Em que situacdes ou alturas do dia ligas aos teus pais através do telemovel? Ou eles
ligam para ti?
- Que tipo de coisas falam atraves do telemovel?
- E para os amigos? Os motivos e 0s assuntos Sao 0S mesmos?
- Para além das chamadas e SMS, que outras coisas costumas fazer com o telemovel?
- Jogos? Musica? Fotografias/VVideos? Internet ou redes sociais?
- O telemovel anda sempre contigo?
- Tens o habito de trazer o telemovel para a escola?

- Em que alturas do dia costumas usa-lo mais?



- Em casa ou na rua?
- Tens o telemovel sempre ligado ou ha situagdes em que o desligas?
- Ja aconteceu estares a dormir e atenderes o telemdvel ou receberes mensagens?
- Quem te ensinou a usar o telemovel?
- Como escreves ao telemovel?
- Utilizas uma linguagem ou palavras diferentes das que utilizas com os teus pais
ou na escola?
- O teu telemovel esta tal e qual como o comprastes ou fizeste algumas alteraces?

- Tem alguns aderecos, capas, imagens de fundo ou toques que te identifiquem?

REGULACAQO, CONTROLO E AUTONOMIA

- Os teus pais controlam aquilo que fazes com o telemovel?
- Dizes aos teus pais 0 que fazes com este aparelho?
- Como s&o pagas as despesas com o telemével?
- Tens algum limite?
- Sentes-te mais controlado pelo teu pai e a tua mae?
- Ja alguma vez recusaste uma chamada a alguém?
- E deste alguma desculpa?
- Recusaste alguma chamada do teu pai ou da tua mée?
- Os teus pais impuseram algumas regras em relacdo ao uso desta tecnologia?
- H& alguma situacdo em que estejas proibido de usar o telemovel?
- Os teus pais retiram-te o telemadvel durante as refei¢des? A noite? Ou quando
estas a estudar?
- Os teus pais alguma vez utilizaram o telemdvel para te premiar ou castigar?
- De que forma?
- Pensas que a utilizacdo do telemdvel trouxe alteracGes na vida familiar?
- De que formas?

- E na escola, ha regras para o uso do telemével? Nas aulas? Nos intervalos?

REPRESENTACOES

- Por que motivo é que te deram um telemdvel?
- Foste tu que pediste aos teus pais?
- Porque achas que precisavas/precisas deste aparelho?



- E os teus pais, acham que é (til teres telemovel proprio?
- Quem escolheu 0 modelo do teu telemével?
- Quais as funcBes mais importantes que um telemével tem que ter?
- O que gostas mais no telemovel?
- E 0 que gostas menos?
- O que significa teres um telemovel s6 teu, que podes usar a qualquer altura?
- Qual a melhor coisa de teres o telemovel contigo? E a pior?
- Achas que o telemdvel pode ser um acessorio de moda?
- Aquilo que tens guardado no teu telemovel € importante para ti?
- Costumas mostrar coisas do teu telemovel aos teus amigos? Que tipo de
coisas? (Fotografias; musicas...)
- Alguma vez te sentiste ansioso por ndo teres o telemovel ao pé de ti?
- Ja utilizaste o telemdvel quando te sentiste sozinho?
- Se tivesses que escolher entre a internet/computador e o telemovel, o que escolhias?
- E entre a televiséo e o telemodvel?
- Imaginas uma vida sem telemovel?
- Achas que estas dependente do telemovel?

- Tens algum amigo dependente do telemovel?



ANEXO 4 - Grelhas de Analise das Entrevistas

r

PRATICAS

Posse de
telemovel

E1, E2, E3, E4, E5, ES6, E7, ES8, E9, E10,
Feminino, 10 Feminino, 9 Masculino, 9 Masculino, 8 Feminino, 10 | Feminino, 11 | Feminino, 11 | Masculino, 11 | Masculino, 10 | Masculino, 11
anos, 1°ciclo, anos,1°iclo, anos,1°iclo, anos,1°ciclo, anos, 2°ciclo, anos, 2°ciclo, anos, 2°ciclo, anos, 2°iclo, | anos, 2°ciclo, anos,2°ciclo,
classes classes classes classes classes classes classes classes classes classes
populares médias populares médias populares médias médias populares populares médias
Desde que idade 9 6 8 7 9 - 10 6 6 7

Oferecido pelos pais

Escolhido pela crianga

Herdado dos pais

Usava o dos pais

Todos os amigos tém

Tarefas

Fotografias/videos

Mdsica

Jogos

Internet (pesquisas)

Redes Sociais

Outros

Tempo/ local de
uso

Anda sempre contigo

Usa mais em casa

Usa mais na rua

Sempre ligado

Chamadas

(principalmente) Pais

Coordenacéo

Pedidos de autorizacéo

Controlo parental

Afeto/preocupacdo

Mensagens

(principalmente) Amigos




Assuntos da escola

Jogos/entretenimento

Coordenacéo

Assuntos do quotidiano

Literacia Linguagem propria

Aprendeu sozinho

Imagem de fundo

Personalizacdo | Aderegos

Capa

Vi



E1,
Feminino, 10
anos, 1°ciclo,

classes
populares

E2, E3, E4, E5, E6, E7, ES, E9, E10,
Feminino, 9 Masculino, 9 Masculino, 8 Feminino, 10 Feminino, 11 Feminino, 11 | Masculino, 11 | Masculino, 10 | Masculino, 11
anos,1°ciclo, anos,1°ciclo, anos,1°iclo, anos, 2°ciclo, anos, 2°ciclo, anos, 2°ciclo, anos, 2°ciclo, anos, 2°ciclo, anos,2°ciclo,

classes classes classes classes classes classes classes classes classes
médias populares médias populares médias médias populares populares médias

~

REPRESENTACOES

Justificagbes da
posse

Telefonar em caso de
emergéncia

Entretenimento

Amigos com
telemével

Pedido pela crianga

Funcdes +
importantes

Comunicagio

Internet

Jogos

Sentimentos
associados a
posse

Ansiedade

Companhia

Seguranca

Responsabilidade

Liberdade

Privacidade

Incémodo

Riscos

Virus

Visdo

Dependéncia

Roubo de
identidade/hackers

Status

Acessorio de moda

O que tem guardado é
importante

Partilha

Uso exclusivo

Empresta o telemovel _

Mostra imagens,
etc...

Internet




Relagéo com Computador
outros media Televisio
O préprio
Dependéncia -
Amigos

Vi




E1, E2,
Feminino, 10 Feminino, 9
anos, 1¢ciclo, anos,1°iclo,

classes classes
populares médias

AUTONOMIA E CONTROLO PARENTAL

Controlo

Os pais controlam

Conta aos pais

Limite de despesas

Maior controlo desde que
tem telemaovel

E3,
Masculino, 9
anos,1°iclo,

classes
populares

Prémio

Castigo

Regulacéo

Horarios

Redes Sociais

Outros

Autorregulacéo

A noite

Estudo

Refei¢des

Escola

Usa nas aulas

E4,
Masculino, 8
anos,1°iclo,

classes
médias

E5,
Feminino, 10
anos, 2°ciclo,

classes
populares

ES6,
Feminino, 11
anos, 2°ciclo,

classes
médias

E7,
Feminino, 11
anos, 2°ciclo,

classes
médias

Usa nos intervalos

N&o pode levar

Passa mais tempo a brincar
€cOm amigos

Passa mais tempo ao
telemovel

Autonomia

Recusar chamadas a
desconhecidos

Recusar chamadas a pessoas
conhecidas

Alteragdes na vida
familiar

Menor interacdo dentro de
casa

Familiares mais afastados

ES8,
Masculino, 11
anos, 2°ciclo,

classes
populares

E9,
Masculino, 10
anos, 2°ciclo,

classes
populares

E10,
Masculino, 11
anos,2°iclo,

classes
médias
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