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Resumo

A presente dissertacdo tem como objetivo principal de investigacdo compreender a utilizacdo da
videochamada dos seniores em contexto de comunicagéo intergeracional familiar. Procura-se ter um
entendimento geral sobre as possibilidades de manutencdo dos lacos sociais entre geragdes da mesma
familia, mais concretamente avds e netos que se encontram, de algum modo, em situacdo de distancia
geogréfica. Foram entrevistados 15 avds (digitais), residentes em Alenquer e Sobral de Monte Agraco,
com netos a viver no estrangeiro na maioria dos casos. Verifica-se que a videochamada, enquanto
forma de comunicacdo mediada tecnologicamente, partilha um espago e abre a possibilidade de
manutencdo dos lacos e da solidariedade intergeracional das relagcbes sociais na familia

contemporanea, agindo ao mesmo tempo como forma de inclusdo digital da geracao avos.

Palavras-chave: TIC, seniores, avos digitais, Internet, geracBes, comunicacdo intergeracional

familiar, relagGes sociais, lacos, redes e familia.



Abstract

This work has as main objective research to understand the use of the video call seniors in the context
of family intergenerational communication. We wanted to have a general understanding of the social
ties maintenance opportunities between generations of the same family, specifically grandparents and
grandson, who are in some way in the territorial distance situation. We interviewed 15 (digital)
grandparents, living in Alenguer and Sobral de Monte Agraco, with grandchildren living abroad in
most cases. We found that the video call as a form of communication technologically mediated, share
a space and opens the possibility of maintaining links and intergenerational solidarity in social
relations in contemporary family, simultaneously acting as a form of digital inclusion of grandparents

generation.

Keywords: ICT, senior, grandparents digital, Internet, generations, family intergenerational

communication, social relations, ties, networks and family.
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INTRODUCAO

As tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) estdo a mudar rapidamente a forma como as
familias se organizam, relacionam e comunicam. N&o raras as vezes, a comunicacdo é realizada
através de telemdveis, smartphones, media sociais, redes sociais online e/ou aplicacBes gratuitas
disponiveis na web 2.0, como o Google Talk, Messenger, Skype ou iChat, entre outros. A
acessibilidade e a proliferacdo destes meios traduz-se no facto de os individuos sentirem a necessidade
de se relacionarem, nomeadamente em contextos de distancia territorial. A comunicacdo mediada por
computador (CMC) tem sido alvo de atengéo por parte das ciéncias da comunicacdo, da sociologia da
comunicacao e dos estudos de media em geral.

Tal como a familia, também as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) se vdo
reconfigurando rapidamente. Neste ambito, estabelecendo a familia em comunicagdo como objeto de
estudo, é possivel compreender as praticas, representacdes e discursos sobre a comunicagdo nas
relacBes familiares. Na presente dissertacdo, observamos em especifico o uso da videochamada no
ambito das relacGes familiares, com especial interesse nas intergeracionais. O foco de analise estara
nas tecnologias que permitem que os membros da familia se conectem diretamente uns com os outros.
A presente pesquisa visa compreender como é que a videochamada pode ultrapassar as barreiras
espacio-temporais de distancia territorial/geografica, transportando para uma comunicacdo feita de
forma mediada, num plano de solidariedade intergeracional’, de avés com a restante familia,
especialmente na comunicagdo com a geragao mais jovem, os netos. Pretendemos interrelacionar as
areas da comunicacdo, da tecnologia, do envelhecimento, da familia e das geragdes. De certa forma,
pode-se definir como objetivo geral deste trabalho, a compreensdo de como os seniores usam as TIC
em contexto de comunicacéo intergeracional familiar. Pretende-se verificar se o que designamos como
comunicagdo intergeracional familiar conduz a uma comunicag¢do mediada bem-sucedida do ponto de
vista da comunicacdo familiar, da solidariedade intergeracional, da manutengdo dos lagos sociais

familiares, do reforco da satisfacdo emocional das relagdes e também da promogédo da inclusao digital.

As principais motivagdes para realizar o presente estudo passam pelo reconhecimento da
existéncia de uma longa e excessiva dicotomizac¢ao dos conceitos “nativo digital” e “imigrante digital”
(Prensky, 2001), aliada a uma suposta divisdo digital entre geragdes. Um argumento relevante é
também a eventual necessidade de uma maior promogao da comunicacéo e didlogo intergeracional e a

possibilidade de inclusdo digital através dessa mesma comunicagdo intergeracional em contexto

! De referir que em 2012 assinalou-se o Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade
Intergeracional, existindo um programa de acdo também para Portugal:
http://www.igfse.pt/upload/docs/2012/Programa%20A%C3%A7aoAnoEuropeu2012.pdf



http://www.igfse.pt/upload/docs/2012/Programa%20A%C3%A7aoAnoEuropeu2012.pdf

familiar. E importante nio esquecer ainda o marcado envelhecimento demografico da sociedade

portuguesa aliado a existéncia de um potencial idadismo digital face aos mais velhos.

A presente dissertacdo encontra-se estruturada e dividida em cinco capitulos. Para além desta
breve nota introdutéria que contextualiza a tematica, objetivos e motivacBes, 0 primeiro capitulo
realiza a revisdo de literatura acerca das principais teorias da area, o segundo capitulo esta reservado
as componentes metodolégicas, o capitulo terceiro permite a analise e discussao de resultados e por
fim, realizam-se algumas consideragdes finais sobre o estudo, procurando fazer um ponto de situagéo,
encontrando respostas, lancando possiveis propostas e planos futuros de intervencdo e investigacdo

neste campo.



| - REVISAO DE LITERATURA
1.1. Desigualdades digitais, envelhecimento e geragdes na sociedade em rede

Sociedade em rede e web 2.0

O conceito de sociedade informacional e em rede, a par da nogdo de web 2.0, remete-nos
indiscutivelmente para uma nogdo de evolucdo da Internet. Essencialmente, a grande novidade
introduzida pela web 2.0 ndo est& propriamente relacionada com mudancas tecnoldgicas (uma vez que
0s computadores e a Internet ja existiam), mas principalmente com o papel do utilizador. O autor Tim
O’Reilly (2005; 2006) refere que uma das principais regras a seguir no contexto da web 2.0 passa pelo
desenvolvimento de aplicagdes que beneficiam do trabalho colaborativo em rede. Na web 2.0 o
utilizador passa a ser o centro da acgdo, criando, editando, reeditando e partilhando contetdos onling,
maximizando a “inteligéncia coletiva” (Levy, 1994). Os conceitos de “prosumer” (Ellis e Kelly, 2007)
e de “produser” (Bruns, 2008), sendo “(...) termo[s] hibrido[s] (...)” que se refere[m] “(...) a um
utilizador ativo e produtivo na forma como encara os conteudos: cria, edita, promove, influencia e
partilha” (citado por Monteiro et al., 2014:20). Neste sentido, denota-se a influéncia determinante do
informacionalismo explicado por Himanen (2001) e Castells (2011 [1996, 2000]). O
informacionalismo é apresentado como um novo paradigma tecnoldgico, substituindo o industrialismo
(Himanen, 2001), no qual a sociedade é caraterizada pelo poder atribuido as tecnologias de informacéo
e comunicagdo (TIC). Este paradigma é baseado no aumento da capacidade humana em processar
informacdo e em comunicar, sendo uma nova forma de organizacdo social. Também Van Dijk (1999)
afirmava a rede enquanto sistema nervoso central da sociedade futura. Para Castells 2011 [1996,
2000]), a sociedade em rede, é hoje uma estrutura social complexa composta por redes, que por sua

vez correspondem a conjuntos de nos interligados: a sociedade em rede.

Mas foram os social media que trouxeram a perspetiva da sociabilidade para a web 2.0?
Segundo Tim Berners-Lee (2000), a ideia de social esta presente na web 2.0 desde o seu inicio. De um
ponto de vista das sociabilidades online em Portugal, segundo Cardoso et al. (2015: 203), “os servigos
de redes sociais online constituem-se como plataformas para a construgdo ou desenvolvimento de
relagdes sociais entre individuos que partilham interesses ou que estdo ligados na vida real”. Conforme
os dados do relatorio da “Sociedade em Rede em Portugal 2014”, registam-se significativas diferencas
consoante a condicao de utilizador/n4o utilizador de Internet. A medida que aumenta o distanciamento
geografico, maior ¢ a utilizacdo de redes sociais online. E pois pela sensacdo de maior proximidade
que se justifica a utilizacdo destas ferramentas tecnologicas. Ao mesmo tempo, “a Internet surge como
potenciadora dos contactos & escala global, intensificando a frequéncia das comunicagdes entre
individuos que vivem, por exemplo, em diferentes locais do mundo” (Cardoso et al., 2015: 203-204).

A utilizagcdo da comunicagdo digital evidencia a necessidade de manutengdo e o “(...) desejo de



fortalecer os lagos sociais existentes fora da rede” (Cardoso et al., 2015: 204). E a comunicagao entre

diferentes gerac6es, em &mbito familiar, é também feita num contexto digital?

Gerac0es na sociedade em rede e desigualdades digitais

Na perspetiva geracional da sociedade em rede e da web 2.0, é pertinente refletir sobre dois
importantes conceitos j& referidos, em si dicotomicos: “imigrantes digitais” e “nativos digitais”,
cunhados por Prensky (2001). Este autor, e também Tapscott (1998), defendem que os “nativos
digitais” sdo individuos cada vez mais aptos e autdbnomos no uso das TIC, assistindo-se entdo a
grandes transformacdes e mudancas na forma de interagir com o mundo que os rodeia e na relacdo
com os outros. Para além destas criancas e jovens que, a partida, consideram “naturais” as tecnologias
de informacdo e comunicagdo da sociedade em rede, o autor identifica outro grupo, a geracdo de
“imigrantes digitais” (Prensky, 2001). S&o eles adultos mais velhos, que fazem esforcos para uma
constante adaptacdo, aprendizagem e incorpora¢do das TIC no seu quotidiano. Igualmente centrais
nesta tematica, Buckingham (2006) e Eugene Loos (2012) encetam uma visdo critica e um pouco
diferente destes conceitos, nomeadamente ao nivel da compartimentacdo que Prensky (2001)
preconiza. Também em estudos de Roberto et al. (2014a; 2014b; 2015) é colocada em causa esta
forma de olhar as gerac¢des no contexto da sociedade em rede.

Partindo desta suposta divisdo mais rigida, até podendo parecer plausivel, Loos (2012) realiza
um estudo na Holanda e acaba por ndo encontrar nenhuma evidéncia empirica que sustente uma
divisdo assim tdo estanque. Segundo o investigador, nem todos os idosos tém que se tornar
“imigrantes digitais no seu proprio pais” (Loos, 2012: 2). O autor acrescenta que existem todo tipo de
situacOes, tanto em jovens como em mais velhos, caracterizando-se por um “espectro digital” (Lenhart
e Horrigan, 2003 citado, por Loos, 2012: 14), ao contrario da ideia de que existe uma clara clivagem
entre estes dois grupos, baseada na idade. Existem pois, em cada geracdo, pessoas com mais ou menos
problemas no uso das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Roberto et al. (2015)
defendem justamente que muitos utilizadores mais novos apenas fazem um uso instrumental das TIC,
ndo o fazendo criticamente e tendo uma ideia preconcebida do uso feito pelos mais velhos. Loos
(2012) desenvolve teorias explicativas assentes nos “ciclos de vida”, na “socializacdo” e nas
limitacGes funcionais relacionadas com a idade, como justificacGes para alguma diferenca nos usos por
parte das pessoas mais velhas (Loos, 2012: 14). Embora Loos (2012) tenha chegado a essa conclusdo

no seu estudo, 0 contexto portugués aparenta ter contornos diferenciados.

Observando Portugal, verifica-se uma discriminacdo generalizada relativamente a terceira
idade (Marques, 2011), evidenciando-se uma tendéncia idadista face as tecnologias digitais (Roberto

et al., 2015). E na infoexclusdo que se verifica o surgimento de novas desigualdades no quadro da



sociedade em rede? Poderemos considerar que um certo idadismo digital face aos mais velhos
configura uma nova ideologia da exclusdo? Breton (1992) sublinha que existe uma caracteristica nas
ideologias da segregacdo que consiste no objetivo de suprimir os “(...) julgados fracos ou indignos ou
historicamente ultrapassados, ou simplesmente estranhos a ela [sociedade]” (Breton, 1992: 79). E os
“imigrantes digitais” (Prensky, 2001), adultos mais velhos que realizam um esforco para lidar com as
TIC, alguns “analfabetos digitais” na pratica, vivem uma desigualdade social “invisivel”? Estaremos
perante uma nova ideologia de segrega¢do? Considerando que se vive numa eventual ideologia da
sociedade em rede, onde, apesar de nem todas as pessoas estarem incluidas nestas redes, todas séo
afetadas pelos processos que ocorrem nas redes globais da estrutura social dominante (Castells, 2011
[1996; 2000]; Castells e Cardoso, 2005). Mas, mesmo que “todos” sejamos afetados, sera que o grupo
de “imigrantes digitais”, os que tém dificuldade em compreender a “lingua digital” (Prensky, 2001),

podem ter as mesmas oportunidades que os restantes individuos da sociedade?

Segundo o relatério da EURAGE? (2010), “ldadismo na Europa: uma abordagem
psicossocioldgica com o foco no caso portugués”, evidencia-se um contexto de uma Europa idadista
relativamente aos jovens, ao passo que Portugal revela o oposto, apresentando justamente atitudes
idadistas em relagdo aos mais velhos. Nestes casos, o idadismo pode configurar-se como um conjunto
de atitudes de “(...) preconceito ou sentimentos de desdém em relagdo ao envelhecimento e as pessoas
mais velhas, embora, muitas vezes, assuma formas mais disfargadas como a piedade ou paternalismo”
(Marques, 2011: 18).

E precisamente numa corrente de eventuais idadismos dos seniores e de riscos da infoexclus&o
que no estudo de Roberto et al. (2015) é chamada a atengdo para importéncia das literacias digitais

e/ou mediaticas.

Literacias digitais/mediaticas: multidimensionalidade concetual

Segundo Avila, (2008) no seu estudo “A Literacia dos Adultos”, “(...) o conceito de literacia pretende
dar conta das capacidades, de cada individuo, quanto a utilizacdo e interpretacdo de informacao
escrita” (Avila, 2008: 1). Uma visdo sobre as competéncias desenvolvidas no quotidiano, mais do que
0s proprios niveis escolares formais. A autora refere que existe uma relacdo entre literacia e origens
sociais, sublinhando igualmente a necessidade de desenvolvimento de competéncias de leitura e
escrita na sociedade contemporanea. Na sociedade em rede, particularmente no que diz respeito a
literacia mediatica, a nocdo de “saberes em uso” refor¢a o seu sentido, remetendo para o dominio de

vérias competéncias-chave (Avila, 2008). Ao nivel das TIC, torna-se evidente uma articulagio entre

2 EURAGE (2010), European Research Group on Attitudes to Age, promovido pelo Centro de Investigagio e
Intervencédo Social do ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa.



literacia e competéncias, configurando uma literacia digital ou mediética? Segundo Costa, Machado e
Avila, é dada importancia ao “conhecimento altamente formalizado e codificado, com elevado
coeficiente de elaboragdo e reflexividade” (Costa, Machado e Avila, 2007: 1). Neste sentido, nos
paises desenvolvidos, ganham uma nova centralidade os conceitos de “literacia para os media” e de

“infoexclusdo”.

Ao analisar-se 0 conceito de literacia mediatica, deparamo-nos com multiplas designacées
(Awila, 2008; Paisana e Cardoso, 2013; Pereira, 2013). Entéo, ndo se evidenciando divisdes tio rigidas
entre jovens e idosos, que outras dimensbes devemos ter em conta? D&-se uma proliferacdo de
designacdes que leva a uma natural dispersdo conceptual, como é demonstrado por Paisana e Cardoso:
“educagdo para os media, literacia mediatica, educacdo para a comunicagdo, literacia digital,
alfabetizacdo mediatica, educomunicacéo, etc.” (Paisana e Cardoso, 2013: 39). Esta multiplicidade de
nomenclaturas pode gerar algumas confus@es, numa area por si s@, ja complexa. Assiste-se, pois, a
uma no¢ao multidimensional das “literacias” (Livingstone, 2004; Verniers, 2009) ou “multiliteracias”
(Selber, 2004), indo do acesso aos usos, dos processos criticos aos avaliativos. Podemos referir que o

conceito de “literacia” ¢ incerto, efetivamente complexo, adotando-se muitas vezes a designacao plural

de “literacias” (Lopes, 2011).

Sdo também multiplos os papéis do individuo na esfera mediatica, desde “consumidor,
cidaddo, cidaddo-consumidor, utilizador, recetor, gerador (...) Literacia para os media é uma
coproducéo da interacdo entre o utilizador e os recursos tecnoldgicos a que este tem acesso” (Paisana e
Cardoso, 2013: 41). A literacia mediatica consiste na capacidade de utilizagdo e manipulacdo das TIC,
mas nao resulta necessariamente em maiores indices de literacia. Suportados por Verniers (2009),
Paisana e Cardoso (2013) argumentam sobre as novas possibilidades teéricas para a “literacia dos
media e para a inclusdo e exclusdo informacional. Neste sentido, € preciso entender que uma
verdadeira literacia para os media deve conter a nogdo de que um “consumidor literato (...) [dever ter]
capacidade critica” (Paisana e Cardoso, 2013: 42). O entendimento do uso critico dos media é
primordial, sob pena de que “a tecnologia e a capacidade para 0 seu uso e manipulacdo possam estar
apenas a acentuar perfis estratificacionais e de desigualdade ja existentes” (Paisana e Cardoso,

2013:43).

Neste contexto multiplo, como se pode operacionalizar o conceito de literacia mediatica?
Como deve ser analisado? Sonia Livingstone (2003) aborda o conceito de literacia através do modelo
tridimensional: acesso, analise e avaliagdo. O acesso implica apenas a habilidade fisica do utilizador e
dos seus recursos de capital (econdmico, cultural e afins). Ja a anélise e a avaliagdo correspondem a
capacidade de fazer escolhas, mais do que ter um “acesso” ou um “ndo-acesso” (Livingstone, 2003: 7).
Mais uma vez, também Livingstone salienta a diversificacdo do conceito e possibilidade da

mutabilidade do mesmo, referindo a possibilidade e surgimento de “novas formas de literacia —
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literacia computacional, literacia online, ciberliteracia, etc.” (Livingstone, 2003: 1).

Neste campo das literacias, serd importante também ndo esquecer a perspetiva de Jenkins
(2006) de “navegacgdo transmediatica”, suscitada pela utilizagao transversal dos varios media presentes
na sociedade em rede. No fundo, esta outra Idgica de abordagem leva Lapa (2015) para uma evolugéo
conceptual: a literacia transmedidtica. A proposta de Lapa (2015) surge no sentido de congregar
perspetivas da literacia medidtica (Livingstone, 2004; Jenkins, 2006; Jenkins et al. 2009),
configurando-se em varias dimensGes como: 0 acesso; as préaticas; a navegacdo transmediatica; a
abordagem critica; a criacdo de conteldos e a cultura participativa; as sociabilidades e a cidadania em
rede (Lapa, 2015). Inspirados por esta necessidade de reconceptualizacdo face ao campo de estudo, a
operacionalizacdo da literacia mediatica neste estudo, tendo em conta os avos digitas, sera observada a
luz das dimens6es® “classicas” de Livingstone (2004): “acesso, analise ¢ avaliagio”, adicionando-lhe

uma dimensao de “performance”.

Retomando Paisana e Cardoso, estes autores referem que, cada vez mais, a “literacia critica
para 0s media” implica “um processo de responsabilizagao do ‘eu’ e do ‘outro’ na perpetuacdo do ato
comunicacional de reconhecimento muatuo” (Paisana e Cardoso, 2013: 48). Os autores revelam
evidenciam que varios estudos apontam para a importancia dos contextos culturais, para uma literacia
critica no uso dos media. A ndo existéncia desse envolvimento cultural leva a situaces de excluséo

(Silverstone em entrevista a Osimo, 2005).

A pluralidade, como valor ético e metodoldgico de abordagem, deve visar também a
desmontagem de outros conceitos, tais como os da “geragdo digital” ou dos “nativos digitais” (Paisana
e Cardoso, 2013: 62) ¢ também de “imigrantes digitais”, como procuraram fazer Buckingham (2006) e
Loos (2012). O facto de os mais jovens usarem cada vez mais e com maior facilidade dispositivos e
novas tecnologias ndo quer dizer que 0 seu uso seja potencialmente mais critico e alfabetizado. Para
além destas premissas se poderem conjugar numa visdo deturpada da realidade, podem contribuir para
acentuar as teorias do “buraco geracional”, da “clivagem” ou do “fosso”, ndo necessariamente fiel ao
gue se passa na realidade (Paisana e Cardoso, 2013: 62 e 63). Segundo Roberto et al., (2015), o facto
de as geragdes mais jovens crescerem com as TIC, ndo garante um uso mais critico e reflexivo. Estes
autores evidenciam no seu estudo uma “infoexclusdo intra e intergeracional” que sugere uma

reformulacdo dos conceitos utilizados “nativos ¢ imigrantes digitais”.

A mudanca de paradigma concentra-se numa nova abertura de perspetivas sobre os media e o

¥ Importa referir a existéncia de um conjunto de competéncias digitais (informacéo, comunicagéo, criagdo de
conteudo, seguranca e resolugao de problemas) que foram definidas no ambito da “Estratégia Nacional para a

Incluséo e Literacia Digitais (2015 — 2020)”[ http://www.ticsociedade.pt/enild], e que de algum modo também

scontribuiram para a presente concetualizagdo de analitica.


http://www.ticsociedade.pt/enild

uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo, fazendo um maior uso critico e de qualidade
(Paisana e Cardoso, 2013: 65). Em particular, é central a Internet, enquanto novo media, carecendo
“de parametros de compreensdo para melhorar a qualidade da experiéncia comunicacional, cujos
agentes de regulagdo, na perspetiva de Silverstone (2003), possam ser os proprios utilizadores”
(Paisana e Cardoso, 2013: 65). O uso critico e a responsabilizagdo individual nos processos de
comunicacdo sdo a diregdo correta para a “promocdo de uma efetiva literacia para os media” (Paisana

e Cardoso, 2013: 65).

Igualmente nos estudos de Roberto et al. (2011; 2015) é referida a importancia da literacia
digital para combater as divis6es digitais, mas de forma critica e informada. Se, por um lado, segundo
Avila (2008), as geracdes de portugueses mais velhas estio mais proximas de baixos niveis de
literacia, Dias (2012) e Roberto et al., (2015) argumentam que a inclusio “mediatica” surge como uma
forma de atenuar desigualdades entre utilizadores e ndo utilizadores (Dias, 2012; Roberto et al., 2015).
“Incluir, tecnologicamente, significa apreender o discurso da tecnologia, ndo apenas na oOtica de
execucdo e de qualificagdo, mas também na perspetiva de 0s sujeitos serem capazes de influir sobre a

importancia e finalidades da propria tecnologia digital” (Dias, 2012: 59).

Deste modo, a populacdo idosa necessita de ganhar competéncias e aumentar a sua literacia
mediatica, em concreto no uso do computador e Internet, e, como sugere Dias (2012: 60), “incorpora-
la nas suas praticas sociais”. A autora refere ainda que devem ser levadas em consideracdo, no &mbito
da aprendizagem mediatica, as “condigdes bioldgicas, sociais e psicologicas em que cada idoso se
encontra (mobilidade/ flexibilidade, capacidades cognitivas e sensoriais, de memoria e atengdo, etc.)”
(Dias, 2012: 60).

De qualquer dos modos, dificuldades na aprendizagem ndo implicam necessariamente
infoexclusdo (Dias, 2012), ou até a propria idade, como referido anteriormente, pelas conclusdes
similares retiradas do estudo de Loos (2012). Os idosos, ao obterem competéncias no seu processo de
aprendizagem, esperam reforcar e criar novas sociabilidades. A aprendizagem na utilizagdo de “chats,
0s grupos de discussdo, bem como o proprio email sdo elementos que permitem a comunicagdo com
familiares e amigos”, refere-nos Dias (2012: 60). No sentido das sociabilidades, a utilizacdo do
computador e Internet “proporciona aos idosos o acesso a novas relagdes, mas também abre novas
possibilidades de insercdo na familia, fomentando as interacBes entre geragdes” (Dias, 2012: 61),
nomeadamente através da utilizacdo do email e outras formas de atividade e contacto. Em suma, a

autora reforca a ideia da promogdo das relagcdes intergeracionais através das TIC.



Envelhecimento, geracdese TIC

Quando se fala em geracBes, de uma forma ou de outra, chega-se inevitavelmente ao conceito de
envelhecimento e vice-versa. Particularmente, ndo se pode deixar de olhar para as nog¢des de
envelhecimento individual e demogréafico (Rosa, 2012), bem como para as suas nogles de
envelhecimento ativo (Marques, 2011; Villaverde Cabral et al., 2013). A polissemia em torno da
velhice (Fernandes, 1997; Guerreiro, 2003; Mauritti, 2004) leva a varias nog¢des de “velho”, “idoso”,
“Terceira idade” e “sénior” (Fernandes, 1997; Mauritti, 2004; Rosa, 2012; Villaverde Cabral et al.,
2013 e Amaro, 2014).

Tendo em conta a evolucdo demogréfica, analisando o indice de envelhecimento, em 1960,
Portugal tinha um indice de 27,0 e em 2014 um indice de 138,6, verificando-se uma diferenca de
111,6 (PORDATA, 2016). Isto que dizer que, em 2014, existiam 139 pessoas com mais de 60 anos
para cada 100 jovens. Tal facto tem por base um acentuado desequilibrio na pirdmide etaria,
comprometendo assim a renovagdo geracional. Tendo em conta 0 aumento da esperanga média de vida
e a diminuicdo do nimero de nascimentos, esta tendéncia da os seus sinais de aumento futuro,
transformando Portugal, cada vez mais, num pais “grisalho”, huma Europa envelhecida. (Marques,
2011; Rosa e Chitas, 2013)

Ao longo da historia assistiu-se a perda dos papéis de prestigio associada as pessoas idosas.
Hagberg (2012) refere que, comummente, a maioria dos mais velhos sdo lembrados pela deterioracdo
da satde, diminuicdo de forca e do circulo de amigos. Segundo Dias (2015), as imagens associadas a
quadros negativos sdao recorrentes até meados dos anos 80, sublinhando “(...) principalmente as
situacOes de pobreza, o isolamento social, a soliddo, a doenca e dependéncia em que se encontram 0s
idosos nas nossas sociedades.” (Dias, 2015: 65). A mesma autora profere que se trata de “uma viséo
simplista, afastada da realidade” (Dias, 2015: 65). A autora defende ainda que existe hoje um discurso
otimista, tal como Mauritti refere a propésito das expressdes “universidade da terceira idade” e

“turismo sénior” (Mauritti, 2004: 340), influenciadas pelas correntes do envelhecimento ativo.

As teorias do envelhecimento ativo contemplam grandemente as areas da literacia e da
inclusdo digital. Em contexto europeu, deve referir-se a Declaragdo Interministerial de Riga promotora
da e-incluséo (UE, 2006), que serviu de base as mais variadas iniciativas destinadas aos seniores, tais
como “acOes de formacdo dirigidas a populagdo com mais de 65 anos na area das TIC, decorrentes de
programas municipais de inclusdo do idoso (...)” (Roberto et al. 2015). O envelhecimento ativo tem
por base o desenvolvimento de politicas publicas que beneficiem o bem-estar, a inclusdo, o

empoderamento e a participacdo dos mais velhos (NU, 2002).

Ja o envelhecimento, enquanto processo diz respeito a mudancas varias que ocorrem ao longo

do tempo, mais concretamente ao longo da idade cronoldgica. Dias apresenta trés dimensdes do



envelhecimento, ou, por outras palavras, trés tipos de idade®: (1) idade bioldgica — associada as “(...)
capacidades funcionais ou vitais e pelo limite de vida dos sistemas organicos que vdo perdendo a sua
capacidade adaptativa e de autorregulacdo”; (2) idade social — centrada nos “(...) papéis e habitos que
o0 individuo assume na sociedade, revelando os comportamentos esperados pela sua cultura, num
processo dindmico de envelhecimento”; e (3) idade psicoldgica - tendo que ver com as “(...)

capacidades comportamentais do individuo em se adaptar ao meio.” (Dias, 2005; 2015: 68).

Para além da perspetiva da idade bioldgica ou idade social, importa também referir a
identidade de geragdo. Esta questdo surge como fator critico na interacdo do individuo com a
tecnologia e com essas mudancas na vida diaria, implicitas pelas novas tecnologias, defende Hagberg
(2012). Ao adotar as tecnologias, espera-se que a pessoa possa continuar ativa, participar na sociedade
e ser independente. Com o envelhecimento, em certa medida, é esperado que o idoso altere 0s seus
habitos essenciais, por exemplo, deixando de conduzir, de andar de bicicleta, ndo ficando sozinho em
casa a noite, recorrendo a apoio na mobilidade ou até mesmo ndo aprender a usar a Internet. Tais
mudancas tém um significado emocional e simbdlico no individuo, podendo afetar a sua autoestima
(Chapman, 2005; Hagberg, 2012).

Segundo Hagberg (2012), as geracdes mais velhas, comecando pelos baby boomers®, sdo
geracgdes a que Ihes foram atribuidas caracteristicas diferentes da geracdo anterior, tais como: maior
exigéncia, melhores recursos e talvez até mesmo uma atitude mais positiva perante a vida orientada
para o lazer. Com a aposentacdo atingiram a terceira idade, uma fase da vida em que o individuo é
suposto ainda ser ativo, sem limitagdes laborais ou de responsabilidade pelas criangas. De um ponto de
vista geracional, as pessoas que pertencem a mesma geracao experimentaram eventos Unicos na
mesma idade. Eles tém memorias coletivas e impressdes fortes de como a vida era anteriormente
(Eyreman e Turner, 1998; Godfrey et al, 2004). Quanto mais velho, mais a sua visdo sobre a vida é

influenciada por tais eventos e memorias.

No estudo de Hagberg (2012), quando esta geracdo se aposenta, passa a experimentar uma
realidade tecnoldgica, acompanhando os avancos do computador, do telemdvel, da Internet e de um
crescente acesso as TIC no espaco domeéstico (Hagberg, 2012). Na sua trajetoria de vida muitos deles

foram “early adopters” (Roger, 1995): os primeiros a ter um carro novo ou uma televisao a cores. De

* De referir igualmente Neves e Amaro (2012) que abordam nos seus estudos a idade em quatro dimensdes: (1)
idade funcional; (2) idade percebida; (3) idade social; e (4) idade cognitiva.

> N&o sendo de todo unanime, define-se de grosso modo, os “baby boomers” (os nascidos entre 1946 ¢ 1964), a
geracdo “X” (os nascidos entre 1965 ¢ 1979), a geragdo “Y” ou “Millennials” (os nascidos entre 1980 e 2000)
e a geracdo “Z” (os nascidos entre 2001 até ao presente). Muitas destas identidades geracionais (Aroldi e
Colombo, 2007; Aroldi, 2011) estdo também associadas ao desenvolvimento tecnolégico, conforme Loos et
al. (2012: 4-5), desde os “nativos digitais” e “e-generation” (mais novos), até aos “imigrantes digitais” e

“silver surfers” (mais velhos), entre outras designagdes.
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qualquer dos modos, deve-se referir que a maioria esperou e comprou estes objetos apenas quando se
tornaram comuns. Agora, 0S membros desta geracdo, tornam-se, na sua maioria, consumidores
pragmaticos. Usam concretamente uma nova tecnologia tendo a certeza que a utilidade é maior que o

esforgo de aprender a usa-la (Selwyn et al., 2003).

Alguns encontraram formas de ultrapassar a exclusdo digital, nomeadamente na obtencéo de
ajuda por parte dos filhos e netos. A ajuda pode ir desde a obtengéo de apoio de instalagéo, resolucéo
de problemas técnicos ou para aprender a comunicar com 0s netos através da Internet, entre outras
situacBes de partilha entre geracoes. Isso € muitas vezes parte de uma extensa troca entre as geragoes.
(Hagberg, 2012)

Sobre o0 conceito de geracdo, este pode ser esclarecido, nomeadamente através dos
conhecimentos da sociologia da familia (Segalen, 1995; Singly, 2010; Amaro, 2014 e Simas, 2014),
mas também na sua ligacdo aos estudos da comunicacdo (Aroldi e Colombo, 2007; Loos et al., 2012;
Cardoso, Espanha e Lapa, 2013; Roberto et al., 2015 e Papert, 1996). Na presente pesquisa, a nocao de
“avos” e “netos”, sdo de fundamental entendimento. Neste ambito particular da familia® (Amaro,
2014), importa incorporar e a olhar para o conceito de solidariedade intergeracional (Segalen, 1995;
Antonio, 2010; Simas, 2014 e Roberto et al., 2015), tdo determinante na comunicacdo/relacdo
familiar. Este conjunto de conceitos, envelhecimento e geragdes, imensamente refletidos no &mbito da
demografia e da sociologia, foram também alvo de estudo e de reflexdo nas areas das ciéncias da
comunicagdo e da sociologia da comunicagdo, em publicacdes relativamente recentes,
contextualizando os mais velhos na sua relagdo com as tecnologias de informagdo e comunicagédo
(Dias, 2012; Neves e Amaro, 2012; Moffatt et al., 2013). A propésito dos mais velhos e das TIC,
Castells defende que existe “a necessidade de “ensinar a aprender”, j& que “a maior parte da
informacdo se encontra online” (Castells, 2004: 300). A situacdo de infoexclusdo pode significar uma
desigualdade (Van Dijk, 1999; Fuchs, 2008), no que se refere “ao acesso limitado ou inexistente a
rede, ou a incapacidade de os sujeitos tirarem partido dela” (Castells, 2004: 287). De algum modo,
poderd até se propiciar a reproducdo da desigualdade digital (Witte and Mannon, 2010; Castells,
2004). Dias salienta que, em particular “no caso do idoso ser excluido digitalmente significa,
simultaneamente, ndo ter acesso e ndo poder executar um conjunto de acBes essenciais para as suas
necessidades basicas diarias” (Dias, 2012: 59), sob 0 nosso ponto de vista, também a possibilidade de

algumas formas de comunicagédo familiar.

® Investigagdes relevantes na area da familia e intergeracionalidade sdo: “Les Solidarités entre Generations”
(Atias-Donfut, 1995), “A Voz dos Avoés” (Simas, 2014) e “Avos e netos, relagdes intergeracionais” (Antonio,
2010).
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1.2. Familia, lagos e relag6es familiares

Um breve olhar socioldgico sobre a familia

Partindo de Durkheim (1921) e do seu conceito de familia conjugal moderna, destacam-se a este
propésito trés aspetos fundamentais: (1) a no¢do da passagem da familia patriarcal para um novo tipo
de familia com caracteristicas especificas: a familia conjugal moderna; (2) uma perspetiva sobre o
individuo e sua acao relativamente a familia como um todo; e (3) o papel do Estado relativamente as
novas formas de organizacdo familiar (Torres, 2010). Nesta mudanca verificam-se abordagens
entusiastas, mas também criticas. E a partir do século XX que se evidencia a ideia de independéncia
dos filhos em relacdo a vontade dos pais, da livre escolha para a conjugalidade e se materializa uma
transicdo para esta nova tipologia de familia. Na verdade, os aspetos de mudanga e transicdo nas
familias foram além do que Durkheim poderia prever. Campos como a organizacéo social, o0 mercado
de trabalho, a religido, a politica e o direito, influenciaram as formas como se estabelece uma familia

conjugal moderna (Torres, 2010).

Convém recordar que Durkheim (1921) traz consigo, de algum modo, uma perspetiva de
inspiragdo positivista, procurando um conhecimento objetivo da realidade, ou seja, procurando
“verdades objetivas, processos e realidades que podem encontrar-se nas familias” (Amaro, 2014: 28).
Todavia, é na abordagem funcionalista, também cultivada em Durkheim, que a sociologia procura
analisar as funces desempenhadas pela familia na sociedade. O socidlogo americano Talcott Parsons
define essencialmente as funcbes de socializacdo primaria e a estabilizacdo de personalidade (Parsons
e Bales,1968 [1956]). Parsons também salienta, no dmbito da familia, uma visdo sobre a questdo
feminina ao nivel das fung¢bes na familia. No tipo de familia nuclear da era industrial, evidenciam-se
0s papéis familiares com base no género. Por um lado o homem assume papeis instrumentais e a
mulher um papel desempenhado em contexto doméstico (Amaro, 2014; Dias, 2015). Com duras
criticas, ignora-se o papel de outras institui¢cdes sociais na socializagdo da crianga, nomeadamente a
Escola e o Estado, e ndo sdo permitidas ambicGes profissionais por parte das mulheres, segundo Dias
(2015), uma visdo rapidamente ultrapassada a partir da década de 1970. Apesar de tudo, a
sobrevivéncia desta visdo mais funcionalista, ocorre por alguns beneficios na anélise das fungdes e dos

papéis na familia (Amaro, 2014).

As logicas de emancipacdo das mulheres, a reivindicacdo da independéncia e autonomia, bem
como as tensBes na conjugalidade e casamento, criaram uma necessaria segunda fase da familia
moderna (Singly, 2010). Corroborando essa ideia, refere o sociélogo Ernest Burgess, que o cerne da
familia moderna ndo est& necessariamente na estrutura, mas sim no seu sistema de relagGes (Singly,

2010). A ideia de uma familia com fungdes menos marcadas, onde o Estado assume um papel tutor,
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proporciona a redescoberta das redes familiares (Segalen, 1995). Um novo olhar dita que as familias,
“independentemente da sua forma (...) estdo sujeitas as mesmas normas, as mesmas tensoes” (Singly,
2010: 30), promovendo-se assim a légica relacional da familia (ou de uma familia relacional). Amaro
(2014) e Dias (2015) referem que Burgess et al. (1960) detinham uma viséo optimista no sentido de

que a familia funciona como uma base para a manutengdo da ordem social.

Resumindo, no que diz respeito ao estudo da relacdo da familia e industrializacdo, assiste-se a
uma mudanca de paradigma, onde Durkheim (1921), com o conceito de familia conjugal moderna,
numa perspetiva mais individual, diverge Burgess et al. (1960), com o0 seu conceito do
companheirismo. Com Parsons e Bales (1968 [1956]), assiste-se a ascensdo e declinio da familia
conjugal moderna, até a complexificacdo que Goode (1969 [1963]) confere a visdo do casamento, sua

diversidade e novas légicas (Dias, 2015).

Na familia contemporanea, segundo Singly (2010), “a familia contemporanea é uma instancia
caracterizada por uma grande dependéncia face ao Estado; por uma elevada independéncia face aos
circulos do parentesco e, por Gltimo, por uma forte autonomia dos homens e das mulheres face a
propria familia” (Singly, 2010: 6). Na perspetiva deste autor, assiste-se a uma familia contemporéanea
relacional, com uma duplicidade privado/publico, individualista e com um fraco horizonte
intergeracional. Singly (2010) afirma-o tendo em conta as Idgicas de individualismo e de predominio
relacional na familia contemporanea. Segundo Dias (2015), Singly (2010) defende que com o
crescimento da autonomia, o casamento ganhou terreno face a familia (alargada), num sentido

conjugal.

Sendo as relagdes familiares importantes para o propoésito desta pesquisa, importa abordar
sobre outro prisma, em particular, as relacdes intergeracionais na familia (Segalen, 1995; Antdnio
2010). Para Anténio (2010), o estudo no ambito da familia teve como base a reflexdo tedrica da
solidariedade intergeracional. A maioria dos estudos acaba por se debrucar sobre relacbes de pais e
filhos, particularmente em idade adulta, sendo menor o estudo entre avds e netos. A este proposito,
importam as dimensdes do conceito de solidariedade intergeracional utilizadas por Anténio (2010) em
“Avos e netos: Relagdes Intergeracionais — A Matriliniaridade dos Afetos”. Sendo seis as dimensdes
da solidariedade intergeracional identificadas, as utilizadas por Anténio foram apenas quatro: afetiva,
associativa, funcional e esponténea (Antonio, 2010), sendo as que se apresentam na operacionalizagdo

desta pesquisa.

Neste mesmo sentido, no respeitante as relacdes intergeracionais, segundo Bawin-Legros et al.
(1995), estas ocorrem em diversas dimensdes: afetiva, doméstica e/ou instrumental, financeira, de
cuidados e guarda de netos, de apoio escolar e/ou profissional. A importancia relativa destes diferentes

dominios de apoio intergeracional lanca um novo olhar sobre as relagdes familiares. Na maioria das
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familias, a ajuda entre geragdes ocorre principalmente numa dimensdo emocional. Segue-se uma
dimensdo de apoio, nomeadamente no cuidado e guarda dos netos, associada a uma doméstica e/ou
instrumental. O apoio financeiro € mais episodico. Os cuidados de salde sdo igualmente uma grande
parte dos auxilios concedidos entre geracdes. Outros auxilios, como apoio escolar sdo igualmente

relevantes. (Bawin-Legros et al., 1995)

Bawin-Legros et al. (1995) referem que os individuos no escaldo etario entre os 56 e 65 anos,
surgem como apoiantes no contexto intergeracional. Estdo presentes numa dimensdo emocional e na
ajuda instrumental/doméstica. Assumem a dianteira do apoio e cuidados dos seus netos, muitas das
vezes para dar espaco a carreira profissional dos filhos.

Segalen (1995) refere a existéncia da familia alargada onde diversas geracdes partilham o
mesmo teto e onde o avd era a figura que detinha o poder econémico, de conhecimento e autoridade.
Por outro lado, hoje poderemos afirmar que os avds vivem bem mais do que ha cinquenta anos atréas.
Estes avds sdo em maior numero e chegam a idade da reforma mais ativos, mais saudaveis,

percebendo-se assim a emergéncia da “terceira idade”.

Segundo varios autores (Segalen, 1995; Neves e Amaro, 2012; Rosa, 2012), ao longo dos
Gltimos séculos ocorreram varias mudangas na estrutura etaria, muito devido a diminuicdo da
mortalidade e do aumento da esperanca média de vida, como também ja foi referido ao longo deste
trabalho. Estas novas relacdes intergeracionais permitem-se gracas a estas mudancas demograficas.
Surge uma maior diluicdo temporal na perda dos pais, gerindo-se os ciclos de vida familiares de
maneira diferente, havendo um maior e mais prolongado apoio aos filhos e aos netos. A maioria dos
estudos mostra a importancia do apoio da familia e da intensidade das relacfes. Verifica-se a
convivéncia de mais de trés geragdes, até mesmo quatro. A ligacdo familiar funciona em ambas 0s
sentidos, entre avos, pais e netos. A titulo exemplificativo, os avos que cuidam dos netos depois da

escola, nas férias e afins (Segalen, 1995).

As condigBes de proximidade espacial também mudaram dramaticamente desde ha cinquenta
anos a esta parte. No periodo pdés-industrializacdo, na era do TGV, das, telecomunicacdo e
comunicacdo digital em rede, as nogGes de distancia geografica sdo reinterpretadas (Segalen, 1995).
Ainda que, por exemplo, o cuidado dos idosos dependentes sé seja apenas possivel através da

proximidade geogréfica.

Como defende Segalen (1995), ao ndo estudar as relagdes intergeracionais, pode-se estar a
criar um risco e a promover a sua ndo existéncia na sociedade contemporanea. Antes de analisar as
relacdes intergeracionais no seu conteudo e forma, é importante apreciar as condicGes da sua

redescoberta.
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Em suma, considerando este modelo viavel, constata-se que 0s pais contemporaneos, ndo
tendo a capacidade e disponibilidade para educar, controlar e acompanhar os filhos, os avés e bisavos
partilham as tarefas de acompanhamento, apoio instrumental e emocional. Segundo Segalen (1995), 0s
avos de 2020 serdo relativamente jovens, disponiveis e ativos, ao contrario de avds de geracGes mais

antigas.

De referir ainda que as visdes de Kellerhals 1989 et al. trazem a sociologia da familia, para
além de rigorosas abordagens empiricas, importantes problematizagdes teoricas. Por outros palavras,
Kellerhals 1989 et al.demonstram “(...) pleno no dominio da investigagdo cientifica, da pesquisa
empirica teoricamente orientada, rigorosa e problematizadora, que continua a actualizar-se” (Torres,
2010: 142). De um ponto de vista da investigacdo empirica, relacionando-se o conceito de familia com
outros conceitos proximos, torna-se fundamental ter a no¢do da existéncia das varias definigcdes da
familia e o impacto das mudancas sociais na familia contemporanea, bem como as suas novas e
constantes reconfiguragdes (Barros, 1987; Singly, 2010; Amaro, 2014). Por essa via, importa
relembrar quatro dimensdes importantes do conceito de familia: estrutural, funcional, relacional e
simbdlica (Amaro, 2014), fundamentais para a sua sistematizacdo e para a operacionalizacdo do

presente estudo.

Familia, lacos e contemporaneidade

Ao falarmos de familia contemporénea, inevitavelmente temos de falar de contemporaneidade. Para
analisarmos a contemporaneidade das relagbes familiares, partimos da “modernidade liquida” de
Bauman (2004), que aponta para um contexto de individualismo e incerteza presentes na sociedade
contemporanea, evidentes das légicas consumistas que perpassam as relagdes humanas. Também
Singly (2010), sociélogo da familia, refere Bauman a propdsito da fragilizacdo da familia moderna. E
na “Modernidade Liquida”, dominada pelo consumo, que se encontra uma aura de instabilidade, onde
tudo é transitério, instantaneo, ambivalente e demasiado fluido. O que acontece de um ponto de vista
relacional na sociedade contemporanea? ldentifica o autor que os lagos humanos surgem como
efémeros e vulneraveis, contribuindo a vida quotidiana para a perda da forgca dos lagcos (Bauman,
2004). Deste modo, evidencia-se a fragilizagdo dos lacos sociais, denotando a sua liquidez enquanto
principal caracteristica da sociedade contemporanea (Baert e Silva, 2014). Segundo a perspetiva
baumaniana, existe uma rutura com a solidez dos lagos fortes, para se instalar a efemeridade e
fragilidade dos lacos humanos. De qualquer dos modos, 0 entendimento de Bauman acerca dos lacos
humanos e das relagcBes sociais ndo é isenta de criticas. Alguns autores referem que 0s seus

desenvolvimentos conceptuais carecem de um maior suporte empirico (Baert e Silva, 2014).

Quando falamos de relagdes e lagos é fundamental ter uma compreensdo sobre o que é uma

rede, ndo esquecendo que uma familia pode ser um exemplo de rede, onde os seus membros sdo nos e
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as suas relacdes interligacdes. Mas quando falamos de redes, devemos trazer a lume a nocéo de laco e
a perspetiva “classica” das redes de Mark Granovetter (1973) onde este distingue lagos fortes de
fracos. Ora, considerando que os lagos fortes séo as interligagcdes que dao coesdo a uma sub-rede,
dando forca e redundancia as relagdes estabelecidas, serdo as relagbes familiares e afetivas solidas?
Granovetter (1973) evidenciou, através da sua “teoria da for¢a dos lagos fracos”, que através dos lagos
fracos existe a possibilidade de aceder a outros circulos mais distantes, refletindo-se assim uma
“primazia da estrutura sobre a motivacdo” (Granovetter: 1973: 1371). Ou seja, a estrutura da rede
(diversas sub-redes que se interligam), através dos lagos fracos, torna-a mais eficiente do que atraves
do empenho e motivacao que se possa efetuar nos lagos fortes de uma sub-rede. Esta, ainda que coesa,

revela-se circunscrita.

Num quadro conceptual societal multiplo, numa légica de sociedade em rede em que vivemos,
com as novas tecnologias digitais e a Internet, o estilo de vida relacional liquido encontra um novo
espaco de mdltiplas possibilidades? Lugar onde diferentes perfis sociais podem relacionar-se de
maneira rapida e facil, fazendo jus a uma modernidade liquida em rede? Importa entdo retomar
Castells quando falamos em rede, cruzando relacbes de poder e novas formas sociais de espaco e

tempo, através de “espaco de fluxos” e de um “tempo sem tempo” (Castells, 2011 [1996; 2000]).

Com a perspetiva da sociedade em rede de Castells, a rede constitui um espago de fluxos
construindo um espaco social dindmico e de autonomia (Espanha, 2009; Castells, 2011 [1996; 2000]).
Para Castells, 2011 [1996; 2000]), quer seja online ou offline, os lagos fracos permitem a expansdo das
sociabilidades para além da sub-rede de lacos fortes’. Deste modo, verifica-se uma visdo otimista
castelliana, podendo-se afirmar que a Internet permite a expanséo das relagdes sociais (Castells, 2011
[1996, 2000]). Por outras palavras, o sociélogo espanhol refere que a Internet, para além da expansao,
promove “(...) a intensificagdo destas centenas de lagos fracos que criam uma base fundamental da
interacdo social para individuos que vivem num mundo tecnologicamente desenvolvido” (Castells,
2011 [1996, 2000]: 471). Este conjunto de ciberligacbes proporciona a oportunidade de

desenvolvimento de lagos sociais que de outra forma ndo seriam possiveis de vivenciar.

Se 0s lagos sociais sdo vivenciados na rede, importa analisar como as sociabilidades online
ocorrem em Portugal. Cardoso et al. (2015), na obra “Sociedade em Rede em Portugal: uma década de
transicdo™®, sdo observadas as redes de sociabilidade dos portugueses em ambito familiar, amical e

vicinal. Segundo Cardoso et al. (2015), os portugueses tém redes de relacionamento relativamente

” Conceptualmente considerando que os pais, enquanto familia nuclear, serdo “lagos fortes” e os avés (que se
encontram distantes geograficamente), se ndo forem “lagos fracos”, pelo menos poderdo estar, teoricamente,
mais proximos deste Ultimo conceito. Consideremos para tal, as relagdes da “casa” enquanto “lagos fortes”.

8 Foi realizado em 2005 um estudo homénimo: “A Sociedade em Rede em Portugal”, onde permanecem os dois

principais autores, Gustavo Cardoso e Antonio Firmino da Costa.
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importantes com os seus familiares. No que diz respeito a perspetiva que pretendemos adotar, ou seja,
a andlise da videochamada (servigos VoIP), os dados indicam que a utilizagdo “(...) aumenta
principalmente quando esta em causa o contacto com o estrangeiro (atingindo taxas de utilizacdo pelos
menos semanal que ronda os 9%)” (Cardoso et al. (2015: 186). Verifica-se a preméncia da utilizacéo
da videochamada em contextos de maior distancia territorial. De qualquer dos modos, os autores
referem que as redes sociais online sdo o principal meio de contacto semanal com familiares que estéo
fora de Portugal (24%). Ainda que a videochamada (os servi¢os VolP) estejam em desvantagem face
as redes sociais online, quando falamos dos utilizadores que apenas usam meios de comunicacdo
online, a taxa de utilizagdo semanal é de 22% no contacto com pessoas a viver fora do pais.
Especificamente na relagdo com familiares no estrangeiro, a utilizagao do “(...) Skype corresponde a
uma diminuicdo substancial do uso regular do telefone fixo, comparativamente com quem ndo usa a
internet” (Cardoso et al. (2015: 188). Embora sendo um meio menos utilizado, a sua pertinéncia de
estudo ganha relevancia pelo seu crescimento de utilizacdo por parte dos internautas com familiares
distantes, aparentando uma substituicdo do telefone fixo pelos servicos de videochamada. Sera esta
também um tendéncia acompanhada pelos “avés digitais” que pretendemos estudar? E a partir destes

pressupostos que se procurou desenvolver concetual e empiricamente.

Sobre a utilizagdo da Internet e das TIC em Portugal (anexo a - figura 1) o relatdrio Sociedade
em Rede 2014 (dados de 2013), apura que 55,2% inquiridos utilizam a Internet, ao passo que 44,8%,
ndo utilizam®. Segundo a recente publicagio “A Sociedade em Rede em Portugal, Uma Década de
Transi¢ao”, os dados sdo semelhantes, apontando para 55% de utilizadores de Internet em Portugal,
sendo a maioria utilizadores diretos (93%) e uma minoria (7%) utilizadores indiretos (Cardoso et al.,
2015). Neste estudo, os autores referem que, segundos as estatistica do INE e do inquérito Sociedade
em Rede, cerca de 60% dos portugueses dispde de acesso a Internet nos seus domicilios. Este nimero

quase que triplicou numa década (2003 a 2013) (Cardoso et al., 2015).

Encontram-se ainda, algo j& muito apontado noutros estudos, uma relagéo entre a idade maior
dos individuos e a ndo utilizagdo. A referida figura 1 (anexo a) corresponde a Portugal em 2013,
demonstrando que os mais jovens, entre 15 e 24 anos, ttm uma taxa de utilizacdo (94,1%)
significativa, ao passo que os individuos de uma primeira faixa sénior, entre os 55 e 64 anos, tém uma
taxa muito menor (31,0%) e os individuos ainda mais velhos, com mais de 65 anos, evidenciam um
valor ainda menor (11,8%). Os autores deste relatério (OBERCOM, 2014), chamam a atencédo para o
efeito em “escada”, refletindo “(...) um paradigma de utilizagdo demografico da Internet (...)”, que
possivelmente “(...) tenderd, a médio / longo prazo, a ser eliminado pela prépria renovacdo geracional

da sociedade portuguesa”. Analisando outras estatisticas (figuras 3 e 4 — anexo a), constata-se que 0s

% Dos ndo utilizadores, salientam-se dados novos, revelando-se 6,5% que deixaram de utilizar a Internet em 2013
e 38,3% nunca utilizaram este recurso.
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mais velhos podem ter uma dupla problemética face as TIC. Se por um lado o fator idade contribui
para um baixo uso da Internet, encontramos concomitantemente o facto de os mais velhos
apresentarem igualmente as mais baixas taxas de escolaridade. Também Cardoso et al., (2015)
confirmam esta perspetiva: “Um dos aspetos mais relevantes neste contexto prende-se, no entanto,
com a associacdo do fator geracional com o educativo. Se, entre 0s jovens, a auséncia de recursos
escolares significativos ndo conduz a um necessario afastamento face a esta tecnologia, ja entre os
restantes, a dupla condigdo de mais velhos e pouco escolarizados parece ser particularmente inibidora”

(Cardoso et al., 2015: 135).

Da presenca conectada a compulsdo da proximidade: uma proximidade conectada?

Segundo Liccope (2004), varios estudos de comunicagdo, nomeadamente sobre telecomunicacgdes
(telefone fixo e telemodvel), identificam dois modelos de comunicagdo em relagcGes proximas (de
familia ou amigos). Um primeiro modo consiste em conversagdes mais longas, ritualizadas, onde o
facto de existir um tempo para conversar da forga e compromisso a relagdo. O segundo consiste em
acOes comunicativas curtas e frequentes, sendo conversas e mensagens (de voz ou escritas) muito
curtas e sem horérios previamente definidos. Este autor afirma que é este fluxo que garante a presenca
através da manifestagdo de um estado, sentimento ou emocdo, em vez de uma experiéncia continuada
e partilhada. Sdo no fundo modos de interacdo, seja a da conversacdo, seja a da conectividade. O autor
procurou demonstrar que os utilizadores usam alternadamente estes dois modelos consoante a situagédo
e 0s intervenientes no processo comunicativo. Por exemplo, a SMS, um modo de interagcdo que ndo
requer disponibilidade imediata do interlocutor, é o que colhe mais o argumento “em todo o lugar ¢ a
qualquer momento", tipica do mundo da conectividade. Mas o modelo de interacdo escolhido:

conversagao ou conectado, é visto como forma de manutengéo de um relacionamento (Liccope, 2004).

De um ponto de vista histdrico, poderiamos considerar que a gestdo das relagbes num modo
“conectado” esta enraizada na tendéncia da sociedade em rede. E notavel observar que a duragdo
média das conversas no telefone fixo tende a diminuir. Torna-se mais evidente a tendéncia para as
chamadas de curta duracdo. No que diz respeito as interacGes mediadas, podemos considerar que o
facto de manter uma “presenga conectada”, permite-se uma formalidade menor. Torna-se menos
necessaria para reafirmar os aspectos formais e institucionais do quadro de interacdo em cada
chamada, se houver um sentimento que liga a outra pessoa por meio de um fluxo continuo de
pequenos atos comunicativos. Mas entre o0 modelo de conversacdo e o modelo conectado, existe uma
diferenca na maneira em que uma experiéncia comum, por um lado, e um mundo partilhado, por outro,
sdo construidos. A “presenca conectada” (Licoppe, 2004) podera “‘substituir”, pelo menos
parcialmente, a copresenca, o face-a-face, mantendo lacos e a solidariedade das relagbes (proximas e

familiares) tidas a distancia entre avds e netos?
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Existem visbes que defendem o isolamento dos individuos, apontando que hoje interagimos
mais com 0s nossos ecras do que com os outros. Ao contrario, existe a corrente de que a Internet e a
comunicacgdo online tém vantagens préprias, (Giddens, 2010 [2001]; Neves, Amaro e Fonseca, 2013)
que o telefone ou o face-a-face ndo possibilitam. Ainda assim, como refere o proprio Giddens, “os
membros de uma familia poderiam tratar de arranjar reunides virtuais ou encontros em dias de festa
com recurso a comunicagdes eletronicas ‘em tempo real’, mas ndo h& ninguém que deixe de
reconhecer que assim sentiriam a falta da proximidade e intimidade das celebracdes face-a-face”
(Giddens, 2010 [2001]: 102). Segundo Giddens (2010 [2001]), Boden e Molotch (1994) chamaram a
este fenomeno a “compulsdo da proximidade”, onde a “(...) copresenga fornece uma informagao
muito mais rica acerca do que as outras pessoas pensam e sentem, e do seu grau de sinceridade, do que
formas indiretas de comunica¢do” (Giddens, 2010 [2001]: 104). A este propdsito devemos também
ndo esquecer os estudos interacionistas simbdélicos de Goffman (1993 [1959]) que fundam e suportam
principios analogos. Em teoria, os individuos estdo vocacionados para uma comunicagdo face-a-face,
privilegiando o contacto direto através da voz, do olhar, dos gestos, do toque e de toda uma postura
corporal. Varios autores, como por exemplo Simmel (1950), Boden e Molotch (1994); e Locke, (2000
citado por Giddens, 2010), referem-se a comunicacgdo face-a-face (proximidade), como uma forma de
exprimir sentimentos e emoc@es, reforcando os significados da comunicacdo interpessoal. Sera
igualmente licita a visdo de que, na CMC, ainda que contendo aspectos Vvisuais a acrescentar ao som,
ndo se torne mais eficaz a comunicacdo, pelo menos de um ponto de vista cognitivo. No entanto,
considera-se que podem ter um papel importante numa dimensdo emocional da comunicagio.
Aparentemente, para as correntes da copresenga, a comunicagdo a distancia tenderd a ndo ser vista
como téo positiva assim. Veja-se pela citagdo de Locke: “Na Internet, o espirito esta presente, mas o
corpo esta ausente” (Locke, 2000 citado por Giddens, 2010: 101). Para os autores da compulsdo da
proximidade e da copresenca, a importancia do olhar é sobejamente referida, pelo facto de conferir
proximidade, intimidade e confianga. Simmel (1950) considerava o olhar (mGUtuo) como uma das mais
importantes formas de ligacéo entre os individuos. T&o ou mais importante do que a conversagdo. Para
Boden e Molotch (1994) a copresenga fisica é parte ativa nas conversacdes, como por exemplo o
olhar, o gesto ou o toque na gestdo de uso da palavra e da enunciacdo de discurso. Revela-se assim

uma dimens&o corpdrea da conversagao.

E na impossibilidade do encontro face a face, mais do que uma logica de ‘“presenca
conectada”, maioritariamente assincrona, fragmentada e mais curta, ndo podera a videochamada ser
uma aproximag¢do comunicacional da “copresenca”, no sentido em que possibilita o contacto visual e
sonoro simultaneo, respondendo de algum modo a compulsdo de proximidade? Nas relagdes
familiares intergeracionais, na comunicacdo por videochamada, defende-se neste trabalho a
possibilidade de uma proximidade conectada na comunicacdo avos-netos, que restitui o tempo, a

continuidade e o aprofundamento da comunicagdo, numa proximidade relacional continua.
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Il. METODOLOGIA
2.1. Problematica e modelo de analise

Face a explanacdo temaética e de objetivos para a dissertacdo, foi definida a pergunta de partida,
procurando seguir as qualidades de clareza, exequibilidade e pertinéncia (Quivy e Campenhoudt, 2008
[1992]): “Os avos usam a videochamada para comunicar com os familiares (especialmente com os

netos) que se encontram distantes geograficamente?”

No auxilio & melhor compreensdo da pergunta de partida, foram definidos um conjunto de
objetivos. Com o0s objetivos especificos, pretende-se (1) verificar se a comunicacao intergeracional
familiar, mediada pela videochamada, proporciona o surgimento de “avos digitais”; (2) compreender
se a videochamada, enquanto forma de comunicacdo intergeracional familiar, contribui para a
manutengdo ou intensificacdo dos lagos familiares entre avds e familia (especialmente os netos) que se
encontram em situacdo de distancia geografica; e (3) verificar se, para os mais velhos, a videochamada
(imagem e som simultaneos) é mais satisfatoria que as outras formas de comunicagdo mediada por
computador (CMC).

Tendo este estudo uma abordagem essencialmente qualitativa, ¢ essencial “o espirito da
analise compreensiva [que] leva sempre do particular ao geral, a descoberta de recorréncias operando
a construgdo de conceitos e modelos explicativos dos fendmenos sociais que se confronta novamente

com essas recorréncias” (Guerra, 2006: 39).

Figura 2.1 — Modelo de analise

DISTANCIA TERRITORIAL

/ FAMILIA \

(Solidariedade Intergeracional Familiar)

COMUNICACAQ
NTERGERACIONAL FAMILIAR
Casa de Casa de
X VIDEOCHAMAD
Avés OCHAMADA Netos
A A (usosocial) |7 -->
‘ Literacia mediatica (PROXIMIDADE CONECTADA)

-
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Numa légica de definicdo de modelo explicativo, a figura 2.1 representa um modelo de anélise
que evidencia a relacdo entre os principais conceitos da probleméatica em estudo, sendo descritas as
hip6teses definidas como guia. Justamente sobre as hipoteses, diz-nos Bertaux (1997), que “o objeto
de um inquérito etno-socioldgico consiste na elaboracdo progressiva de um corpo de hipoteses
plausiveis, um modelo fundamentado nas observagdes, rico em descrigdes de “mecanismos sociais” €
em proposi¢oes de interpretacdo (mais do que explicacdo) dos fenémenos observados” (Bertaux, 1997:
19).

Neste estudo foram trabalhadas quatro hipoteses gerais, sendo que a primeira se desdobra em
mais uma de caracter fundamentalmente operacional. Procura-se assim verificar as hip6teses que se
descrevem de seguida. Para um correto entendimento dos conceitos de “imigragdo digital” e
“natividade digital”, foi essencial refletir e avaliar os usos sociais da videochamada. Procura-se
verificar se é gerada uma comunicacdo mediada tecnologicamente e assente na solidariedade
intergeracional entre membros mais velhos (av6s) e mais novos (netos) da familia. A primeira hipotese
é definida do seguinte modo: (H1) “Ainda que num contexto de “imigracao digital” dos mais velhos
em Portugal, existem avés (digitais) que usam regularmente a videochamada para comunicar com a
sua familia, especialmente por causa dos “netos” (membros mais novos da familia) ”. Subsidiaria da
hipétese anterior é a H1', onde se procurou analisar o conceito composto de comunicagio
intergeracional familiar, na sua dimensdo de comunicacdo digital: (H1') “A comunicagio
intergeracional familiar com os netos configura uma forma de inclusao digital”.

A segunda hipotese relaciona os conceitos de familia e de manutencdo de sociabilidades
online, descrita da seguinte forma: (H2) “Os avos que se encontram distantes territorialmente recorrem
a videochamada para se aproximarem da familia, particularmente dos netos. ” Enfim, significa que
num contexto de afastamento e mudanca, varias TIC poderdo colmatar uma possivel falta de contacto

entre familiares.

A terceira hipotese procura avaliar, no ambito da utilizacdo das TIC, se a videochamada
efetivamente corresponde a expetativa de manutencgdo e/ou aprofundamento dos lagcos dos mais velhos
com 0s seus netos. Ou seja, refletindo sobre o conceito de compulsdo da proximidade dos individuos e
se esta pode ser compensada através da videochamada. Deste modo, esta hipétese afirma que: (H3) “O
recurso a comunicacgdo através do video € percebida como mais satisfatéria para os utilizadores mais

velhos”.

A quarta hipdtese coloca em perspetiva o conceito de literacia mediatica, neste caso em varios
niveis, nomeadamente numa légica de uso instrumental da videochamada, considerando uma
apropriagdo “ndo linear”. Ou seja, contrariando a ideia pré-concebida de aprendizagem progressiva da
tecnologia. Esta hip6tese foi tracada do seguinte modo: (H4) “O uso da videochamada pelos mais

velhos néo ¢ exclusivo do perfil de ‘avo digital proficiente.”
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3.2. Técnica de recolha de informacéo

Os dados recolhidos s&o de natureza qualitativa™, tendo-se utilizado como técnica de recolha de dados
a entrevista semidiretiva. A este propdsito, nesta tipologia de entrevista, segundo Ghiglione e Matalon
(2005: 88 - 89) “o investigador” (...) “tem um quadro de referéncia anterior, mas s6 o utiliza se o
individuo esquecer uma parte do mesmo. A entrevista semidiretiva é, portanto, adequada para
aprofundar um determinado dominio, ou verificar a evolucdo de um dominio ja conhecido.” De referir
gue se optou por ser a Unica técnica de recolha de dados na presente investigacdo, no sentido de poder

aprofundar o mais possivel, destacando-se de outros trabalhos de pendor mais quantitativo.

Apo0s a definicdo do campo de analise do estudo, sendo individuos portugueses e ja avos, na
impossibilidade de analisar a totalidade da populacdo, foi definida uma amostra. Neste recrutamento
por conveniéncia, em bola de neve, sabe-se de antemdo que € uma amostra, eventualmente, nao-
representativa. Ainda assim, dentro do possivel, existiu a preocupagdo de que fossem dois grupos de
dimensdes e territorialidades diferentes (Alenquer e Sobral de Monte Agraco™), procurando chegar a
diferentes perfis de avés, com a possivel diversificacdo ao nivel de género, escolaridades, trajetérias e
contextos familiares. Na andlise de conteldo dos dados obtidos nas entrevistas, tendo em conta
(Bardin, 2010 [2001]); Esteves, 2006; Vala, 1986) uma categorizagdo em funcédo de principios base de
objetividade e fiabilidade, permitiu-se atestar a relevancia da tematica e langar pistas para estudos
futuros mais aprofundados. Apesar de tudo, foi conseguido o que sugere Guerra (2006), tendo-se

10 A anélise das entrevistas foi realizada com o apoio do programa de anélise de contetido NVIVO 10. Os dados
obtidos correspondem em certa medida a categorizagdo de conceitos e hipoteses que emanou do contexto
tedrico definido. A escolha do NVIVO deveu-se a uma questdo de conveniéncia associada as reconhecidas
vantagens existentes no recurso a programas informéticos na analise dados qualitativos, particularmente no
que diz respeito a agregacao e tratamento de informacdo das entrevistas. De qualquer dos modos, deve-se
sublinhar que o investigador é o principal instrumento de analise dos dados, ainda que a ferramenta
informética se tenha demonstrado um importante auxilio.

1 Reportando-nos a dados de 2014, segundo informacéo estatistica disponivel, via PORDATA, o concelho de

Alenquer tem 43.045 habitantes, numa superficie de 304,2 Km2. Tem 16,2% de jovens (menos de 15 anos) e
18,1 % de idosos (mais de 65 anos). O indice de envelhecimento € de 111,3. J4 o concelho de Sobral de
Monte Agrago, sendo de menor dimensdo, tem 10.197 habitantes, numa superficie de 52,1 Km2. Tem 16,2%
de jovens e 17,3% de idosos (nimeros préximos de Alenquer, embora ligeiramente mais baixos). O indice de
envelhecimento situa-se nos 107,3. Ambos os concelhos tém indices de envelhecimento abaixo do valor
nacional (138.6).
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verificado diversidade interna, variando a posi¢éo do ator social face ao objeto. Neste caso Util, para
uma analise dos “avos digitais™".

Para a presente pesquisa, realizaram-se 15 entrevistas semidiretivas™ a avos entre 0s 58 e 0s
83 anos™. Foram entrevistadas nove individuos residentes no concelho de Sobral de Monte Agraco e
seis individuos residentes no concelho de Alenquer. A principal base de recrutamento foram dois
projetos de envelhecimento ativo existentes em cada concelho: o Clube Sénior de Sobral de Monte
Agraco (CS-SMA) e a Universidade da Terceira Idade de Alenquer (UTI-ALQ). No primeiro caso,
sete dos avos integram o projecto sénior e dois, residindo no Sobral, ndo frequentam o CS-SMA. Dos
residentes de Alenquer, de entre o total de seis entrevistados, apenas um ndo frequenta a UTI-ALQ. A
média de idades € de 69 anos e a idade mais frequente sdo 0s 67 anos. A maioria dos entrevistados séo
mulheres (oito), havendo ligeiramente menos homens (sete). A maioria dos individuos apresenta a
escolaridade obrigatoria correspondente a sua época, sendo trés os casos que apresentam formagéo
média/superior.

O quadro de conceitos, dimensdes e indicadores (anexo a — figura 1) organiza
esquematicamente o modelo conceptual que permitiu operacionalizar o guido de entrevista (anexo b).
O guido de entrevista dividiu-se por um total de 41 questBes abertas, divididas e estruturadas em trés
temas, a saber: “contexto familiar”; “contexto TIC”; ¢ “TIC, seniores e sociedade”. A estas tematicas
acrescem 10 perguntas de contextualizagdo sociodemogréafica. No que diz respeito a primeira tematica,
o “contexto familiar”, foram elaboradas oito perguntas que procuraram compreender as Vvarias
dimensdes da solidariedade intergeracional familiar (afetiva, associativa, funcional e espontanea).
Seguidamente encontra-se como segundo tema o “contexto TIC”, onde se procura caracterizar a
relacdo destes avos com as TIC. Do telemdvel, passando pelo computador e Internet, finalizando com
as plataformas digitas online (naturalmente dando especial a videochamada), abordam-se
essencialmente os conceitos de uso social da videochamada, da presenca conectada e da literacia

mediatica, ao longo de 31 perguntas. Finalmente sdo realizadas duas perguntas na tematica “TIC,

12 Inspirado em parte pela grounded theory, procurou-se mobilizar conhecimentos obtidos em pesquisas
anteriores, estabelecendo uma ligacdo estreita entre a teoria e 0o campo de estudo, dando ao investigador a
responsabilidade do papel interpretativo de incluir “as vozes que sdo estudadas” (Fernandes e Maia, 2001: 53)

3 0 trabalho de campo decorreu em duas fases: (1) durante 0 més de maio de 2016 onde foram contactados
informantes privilegiados que indicaram possiveis entrevistados. Foram recrutados avés em duas turmas da
UTI-ALQ (Informatica e Internet e Multimédia) e outras duas no CS-SMA (Informatica). A segunda fase
consistiu na marcagao das entrevistas com o0s avoés, a grande maioria frequentadores destes dois projetos de
envelhecimento ativo (OMS, 2014). As entrevistas realizaram-se entre 25 de maio e 10 de junho.

14 Na definigdo do espectro de idades, foi sequida a referéncia de Mauritti (2004), nomeadamente para definicéo
da idade minima da amostra. Citando esta autora: “Localiza-se nesta faixa etaria [55-65] uma proporcéo
expressiva de individuos j& em situacdo de inatividade, seja na sequéncia de uma antecipacdo da reforma,

seja, no caso sobretudo das mulheres, pelo peso de domésticas” (Mauritti, 2004:343).
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seniores e sociedade”, procurando um olhar sobre as desigualdades digitais. Na elaboragdo de
questbes, procurou-se seguir 0s principios essenciais na inquiricio em ciéncias sociais. Como
argumenta Foddy (1993), foram seguidos os principios “TAP” (topico, aplicabilidade e perspectiva),
no sentido de ter validade e fiabilidade de informagé&o recolhida na entrevista.

Recuperando Loos (2012), os estudos empiricos que este apresenta no seu artigo sobre 0s
“imigrantes digitais”, sdo pesquisas qualitativas exploratOrias e usam amostras aleatorias com
limitacdo ao nivel da dimensdo da amostra (Loos, 2012). Procurou-se com estra amostra de 15
entrevistas, saturar a informacéo, encontrar os perfis possiveis, aprofundando até ao ponto em que a
informacdo ja se mostrava redundante. A proposta da realizacdo deste trabalho teve um triplo objetivo:
(1) compreender e contextualizar as praticas de comunicacdo intergeracional familiar entre avos e
netos; (2) estabelecer um quadro analitico das literacias mediaticas dos mais velhos; e (3), abrir
caminho a novas pistas para novos estudos no ambito da relagdo da comunicacéo através do video, da

proximidade conectada e dos afetos.
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111 - ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

3.1 -SOLIDARIEDADE INTERGERACIONAL FAMILIAR
Para se realizar a analise da solidariedade intergeracional, foram analisadas quatro dimensdes: afetiva,

associativa, funcional e espontanea.

3.1.1 — Afetos e proximidade: a dimensao afetiva
No que diz respeito a dimensao afetiva, quando se procura aferir a percecdo da proximidade da relacédo
gue estes avos tém com 0s Sseus netos, constatam-se dois grupos. Primeiramente, 0s que consideram
que a relagdo com os netos é proxima ou muito préxima, como Antonio [71 anos], Camila [66 anos],
Filipa [69 anos], Miguel [74 anos], Rita [58 anos], Silvio [60 anos], Alda e Dinis, que definem a
proximidade da relagdo de forma igual, quer na relagdo presencial quer na distancia:
“Como é que eu definira? E muito proxima. Além da distincia ser muito grande, é muito
proxima. (...)” [Alda, 83 anos]
“O nosso nivel de proximidade, mesmo na distancia, ¢ um nivel muito proximo. A distancia
fisica ¢ uma coisa. Mas a proximidade no sentido de relacdo, de sentimento, esta constante. E

permanente. A distancia espago é uma coisa, a [da] relagdo € outra.” [Dinis, 75 anos]

De algum modo, nestes testemunhos, verifica-se uma certa densidade emocional e afetiva na
relacdo com os netos. Como refere Jodo, Judite e Manuel:

“Tento que eles ndo me vejam como (...) o senhor, mas que me vejam como um amigo em
guem eles podem confiar. Penso que, de uma maneira geral, tenho conseguido. Pode haver um
ou outro que se retrai mais, mas eu tenho um com 19 anos que de vez em quando ainda me
pede colo (...).” [Jodo, 77 anos]
“(...) Eles para mim como sdo a luz dos meus olhos, sdo tudo para mim (...).” [Judite, 63
anos]

“E uma relagio de paixdo.” [Manuel, 65 anos]

Os restantes avos acabam por evidenciar o facto da proximidade variar consoante 0s netos e o
seu contexto familiar. Enquadra-se nesta situagdo Filomena [67 anos], Mariana [67 anos], Luisa e
Ricardo, estes ultimos ilustram isso mesmo:
“Com estas duas que estdo no Kuwait houve muita proximidade. E h4, embora a distancia.
Com este meu neto ainda mais porque é o que continua ca. E com as outras também, embora
pronto, seja diferente.” [Luisa, 68 anos]
“Uns mais que outros. Portanto, essa minha neta que estd em Evora, ela vive na nossa casa, é
diferente. A outra esta longe, estda em Londres. E s6 pelo Skype que nés falamos, quando cé
vem nas férias e pronto. Ndo é assim muito... Vemo-nos raramente. O Skype é de facto 0 nosso

escape. E maravilhoso.” [Ricardo, 67 anos]
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Quando lhes foi pedido para classificar a percecdo (numericamente [de 0 a 10]) da
proximidade de relagdo com os netos, o primeiro grupo classifica a relagdo como muito proxima

(cerca de 9,5) a0 passo que o segundo grupo apenas considera como boa (cerca de 8).

3.1.2 — Espago(s) e tempo(s) de encontro(s) de relacdo e comunicacdo: a dimensao
associativa
Nesta dimensdo, importa analisar o tempo despendido na relacdo presencial e a frequéncia de
encontros presenciais. Para Antonio [71 anos], Manuel [65 anos], Camila [66 anos], Jodo [77 anos] e
Filipa [69 anos] (embora esta avo tenha um neto na Suica com quem se encontra anualmente), tém
netos com quem estdo semanalmente pelo facto de viverem relativamente proximo. Judite aponta o
fim de semana como habitual para o encontro com 0s netos:
“Ao fim de semana pode ser uma meia manha e uma tarde inteira. Ou pode ser sé a tarde, ir
para o almogo. As vezes ao sibado e domingo. Durante a semana, a Beatriz é vé-la e a Maria
do Carmo € que a vou buscar as 17h20 e vou entrega-la a mée. Estou ali com ela até as 18h30.
(...) Agora vou ficar com eles o tempo todo, nas férias. Agora vdo ‘tirar a barriga de

misérias’.” [Judite, 63 anos]

As férias sdo justamente uma altura apontada como privilegiada para avds e netos estarem
presencialmente e passarem mais tempo juntos. Existe pois um grupo de avds que apenas consegue
estar presencialmente com os seus netos anualmente ou de dois em dois anos, por periodos de cerca de
15 dias a um més seguidos. Acontece com Mariana [67 anos], Ricardo [67 anos], Rita, [58 anos], Alda
e Luisa:

“Todo o tempo que eles cé estdo ficam comigo, em minha casa. E um més. E o tempo que ela
tem de férias da escola. Ela entrou este ano para a universidade.” [Alda, 83 anos]

“Essas [de Londres] é mais ou menos trés semanas, um més...”. [Luisa, 68 anos]

Silvio [60 anos] e Dinis estdo com os netos de quinze em quinze dias e uma vez por més
respetivamente, mas também em periodo de férias. Especialmente no caso de Dinis, estando o neto no
Porto, quando este vem com os pais passar o fim-de-semana, o dia inteiro é passado com o0s avos:

“Ele acorda, 9h00, comega a brincar, até as 21h00 para ir para a cama. Portanto, ndo dorme,
sempre brincadeira, sempre bem-disposto. Vamos aqui, vamos acola. Temos um quintal, corta
aqui, corta acold. E é assim.” [Dinis, 75 anos]

Quando se analisam 0s meios de comunicagdo para contacto intergeracional, particularmente
com o0s netos, neste campo, podemos encontrar os avOs que realizam uma comunicacdo

exclusivamente via Internet. Alda [83 anos], Luisa [68 anos], Rita [58 anos], Dinis (que usa o
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telefone/telemdvel apenas para afericdo prévia de disponibilidade) e Ricardo (que mudou para a
comunicagdo pela Internet, também por argumentos econémicos):
“E um toque de telefone. ‘Estdo disponiveis para ligar o Skype? Ah estamos. Entdo liguem’. E
depois falamos uma hora ou isso. As coisas funcionam nos dois sentidos, o chamado vice-
versa.” [Dinis, 75 anos]
“Antes de eu ter adquirido estes conhecimentos, usavamos o telefone. Como deve calcular, é
um bocado dispendioso. Aqui hd uns anos atras ainda mais. Mas (...) atualmente com estas
novas tecnologias, a partir do momento que eu tive esse conhecimento e comecei a saber

trabalhar com o Skype, eu uso o Skype. Normalmente ndo uso outra coisa.” [Ricardo, 67 anos]

Filomena [67 anos] e Antonio apenas usam o telemoével (rede movel) para comunicar com 0s
netos:

“[Com as netas] E mais o telemdvel.” [Anténio, 71 anos]

Para a maioria destes avés existe um uso partilhado entre telemovel (rede moével) e Internet,
para comunicar com 0s netos, também consoante os contextos (territorial ou de proximidade de
relacdo). Assim é com Camila [66 anos], Filipa [69 anos], Jodo [77 anos], Miguel [74 anos] e com
Judite e Carlos:

“E o telemével. As vezes também me meto com eles pelo ‘Face’. (...) Entretanto vejo a
pintinha verde e meto-me com eles.” [Judite, 63 anos]

“Um deles ¢é telefone... fixo ndo, telemdvel. E outros, via Internet. Que é o caso da filha mais
nova [que estd na Austrélia atualmente]. Com a minha neta as vezes também falo via net.”

[Manuel, 65 anos]

Curiosamente, Mariana chegou a usar a Internet, particularmente a videochamada do Skype,
para comunicar com o0s netos e com as suas filhas, mas acabou por desistir. Neste momento apenas
para comunica com eles através de o telefone fixo e telemovel (rede mével). Silvio difere dos restantes
avos porque usa trés meios para comunicar com a familia: telefone fixo, telemével e computador com

Internet:

3.1.3 - Das func@es desempenhadas a autopercecao do papel familiar dos avos: dimensao
funcional
Quando se abordam as fun¢des desempenhadas, verifica-se a existéncia de um grupo de avos que se
centra essencialmente no apoio moral e emocional. E o caso de Alda [83 anos], Filomena [67 anos],
mas também Dinis e Rita. Dinis, ainda que distante e a comunicar por videochamada, dentro do que
considera ser o seu enquadramento de avd, mensalmente estd com o neto e procura aproximar-se

deste, brinca, mas ao mesmo tempo, procura passar-lhe valores:
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“A minha responsabilidade ¢ o exemplo, o apoio e tentar compreender o que ¢ uma crianga.
Para, dentro dessa compreensédo, poder brincar, motiva-lo para que ele se mostre interessado
com uma pessoa, concretamente um avd, muito mais idoso. (...) Niao interferindo
absolutamente nada naquilo que os pais acham que deve ser a educacdo do filho. Eles sdo os
pais e eu sou s6 0 av0. Gosto muito do meu neto, estar presente e tal, mas vé-lo sempre como

um neto. Os filhos eu ja os criei.”[Dinis, 75 anos]

Rita, dada a distancia geografica que perdura muito mais tempo (um ano ou mais), apenas
consegue prestar um apoio emocional e moral, a distancia:
“Neste momento ¢ s, por causa da distancia...[apoio ao neto ¢ a filha] doutra maneira néo

consigo.” [Rita, 58 anos]

Por outro lado, encontram-se também avés que cobrem todas as dimensdes de apoio, das
emocionais as materiais, todo o tempo, com a maioria dos seus netos e sempre que possivel. Temos o
caso de Camila [66 anos], Ricardo [67 anos] e Antdnio, enquanto caso mais evidente, essencialmente
com a neta mais velha:

“Com a mais velha tenho sido tudo. Fui eu que lhe montei casa, do primeiro casamento, porque
ninguém lhe deu nada. As Unicas pessoas que lhe deram monetariamente, uma casa (a casa
onde ela viva é minha), compraram mobilia, roupas, foram os av0s paternos. A avo
infelizmente j& partiu, mas eu continuo o ponto e apoio daquela neta. O avb dentro da
possibilidade, alinha com tudo o que for necessério. Com a outra neta ndo hé essa possibilidade

(...). Ainda no outro dia fomos ali almogar (...), mas muito menos vezes.” [Antonio, 71 anos]

A maioria destes avos presta um apoio instrumental (apoio na primeira infancia, refei¢Ges,
transportes e afins), ndo esquecendo também o apoio emocional, que muitas vezes é Unica forma de
apoio aos que estdo distantes geograficamente. Percebe-se uma diferenga de géneros, onde Filipa [69
anos], Judite [63 anos] e Mariana [67 anos] e Luisa tém funcGes e responsabilidades mais amplas e
diversas:

“Praticamente almoca e janta comigo. S6 aos fins de semana é que ndo est4 porque vai para o
pai, porque os pais sdo separados. (...) As vezes l4 telefona, ‘olha, hoje nfo vou almocar. E eu

chateio-me: ‘agora é que dizes? Fica para o jantar, ndo te preocupes’ (...). [Luisa, 68 anos]

Os avés, como Manuel [65 anos], Miguel [74 anos], Silvio [60 anos] e Jodo, acabam por ter
menos funcdes e responsabilidades, sendo estas dirigidas para o entretenimento, brincar, tomar conta,
transportar, entre outras atividades similares:

“Eu com a idade que tenho, sou reformado, claro. A minha atividade neste momento é
motorista da Uber e babysitter (risos). Portanto, a minha atividade € ir buscar os netos a escola,

é ir por os netos a escola e é tomar conta deles em casa quando a avd esta nas tarefas da casa.
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Tomo conta deles. Por vezes ir com eles ao parque infantil, brincar um bocado com eles ou

pelo menos tomar conta deles enquanto 14 estdo.” [Jodo, 77 anos]

Quando se procura, de algum modo, tipificar o perfil ou papel familiar desempenhado por
estes avos relativamente aos netos, podem enquadrar-se em trés perfis: (1) avds cuidadores; (2) avos
apoiantes; (3) avos distanciados. Sendo que, existem igualmente perfis intermédios. Num primeiro
perfil cuidador, enquadram-se Miguel [74 anos], Jodo [77 anos], Judite [63 anos] e Camila:

“O meu ¢ assim, avo cuidadora, que fui sempre. Avé muito cuidadora. Deixei cinco anos um
bocadinho do meu trabalho para vir apoiar os netos. Em primeiro lugar escola, depois a bola
(...), depois, leva-los para a praia, fazer tudo para eles. Portanto, apoiar em tudo. Na doenca,

sempre apoiei tudo. Foi apoiar, cuidar, tudo. (...) Cuidadora mesmo.” [Camila, 66 anos]

Num segundo perfil de avés apoiantes, encontra-se a maioria. Sao o caso de Manuel [65 anos],
Ricardo [67 anos], Silvio [60 anos], Alda [83 anos] e Filipa:

“Nao ¢ o caso de substituir os pais. Quando eles precisam eu estou. Quando eles precisam...

eles as vezes telefonam-me ‘oh v, preciso que me va por aqui ou acola. A qualquer lado que

as vezes 0s pais ndo tém disponibilidade. Ou vou busca-los a escola ou pd-los a explicagdo

(...). Sou assim mais de apoiar.” [Filipa, 69 anos]

Num registo de terceiro perfil, de avés distanciados, temos Rita que é a Gnica que o0 assume
pelo argumento da distancia geogréafica:
“Sera o terceiro, mas por distdncia geogréfica. Porque se estivesse perto era mesmo avl

cuidadora (risos).” [Rita, 58 anos]

Numa ldgica de perfis intermédios, neste caso, avés apoiantes mas ndo no quotidiano,
encontramos Filomena [67 anos], Mariana [67 anos] e Dinis:

“Eu faria uma sintese entre o perfil dois e o trés. Eu sou um avo apoiante ¢ distanciado. Por

exemplo, este fim-de-semana vdo ca estar, mas sempre que é necessario, e ndo € mais

necessario porque a mae é do Porto e tem |4 os pais dela, e estd a mao, ndo é? Fora disso,

quando € necessario eu estou presente.” [Dinis, 75 anos]

Verificam-se também avds que se enquadram em diferentes perfis consoante o caso particular
de cada neto/a. Antonio [71 anos] partilha o perfil cuidador e apoiante. J& Luisa, partilha o perfil
distanciado com os netos que estdo no estrangeiro e o perfil cuidador com o neto que vive em

Portugal.
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3.1.4 — A procura dos netos: dimens&o espontanea

A maioria dos avos refere razbes de carinho e afeto. Como é o caso de Alda [83 anos], Camila [66
anos], Filomena [67 anos], Judite [63 anos], Manuel [65 anos] e Miguel [74 anos] que seguem esta
linha de testemunho emocional. No mesmo sentido, Anténio, Luisa e Rita referem esses sentimentos:
“Saudade, saudade. (...) Aquele afeto, aquele carinho que se tem pela familia. E que elas tém
pelo avo. E isso que me faz ligar-lhes com tanta frequéncia.” [Anténio, 71 anos]
“Porque os adoro, porque os amo, porque sdo a minha vida (...). S&o tudo para mim.” [Luisa,
68 anos]
“As vezes se estou assim mais dias para o ver, mando logo mensagem para a minha filha a
saber se ela estd disponivel. Comego a sentir mesmo falta de... E quando estou a vé-los,
vontade de tocar.(...) Néo sei se consigo explicar. E uma coisa tdo forte. Um amor... sei 1a.

Uma coisa téo forte, tao forte que eu acho que nem tem bem explicagdo (...).” [Rita, 58 anos]

Dinis salienta bem a satisfacdo e emocdo de poder assistir, ainda que a distancia (com a
videochamada) ao crescimento do seu neto:
“Da uma certa satisfacdo de alegria porque... Ele nasceu em S&o Paulo. Eu vi-o pequenino e
tenho acompanhado a melhor fase do meu neto que € esta evolucdo até ai aos seis anos. A
partir dai eles vdo para a escola, comegam a ter outros amigos, comecam a ter a sua
personalidade, comecam a dispersar-se e 0s avés deixam de ser aquilo que foram até ali. E
portanto, eu vé-lo crescer, e determinadas situacfes que se passam, que eles dizem e sdo
gragas, que ndo voltam a repetir-se. E se nds ndo aproveitarmos aqueles momentos, nds

perdemos tudo. E muito importante.” [Dinis, 75 anos]

Quanto se procura entender quais as razdes subjacentes a vontade dos avos procurarem 0s seus
netos, encontramos um pequeno grupo que se centra nas obrigacdes e responsabilidades, enquanto que
outro grupo, a maioria, se centra nas questdes emocionais e afetivas.

Do primeiro grupo fazem parte Mariana [67 anos], Filipa [69 anos] e Silvio [60 anos], que sublinham

com bastante énfase a procura dos netos para 0s orientar e ensinar.

3.2- COMUNICA(;AO INTERGERACIONAL FAMILIAR
3.2.1 - O contacto mediado tecnologicamente com 0s netos e a autopercecdo de evolugéo

dos avos na comunicacdo digital
Quando procuramos compreender de que forma/frequéncia estes avds comunicam com 0s seus netos,

surgem trés grupos. Em primeira instancia verifica-se a existéncia dos que usam muito pouco o

telemdvel/telefone e que se apropriam mais da Internet, com especial énfase na videochamada Skype.
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Séo os casos de Alda [83 anos], Dinis [75 anos], Rita [58 anos] e Luisa. Estes ultimos dois casos

referem o uso da aplicagdo Whatsapp, que funciona com a Internet no telemével, e também do Skype:
“Com a que esta noiva [neta que esta em Inglaterra] falamos mais. La esta no Whatsapp. [Com
0 neto que esta em Portugal] ou por mensagem, ou se ha alguma coisa de urgente, ligo-lhe. (...)
E o messenger. E diario. (...) J& ndo ¢ tanto. Os que estdo no Kuwait é pelo Skype depois a

tarde quando combino com eles. (...) [Luisa, 68 anos]”

Deve-se salientar o facto de que estes avis tém os seus familiares no estrangeiro ou pelo
menos, a uma distancia de cerca de 300 quilometros (o caso de Dinis que tem 0 neto a viver no Porto).
Fora deste perfil, mas também usando muito pouco o telemdvel/telefone e usando por vezes a Internet
para comunicar com o0s netos, temos Camila [66 anos]. Vive muito perto dos netos e usa o Facebook
para comunicar com eles, procurando uma comunicacao digital bem-humorada com estes. Outro grupo
que se identifica, cabe num perfil de uso mais frequente do telefone/telemével e menos da Internet. E
0 caso de Filomena [67 anos] e de Antonio [71 anos]. De forma diferente, ainda que com a familia no
estrangeiro, h o caso de Mariana [67 anos] que fala mais por telefone/telemével com os netos do que
por Internet.

Numa espécie de “meio-termo”, encontra-se um terceiro grupo que usa as duas formas de
contacto, ora telefone/telemovel, ora Internet, mais uma vez com especial incidéncia na videochamada
Skype. Filipa [69 anos], Jodo [77 anos], Judite [63 anos], Manuel [65 anos], Miguel [74 anos],
enquadram-se nesta forma de equilibrio na utilizacdo destes dois media. De qualquer das formas,
Ricardo é o que melhor sintetiza 0 modo de estar destes avos na comunicagédo com 0s netos:

“Por telemoével, ¢ mais com estes de ca. Os de fora uso o Skype.” [Ricardo, 67 anos]

3.2.2 - Utilizando e evoluindo: a autoperce¢do na comunicagdo (digital) intergeracional
familiar

Neste ponto, Rita [58 anos], Silvio [60 anos], Alda [83 anos], Dinis [75 anos], Miguel [74 anos] e
Alda assumem que evoluem e aprendem com a utilizacdo tida ao longo do tempo, particularmente no
ambito da comunicacdo familiar. Veja-se o caso de Alda:

“Sim, sem davida. Porque se ndo fossem eles eu acho que ndo usava tanto. Mas assim tenho

que usar mesmo. Uso e vou aprendendo.” [Alda, 83 anos]

Dinis, seguindo o mesmo ponto de vista, sublinha também a complementaridade e reforco que

as aulas da Universidade da Terceira Idade lhe dao:
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“Como lhe disse, a ida da minha filha para 0s Estados Unidos levou-me para os computadores.
E a partir dai, mesmo que ponhamos em ddvida, nés vamos mexendo e vamos aprendendo.

(...) E depois aqui com a frequéncia das aulas, essa situagdo melhorou.” [Dinis, 75 anos]

Miguel também concordando, chama atencdo para a facto de ao se relacionar através das TIC

com a familia, isso permitir-lhe manter uma linearidade comunicacional com as netas:
“Ah sim, ndo tenho davidas nenhumas que sim. E bastante. Considero-me uma pessoa
atualizada atendendo a minha idade. Ajuda-me e estou atualizado, ndo é? Porque sendo fosse a

Internet elas j& falavam uma linguagem que eu j& ndo (...) entendia.” [Miguel, 74 anos]

Outro grupo de entrevistados ndo da tanta énfase a familia na comunicacdo mediada pela tecnologia,
mas refere e reconhece a vantagem da prética regular ao longo do tempo na evolucéo da aprendizagem
digital. S&o os casos de Filipa [69 anos], Filomena [67 anos], Camila [66 anos], Jodo [77 anos], Judite
[63 anos], Luisa [68 anos], Antonio [71 anos], Mariana [67 anos] e Ricardo [67 anos]. Por fim,
Manuel [65 anos] € o Unico que diz ndo sentir qualquer diferenca na sua evolugdo por comunicar com

a familia através das TIC.

3.3- LITERACIA MEDIATICA
3.3.1 - Posse de dispositivos e Internet: a dimensdo do acesso

Procurando identificar a posse de dispositivos tecnolégicos de informagdo e comunicacao,

rapidamente se encontra um grupo que tem “tudo” (telefone fixo, telemovel, computador, tablet e

Internet). Séo eles Anténio [71 anos], Judite, [63 anos], Manuel [65 anos], Rita [58 anos], Silvio [60

anos], Dinis e Miguel:
“Hoje as pessoas tém tudo. E ainda bem. As pessoas tém demais. Tenho o tablet, quando vou
para qualquer lado, e tenho um computador portéatil que até, por acaso, dei & minha nora. Tenho
0 tablet, quando vou para qualquer lado levo o tablet e utilizo. Tenho um PC e um tablet.”
[Dinis, 75 anos]
“Tenho tudo, eu tenho tudo. [Telemodvel] E desses ja das novas tecnologias. Ja tenho aqui
Internet, ja tiro fotografias. Tenho ha pouco tempo foram elas [netas] que me incentivaram.”
[Miguel, 74 anos]

De qualquer dos modos, a grande maioria dispde de todos os dispositivos que foram
questionados, a excecdo do tablet. Alda [83 anos], Camila [66 anos], Filomena [67 anos], Jodo [77
anos], Luisa [68 anos], Mariana [67 anos], Ricardo [67 anos], Filipa ndo o possuem

“Todos, menos tablet. Isso ndo. O meu neto 14 fora até diz ‘oh vo, tu podias ter um tablet, vais
para qualquer lado levas o tablet’. [Para mim] Ja chega! O telemdvel também tem Internet.”

[Filipa, 69 anos]
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Para uma analise sobre a posse de Internet, foram criadas duas categorias: (1) ha mais de uma
década; e (2) ha menos de uma década. Os que tém Internet ha mais de 10 anos sdo Camila [66 anos],
Manuel [65 anos], Jodo [77 anos] e Dinis, muito por causa dos filhos. Dinis acabou por ter Internet a
partir do momento em que a filha foi para o estrangeiro, comegando a utilizacdo justamente pelo
Skype, que inclusivamente se tornou uma forma mais econémica de comunicar:

“(...) Entretanto a minha filha foi para os Estados Unidos e ai eu, alto. (...) Ha uns 15 anos™,
guando apareceu 0 Skype. Espera ai, a gente agora temos que mudar agora a técnica disto.
Nessa altura o Skype, nés carregavamos com dinheiro e era muito mais econémico.” [Dinis, 75

anos]

A maioria destes avos tem Internet ha menos de 10 anos. Alda [83 anos], Antonio [71 anos],
Filipa [69 anos], Filomena [67 anos], Judite [63 anos], Luisa [68 anos], Miguel [74 anos], Ricardo, [67
anos], Silvio [60 anos], Mariana [67 anos] e Rita [58 anos], sendo que esta Ultima avé aderiu a Internet
fixa quando a filha foi para o estrangeiro.

3.3.2 - Tipo de plataformas utilizadas e resolu¢édo de problemas: a dimensdo da andlise
Na anéalise feita sobre o tipo de plataformas utilizadas, consegue-se perceber um uso de varias
plataformas online, verificando-se a incluséo transversal do Facebook nas praticas da maioria dos avos
entrevistados. Sdo utilizados Gmail, Hotmail, Messenger, Youtube, Whatsapp e Skype, uns mais que
outros. Alda [83 anos], Antonio [71 anos], Camila [66 anos], Filipa [69 anos], Judite [63 anos],
Manuel [65 anos], Mariana [67 anos], Miguel [74 anos], Rita [58 anos], Silvio [60 anos], Jodo [77
anos] e Luisa [68 anos], sdo esses casos. Os restantes, ainda que usando também varias plataformas,
estdo numa posicdo oposta (por exclusdo do Facebook na sua utilizacdo de plataformas online).
Ricardo [67 anos] e Dinis [75 anos] usam o email, motores de busca e fazem questdo de ndo utilizar a
rede social online Facebook.

Analisando a forma como estes av0s procuram resolver os seus problemas com as TIC, parte
deles pedem ajuda a familiares, alguns especificamente a netos. Acontece com Camila [66 anos],
Filomena [67 anos], Luisa [68 anos], Manuel [65 anos], Ricardo [67 anos], Rita [58 anos], Silvio [60
anos], Judite [62 anos] e Jodo [77 anos], que no seu caso particular, procura os netos para também
poder cultivar um hébito de valorizagdo e entreajuda intergeracional:

“Pego aos netos. (...) Normalmente peco-lhes a eles. Até (...) para eles sentirem que eu tenho
necessidade de aprender com eles. (...) Quando eu lhes peco ajuda eles sentem-se uns
senhores. Portanto, eu estou a valoriza-los quando lhes peco ajuda. Esta é a minha maneia de

entender. (...) Ha algumas coisas que eu consigo resolver, outras ndo (....).” [Jodo, 77 anos]

15 Sendo que o Skype surgiu ha 13 anos, segundo a informagéo do blogue da prépria empresa:
https://blogs.skype.com/2013/09/18/skype-turns-10-talkin-bout-a-revolution/
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Existem depois 0s que optam por procurar uma ajuda profissional. Dinis [75 anos], Mariana
[67 anos] e Filipa:
“Gragas a Deus ndo tenho tido problemas com isso, mas aquele mogo onde eu comprei o
computador, que eu ndo comprei assim nessas superficies grandes. J4& comprei com a intencao
de que se houvesse alguma avaria, ter aquela pessoa que ajudasse. E ele realmente tem sido

uma pessoa boa e prestavel (...). Ou entdo em Torres. (...)” [Filipa, 69 anos]

Verifica-se ainda um grupo que pede ajuda a amigos ou ao professor/formador da
Universidade onde frequentam o curso de Informatica (ou Internet e Multimédia). Acontece com
Anténio [71 anos] e Alda [83 anos]. N&o verificamos casos de avds em que resolvessem os problemas

técnicos exclusivamente sozinhos ou autonomamente.

3.3.3 — Uma utilizagao critica: dimensao de avaliagéo
Quando se abordam questdes ligadas a uma utilizacdo critica, concretamente questfes de seguranca na
Internet, verifica-se a existéncia de um grupo que procura fazer um uso cauteloso, particularmente no
que diz respeito a transagOes financeiras online. Quando algo de desconhecido surge, acabam por
fechar, eliminar, ignorar ou bloguear a acdo ou o contetdo. Alda [83 anos], Camila [66 anos], Filipa
[69 anos], a Filomena [67 anos], Judite [62 anos], a Luisa [68 anos], Manuel [65 anos], Mariana [67
anos], Miguel [74 anos], Ricardo [67 anos] e Rita [58 anos], enquadram-se neste perfil. Igualmente,
Dinis integra este grupo e ilustra isso mesmo no seu depoimento:
“Sempre, eu ndo brinco em servigo. Eu ja sei que aquilo é perigoso. Por exemplo, andam ai os
individuos (...) que eles sdo especialistas em sacar ai as passwords ai de determinadas coisas, é
preciso muito cuidado. Eu se me aparecer ali um aviso na Internet eu ja sei que aquilo € tudo

treta.* [Dinis, 75 anos]

Por outro lado, existe um outro grupo, muito menor, que se revela igualmente consciente, que
procura fazer uma utilizagdo cautelosa, mas que acaba por utilizar funcionalidades de operagdo
financeira online. Sdo os casos de Antonio [71 anos], Silvio [60 anos] e Jodo [77 anos], este Gltimo
revelando que, apesar de tudo, considera que ja teve um possivel constrangimento.

Para além da dimens&o dos usos de compras e transacdes financeiras online, que acaba por ser
determinante na analise da utilizagdo critica destes avos, percebemos que alguns destes avls usam a
Internet em toda uma dimens&o de informacao, conhecimento e entretenimento. Desde de informacéo
noticiosa, jogos, musica e filmes. Constatamos isso através do Silvio [60 anos], Rita [68 anos] e Jodo
(embora este se aborrega com jogos):

“(...) Portanto, a Internet para mim € uma fonte de conhecimento de onde n6és vamos beber e

depois podemos alimentarmo-nos para transmitir aos outros (...). Jogar ndo jogo muito.
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Chateia-me jogar. Mdsica gosto, até porque tenho amigos que me mandam coletaneas muito
boas, assim como filmes antigos. Filmes portugueses. No outro dia mandaram-me uma cole¢édo

de filmes portugueses, uma coisa maravilhosa (...).” [Jodo, 77 anos]

A maioria do uso € relativo a informacdo e conhecimento. Em regra, e no geral, estes avos
pesquisam informacdes do seu interesse, sendo que pode-se verificar uma tendéncia de género.
Algumas mulheres referem especificamente procurar informacdo ligada a culindria e costura ou
lavoures. Sao os casos de Alda [83 anos], Filipa [69 anos], Rita [58 anos] e Camila:

“(...) Vou ver desde rendas, crochés, bordados, tudo e mais alguma coisa. [Camila, 66 anos]

Relativamente a culinaria, sendo um individuo com uma evidente vontade de aprender, temos
Anténio [71 anos] que referiu essa area de pesquisa na Internet. Concluimos que o fez, em primeira
instancia, por necessidade de aprender apds ter enviuvado. No geral, as informagdes que estes avos
procuram na Internet tém a ver com temas especificos de interesse como contactos, ruas, mapas,
turismo, traduces e afins. Sdo eles Dinis [75 anos], Filomena [67 anos], Manuel [65 anos], Mariana
[67 anos], Miguel [74 anos], Ricardo [67 anos] e Judite [62 anos]. Embora se saiba que todos os avos
entrevistados usam a Internet para comunicar, apenas Luisa [68 anos] sublinhou a comunicagdo com
0S outros como a sua principal utilizacéo.

Ainda que ndo seja o foco da presente analise, surge um dado interessante das pesquisas
relacionadas com tematicas da salde. Este grupo de avos abordou este tema de forma completamente
espontanea. Sdo eles Alda [83 anos], Filipa [69 anos], Filomena [67 anos], Ricardo [67 anos], Silvio
[60 anos] e Dinis, embora este dltimo avd referia a necessidade de enquadramento e pensamento
critico™ relativamente & pesquisa na Internet de informacdes relativas a sadde:

“Por exemplo, ha pessoas que vdo ha net por causa de doengas e tal. ‘Ah, uma dor e tal’, vou I&
e depois analiso aquilo, mas ndo vou direto... Deixa-me aqui enquadrar. Espera la que eu ndo
vou nisso. (...) Dentro do meu conhecimento (...) para ter uma nogdo. Aquilo vai para ali o
que as pessoas la quiserem por. A Internet ndo tem juizo. Por isso mesmo é que ha muitos

perigos la dentro.” [Dinis, 75 anos]

3.3.4 — Uso, regularidade e criacéo de conteudos: dimens&o da performance

Em relacdo ao uso direto ou indireto das TIC, particularmente do computador, verifica-se a existéncia
de um grupo de avos que faz uma utilizacdo directa, independente e auténoma. Alda [83 anos],
Antonio [71 anos] (ja recorreu a ajuda do irmao com questdes de lingua espanhola, agora faz sozinho
com o tradutor online), Camila [66 anos], Dinis [75 anos], Filipa [69 anos], Filomena [67 anos], Judite
[63 anos], Mariana [67 anos], Miguel [74 anos], Ricardo [67 anos], Alda e Silvio:

18 Algo justamente corroborado por Espanha (2009) na sua obra “Satde ¢ Comunica¢io numa Sociedade em
rede — o caso portugués”, quando aborda a utilidade e confianga nas TIC no contexto da satde.

37



“Fago sozinha. Agora ja fago sozinha. Quando preciso vou ao Google e vou procurar.” [Alda,
83 anos]
“Nao, ndo. Isso vou a procura. Com letra grande, com letra pequena, com espaco ou com

virgula. (...) Geralmente isso vou la. Isso ndo preciso de ajuda.” [Silvio, 60 anos]

Posteriormente surgem os que precisam de ajuda na utilizacdo e recorrem a outrem (uso
indireto). Sao os casos de Manuel [65 anos], Rita [58 anos], Jodo (com a ajuda do filho em aplicacdes
mais especificas) e Luisa (através do neto numa utilizacdo geral), conforme testemunho destes dois
Gltimos avos. Um apoio intergeracional:

“Se eu estiver muito atrapalhado pego (...). HA documentos que eu ndo consigo... Eu nunca fui
barra nenhum a trabalhar em excel. Nao sei trabalhar em excel. Ai peco para me fazerem. E ha
coisas de mais responsabilidade (...). Peco ao meu filho, a0 Nuno.” [Jodo 77 anos]

“E assim, quando preciso de consultar vou ao Google. As vezes coisas que eu ndo consigo,

espero que o meu neto venha (...).” [Luisa, 68 anos]

Quando se analisa a regularidade de uso da Internet, constata-se que a esmagadora maioria faz
um uso diario da Internet. Alda [83 anos], Antonio [71 anos], Camila [66 anos], Filomena [67 anos],
Judite [63 anos], Luisa [68 anos], Manuel [65 anos], Mariana [67 anos], Ricardo [67 anos], Rita [58
anos], Jodo, Mariana e Silvio, sendo que uns consideram um vicio, outros tém-na como companhia®’

durante o dia (no telemovel ou no computador), neste ciclo de vida:

“[Utilizagdo diaria] Sim, sim. E um vicio. (...) Eu digo que é um vicio porque as vezes um
individuo esta a conversar e sem querer esta a olhar [para o telemével], a ver o que se esta a
passar (...). Eu tenho o Observador, que estd sempre a dar noticias e tal. (...) Vou ver as
noticias, o que € que se esta a passar.” [Jodo, 77 anos]

“Tenho computador sempre ligado. Assim que me levanto de manhd, é logo das primeiras
coisas que fago. E aquecer o pequeno-almogo e ligar o computador. Tenho todo o dia ligado.”
[Mariana, 67 anos]

“Desde que estou aposentado entdo. E de manhi a noite (risos).” [Silvio, 60 anos]

Uma minoria de avos, Filipa [69 anos], Miguel [74 anos] e Dinis, ndo usando todos os dias,
afirma utilizar “quase todos os dias”, ou seja, muito frequentemente:
“Quase. Diariamente ndo, mas a 90% dos dias. (...) E uma frequéncia bastante alta.” [Dinis, 75

anos]

7 Substituindo, para estes avés, o que foi a sua companhia mediatica durante grande parte da sua vida: a
televisdo. Segundo Torres (2011), associado ao conceito de soliddo da terceira idade, evidenciou-se a

televisao enquanto meio de informagdo e “companhia”.
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Na anélise acerca dos avos que criam contetidos, encontra-se 0 grupo mais representativo. S&o
eles Anténio [71 anos], Filomena [67 anos], Luisa [68 anos], Ricardo [67 anos], Silvio [60 anos],
Judite, entre comentérios de politica e publicidade ao bar/café da sua familia, e Miguel e Manuel com
a partilha de videos (sendo que este ultimo avé o faz mais por razdes profissionais):

“Tiro pontualmente. Fago videos, fago filmes. Eu gosto muito de fotografias e filmes. Como
tenho uma aula de “Internet e Multimédia”, gosto muito de fazer filmes, por legendas e por
musica. (...) Depois ponho no Facebook. Fago muito isso.” [Miguel, 74 anos]

“(...) Posso pdr um video no Facebook. Fago um video e depois publico. Videos relacionados
com trabalho. Sé relacionado com o trabalho, mais nada. Para mostrar algo que esta
relacionado profissionalmente com a nossa vida e que nds gostamos de partilhar com clientes,

principalmente.” [Manuel, 65 anos]

O grupo seguinte consiste nos avos que ndo criam contetdos (nem partilham). Desde Alda [83
anos], Filipa [69 anos], Jodo [77 anos], Mariana [67 anos], Rita [58 anos] e Camila, tendo por base o
argumento de ndo exposicao na Internet:

“Eu ndo publico nada. (...) Ndo gosto de me expor. Nada. Nao partilho fotografias.” [Camila,

72 anos]

Ainda que sendo a minoria, Dinis [75 anos] somente partilha contetdos, e na maioria das

vezes, no seu circulo familiar.

3.4 -USO SOCIAL DA VIDEOCHAMADA
3.4.1 - Plataformas de videochamada que conhece: dimenséo do conhecimento

Quanto ao conhecimento de plataformas ou aplica¢cdes que permitam a videochamada, Antonio [71
anos], Camila [66 anos], Filipa [69 anos], Ricardo [67 anos] e Alda, s6 conhecem o Skype:

“S6 conhego o Skype, ndo conhego mais nenhuma.” [Alda, 83 anos]

Os restantes, sendo a maioria, conhecem mais que o Skype. S&o os casos de Dinis [75 anos],

Rita [58 anos], Filomena [67 anos], Judite [63 anos], Luisa [68 anos] e Silvio [60 anos]. Miguel e Jodo
sd0 0s que conhecem o maior nimero de plataformas/aplicacdes de videochamada:

“Gmail, Messenger e 0 Skype.” [Jodo, 77 anos] “Conhego o Skype, conheco o Messenger.

Essencialmente esses dois.” [Miguel, 74 anos]

De qualquer dos modos, mesmo no grupo que detém conhecimento sobre outras aplicacGes de
videochamada, verifica-se que a utilizacdo principal de videochamada é feita na plataforma mais
popular:

“Ha por ai outras, o Messenger e essas coisas mas eu so utilizo o Skype.” [Dinis, 75 anos]
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Existem dois casos, que para além da procura de conhecimento, utilizam duas plataformas de
videochamada. S80 os casos de Mariana [67 anos] e Manuel [65 anos]. O Skype continua a estar

sempre presente.

3.4.2 — Dimenséo de uso
A origem do incentivo do uso da videochamada destes avés, globalmente, comeca pela necessidade de
contactar com a familia, nomeadamente com 0s netos que se encontram distantes geograficamente,
particularmente no estrangeiro. E o caso de Luisa [68 anos], Dinis [75 anos], Jodo, [77 anos], Ricardo
[67 anos], Rita [58 anos] e Alda:

“Porque é que eu comecei a usar a videochamada? Para ver os meus filhos. Para conseguir vé-

los. Para ver os filhos e os netos. E os afilhados e os amigos.” [Alda, 83 anos]

Também Filipa se inclui neste grupo, com a particularidade de ter sido o préprio neto mais
velho, a viver na Suiga, a incentiva-la a usar a videochamada:

“O meu neto, foi ele que me incentivou a ir para esta tecnologia. O neto mais velho. Se calhar

se ndo fosse ele eu ainda ndo sabia nada.” [Filipa, 69 anos]

Outro grupo usa a videochamada com a familia (filhos e netos), mas estando territorialmente
proximos, partindo esse incentivo por parte dos familiares. E o caso de Manuel [65 anos] e Miguel:

“Nao foi assim uma necessidade em especial. Aquilo como estava ao meu alcance, como elas

ja utilizavam, (...) quase que me obrigaram a mim a utilizar. Elas é que me incentivaram. (...)”

[Miguel, 74 anos]

Manuel, estando igualmente perto, sublinha o incentivo de um ponto de vista da necessidade/
compulséo de proximidade:
“Porque ¢ uma maneira de nos nos sentirmos mais perto uns dos outros, com a videochamada.

Foi por ser um meio de nos aproximar.” [Manuel, 65 anos]

Existem também os casos de Antonio [71 anos], Mariana [67 anos], Filomena [67 anos] e
Silvio [60 anos], que ndo usando com os netos (particularmente estas duas avds que ja usaram
esporadicamente e agora ndo usam), o0 incentivo do uso da videochamada partiu do professor de

Informatica.
Quando se tenta perceber com que frequéncia estes avds comunicam presentemente com 0s

seus netos (e também com os filhos), verificam-se diferencas. Para comecar, a maioria situa-se numa

comunicacdo por videochamada semanal (em média, duas vezes por semana). E o caso de Dinis [75
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anos], Filipa [69 anos], Manuel [65 anos], Miguel [74 anos], também dependendo da disponibilidade
“do outro lado”, como refere Rita:

“Esta semana que passou Vi-o [neto] pouco. Mas vejo-o0 duas, trés vezes numa semana.

Também conforme a disponibilidade 14 do outro lado.” [Rita, 58 anos]

Na mesma logica da disponibilidade, numa regularidade quinzenal, encontra-se Alda [83
anos]. Numa tentativa de comunicagdo de videochamada praticamente didria podem-se apontar o0s
casos de Ricardo [67 anos] e Luisa. No caso desta avd, isso verifica-se essencialmente com as netas do
Kuwait:

“Apesar da distdncia, todos os dias nos vemos. Pode falhar um dia ou outro (...) porque 14 (...)
[€] inverno (...) As outras que estdo em Londres, ndo tanto. Menos, menos. Com estas duas

[netas do Kuwait] ¢ muito mais. E praticamente todos os dias, ainda ontem.” [Luisa, 68 anos]

No que diz respeito a qualidade da videochamada, existe um grupo de av6s que considera
existirem dificuldades e uma qualidade fraca. Sdo eles Antonio, [71 anos], Filomena [67 anos],
Mariana [67 anos], Jodo [77 anos], Silvio [60 anos] (embora estes avds com pouca utilizacdo atual),
Camila [66 anos] e Miguel apontam como possivel razdo a eventual fraqueza do sinal. Alda [83 anos],
referindo também os problemas de ligacdo, corroborando também uma qualidade fraca, algumas vezes
recorre & mera utilizacdo do audio para tentar manter a comunicacao.

Posteriormente, verifica-se outro grupo que afirma a intermiténcia entre fraca e boa qualidade.
E o caso de Judite [63 anos], Manuel [65 anos], Ricardo [67 anos], Filipa [69 anos] e Luisa:

“As vezes sim. As vezes a imagem néo é nitida. Tanto que depois vem de 14 a dizer o que é que
nds achamos (...). Da parte deles também. Porque (...) eles vivem num arranha-céus (...) e a
Internet 14 é do prédio. E as vezes h4 um bocadinho de dificuldade 1a do lado deles (...). Olha,

ontem (...) parecia uma fotografia auténtica. [Luisa, 68 anos]

Ainda sobre esta questdo, Rita [58 anos] e Dinis [75 anos] defendem que a qualidade da
videochamada dentro da Europa € boa, ao contrario do que acontece fora (no caso deles, Mogambique

e Brasil).

3.4.3 - Com quem falam estes avos via videochamada?: dimensdo da finalidade
Para a presente analise, é também importante compreender com quem falam esteves avés na
videochamada. Falardo s6 com os netos? Como ja se verificou ao longo deste trabalho, esse uso néo é
exclusivo. Camila [66 anos], Judite [63 anos], Ant6nio [71 anos] e Silvio [60 anos] comunicam com
outros familiares, irmdos, cunhados e sobrinhos que estdo distantes, nomeadamente no estrangeiro,

mas ndo com 0s netos.
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A maioria dos avds entrevistados enquadra-se numa perspetiva de comunicagdo via
videochamada com os netos, tendo por base o &mbito familiar, mas também alguns amigos. S&o eles
Dinis [75 anos], Filipa [69 anos], Manuel [65 anos], Miguel [74 anos], Ricardo [67 anos], Alda [83
anos] e Rita [58 anos]. No mesmo sentido, mas afirmado um uso exclusivo da videochamada com a
familia, encontra-se Luisa:

“Com a minha familia. Nem tenho mais ninguém [no Skype]. Mais com estas duas [netas] que
estdo no Kuwait. [Com as netas de Londres] é muito raro. Agora mais pelo casamento porque
ela vem casar c4 (...). Mas para mostrar-me a casa dela, que comprou. Um bocadinho mais.

Mas de resto é mais com estas, sinceramente.” [Luisa, 68 anos]

De referir ainda que ndo existe nenhum caso que comunique exclusivamente s6 com 0s netos

na videochamada.

3.4-PROXIMIDADE CONECTADA

3.4.1 — Relagéo na videochamada
Quando se analisam as atividades tidas durante a videochamada encontra-se um primeiro grupo que
apenas realiza conversacdo. Alda [83 anos], Filomena [67 anos], Filipa e Miguel o fazem-no
regularmente com o0s netos.
“S6 conversar.” [Filipa, 69 anos]

“E mais o ‘bla bla’ (risos). E a conversa.” [Miguel, 74 anos]

Os av0s que conversam, cantam/tocam e brincam, sdo justamente 0s que comunicagdo com 0s
seus netos por videochamada regularmente. Sdo eles Manuel [65 anos], Rita [58 anos], Dinis e
Ricardo:
“(...) Agora anda louco pelos octonautas. ‘Entdo os octonautas, quantas patas é que eles tém?
oito!”. Pronto, sdo estas coisas. A conversa tem que ser sempre a brincar. Nas refeigdes,
estamos na conversa, as duas por trés, pde na boca, distraido. E outras vezes ‘vamos fazer aqui
uma corrida para ver quem ¢ que come primeiro’. E eles quando sdo pequenos querem €
ganhar. E entdo, é assim. Vai comendo.” [Dinis, 75 anos]
“Ela gosta muito de falar comigo e farta-se de rir porque eu tenho 14 umas trés ou quatro
guitarras, tenho 1a uma gaita de ‘coiso’ [harménica] e depois tenho 14 um chapéu muito largo,
tipo mexicano, e estou ali a cantar e a tocar. Ela farta-se de rir. (...) E conversar.” [Ricardo, 67

anos]

Rita é a Unica que afirma também manter a ligacdo durante as refei¢fes, podendo assim

partilhar o jantar:
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“Ja temos ligado para estarmos a jantar e levo o computador para a mesa, estamos a jantar e
estamos ligados. Até se fala pouco, ndo é? Mas acabamos por nos estar a ver e vamos dizendo

aquelas coisas mais ocasionais. Ja chegamos a fazer isso.” [Rita, 58 anos]

Por ultimo, existe um grupo de avls que conversa mas também mostra coisas, tais como: a
casa, 0s brinquedos, os trabalhos da escola e afins. Isto aconteceu com Jo&o [77 anos] e Mariana [67

anos], quando ainda comunicavam por videochamada com os netos, e acontece com Luisa [68 anos].

“Por exemplo, a mais pequena, quase todos os dias me mostra as novidades. ‘Olha, espera ai
avd’, 14 vai ela (deve ser com o telemével ou com um tablet), mostra-me o quarto dela (...).
Até mesmo a minha nora quando compra alguma coisa, ‘olhe, compramos esta prateleira,

compramos aquele armario’ (...).” [Luisa, 68 anos]

Relativamente ao tempo de ligacdo, categorizou-se da seguinte forma: (1) menos de 15
minutos; (2) entre 15 minutos e meia-hora; (3) e entre meia-hora e uma hora. O grupo mais pequeno é
precisamente o dos avos que fazem ligagOes de videochamada com menos de 15 minutos de durag&o.
Miguel [74 anos] e Manuel fazem ligag¢Ges curtas para as suas netas, no caso do primeiro, ja tem netas
mais crescidas que comecam também a querer ter outras ocupacgdes, no segundo caso, a sua neta é
muito pequena e dispersa-se:

“3, 4, 5 minutos, coisas breves. Porque ela ainda ndo se fixa na conversacdo.” [Manuel, 65

anos]

Os que fazem ligagdes de videochamada entre 15 minutos e meia hora sdo Camila [66 anos],
gue apenas fala com a irma, Filomena [67 anos] e Mariana [67 anos], que no passado falavam com os
netos, mas agora praticamente ndo o fazem. Jodo [77 anos] também j& faz muito menos porque o neto
que estava em Angola, voltou a Portugal. Jodo conta voltar a utilizar quando o neto for para Singapura,
como esté planeado para breve. Filipa afirma ter conversas com cerca de 30 minutos com o neto mais
velho que se encontra na Suica:

“(...) Ah isso somos capaz de estar meia hora. Porque eu gosto muito de conversar e ele

também gosta. (...) ele é mais conversador do que estes.” [Filipa, 69 anos]

Os restantes dos avds tém conversas mais prolongadas e fazem-no presentemente. Sao eles

Luisa [68 anos] (no caso desta avd, menos tempo com os netas de Londres), Ricardo [67 anos], Alda

[83 anos], Dinis [75 anos] e Rita [58 anos] fazem ligagdes de videochamada entre meia hora e uma
hora:

“Meia hora. Ja chegou a ser mais. Com ele ndo consegue ser tanto porque depois comeca a

ficar cansado. Com a minha filha chego a estar uma hora a conversar. (...)” [Rita, 58 anos]
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Os avos que usam a videochamada tém a percecdo de proximidade, ligacdo e grande grau de
satisfacdo emocional. Abordam isso mesmo Luisa [68 anos], Manuel [65 anos], Miguel [74 anos],
Ricardo [67 anos], Filipa [69 anos], Alda, Dinis e Rita:

“Sim, sim. E ndo s6. Eu acho que a amizade consegue manter-se mais. Por exemplo, a minha
neta nunca me vé... Quem ndo aparece esquece. Se a gente se vé, praticamente estamos sempre
perto. A ligac@o continua.” [Alda, 83 anos]

“Entdo claro que é. Nos estamos a ver. Uma pessoa pode estar mal e estar através de um
telemovel: ‘eu estou bem’ e ndo esta nada bem. Ali, aquilo ¢ direto, a gente olha e vé. As
pessoas ndo podem esconder. Podem disfarcar, mas ndo podem esconder. Eu acho que é o
maximo. Na medida em que nds estamos a ver. Esta longe mas parece que esta ali, ndo é? No6s
s6 através da voz... Portanto, ndo ¢é presente, mas esta ali. Estd a mexer, nos estamos a ver. E
muito superior.” [Dinis, 75 anos]

“As vezes dava-me vontade de abraca-los. Comeco-lhe a dizer: ‘dd-me isto, da-me aquilo’. Ele
estende a méo, eu estendo a mdo. Quando estamos mais dias pego a minha filha para nos
podermos ver. Ha aquela vontade (...). Olhe, apetecia-me tanto abracar. E pronto, a gente as
vezes vem a lagrima ao olho, porque pronto, é diferente. A gente por telefone esta a falar mas
ndo estd a ver a pessoa. (...) Tem saudades mas quando estamos a ver dd vontade de tocar.”

[Rita, 58 anos]

Os av0s que atualmente ndo usam a videochamada com os netos (e filhos), consideram que
existe uma percecdo de proximidade e de grande grau de satisfacdo na utilizacdo com a familia, mas
particularmente no uso com os netos e filhos. S&o os avés Jodo [77 anos], Filomena [67 anos], Silvio
[60 anos], Anténio [71 anos], Camila [66 anos] e Judite [63 anos]. Mariana [67 anos] que deixou de
utilizar a videochamada com o0s netos porque estes se tornavam muito agitados e provocavam
dificuldades na comunicagdo, € a Unica que ndo sublinha mais-valias no grau de satisfagdo emocional
na comunicagdo por videochamada. De qualquer dos modos reconhece as vantagens da imagem para

percecionar o estado de espirito dos outros, especialmente dos familiares.
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CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) abriram novas possibilidades na interacdo
humana, sendo pilares fundamentais de uma sociedade em rede (Castells, 2011 [1996, 2000]). Com
este facto, o espago-tempo “comprimiu-se” e tudo acontece a grande velocidade, desde a atividade
econdmica, até a comunicacdo interpessoal. De um ponto de vista das relacfes sociais e de
comunicagdo, se por um lado as TIC ndo permitem o contacto fisico, como se verifica, estas abrem a
possibilidades do virtual, com a ultrapassagem de barreiras temporais e espaciais, facilitando o
contacto répido e simples com familiares e amigos (Erickson, 2011). Este facto promove a
comunicacdo, permitindo fazé-la de casa para inimeros pontos do globo (Cardoso, 2006; Cardoso et
al., 2015).

Mas sera a comunicagdo mediada tecnologicamente suficientemente satisfatoria para a
substituicdo do contacto fisico ou a comunicacdo face-a-face? Certo é que alguns autores sublinham
que as relagdes sociais sdo até consolidadas com a complementaridade destes varios tipos de
comunicacgdo. De qualquer dos modos, com a impossibilidade de um encontro fisico, os individuos
tém hoje ao seu alcance novos meios como o telemével, computador e Internet (e respetivas
ferramentas) para realizarem essa comunicacgao. As posi¢oes ndo sdo unanimes. Existem visdes que se
dividem entre o otimismo e o pessimismo relativamente as novas tecnologias de comunicacdo e as
relagdes interpessoais. Na comunicacdo realizada na virtualidade, ndo se verificando determinados
aspetos da fisicalidade, como a voz ou as expressdes faciais, estas podem ser veiculados através de
novas tecnologias de informag&o e comunicacéo: como é o caso da videochamada. Como verificamos,
a videochamada confere aspetos positivos, podendo até compensar, de forma alternativa, algumas
dessas perdas da auséncia de contacto presencial, ditado pela distancia geografica. Pode entdo
verificar-se, por um lado, a vantagem da rapidez e facilidade, e por outro a anulacéo de distancias ndo
possiveis no mundo fisico, contribuindo para a manutencdo dos lagos humanos.

Relativamente as hipoteses definidas neste estudo, estas confirmaram-se globalmente. Ao
nivel da primeira hipotese (H1) verificou-se que, ainda que num contexto de “imigragdo digital”, de
uma forma ou de outra, existe algum tipo de uso de tecnologia e vontade de poder evoluir para
comunicar com as geracdes mais jovens da familia, particularmente netos (“nativos digitais”). No
mesmo sentido, a hipétese seguinte (H1%), confirma-se tendencialmente, sendo uma motivacao para o
uso e uma forma de aprendizagem digital continuada no tempo. Foi confirmada a segunda hipGtese
(H2), concluindo que as TIC sdo uma forma de colmatar e encurtar distancias em contexto familiar.
Enfim, significa que num contexto de afastamento e mudancga, vérias TIC poderdo colmatar uma
possivel falta de contacto entre familiares. A terceira hipotese (H3) também se confirma,
correspondendo a uma maior percecdo de satisfagdo emocional na comunicacdo familiar usando a
videochamada. Neste caso, a compulsdo da proximidade dos individuos é evidente no uso da

videochamada por parte destes avos digitais. No @mbito da utilizagdo das TIC, a videochamada
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contribui para a manutencdo e/ou aprofundamento dos lagos dos avos com os seus netos. De algum
modo, a compulsdo da proximidade, ao ser compensada através da videochamada, estabelece assim o
que se designa neste estudo como uma “presenca conectada”. A quarta hipotese (H4), partindo do
conceito de literacia mediatica, é confirmada, no sentido em que a apropria¢do da videochamada é
“ndo linear” e ¢ realizada por avos digitais diversos, heterdgenos, também ao nivel das suas
competéncias digitais. Todavia, com uma caracteristica em comum: a motivacéo para a utilizacdo da
videochamada passa pelo facto dos netos (e também os filhos) se encontrarem distantes
geograficamente e por algum incentivo por parte destes, como também ja foi referido.

De salientar ainda uma quinta hipotese definida inicialmente, com indicadores/perguntas que
constaram no guidao mas, por uma questdo de dimensdo do estudo, optou-se por ndo aprofundar. De
qualquer dos modos, reteve-se que, sobre as desigualdades digitais, pode-se afirmar que as percecbes
sobre os discursos idadistas face aos seniores ndo sdo unanimes. Ainda assim, identifica-se um grupo
maioritario que considera existir uma visdo idadista (digital) por parte dos nativos digitais,
desvalorizando a relagdo dos seniores com as tecnologias de informacéo e comunicagdo. Sobre as
politicas publicas de inclusdo digital, as Unicas que sdo mencionadas sdo politicas locais. Por exemplo,
é referido o prémio de Inclusdo Digital obtido pelo projecto Sobral Sénior em 2012. Existe um outro
grupo que, para além de também referir o conhecimento das iniciativas das universidades seniores
promovidas pelos municipios, falam na iniciativa governamental “Plano Tecnoldgico da Educacao”,
mais concretamente no programa e-escolas e no mediatico computador Magalhaes, embora sabendo

que era destinado ao publico em idade escolar.

Nestas relaces intergeracionais entre avos e netos, verificamos que a videochamada pode
abrir possibilidades muito positivas em situacao de distancia geografica. Os netos (em familia) acabam
por se envolver na videochamada e os avos acabam por ter uma satisfatoria sensagdo de presenca e
proximidade, configurando uma presenca conectada. Todavia, para uma utilizagdo efetiva da
videochamada por parte dos mais velhos, deve existir um prévio enquadramento e auxilio por parte de
um facilitador digital, podendo ser um familiar com mais competéncias digitais ou um formador de um
projeto de literacia digital em contexto de envelhecimento ativo. Deste modo pode-se ultrapassar
alguns problemas iniciais e de ambientagdo ao meio digital. A entrada na adolescéncia por parte de
alguns netos pode também ser um obstéculo ao uso regular da videochamada, por desinteresse destes.
No uso da videochamada, os netos em idade infantil estdo mais disponiveis para a comunicagdo com
0s avos e estes também exploram mais essa possibilidade no sentido de poder conviver com 0s seus
netos, vendo-os “crescer”. Deste modo, podemos confirmar a existéncia de avos digitais, ainda que

com perfis especificos, sendo um grupo heterogéneo™. Como refere Rosa (2015): “As pessoas idosas

No estudo de Lapa e Cardoso (2013) sdo referidas variagBes existentes no que diz respeito a idade. Todavia, serd
importante olhar para além da perspetiva meramente geracional. Os mesmos autores referem que existem
diversidades nos usos e experiéncias online no interior das proprias geracdes, o que indica heterogeneidade.
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terdo um perfil diferente e viverdo em contextos diversos do passado. Serdo mais escolarizadas e
estardo ainda mais habilitadas e proximas das novas tecnologias do que as gera¢des atuais. Contudo,
apesar de mais proximos das novas formas de informacéo e de comunicagdo, os idosos reformados ndo
se tornardo necessariamente num grupo menos heterégeno do que no passado” (Rosa, 2015: 95-96).

Ainda assim, num contexto heterogéneo, sdo relevantes as vantagens da videochamada nas
dindmicas, aprendizagem, colaboracéo e relagdo (intergeracional) a distancia entre avés e netos. Ainda
que fisicamente distantes, 0s avds e os netos, mas também a familia em geral, podem manter um
conjunto de atividades quotidianas. A videochamada, enquanto CMC, partilha um espaco para a
manutencdo da intensidade/forca dos lacos e da intimidade das relacdes intergeracionais (Selwyn et
al., 2003). Sao as “ligacdes abertas”, num “espago de fluxos” (Castells, 2011 [1996; 2000) que
contrapdem a tendéncia fluida das relagdes que a “modernidade liquida” (Bauman, 2004) nos tenta
impor. Edificam-se entdo neste estudo os conceitos de avos digitais e comunicacao intergeracional
familiar.

Referir ainda que, para além da propria dissertacdo, sendo este trabalho um passo
determinante neste percurso e investigagdo, esperamos que as conclusdes que vao sendo tiradas ao
longo deste processo possam ir de encontro a desejavel reunido de condicfes para o investimento em
politicas publicas de inclusdo digital dos mais velhos em Portugal, sendo uma aposta simultanea na
promocdo da igualdade de oportunidades e no alargamento do mercado de economia digital. Segundo
algumas andlises econdmicas relativamente recentes, as contribuicBes dos seniores ndo sédo SO
essenciais para a manutengdo das economias familiares, como sdo condicdo de evolugdo econdmica.
Os “novos velhos” podem vir a preencher uma maquina economica em declinio (Rodriguez, 2004:
234). Eles possuem poder de compra e podem imprimir ao mercado de bens e servicos uma nova
esperanca (Dias, 2005; 2015).

Ao nivel das politicas publicas de inclusdo digital, serd importante uma aposta global e
sistemética na promog&o da inclusdo digital dos mais velhos, a par da promog¢ao de um “design digital
inclusivo” (Loos, 2012), procurando influenciar o tempo de uso, incrementando assim a melhoria das
competéncias digitais, levando a melhores niveis de literacia mediatica (DiMaggio et al. 2004). No
caso dos seniores, a promocdo de espagcos e momentos de experimentacdo, enquanto estratégia de

politicas publicas tecnoldgicas, ao aumentar a sua literacia mediatica, promove-se a sua inclusao

Variaveis como a escolaridade e 0s recursos econémicos, especialmente a primeira, poderdo ser determinantes
na diferenciacdo de usos e competéncias digitais dos individuos de uma mesma geragdo. Lapa e Cardoso (2013)
referem ainda o interesse de se desenvolverem estudos que analisem pontes geracionais (relacbes
intergeracionais) através das TIC, tal como o caso do presente estudo.
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digital. A definicdo de programas de a&mbito intergeracional®® familiar e escolar, onde criangas e
jovens em idade escolar/universitaria possam ser facilitadores digitais, com uma integracéo curricular
destas suas ac¢bes, num modelo de “aprendizagem em servigo” (service-learning model), podera ser
uma resposta importante. Um efeito significativo nas légicas de comunicacdo em rede emergentes,
num pais onde aparentemente a questdo geracional (ainda) é relevante (Lopes, 2015).

A este propdsito, referir por fim, a pertinéncia do alargamento e implementacéo do projeto:
“Third Age Online” (TAO)® em Portugal (ou programa semelhante), podendo-se estabelecer as
parcerias estratégicas com o ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa, o Instituto de Envelhecimento,
integrado no Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, a Cooperativa Antonio Sérgio
para a Economia Social, a Fundacao Francisco Manuel dos Santos e a Fundacdo Calouste Gulbenkian.
Esta rede de parceiros poderd dar uma perspetiva de desenvolvimento deste campo de estudo e
intervencdo, elaborando-se assim propostas de politicas publicas, sempre articuladas com a area da
Economia Social e Solidéria.

Citando Rosa (2015), “A era dos reformados idosos tecnologicos [seniores digitais ou avos
digitais], audiovisuais e curiosos pelo saber estd em curso. Ndo é uma era do ponto de vista da
implicacdo social dos cidadaos, pior do que a era passada — em que a proximidade e a presenca fisica
“do(s) outro(s)” eram essenciais para sobrevivéncia social. Apenas ¢ muito diferente quanto ao modelo

de funcionamento. Resta saber aproveita-la (Rosa, 2015: 95-96)” e potencia-la.

1% Conforme exemplos contidos num trabalho da Penn State University e da Generations United, apresentando-
se um compéndio com a descricdo de 46 programas intergeracionais
(http://extension.psu.edu/youth/intergenerational/program-areas/technology.) De referir ainda o facto de

existirem programas nacionais, ainda que mais localizados, como o “Clique Sem Idade” ou o “e-mili@?”, entre

outros, conforme nos referem Roberto et al. (2014a).

20 portal de colaboragdo e comunidade: http://www.thirdageonline.eu/
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ANEXO A

Alguns dados quantitativos sobre a Internet em Portugal e os mais velhos

Figura 1 — Utilizacdo de Internet 2013 (%)
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Fonte: Obercom 2014 - Inquérito & sociedade em Rede em Portugal 2013 (n=
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Figura 2 — Utilizacdo de Internet, por escaldo etario 2013 (%0)
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Figura 3 — Utilizag&o de Internet, por grau de escolaridade, em Portugal 2013 (%)
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Figura 4 — Grau de escolaridade por escaldo etario, em Portugal 2013 (%)
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ANEXO B
GUIAO DE ENTREVISTA

INTRODUCAO (trés perguntas de caracterizacio sociodemogrifica) [“quebra gelo”]

| - E av6/avd materna/o, paterna/o ou ambos 0s casos?

Il — Que idade tém os seus netos (e/ou sobrinhos-netos)?

I11 — Onde vivem os seus netos De um ponto de vista geografico, vive perto ou longe dos seus netos?
CONTEXTO FAMILIAR

P1 — Considerando varios tipos (papel familiar) de avd/4, entre os quais: (1) cuidador (substituto dos
pais); (2) apoiante (apoia e auxilia os pais); (3) distanciado (distante geograficamente, por perfil
psicolégico/personalidade do préprio ou outros contextos especificos); (4) presente, mas ndo no
quotidiano; e (5) proximo, mas ndo substituto: com qual mais se identifica?

P2 — Enquanto av6/6, que responsabilidades e atividades tem a seu cargo?
P3 - Em que situagdes se encontram pessoalmente?

P4 - Com que frequéncia se encontra presencialmente com a familia, particularmente com os netos?
(Todos os dias? Semanalmente?)

P5 — Quanto tempo geralmente passa com 0s seus netos (duragdo média desse contacto)?

P6 - Que meios/dispositivos tecnoldgicos (telefone fixo, telemdvel, computador) utiliza para
comunicar com a sua familia, especialmente com os netos?

P7 — Porque procura falar com os seus netos, seja de forma presencial ou a distancia (através das
novas tecnologias)?

P8 — Como define a proximidade de relagcdo com os seus netos? (Deixar responder livremente, s6 no
final pedir valor da escala: 0 “nada proxima” ¢ 10 “muito proxima”).

CONTEXTOTIC

P9 - Que meios tecnoldgicos de informagdo e comunicacdo NAO TEM em sua casa? Radio,
Televisdo, Telefone, Telemoével, Computador e Tablet.

P10 - Quando tem um problema técnico ou uma duvida relacionada com o telemével, o tablet, o
computador ou a Internet tenta resolver sozinho ou pede ajuda algum familiar?

Telemovel
P11 - Quando teve o seu primeiro telemovel?

P12 - Com que frequéncia fala com pais (ascendentes), irmaos, cunhados (fratrias), filhos através de
telemdvel? (Todos os dias? Semanalmente? Mensalmente? Esporadicamente?)



P13 - E com as geragdes mais jovens (de netos, sobrinhos-netos e afins)?
P14 — Quanto tempo passa a falar com eles dessa forma (duragcdo média desse contacto)?

P15 - O seu telemével é um telemével com teclas ou com Internet (smartphone/telefone
“inteligente”)?

P16 - Usa ou alguma vez usou a videochamada no seu telemdvel ou no de outra pessoa?

Computador e Internet
P17 — Descreva-me 0 seu primeiro contacto com um computador ou tablet?
P18 — Desde quando tem acesso a Internet em casa?

P19 - Quando precisa de consultar alguma coisa na Internet, fa-lo diretamente ou por intermédio de
outra pessoa? (identifique o intermediario)

P20 - Em que aparelho (dipositivo) usa mais a Internet (tablet, computador ou telemovel)?
P21 - Usa a Internet diariamente?

P22 — A excecéo da videochamada, com que frequéncia fala com pais (ascendentes), irmaos, cunhados
(fratrias), filhos através da Internet? (Todos os dias? Semanalmente? Mensalmente?
Esporadicamente?)

P23 - E com as geragdes mais jovens (de netos, sobrinhos-netos e afins)?

P24 - Considera que, pelo facto de contactar a familia através da Internet, tem evoluido nas
aprendizagens de uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo?

P25 - Quando usa a Internet, independentemente do aparelho (dispositivo), pensa nos perigos, em
questdes de seguranca de dados pessoais, entre outras questdes semelhantes?

P26 - Usualmente cria conteidos que partilha na Internet (textos, fotografias, videos, etc)?

P27 — Porqué e para qué utiliza a Internet (critérios que guiam a sua utilizacdo)?

Plataformas digitas online
P28 - Utiliza alguma plataforma ou redes sociais online, Facebook ou outras?
P29 - Que plataformas de videochamada conhece?

P30 - Usou ou usa a videochamada para comunicar com quem? [em caso negativo] Pelo menos ja
viu/vé usar?

P31 - Porque comecgou a usar a videochamada?

P32 - Usa a videochamada com as geracfes mais jovens (de netos, sobrinhos-netos e afins)?
[RESPOSTA NEGATIVA SALTA PARA: P37]

Vi



P33 - Com que frequéncia? (Todos os dias? Semanalmente? Mensalmente? Esporadicamente?)

P34 - Tendo ja experimentado a videochamada com os netos, que atividade(s) realizou?
(Conversar; RefeicOes; Ver televisdo; Cantar/tocar; Jogar em rede; Outra.)

P35 — Quanto tempo dura mais ou menos cada chamada de video que realiza com a familia,
especialmente com os netos (tempo médio de ligacdo)?

P36 — Faz a ligacdo apenas para manter a companhia?

P37 — Costuma ter problemas técnicos na sua videochamada (qualidade de som e/ou imagem,
sinal/rede fraca, etc.)?

P38 — Acha que por ver as pessoas (especialmente familiares), a videochamada torna-se mais
satisfatdria emocionalmente em termos de comunicacao? Porqué?

P39 - Qual o grau de satisfacdo emocional na comunicacao por videochamada com os seus familiares?
(Deixar responder livremente, s6 no final pedir valor da escala: 0 “nada satisfeito” e 10 “muito
satisfeito”™).

TIC, SENIORES E SOCIEDADE

P40 - Considera que na sociedade em geral, particularmente as pessoas mais novas, tém uma visdo
discriminatdria (ou negativa) relativamente a relacdo entre seniores e tecnologias (de informagdo e
comunicagao)?

P41 — Recordando o Plano Tecnoldgico da Educacdo (ex: e-escolas ¢ “Magalhdes™), dirigido
essencialmente ao publico em idade escolar, consegue indicar-me a existéncia de algum tipo de
medida no ambito do Estado (politicas publicas) que promova, beneficie ou incentive a utilizacdo das
TIC por parte da sua geracdo e de outras mais avancadas?

CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA (restantes perguntas de caracterizacéo
sociodemografica)

IV - Sexo: Masculino; Feminino.

V - Qual a sua idade?

VI - Até que ano andou na escola (escolaridade)?

VII - Qual o seu estado civil?

VIII - Qual a sua profissdo? Esté& no ativo ou ja aposentado/a?
XIX - E natural de onde?

X - Qual é o seu concelho de residéncia?

OBRIGADO PELA SUA PARTICIPACAOQ!

VI



ANEXO C

Quadro 1 — Conceitos, dimensdes e indicadores

Hipotese Conceito Dimensao Indicadores Perguntas
Afetiva - Proximidade da relacdo P8
- Tempo despendido na
relacdo P5; P8
Associativa - Situacg@es de encontro P3
H1 - Frequéncia de encontros P4
- Meios de comunicacéo
para contacto P6
Funcional - Perfil/papel P1
_Solidaried_ade - Funcbes desempenhadas P2
intergeracional - Porque procura P7; P8
Esponténea
Comunicacio - Frequéncia de contacto P12; P13; P14;
1 ) < Comunicagéao mediado tecnologicamente | P22; P23; P33
H1 intergeracional g s
familiar digital com a familia
- Percec¢do de evolugdo P24
Conhecimento - NUmero de plataformas P29
- Origem do incentivo P31
- Plataformas/dispositivo P16;
H2 Videochamada Uso utilizadas
- Frequéncia P33
- Qualidade P38
Finalidade - Com quem P30; P32
Proximidade - Atividades P34
conectada - Tempo de ligagdo
H3 (via videochamada) | Relagdo a distancia | Grau de satisfacio P35: P36
emocional
P38; P39
Acesso - Posse de dispositivos P9; P11, P15
- Posse de Internet P18
- Tipo de P6; P28
Anélise plataformas/dispositivo
) ) . utilizadas
H4 Literacia mediatica - Resolucéo de problemas | P10; P19
Avaliagio - Utilizagdo critica P25: P27
- Regularidade de uso P20; P21
Performance - Uso direto/indireto P19
- Criagdo de contelidos P26

Vil



Biografica

- Primeiro(s) contacto(s) P11: P17: P18
Ideoldgica - Percecdo dos discursos P40
H5 Desigualdades idadistas
digitais Politica - Identificacao de politicas | P41

publicas de inclusdo

Fonte: Elaboracéo prdpria



ANEXO D

Quadro 2 - Caracterizacao dos avos digitais entrevistados

Nome Idade Escolaridade

Profissao

Residéncia

Residéncia dos netos

Videochamada
regular com os
netos

Satisfagdo emocional na
comunicacao intergeracional na
videochamada

Alda 83 4° ano

anos

Domeéstica e professora de malhas

(reformada)

SMA

Africa do Sul

Sim

“Sim, sim. E ndo s6. Eu acho que a
amizade consegue manter-se mais.
Por exemplo, a minha neta nunca me
vé... Quem ndo aparece esquece. Se
a gente se vé, praticamente estamos

sempre perto. A ligacdo continua.”

Antonio 71 9%ano

anos

Mecéanico/empresario (reformado)

SMA

Lisboa e Bombarral

“Pronto, estando a ver a pessoa estou
muito mais... Sinto-me muito
melhor. Estou a falar consigo e estou
a vé-lo, ha uma relacéo diferente. E

muito mais satisfatéria, sem davida.”

Camila 66 4° ano

anos

Escrituraria/empresaria (reformada)

SMA

SMA

Nao

“(...) Nos olharmos para ali e

estarmos a ver aquilo que a gente

quer, ao minuto e ao segundo.”

Dinis 75 Curso

anos médio/superior

Oficial da Forca Aérea Portuguesa

(reformado)

Alenquer

Porto

Sim

“(...) Ali, aquilo € direto, a gente
olha e vé. As pessoas ndo podem
esconder. (...) Esta longe mas parece
que esté ali, ndo é? Nds s através da
voz... Portanto, ndo ¢é presente, mas
esta ali. Esta a mexer, nos estamos a

ver. E muito superior.”




Filipa

69

anos

4° ano

Vendedora de produtos agricolas

(reformada)

SMA

Suica e SMA

Sim, com o do

estrangeiro

“(...) E como se estivesse a ver ao pé
de mim. A gente estar a ver a
pessoa... agora estou aqui a vé-1o a
si, mas se for através do computador,
do Skype, é como se tivesse

pessoalmente.”

Filomena

67
anos

9% ano

Doméstica (reformada)

Alenquer

Fundao

Néo, ja o tendo
feito no passado

“Sim. Porque a gente estd a ver a
pessoa, nao é? Porque se a gente esta
a falar por telefone ou assim, a gente
ndo se vé, agora se a gente tiver [a

ver] é normal, ndo é?”

Jodo

77

anos

Curso
comercial/industrial

Diretor de Escola de Conducéo e
radialista amador

Alenquer

Alenquer, Agores e
Coimbra

N&o, j& o tendo
feito no passado

“(...) Porque a gente esta a ver a
pessoa. Nés acreditamos nas pessoas
mas também sabemos que por vezes
estamos ao telefone e ndo estamos a
dizer a verdade, se estamos bem se
estamos mal. (...) Da-nos uma
confianga totalmente diferente do
que seja ao telefone. A
videochamada é uma coisa muito

boa.”

Judite

63

anos

6° ano

Domeéstica, tricotadeira e

empresaria familiar (no ativo)

Alenquer

Alenquer

“Sentimo-nos mais proximos. E uma
coisa que parece que eles estdo aqui
ao lado. Eu acho que sim.
Proximidade. (...) E porque parece
que estamos a falar pessoalmente

uma com a outra.”

Luisa

68

anos

4° ano

Vendedora de materiais de

construcao

Alenquer

Inglaterra, Kuwait e
Alenquer

Sim, com os do

estrangeiro

“Uma maravilha. Era uma escuriddo

eu estar um ano inteiro sem

Xl




(reformada)

conseguir ver o meu filho. Porque é

um ano, ndo é? Isso ainda melhor.”

Manuel

65
anos

6° ano do curso

liceal

Técnico comercial

(no ativo)

SMA

SMA

Sim, na segunda

residéncia

“Penso que sim. Para além de
estarmos a conversar e saber como é
que estdo as pessoas, os familiares,
estamos a visualizar e visualizando
também vimos qual é o estado de
espirito em que a pessoa esta. E mais
agradavel. (...) Mais préximo, claro.”

Mariana

67

anos

4° ano

Doméstica e ama (reformada)

SMA

Franca

N&o, j& o tendo
feito no passado

“Nao. Para mim € igual. Até as vezes
no Skype ha muitas interferéncias, a
gente ndo se vé. SG falamos e

estamos contentes sé de ouvir.”

Miguel

74

anos

Curso

comercia/industrial

Técnico rodoviario (reformado)

Alenquer

Alenquer

Sim, na segunda

residéncia

“Estamos a ver e a ouvir. Mas acima
de tudo, o facto de estar a ver é mais

emocional.”

Ricardo

67

anos

59 ano do curso

liceal

Técnico judicial (reformado)

SMA

Lisboa, Evora e Inglaterra

Sim

“E uma sensacao agradavel porque
nos estamos a ver a pessoa. As vezes
podemos estar ao telefone, e por
exemplo perguntar ao meu filho:
‘Entdo estas bom? Estou pai, estou
bom.” Mas eu estou a ver a cara dele.

Se esta ou ndo esta.”

Rita

58

anos

6° ano

Ajudante de cozinha

(no ativo)

SMA

Mogambique

Sim

“As vezes dava-me vontade de
abraca-los. (...) Ha aquela vontade
(...). Olhe, apetecia-me tanto
abracar. E pronto, a gente as vezes

vem a lagrima ao olho, porque
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pronto, é diferente. A gente por
telefone esta a falar mas nao esta a
ver a pessoa. (...) Tem saudades mas
quando estamos a ver da vontade de

tocar.”

Silvio

60
anos

12°ano

Bancario (reformado)

SMA

Lisboa

“Sim, sem divida. Penso que a
conversagao por telefone, pronto,
uma pessoa s6 ouve a voz. Se agora,
estar ali a ouvir ao “vivo”, a ver a
imagem da propria pessoa. E
fantastico. Atrai muito mais as
pessoas a fazerem aquilo. [Com o
cunhado que esta no Canadd] (...)
Os lagos ndo se deixam perder, ndo

se queimam.”

Fonte: Elaboragdo prdpria
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