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RESUMO

Este estudo procura verificar, através de um modelo de analise em que medida a personalidade
proactiva promove a orientacdo empreendedora dependendo do intraempreendedorismo. Para
proceder a recolha de dados foi aplicado um questionério que resultou na composi¢do de uma
amostra de 100 individuos empregados, provenientes de varias organizagdes e cujo convite a
participacdo foi dirigido por email com um link de acesso ao questionario eletronico construido

com base no software qualtrics.

Os resultados da presente investigacdo mostram uma associagdo positiva entre a personalidade
proactiva e a orientacdo empreendedora e que os factores internos organizacionais reforcam
esta relacdo, com excecdo do apoio da chefia e tempo disponivel, corroborando parcialmente o

efeito moderador esperado.

Palavras-chave: Intraempreendedorismo; Personalidade Proactiva; Caracteristicas Individuais;
Fatores Internos organizacionais
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ABSTRACT

This study is set to test, by means of a model of analysis, in which extent does proactive
personality promote entrepreneurship orientation depending on corporate entrepreneurship. In
order to collect data, we deployed a survey resulting in a sample of 100 employees with
heterogeneous background and which were invited to participate by email and answer with an

electronic online qualtrics questionnaire.

Results show that proactive personality does relate positively with entrepreneurial orientation
and that this relationship is reinforced by corporate entrepreneurship, to the exception of
managerial support and available time, thus partially corroborating the expected moderator

effect.

Keywords: Intrapreneurship; Proactive Personality; Individual Caractheristics; Organizational

Internal Factors
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I. INTRODUCAO

O ambiente global em que se inserem as organizagdes requer que estas adotem estratégias
empreendedoras de modo a alcangarem o sucesso (lreland, Covin & kurato 2009).

Ao longo das duas ultimas décadas, a atividade empreendedora concretizada por
individuos e equipas no seio de organizacdes estabelecidas tem recebido uma crescente atencéo
por parte dos investigadores que procuram compreender este fendmeno. Todas as organizacoes,
na sua grande maioria, procuram aumentar a inovacdo e o comportamento proativo através da
atividade empreendedora interna (Dess, Lumpkin & McGee, 1999). Pesquisas recentes,
fundamentadas em dados retirados do “Global Entrepreneurship Monitor” (GEM), sugerem que
0 empreendedorismo dentro de uma empresa é ainda mais importante do que anteriormente se
pensava. Um estudo realizado em 11 paises demonstra que existe uma rela¢do negativa entre o
empreendedorismo independente e as atividades empreendedoras que ocorrem no seio de
empresas estabelecidas (Bosma, Stam & Wennekers, 2010). O intraempreendedorismo,
especialmente nas economias mais avancgadas parece ser uma variagdo para a criagdo de novas
empresas (Bosma & Levie, 2010).

O conceito de intraempreendedorismo (Pinchot, 1985) ou empreendedorismo corporativo
(Burgelman, 1983; Guth & Ginsberg, 1990) tem vindo a ser considerado uma importante
ferramenta para as empresas impulsionarem novos empreendimentos corporativos e a
renovacdo estratégica (Guth & Ginsberg, 1990; Kemelgor, 2002), aumentarem as suas
capacidades de inovac¢do (Sharma & Chrisman, 1999) e, ao mesmo tempo, atingirem 0 sucesso
e desempenho empresarial através da criacdo de novas iniciativas (Kuratko, Montagno &
Horsnsby, 1990). O intraempreendedorismo relaciona-se com a orientacdo empreendedora de
uma organizagdo (Heinonen & Korvela, 2003), surgindo assim, como um importante
instrumento no desenvolvimento organizacional e econdmico (Antoncic, 2003).

Embora o fendmeno empreendedor seja conhecido ha ja varios séculos, o interesse e a
necessidade da ideia do intraempreendedorismo s6 mais recentemente tem vindo a receber
especial destaque por varios estudiosos e academicos (Burgelman 1983; Pinchot 1985; Covin
& Slevin 1989; Zahra 1991; Antoncic & Hisrich, 2001; Parker 2011).

Na tentativa Na tentativa de compreender aquilo que conduz ao intraempreendedorismo,
varias pesquisas tém identificado uma série de mecanismos internos e externos que influenciam

este fendmeno este fendmeno, tais como a descric¢do do trabalho (Hornsby, Kuratko & Zahra,
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2002; Morris & Kuratko, 2002); os sistemas de recompensa e a disponibilidade de recursos
existentes (Kuratko, Montagno, & Hornsby, 1990); o apoio da gestdo (Antoncic & Hisrich,
2001; Lyon, Lumpkin & Dess, 2000; Morris & Kuratko, 2002); as condi¢6es ambientais (Zahra
& Covin, 1995); a estrutura organizacional (Kuratko et al., 1990; Miller, 1983), os controlos
formais (Hornsby, Naffziger, Kuratko & Montagno, 1993) e uma cultura de apoio que reforca
as normas e os valores favoraveis ao empreendedorismo (Krueger & Brazeal, 1994). A maioria
dos estudos efetuados tem tido o seu foco em fatores internos organizacionais, 0s quais
promovem o intraempreendedorismo em grandes empresas (e.g. Zahra & Covin 1995, Zahra &
Garvis, 2000). No entanto, o intraempreendedorismo pode ser importante ndo sé para as grandes
corporagfes, mas também para as pequenas e médias empresas (Antoncic & Hisrich, 2001). Os
termos intraempreendedorismo e empreendedorismo corporativo tém sido quase sempre
utilizados implicitamente para descrever uma situacao que ocorre numa organizacgao de grandes
dimensdes, mas ndo tem de ser necessariamente assim (Carrier, 1996).

Apesar do corpo de pesquisa existente sobre o intraempreendedorismo, existem varias
lacunas significativas. Primeiramente, a maioria das pesquisas tem analisado fatores ao nivel
da empresa e da orientacdo (Antoncic & Hisrich, 2001). Estes estudos concentram-se
principalmente em fatores contextuais, muitas vezes ignorando a interacdo entre os individuos
e 0S mecanismos organizacionais. De acordo com Mair (2002), existe pouca pesquisa que
procura examinar o porqué de alguns individuos exercerem atividades empreendedoras e outros
ndo apesar de partilharem o mesmo contexto organizacional (estrutura, recompensas, cultura,
etc). Zahra, Jennings e Kuratko (1999: 55) afirmam que "a literatura beneficiaria se revisse as
diversas unidades de andlise utilizadas nos estudos sobre empreendedorismo ao nivel da
empresa. Até a data, e talvez previsivelmente, a literatura centra-se, maioritariamente, em
atividades globais ao nivel da empresa" deixando de lado o papel do comportamento
empreendedor dos individuos dentro das organizac6es que tem sido pouco estudado (De Jong,
2008). Nos ultimos dez anos, este campo de estudo manteve-se dominado por contribuicdes ao
nivel organizacional e nenhum deles explicitamente modelou 0 comportamento
intraempreendedor dos individuos, apenas através de estudos empiricos (De Jong et al., 2011).
O vasto role de defini¢cdes de Sharma e Chrisman (1999) sobre empreendedorismo corporativo
constitui disto um exemplo pois apenas duas das 27 definigdes mencionam atividades
empreendedoras a nivel individual (p. 14-15).

Por este motivo De Jong et al. (2011) recomendam que deverdo ser introduzidos novos
constructos potencialmente influentes e pertinentes no estudo e discussdo do

intraempreendedorismo, em particular no que se refere as estruturas de nivel individual. E neste
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sentido que o presente estudo adota a perspetiva dos individuos nas organizagdes, pois sdo 0s
individuos que originam as organizages; as organizagdes ndo inovam, os individuos que nelas
estdo inseridos é que as tornam inovadoras (Krueger et al., 2000). Acreditamos portanto que 0
foco devera ser o individuo, na medida em que qualquer atividade empreendedora € iniciada e
implementada por (grupos de) individuos.

Este estudo assenta numa dupla contribuicéo a literatura ja existente. Em primeiro lugar,
procura desenvolver e validar empiricamente um modelo que reflita o comportamento
intraempreendedor ao nivel individual, na tentativa de compreender quais as caracteristicas de
personalidade que a ele estdo associadas bem como quais os individuos mais propensos e que
se poderdo tornar futuros intraempreendedores, e em que circunstancias. Iremos incluir, neste
sentido, os antecedentes individuais e contextuais do comportamento intraempreendedor,
abrangendo as nossas hipoteses dados demograficos destes individuos (por exemplo, nivel de

escolaridade, idade, sexo).
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Il. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Intraempreendedorismo - Conceitos e Abordagens

O conceito de “intraempreendedorismo” referido pela primeira vez por Pinchot (1985)
tem sido rotulado de forma diversa na literatura surgindo como corporate entrepreneurship
(e.g. Burgelman, 1983), corporate venturing (e.g. MacMillan, Block & Narasimha, 1986),
intrepreneuring (Pinchot, 1985) ou internal corporate entrepreneurship (Jones & Butler, 1992;
Schollhammer, 1982) todos eles utilizados para descrever o fendmeno que esta associado a um
tipo especifico de comportamento que é tautologicamente adjectivado de empreendedor num
contexto organizacional, uma "forma interna do empreendedorismo” (Pinchot, 1985).

A definicdo mais abrangente de intraempreendedorismo talvez possa ser a atribuida a
Antoncic (2001) e Pinchot (1985), que consideram o intraempreendedorismo como todo o
empreendedorismo que ocorre dentro de uma organizacgdo existente (Antoncic & Hisrich, 2001;
Pinchot, 1985). Mais especificamente, refere-se a criacdo de novos projetos dentro de
organizagOes atuais e que tém o objetivo de explorar uma nova oportunidade e criar valor
econdmico (Parker 2011) podendo desenvolverem-se ao ponto de atingir o estatuto de spin off
e assim gerar negécios independentes (Maritarena, 2013). Pelo exposto se percebe que a
definicdo  conceptual de intraempreendedorismo passa forgcosamente pela de
empreendedorismo.

Torna-se essencial, em qualquer estudo sobre intraempreendedorismo uma revisdo clara
sobre as questdes de definicdo. Embora este campo comece a unificar-se, continuam ainda a
existir algumas ambiguidades tedricas. Uma caracteristica marcante deste campo de estudo € a
sua natureza limite abrangente; isto €, o intraempreendedorismo inclui intrinsecamente o
individuo, mas esta focado em orientar a acdo dos individuos para melhorar o desempenho da
empresa (Holt et al., 2007).

Na definicdo Schumpeteriana classica, um empreendedor é um individuo que gera novas
combinacg0es, que podem assumir a forma de novos produtos, processos, mercados, formas de
organizacdo, ou fontes de abastecimento. O empreendedorismo €, assim, 0 processo de
execucdo de novas combinagdes (Schumpeter, 1934). J& Burgelman (1983) considerou o
empreendedorismo como um fendmeno que consiste no processo empreendedor individual

ajustando recursos que estdo difundidos no ambiente com 0s seus proprios recursos, muito
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particulares, de modo a criar uma nova combinagdo que € basicamente independente de todas
as outras combinagOes de recursos. Mais recentemente Sharma e Chrisman (1999) usaram o
termo empreendedorismo ou “empreendedorismo independente” para descrever os esforcos
empreendedores dos individuos que operam fora de um contexto de uma organizacao existente.

Independentemente da énfase que se lhe coloque é consensual que a atividade
empreendedora de uma empresa € importante pois o crescimento e complexificacdo das
organizacOes exige uma necessidade continua de renovacgdo, inovacdo e tomada de risco
construtiva bem como a conceptualizacdo e procura de novas oportunidades (Miller, 1983).
Este autor define uma empresa empreendedora como “aquela que se envolve na inovagéo do
produto do mercado, se compromete um pouco em empreendimentos de risco, € é a primeira a
chegar a inovaces "pro-activas” (Miller, 1983, p. 771). Consistente com esta afirmacao, outros
autores, (e.g. Covin & Slevin, 1988; 1991) salientaram a importancia destas trés dimensdes —
capacidade de inovagédo (a procura de solugdes criativas para 0s problemas ou caréncias),
tomada de risco (a vontade de investir em niveis significativos de recursos para alcancar
oportunidades empreendedoras com uma hipotese razoavel de errar), e a proatividade (tomar
iniciativa através da antecipacgéo e procura de novas oportunidades). Para Kuratko et al. (2005)
estas trés encontram-se subjacentes as acdes empreendedoras e presumivelmente constituem
uma estrutura de nivel superior chamada orientacdo empreendedora. De igual modo, Lumpkin
e Dess (1996) identificaram a autonomia, a capacidade de inovacdo, a tomada de riscos, a
proatividade, e a agressividade competitiva como um conjunto de condutas que refletem a
orientagéo intraempreendedora.

Antoncic e Hisrich (2001), caraterizam o intraempreendedorimo em quatro dimensoes:
novos negdcios de risco, inovacao, pro-atividade e auto-renovacdo. Algumas dimensdes, tais
como, a tomada de risco (Covin & Slevin 1989; Lumpkin & Dess, 1996) ou agressividade
competitiva e autonomia (Lumpkin & Dess, 1996), parecem ser distintas das quatro dimensdes
apresentadas por estes autores. Estas quatro dimensdes diferenciam-se nas suas atividades e
orientagdes. A dimensdo “novos negdcios de risco”, a énfase consiste na procura e introducao
em novos negocios dentro da organizacao existente relacionados com produtos ou mercados
atuais da empresa. A capacidade de inovacgdo destaca a criagdo de novos produtos, servicos e
tecnologias. A auto-renovacao enfatiza a reformulacéo de estratégia, reorganizacdo e mudanca
organizacional. A dimens&o proatividade reflete a orientacdo da chefia em continuar o refor¢o
da competitividade e inclui iniciativa e tomada de riscos, agressividade competitiva e audacia.
Por seu lado, Ireland, Kuratko e Morris (2006: 10) afirmam que "o empreendedorismo

corporativo é um processo através do qual os individuos numa empresa estabelecida procuram
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oportunidades empreendedoras para inovar independentemente do nivel e natureza dos recursos
disponiveis no momento".

O intraempreendedorismo, tal como referido, consiste num processo que ocorre dentro de
uma organizacdo, independentemente do seu tamanho, e conduz ndo s6é a novos
empreendimentos, mas também a diferentes atividades inovadoras e orientacdes, como o
desenvolvimento de novos produtos, servigos, tecnologias, técnicas administrativas,
estratégias, e posturas competitivas (Antoncic & Hisrich, 2001). A inovacao, profusamente
definida, € o tema comum tacito a todas as formas de intraempreendedorismo (Heinonen &
Korvela, 2003). Segundo Pinchot (1985), intraempreendedores s&o individuos que colocam em
prética a responsabilidade de inovar dentro de uma organizag&o.

O intraempreendedorismo ocorre tendo em vista fins de rentabilidade, renovagéo
estratégica, promocdao da inovacdo, obtencdo e ganho de conhecimento dos fluxos de receitas
futuras e o sucesso internacional (Hornsby et al., 2002). Desta forma, varios estudos tém sido
realizados no dominio dos processos de inovacao, fatores empreendedores organizacionais,
renovacdo organizacional e criacdo de novos negécios. Kuratko, Irland e Hornsby (2001)
verificaram que as atividades associadas ao intraempreendedorismo numa grande empresa
resultam em produtos e mercados diversificados, além de ser um instrumento para produzir
"resultados financeiramente admiraveis"” (p. 69). Varios estudos quantitativos tém sustentado
grandemente esta afirmacdo, interligando o empreendedorismo corporativo com um maior
crescimento e rentabilidade (Zahra & Covin, 1995; Zahra & Garvis, 2000). Outros autores
mostraram ainda que o empreendedorismo corporativo estd positivamente associado a
resultados intangiveis, como conhecimento, desenvolvimento de competéncias, e satisfacdo no
trabalho (e.g. Irland, Kuratko & Covin, 2003, cit in Holt et al., 2007).

As principais atividades relacionadas com o intraempreendedorismo incluem a percecéo
de oportunidades, a criacdo de ideias, a concecdo de um novo produto ou de outra recombinacgéo
de recursos, a construcdo de coligacdo interna, a persuasdo da gestdo, a aquisicao de recursos e
o0 planeamento e organizacdo. Os aspetos-chave comportamentais do intraempreendedorismo
consistem na iniciativa pessoal, na pesquisa de informac&o ativa, na assun¢do do comando, num
pensamento inovador, no encontrar solugdes, e nalgum grau de tomada de riscos (Lumpkin,
2007).

O intraempreendedorismo consiste num tipo peculiar de empreendedorismo partilhando
assim, muitas caracteristicas comportamentais com este conceito, tais como, a tomada de

iniciativa, a procura de oportunidades bem como o elemento da inovagdo. Ao mesmo tempo,
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podemos considerar que o intraempreendedorismo pertence também ao dominio do
comportamento organizacional do individuo, podendo assim enfrentar limitagcdes especificas
quanto a iniciativa individual impostas pela hierarquia e por um contexto intraorganizacional,
bem como as possibilidades especificas de suporte que uma empresa ja existente pode oferecer
a uma nascente intraempreendedora (Bosma et al., 2010).

Apesar de alguns investigadores aparentemente distinguirem o empreendedorismo do
intraempreendedorismo (e.g. Hisrich 1990; Parker 2011), as semelhancas existentes em relacéo
ao processo, 0s inputs necessarios e 0s potenciais resultados sdo maiores do que propriamente
as diferencas encontradas nestes dois conceitos. Essas diferencas expressam-se, consoante o
tipo de organizacéo envolvida, em termos de tomada de riscos, hipéteses de recompensa de
funcionarios, recursos existentes disponiveis, assim como a quantidade de autonomia e controlo
exercido pelo intraempreendedor (Moriano et al., 2014). Segundo Carrier (1996) o que
distingue essencialmente o intraempreendedorismo do empreendedorismo em muitos locais de
trabalho, sendo em todos, é antes de mais o contexto em que a acdo empreendedora ocorre. Os
empreendedores inovam para si, enquanto os intraempreendedores inovam em nome de uma
organizacao ja existente. Esta diferenca de contexto gera uma série de outras diferencas, no que
diz respeito a autonomia, tipo de risco, e as recompensas esperadas. Os empreendedores
elegem-se a si proprios, enquanto os intraempreendedores devem ser selecionados ou, em
alguns casos, ser reconhecidos ou impor-se sobre a organizacdo (Carrier, 1996).

O intraempreendedorismo pode ser estudado a nivel organizacional, individual e macro.
A nivel organizacional, varios estudos tém procurado investigar a formacdo de novos
empreendimentos corporativos (enfatizando a diferenciacdo dos tipos de novas iniciativas e 0
seu ajuste com a corporacdo, ver Kuratko, 2007) e a organizacdo empreendedora
(principalmente enfatizando as caracteristicas de tais organizacdes; ver Lumpkin & Dess,
1996). Ao nivel individual, o foco tem sido nas carateristicas individuais do trabalhador
empreendedor ou intraempreendedor e nas condi¢fes organizacionais existentes para o
intraempreendedorismo (Bosma et al., 2010).

Independentemente dos comportamentos especificos, o intraempreendedorismo
possibilita e promove a capacidade dos trabalhadores criarem valor inovador dentro da
organizacao (Covin & Slevin, 1989; Ireland et al., 2003; Kuratko et al., 2001). E, embora haja
discordancia sobre os comportamentos especificos que o representam, tem havido alguma
convergéncia, especialmente empirica, na forma de contornar a conceituagdo de Covin e Slevin
(1989) de inovacao, proatividade e tomada de risco entre 0s membros dentro de um contexto

organizacional (Zahra et al., 1999).
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Tendo por base o vasto corpo literario existente, optamos neste estudo por considerar a
conceituacdo e medicdo de intraempreendedorismo apresentada por Miller (1983) e Covin e
Slevin (1989).

2.2 Modelos Multidimensionais

Ao longo das duas ultimas décadas vérios estudos foram realizados com o intuito de
analisar os antecedentes da atividade empreendedora no seio das organizacgdes (Stevenson &
Jarrillo, 1990; Covin & Slevin, 1991; Zahra & Covin, 1995) bem como verificar os efeitos
dessas atividades na melhoria do desempenho das empresas (Lumpkin & Dess, 1996).

Miller (1983:771), sugeriu que uma empresa empreendedora é aquela que "se envolve na
inovacdo do produto do mercado, se compromete em negdcios de risco, e é a primeira a chegar
a inovacdes proativas”. Desta forma, Miller utilizou as dimensdes de "inovagdo", "tomada de
risco” e "proatividade™ para caracterizar e testar o empreendedorismo. Posteriormente varios
investigadores (e.g. Covin & Slevin, 1989) tém adotado uma abordagem baseada na
conceitualizacdo de Miller (1983). Covin e Slevin (1989) investigaram o desempenho de
empresas empreendedoras em ambientes hostis e benignos. No seu estudo com 161 pequenos
fabricantes, "a postura estratégica empreendedora™ foi medida utilizando uma escala que
classificou as empresas como empreendedoras se estas fossem inovadoras, assumissem riscos
e fossem proactivas. O modelo de Hornsby et al. (1993) sobre os determinantes do
“comportamento de lideranga de novos projetos” apresenta similaridades ao modelo proposto
por Burgelman (1983), modelo este que se foca no fendmeno intraempreendedor traduzindo em
novos projectos. O modelo de Hornsby et al. (1993), no entanto, é o de menor amplitude pois
procura explicar aquilo que leva as pessoas a agir de forma intraempreendedora. Este Unico
foco sobre o individuo (ainda que dentro de um contexto mais vasto organizacional) distingue
claramente o modelo de Hornsby et al. (1993) dos restantes modelos que se focam no
intraempreendedorismo tido enquanto estratégia identificavel.

Kuratko et al. (2004; 2005) procuraram replicar 0 modelo de Hornsby et al. (1993),
estabelecendo algumas alteracdes ampliando-o e fornecendo bases teoricas adicionais sobre a
importancia da percecdo das relagfes implementadas/outputs ao nivel organizacional e
individual para sustentar as atividades de empreendedorismo corporativo. Contudo este modelo

ndo chegou a ser testado empiricamente.
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Zhara e Covin (1995) realizaram um estudo cujo objetivo seria examinar 0 impacto
longitudinal do empreendedorismo corporativo no indice de desempenho financeiro composto
por indicadores de crescimento e rentabilidade. Para tal, foram recolhidos dados de trés
amostras separadas de 108 firmas, tendo estes autores identificado uma forte ligacdo positiva
entre o empreendedorismo corporativo e o desempenho financeiro.

Lumpkin e Dess (1996), conceberam um modelo sobre a relagdo entre a orientagdo
empreendedora e o desempenho da empresa. Neste modelo, incluiram as dimensdes sugeridas
por Miller, que complementaram com outras duas dimens@es para caracterizar o constructo da
orientagdo empreendedora. Consideraram a agressividade competitiva, captando a ideia de
Miller de “bater concorrentes ao soco” como sendo outra dimensdo, que se refere ao tipo de
intensidade e postura que muitas vezes é necessaria para competir com possiveis adversarios.
Outra componente-chave da orientacdo empreendedora reside na tendéncia para a acao
independente e autdbnoma. Esta foi a conclusdo de Burgelman (1983: 241), que mostrou que,
no caso do internal corporate venturing, "o motor do empreendedorismo corporativo consiste
na iniciativa estratégica e autonoma dos individuos ao nivel das operacdes da organizacao."

Antoncic e Hisrich (2001), efetuaram um estudo sobre preditores e consequéncias do
intraempreendedorismo tomando por base dois modelos ilustrativos dessa relacdo em dois
paises (EUA e Eslovénia). Os resultados deste estudo apoiam a nocdo de que o
intraempreendedorismo € um importante preditor de crescimento das empresas em termos de
crescimento absoluto (crescimento do nimero de empregados e nas vendas totais) e de
crescimento relativo (crescimento de quota de mercado).

A literatura sobre intraempreendedorismo tem identificado alguns conjuntos principais
de antecedentes deste fendmeno, uns referentes ao ambiente externo da empresa, e outros
relacionados com as caracteristicas organizacionais (Antoncic & Hisrich, 2001) e individuais
(e.g. Hornsby et al., 1993).

O ambiente externo tem sido considerado como um determinante da atividade
empreendedora ao nivel organizacional (Miller, 1983; Covin & Slevin, 1991). Vérios autores
tém construido modelos de contingéncia para explicar e prever o intraempreendedorismo, e 0s
seus resultados incluem, além das variaveis internas, um conjunto de variaveis relativas ao
ambiente externo (Zahra, 1991; Antoncic & Hisrich, 2001, 2004). Algumas caracteristicas
ambientais (dinamismo, oportunidades tecnologicas, o crescimento da industria e da procura
por novos produtos) sdo vistas como favoraveis ao intraempreendedorismo, ao passo que outras

(mudanga desfavoravel e rivalidade competitiva) sdo consideradas desfavoraveis ou hostis.
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Relativamente aos fatores internos organizacionais, Vvarios investigadores tém-se
debrugado sobre algumas das principais variaveis que podem afectar o exercicio do
intraempreendedorismo, incluindo fatores organizacionais internos, tais como: os sistemas de
incentivo e controlo da empresa (Sathe, 1985), a cultura (Kanter, 1985; Hisrich & Peters, 1986),
a estrutura organizacional (Covin & Slevin, 1991; Lumpkin & Dess, 1996); 0 apoio da gestéo
de topo (Stevenson & Jarillo, 1990; Hornsby et al., 1993). Individualmente e em conjunto,
acredita-se que esses fatores constituem importantes antecedentes de esforgos para o
intraempreendedorismo pois influenciam o ambiente interno, o qual determina o interesse e 0
apoio de iniciativas empreendedoras dentro de uma organizagéo.

Entre os vérios modelos conceptuais de intraempreendedorismo que incorporam as
varidveis antecedentes e consequentes associadas a este fendmeno poucos estudos foram
conduzidos tendo por base analisar os antecedentes individuais (nivel individual) que fomentam
a atividade intraempreendedora, tendo muitos deles sido até inconclusivos (Holt et al., 2007).

Zhao e Seibert (2006) acumularam resultados através de 23 estudos, encontrando
diferencas significativas entre 0s empreendedores e gestores em quatro dimensbes de
personalidade. Da intuicdo e evidéncia pontual acredita-se que, numa configuracdo
organizacional as caracteristicas individuais possuem algum impacto sobre a propensao de cada
pessoa a agir de forma empreendedora.

Pelo exposto julgamos procedente propor um modelo hipotético que reuna estes
resultados e que tome por enfoque principal as variaveis individuais de natureza disposicional
ou estrutural como preditores da orientacdo empreendedora, testando o efeito moderador dos

fatores internos organizacionais .
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I1l.  Hipoteses / Modelo de Anélise

3.1 Caracteristicas Individuais

O comportamento dos individuos tende a ser influenciado por fatores pessoais e
ambientais (Bandura, 1999). Desta forma o principal objeto deste estudo tem o seu foco ao nivel
individual, de forma a aprofundar a percecao de intraempreendedorismo, ou seja, qual ou quais
os individuos que tém a predisposicdo para se tornar num individuo intraempreendedor, uma
vez que muitos dos estudos realizados neste ambito contém algumas lacunas e demonstraram

ser pouco claros (Holt et al., 2007).

Alguns dos autores que procuraram estudar o papel das caracteristicas individuais no
dominio do empreendedorismo centraram-se ndo apenas nas diferencas entre 0s empresarios e
0s gestores de negdcios bem-sucedidos, mas também nas diferencas entre estes mesmos

empresarios e as da populacdo em geral (Hornsby et al., 1993).

Num estudo conduzido por Shaver e Scott (1991) os autores concluiram que existiam
algumas caracteristicas psicolégicas capazes de identificar os empreendedores, tais como o
locus de controlo, a tomada de riscos, a propensédo e a motivacgao para a realizacdo. Da mesma
forma, Hornsby et al. (1993) identificaram a propensdo para a tomada de riscos, o desejo de
autonomia, a necessidade de realizacdo, a orientacdo para objetivos, e o locus de controlo
interno como caracteristicas individuais associadas ao empreendedorismo. Mais recentemente
algumas pesquisas incluem a personalidade proactiva como uma caracteristica individual que

propicia o empreendedorismo.

No presente estudo, a analise das variaveis de nivel individual efetuada, tem por base a
analise documental de De Jong et al. (2011), bem como o contributo de Crant (1996). Estas
variaveis abrangem a personalidade proactiva, o nivel de escolaridade, a antiguidade e o0 sexo,

estas trés ultimas comportando-se igualmente como variaveis demograficas.

3.1.2 Personalidade Proactiva

O comportamento proactivo e a iniciativa tém vindo a tornar-se determinantes criticos

de sucesso organizacional resultante do dinamismo e descentralizagdo do trabalho (Crant,
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2000). A supervisdo tem vindo a ser minimizada como consequéncia das novas formas de
gestdo introduzidas nas organizacgdes, fazendo com que as empresas dependam cada vez mais
da iniciativa pessoal dos funcionarios para identificar e resolver problemas (Frese, Fay,
Hilburger, Leng & Tag, 1997, cit in Crant, 2000).

Vaérios autores tém adotado diferentes abordagens de modo a identificar os antecedentes
e as consequéncias do comportamento proactivo, atraves de diversas pesquisas literarias
aparentemente desconectadas (Crant, 2000), tais como: o potencial e o desempenho eficaz do
trabalho (e.g., Crant, 1995); a lideranca (e.g., Crant & Bateman, 2000); o empreendedorismo
(e.g., Crant, 1996) ou o feedback (e.g., Ashford & Cummings, 1985).

O comportamento proactivo tem sido definido e medido de maneiras distintas,
procurando captar a esséncia de diversas abordagens, na medida em que nédo existe ainda um
consenso sobre a forma como medir este constructo. Crant (2000), define comportamento
proactivo como “tomar iniciativa em melhorar as circunstancias atuais ou a criagdo de novas; o
que implica desafiar o status quo em vez de passivamente os individuos se adaptarem as
condigdes atuais” (p.436). As pessoas proactivas tendencialmente procuram de uma forma ativa
oportunidades com vista de melhorar; e ndo esperam, de forma passiva, por essas mesmas
oportunidades para chegar a elas (Crant, 2000).

Segundo Bateman e Crant (1993) os individuos proactivos concebem ativamente,
enguanto pessoas menos proactivas possuem uma abordagem mais reativa em relacdo aos seus
empregos. Ashford e colaboradores, numa pesquisa realizada sobre procura de feedback
proactivo (e.g., Ashford & Cummings, 1983, 1985) concluiram que muitas pessoas
simplesmente ndo sdo recetoras passivas de informacdo no local de trabalho. Pelo contrario,
elas procuram ativamente essa informacdo. Apesar do foco em comportamentos ativos ao invés
de passivos no local de trabalho, ndo existe um acordo uniforme sobre a forma de melhor
conceituar e medir a proatividade no trabalho (Bateman & Crant,1993).

Um dos antecedentes chave do comportamento proactivo é a personalidade proactiva
(Crant, 2000). A qual se considera uma predisposi¢cdo constante para tomar iniciativa pessoal
numa ampla variedade de atividades e situaces (Seibert et al., 2001). Segundo Bateman &
Crant (1993), o prot6tipo de personalidade proactiva tem sido caracterizado como alguém que
ndo se encontra limitado pelas forc¢as situacionais efetuando ele mesmo a mudanca ambiental
(Bateman & Crant, 1993).

Varios estudos e evidéncias empiricas tétm demonstrado que a personalidade proactiva
é um constructo unidimensional que se encontra positivamente relacionado com uma série de

importantes resultados individuais e organizacionais, incluindo o desempenho do trabalho
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(Crant, 1995), a eficacia da lideranga (Bateman & Crant, 1993; Crant & Bateman, 2000), a
participacdo em iniciativas organizacionais (Parker, 1998), o desempenho da equipa de trabalho
(Kirkman & Rosen, 1999). A personalidade proactiva relaciona-se ainda positivamente com a
inovacdo individual, tomada de posse, voz e prevencado de problemas (Parker & Collins, 2010).
Além disso, foram também encontradas relagcbes entre a personalidade proactiva e 0s
comportamentos empreendedores de empresarios, incluindo a postura empreendedora e o
comeco de um novo negocio (Becherer e Maurer, 1999). A personalidade proativa foi
encontrada para se relacionar positivamente com a inovagdo, tomada de controlo, voz,
prevencdo de problemas (Parker & Collins, 2010). Espera-se portanto, que a personalidade
proativa se relacione positivamente com o comportamento intraempreendedor (De Jong et al
2011).

Crant (2000) pop6s um modelo integrativo na tentativa de auxiliar os investigadores
com interesse nesta matéria sobre varios comportamentos proactivos, de modo a identificar os
varios tipos de variaveis que tém sido estudadas. Este modelo pretende demonstrar que 0s
comportamentos proactivos podem ser caracterizados de diferentes formas e estudados tendo
em conta um vasto conjunto de literaturas.

Numa revisdo de literatura sobre o empreendedorismo, foram identificados por Gartner
(1990) oito temas que caraterizam as grandes questdes do empreendedorismo. Um desses temas
salienta 0 empreendedor como sendo um individuo, destacando igualmente a nocdo de que o
empreendedorismo envolve individuos cujas caracteristicas de personalidade e aptiddes sdo
Unicas. Assim, dentro deste dominio da investigacdo, foram consistentemente encontrados
cinco atributos que covariam com o empreendedorismo: a necessidade de realizagéo, o locus
de controlo, a propensdo para a tomada de riscos, a tolerancia para a ambiguidade, e 0
comportamento Tipo-A (Brockhaus 1982; Brockhaus e Horwitz 1986; Furnham 1992, cit in,
Crant, 1996).

Zhao e Seibert (2006) encontraram diferencas significativas entre os empreendedores e
gestores em quatro dimensbes de personalidade assim indiciando que numa configuragédo
organizacional as caracteristicas individuais possuem algum impacto sobre a propensao de cada
pessoa a agir de forma empreendedora. No entanto Holt et al. (2007) realizaram uma pesquisa,
em que um dos objetivos consistia em analisar a relacdo entre a personalidade e o
comportamento empreendedor utilizando o modelo dos cinco fatores de personalidade (Big
Five - extroversdo, amabilidade, abertura, conscienciosidade, e neuroticismo). Os tracos,
porém, ndo apresentaram associagdes estatisticamente significativas com o comportamento

empreendedor (.03, p > .05).
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Estas divergéncias podem decorrer de elementos ja ha muito referenciados na literatura.
Por exemplo, Chell, Haworth e Brearley 1991 (cit in Crant, 1996) tinham sugerido que a
discordancia no significado de “empreendedorismo” tem impedido o progresso de varias
pesquisas. Ja Gartner 1988 (cit in Crant, 1996) tinha sugerido que a inclusdo dos tracos
isoladamente ndo basta para bem compreender o seu papel. Do mesmo modo, ja Shaver e Scott
(1991) tinham identificado fragilidades metodoldgicas de muitas pesquisas sobre tracos
empreendedores, defendendo necessidade de maior coeréncia entre contructo e
operacionalizacéo.

Talvez como resultado destes caveats, recentemente pouca pesquisa foi publicada de
forma a analisar a relagdo entre os tracos de personalidade e 0 empreendedorismo.

Tem sido dedicada uma consideravel atencao a criacdo de modelos ambiciosos de varios
processos empreendedores, como o inicio de “new venture” (Herron & Sapienza 1992),
potencial empreendedor (Krueger & Brazeal 1994), e motivacdo empreendedora (Naffziger,
Hornsby & Kuratko 1994). Estes quadros conceptuais tém melhorado significativamente a
precisdo da teoria em torno do processo de empreendedorismo. No entanto, a sentenca de morte
para o estudo da personalidade e do empreendedorismo pode ter soado prematuramente (Crant,
1996).

Todos o0s gestores sdo encorajados a "'serem pré-ativos”, e as empresas sdo solicitadas a
criar o seu futuro de forma igualmente proactiva (Batman & Crant, 1999). Robert Kelley (1998)
salienta a iniciativa e outros comportamentos pré-ativos como as chaves que distinguem
desempenhos brilhantes dos de nivel médio.

Batman e Crant (1999) realizaram estudos empiricos, com diversas amostras
(banqueiros, vendedores profissionais e estudantes de MBA) medindo o comportamento
proactivo e relacionando-o com varias medidas, tais como, realizacdo, lideranca, desempenho
e resultados de carreira. Os resultados dos seus estudos indicam que o potencial de
comportamento proactivo pode ter consequéncias comprovadamente positivas para as pessoas
e organizacgdes similares. Estes dois autores consideram que para ser proactivo é necessario
realizar mudancas, numa determinada direcdo, para melhor. Ser proactivo é tomar a iniciativa
no aperfeicoamento do negdcio. Contrariamente, um comportamento que n&o € proactivo inclui
apoiar-se, deixando que sejam os outros a fazer as coisas acontecerem esperando, passivamente,

que a mudanca imposta “funcione bem."

H1: A personalidade proactiva estd associada positivamente & orientacao
intraempreendedora.
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3.2 Fatores Internos Organizacionais

O impacto das atividades empreendedoras sobre o benéfico desempenho das empresas
tem motivado investigacdo relativamente aos fatores organizacionais que podem promover
(impossibilitar) as atividades intraempreendedoras (Zahra, 1991; Zahra & Covin, 1995).

Os fatores organizacionais referem-se a estratégias de facilitagdo empregues para
implementar o intraempreendedorismo, por outras palavras, a forma como o
intraempreendedorismo é implementado e difundido através da organizagdo (Holt et al., 2007).

Estes fatores, tanto individualmente e/ ou em conjunto consideram-se importantes
antecedentes de esforcos de empreendedorismo corporativo, na medida em que afetam o
ambiente interno, que determina o interesse e 0 apoio a iniciativas empreendedoras dentro de
uma empresa estabelecida. Burgelman (1983) mostra que os fatores organizacionais internos
podem influenciar os tipos de atividades de empreendedorismo corporativo que uma empresa
prossegue.

Kuratko, Montagno e Hornsby (1990) realizaram um estudo exploratério no qual
analisaram cinco constructos para caracterizar e descrever as praticas internas de promogcéo,
incentivo e apoio ao empreendedorismo corporativo. Estes autores desenvolveram uma escala
multidimensional constituida por cinco fatores de modo a sumariar as subdimensdes do
conceito de intraempreendedorismo nas organizagdes: 0 apoio da gestdo; as recompensas
oferecidas e os recursos disponiveis para projetos empreendedores; a estrutura organizacional
flexivel e com poucos niveis hierarquicos; a autonomia para assumir riscos; e 0 tempo
disponivel. Nas conclusbes deste estudo, reduziram para trés as dimensdes que melhor
caracterizavam os antecedentes do comportamento empreendedor da gestdo: apoio da gestdo, a
estrutura organizacional e a disponibilidade de recursos e recompensas, merecendo especial
destaque por serem mais relevantes. Hornsby, Kuratko e Montagno (1999) replicaram o estudo
anterior, incluindo a descri¢do do trabalho e a disponibilidade de tempo como dois fatores
adicionais apresentando-se como determinantes do comportamento empreendedor. Esta linha
de pesquisa ndo sO fez uma contribuigcdo tedrica, mas permitiu também uma contribuigéo

metodologica através da introducéo de instrumentos que se tornaram o precursor do CEAL.

Hornsby, Kuratko e Zahra (2002), desenvolveram um estudo com o intuito de avaliar as

propriedades de medida de uma escala que medisse os fatores internos chave organizacionais
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gue influenciam a gestdo de nivel médio a iniciar e promover atividades intraempreendedoras.
O resultado das suas andlises sugeriu cinco principais fatores como antecedentes das acoes
empreendedoras dos gestores, sendo estes: 0 apoio da gestdo, ou seja, a disponibilidade por
parte da chefia em facilitar e promover o comportamento empreendedor. Este apoio pode
assumir variadas formas, incluindo a defesa de ideias inovadoras, a disponibilizagéo de recursos
de que as pessoas necessitam para iniciarem tais atividades e ainda a institucionalizacdo da
atividade empreendedora no sistema e processos da empresa (Hornsby et al, 2002). A
autonomia no trabalho, entenda-se como sendo o compromisso da chefia em tolerar o fracasso,
proporcionar a tomada de decisdo e a liberdade de supervisdo excessiva. As recompensas,
consistem no desenvolvimento e utilizagdo de sistemas de recompensa com base no
desempenho, no destaque das realizacdes significativas, e incentivo pela procura de trabalho
desafiante. Muitos defendem que um sistema de recompensas eficaz que estimule a atividade
empreendedora deve considerar os objetivos, o feedback, deve procurar enfatizar a
responsabilidade individual e resultados com base nos incentivos (Hornsby et al.,2013). A
apropriada utilizacdo das recompensas pode também elevar a vontade da chefia intermédia para
assumir riscos associados a atividade empreendedora (Hornsby et al., 2002). O tempo
disponivel, apresenta-se como sendo a avaliacdo da carga horéria de trabalho para garantir que
os individuos tém o tempo necessario para prosseguir inovagdes e que 0S Seus empregos estao
estruturados de forma a apoiar os esforcos para alcancar o0s objetivos organizacionais de curto
e longo prazo. Por dltimo, os limites organizacionais constituem explicacdes precisas dos
resultados esperados do trabalho organizacional e desenvolvimento de mecanismos de
avaliacdo, selecdo, e utilizando inovagdes (Hornsby, Kuratko, Holt, & Wales 2013). Acredita-
se que estes fatores individualmente e em conjunto, constituem importantes antecedentes do
intraempreendedorismo porque afetam o ambiente interno, o que vai determinar o interesse e 0
apoio das iniciativas empreendedoras no seio de empresas estabelecidas (Hornsby et al., 2013).

Mais recentemente, Hornsby et al., (2013), num estudo efetuado com o intuito de avaliar
0 conteudo, o constructo e a validade convergente do CEAI, concluiram que um dos fatores, 0s
limites organizacionais, teria pouca relevancia, reduzindo assim a quatro fatores : apoio da
gestdo, recompensas, tempo disponivel e autonomia do trabalho.

A maioria dos estudos tém utilizado os fatores organizacionais como preditores do
intraempreendedorismo (i.e: Hornsby et al., 1993; Hornsby et al., 2002; Kuratko et al., 2005;
Holt et al., 2007). Neste estudo, procuramos analisar se os fatores internos organizacionais
exercem um efeito moderador positivo na relagédo entre a personalidade proactiva e a orientagéo

intraempreendedora, ou seja, se reforcam ou atenuam a mesma.
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Segundo Little et al., (2007), a moderacdo é a alteragdo de uma relacdo em funcdo de uma
influéncia moderada. Quando a influéncia moderada é medida de um modo continuo, esta
influéncia é geralmente modelada pela criacdo de uma nova variavel que é o produto da variavel
que esta a ser moderada (X) e a variavel que estad a moderar (W).

Neste estudo, a varidvel fatores internos organizacionais, surge como uma variavel de
contexto, o papel mais correto de uma variavel de contexto é precisamente o de moderadora
quando o enfoque é colocado no individuo. Ou seja, 0 contexto deve ser visto como facilitador
ou obstaculizador do que quer que esteja a ser estudado nos individuos. E da interacdo de ambos

que nasce a moderagao.

H2: Os fatores organizacionais facilitadores exercem um efeito moderador positivo na relagdo
entre a personalidade proactiva e a orientacdo intraempreendedora.

H2a: Quanto maior o apoio da chefia, mais forte a relacdo positiva entre a personalidade
proactiva e a orientacdo intraempreendedora.

H2b: Quanto maior a autonomia, mais forte a relacdo positiva entre a personalidade
proactiva e a orientacdo intraempreendedora.

H2c: Quanto maior a recompensa, mais forte a relacdo positiva entre a personalidade
proactiva e a orientacdo intraempreendedora.

H2d: Quanto maior o tempo disponivel, mais forte a relagdo positiva entre a personalidade
proactiva e a orientacdo intraempreendedora.

Figura 1 — Modelo de Andlise

Caracteristicas Individuais Or’e"taq?gagaﬂgggg ndedora
Intraempreendedora

* Personalidade Proactiva yY > P )

. Escglar.ldade » Proactividade

* Antiguidade * Inovagdo

= Sexo » Tomada de risco

Factores internos
Organizacionais

Autonomia no trabalho
Tempo disponivel

= Apoio por parte da gestdo
= Recompensas
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IV. METODO

4.1 Amostra

Dos 102 inquéritos respondidos, foram excluidos 2 por invariancia na resposta e assim a
amostra quedou-se por 100 individuos empregados, provenientes de varias organizacfes e cujo
convite a participacao foi dirigido por email com um link de acesso ao questionario eletronico
construido com base no software qualtrics. O método de amostragem é ndo aleatério, de

conveniéncia e por via de bola de neve.

A maioria dos respondentes declarou ter até 34 anos de idade (69.7%), com antiguidade
na organizacao até 5 anos (60.7%) sendo a maior parte (56.2%) do sexo feminino e possuidores
de grau de ensino superior (77%). E portanto, uma amostra tendencialmente mais jovem e

qualificada.

A amostra é sobretudo composta por individuos provenientes de PMEs (74%), assim
evitando enviesamentos decorrentes de recolha de dados conduzida apenas em grandes
empresas, afinal menos caracteristicas do mercado do que as PMEs. As organizacdes a que
pertenciam os respondentes operam no mercado portugués em média ha 25.6 anos (dp=32.2)

variando entre muito recentes (menos de um ano) e duradouras (200 anos).

No geral, pese embora a natureza ndo estratificada na amostra, consideramos feliz a
prevaléncia de um perfil de respondentes mais jovens e qualificados, que corresponde grosso
modo & faixa populacional onde se observa maior atividade empreendedora nos paises com
economia orientada para a inovagdo, como parece posicionar-se Portugal conforme reporta um

estudo comparado da evolucdo do empreendedorismo numa década (GEM, 2010).

4.2 Estratégia de analise de dados

A analise de dados enceta com o teste da qualidade psicométrica das medidas usadas
recorrendo para o efeito a andlise fatorial (para a validade de constructo) e a analise de
consisténcia interna (para a fiabilidade das escalas). A andlise fatorial serd considerada valida

sempre que as seguintes condi¢Oes se verifiguem cumulativamente: a) KMO superior a .500,

18



A Personalidade Proactiva e o Intraempreendedorismo: Papel moderador dos fatores internos

b) teste de esfericidade de Bartlett com p significativo para .05, ¢) comunalidades superiores a
500 para todos os itens, e d) correspondéncia qualitativa dos itens aos fatores encontrados
(validade facial). As escalas sdo consideradas fiaveis sempre que o alfa de Cronbach atingir
pelo menos o valor de 0.70 sendo porém admissivel quando a populacdo ndo esta estudada,

considerar valores superiores a 0.60.

Uma vez concluida a anélise psicométrica procedemos aos testes de hipoteses recorrendo
a analise de regressdo multipla, quer para associagfes diretas quer para os testes de moderacéao
que o modelo prevé. Considerando a dimensdo da amostra e o nimero de itens implicados no
modelo moderado completo optamos por utilizar algoritmos PLS-SEM (Partial Least Squares
- Structural Equation Modelling) para proceder as analises (Hair et al., 2011). Considerando os
resultados em U invertido de De Jong et al. (2011) optdmos por admitir que a natureza das
interacdes hipotetizadas possa seguir um padrdo ndo linear pelo que escolhemos para a analise
empirica o software WarpPLS (Kock, 2015). De acordo com Pearl (2009) considera-se um
modelo valido sempre que as seguintes condigdes se encontrem observadas: a) CR (composite
reliability) acima de 0.70, b) AVE (variancia media explicada) acima de 50%; c) Fatores de
multicolinearidade (FVIF, AVIF, AFVIF) abaixo de 5; d) APC (coeficientes médios -

significativos para p<.05) e Racio de paradoxos de Simpson (SPR) acima de 0.7.

A validade discriminante é avaliada pelo critério de Fornell-Larcker esperando que a raiz
guadrada das AVE de cada constructo superem todas as correlagbes bivariadas que esse
constructo possa apresentar com um outro qualquer. A dimensdo dos coeficientes é avaliada

por via dos 2 de Cohen e o poder explicativo global do modelo por via do GoF de Tennenhaus.

4.3 Medidas

Dados sociodemograficos — Os dados sociodemograficos recolhidos cumpriram o propésito de
caracterizar a amostra bem como controlar potenciais efeitos dai decorrentes e assim foram
levantados dados sobre as habilitacbes escolares (1 = "Ensino Basico - até 9 anos de
escolaridade"; 2 = "Ensino Secundario - até 12 anos de escolaridade completos” e 3 =
"Licenciatura / Mestrado"), idade (1 = "até 25 anos", 2 = "25-34 anos", 3 = "35-44 anos", 4 =
"45-54 anos”, 5 = "55-64 anos™ e 6 = "65 ou mais"), antiguidade (1 = "Menos de 1 ano", 2 = "2
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ab5anos",3="6al10anos",4="11a20anos" e5="Hamais de 20 anos") e sexo (1=Feminino
e 2=Masculino).

Factores Internos Organizacionais (CEAI) - A analise fatorial de componentes principais do
CEAI (Hornsby et al, 2013) compreendeu os 15 itens iniciais relativamente aos quais o
respondente era convidado a indicar numa escala de Likert de 5 pontos o seu grau de
concordancia (1=Discordo totalmente, a 5=Concordo totalmente). Estes itens
operacionalizavam quatro componentes, a saber: AC (4 itens, e.g. “As pessoas sdo encorajadas
a apresentarem novas ideias mas com riscos calculados”), Autonomia (4 itens, e.g. “Tenho
bastante autonomia no trabalho, gerindo todas as minhas tarefas e decisfes”), Rec (3 itens, e.g.
“As recompensas que recebo dependem da qualidade do meu trabalho) e Tempo (4 itens, e.g.
“Tenho tempo para realizar todas as minhas tarefas”).

Usando um critério tedrico-empirico para definicdo a priori de 4 componentes a extrair, a
andlise fatorial de componentes principais evidenciou um item problematico por insuficiente
comunalidade (temp 3) que, removido, permitiu encontrar uma solucédo tetrafatorial valida
(KMO=.784, .646<MSAs<.884, Bartlett X?=754.724, 91, p<.001) que explica 72.5% da
variancia total apos rotacéo varimax. Todas as componentes extraidas contém itens de acordo
com o esperado teoricamente e apresentam elevada consisténcia interna (alfa de Cronbach >.70)
com excecao da componente “Tempo” (precisamente a que careceu de supressdao de um item
original) que apresenta mediocre consisténcia interna (embora acima do ponto minimo de

aceitacdo conforme proposto por Brown, 2006 para medidas pouco testadas na populagdo em
apreco).

Tabela 1 - Teste de consisténcia geral dos dados - KMO e Teste de Bartlett

Testes KMO e Bartlett

Medida de Adequacéo de Keiser — Meyer 784
Aprox. Qui-Quadrado 754.724
Graus de Liberdade 91
(9h)

Teste de Esfericidade de Bartlett Significancia .000

Tabela 2 - Andlise fatorial — Tabela de Comunalidades
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Inicial Extracdo
AC1 1.000 560
AC2 1.000 781
AC3 1.000 .661
AC4 1.000 753
Autl 1.000 717
Aut2 1.000 824
Aut3 1.000 757
Aut4 1.000 782
Recl 1.000 718
Rec2 1.000 .840
Rec3 1.000 784
Templ 1.000 744
Temp2 1.000 672
Temp4 1.000 561

Método de extracdo: Analise de Componentes Principais.

Tabela 3 - Variancia Total Explicada

Autovalores Iniciais Somas extraidas dos cargas
Componente quadraticas
Total % % Total % %
Variancia acumulada Variancia acumulada
1 5316  37.970 37.970 5316  37.970 37.970
2 2.400 17.141 55.111 2.400 17.141 55.111
3 1493  10.663 65.773 1.493  10.663 65.773
4 .947 6.763 72.537 .947 6.763 72.537
5 737 5.261 77.798
6 .660 4711 82.509
7 518 3.699 86.208
8 440 3.140 89.348
9 414 2.957 92.305
10 .310 2.214 94.520
11 237 1.691 96.211
12 227 1.621 97.832
13 170 1.215 99.047
14 133 .953  100.000

Método de extra¢do: Anélise de Componentes Principais.

A solucdo fatorial rodada ¢ a seguinte:
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Tabela 4 - Tabela da Matriz Rodada de Componentes

Componentes
1 2 3 4

Aut2 905 .065 -.022 .013
Aut4 852 .050 .176 .151
Aut3 .848 060 .162 .082
Autl 792 168 .176 .172
AC2 -003 .862 .189 .052
AC4 155 781 .338 .068
AC3 183 765 .156 .138
AC1 .041 739 .107 .009
Rec2 103 236 871 .124
Rec3 .096 402 763 .177
Recl 311 193 722 252
Templ 173 -106 .226 .807
Temp2 -027 147 123 797
Temp4 389 225 .088 .593
Alfa de Cronbach .896 .837 .842 .674

Método de extragdo: Analise de Componentes Principais.
Método de rotagdo: Varimax com normaliza¢é@o de Kaiser
a. Rotagéo convergiu em 5 iteracdes.

Os valores de qualidade psicométrica permitiram identificar uma solucdo correspondente a
originalmente proposta pelos autores do CEAI pese embora a Ultima dimensdo (tempo)
apresentar mediocre consisténcia interna mesmo ap6s remocdo de um item com insuficiente

comunalidade.

Personalidade Proactiva - Utilizando a versdo reduzida de 6 itens (a unica que teve bons
resultados de validade de constructo no estudo de Claes et al, 2005) encontramos problemas de
comunalidade em dois itens (i.e. “Se vejo algo que ndo gosto, corrijo”, e “Eu gosto de defender
as minhas ideias, mesmo se tiver a oposi¢do de outros”) tendo a solug¢do unifatorial valida
emergido com os restantes 4 itens (KMO=0.674, .639<MSAs<.744, Bartlett X?=102.524, 6,

p<.001) que explica 57.1% da variancia total.
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Tabela 5 - Teste de consisténcia geral dos dados - KMO e Teste de Bartlett

Testes KMO e Bartlett

Medida de Adequacéo de Keiser — Meyer 674
Aprox. Qui-Quadrado 102.524
Graus de Liberdade (gl) 6

Teste de Esfericidade de Bartlett Significancia .000

Tabela 6 - Analise Fatorial — Tabela de Comunalidades

Inicial Extracdo
PProact7a 1.000 .502
PProact9a 1.000 .685
PProact8a 1.000 505
PProact5a 1.000 .593

Método de Extragdo: Analise de Componentes Principais

Tabela 7 — Variancia Total Explicada

Autovalores Iniciais Somas extraidas dos cargas
Componentes quadraticas
Total % de % Total % de %
Variancia Cumulativa Varidncia Cumulativa

2.286  57.140 57.140 2.286  57.140 57.140
842 21.048 78.188
.536 13.411 91.599
.336 8.401 100.000

A WO DN -

Método de Extragdo: Analise de Components principais

A solucgéo unifatorial encontrada é a seguinte:

Tabela 8 - Matriz de Componentes Principais

Componente

1
PProact9a .828
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PProact5a 770
PProact8a 711
PProact7a .708
Alfa de Cronbach 747

Método de Extragdo de Componentes: Analise de Componentes Principais
a.1 componente extraido

Orientacdo empreendedora - A escala de 9 itens de Covin & Miller (2014) que mede a
orientagdo individual empreendedora, compreende trés factores (Inovacdo, Proatividade e
Tomada de risco) cada um medido por intermédio de 3 itens, com uma escala de 7 pontos
tomando nos extremos posicionamentos antagonicos ilustrativos de cada factor. E.g. para a
inovagdo o ponto 1 exprime uma ancora “Uma forte énfase na comercializagao de produtos ou
servigos convencionais” e o ponto 7 “Uma forte énfase em desenvolvimento e pesquisa,
lideranga tecnologica e inovagdes”. A analise fatorial de componentes principais evidenciou
uma solucdo fatorial valida (KMO=.916, .892<MSA<.941, Teste de esfericidade de Bartlett
X?=585.846, 36 g.1., p<.001) e que explica 66.3% da variancia total. Isto replica os resultados
encontrados por Covin & Slevin (1989) com os 9 itens refletidos da escala percursora de Ari
Ginsberg em que se apresentam de tal forma correlacionados entre si que 0s possiveis fatores

fundem-se num dnico.

Tabela 9 - Teste de Consisténcia Geral dos Dados - Teste KMO e Teste de Bartlett

Testes KMO e Bartlett

Medida de Adequacdo de Keiser — Meyer 916
Aprox. Qui-Quadrado 585.846
Graus de Liberdae (gl) 36
Teste de Esfericidade de Bartlett Significancia .000

Tabela 10 - Variancia Total Explicada

Autovalores Iniciais Somas extraidas dos cargas
quadréticas
Componentes
Total % de % Total % de %
Variancia Cumulativa Variancia Cumulativa
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1 5.966 66.287 66.287 5966 66.287 66.287
2 .684 7.595 73.882
3 592 6.573 80.455
4 .555 6.167 86.622
5 314 3.494 90.116
6 282 3.129 93.246
7 .249 2.770 96.016
8 187 2.080 98.096
9 171 1.904 100.000

Método de Extragdo: Analise de Componentes Principais

Tabela 11 - Matriz de Componentes Principais

Componentes
1
OE_Pro2 .863
OE_Risc2 .857
OE_Inov3 841
OE_Risc3 823
OE_Riscl 817
OE_Prol .815
OE_Inov2 794
OE_Inovl 764
OE_Pro3 745
Alfa Cronbach 935

Método de Extracdo: Anélise de Componentes Principais
a. 1 componente extraido

25



A Personalidade Proactiva e o Intraempreendedorismo: Papel moderador dos fatores internos

26



A Personalidade Proactiva e o Intraempreendedorismo: Papel moderador dos fatores internos

V. RESULTADOS

Os resultados séo apresentados tomando por objetivo primeiro demonstrar a validade dos
modelos gerados no PLS-SEM para que assim possam os indicadores relevantes serem usados
para decidir sobre as hipoteses previstas no modelo de analise. Previamente procuraremos testar
o0 potencial efeito das variaveis sociodemograficas gerando um modelo prévio com o intuito de
conservar no modelo de anélise as varidveis que venham a encontrar-se estatisticamente

significativas.

O modelo gerado toma por varidveis preditoras a idade, habilitacbes escolares,
antiguidade e sexo dos respondentes e como variavel critério a orientacdo intraempreendedora.
O modelo apresenta um ARS de 2.6% mas um valor p<.198 ndo significativo, o que implica
que o modelo ndo explica qualquer varidncia da orientagdo intraempreendedora.
Concordantemente, o indicador de APC (.083, p=.099) evidencia inexisténcia de associacao.
N&o obstante, 0 modelo de andlise apresentou indicadores de validade aceitaveis (CR>1.0,
AVEs>.663), sem problemas de multicolinearidade (FVIF<1.861, AVIF=1.122,
AFVIF=1.382) nem de paradoxo de Simpson (SPR=0.75) e apresenta um Gof de Tennenhaus
pequeno (.157). Tal significa que € interpretavel e que essa interpretacdo rejeita qualquer papel
explicativo da orientacdo intraempreendedora associada a estas variaveis sociodemogréficas,

pelo que as mesmas nao serdo previstas nos modelos subsequentes.

A primeira hipédtese estipula uma relacdo positiva entre a personalidade proactiva e a
orientacdo intraempreendedora. Os resultados geraram um modelo de anélise valido (CR>.842,
AVEs>.571), sem problemas de multicolinearidade (FVIF=AFVIF=1.134) e com um bom
indicador de APC (.394, p=.001), sem problemas de paradoxo de Simpson (SPR=1.000). Todos
0s AVE quadraticos apresentam valores superiores a todos os coeficientes de correlacdo
bivariados. O modelo explica 15.5% de varidncia (ARS, p<.05). O Gof de Tennenhaus é
moderado (.31) e o coeficiente do modelo é de 0.394 com um p<.001 com a relacdo ndo linear

que a seguir se mostra.
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Figura 2 — Curva de Ajustamento

Best-fitting curve and data points for bivariate relationship (unstandardized scales)
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Este resultado corrobora a H1 assim apresentando uma associacdo positiva entre a
personalidade proactiva e a orientacdo intraempreendedora, conforme esperado teoricamente.

A segunda hipotese previa um efeito moderador dos fatores internos organizacionais, de
modo a que efeito direto previsto na primeira hipdtese entre a personalidade proactiva e a
orientacdo intraempreendedora se apresente reforcado quando na presenca destes fatores
facilitadores do empreendedorismo. Ou seja, que cada uma das quatro dimensdes componentes
do CEAI exerce um efeito de moderacdo positiva na relacéo entre a personalidade proactiva e
a orientacdo intraempreendedora, assim correspondendo as 4 subhipoteses apresentadas. Os
resultados geraram um modelo de andlise valido (CR>.821, AVEs>.571), sem problemas de
multicolinearidade (FVIF<2.050, AVIF=1.386, AFVIF=1.696) e com um bom indicador de
APC (0.146, p=.033), sem problemas de paradoxo de Simpson (SPR=0.8). Todos os AVE
quadraticos apresentam valores superiores a todos os coeficientes de correlacdo bivariados. O
modelo explica 26.3% de variancia (ARS, p<.001). O Gof de Tennenhaus é grande (.38) e 0s

coeficientes do modelo foram os seguintes.
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Tabela 12 - Coeficientes de associacdo

Personalida PP* - " "
de Proativa  ApoioChefi PP . PP PP
Autonomia Recompensas Tempo
(PP) a
Orientagao 211% 276 019 -001 219*
Intraempreendedora

* p<.05; ** p<.01; *** p<.001

Os efeitos de moderacéo significativos ocorreram com um padrdo nao linear em ambos

0s casos em que foram observados (Apoio da chefia e Tempo). Os gréficos seguintes ilustram

a natureza dessa moderagé&o.

=1.71

4.21, SD

Orlntrap, Mean

Figura 3 - Curvas de moderagédo CE

Graph with low-high values of moderating variable and data points (unstandardized scales)
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Os resultados para o primeiro efeito de moderagdo (com o Apoio da Chefia) mostram que

para a situagdo em que os individuos contam com o apoio da chefia, a partir do ponto central

da escala de personalidade proactiva (3) a orientacdo intraempreendedora sofre uma elevacgéo

pronunciada. Porém, quando a chefia ndo é vista como apoiante, a personalidade proactiva

tende a apresentar uma relagéo negativa com a orientacdo intraempreendedora decrescendo
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visivelmente a partir do ponto 3.5 da escala de resposta. Ou seja, para individuos com fraca
personalidade proactiva, a relacdo é tendencialmente idéntica com a orientacdo
intraempreendedoria mas quando a personalidade proactiva € mais presente, o apoio da chefia
é crucial para fomentar uma orientacao intraempreendedora forte (apoio da chefia presente) ou

pelo contrério fraca (apoio da chefia ausente).
Figura 4 - Curvas de moderagdo CE

Graph with low-high values of moderating variable and data points (unstandardized scales)
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O primeiro efeito de moderagdo (com o Tempo disponivel) mostram que para a situacao
em que os individuos sentem que lhes é dado o tempo necessario, a partir do ponto central da
escala de personalidade proactiva (3) a orientacdo intraempreendedora sofre uma elevacgéo
bastante pronunciada. Porém, quando os individuos sentem que néo lhes é disponibilizado esse
tempo, a relagcdo com a orientacdo intraempreendedora configura um plateau com tendéncia
para decrescer nos individuos com personalidade proactiva mais presente (acima do ponto 4).
Ou seja, 0 tempo disponivel é critico se se pretender fomentar a orientacdo intraempreendedora
em individuos com personalidade proativa pelo menos moderadamente presente (acima do

ponto central da escala).
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Estes resultados corroboram as subhipdteses H2.1 e H2.4 assim apoiando parcialmente a
hipotese 2 que previa os efeitos de moderacéo positivos, ou seja, reforgantes do efeito direto

previsto.
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VI. DISCUSSAO DE RESULTADOS

O termo intraempreendedorismo introduzido por Pinchot (1985; 1987) apontava
claramente para as intencdes individuais dos trabalhadores para prosperarem as organizacoes.
Desde o surgimento do dominio global sobre o empreendedorismo corporativo que a literatura
tem sido dominada na sua grande maioria por pesquisas a nivel organizacional. O presente
estudo pretende desta forma, incluir um cunho inovador, apresentando uma nova medida ao
nivel individual do intraempreendedorismo. Teve como objetivo principal analisar as
caracteristicas individuais que propiciam a atividade intraempreendedora, isto é se a
personalidade proactiva se encontra positivamente relacionada com a orientacdo
empreendedora dentro de uma organizagdo estabelecida. Com este estudo pretendeu-se também
verificar o papel moderador das carateristicas organizacionais na relagdo entre a personalidade

proactiva e a atividade intraempreendedora.

Os resultados obtidos demonstram que a personalidade proactiva se relaciona
positivamente com a orientacdo intraempreendedora dos individuos, corroborando H1(A
personalidade proactiva estd associada positivamente a orientacdo intraempreendedora), o
que esta de acordo com investigacdes anteriormente desenvolvidas (e.g. Becherer & Maurer,
1999; Bateman & Crant, 1993) que demonstram que individuos proactivos estariam mais
propensos a conduzir as suas empresas a novas oportunidades de negdcio, bem como
apresentam uma variedade de comportamentos que incentivam e fomentam o
empreendedorismo nas empresas, tais como resolucdo de problemas, defesa de ideias e
prospecdo estratégica. Os mesmos possuem igualmente a capacidade de assumir a
responsabilidade de direcionar as metas de forma a direcionar a sua organizacao, a fim de

influenciar a missdo global e a orientacdo estratégica do negdcio (Bateman & Crant 1993).

Embora a maioria dos estudos sobre intraempreendedorismo utilizem os fatores internos
organizacionais como variavel preditora, neste estudo optdmos por atribuir-lhe um caracter de
varidvel moderadora, uma vez que se trata de uma variavel de contexto e portanto bastante
pertinente atribuir-lhe esse caracter. O termo "moderador"” na presente pesquisa refere-se ao
papel que variavel interpreta para o interesse da pesquisa. De acordo com Stone (1992) um
moderador é qualquer variavel que cause mudanca na relacdo entre duas outras variaveis.

Assim, no seguimento da inferéncia da existéncia de uma relacdo positiva entre a personalidade
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proactiva e a orientagdo intraempreendedora, foi analisado o papel moderador dos fatores
internos organizacionais nessa relagéo, revelando os resultados que existe um efeito moderador.
Tal corrobora parcialmente a H2 (Os factores organizacionais facilitadores exercem um efeito
moderador positivo na relacdo entre a personalidade proactiva e a orientacdo
intraempreendedora), uma vez que o efeito moderador apenas € significativo para o apoio da
chefia e o tempo disponivel, sendo a hip6tese de investigacdo rejeitada para a autonomia e as
recompensas, ja que estas apresentam uma relacao inversa e nao significativa. Estes resultados
podem ser explicados principalmente devido ao nimero reduzido de participantes que constituem
a amostra. E levam-nos a concluir que os individuos proactivos cuja orienta¢do intraempreendedora
€ mais elevada parecem dar mais valor ao facto de sentirem apoio por parte das suas chefias bem
como ao tempo disponivel que lhes é atribuido para realizar as suas tarefas do que propriamente as

recompensas € a autonomia que lhes é concedida.

O estudo presente, como todos, contém um conjunto de limitacGes que decorreram das opcbes
tedricas e metodoldgicas. A opcdo por um modelo moderado com uma amostra relativamente
modesta (N=100), ndo aleatdria, importa dificuldades no erro de medida e na extrapolacdo dos
resultados para a populacdo em geral. Por outro lado, o recurso a uma técnica de analise PLS ndo
linear podera causar estranheza por ndo ser mainstream (ou seja, ndo termos optado por técnicas de
regressdo linear maltipla ou mesmo por equac@es estruturais). No entanto, a analise dos padrbes
associativos remetiam para relagdes curvilineas e nao lineares, pelo que enviesariamos os resultados

se optassemos por técnicas mais convencionais.

Estudos futuros poderdo explorar a possibilidade dos comportamentos observados entre as
variaveis serem sensiveis a cultura das organizacdes pois a influéncia em efeitos de moderacéo seré
plausivelmente sensivel a importancia que é atribuida a variavel moderadora no contexto social em
que ocorre. Numas organiza¢Bes poder-se-a observar uma potenciacdo do efeito, e noutras,
precisamente o inverso. Outra linha de desenvolvimento podera prender-se com a natureza das
funcgdes exercidas pois, por exemplo, o grau de qualificacdo envolvido no exercicio da atividades
profissional podera sobrelevar mais ou menos a importancia de cada um dos fatores do

intraempreendedorismo.
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ANEXO A — Questionario Qualtrics

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Estando a realizar a Dissertacdo de Mestrado de Psicologia Social e das Organizacdes
no ISCTE com o objetivo geral de compreender o potencial empreendedor, solicito a sua
colaboracéo e disponibilidade para responder a este inquérito. Demora 5 minutos no maximo.
Os dados séo an6nimos e as respostas individuais serdo tratadas de forma confidencial. Por
favor ndo se identifique no questionario. Caso queira colocar alguma pergunta acerca deste
estudo académico ou sobre a sua participacao, por favor ndo hesite em contactar-me para o
email icgsm@iscte.pt ou o orientador, Prof. Nelson Ramalho (nelson.ramalho@iscte.pt).
Agradeco desde ja a sua colaboracao!

Inés Martins

Ir4 agora dar inicio ao questionario. Por favor, responda as questdes que lhe sdo apresentadas
da forma mais sincera possivel.

1. Quantos colaboradores tem a sua organizagao?

1-9 10-49 50-249 250-500 Mais de 500
O O O O O

2. Ha quantos anos a sua empresa / organizacdo opera no mercado? (Se ndo tiver certeza,
indigue um valor aproximado)

3. Por favor considere a organizagdo/empresa onde trabalha e indique em que medida
concorda com as seguintes afirmacoes.
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Discordo

Totalmente  Discordo Hao Concordo Concordo

nem Discordo Concordo Totalmente

A minha empresa apoia muitos

projetos pequenos e
experimentais, assumindo que O O O O O

alguns deles possam falhar.

As pessoas sdo encorajadas a
apresentarem novas ideias mas QO O Q Q Q
com riscos calculados.

As chefias encorajam 0s
colaboradores com novas ideias a

aligeirarem as regras para facilitar O O O O O
a sua concretizacao.

Os colaboradores que aparecem
com novas ideias s&o Q O Q Q Q
incentivados pelas chefias.

Tenho bastante autonomia no
trabalho, gerindo todas as minhas O Q O Q Q
tarefas e decisoes.

Cabe-me sobretudo a mim decidir
de que forma é realizado 0 meu O Q Q Q Q
trabalho.

N&o sinto que precise de pedir
sempre permissao superior para O Q Q Q Q
as minhas decis@es no trabalho.

Tenho liberdade para decidir o
que fago no meu trabalho. O O O O O

As recompensas que recebo
dependem da qualidade do meu O Q Q Q Q
trabalho.

Caso 0 meu desempenho seja
distinto, 0 meu supervisor

transmite-me um reconhecimento O O O O Q
especial.

Se 0 meu trabalho é excelente, a
minha chefia reporta-o O O Q Q Q
superiormente.

Tenho tempo para realizar todas
as minhas tarefas. Q O Q o o

Tenho apenas a quantidade certa
de tempo e de trabalho para

realizar todas as tarefas O O O Q Q
corretamente.

Sinto sempre que estou a
trabalhar com tempos muito O O Q Q Q
limitados.

Eu e 0s meus colegas
encontramos sempre tempo para

x ©)
pensar na resolucéo de problemas O O O O
de longo prazo.
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4. E até que ponto as seguintes frases o/a caracterizam?

Discordo
Totalmente

Discordo

Nao Concordo
nem Discordo

Concordo

Concordo Totalmente

Eu estou constantemente &
procura de novas maneiras de
melhorar a minha vida.

o O

o o

Onde quer que eu tenha estado,
tenho sido sempre um agente
para a mudanca construtiva.

Nada é mais emocionante do
que ver as minhas ideias a
transformarem-se em realidade.

Se vejo algo que nédo gosto,
corrijo.

Independentemente das
probabilidades, se eu acreditar
em alguma coisa eu farei com
gue aconteca.

Eu gosto de defender as minhas
ideias, mesmo se tiver a
oposic¢do de outros.

Eu sou excelente a identificar
oportunidades.

Eu estou sempre a procura de
melhores formas de fazer as
coisas.

Se eu acredito numa ideia,
nenhum obstaculo me vai
impedir de a realizar.

Eu consigo identificar uma boa
oportunidade muito antes dos
outros.

5. Por favor indigue em que medida concorda ou discorda que as seguintes afirmacdes se
aplicam a sua empresa/organizacao.

Uma forte énfase na comercializagéo de | g 0 0 Uma forte énfase em desenvolvimento

rodutos ou servi¢os convencionais e pesquisa, lideranca tecnolégica e

dut lid tecnol
inovagles

Nenhuma linha nova de produtos ou 0 0 0 Muitas linhas novas de produtos ou
Servicos Servigos
As alteragOes nas linhas de produtos ou | 0 0 As alteragGes nas linhas de produtos
servigos tém sido sobretudo de natureza ou servicos em geral tém sido bastante
menor dréasticas
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Normalmente reage as a¢des que 0s
concorrentes iniciaram

Normalmente inicia agdes as quais 0s
concorrentes reagem

Raramente é a primeira empresa a
introduzir novos produtos / servicos,
técnicas administrativas, tecnologias,
etc

E frequentemente a primeira empresa a
introduzir novos produtos / servigos,
técnicas administrativas, tecnologias,
etc.

Normalmente procura evitar confrontos
competitivos, preferindo uma postura de
"vivee-deixa-viver

Normalmente adota uma postura muito
competitiva, de ataque a concorréncia

Uma forte tendéncia para projetos de
baixo risco (com taxas de retorno
normais e seguras)

Uma forte tendéncia para projetos de
alto risco (com possibilidades de
retornos muito elevados)

Devido a natureza do ambiente, é
melhor exploré-lo gradualmente através
de um comportamento cauteloso e
incremental

Devido a natureza do ambiente, sdo
necessarios atos corajosos, de grande
alcance para atingir os objetivos da
empresa

Normalmente adota uma postura
cautelosa de "esperar para ver", a fim de
minimizar a probabilidade de tomar
decisdes custosas

Normalmente adota uma postura
ousada e agressiva, a fim de maximizar
a probabilidade de explorar potenciais
oportunidades

6. Apenas para fins estatisticos de descricdo da amostra, sdo necessarios alguns dados

sociodemograficos.

6.1 Por favor indique a sua idade:

até 25anos  25-34 anos  35-44 anos  45-54 anos  55-64 anos
O O O O O

6.2 Indique o seu nivel de habilitacdes literarias mais elevado.

Q Ensino Bésico (até 9 anos de escolaridade) (1)

O Ensino Secundario (até 12 anos de escolaridade completos) (2)
Q Licenciatura / Mestrado (3)

Q Outro. Qual? (4)

6.3 Sexo
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QO Feminino
QO Masculino

6.4 Em que setor opera a organizacdo / empresa onde trabalha?

Atividades cientificas, técnicas e de consultoria
Industria, construcdo, energia e dgua

Comeércio por grosso e a retalho

Transportes e armazenagem

Hotelaria, restauracéo e catering
TelecomunicacOes e media

Atividades administrativas e de servigos de apoio
Educacao

Saude humana e apoio social

Atividades artisticas, recreativas e desportivas
Agricultura, producédo animal, caca e pesca
Outro. Qual?

(O ONONONONONONONONORONG,

6.5 Estd empregado/a na organizagdo ha quanto tempo?

Q Menos de 1 ano

Q 2ab5anos

Q 6 a 10 anos

Q 11 a 20 anos

Q Ha mais de 20 anos

Finalmente, se pretender deixar um comentario sobre este estudo use por favor o seguinte
espaco.
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