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Resumo

Inserida no mestrado de Estudos de Desenvolvimento, esta tese foca a importancia do terceiro
sector, principalmente das ONG, nos processos de reconstrucao pés-conflito. Partiu-se da questao “De
que forma é estabelecida a cooperacao entre ONG no quadro das missdes de paz da ONU e como
esta contribui para a construcao de paz sustentavel no Kosovo entre 1999 e 2003?”. Para responder,
recorreu-se ao modelo hipotético-dedutivo, através da realizagdo de uma intensa pesquisa bibliografica.
Optou-se também pela realizacédo de entrevistas, que apos varias tentativas obteve-se uma conversa

com a delegacdo da World Vision Kosovo e Albénia.

Concluimos que existe um empenho na cooperacédo entre as organizacdes, no entanto ha um longo
percurso para que este seja mais coeso e com resultados mais consequentes nos dominios do apoio
ao desenvolvimento e da seguranga. O exemplo kosovar foi embrionério mas considerado positivo, ja
que o CIMIC no caso da OTAN, e o HCIC da UNMIK tém sido replicados. Ainda assim, denota-se um
clima de alguma desconfianca e afastamento entre os atores no terreno, ja que a coordenacdo de
trabalhos desenvolvidos pelas ONG e Na¢des Unidas nem sempre foram asseguradas. Esta situacao
leva a que as organizagfes tenham dificuldades em acreditar nos fundamentos humanitarios quer da
ONU quer da OTAN, afirmando que algumas ONG sdo usadas para que os niveis de confiancas nas
instituicbes militares sejam maiores. Curiosamente, as ONGs sédo menos cooperativos e que partilham
menos informacao, ndo dotando os projetos com a sustentabilidade necessaria para que estes tenham

resultados a médio-longo prazo.

Palavras-Chave: Cooperacédo, Peacebuilding, ONG, Pés-conflito, Kosovo

Sistema de classificagdo JEL: D740, F550.
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Abstrat

Inserted in the Master of Development Studies, this thesis focuses on the importance of the third
sector, particularly NGOs, in post-conflict reconstruction processes. It started from the question "How is
established the cooperation between NGOs in the framework of UN peacekeeping missions and how
this contributes to building sustainable peace in Kosovo between 1999 and 2003?". To answer, we used
the hypothetical-deductive model, by conducting an intensive literature research. We opted also for the
interviews, which after several attempts got up a conversation with the delegation of World Vision

Kosovo and Albania.

We conclude that there is a commitment in cooperation between organizations, however there is a
long way in order to be more cohesive and turn in more consequential results in the fields of development
assistance and security. The Kosovar example was embryonic but considered positive, as the CIMIC in
the case of NATO, and the HCIC UNMIK have been replicated on other missions. Still, it denotes a
climate of distrust and some distance between the actors on the operation field, as the work coordination
done by the United Nations and NGOs were not always assured. This means that organizations have
difficulty in believing in humanitarian foundations of UN or NATO, claiming that some NGOs are used
to elevate the levels of trusts in the military institutions. Interestingly, NGOs are less cooperative and
tend to share less information, not providing projects with sustainability necessary for them to have

results in the medium to long term.

Keyword: Cooperation, peacebuilding, NGOs, post-conflict, Kosovo.

JEL Classification System: D740, F550.



Glossario de Siglas

ACNUR

ACTORD

ACTWARN

CIMIC
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OCHA

OMS
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OSCE
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PCIA
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Alto Comissariado para os Refugiados

Ordem de ativacao da OTAN

Aviso de ativacdo da OTAN

Cooperacéo Civil-Militar (do inglés Civil-Military Co-operation)
Uniéo Europeia

Fundo Monetério Internacional

Good Humanitarian Donorship

Centro Comunitario de Informag&do Humanitaria
Immediate Response Facility

Joint Steering Committee

Kosovar Civil Society Foundation

Kosovo Verification Mission

Organizagéo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico

Escritério das Na¢des Unidas para a Coordenacdo de Assuntos Humanitarios (do
inglés Office for the Coordinations of Humanitarian Affairs)

Organizagdo Mundial de Saude

Organizacdo Nao-Governamental

Organizacgdo das Nagfes Unidas

Organizagéo para a Seguranca e Cooperacao na Europa
Organizagédo do Tratado do Atlantico Norte
Peacebuilding Support Office

Peace And Conflict Impact Assessment



PRF

RFJ

RFPJ

RSFJ

UNICEF

UNPBF
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Peacebuilding Recovery Facility

Republica Federal da Jugoslavia

Republica Federal Popular da Jugoslavia

Republica Socialista Federativa da Jugoslavia

Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (do inglés United Nations Children's Fund)

Fundo das Nacgdes Unidas para o Peacebuiling (do inglés United Nations
Peacebuilding Found)
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l. Introducéo
I.1. Apresentacédo e Justificacdo do Tema

A tese apresentada € parte integrante da avaliagcao para a obtencéo do grau de mestre em Estudos
de Desenvolvimento. Pretende-se com este ensaio analisar a forma como as Organizacbes N&o-
Governamentais (ONGSs) contribuem para os processos de paz e de reconstrucao em cenarios de poés-
conflito, operando em parceria com as organizacdes internacionais, nomeadamente a Organizacao das
Nacbes Unidas (ONU), e procura analisar a sua importancia e principais contributos para o processo

reconstrutivo de pos-conflito.

Num Mundo cada vez mais global e globalizado, os conflitos deixaram de ser locais e regionais e a
comunidade internacional passou a ter, por isso, um papel preponderante, ndo s6 na resolucdo, mas
principalmente na prevencao da conflitualidade. Contudo, e apesar dos mecanismos preventivos serem
cada vez mais eficazes, ao observamos que o nimero de conflitos tem vindo a diminuir, a verdade é
que ainda existem muitos confrontos regionalizados e o indice de conflitualidade é significativo, com
graves consequéncias para as sociedades. Somos constantemente informados pela comunicagéo e
redes sociais sobre hostilidade e existéncia de conflitos entre paises, regies ou ainda entre grupos,
pelas mais diferentes raz6es e motivos. Ao longo da minha vida fui acompanhando, pelos noticiérios, o
flagelo que é a guerra, e lembro-me com clareza as imagens noturnas dos bombardeamentos da
operacdo ‘Tempestade no Deserto” em 1991. Poucos anos mais tarde, vejo um familiar partir numa
primeira missao de peacekeeping na Bésnia (a primeira de varias que se sucederam, em varios locais)
e fiquei com a inquietagcdo de melhor perceber o que se pode fazer para prevenir os conflitos e,

principalmente, o que se pode fazer para recuperar as sociedades no pés-conflito.

Apesar de, nessa altura ser ainda uma crianca recordo a preocupacdo constante e a imagem que
ficou no meu imaginério. N&o entendia bem o porqué de haver guerras, porque € que as reuniées entre
Nac¢bes ndo acabam com os conflitos, e muito menos porque é que aqueles militares tinham de ir para
la. Ainda hoje ndo entendo bem porque é que a natureza humana é tao vil em determinados aspetos,
mas compreendo a relevancia das missdes de paz no quadro global da seguranca e a importancia de

todos os que procuram contribuir para a paz e para a reconstrucdo dos Estados afetados pelos conflitos.

As questbes relacionadas com a cooperacéo internacional essencialmente, entre a comunidade civil
e militar € um assunto relevante uma vez que os conflitos armados continuam a estar presentes nas
agendas internacionais e a exigir uma cooperacgédo para a paz e desenvolvimento quer mais eficaz como
eficiente. Veja-se por exemplo a 12 Cimeira Humanitaria organizada pela ONU que decorreu nos dias
23 e 24 de Maio de 2016 em Istambul - Turquia. Esta cimeira para além do seu cariz pioneiro, parece
apontar para que as organiza¢des sejam unanimes ao concordarem que a assisténcia humanitéria por
si s6 ndo tem capacidade de resolver as necessidades das 130 milhdes de pessoas mais vulneraveis
de forma adequada ou sustentavel. E por isso necessario uma abordagem inovadora e mais coerente,
gue foque as causas reais dos problemas, envolvendo mais a diplomacia politica para a prevencao e
resolucgdo de conflitos, unindo esforgos humanitarios, de desenvolvimento e de construcdo de paz. Ban

Ki-moon convocou a cimeira de forma a debater as cinco principais responsabilidades de todos:

1
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prevenir e acabar com os conflitos, respeitar as “Leis de Guerra”, ndo deixar ninguém para tras,

trabalhar de forma diferenciada para acabar com a necessidade e investir na humanidade?.

Neste contexto, defende-se que a seguranca e o desenvolvimento andam de maos dadas, ja que sem
seguranca nao existem condicBes para o desenvolvimento e sem desenvolvimento ndo poderemos
pensar em seguranca. Quanto mais desenvolvida estd uma nacdo, quanto mais condicdes sao
disponibilizadas a sua populacdo, normalmente € menor a probabilidade de existirem conflitos que

levem a guerras (Collier, 2004).

Os atores humanitarios continuam a ter um papel preponderante nestes cenarios de conflitualidade.
Assim, a relevancia das ONGs e de outras organizagdes, tais como o Fundo Monetério Internacional,
0 World Food Program ou com maior destaque a prépria ONU, continuam a pesar bastante nas

dindmicas globais da prevencao e resolucao dos conflitos, até mesmo na sua recuperacao pds-conflito.

Tendo em consideracao a proliferagédo de atores que atuam ao nivel do apoio ao desenvolvimento
e na manutencgdo de paz, torna-se importante perceber de que forma estes estabelecem relacdes de
cooperacdo e de entreajuda em cenarios de pés-conflito, bem como analisar a forma como a
comunidade civil, através de organizacgdes e plataformas (mais ou menos globais) podem ser elementos

a considerar na fase de reconstrugéo e de manutencéo da paz no pés-conflito.

Ao longo do mestrado, fui abordando questdes que se aproximavam do tema da tese, mas ndo me
foi possivel clarificar se existe, de facto, uma cooperacédo formal ou informal entre ONG e ONU, pela
inexisténcia de planos conjuntos onde seja possivel constatar que ambas as institui¢cdes trabalham para
um objetivo comum. A derivacao de visdes estratégicas pode ser problematica e eventualmente resultar
em contradi¢cdes que podem inclusive motivar mal-entendidos que podem até aumentar as tensdes e

contribuir para 0 aumento da conflitualidade num determinado contexto regional.

A comunicagdo entre comunidade civil e organiza¢@es internacionais deve ser entendida como um
ponto positivo e essencial, e por isso propus-me estudar se essa comunicac¢ao é suficiente, ou se pode
ser melhorada de forma a potencializar o trabalho que as instituicbes desenvolvem no terreno. Poderei
assim perceber como e se esta comunicacao € relevante, de que forma contribui para um ambiente de
paz mais sustentavel e se tém um cariz de entreajuda. Ou por outro lado, poderei concluir que a
comunicacao entre atores de desenvolvimento e reconstrucdo da paz é deficitaria e a auséncia de
cooperacao faz com que determinadas atividades ponham em causa o trabalho desenvolvido por outros
elementos. De uma forma mais simples, tornar-se-a eventualmente possivel entender se as relagfes
de cooperacao entre organizagdes existem e se sdo, ou ndo, relevantes para a manutencgéo de paz e

se influenciam positivamente as missées de pos-conflito.

Assim, o tema central € compreender o papel das ONG nos cenarios de pos-conflito e a forma como
estas interagem com as missodes de paz da ONU, nomeadamente através dos seus projetos de apoio
ao desenvolvimento aplicados junto das comunidades. O foco da investigacdo tera como limite

geografico o Kosovo, através da analise de rela¢des de cooperacéo estabelecidas entre as ONG e a

1 Informac&o recolhida no site oficial da Cimeira https://www.worldhumanitariansummit.org/Learn (acedido a 21 de
setembro de 2016)
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ONU no que se refere aos programas de peacekeeping e peacebuilding que foram implementados
entre 1999 e 2003.

A tese esta dividida em duas partes: tedrico e pratico. Na primeira parte serdo apresentados 0s
conceitos-chave que permitem um melhor entendimento da segunda fase, mais empirica e que permite
desenvolver um quadro conceptual de referéncia, fundamental para melhor percebermos a dimenséao

do objeto de andlise.

I.2. Questao central e questBes derivadas

Com este estudo proponho responder a uma questéo central:

De que forma € estabelecida a cooperacdo entre ONG e a ONU no quadro das miss@es de paz da
ONU e quais os contributos dados para a construcdo de paz sustentavel no Kosovo entre 1999 e
20037

No entanto, ha um conjunto de questdes derivadas que requerem atencao para que a primeira seja
bem entendida e respondida. Por isso apresento trés questdes essenciais que desconstroem a primeira
e que contribuem per si para um melhor entendimento e resposta global ao problema em analise:

1. Como é estabelecida a cooperagéo entre ONG e a ONU nos cenarios de pds-conflito?

2. As operacdes desenvolvidas pela ONU e ONG séo concertadas entre si, contribuindo
assim para a paz sustentavel?

3. Que tipo de cooperacdo e/ou colaboracdo houve entre ONG e ONU no Kosovo entre
1999 e 20037

I.3. Hipéteses de Investigagao

Assume-se a premissa de que a ajuda internacional é fundamental para os equilibrios entre povos,
promovendo a paz e a estabilidade em diversos setores, tanto econémico como politico, néo
descurando o lado social e a seguranca. Assume-se também que a manutencdo de paz de um
determinado pais s6 é alcancada através da ajuda de varias organizacdes (tais como a Organizacao
do Tratado do Atlantico Norte — OTAN — ou a ONU) e que estas constituem um apoio externo,
estruturado e sustentavel, tornando-se desta forma preponderantes para aumentar os indices de

desenvolvimento e de seguranga nesses territorios e na sua populagéo.

Ao mesmo tempo, entende-se que as ONG estdo presentes em cenarios de pds-conflito armado e que
desempenham um papel importante na normalizagdo do quotidiano da populacéo local, contribuindo
assim para o aumento da economia e da seguranca das comunidades locais e regionais, j& que sem

seguranca nao existem condicdes para apostar no desenvolvimento.

Para a elaboracdo da tese, parto do principio que existe cooperacdo entre estas entidades, no
entanto pensamos que ndo se estdo a otimizar 0s recursos e a maximizar os resultados que seriam

possiveis, possibilitando niveis de cooperagédo substancialmente maiores. A fase de transicao, de saida
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das entidades de apoio ao desenvolvimento, € muito sensivel, no sentido em que pode haver situagdes
de dependéncia e ndo preparagdo para uma autonomia ou para que existam condi¢des sustentaveis
para gerar desenvolvimento. A sustentabilidade das acdes e projetos passam principalmente por
envolver a populagao, quer seja ao nivel da governanga quer seja no ownership dos projetos, pois s
com esse envolvimento se pode garantir uma transicdo suave e com todos os conhecimentos
transmitidos. Entende-se assim por ownership, de acordo com o trabalho desenvolvido por Xaxas &
Vogel (2007), a transicdo de uma politica de cooperacgéo acordada entre pais doador e pais recetor
para um nivel de implementagdo que requer mecanismos participativos ao nivel territorial de forma
mais efetiva. Estes termos de aceitacdo requerem a responsabilizacdo de todos os stakeholders no
processo, quer sejam doadores, governos ou sociedade civil. Pretende-se com este modelo que os
paises recetores aprendam a caminhar sozinhos, promovendo assim uma cooperacdo mais efetiva,
tendo em consideracéo aqueles que sao os valores culturais, pois € do interesse da comunidade que

a ajuda seja bem aplicada e que efetivamente apresente resultados positivos.

I.4. Metodologia

O metodologia adoptada sera hipotética-dedutiva, que tem por objetivo apresentar um conjunto de
conceitos e hipéteses (quadro tedrico), hipdteses estas posteriormente validadas — ou ndo — (Quivy &
Campenhoudt, 2008, p. 17).

De forma a validar as hip6teses ja apresentadas, optei por entrevistar as ONG que estiveram no
Kosovo durante o periodo de estudo (1999 a 2003). Foram contactadas dezasseis ONG?2, no entanto
apenas a World Vision Albania e Kosovo respondeu ao repto de realizar uma entrevista via Skype.
Entre auséncia de respostas e respostas negativas — cuja justificacdo se prende maioritariamente com
o facto de ja ndo terem colaboradores que tenham trabalho nesse periodo e a falta de tempo —, e apesar
das variadissimas tentativas e insisténcia, a entrevista conseguida foi esclarecedora e pertinente. O
facto da maioria das ONG néo terem mostrado disponibilidade para prestar algumas declaracbes da
uma dimensao diferente ao trabalho, ja que sera entdo baseado em trabalhos e relatérios para os quais
ONGs e Fundacgdes contribuiram e colaboraram, para além da Unica entrevista dada. Houve por isso
uma profunda pesquisa bibliografica que desbravou o caminho para o conhecimento e para as

respostas as questdes supra realizadas.

2 Médicos Sem Fronteiras, World Vision, Civil Rights Program/Kosovo, Danish Refugee Council, Caritas Kosovo,
Comité Internacional da Cruz Vermelha, Care Kosovo, Project HOPE, Mercy Corps, RESCUE, Cruz de Malta, Safe
World, Create Foundation, Plataforma das ONGD (Portugal), Kosovar Civil Societu Foundation e TACSO.
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Il. Quadro tedrico-conceptual

A elaboracdo de um quadro teérico permite uma normalizagdo conceptual, de forma a criar uma
base que informe e sustente o assunto abordado. Os termos e conceitos abordados correspondem

aqueles que se entenderam como mais pertinentes e que contribuem para um melhor entendimento.

Procuro definir ajuda humanitaria, cooperacao internacional e organizacdo nao-governamental,
tendo em consideracdo as definicbes no Glossary of Humanitarian Terms (WHO, 2008), no Guia das
ONG (Plataforma Portuguesa das ONGD, 2012), ou ainda o “Estudo sobre a Ajuda Humanitaria e de
Emergéncia em Portugal” (Freitas, 2012). Assim, sera apresentado um quadro tedrico de base para o
trabalho, onde sera abordada a teméatica da ajuda humanitaria e internacional, paz (positiva e negativa),
cooperacao internacional e missées de paz (peacebuilding e peacekeeping), respondendo assim ao

paradigma seguranca/desenvolvimento.

II.1. Comunidade Civil e sua organizacao

As Organiza¢des N&do-Governamentais sdo atores no palco da Ajuda Humanitéria e do Terceiro
Setor, por isso torna-se imperativo entender o que difere estas organizacdes de outras, bem como

perceber o setor onde se inserem.

I1.1.1.Terceiro Setor

Assumindo a pertinéncia do estudo publicado por Carlota Quintdo podemos afirmar que o ‘terceiro
setor é entendido como ocupando o espaco intermédio e hibrido’ entre o Estado e o mercado. O Estado
é assim entendido como o setor publico no que toca a esfera econémica (primeiro setor), 0 mercado
corresponde ao setor privado e de fins lucrativos (segundo setor) e o terceiro setor € entdo um ‘conjunto
heterogéneo e difuso de organiza¢Bes de iniciativa e de coletividades da sociedade civil, com

caracteristicas distintas dos restantes’ (2011, p. 6).

A definicdo de terceiro setor difere muito entre paises pois tem associada a questdo cultural, dai
que cada comunidade apresente uma abordagem diferente. Mas se focarmos na dimensao europeia,
entendemos que esta remonta ao século XIX e a grande visibilidade da “Economia Social’,
principalmente em Franca, onde a cultura do associativismo e cooperativismo é mais forte. Diferentes
geografias e latitudes apresentam contudo abordagens dispares, como sugere a mesma autora, pois o
século XX deu conta do conceito de economia comunitaria proveniente da América do Norte ou a
economia popular oriunda da América do Sul mas sempre associadas ao setor ndo lucrativo e/ou

voluntéario (2011, p. 6).

O terceiro setor apresenta quatro pontos-chave, tendo em conta aquela que é a abordagem europeia
sobre a tematica. O primeiro ponto remete para a historicidade das organizacdes que o constituem,
bem como o reconhecimento do seu contributo quer sejam estas organiza¢fes de cariz cooperativista,
mutualista ou religioso. Reconhece-se assim que o terceiro setor tem uma ‘légica econémica plural,

assumindo que as suas organizacdes podem integrar e mobilizar recursos dos trés polos (publico,
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privado e social) anteriormente referidos (...) assim como contemplar a economia monetaria e nao
monetaria’. O posicionamento hibrido entre as duas esferas (publica e privada), lucrativo e doméstico
€ visto como o terceiro ponto e por fim, o terceiro setor — na sua abordagem europeia — pois tem em

consideragdo o seu ‘plural e aberto’ que privilegia ‘uma abordagem analitica da realidade social’ (2011,
p. 7).

Importa salientar que, para além da abordagem ser diferencial (de acordo com a origem geografica),
o terceiro setor pode também ser visto por outros prismas dependendo do ramo da ciéncia que aborda
o tema. Olaf Corry, baseando-se na obra de Janei e Kuti (2008), afirma que a visdo mais economicista
tende a focar-se na redistribuicdo de bens e a visdo sociolégica nos valores e motivacdo dos
participantes, no entanto salienta que € um setor ‘motivado pelos valores e 0 compromisso com os
individuos que o compdem’ (Corry, 2010, p. 2). Por isso este é diferente dos demais, pois ndo é
dependente e ndo aceita a manipulacéo por recompensas e privagdes, recorrendo antes a valores e

ideologias partilhadas.

O terceiro setor ndo esté isento e imune de criticas ou contestagéo face ao trabalho que desenvolve.
Corry aponta no seu artigo varios autores que corroboram a opinido de que algumas organizacées sédo
vistas como ator da imposicdo de normas ocidentais face ao resto as culturas. Ao imporem
determinadas regras e comportamentos que ndo sdo as praticadas nos locais onde desenvolvem os

seus projetos acabam por efetivar um determinado dominio face ao outro grupo.

Este é entdo um setor que nado é claro do ponto de vista tedrico, ainda assim entende-se que este
€ um ponto de constante contacto entre duas esferas: o setor ndo-lucrativo e a economia social. Corry,
recorrendo agora a obra do ano de 1997 de Salomon e Anheier, afirma que ha um conjunto de cinco
caracteristicas comuns as organizac¢des que constituem o terceiro setor. S&o organizadas no sentido
institucional, sédo privadas no sentido em que sdo independentes do Estado, e tém um cariz nao-
lucrativo e de distribuicdo de lucros, sdo autogeridos pois controlam na totalidade as suas acdes e tem
um cariz voluntario (2010, p. 12). A meu ver, a primeira caracteristica é bastante pertinente pois &

aquela que distingue o terceiro de um quarto setor, mais caracterizado pelo apoio familiar/amigo.

I1.1.2.0rganizacdo Nao-Governamental (ONG)

Tal como foi referido as ONG séo atores do terceiro setor cujo espectro de atuacao € bastante vasto
e abrangente, abracando tematicas e problemas que passam pelos direitos de seres vivos (humanos e

animais), apoio humanitario, ambiente e salde apenas para referir algumas das areas de atuacao.

Quanto ao tipo de servico, pode dizer-se que este se divide em dois tipos: por um lado o apoio direto
aos mais necessitados e por outro contribuem para a construgdo de opinido publica através de
campanhas de sensibilizacdo ou ac¢des legais das quais derivam transformagfes sociais expressivas.
Por este motivo, as ONG desempenham um papel importante no que toca a democratizagéo,
preservacdo cultural, resolucdo de conflitos, ativismo ambiental ou investigagdo assim como

fornecimento de informacao especifica sobre um determinado assunto.
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E facil cair na tentagdo de conotar estas organizagdes como néo lucrativas e constituidas por ‘grupos
sociais nao-profissionalizados. (...) A bibliografia anglo-saxonica, até ha pouco tempo, via as ONG
como “organizag¢des voluntarias” que envolviam pessoas com propésitos ideoldgicos e por “boas
causas” nos seus tempos livres’ (Martens, 2002, p. 279). Apesar de ter havido uma evolugcao no
conceito, para Martens ficou a ideia que as ONG sdo organizacdes sem fins lucrativos mas

profissionalizados, dai o seu contributo académico em varios assuntos.

Nao é facil precisar qual tera sido a primeira ONG, no entanto sabe-se que existem ha varias
décadas, ja que o apoio aos pobres e doentes sempre foi prestado por grupos ligados a religido. No
entanto, é no século XIX que se da uma espécie de boom no nimero e visibilidade das organizacdes,
levando inclusivamente a ONU, no seu 71° artigo de 194523, a formalizar o envolvimento das ONG nos
seus processos e atividades. Esta formalizacdo em muito se deve ao papel vital que as organizacdes
desempenharam nos mecanismos de intervencdo das Nac¢des Unidas, quer seja ao nivel da prevengéo

como da mitigagdo dos seus efeitos na sociedade e na populacdo (Carey & Richmond, 2003, p. 1).

Mas é na década de 80 que as ONG veem o seu papel mais reconhecido e valorizado uma vez que
‘trouxeram novas solugdes aos problemas de desenvolvimento persistentes que se caracterizavam por
governacgdes ineficientes, auséncia de apoio publico e projetos de desenvolvimento ineficazes’ (Lewis,
2010, p. 3). A década de 80 foi caracterizada pela liberalizagdo dos mercados e economias, fazendo
com as ONGs se apresentassem como a solugdo mais custo-eficiente para este servico que
anteriormente era desenvolvido pelo setor publico. Assim, e com a saida da Guerra-Fria, os doadores
internacionais entendem que o desenvolvimento é mais eficaz quando existe um balang¢o positivo entre

governo, mercado e sociedade civil.

Como definicdo, Lewis afirma que as ONG ‘sdo um grupo de organizagdes que resistem a
generalizagdo, variando entre pequenos grupos informais a grandes agéncias formais, desempenham
diferentes papeis e apresentam diferentes formatos dentro e entre diferentes sociedades. S&o por isso
uma categoria analitica complexa e pouco clara’ (p. 2). Ja a resolucdo 1996/31 de 25 de julho de 1996
do Conselho Economico e Social da ONU* inclui alguns requisitos base para que uma organizacgao seja
considerada nado-governamental. Estes requisitos incluem uma sede, 6rgdos executivos, um
enquadramento aprovado democraticamente pelos envolvidos, porta-voz e independéncia financeira

de 6rgédos do Estado, para homear alguns.

3 O que se pode ler neste artigo é que a ONU ‘podera entrar em entendimentos convenientes para a consulta
com ONG que se ocupem de assuntos no ambito da sua prépria competéncia. Tais entendimentos poderdo ser
feitos com organizag@es internacionais e, quando for o caso, com organiza¢des nacionais, depois de efetuadas
consultas com o membro das Nag¢des Unidas interessado no caso. (informacéo disponivel em
http://www.gddc.pt/direitos-humanos/textos-internacionais-dh/tidhuniversais/onu-carta.html e acedida dia 17 de
Maio de 2016)

4 Informagéo disponivel em http://www.un.org/documents/ecosoc/res/1996/eres1996-31.htm e acedida dia 17 de
Maio de 2016
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Lewis apresenta-nos trés categorias de classificacdo de ONG. Existem organizacdes que tém um
cariz de implementagdo ao estarem mais ‘relacionadas com a mobilizagcdo de recursos de forma a
providenciar bens e servigos aqueles que necessitam’. Uma segunda categoria esta relacionada com
0 papel catalisador no sentido em que ‘inspiram, facilitam ou contribuem para uma forma de pensar
mais inclusiva e agem de forma a promover a transformacao social’. E por fim, o papel de parceiro que
‘reflete a crescente tendéncia para as ONG trabalharem como o Estado, doadores e setor privado em
atividades conjuntas, tais como o fornecimento de informacgdes especificas sobre num determinado
contexto multi-organizacional ou assumir responsabilidades sociais em determinadas iniciativas’
(Lewis, 2010, p. 2). Sobre este mesmo tépico, John Clark apresenta outro tipo de classificagéo. O autor
refere seis tipos categorias de ONG: agéncias de assisténcia e bem-estar, organizacdes de inovacéo
técnica, fornecedores de servicos publicos, agéncias de desenvolvimento popular, organizacées de
desenvolvimento base e grupos de advocacia (Clark, 1991, pp. 40-41). Como se compreende através
desta divisdo, as ONG conseguem assim abranger um vasto leque de atividades, que passam pela

educacéo, saude, tecnologia ou defesa dos direitos.

E é sobre esse topico que se tém debrucado parte das criticas, j& que algumas vezes as ONG sao
usadas para prestar um servico que deveria ser da responsabilidade de outras entidades, quer sejam
elas publicas ou privadas. Alids, na década de 90 a pressdo sobre as ONG para solucionar os
problemas e atrasos no desenvolvimento levou a que se sugerisse que as ONG ndo estavam a
contribuir corretamente, levando a que o sistema de financiamento tivesse de se adaptar e assim
adotassem mecanismos mais céleres (e também menos claros) na atribuicdo de fundos e com mais

responsabilidades na real execucéo dos planos definidos (2010, p. 3).

Esta mudanca no sistema de financiamento fez com que as ONG, principalmente as mais pequenas
e com menor capacidade de mobilizacdo, comecassem a procurar locais/interesses que absorvessem
0 maior nimero de investidores e dessa forma continuarem ativas. Com isto, as ONG passaram a
responder as necessidades dos doadores, levando a que fossem rotuladas conforme a posicao
assumida: genuinas, “devoradoras de financiamentos” e “ONG de bolso” que correspondem a fachadas

estatais, entre outros (2010, p. 5).

Independentemente da sua categoria € importante contudo ressalvar o papel destas organizagdes
na sociedade. Por esse motivo é também necessario regulamentar ndo s6 as ONG mas também a
forma como estas séo financiadas, para que todo o processo se torne mais claro e transparente,
contribuindo assim para uma real exequibilidade dos planos definidos e uma abertura a novas
oportunidades, partilha de ideias e formas de agir. Nao obstante, é também relevante equilibrar a forma
como é feito o financiamento, pois como ja foi referido existe uma tendéncia para que os doadores
foguem o seu investimento em locais e causas que Ihes sédo proximas ou constituem uma ameaca. Esta
preferéncia faz com que outros locais vejam 0s seus problemas escalar tornando uma intervencdo mais
perigosa e exigente quanto mais tardia venha a ser prestada (Alesina & Dollar, 2000, p. 4). Mais,

segundo P. J. Simmons, no seu artigo ‘Learning to live with NGOs?®, estas organiza¢des tendem a

5 Artigo disponivel em http://carnegieendowment.org/1998/10/01/learning-to-live-with-ngos (acedido em 2 de julho
de 2016)
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exercer a sua influéncia nos governos nacionais, instituicbes multilaterais, corporacdes nacionais e
internacionais de quatro formas distintas: definindo agendas, negociando resultados, conferindo

legitimidade e implementando solugdes.

Mas o debate sobre as ONG néo fica pela regulamentacdo do financiamento: para além de nédo
haver um consenso sobre a sua propria definicdo, a comunidade internacional também ainda néo se
entendeu sobre o como, onde e porqué da intervencédo das ONG. Mesmo que seja a nivel independente
ou como subcontratadas pelos Estados ou por organizagfes internacionais, ainda é importante
perceber o porqué de algumas ONG envolverem-se em determinadas miss6es, nomeadamente nas de
peacekeeping. Que intencdes estdo por de tras de determinados financiamentos e quais as reais
intencbes das ONG em determinados cendrios? Essa é uma questdo que a comunidade se tem
debrucado e sobre a qual ainda ndo se obteve uma resposta clara e direta, dai a preocupacao que

transporto para este trabalho.

Do ponto de vista da seguranca e paz, estudos realizados por ‘J. Macrae e N. Leader apontam para
que em vez de se desenvolver uma visdo partilhada (...), a verdade é que se tem observado um
abandono diplomético progressivo com os governos a delegarem a responsabilidade da gestao politica

para a algada da ajuda/apoio prestado pelas ONG (Gaigals & Leonhardt, 2000, p. 17).

Por este motivo tem-se desenvolvido multiplos enquadramentos académicos relacionados com a
paz e a seguranca que servem de guia para as ONG aplicarem no terreno. S&o0 mesmo varias as
metodologias de avaliacdo ex-ante que se podem adotar, mais as metodologias que podem servir de
guido para a elaboracgdo de programas mais eficazes tendo em consideracao as caracteristicas do local
de implementacdo. As trés mais importantes sdo o Guideline Do No Harm®, o Peace and Conflict Impact
Assessment (PCIA)” e o Aid for Peace8. Cada um destes métodos pode ser usado em conjunto, num

sentido de complementaridade, ou individualmente com um intuito de validag&o.

Mary Andreson desenvolveu o Guideline Do No Harm, posteriormente aprimorado por Wallace
(2014) , em que, por exemplo, se identificam formas de como pode ser prestada ajuda humanitaria e
apoio ao desenvolvimento sem que seja exacerbado o conflito, contribuindo esse apoio para que a
populacdo se consiga desligar da violéncia imediata e desenvolva sistemas para focar nos pontos
criticos que estejam a despoletar esse conflito. Ou seja, as ONG ndo se devem focar apenas no

problema imediato mas sim nas suas origens.

Outro método/guia usado como referéncia para a paz no que toca a eficiéncia de projetos das ONG
em questdes de paz e segurangas, e que ja conta com varias atualiza¢gdes (atualmente na 42 edicao) é

o Peace and Conflict Impact Assessment (PCIA) que tanto pode ser usado pelos doadores — no sentido

6 Informagéo acedida em 20 Maio de 2016 em www.oecd.org/dac/governance-

peace/conflitctfragilityandresilience/docs/do%20n0%20harm.pdf

7 Informacéo acedida em 20 Maio de 2016 em http://www.gsdrc.org/topic-guides/conflict-sensitivity/approaches-

and-tools/peace-and-conflict-impact-assessment/

8 Informacéo acedida a 17 de Maio de 2016 em http://www.berghof-

foundation.org/fileadmin/redaktion/Publications/Handbook/Dialogue Chapters/dialogue4 paffenholz.pdf
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de entender o impacto do seu financiamento —, como por todos os elementos operacionais de forma a
melhor desenvolver os seus programas. O PCIA pode inclusivamente ser usado pelas préprias
comunidades como guia para avaliar o apoio a ser prestado por entidades externas, percebendo se
este é (ou ndo) benéfico, tendo em consideracao todas as componentes que sao observadas na altura.
Na sua esséncia, o PCIA é uma ferramenta de antecipacao e avaliacdo dos impactos dos projetos de
desenvolvimento propostos e implementados que tém como principal foco as estruturas e processos
de reforgo das perspetivas de coexisténcia pacifica e de diminuigdo das probabilidades de recaida em
violéncia ou conflito, focando também as estruturas e processos que aumentam a probabilidade do

conflito ser travado recorrendo a meios mais violentos (Bush, 2005, p. 7).

No fundo, é uma forma de ter sempre em consideracdo os impactos positivos e negativos dos
projetos de desenvolvimentos no que toca as dinamicas de paz e conflito em zonas ja por si propensas
a conflitualidade. O objetivo central do PCIA é que as questdes de paz e seguran¢a estejam sempre
integradas, quer no pensamento quer nos planos de desenvolvimento e respetivos programas de
intervencao de pés-conflito (Bush & Opp, 1999, p. 185).

A Aid for Peace Approach, por outro lado, € um outro método de avaliacdo e atribuicdo de
indicadores de impacto para as intervengdes relacionadas com a manutencéo de paz, em que, na sua
esséncia, servem para complementar o PCIA (Haider, 2005, p. 16). Estes indicadores s&do assim usados
para medir os niveis de envolvimento e de eficacia das atividades desenvolvidas, servindo de apoio
para realizar 0os ajustes necessarios, quer sejam nos projetos a decorrer ou nos que estao a ser
elaborados.

11.1.3. A Cooperacéo Internacional

A cooperacao internacional é um termo tdo vasto que pode incluir tantas areas que é importante
focar num determinado género, ja que a cooperacdo pode ir deste a normalizacdo do controlo aéreo
ou da criacdo de regras internacionais, até ao combate ao trafego de armas ou drogas. Por este motivo,
€ pertinente entender o que é a cooperacao internacional do ponto de vista do desenvolvimento (CID),

ou apresentar o debate que se tem criado a sua volta.

O termo cooperacao internacional tem sido um sinénimo de assisténcia para o desenvolvimento,
conotando-0 assim a mera ajuda financeira. O proprio conceito de cooperagéo internacional para o
desenvolvimento ndo € consensual, uma vez que néo foi adotada uma definicdo geral. Talvez porque
a propria definicdo de desenvolvimento seja tdo ambigua e ampla, também o termo cooperacédo
internacional tende a seguir o mesmo caminho, dependendo da visdo mais econdémica, humana,
sustentavel ou enddégena que se possa adotar. Ainda assim pode sempre ser tida como uma
mobilizacdo de recursos técnicos, humanos ou financeiros com o proposito de promover o

desenvolvimento.
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Alguns autores® tém vindo a levantar a discussdo de que a cooperagdo internacional para o
desenvolvimento € muito mais do que apoio ou assisténcia financeira. Vazquez, citando Robinson
(2008), afirma mesmo que a cooperacao internacional esta isenta de um cariz negativo, pois ha sempre
um fim positivo na cooperacdo. Quer seja a nivel do desenvolvimento, como em outras areas,

nomeadamente no desenvolvimento de good governance e de reconstrucéo do Estado.

Alonso e Glennie apresentam uma estrutura muito particular para a definicdo de cooperacéo
internacional para o desenvolvimento. Do documento apresentado para o Forum de Cooperacéo para
o Desenvolvimento!® apresentam trés tarefas principais da cooperagédo. Estas devem passar pelo apoio
e complementaridade dos esfor¢cos de forma a garantir o “provisionamento de bens essenciais basicos
aos cidadaos para que estes possam exercer os seus direitos humanos”; promogéo da “convergéncia
de desenvolvimento dos paises para maiores niveis de rendimento e bem-estar, corrigindo assim
iniquidades internacionais”; e por fim apoiar os esforcos dos paises em desenvolvimento ao “participar

ativamente no provisionamento de bens publicos internacionais” (Glennie & Alonso, 2015).

No mesmo documento sdo apontados os tipos de cooperacdo que podem ser transferéncias
financeiras ou de géneros, apoio a capacitacao das instituices ou o apoio a mudancga politica. Seja

qual for o tipo de cooperacao estabelecida, esta deve assentar sobre quatro critérios base.

O primeiro critério de cooperacdo que os autores enumeram passa pelo apoio as prioridades de
desenvolvimento nacional ou internacional. Com isto querem dizer que se deve ter em consideragéo
objetivos maiores — como os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ou outros acordos de cariz
regional. Com isto os autores acrescentam que a capacitacdo militar ou exercicios e manobras
internacionais de seguranca ndo devem ser considerados como cooperacao internacional para o

desenvolvimento.

A cooperacao ndo deve ter como objetivo o lucro é outro dos critérios apontados. Isto quer dizer que
as acdes realizadas ndo visam a obten¢éo de lucros, no entanto existem medidas que podem servir
para corrigir determinados erros do mercado, e assim contribuir para proporcionar atividades mais

lucrativas e com um maior impacto no desenvolvimento econémico-social.

O terceiro critério passa pela discriminacéo positiva em favor dos paises em desenvolvimento e este
pode ser o critério mais relevante para o CID uma vez que permite um distanciamento entre a
cooperacao e as agdes para o desenvolvimento. Este distanciamento e discriminagdo visam a criacao

de novas oportunidades aos paises em questéo.

O dltimo critério define que o CID tem como base as a relagcdes de cooperacdo que visam o
fortalecimento da apropriacdo nacional (ownership). A cooperacao internacional deve basear-se em
relagbes de cooperacao (ndo hierarquicas) entre os parceiros que devem ter como objetivo o

complemento de recursos e capacidades, numa partilha de responsabilidades entre doador e recetor.

9 (Vazquez, 2010) (Glennie & Alonso, 2015)
10 Acedido em http://www.un.org/en/ecosoc/newfunct/pdf15/2016 dcf policy brief no.l.pdf a 2 de Abril de 2016
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De uma forma mais resumida podemos dizer que estes autores definem a CID como uma atividade
que visa apoiar as prioridades nacionais ou internacionais de desenvolvimento, ndo impulsionada pelo
lucro e que discrimina em prol dos paises em desenvolvimento, sendo por isso baseada em relacdes
de cooperacédo que procuram melhorar a lideranca desses paises menos favorecidos. Nao é apenas
uma transferéncia de recursos, inclui medidas especificamente criadas a favor do desenvolvimento do

pais carenciado.

11.1.4.Ajuda Humanitaria

De acordo com o Glossério de Termos Humanitarios, disponibilizado pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS), percebemos que assisténcia humanitaria é a ‘ajuda fornecida de forma a responder a
necessidades fisicas, materiais e legais das pessoas em necessidade’ (WHO, 2008). Esta assisténcia
é vasta e pode incluir ‘bens alimentares, médicos, roupa, abrigo, sementes e ferramentas, bem como
a construcao de infraestruturas’. Ajuda humanitaria, de uma forma mais tedrica e académica, refere-se
entdo a ‘assisténcia prestada por organizagdes humanitarias em questdes humanitarias, cujos
principios nao sao politicos, comerciais ou militares’ (2008, p. 12). Toda a acdo humanitaria deve focar-
se em salvar vidas, aliviar sofrimento, mantendo e protegendo a dignidade humana durante e depois
de situa¢cBes de emergéncia. Estas acfes de apoio podem decorrer de necessidades causadas pelo
Homem ou por catastrofes naturais, o foco é a salvaguarda da vida e das suas condi¢des e por isso
sdo acionados mecanismos de alivio e apoio a situagfes passadas, a ocorrer e que possam vir ainda

a acontecer, pois a ajuda humanitaria tem inerente um papel preventivo.

A ajuda humanitaria tem sido prestada desde que se conhecem conflitos ou catastrofes, quer seja
de uma forma consciente ou ndo. Historicamente, a ajuda humanitaria tem estado ligada a religido,
nomeadamente ao catolicismo militante. No entanto, e com o aumento do nimero de ocorréncias que
apelam a ajuda humanitaria, surgiram organizagfes que se apresentam como sendo isentas de religido
ou qualquer outro tipo de rotulagem ideolégica. Intensifica-se assim o apoio de organiza¢des nédo-
governamentais, cuja presen¢a em determinados cenarios € fundamental para um funcionamento mais
regular e estavel daquele que é um dia-a-dia mais normal. Sdo quatro os principios essenciais

presentes na definicdo de ajuda humanitaria que devem ser seguidos (GHA, 2015) :
e Humanidade: preservar a vida humana e aliviar o sofrimento onde quer que seja encontrado;

e Imparcialidade: agir unicamente com base na necessidade, sem discrimina¢do entre ou

dentro das popula¢bes afetadas;

¢ Neutralidade: sem favorecer qualquer lado no conflito armado ou outros litigios em que tal

acédo é realizada;

e Independéncia: a autonomia de objetivos humanitarios dos politicos, econémicos, militares
ou de outra qualquer indole no que diz respeito a areas onde a agdo humanitaria esté a ser

implementada.
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Para além destes principios gerais, existem outros que estao presentes naquele que é o documento
de referéncia para a ajuda humanitaria, assinado em 2003 em Estocolmo. Conhecido como Good
Humanitarian Donorship (GHD), que estabelece um conjunto de principios e boas praticas — vinte e trés
no seu total — assinado por representantes de dezasseis governos doadores, tais como a Unido

Europeia (UE), OCDE, Cruz Vermelha Internacional, ONGs e académicos ligados a temética.

Esta iniciativa de cariz informal tem como principal objetivo criar uma rede que partilhe dos mesmos
principios, uma vez que a GDH reconhece que é no trabalho de equipa que as doa¢des se tornam mais
eficientes, estimulando ndo s6 aqueles que doam mas também aqueles que ajudam, uma vez que 0s
processos se pretendem mais eficazes!?. Um manual de boas praticas nao é, per si, lei. Quer-se com
isto dizer que apesar de haver um bom alcance no que toca a paises e organizacdes que reconhecem
este e outros conjuntos de principios, ndo quer dizer que estas regras sejam praticadas. Veja-se, por
exemplo, o caso dos financiamentos cujas regras afirmam que este deve ser definido e executado pelos
doadores no ano anterior e 0 que se observa € que muitas vezes os financiamentos a organizagdes de

ajuda humanitaria/ONG néo sdo constantes ou previsiveis de ano para ano.

A distribuicdo dos financiamentos é uma questdo que levanta algumas preocupacdes,
nomeadamente no que se refere a imparcialidade dos mesmos. Ligacfes afetivas com os paises/locais
fazem com que os financiamentos sejam direcionados e alvo de preferéncias. Apesar dos paises
pertencentes a OCDE e UE contribuirem, de uma forma geral, para um “bolo comum”, ha também apoio
direto a determinadas organizagdes. Por norma, este apoio mais direto é dado a organizacdes que
prestam auxilio aqueles cujas relagdes de proximidade séo elevadas, quer seja por questdes historicas
(ex-coldnias) ou porque houve elevada emigracdo recente desses locais, ou por questdes
exclusivamente econdémicas. Assim, algumas ajudas prestadas sdo algo “tendenciosas” e podem nao
estar a ser distribuidas de forma igualitaria por varios motivos, tornando-se interesseiras; se ndo veja-
se 0s casos em que ‘situagbes de desastre natural em que se encontram vitimas nacionais do pais
doador, e situacgdes de conflito em que estéo presentes cidaddos do pais doador ou em que o pais
participa também de alguma forma em missdes de natureza militar (Alesina & Dollar, 2000). Nestas
situagfes a protecdo civil ou a defesa assumem a lideranca das operagfes, mas j4 ndo se trata
puramente de ajuda humanitaria de acordo com os principios internacionais. Ainda assim a ‘tendéncia
€ para um esbatimento desta distingdo, quer por interesse politico, quer por desconhecimento dos
principios internacionais, resultado assim em processos de decisdo pouco claros em termos de

definicdo de competéncias’ (Freitas, 2012, p. 20).

Mas o que separa as questfes de indole humanitaria (ou humanitarismo como é referencia em
diversa bibliografia) dos Direitos Humanos? Segundo Miriam Ticktin, as instituicbes de Direitos

Humanos tém uma ‘base legislativa e de reivindica¢fes legais, responsabilidade e responsabilizacéo,

11 OCDE: Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico

12 A lista completa de principios pode ser acedida no site: http://www.ghdinitiative.org/ghd/gns/4/principles-good-

practice-ghd.html (consultada em Maio de 2015)
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enquanto o humanitarismo assenta sobre imperativos éticos e morais de forma a buscar o alivio para
os que sofrem (...), e o recurso a lei permanece oportunista’. A autora sugere ainda que ambos atuam
de forma diferenciada e que apresentam diferentes no¢des para os mesmos conceitos. No entanto,
estes sobrepdem-se e o humanitarismo néo se pode definir apenas como aquele que abraca questdes
de religido ou emocéo, fora dos contextos legais ou politicos, este é ‘legalmente instituido através das
leis de guerra’ (Ticktin, 2006, pp. 35-36).

A prépria Comissao Europeia afirma que a ajuda humanitaria ‘ndo € uma ferramenta politica, esta
deve servir as pessoas em necessidade sem favorecimentos e sem uma agenda politica, onde a

dignidade de todas as vitimas deve ser respeitada’ (UE, 2014, p. 2).

A Cruz Vermelha Internacional acrescenta que o ‘direito humanitario visa proteger as pessoas que
nao sao ou deixaram de ter um papel nas hostilidades. As regras consagradas dos Direitos Humanos
Internacionais impdem os direitos de todas as partes envolvidas no conflito. Os Direitos humanos,
sendo adaptados principalmente para tempos de paz, devem-se aplicar a todos. Seu objetivo principal
€ proteger os individuos de comportamento arbitrario pelos seus préprios governos. No entanto a Lei

dos Direitos Humanos néo lida diretamente com a condugéo das hostilidades’ (2010).

A Cruz Vermelha Internacional acrescenta ainda que os varios tratados e instrumentos assinados
podem a qualquer momento ser suspensos pelos Estados, com excecdo de determinados direitos
fundamentais que devem ser respeitados a qualquer custo. Estas excec¢des sdo o direito a vida,
proibicdo de tortura e castigos ou tratamento desumanamos, escraviddo e serventia, bem como o
principio da legalidade e da ndo-retroatividade. Estes sdo os principios-base dos Direitos Humanos. E
a convergéncia surge uma vez que o direito humanitario aplica-se as situacdes excecionais (Como 0s
conflitos armados) onde os principios basilares ndo sao respeitados, quer seja pela existéncia de tortura
ou execucgBes sumarias. Aplicam-se, no caso de conflitos armados, as regras acordadas pelas
Convencdes de Genebra de 1949 e de 1977 (CICV, 2006).

Resumidamente, por um lado existe a Lei Humanitaria Internacional, consagrada através de
Tratados e Conveccgdes, no entanto a sua aplicabilidade € apenas em periodos de conflito armado,
quer seja internacional ou ndo. As Leis dos Direitos Humanos Internacionais aplicam-se sempre, quer
0 pais esteja em guerra/conflito ou ndo. Estas devem complementar-se e nao anularem-se

mutuamente, 0 mesmo aplicado a regras e leis nacionais (ICRC, 2003).

Como tem sido visado, as “Leis Humanitarias Internacionais” tém por objetivo proteger todos os
envolvidos em periodos de guerra, quer sejam civis ou militares, combatentes ou nédo. No fundo,
aqueles que estao ‘envolvidos em intervengdes humanitarias sao aqueles que estédo a ser apoiados (as

vitimas) e aqueles que prestam o auxilio (os que salvam) ‘ (Ticktin, 2006, p. 279).

As organizac¢des mais relevantes na area da ajuda humanitaria sdo: os Médicos Sem Fronteiras, a

Cruz Vermelha Internacional e varias secc¢des dentro Nac¢des Unidas (como o Alto Comissariado das
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Nacdes Unidas para os Refugiados e a UNICEF a titulo de exemplo). Mais recentemente também a UE

tem dado passos no aumento da ajuda humanitaria através do Programa ECHO13,

As ONGs estdo presentes tanto em campos de refugiados, como no apoio a populacdo nas
localidades de residéncia, apontado o dedo a situacBes de escravatura, violéncia ou discriminacao
sexual. Os organismos que prestam ajuda humanitaria tendem a especializar-se em areas de
intervencdo — como é o caso dos Médicos sem Fronteiras. Mas sdo variadas as areas de intervencao
gue passam, para além do apoio médico, prestagdo de apoio as necessidades bésicas, nutricao, agua,
saneamento, abrigos de emergéncia, refugiados, criancas, determinados grupos etarios e género ou

logistica.

11.2. Paz Versus Conflito

Ao longo da definicdo tedrica repetiu-se algumas vezes as palavras paz e conflito, mas é importante
perceber o que sdo e como sao interpretadas. Serdo efetivamente anténimos? Havera apenas um tipo
de paz? A proxima seccdo procura esclarecer estas questdes, uma vez que se debrucaré sobre estes
termos que por vezes achamos que séo tao Gbvios até que ao aprofundamos o seu estudo percebemos

que sdo termos complexos e que estdo presentes no quotidiano das sociedades ao longo dos tempos.

11.2.1.Paz

Como parece ja ser comum, o termo “Paz” sofre com a auséncia de uma definicdo que seja aceite
por toda a comunidade, j& que este € um estado muitas vezes tido como utépico e irreal. Como defini¢céo
genérica, paz pode ser considerada como um estado de tranquilidade, liberdade e de seguranga'4.
Ainda assim h& um autor que tem dedicado a sua investigacdo no aprofundamento deste conceito e
das suas simbioses. Johan Galtung tem vindo a desenvolver o termo de paz positiva e paz negativa e
a razao por tras da escolha do autor prende-se com o facto de que este tem vindo a desenvolver a sua
teoria partindo de um local onde existe conflito. Por exemplo, Boulding (1991), outro académico que
aprofunda o conceito de paz, tende a faze-lo partindo de locais ja por si pacificos (ou que vivam sobre
a auséncia de conflito) e por isso este autor foca-se na paz estavel. Por este motivo a opgao tedrica
recai sobre os estudos de Galtung, j& que iremos focar o estudo numa situagdo de manutencao de

paz/po6s-conflito.

Galtung refere ainda que a paz ndo € meramente um estado pacifico em que os atores mais forte
manipulam ou dominam subtilmente os mais fracos (pacificacdo) e que estes aceitam este estado de
uma forma tranquila, calma e consentida. Paz é entendida como sendo um estado em que ‘no seu

modo progressivo ou dialético, significa a existéncia de individuos ativos e dotados de

13 European Commission's Humanitarian aid and Civil Protection Department
14 Segundo o dicionario online http://www.merriam-webster.com/dictionary/peace acedido dia 7 de Junho de

2016.
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autodeterminacao coletiva e capacitagdo emancipatéria (Webel & Galtung, 2007, p. 5). Esta introducao

sugere uma presenca constante de instabilidade e questionamento pacifico mas néo passivo.

Neste quadro, e tendo em consideracao o manual de estudos sobre a paz e conflito elaborado por
Galtung e Webel — que resulta do amadurecimento da obra inicial de Galtung de 1967 para o Journal
of Peace Studies — entende-se que existem dois tipos de paz: paz positiva e paz negativa. Contudo, e
apesar de uma s0 ser possivel com a auséncia da outra, a paz negativa pode ser usada para criar paz
positiva. De uma forma menos filoséfica e resumida, pode-se dizer-se que paz negativa é a auséncia
de violéncia, um estado pessimista e curativo que nem sempre é alcancado por meios pacificos. Ja paz

positiva refere-se a uma integragdo estrutural, otimista e preventiva que € atingida por meio pacifico.

Webel, apesar de apresentar outras denominacfes para estes conceitos, faz também a ligacao aos
termos originais. Assim paz forte e duravel — o equivalente a paz positiva — corresponde a um estado
onde se observa uma ‘justi¢a robusta, equidade e liberdade e relativamente pouca violéncia e miséria
ao nivel social’. Em contraponto, a paz negativa é apontada como paz fraca ou fragil, onde até pode
haver ‘renuncia de guerra/conflito ou outro tipo de violéncia numa determinada cultura, sociedade ou
estado-nagdo mas ha injustica generalizada, desigualdade, discérdia pessoal e insatisfagdo’ (2007, p.
11).

A construcdo destes tipos de paz diferem no sentido em que devem ser abordadas de forma
completamente distintas. A paz negativa deve incluir a diplomacia e negociagdo através do
fortalecimento das a¢les diretas, como seja 0 desarmamento ou controlo de armas, a presenca de
organizagfes internacionais, implementacéo de leis e sanc¢des internacionais, imposi¢éo de pressdes
externas ao nivel do governo bem como a apresentagdo de novas perspetivas éticas e religiosas. Por
outro lado, a paz positiva € alcancada através de direitos humanos, igualdade de género, novas
ideologias sobre bem-estar social e econdmico, a ndo-violéncia seja de que tipo for, bem como pelo
incentivo a transformacgdo pessoal e oportunidades para o futuro através da educagdo, cooperacao

internacional, gestdo de conflitos entre outras medidas do género (Grewal, 2003, p. 2).

Se por um lado a paz positiva é otimista e preventiva, a negativa é pessimista e curativa. Galtung
faz esta associagdo com o lado paliativo recorrentemente de forma a se entender melhor que a paz
nao é apenas a auséncia de violéncia direta (paz negativa) mas também é a auséncia de violéncia

estrutural (paz positiva).

11.2.2.Conflito

Como se percebeu anteriormente, paz ndo é meramente a auséncia de conflito; € um estado mais
complexo em que alguns momentos pode inclusivamente incluir alguma tensdo. Se se tiver em

consideracdo a sua etimologia, a palavra conflito tem origem do latim conflictu que é o participio
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passado de confligere. Este termo é assim composto pelo elemento com — que significa em conjunto,

junto — e fligere que significa ataque?®.

Conflito € um conceito complexo, com muitas dimensdes de analise, como sera explicado de
seguida. Ainda assim é importante deixar, desde ja, patente que o final da Guerra Fria veio marcar um
ponto de rutura, uma vez que é desde esta altura que se insurgem vozes relacionadas com o ativismo
da comunidade internacional focadas na prevencao, manutencao e reconstrucdo da paz (Lund, 2009,
p. 287).

Importa, por isso, entender em que consiste este conceito, e tendo em consideracdo a definicdo
apresentada por Swanstrom e Weissmann, conflito sdo as ‘diferengas percetiveis sobre uma

determinada questao entre dois ou mais atores no mesmo espago temporal’ (2005, p. 9).

E na triangulacdo entre “atitudes”, “comportamentos” e “situagées” que se originam os conflitos. O
Modelo de Conflito de Mitchell, como é conhecida esta triangulagdo, apresenta, no entanto, algumas
falhas pois ndo inclui elementos essenciais mas ao mesmo tempo complexos que sdo as dimensdes
pluralistas e multifacetadas das relacdes, como por exemplo os objetivos dos atores em questdo ou o

seu lado competitivo (2005, p. 8).

Comportamento

Situagdo % X Atitude

Figura 1.2 - Modelo de Conflito (adpt. de Mitchell apresentado por Swanstrém e Weissmann

Sao principalmente os elementos competitivos que criam os conflitos, no outro espectro € uma
atitude mais cooperativa que incentiva e permite a negociacdo e acordos, ou seja a resolucdo dos
conflitos. E na tentativa de ‘afirmacéo de interesses, de dicotomia de vontades, na luta pela submisséo
e subjugacdo de vontades entre seres humanos’ que nascem e se desenvolvem os conflitos
(Bernardino, 2008, p. 2).

No entanto sdo dimensfes muito dificeis de medir e por esse motivo este modelo tem sido algo
criticado, como ja foi referido. O fator competitividade é bastante referenciado ao longo do estudo, e os
seus autores chegam mesmo a referir que em varios conflitos analisados os objetivos dos atores
envolvidos sao similares, e quanto maior a semelhanca entre envolvidos ou no objetivo dos mesmos,
maior o conflito (Swanstrom & Weissmann, 2005, p. 8). De salientar que esta triangulacéo, apesar de

ter sido desenvolvida de forma a analisar conflitos politicos e militares, é bastante usada e adaptada a

15 Informac&o disponivel em http://www.etymonline.com/index.php?allowed in_frame=0&search=conflict (acedida
a 7 de Junho de 2016)
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outras situagfes como sejam ambientais, econdmicas ou de seguranca de uma forma mais lata. Esse
uso noutras ciéncias levanta outras questdes comportamentais e sociais de dificil medicdo, uma vez
que a dindmica de conflito é ‘volatil, incerta e complexa, como resultado das caracteristicas de um
sistema marcado pela heterogeneidade de modelos politicos, culturais e civilizacionais’ (Viana, 2002,
p. 31 apud Bernardino, 2008, p. 5).

Um conflito pode ser analisado de acordo com categorias, conforme afirmam os autores do
esclarecedor Contemporary Conflict Managemen (Miall, et al., 2016, p. 31). Para estes autores, 0s
conflitos podem ser interestaduais e ndo-estatais ou intraestaduais. Os conflitos interestaduais séo
agueles que sao travados entre nacdes ou suas aliangas, enquanto que os conflitos intraestaduais tém
um caracter interno quer seja ao nivel dos intervenientes quer da geografia do mesmo. Estes conflitos
podem ainda ser vistos como revolucionarios/ideoldgicos, de identidade ou de fracdo. Para além de
referir esta terminologia, Luis Bernardino refere que apesar de apresentar-se algo ‘simplista’ esta
distingdo permite ‘diferenciar e catalogar a maioria dos conflitos que proliferam no Mundo’ (Bernardino,
2008, p. 11)

O conflito é frequentemente dividido em trés fases, apesar de haverem autores que defendem um
maior numero de divisdes, como € o caso de Miall, Ramsbotham e Woodhouse, (2016). Por agora foco
as trés principais fases e estas sdo a prevencdo, gestédo e resolugdo dos mesmos. Estes termos séo
abrangentes para considerar e albergar todos os métodos e mecanismos usados para evitar, minimizar

e gerir conflitos entre as partes neles envolvidos.

Por prevencao de conflito entende-se o ‘conjunto de instrumentos usados para prevenir ou resolver
disputas antes que estas se transformem ou desenvolvam em conflitos ativos’ (Swanstrom &
Weissmann, 2005, p. 6). Talvez seja esta a parte mais sensivel, uma vez que € necessaria uma
capacidade de ‘identificagdo, prevengao e limitacdo dos diferendos (...), € a incapacidade desta
avaliagdo e mediagao pode significar um ‘agudizar desse conflito, correspondendo a um crescimento
da inseguranga, da instabilidade social e a rutura das estruturas governamentais (...) ‘ (Bernardino,
2008, p. 6). Este conceito ‘refere-se a estagio pré-conflituais ou em fases prematuras do conflito (antes
deste se tornar violento) e ocorre normalmente por um periodo dilatado de tempo’ (2008, p. 9). E
frequente existirem varias instituicdes envolvidas neste processo, como seja 0 Fundo Monetéario
Internacional (FMI) ou o Banco Mundial, a desempenharem um papel importante de prevengéo. Assim,
a prevengdo de um conflito sdo medidas aplicadas, baseadas em indicadores de hostilidade, a
situacdes ainda pacificas, onde é possivel que haja um escalar de tensado e que este alcance a violéncia

fisica.

Mas a existéncia de varios instrumentos e de atores na area, a auséncia de um consenso conceptual
sobre os estagios e respetivos tipos de prevencdo, a inseguranca e incapacidade de criar relagdes e
compromissos de confianca, as agdes de ativismo dispersas globalmente e organizadas por varios
tipos de entidades (governamentais, ndo-governamentais, locais ou internacionais) e a investigacéo
académica pouco pratica conduzem a processos de prevencdo de conflito fracos e muitas vezes
tardios, resultado da inseguranca endégena ou exdégena (Lund, 2009, p. 307). O autor apresenta trés

pontos a ter em consideracao para que a prevencao de conflito seja mais eficaz. Este refere que ha
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uma necessidade de consolidar o conhecimento de forma a auferir maiores niveis de confianga quer
seja aqueles que pretendem ajudar como daqueles que iram receber a ajuda. E importante também
que as fontes de conhecimento apontem o seu foco para os conflitos emergentes e que haja maior
engajamento com o terreno e o real. Por fim, sugere que haja maior rigor e entendimento das politicas

de intervencao, permitindo desta forma uma investigacéo estrutural e direta (2009, p. 308).

As medidas preventivas, como descortinado em cima, podem ser divididas em dois tipos: estruturais
e diretas. Por medidas estruturais entende-se o apoio a determinados grupos ou assuntos como seja o
desenvolvimento econémico, participagdo politica ou incentivo a autonomia cultural. As medidas
diretas, um pouco como o préprio termo avanga, tem prazos mais curtos e visa reduzir a tensao e criar
ou aumentar os niveis de confianca entre partes. Como exemplos destas medidas destacam-se os
workshops, conferéncias e reunibes formais ou informais que visam a resolucdo do conflito,
conversacOes para a cooperacdo militar, san¢cdes ou diplomacia coerciva, bem como o envio de

observadores internacionais (Swanstrom & Weissmann, 2005, p. 12).

Gestédo de conflito é, por seu turno, um ‘conceito teérico focado na limitagdo, mitigagao e/ou
contengdo de um conflito sem a necessidade de o resolver’. Nao ha uma tentativa de resolugéo dos
elementos disruptivos, ha apenas, de forma figurativa, uma gestdo de animos com o intuito de manter
a situagéo atual, desenvolvendo-se esforgos para ‘conter ou reduzir a escalada de violéncia entre as
partes e proporcionar uma comunica¢éo eficaz com vista a reduzir as disputas e levar ao terminus da
violéncia’ (Bernardino, 2008, p. 11). Nao obstante, é necessario um conhecimento profundo das
caracteristicas do conflito, tal como visto no paragrafo dedicado a prevenc¢édo de conflito, para que este
seja trabalhado diplomaticamente da melhor forma, evitando assim incorrer em ma conduta que podera
ser prejudicial para o trabalho de mitigacédo que esta a incorrer. E nesta fase que a ONU tende a usar
as suas ferramentas de peacekeeping, peacemaking e de peace enforcement. Mais a frente neste
ensaio veremos as diferencas entre estes departamentos, mas fica j& a nocdo que séo ativados em

processos de gestdo de conflito, de crise e de guerra propriamente dita.

As medidas a aplicar podem passar por intervencao de terceiros com o intuito de reduzir o poderio
militar e bélico. A gestdo das medidas bilaterais sdo um fator fulcral para o sucesso da gestdo dai a

relevancia de um ator independente e isento como a ONU ou a OTAN.

Por fim, resolugéo de conflito é tradicionalmente associado ao ‘conjunto de medidas para a tentativa
de resolugdo de incompatibilidades de um conflito, incluindo tentativas de ambas as partes se aceitarem
mutuamente’ (Swanstrém & Weissmann, 2005, p. 6). A resolucdo de conflitos pode envolver medidas
sancionatérias ou até incluir violéncia de forma a fazer frente a um conflito j& por si violento, é
recorrentemente associado a situagdes de ‘crise, podendo chegar em Ultima analise ao conflito armado
— a guerra’ (Bernardino, 2008, p. 9). Varias vezes, a resolugdo de conflito requer o envolvimento de
atores internacionais capazes de prevenir dimensdes apocaliticas de violéncia, chegando a acordos de
paz que sdo, em ultima instancia, resultado da resoluco de conflitos. E nesta fase que a ONU ativa as
suas medidas e operacdes de peacebuilding em cooperacdo com aqueles que estiveram em atividade

durante a fase de gestao de conflito.

19



O papel das ONG na fase de Peacebuilding do Kosovo — 1999 a 2003

Estes trés termos, para além de corresponderam a conceitos distintos, sdo também processos
diferenciados, ainda assim podem correr em simultdneo ou em estratégias complementares da curva
do conflito. A gestdo de um conflito pode ocorrer no mesmo momento em que a resolucdo do mesmo
estda em andamento, evitando assim uma recaida ou escalamento de violéncia num conflito que ja é
dado como resolvido. Por serem inseparaveis, importa olhar para aquilo é que a curva do conflito e em
quem fase estes conceitos entram nessa curva, como mais a frente serd explanada a correlacao.
Importa salientar que a resolugdo de um conflito requer um conjunto de mudancas em situagdes que
sdo, per si, dindmicas e que visam a atenua¢do de comportamentos provocativos, mudanca de atitude,

visando a transformacéo de relagfes e a colisdo de interesses que podem estar na base do conflito.

11.3. ONU e os conceitos de Manutencao de Paz

Um dos principios da Carta das Nag¢des Unidas, assinada em 194516 em Sédo Francisco — Estados
Unidos da América — é que as geracdes futuras estéo livres do flagelo da guerra. Por isso, foram criados
departamentos, cujos seus responsaveis e envolvidos desenvolveram mecanismos de prevencgéo e
resolucdo. Os termos peacebuilding, peacemaking e peacekeeping apesar de ndo estarem de forma
explicita da Carta, estdo de forma intrinseca em varios dos seus capitulos, como seja o VI onde
descortina a Resolugéo Pacifica de Conflitos, o VII onde inclui artigos focados nas agbes de paz e o
VIl onde se pode ler sobre o envolvimento das agéncias da ONU em atividades de manutencéo de paz

internacional através da sua representatividade regional.

Estes termos, ainda assim podem ser facilmente confundidos ou associados & mesma definigcéo.
‘Manutengao da paz’ parece ser a tradugdo mais direta para todos os termos, no entanto cada um
apresenta especificidades individuais, devendo ser definidos de forma individual. Ainda assim, ndo se
pode negar que os trés conceitos andam de maos dadas e muitas vezes sobrepdem-se mas é

importante reparar que cada um promove e responde a necessidade distintas e em fases dispares.

16 pode ser vista acedida em https://www.unric.org/html/portuguese/charter/Cartaun.pdf (visitado a 7 de Junho
2016)
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A figura 2.2 ajuda a clarificar as fases em que as diferentes missdes entram em agéo, e a forma
como estas se ligam entre si. Assim, percebe-se que a fase de prevencao de conflito esta isolada e é
a primeira instancia que recorre o processo politico. A ndo resolucao dos elementos desestabilizadores
levam ao conflito e € nessa fase que entram em acéo as ferramentas de peacemaking e de peace
enforcement, que em determinados processos apresentam acdes que tanto podem ser partilhadas por
uma ou em ambas as ferramentas. Assim, hd como que uma complementaridade entre ambas. Estas
ferramentas tendem a ser usadas até a fase de cessar-fogo, onde se observa uma transicdo para as
ferramentas relacionadas com o peacebuilding — mais abrangente e longo — e com o peacekeeping —

por norma com uma menor duracéo e abrangéncia.

A

Processo
Politico

Cessar-fogo

Conflito

Prevengdo do Conflito

Figura 2.2 - Prevencao de Conflito (adpt. de DPKO, 2008, p. 19)
As Nagbes Unidas assumem que a sustentabilidade da paz sé é alcancavel se, paralelamente,

forem desenvolvidos outros processos de crescimento (DPKO, 2016, p. 29), quer estes sejam de indole
econdmica ou social. A extingdo do conflito em si € pouco significativo se ndo houver interesse na
resolucdo dos fatores de disturbio e num florescimento rapido, no que toca a qualidade de vida da
populacdo. Ainda assim, uma andlise aos conceitos associados ao conflito e a paz insurgem-se como
essenciais para uma melhor compreensao das fungbes que cada um dos departamentos detém nas

diferentes fases da resolucdo do conflito.

11.3.1.Peacemaking

Segundo a informacao disponivel no site da ONU, esta € a ferramenta revestida de maior diplomacia
das trés que a Organizagéo tem ao seu dispor. De uma forma genérica, peacemaking é a acéo de criar
entendimento entre as partes em discordancia através do didlogo e do entendimento.

De acordo com o VI capitulo, dedicado a Resolucao Pacifica de Disputas/Conflitos, da Carta das
Nac¢bes Unidas, peacemaking € uma lista ndo-restritiva de medidas pacificas, diplométicas e judiciais

cujo intuito é resolver disputas e situacdes de conflito (UN, Chapter of the United Nations, 1945).
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O envolvimento da ONU s6 ocorre quando o Secretario-Geral apresenta a situagéo ao Conselho de
Segurancga que, depois de negociacdes com outras entidades como o Tribunal internacional de Justica,
apresenta recomendacfes de forma a evitar conflitos ou repor a seguranca e paz. Estas acbes
diploméaticas sao feitas de forma muito discreta, e muitas vezes aplica-se diplomacia preventiva de

forma a resolver os problemas antes que estas escalem para situacfes que tenham outras exigéncias.

O peacemaking ganhou relevancia no periodo pés-Guerra Fria, uma vez que muitos dos conflitos
foram evitados através de acordos com elevado envolvimento das Nagfes Unidas. Atualmente este
departamento mantem-se ativo, promovendo parcerias com organizacdes locais de forma a colocar um
termo em conflitos antigos e na prevencdo de novas crises emergentes. Por serem negocia¢des
sensiveis, por vezes soO se sabe o resultado das mesmas, deste modo salienta-se a importancia desta
ferramenta no acordo para a Resolucdo do Conflito no Sul do Sud&o ou no entendimento sobre as

Parcerias e de Paz no Iémen??,

11.3.2.Peacekeeping

Para a ONU, esta € uma das ferramentas mais eficazes para os paises em conflito encontrarem
paz, no caso das medidas de peacemaking ndo terem os resultados esperados. Segundo informacéo
disponivel, este departamento tem pontos fortes préprios e Unicos que passam pela legitimidade,
partilha de encargos e a capacidade de posicionar e sustentar tropas e policiamento de varios locais

do mundo, integrando-os como elementos locais e multidimensionais de manutencédo de paz.

A primeira missdo de peacekeeping ocorreu em 1948, com o envio de observadores militares para
0 Médio Oriente por parte do Conselho de Seguranca da ONU cujo objetivo da misséo era monitorizar
o Acordo Armisticio Israelo-Arabe. Atualmente, a ONU tem cerca de 95 000 operacionais, oriundos de
110 paises diferentes. No entanto, a ONU n&o possui um corpo militar préprio e exclusivo ja que ‘todo
0 pessoal militar que seja Capacete Azul, é antes de mais membro do exército nacional, e s6 depois
um colaborador da ONU’, e este facto deve-se aos custos envolvidos na manutencao de operacionais
e equipamentos militares (DPKO, 2016). A ONU promove varios exercicios em conjunto, de forma a
fomentar a cooperacao e agilizacdo de métodos para que, quando necessario, 0s diversos paises

apresentem capacidade para rapidamente responder ao solicitado.

Atualmente, o Departamento de Operacbes de Peacekeeping (DPKO - Department of
Peacekeeping Operations)!® tem como objetivo fornecer seguranca, apoio politico e de peacebuilding
aos paises de forma a transitarem de cenérios de conflito para cenérios de paz e séo trés os principios-
base que comp8&em estas missdes: consentimento matuo de todas as partes envolvidas, imparcialidade

e a ndo utilizacdo de forga, exceto em situacdo de autodefesa e defesa da misséo.

17 A lista completa foi consultada no dia 7 de junho de 2016 pode ser acedida em

http://peacemaker.un.org/document-search?keys=&field padate value[value][date]=&field pacountry tid

18 Informac&o disponivel em http://www.un.org/en/peacekeeping/about/dpko/
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O primeiro principio pressup8e que apenas exista presenca militar se houver consenso de todas as
partes envolvidas, assente em liberdade de acgbes quer politica, quer fisicas, de forma a atingir os
objetivos da missao. Caso nao exista este consentimento, as acdes estdo em risco, e mais do que isso,
podem apresentar-se como parte desestabilizadora e de conflito por ndo representar a opinido e

consentimento de uma das partes.

A imparcialidade das missdes é outra peca fundamental pois, como ficou dito anteriormente, e
associado ao consenso, o objetivo das missfes é garantir a seguranga e paz em territérios em conflito.
Estas forgas sdo imparciais nas relagbes com os atores envolvidos mas ndo neutros na execuc¢ao da
missdo. A ONU utiliza uma analogia para ajudar na compreensdo deste conceito que passa pela
comparacao das missdes com o trabalho de um arbitro de um qualquer jogo: este deve ser imparcial

mas penalizador.

Como missao de paz, pretende-se que ndo seja usada forca, exceto em situagbes de autodefesa
ou defesa da misséo. Isto quer dizer que em situa¢gdes de maior instabilidade os elementos das Nac¢des
Unidas envolvidos em missdes de peacekeeping poderéo recorrer a forca de forma a deter forcas de
disrupcgéo de processos politicos, proteger civis que estdo sobre ameaca de ataque fisico e/ou assistir
autoridades nacionais na manutencdo da lei e ordem. A ONU distingue o uso de forgca entre
peacekeeping que pressupfe a aplicacdo de niveis taticos e carece da autorizacdo do Conselho de
Seguranga bem como do pais anfitrido, de peace enforcement que ndo requer o consentimento das

partes envolvidas, mas mantem a necessidade de aprovacdo do Conselho de Seguranga.

Com o evoluir dos conflitos, as operacdes de peacekeeping também evoluiram e, para além do
objetivo de manter a paz e seguranca, sao também acgdes que ‘facilitam processos politicos, protegem
civis, ddo apoio ao desarmamento, desmobilizacdo e reinsercéo de antigos combatentes, monitorizam
elei¢bes, protegem e promovem os direitos humanos e prestam assisténcia a restaurar os estados de
direito’ (ONU, 2015). Este apoio extra tem de ser analisado e aprovado pela ONU e pelo responsavel

humanitario da missdo em causa.

Desenvolveram-se assim outros critérios de sucesso das missGes de peacekeeping como a
legitimidade, credibilidade ou promocé&o da apropriacdo (ownership de acordo com a Declaracdo de
Paris) nacional e local. Ainda assim, a ONU é clara quando afirma que o sucesso das missdes de
peacekeeping s6 é possivel quando ha um ‘compromisso genuino na resolucéo do conflito através de
processo politico envolvendo todas as entidades’, pois a missao corre o risco de ‘ficar paralisada ou,
pior, ser arrastada para o conflito’. Por este motivo, o acordo de cessar-fogo é ‘um indicador muito
importante sobre o nivel de envolvimento de todas as partes no dialogo para a paz’, no entanto este

nem sempre € genuino pois pode ser ‘resultado de pressdes internacionais’ (DPKO, 2008, p. 49).

11.3.3.Peace Enforcement

Conforme referenciado, o peace enforcement é uma ferramenta de atuacdo da ONU. Sobre o
chapéu do VIl Capitulo da Carta das Na¢des Unidas, onde se prevé a ameaca ou uso da for¢ca de forma

a impor a vontade internacional sobre um Estado, ou fragdo, que incorra de comportamentos menos
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corretos, a ONU pode recorrer a forca de forma a neutralizar militarmente a ameaga. Ao mesmo tempo
gue prevé o anteriormente descrito, 0 mesmo capitulo também refere que esta ndo é implementada
pela propria ONU, mas sim por organizacdes cujos Estados-membro pertencam ou pelos préprios
Estados-membro. Por este motivo, a histdria recente mostra que muitas operacdes foram arquitetadas,
por exemplo, pela OTAN (como foi 0 caso da missdo KFOR no Kosovo — que mais a frente sera

abordada de forma mais detalhada).

O peace enforcement € assim um estagio operacional do peacekeeping, caracterizado pela robustez
no que toca a persuaséo dos envolvidos no conflito a cumprirem os acordos previamente estabelecidos,
ou seja o objetivo desta acédo nao é “derrotar” a parte em questdo, mas sim coagi-la a implementar e
respeitar os compromissos acordados. O conceito geralmente associado a estas operacdes € aquele
que descreve que as acdes desenvolvidas servem para garantir a implementacéo de um acordo de paz
ou outra disposi¢éo acordada (como um cessar-fogo), incluindo o cumprimento dos compromissos por
todas as partes, mesmo que seja por meio da aplicacéo judiciosa de incentivos e desincentivos, entre

eles o uso de forca robusta (Findlay, 2002, p. 6 e 376).

O peace enforcement é vista como um complemento que veio ocupar uma “zona cinzenta” entre o
peacemaking e o peacekeeping, ndo sendo por isso uma estratégia militar apesar de ser facilmente
conotada como tal. E uma ferramenta de indugdo coerciva, tal como refere Findlay citando outros
autores (2002, p. 377). Na sua esséncia sdo medidas politicas suportadas militarmente, ainda que estas
operagOes devam garantir a imparcialidade no tratamento de atores locais, ndo tomando assim um

partido mantendo-se independente e um arbitro imparcial.

O autor supra mencionado apresenta uma serie de criticas, divididas por grupos (mais ou menos
céticos) em relacdo as estas opera¢fes. Os mais tradicionais (ou mais céticos) langcam fortes criticas,
pois defendem que estas acdes correspondem a guerra aberta, apenas com outra terminologia
associada, onde a imparcialidade é dubia e os resultados parcamente sustentiveis. Ndo ocupam a
referida “zona cinzenta”, sdo simplesmente um modo de atuagdo camuflado. Por outro lado, a fagdo
dos "wider” peacekeepers (...) acredita que as missdes de peacekeeping devem usar mais for¢a, mas
mantendo-se fiéis as caracteristicas essenciais de uma missao deste calibre’ (2002, p. 156). A terceira
facdo pertence aqueles que sdo da opinido que o peace enforcement deve ser separado do
peacekeeping, criando-se assim uma nova categoria de opera¢Bes militares internacionais, cujo

objetivo e foco seria deter, dissuadir e negar o escalamento do conflito.

Academicamente surge entdo a necessidade de caracterizar e estudar de forma mais aprofundada

0 peace enforcement, de forma a separar (ou ndo) esse esforco da manutencdo e execucéo de paz.
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11.3.4.Peacebuilding

O termo surge pela primeira vez num trabalho académico na década de 70, onde o autor?® referia a
importancia de criar ‘estruturas para promover uma paz sustentavel, abordando as “causas” dos
violentos conflitos e apoiando as capacidades locais para a resolugao e gestao do conflito’. No entanto,
foi com a Agenda para a Paz e os seus relatérios de 1992 que Boutros Boutros-Ghali2® conseguiu com
que o conceito ganhasse importancia dentro das Nacdes Unidas. Nestes relatérios define-se que
‘peacebuilding deve ser uma agao para solidificar a paz e evitar a recaida em novos conflitos’. Mais
tarde, em 2000, o termo volta a ter elevada relevancia nos discursos da ONU, quando no Relatério
Brahimi?! se define o termo como sendo um conjunto de ‘atividades empreendidas no lado distante do
conflito para remontar as bases da paz e fornecer as ferramentas para construir sobre os fundamentos,
algo que é mais do que apenas a auséncia de guerra’. No entanto este conceito continua na agenda e
a sua definicao torna-se mais refinada, ao ser novamente reescrita apesar de manter a sua esséncia.
Desta vez o Secretario-Geral da ONU Ban Ki-moon afirmou que este conceito ‘envolve uma gama de
medidas orientadas para reduzir o risco de cair em conflito ou ter uma recaida, reforcando as
capacidades nacionais em todos 0s niveis para gestdo de conflitos e langcar as bases para o
desenvolvimento e paz sustentdvel. Estratégias de constru¢do da paz devem ser coerentes e
adaptados as necessidades especificas do pais em causa, com base na apropriacdo nacional e devem
ser cuidadosamente priorizadas, sequenciais, e serem portanto um pequeno conjunto de atividades

destinadas a alcancgar os objetivos ja descritos’ (UN, 2010, p. 5).

As Nacdes Unidas identificam trés caracteristicas essenciais para que o processo de peacebuilding
seja corretamente implementado. Primeiramente refere a importancia da apropriagdo nacional —

ownership — uma vez que peacebuilding &€ um desafio e responsabilidade nacional.

O desenvolvimento da capacitacdo nacional € visto como a segunda caracteristica essencial. Esta
capacitacao deve ser parte integrante da estratégia desde do seu inicio e ndo no final da acdo. Ou seja,
deve-se alcangar o mais cedo possivel a autonomia face a ajuda externa, ‘garantindo que todas as
iniciativas apoiam o desenvolvimento e refor¢o da capacitagdo para o peacebuilding. Este é um desafio
complexo, especialmente nos primeiros dias quando a paz é fragil e a capacidade nacional é muitas
vezes deslocada e severamente limitada. No entanto, o peacebuilding deve-se centrar proactivamente
na (re)construcdo da capacitacdo, caso contrario a paz ndo serd sustentavel. Para apoiar este esforco,

deve ser realizada uma avaliagdo coletiva das capacidades existentes desde o inicio’ (UN, 2010, p. 6).

Por fim, uma estratégia comum é vista como peca essencial para a constru¢do da paz. Por ser um
processo que envolve varios atores € essencial que exista uma estratégia comum, com apropriacao
nacional, com prioridades claras e bem definidas nas quais as Nac¢des Unidas e outras organizacdes e

comunidades internacionais e nacionais podem alocar 0S seus recursos.

19 Three approaches to Peace: Peacekeeping, Peacemaking, Peacebuilding, Johan Galtung, 1976 (Segundo as
informacdes na brochura sobre Peacebuilding da ONU)
20 Secretario-Geral da ONU de janeiro de 1992 a dezembro de 1996

21 O relatério pode ser visitado em http://www.un.org/documents/ga/docs/55/a55305.pdf
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O sucesso de uma acédo de peacebuilding depende contudo de trés fatores distintos mas que estéo
associados entre si. As decisdes politicas das partes envolvidas no conflito, quer sejam governos locais
ou nacionais, comunidades, doadores ou a préopria ONU, sédo chave essencial das acfes. Por outro
lado, uma lideranca eficaz sobre o processo é também importante, por iSso 0s governos nacionais tem
uma palavra muito importante a dizer quer seja na apropriacdo como na capacidade de tomar decisdes
nacionais ou fazer ouvi a sua voz em conselhos de seguranca. Por ultimo, o sucesso depende também

de todos os recursos envolvidos, quer sejam humanos quer sejam financeiros (UN, 2010).

11.3.5.Financiamento das Missdes - UN Peacebuilding Found (PBF)22

Criado em 2006 e revisto em 2009, de forma a responder as necessidades atuais das populacdes
que emergiram de conflitos, o Peacebuilding Found (PBF) das Nac¢bBes Unidas foi solicitado a
Assembleia Geral pelo Secretario-Geral?3, com o ‘proposito de apoiar programas, organizagoes e
atividades que tenham como objetivo promover e construir a paz em paises que emergiram de conflitos’
(2015) .

Este fundo encontra-se dividido em dois, de forma a otimizar os seus recursos. Para a monitorizacao
e implementacéo dos projetos e programas, foi criado o Peacebuilding Support Office (PBSO), para o
gual o Secretario-Geral delega a gestdo. No que se refere a administracao financeira, € o Multi Partner
Trust Fund Office (MPTF) que desempenha fun¢des de gestdo monetéria. De salientar que as doac¢des
sdo voluntarias e proveem dos Estados-Membros da ONU, organizac¢des privadas e individuais em

nome proprio.

O PBF tem dois niveis de tomada de decisdo, um que envolve a alocagéo de fundos aos paises
elegiveis e outra, a nivel do recetor onde é feita uma andlise conjunta pelo governo nacional/local e

pela a ONU de forma a disponibilizar o financiamento para as prioridades acordadas entre ambos.

Assim, quando um projeto € aprovado, a sua implementacao € supervisionada no pais ou regido por
um Joint Steering Committee (JSC), copresidido pelo governo local e pela ONU, como pelos parceiros
que representam os atores nacionais e internacionais. Esta comissdo tem como regra de procedimento
unir todos os interessados, e assumindo-se como responsavel pelo planeamento, aprovacdo e
monitorizacdo do financiamento do PBF ao nivel da sua implementagdo, devendo assegurar 0
cumprimento da agenda definida. A avaliagdo do programa é feita por um grupo de 10 pessoas, com
experiéncia em peacebuilding, que sdo responsaveis pelo aconselhamento e supervisdo da

implementacédo do projeto, alocacéo dos fundos, producao de relatdrios e analises financeiras.

A ONU tem dois niveis de financiamento, separados pela sua urgéncia. No entanto quem sao 0s
seus parceiros/doadores? Antes de mais é necessario referir que a ONU n&o utiliza o termo ‘doador’
quando se refere aqueles que contribuem financeiramente para os seus fundos de apoio. Mais

acrescenta que todas as contribuicdes sé@o voluntarias e ndo existem escalfes de financiamento, ou

22 Informac&o baseada no site http://mptf.undp.org/
23 Resolucdo da Assembleia Geral A/60/180 e do Conselho de Seguranca S/RES/1645-2005.
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seja, cada um dos elementos é livre de contribuir com o valor que pode e acha que deve contribuir.
Desta forma, existem parcerias com paises mais desenvolvidos e com os paises menos desenvolvidos

economicamente.

Para além de todos os paises integrantes da alianca das Na¢ces Unidas, as doacdes surgem de
organizaces intergovernamentais (como a Unido Europeia), ONGs, fundacdes, sector empresarial ou
até mesmo a nivel individual. No entanto, as doac¢des oriundas do setor privado devem responder a
uma bateria de critérios definidos pela ONU?24. Alguns grupos privados podem também cooperar através
dos organismos nacionais, fazendo chegar a sua contribuicdo conjuntamente com a dos paises de
origem. A contribuicdo quando efetuada tem um destino definido, ou seja, o doador escolhe a priori a

missao, ou missbes, que quer ajudar.

11.3.6.Immediate Response Facility e o Peacebuilding Recovery Facility

Existem dois niveis de resposta no apoio prestado pelo UNPBF: Immediate Response Facility (IRF) e
o Peacebuilding Recovery Facility (PRF). Uma candidatura aprovada deve preencher uma ou mais das

seguintes caracteristicas:

e Resposta a uma ameaga iminente a um processo de paz ou iniciativas que promovam

acordos de paz e dialogo politico;

e Construcdo ou reforco da capacitagdo nacional de forma a promover a coexisténcia entre

ambas as partes envolvidas no processo e resolucao pacifica do conflito;
e Estimulacéo da revitalizacdo econdmica;
e Restabelecimento dos servicos administrativos essenciais ao normal funcionamento.

O PRF apoia programas estruturados de peacebuilding, liderados por atores nacionais e baseados
numa analise conjunta feita com a comunidade internacionais acerca das necessidades existentes. Um
pais é elegivel para o PRF se for emergente de conflito ou estar em risco de recaida, estar na agenda
do conselho ou por decisdo ou recomendacéo direta do Secretario-Geral da ONU. Como principais
caracteristicas deste mecanismo de resposta aponta-se o facto de os projetos terem de ser geridos em
parceria entre a ONU e os governos locais/nacionais, o processo de decisdo é descentralizado e o
projeto é revisto e aprovado ao nivel nacional/local (com o apoio da JSC). Os recetores do
financiamento devem ser organizacdes que implementam projetos com parceiros nacionais ou locais.
S&o seis 0s passos para um projeto ser aprovado: o representante da ONU apresenta o pedido para a
analise de elegibilidade da Assembleia-Geral e do PBSO. Depois de passar esta fase, o representante
retine com o governo local de forma a elaborar e entregar um Plano de Prioridades. A Assembleia-
Geral e 0 PBSO solicita a analise do Plano de Prioridade no local por parte de Consultores de
Peacebuilding, seguido da aprovacéo deste passa para a JSC que revé e monitoriza os projetos. Depois

da operacionalizagdo do projeto, os documentos seguem para assinatura de todas as partes

24 Todos os critérios podem ser consultados em http://www.un.org/partners/business/otherpages/guide.htm
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envolvidas. Ao receber a documentagéo necessaria e devidamente assinada, o MPTF disponibiliza o

montante aprovado.

O IRF funciona, tal como o nome indica, como um mecanismo de resposta imediata a uma
necessidade de peacebuilding. Esta ferramenta é mais flexivel e rapida na alocacédo dos fundos e ajuda
aos projetos. Como critério de elegibilidade os projetos devem ter uma duracdo maxima de doze meses
e tem de apresentar resultados imediatos. No que toca a financiamento, o IRF apresenta um teto
maximo de 15 milhdes de ddlares americanos para quando o plano de agdo é constituido por mais do
gue um projeto. Quando o plano de agdo é de um Unico projeto, o valor do financiamento baixa para

um maximo de 3 milhdes.

O processo de aprovacdo é semelhante ao do PRF no entanto o seu cariz imediato acelera o
procedimento, a saber: o representante da ONU apresenta o pedido urgente de projeto para a analise
de elegibilidade da Assembleia-Geral e do PBSO; a Assembleia-Geral e o PBSO solicitam
aconselhamento técnico com os Consultores de Peacebuilding; os documentos seguem para
assinatura de todas as partes envolvidas. Ao receber a documentagdo necessaria e devidamente

assinada, o MPTF disponibiliza o0 montante aprovado.

I1.4. A Curva do Conflito

Como descrito anteriormente, os conflitos séo processos dinamicos que envolvem diferentes atores,
consoante a sua evolugéo, intensidade e fase. Por este motivo € essencial perceber como, quando e
onde aplicar as diferentes estratégias de resolugéo, gestéo e prevencao, com vista a um maior nivel de

sucesso.

Na quarta edicdo do livro Contemporary Conflict Resolution, os seus autores?> apresentam uma
serie de modelos de dindmicas de conflito, que vao desde uma simples curva de distribuicdo normal, a
modelos em arvore ou tabelas mais descritivas. O mais simplista apresenta uma curva de distribui¢cdo

normal onde estéo representadas a fase de agravamento e desagravamento?® do conflito.

Guerra
Violéncia Cessar-fogo

Polarizagao Acordo

Contradicao Normalizagao

Diferenca Reconciliagao

Figura 3.2 - Agravamento e Desagravamento de um conflito

(Adpt. de Miall, Ramsbotham, & Woodhouse, 2016, p. 15)

25 Os autores Oliver Ramsbotham, Tom Wodhouse e Hugh Miall

26 Foi feita uma traducgao literal dos termos escalation e desescalation.
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Nesta curva estéo representados os estados que os conflitos normalmente atingem. Se a esta curva
for adicionada a informagao sobre os niveis de intensidade e as fases de resolu¢do, obtém-se um
gréafico que nos permite entender da melhor forma o que € um conflito.

De acordo com os niveis de intensidade, os ciclos de conflito tendem a aumentar de estabilidade
relativa e paz para crise e guerra, diminuindo para um estagio de paz relativa novamente (Swanstrém
& Weissmann, 2005, p. 10). Neste padrdo, podem ser aplicadas as fases de prevencao, gestédo e
resolucdo anteriormente abordadas na apresentacdo do conceito de conflito. Importa efetivamente
reforcar que a representacao gréafica apresentada é tedrica, ja que dificilmente um conflito apresenta
um comportamento tdo estandardizado e com um sé ciclo. O mais comum € haver um conjunto de
ondas que oscilam entre os diferentes niveis, conforme a evolu¢cdo dos mecanismos adotados para a
resolucdo dos desacordos. Ha inclusivamente modelos que apresentam varias curvas sobrepostas,
uma vez que uma situacdo pode ser composta, e incluir varios sub-conflitos em simultaneo (2005, p.
17). Quanto maior € este nivel de conhecimento, melhor sera a construgdo de medidas interventivas

mais eficazes e eficientes.

Fase de Agravamento Fase de Desagravamento
Nivel de intensidade o o
do conflito
A
Guerra
Peace Enforcement
Crise 5 : :
Gestdo de Crise Peacekeeping
Conflito aberto Gestdo do Gestdo do
Conflito Conflito
Paz instavel Prevengao Peace-
Direta building
Paz estavel
Prevengdo Consolidagédo
Estrututal da Paz
v
< » Duragdo do Conflito
— o S
Fase inicial Fase intermédia Fase avangada ou

final

Figura 4.2 - Ciclo do Conflito (adpt. de Swanstrém & Weissmann, 2005, p. 11)

Os autores desta teorizacao apresentam cinco niveis de intensidade que correspondem a nove
fases de intervengcédo. Conforme descrevem, a ‘paz estavel’ é quando a tenséo entre as partes € baixa
e existem formas de cooperacdo entre elas, principalmente quando se tratam de assuntos nédo
sensiveis. Fazendo ligacao ao capitulo dedicado a paz, conclui-se que este nivel corresponde a paz
positiva. A paz negativa, ou o nivel de ‘paz instavel’ € quando se da o aumento de tenséo. Esta tenséo

pode ter niveis mais ou menos elevados, ndo garantido por isso a paz em todos eles.
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A continuagao da fase de agravamento faz com que se atinja o nivel de ‘conflito aberto’ em que as
partes envolvidas tomam medidas efetivos para lidar com a situacdo, independentemente de serem

adotadas opcdes militares, ha o reconhecimento do conflito.

O nivel quatro de intensidade corresponde a ‘fase de crise’ onde o risco de guerra é iminente e os
atores tendem a usar op¢des militares para resolver episodios esporadicos de violéncia, apesar destes

ainda nao serem regulares.

O quinto nivel é a culminacao da fase de agravamento da curva e corresponde a ‘fase de guerra’ onde
os niveis de violéncia séo intensos e generalizados. Tendo em consideracao que este modelo é ciclico,
0 padrdo referente a fase de desagravamento é o mesmo, mas em ordem regressiva. E do
conhecimento geral que, financeiramente, os encargos de um conflito que resulte em guerra séo
bastante avultados. Esta é também uma tendéncia da fase de desagravamento, apesar do processo
ser regressivo, 0s custos sao consideravelmente mais elevados, ja que as medidas aplicadas sdo mais

exigentes e ha enfraquecimento num sentido geral, quer econémico quer politico.

Os modelos e dindmicas de conflitos viram o seu auge na década de noventa do século passado, e
desde essa altura novos modelos tém emergido. As razdes prendem-se com o maior envolvimento da

comunidade internacional, que funciona como mediadora de todo o processo.

Apesar de outros modelos focarem sobretudo as dindmicas (ver figura 5) ou os niveis de
envolvimento dos elementos externos ao conflito, mantemos como referencia o grafico inicial

(Swanstrom & Weissmann, 2005, p. 32).

Prevencao

Formagdo
do Conflito

Transformagdo Conflito

Peacebuilding Social Peacekeeping

Violento

v

Transformagdo
do Conflito

Peacemaking

Fiaura 5.2 - Dinamicas e Resolucao de Conflitos (traduzido de Miall. Ramsbotham. & Woodhouse.

Conforme refere Luis Bernardino citando Miall, existem trés niveis de envolvimento das entidades.
O primeiro nivel, mais restrito, esta ‘reservado e vocacionado a resolugao local onde se recorre (...) a
resolucgédo interna do conflito, afetando entidades locais e o préprio Estado’. A segunda fase ja inclui a
‘intervengao de entidades e atores de nivel sub-regional, ONG, bem como empresas e organizacdes
privadas’. A terceira, e ultima fase, € onde se observa um maximo de intervenc¢éo, maioritariamente de

caracter multinacional ou internacional e que ‘emprega um conjunto de mecanismos com meios mais
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robustos, complexos e por norma globais (...) (2008, p. 14). Entende-se assim que o envolvimento da
ONU tem como objetivo a resolugdo do maior nimero de questdes sensiveis, abrindo assim um maior
numero de oportunidades para a implementacdo de medidas preventivas e estruturais. Logo, a
presenca no conflito também tende a ter uma fase de agravamento e desagravamento, sendo que o
peacemaking antecede o apogeu do conflito e do peace enforcement e segue para as missfes de

peacekeeping e de peacebuilding.
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I, Caso de Estudo: Kosovo 1999/2003

O Kosovo declarou-se independente da Sérvia no dia 17 de fevereiro de 2008. No entanto, o

processo foi complexo, implicando intervenc¢éo internacional a varios niveis e setores. Importa revisitar

0 passado para melhor entender o presente, e para isso revela-se pertinente apresentar um

enquadramento geopolitico do pais.

N&o querendo aprofundar em demasiado os pormenores histéricos, é importante apresentar alguns

elementos para que se entendam as motivacdes por detras de determinadas acdes desenvolvidas.

Ill.1. Enquadramento Geografico

Geograficamente, o Kosovo é um pais que partilha fronteiras com a Sérvia (a norte e nordeste), o

Montenegro (a oeste), a Albania e Macedoénia (a sul), ocupando um total aproximado de 10,9 km?2. A

nivel morfolégico é um territdrio misto, onde 1/3 do territério € montanhoso, cujo ponto mais alto

pertence & montanha Sar Planina com 2 640 metros de altitude.
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Figura 1.3 - Mapa do Kosovo

(fonte: http://maps.maphill.com/serbia-and-montenegro/kosovo/)

Este elemento morfolégico
contribui para um clima
continental,  caraterizado  por
temperaturas extremas (muito frio
no inverno e quente no veréo) e
indices de pluviosidade maiores
na primavera e outono, ainda
assim as planicies ndo tendem a
ter mais do que 150 dias de neve
permanente, indicando alguma
influéncia mediterrénica,
principalmente na parte mais a

oeste do pais (Kamberi, 2009).

Hidricamente, o pais tém como
principais cursos o Rio Drini i
Bardhé (122 km) e o Rio Sitnica
(90 km), que juntamente com
outros cursos de menor dimenséo,

alimentam cinco grandes lagos

com dimens&o superior a 2,5 km?, fazendo com que o territério seja provido de solo de boa qualidade

para a agricultura.

De acordo com dados estatisticos de 201427, a densidade populacional é de 167 habitantes por km?,

ja que o total populacional é de (aproximadamente) 1 820 630 habitantes, divididos por varias etnias.

27 Dados do ASK (Kosovo Agency of Statistics), publicados em Junho de 2015
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A maioria é albanesa, correspondendo a 88% e 7% é de sérvia. O Kosovo contraria a tendéncia
europeia e apresenta uma piramide de crescimento normal, o que quer dizer que a taxa de natalidade
é superior a taxa de mortalidade?8. Completando o enquadramento com mais alguns dados estatisticos
do PNUD?, o Kosovo apresenta uma taxa de desemprego que ronda os 35%, dos quais 60%
corresponde a desemprego jovem. O desemprego, a juntar a taxa de pobreza que se aproxima dos

30%, sdo um dos desafios sociais que o pais tem no presente.

I11.2. Enquadramento Histodrico

N

De forma ndo recuar ao tempo do Império Otomano, podemos dar inicio a cronologia de
acontecimentos histéricos que ajudam a compreenséao do que hoje é o Kosovo em 1918, aquando da
formacgdo dos autoproclamado Reino dos Sérvios, Croatas e Eslovenos pelo Principe Aleksandar
Karadordevi¢®. Apesar da abstengéo dos representantes croatas e eslovenos, a primeira Constituicdo
é aprovada em 1921 estabelecendo assim uma monarquia unitaria e parlamentar. Em janeiro de 1929,
e em consequéncia da constante ameaca e instabilidade interna — quer seja de origem ideoldgica ou
religiosa —, o Rei Aleksandar decide suspender a constituicdo, interrompendo toda a atividade partidaria
e instaurando uma ditadura, passando todo o territorio a chamar-se Reino da Jugoslavia. As aspira¢cées
de unificacdo do Rei foram no entanto corrompidas, pois houve o aumento das atividades dos grupos
terroristas e separatistas, fazendo escalar a ja existente instabilidade.

Apbs o assassinato do Rei Aleksandar, a 9 de outubro de 1934 em Marselha, o reino da Jugoslavia
ndo aguenta a pressao e as varias manifestagcdes que se opunham e rejeitavam o acordo resultante do
Pacto Tripartite que aliavam o reino as for¢as do Eixo durante a Segunda Grande Guerra Mundial.
Sobre régio do Principe Pavle Karadordevi¢ (primo de Aleksandar ja que o sucessor direto ndo era

maior de idade), o reino da Jugoslavia cai em 1941.

O final da Segunda Guerra Mundial d& inicio a uma segunda fase da Jugoslavia, que corresponde
ao fim do regime monarquico e &, consequente, proclamacao da Republica Federativa Popular da
Jugoslavia (RFPJ), uma unido federal comunista — partido que havia sido proibido em 1919 —,
constituida por seis republicas: Sérvia (com as regides auténomas do Kosovo e Voivodina), Croacia,
Montenegro, Eslovénia, Bosnia-Herzegovina e Maceddnia. O acordo entre os governos eleva a primeiro
presidente do governo e comandante supremo das For¢cas Armadas Josip Broz Tito — representante do

movimento de resisténcia comunista de origem croata —, que mais tarde se tornaria presidente vitalicio.

Devido a desentendimentos entre Tito e Estaline, ja que o lider jugoslavo ndo estava alinhado com

0 modelo soviético, levou a que a Jugoslavia tivesse a necessidade de “encontrar um modelo politico

28 De acordo com o documento do ASK disponivel em https://ask.rks-gov.net/en/population/category/107-ps#
(acedido a 18 de Junho de 2016)

2% Informac&o disponivel em http://www.ks.undp.org/content/kosovo/en/home/countryinfo/ (acedida a 18 de Junho
de 2016)

30 O enquadramento histérico tem por base o artigo de Milan Ristovitch para o 45° nimero da Revista

Portuguesa de Historia (2014)
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gue correspondesse melhor a nova situagdo’ em 1950 (Ristovitch, p. 146). Esta nova estratégia similar
a de Cuba, Egipto e india, levou & aproximacéo da Turquia e da Grécia (ja membros da OTAN) através
de um acordo de cooperacao politico-militar em 1953. A Jugoslavia beneficiou assim bastante da
aproximacéo ao Ocidente durante o periodo da Guerra Fria, ja que recebeu ajuda financeira, politica e
militar para ‘superar a crise provocada com o conflito com a URSS, criando para si (...) um espago para

um complexo papel politico internacional’ (p. 147).

O final da Guerra Fria, a unificagdo alema e o colapso da URSS vem dar inicio a uma nova fase de
instabilidade, pois a abertura do pais ao mercado externo permite o enfraquecimento ideolégico,
também ele provocado pela morte de Tito em 1980. No entanto, e apesar da populacgéo ter beneficiado
com a liberalizacdo interna, vendo a sua condicdo de vida, progresso e modernizagdo econémica
aumentar, essa melhoria nao foi suficiente e a incapacidade de manter os estados unidos fez com que
a Jugoslavia caisse numa profunda recesséo, levando ao aumento da violéncia e manifestacdes pro-

independentistas por parte de todos os estados.

Slobodan MiloSevic, lider do partido comunista, impde-se na cena politica, e chega ao poder com
um forte discurso unitério, conseguindo inclusivamente afastar um grupo de politicos moderados, no
qual se incluia o Presidente da Sérvia lvan Stamboli¢, em 1987. Entra-se assim na “Era MiloSevi¢” onde
as federacfes deixam de ter autonomia, o poder é centralizado em Belgrado e todas as decisfes teriam
de ter aval de MiloSevi¢. Com a dissolu¢éo da Liga Comunista da Jugoslavia (LCJ) em 1990, surgem
uma série de partidos nacionalistas que acabam por vencer as primeiras elei¢cdes nas seis republicas.
As mudancas constitucionais ndo s6 ameacgam as minorias nacionais, como procuram a independéncia.
Assim, em Dezembro de 1991, depois de um referendo, a Eslovénia proclama independéncia, abrindo
assim o precedente para que outros a seguissem. As reunides que visavam a unido foram infrutiferas
e rapidamente d&o-se os primeiros conflitos armados entre o Exercito Pro-Jugoslavia e os grupos
separatistas, primeiro da Eslovénia, depois da Croécia, sendo que o mais grave foi aquele que foi vivido

na Bdsnia-Herzegovina.

Em 1992, a Republica Socialista Federativa da Jugoslavia (RSFJ) reconhece a independéncia de
guatro das suas federacbes (Macedodnia, Bosnia-Herzegovina, Croacia e Eslovénia), formando a
Republica Federal da Jugoslavia (RFJ). Apesar das tentativas, a RFJ ndo é reconhecida pela ONU ou
pela OTAN como sucessora da RSFJ e o referendo efetuado em Montenegro fica manchando pelas
queixas efetuadas pelos pré-independentistas que apontam irregularidades e condicbes

antidemocraticas.

Com fim da guerra civil na Croéacia e a assinatura do Acordo de Dayton, em dezembro de 1995, para
a paz na Bésnia-Herzegovina, € a vez das atenc¢des se virarem para 0 Kosovo ja por si propenso a

conflitos e crises, e cuja situag@o da provincia € omissa no referido acordo assinado.

Ali, a tensao interétnica e os conflitos entre a populacdo albanesa e sérvia misturaram-se com a politica
separatista da minoria dos dirigentes albaneses, primeiramente, da Liga Comunista Jugoslava e, depois,
da nova geracgdo que iniciou a revolta armada em 1998 com a instrumentalizacdo desta questédo depois da

chegada ao poder de Slobodan MiloSevi¢ (...) com grande mobilizagdo sérvia (p. 152).
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Setenta dias de intenso conflito é o resultado da intervengdo da OTAN em 1999 no territério e da
proclamacéo do «Estado do Kosovo». Em setembro de 2000, MiloSevi¢ convoca eleigbes, das quais
recusa reconhecer a derrota para a oposicdo de Vojislav KoStunica provocando a paralisacao do pais
devido a intensas manifestacdes. O Parlamento foi invadido, MiloSevi¢ cai e a Jugoslavia é readmitida
na ONU dia 1 de novembro de 2000. A Republica da Jugoslavia é dissolvida formalmente em 2003,
depois da Sérvia e Montenegro decidirem, em 2002, estreitar relacdes entre si de forma a melhorar a
cooperacao. Também aqui, e devido a pressédo de grupos independentistas realizou-se um referendo
gue ditou a independéncia do Montenegro a 3 de junho de 2006, dissolvendo-se assim o Ultimo lago

que existia com Jugoslavia.

A histéria da Jugoslavia aqui resumida oculta pormenores e factos que néo influenciam, sob o meu
ponto de vista, o entendimento, o enquadramento e emparelhamento da histéria do Kosovo, ou dos
demais paises que constituiram a Federagdo. Como o Milan Ristovitch refere, ‘os culpados, os
organizadores e os executantes deste «homicidio com premeditagdo» de um Estado, depois de sete
decénios de existéncia, sdo numerosos, tém 0s seus nomes em papeis, mas sdo mais numerosos 0s
participantes e observadores, ndo sé na Jugoslavia, mas também no Mundo. Estes Ultimos contribuiram
com as suas hesitagBes ou acdes erradas para a grandeza da tragédia Jugoslava’ (p. 152).
Independentemente do resultado, a verdade é que nunca se sabera o que poderia ter sido se outras
decisdes fossem tomadas, sabemos apenas os factos ocorridos das a¢des e decisfes tomadas e estas

foram abordados, ndo obstante podemos e devemos aprender com elas.

111.3. O conflito kosovar

Depois de resumida a histéria da ex-Jugoslavia, importa agora focar no Kosovo e no conflito que
decorreu na década de 90. De acordo com uma cronologia de acontecimentos apresentada pelo
Parlamento Europeus?, entende-se que a intensificacdo da tensdo da-se em 1989, quando MiloSevi¢
revoga a autonomia da provincia levando a que os albaneses proclamassem, ainda assim,
independéncia e criassem instituicdes publicas paralelas. Trés anos mais tarde, Ibrahim Rugova é eleito
presidente da autoproclamada Republica cujo discurso recai sobre uma resisténcia pacifica face a
Belgrado. Este periodo é marcado por uma forte represséo de Belgrado que, entre outras medidas,
proibe os kosovares de frequentarem as escolas e universidades sérvias. Por esse motivo, foram
criados sistemas de salde, educac¢do e socioculturais paralelos, aumentando assim o afastamento e

revolta dos habitantes kosovares face a politica de MiloSevié.

A néo definicdo do Kosovo, quer como territério soberano ou como regido autbnoma no Acordo de

Dayton®?, a 14 de dezembro de 1995, faz com que o sentimento independentista ficasse mais acesso,

31 Documento disponivel em
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004 2009/documents/dv/552/552162/552162pt.pdf e acedido a 20 de

marco de 2016
32 O grupo de contato era constituido por representantes dos Estados Unidos da América, Unido Europeia, ONU,

Jugoslavia e kosovares albaneses
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uma vez que o acordo reconhece as fronteiras da RFJ, onde o Kosovo € parte integrante da Sérvia.
Esta situacdo levou a organizagdo do Exército de Libertacdo do Kosovo em 1998, alimentado e
fornecido belicamente pela Albania (Rossi, 2002, p. 112). E neste ano que comeca o conflito aberto
entre a policia sérvia e o Exército de Libertacdo e consequéncia repressdo Governamental, levando ao

refugio de milhares de civis.

111.3.1. Intervenientes no conflito: ONU e OTAN

A ONU da inicio a uma série de conversacdes, tendo sempre como chapéu o VIl capitulo das
Nacdes Unidas®® e consequente Conferéncia de Rambouillet (Franga) que teve como moderadores
ministros dos negécios estrangeiros e embaixadores34. Destas conversacdes sairam recomendacdes
que foram constantemente quebradas por parte de Belgrado e do poder de MiloSevi¢. O debate sobre
0 gque consta nos acordos é vasto, e sao varios os autores que se debrugcam sobre o referido assunto3,
no entanto néo é relevante analisar porque falharam, por isso ndo sera aprofundado de forma intensiva
0 conteldo dos mesmos. Importa sim, apenas salientar que das conversacdes, resultaram cinco
resolu¢des do Conselho de Seguranca da ONU: a resolugéo 1160, 1199, 1203, 1239 e 1244,

Para que melhor entenda a evolugdo?®®, a resolugdo 1160°%7, adotada a 31 de marcgo de 1998, impde
0 embargo de armas e sancdes econdémicas a RFJ. O Conselho de Seguranca da ONU condenou a
violéncia usada em manifesta¢@es pacificas bem como os atos de terrorismo do Exercito Libertador do
Kosovo e impos a resolucéo politica do conflito. A primeira tentativa de entendimento ndo obteve os
efeitos desejados. Pelo contrario, em 21 de abril de 1998 a RFJ fecha as fronteiras com a Albania e a
Macedonia e dois dias mais tarde, 95% dos sérvios vota em referendo contra uma mediagéo externada
da crise kosovar. No dia 6 de julho inicia fun¢des uma Missao Diplomética de Observadores no Kosovo
de forma a monitorizar a evolugéo do processo de paz, mas o0 que se relata sdo mais casos de pressao

e violéncia.

A nova resolugdo — 119938 — aprovada a 23 de setembro de 1998, surge na sequéncia dos relatos
dos Observadores e por esse motivo vem exigir o cessar-fogo imediato e a resolucdo do conflito e
alertar dos consequentes problemas humanitarios, nomeadamente os milhares de refugiados. Mais, é

exigido a RFJ que aceite observadores internacionais e que garanta a sua liberdade de movimento e

33 Este capitulo d& poderes ao Conselho de Seguranga da ONU de forma a manter a paz, no caso do Kosovo
entenderam que havia ameaga a paz ou atos de agressao. Informacéo disponivel em
http://www.un.org/en/sections/un-charter/chapter-vii/ (acedida dia 2 de julho de 2016)

34 Os mediadores foram os ministros dos negdcios estrangeiros Robin Cook do Reino Unido, Hubert Védrine da
Franca, os embaixadores Christopher Hill dos EUA, Boris Majorski da Russia e Wolwgang Petrisch da Austria.
35 J. P Nogueira (2000), G. A. Kennan (1993), L. G. Cabagnari (1999)

36 Informac&o cronoldgica validada em http://www.pbs.org/wgbh/pages/frontline/shows/kosovo/etc/cron.html
(acedida dia 2 de julho de 2016)

37 Informagdo completa em http://www.nato.int/kosovo/docu/u980331a.htm

38 Informacgdo completa em https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N98/279/96/PDF/N9827996.pdf?OpenElement
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gue as suas acgdes de seguranca ndo afetem a populacéo civil. No dia seguinte, o secretario-geral da
OTAN da luz verde a ACTWARNS?9, que consistiu num aumento do nivel de preparagédo e alerta por
parte da operativa de ar da OTAN. Este nivel de alerta aumentou dia 12 de outubro de 1998, com a
aprovacao do ACTORD que autoriza a preparacao para uma campanha de bombardeamento. Poucos
dias mais tarde, MiloSevi¢ aceita a presenca dos elementos da campanha KVM (Kosovo Verification
Mission) da OSCE*° no territério. Ainda assim ndo se consegue evitar 0 massacre do exército sérvio
na vila de Gornje Obrinje, do qual se lamentam 35 mortes (maioritariamente mulheres, criangas e

idosos).

A resolugdo 12034, adotada dia 24 de outubro surge na sequéncia dos eventos anteriormente
descritos. Considerando ja o conflito como ameaca internacional a paz e seguranca, € exigido que a
RFJ e o Exercito de Libertacdo do Kosovo cumpram os acordos da OTAN e a OSCE, que seja
estabelecido o didlogo entre as partes envolvidas e que sejam melhoradas as condi¢cdes humanitarias
dos milhares de refugiados, criando condi¢cdes para o seu regresso a casa. A Republica Federal da
Jugoslavia demonstra que esta empenhada na resolucéo da situacéo e faz recuar as forgas militares
do Kosovo. Por consequéncia, milhares de albaneses descem as montanhas, incentivados também
pelo inicio do inverno e agravamento da situagdo precéria em que se encontravam. Apesar da ameaca
servia, a Macedonia aceita a presenca da de 16 mil militares da OTAN no seu territorio e da-se inicio &
XFOR (forca de extradic&do) que tem como objetivo a defesa dos peacekeepers da ONU presentes no
Kosovo. Depois de varios massacres em diferentes vilas e lugarejos, MiloSevi¢ expulsa William Walker
(diretor do KVM) do pais.

O escalar da violéncia por parte do exército sérvio, a pressao da OTAN com a operacédo Allied Force
(series de bombardeamentos aéreos desencadeada a 24 de marco de 1999) e diminuicdo do poder do
Exercito Libertador do Kosovo (devido ao embargo), fez com que a ONU apresentasse uma nova
resolucdo — 123942 — no dia 14 de maio de 1999. Recorrendo a Declaragcao Universal dos Direitos
Humanos, acordos internacionais e convencdes dos direitos humanos, protocolos e estatutos para os
refugiados, a ONU expressa profunda preocupacdo com a crise humanitdria que vitimiza civis
inocentes, bem como a pressdo exercida pelos refugiados junto das fronteiras com a Albania,
Macedonia e outros paises vizinhos. A resolucao tece elogios ao Alto Comissariado para os Refugiados
e restantes estados-membros pelo apoio prestado e pede o0 acesso e protecéo dos seus colaboradores
e outros elementos de entidades humanitarias no territdrio kosovar para que se criem condi¢Bes para
que os refugiados regressem as suas casas. Foi novamente reforcada a nogcdo que € imperativa a

solucao politica & crise vivida.

Depois de alguns ataques aéreos da OTAN, que vitimizaram indmeros civis, bem como a Embaixada

da China (que sempre se absteve na votacdo das resolucfes) devido a erros de posicionamento

39 http://www.nato.int/docu/pr/1998/p980924e.htm (acedido a 2 de julho de 2016)

40 Organizagdo para a Seguranca e Cooperagéo na Europa

41 Informacédo completa em http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=S/RES/1203(1998)

42 Informacdo completa em https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N99/143/75/PDF/N9914375.pdf?OpenElement
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assumidos pela OTAN, o secretario-geral da ONU propde a suspensdo da missiva e adota a resolugao
124443 no dia 10 de junho de 1999, que representa o final do conflito. Esta resolucéo tem como base o
desenvolvimento, por parte do G8, de um conjunto de pontos apresentados por Javier Solana
(Secretario-Geral da OTAN). Os cinco pontos haviam sido apresentados em abril e consistiam no fim
da acéo militar sérvia no Kosovo, retirada das forcas militares e policiais, estabelecimento de uma forca
de seguranca internacional, aceitacdo do regresso de refugiados e deportados, bem como ainda o
regresso a mesa de conversacdo em Rambouillet. Assim, esta resolugdo permite a intervengdo
internacional, quer civil quer militar, no Kosovo de forma a resolver de forma imediata a situagéo. Dois
dias mais tarde a Russia surpreende os aliados e toma controlo do aeroporto de Pristina, criando
alguma tensao pois a OTAN havia definido que esse seria o quartel-general da KFOR#4, ainda assim a
situacao foi ultrapassada. Nesse més, milhares de civis albaneses regressam as suas casas, tornando-
se num dos retornos mais rapidos da histéria. Dez dias mais tarde, os sérvios completam a saida do

Kosovo e a campanha de bombardeamento da OTAN termina.

Verificou-se que a OTAN e a ONU estiveram muito presentes e ativos na resolucéo da situagéo e
na sequente fase de transicao através da missdao KFOR e UNMIK“5. No dia 11 de junho as primeiras
forcas da KFOR e da UNMIK entram no territorio dando origem assim inicio as missdes de

peacekeeping e peacebuilding no territério.
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Figura 2.3 - Cronologia da intervencdo da OTAN e ONU (autoria prépria)

A figura 2.3 pretende, de forma grafica, mostrar o encadeamento de decisdes tomadas por parte da
ONU e da OTAN, durante o periodo de marco de 1998 a junho de 1999.

43 Informacdo completa em https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N99/172/89/PDF/N9917289.pdf?OpenElement

44 Kosovo Force (KFOR) foi a missdo da OTAN no territério.

45 United Nation Interim Administration Mission In Kosovo
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Nao obstante, varias foram as organizac¢des internacionais que partilharam esforgos com a UNMIK,

principalmente, logo desde do inicio das conversagoes.

A OTAN intitulou a sua operacéo Joint Guardian*® e esta era constituida por cinco setores, sendo
cada um deles liderado por diferentes paises: Alemanha, EUA, Franca, Reino Unido e Italia, do qual
Portugal fez parte. O objetivo*’ desta missdo passava por dissuadir novas hostilidades e ameacas por
parte das forcas jugoslavas e sérvias contra a populagdo kosovar, criando assim um ambiente onde
imperasse a ordem e a segurancga publica. A desmilitarizagdo dos Exercito de Libertagdo do Kosovo,
bem como o apoio as a¢des humanitarias e coordenacao da presenca civil internacional foram também
objetivos que a OTAN se propds com esta missiva. A operativa ainda se encontra no terreno de forma
ativa, com cerca de 4600 operacionais de 31 paises diferentes, no entanto o seu objetivo foi ajustado
uma vez que a sua presenca € menor e mais flexivel no sentido em que apenas desenvolve algumas
tarefas taticas (NATO, 2016).

As Nacbes Unidas, por seu turno, criaram a UNMIK (Missédo de Administracé@o Interina no Kosovo
da ONU) e o objetivo da misséo era fornecer uma administragéo interina para que a populagéo kosovar
pudesse gozar de autonomia. De acordo com a informacéo disponivel no sitio online da UNMIK4*8 esta
missdo de peacekeeping ndo teve precedentes, uma vez que pela primeira vez a ONU deu total
autonomia a UNMIK, incluindo poderes legislativos, executivos e judiciarios. As principais
responsabilidades passavam por criar condi¢cdes para que se formassem os organismos publicos de
gestédo e executivos, democraticamente eleitos pela populagdo. Uma vez que esse procedimento fosse
executado e aceite, teriam o dever de transferir as responsabilidades até ali assumidas aos organismos
nacionais, apoiando a consolidacdo das instituicdes locais bem como outras atividades de
peacebuilding. Assente em cinco pilares, importa referir os esforcos conjuntos de diferentes
organismos: a administracéo civil foi guiada pelas Nac¢des Unidas, a assisténcia humanitaria pelo Alto
Comissariado para os Refugiados (ACNUR), reconstrucdo e democratizacdo das instituicdes pela

OSCE e a reconstrugdo econdmica pela Unidao Europeia.

Um pouco como a missdo KFOR, também a UNMIK readaptou os seus objetivos aquando das
eleicdes e posterior aprovagéo e entrada em vigor da sua constituicdo a 15 de junho de 2008. A partir
desse momento, a UNMIK passou a desempenhar fun¢des de promocao de seguranca, estabilidade e
respeito pelos direitos humanos — mais focada no peacebuilding portanto. A missdo pode assim ser

dividida em cinco fases distintas:

1. Foco na estrutura administrativa, desmantelamento da policia/milicia civil e assisténcia aos

refugiados;

46 Informac&o disponivel em http://www.nato.int/kosovo/kosovo.htm (acedida dia 16 de junho de 2016)

47 Informacéo disponivel em http://jfcnaples.nato.int/kfor/about-us/welcome-to-kfor/mission (acedido dia 16 de
julho de 2016)

48 http://www.un.org/en/peacekeeping/missions/unmik/ (acedido dia 16 de julho de 2016)
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2. Abordagem aos servi¢os sociais e infraestruturas, bem como consolidacdo da lei;

3. Preparacédo e convocacgédo de elei¢cbes de forma a transitar poderes para as autoridades locais;
4. Prestacdo de apoio aos elementos eleitos;

5. Dependente das necessidades do Estado do Kosovo.

E assim possivel agrupar estas fases em trés clusters onde a fase um corresponde a um cluster de
emergéncia, que tera terminado em outubro de 2000 com as eleicfes municipais, as fases dois e trés
a um cluster de transicdo que culminou com a operacionalizacdo dos elementos eleitos em marc¢o de
2002, e por fim as fases quatro e cinco de consolidagéo (Llamazares & Levy, 2003, p. 7). De salientar
gue esta missdo ainda se encontra ativa (ou na fase de consolidagdo), e como é normal, todas as

agéncias e departamentos da ONU mantem a colaboracdo com a UNMIK.

Conforme é referido na resolucéo 1239, também as entidades humanitarias desenvolveram acgdes
que procuravam responder as diversas questdes humanitarias resultantes quer dos confrontos e
bombardeamentos, da presséo e problemas nos campos de refugiados, como também ainda contribuia

de forma ativa para o entendimento entre as partes.

Neste sentido a UNMIK instiga que a Unidade de Relacdo e Registo de ONG seja responsavel pelo
registo, avaliacao de relatorios anuais, garanta os estatutos de beneficio publico e gestdo de base de
dados de todas as ONG em funcionamento no Kosovo. Durante o periodo de 1989 e 1998 estavam
ativas no Kosovo mais de 65 ONG, incluindo cinco ONG internacionais. Segundo o relatério de julho
de 2000 apenas 642 ONG foram registadas pela UNMIK, das quais 400 eram kosovares. De acordo
com fontes do PNUD, esse niimero chegou a atingir um maximo de 1700 ONG em atividade no periodo
imediatamente posterior ao final dos bombardeamentos e consequente entrada em fun¢gdes da UNMIK
(DESA & DPADM, 2003, p. 11).

De acordo com a informagcéo disponivel no site da Fundacgéo da Sociedade Civil Kosovar#?, estavam
registadas em 2013 cerca de sete mil ONG, no entanto estimam que destas apenas 10% estejam ativas
ou parcialmente ativas, no entanto ndo foi encontrada informacédo sobre a génese destas ONG ou
demais esclarecimento sobre as mesmas. Independentemente da sua origem, as ONG perceberam
que era imperativa a ajuda no territdrio kosovar, quer esta fosse ao nivel judicial, médico, alimentar ou
infraestrutural. O territdrio necessitava de toda a intervengcdo possivel, em todos os diferentes
quadrantes da sociedade. O apoio técnico e financeiro dado pelos doadores fez com que o nimero de
ONG presentes aumentasse de forma exponencial, ndo se refletindo necessariamente, conforme
explica o KCSF, na qualidade ou melhoramento dos servi¢os prestados - “o acesso ao financiamento,
aliado a uma elevada dependéncia a doadores externos, fez com que aumentasse o numero de ONG
orientadas para o financiamento e daquelas que orientam os seus esforgos para os fundos disponiveis
- ou seja ONG passivas” (KCSF, 2014).

49 Informac&o disponivel em http://www.kcsfoundation.org/?page=2,106#.V4pt3zXtn9p (acedida dia 16 de Julho
de 2016)
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E relevante salientar que as organizacdes internacionais procuraram ONG locais, no entanto estas
eram poucas para tanta procura, por esse motivo ‘varios departamentos locais das ONG internacionais
foram criados, para os quais foi contratada populagao local’ — veja-se o caso da World Vision/World
Vision Kosovo e Albania. Desta forma criaram-se estruturas humanitarias hibridas (internacionais e
locais) onde os orcamentos foram consideraveis. No entanto, nem todas as ONG internacionais tiveram
o cuidado de integrar e passar os conhecimentos necessarios aos colaboradores locais e com menos
experiéncia, levando assim a insustentabilidade desses departamentos por falta de know-how
(Llamazares & Levy, 2003, p. 8). Por este motivo a sociedade civil kosovar apresenta atualmente
desafios uma vez que esta ainda numa fase de adaptacdo dos projetos ao financiamento disponivel.
Sao também apresentados desafios ao nivel da estrutura uma vez que algumas das ONG locais
resultam de spin-offs do boom de ajuda humanitaria observada entre 1999 e 2001, e por isso tém uma

visdo tendencialmente top-down o que néao reflete, mais uma vez, a realidade atual (pp. 10-11).

111.4. Da Curva do Conflito a CIMIC

Imediatamente depois do fim dos bombardeamentos, os refugiados e deportados iniciaram o seu
regresso a casa e, como também j& foi referido, as ONG entraram em grande nimero no territério.
Conforme aludido, a Resolucdo 1244 do Conselho de Seguranca da ONU determinou que a presenca
tivesse em consideracdo a comunidade civil internacional bem como elementos de seguranca. Assim,
a organizagdo que ficou com a seguranca foi a OTAN e a sua missdo da KFOR, enquanto que a
presenca civil e de transi¢céo ficou garantida pela UNMIK. Tendo em considerac&o que as entidades
responsaveis pela seguranca e gestao do territério eram a ONU e a OTAN, foi desenvolvida uma
Cooperacao Civil e Militar (CIMIC) entre estas entidades e a comunidade civil. De acordo com a OTAN,
uma CIMIC é uma missdo de cooperagdo e coordenacdo conjunta entre a OTAN e os atores da
sociedade civil na qual se incluem populacdo nacional e local, as suas autoridades, bem como a
comunidade internacional, organizagbes n&o-governamentais nacionais e internacional e outras
agéncias. As atividades do CIMIC s&o parte integrante das fun¢gfes do Comandante da Forga Aliada e,
por isso, de apoio a missédo principal de implementacdo de uma estratégia global para alcangar um
Estado sustentavel e em paz. A coopera¢do com um vasto nimero de entidades civis fez com que a
OTAN se comprometa, dentro das capacidades militares, a acolher e apoiar as atividades dos atores
civis, de forma também a que ndo se comprometa a missédo de ambos. O papel da CIMIC termina
quando as suas fun¢des forem asseguradas por organizacdes ou autoridades civis apropriadas (NATO,
2003). A CIMIC Kosovar ndo obteve uma rece¢@o unanime no que toca a percecao do papel da sua
missédo por parte das diferentes organizagées humanitarias, ja que as ONGs tendem a criticar toda a
participagdo militar, e durante o periodo em que as ONGs estavam mais ativas no terreno, e as
atencdes dos media estavam focadas no Kosovo e no trabalho que desenvolviam, foram apresentados
relatos de excesso de forca e abuso de poder por parte das for¢as militares — facto no entanto nunca

comprovado, apenas relatado (Mockaitis, 2004, p. 68).
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De forma a atender a necessidade de cooperacéo e de coordenacdo dos trabalhos desenvolvidos
entre os atores civis, a UNMIK e 0 OCHAS5O criaram o Centro Comunitério de Informagdo Humanitaria
(HCIC3Y) que iniciou funcdes em julho de 1999. O objetivo deste centro prendia-se com o
desenvolvimento de uma rede de contatos que otimizasse 0s recursos focando-os nos problemas
prioritarios. Por outro lado, as organizacdes e individuos que pretendiam ajudam conseguiam assim
obter mais informac8es e melhores justificacdes para os financiamentos aos seus projetos. A partilha
de informag&o nem sempre foi f4cil, j& que a sua recolha e tratamento requer esfor¢os financeiros e de
pessoal, motivos que levaram a que este organismo fosse relevante e pertinente no processo de
peacebuilding, ja que criou as pontes necessarias para a partilha de informagéo e conhecimento. Com
toda a informacéo recolhida foi possivel criar um Atlas do Kosovo e a Enciclopédia do HCIC do Kosovo
em formato CD-ROM. Estes 600MB de informacdo foram distribuidos por 1300 individuos ou
organizages, no fundo todos aqueles que solicitassem essa informagéo, ja que esta ndo era negada
a ninguém (Currion, 2001, p. 20). Desta forma, e como exemplo, foi possivel recorrer ao Sistema de
Informacgdo Geogréfica e sobrepondo layers de informacao, criar buffers de zonas cuja intervengdo
devia ser imediata (como a limpeza dos campos de minas nos caminho para as escolas) criando assim
condi¢cdes para um dia-a-dia mais normal. O HCIC foi citado pelo relatério Bahimi como sendo um
exemplo de partilha a seguir no que a coordenagédo humanitéria, e a verdade é que este foi replicado
noutros cenarios tendo sempre o exemplo kosovar presente (Braem, 2008, p. 38). Este Centro
Comunitério de Informacao, que tem como objetivo 0 estabelecimento de relagdes entre a sociedade
civil e as forcas militares assentou em quatro pressupostos que se tornaram pilares de referéncia:
acessibilidade a informacao por todos os que a solicitassem, apoiado num servico onde aqueles que
solicitavam a informag&o néo eram vistos como beneficiarios mas como clientes, cuja neutralidade da
informacdo prestada levava também a uma igualdade de ‘atendimento’ e flexibilidade no servigo
prestado j& que o HCIC tentou adaptar-se as necessidades daqueles que a ele recorria. Conclui-se
assim que a coordenacao do trabalho humanitério é mais eficaz quando apoiado pela eficacia da gestédo
de informacéo, quer seja pelas organiza¢fes ou entre as mesmas (Currion, 2001, p. 21).

Recordando a Curva do Conflito apresentada na fase inicial deste ensaio, e ao cruzarmos com
informacao consultada, € possivel constatar que hd um padrédo na presenca das ONG no territorio
kosovar durante o periodo de 1999 a 2003.

50 Office for the Coordinations of Humanitarian Affairs

51 Sigla em inglés que corresponde a Humanitarian Community Information Center
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Figura 3.3 - Curva do Conflito e ONG (autoria prépria)

De acordo com a figura (em cima apresentada), observamos graficamente que a presenca das ONG
em territério kosovar acompanha o escalar do conflito, no entanto, durante a fase de bombardeamento
estas sairam do territério desenvolvendo as suas acdes junto das fronteiras onde se localizavam os
centros de refugiados. Com o fim dos bombardeamentos constatou-se um aumento significativo de
organizacgfes no terreno até a fase de consolidacdo. Assim que se entra numa fase de peacebuilding
e de consolidagdo do conflito — fim do estado de emergéncia — a tendéncia é para a saida ou entrada
num estado de inercia das ONG. Este padrdo acompanha também a presenca mais forte de
proeminente quer da OTAN quer da ONU e das suas missdes em territorio kosovar. Assim que se da
0 inicio da transicdo de poderes e gestdo da UNMIK para os 6rgdos de soberania kosovar ha,
igualmente, uma tendéncia para que as ONG internacionais dessem por terminado o seu trabalho ou
que transitassem na totalidade as suas competéncias para as instituicbes locais com quem

estabeleceram parcerias ou para os seus colaboradores locais.

N&o é claro quantas e quais as ONG que tiveram um envolvimento com a UNMIK, que a¢des foram
desenvolvidas conjuntamente ou que tipo de beneficio resultou dessas parcerias. A informagéo
disponivel nos relatérios analisados e apresentados como fonte ao longo do trabalho, ndo séo
especificas nem apontam as mais-valias do levantamento efetuado pela CIMIC ou nos inputs que a
cedéncia de informacgéo proporcionou. Ou seja, ndo ha informacao concreta sobre quais e quantas as

ONG no territério a prestar apoio na fase de peacebuilding.

Por isso, é pertinente referir que, de acordo com a entrevista realizada a World Vision Albania and

Kosovo®?, a cooperacdo entre os intervenientes (ONG e ONU) nédo foi tdo linear como até agora

52 Entrevista realizada via Skype no dia 30 de agosto com Orjana Demaliaj
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descrito. A World Vision entrou no territorio Kosovar em 1999, imediatamente apdés o0s
bombardeamentos, contudo ja desenvolvia trabalhos de apoio no campos de refugiados junto a
fronteira com a Albénia. Focados na resposta de emergéncia, a World Vision canalizou os seus esfor¢os
na criacdo de condicdes para que o regresso a normalidade fosse o mais célere possivel focando por
iSSO 0s seus projetos na reconstrucao de saneamento, habitacao e escolas. As suas prioridades foram,

e continuam a ser a populacdo mais jovem e a sua integracao social.

Apesar de atualmente estar a desenvolver projetos financiados pela ONU, segundo Orjana
Demaliaj*® no inicio ndo houve qualquer tipo de colaboragdo ou cooperagdo com a UNMIK. A
colaboracdo entre ambas tem apenas dois anos. O trabalho desenvolvido pela ONG néo fez parte de
uma rede organizada, nao recebeu financiamento da UNMIK e ndo houve procura de integracao quer
seja por parte da World Vision ou da ONU. A World Vision é uma organizacdo internacional e o seu
financiamento vem de varios locais onde a organizacdo desenvolve ac¢des, e de acordo com a

informacao providenciada, no caso Kosovar o maior doador foi a Coreia do Sul e o Canada.

A colaboracéo que agora decorre com a ONU tem uma maior foco financeiro, ou seja, que a relagéo
entre organizagdes é implementador/doador, sendo que a ONG sabe a priori que tem de apresentar
relatérios de acordo com um timing especifico. Essa relacéo é clara e ndo ha margens para falhas, uma
vez que o financiamento fica assim comprometido, bem como colaborag¢ées futuras por incumprimento

do acordo.

53 Coordenadora da World Vision Kosovo & Albania
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V. Conclusodes

De acordo com Mockaitis, as ONG vém o esfor¢o de cooperacdo como uma forma de subordinar as
suas atividades para a missdo militar, acabando esta por funcionar como um multiplicador da
visibilidade militar e consequente presséo inerente a essa visibilidade. Corrobora-se assim da opinido
do autor quando sugere que os militares percebem que a distribuicdo da ajuda humanitaria contribuiu
para melhorar a sua imagem e aproximacao a populacéo e assim contribuir para que o desenvolvimento
de outras atividades seja mais aceitavel. Por este motivo a comunidade humanitaria apontou objecdes
ao facto do servico humanitario ser desenvolvido por militares ou em parceria com os mesmos. A
primeira razéo prende-se com o facto dos militares ndo possuirem experiencia no desenvolvimento
destas atividades levando a que em algumas vezes ndo entendam a complexidade do trabalho que
estdo a realizar. Isto porque, e segundo o mesmo autor, a ajuda humanitaria é vista como uma
ferramenta para alcancar o objetivo militar e por isso pode vir a funcionar como recompensar ou puni¢ao
a determinados grupos ou comportamentos. Outro ponto salientado € que os militares tendem a
analisar os problemas de uma perspetiva logistica, ndo tendo em consideracdo as complexidades
sociais, econdmicas e psicoldgicas de determinadas atividades. Por Ultimo, destaca que as agéncias
de apoio humanitério sentem que ao servem militares a fornecer esta ajuda fomenta sentimentos
ambiguos naqueles que a recebem — por um lado o portador da arma é também o portador da ajuda,
logo o medo e o0 agradecimento sdo sentimentos dificilmente complementares (Mockaitis, 2004, pp. 28-
29).

De acordo com Michael Pugh, a institucionalizagéo do humanitarismo nas forgas armadas quer seja
na sua doutrina, mandato, discurso ou politicas, tende a coloca-los numa posicéo tendencialmente mais
hegemodnica no que toca as relagBes civil-militares. Ainda assim, o mesmo autor refere que um
processo anti hegemaonico pode estar em curso, ja que quanto maior o envolvimento das forgcas militares

nas questdes humanitarias, mais ‘civilizado/humanitario’ este se tornara (2000, p. 238).

Apesar de ser unanime que a cooperacgao entre as entidades civis e militares foi essencial para que
o trabalho fosse corretamente desenvolvido, evitando a multiplicacéo de esforcos, a CIMIC Kosovar foi
menos bem-sucedida. O ndo planeamento ex-ante dificultou entendimentos prévios a entrada em
atividade, ja que os seis primeiros meses foram os mais complexos precisamente pela necessidade de
coordenacdo em teatro de operacdes (Mockaitis, p. 30). Ainda assim, e de acordo com a informacao
recolhida junto da World Vision no territério, o nivel de integracdo da totalidade das organiza¢des no
territério ndo existiu. Este facto pode dever-se a varios fatores que podem ser apenas suposicdes mas
por um lado pode ndo haver interesse das ONG em colaborar com a ONU ou esta Ultima ndo sentir a
necessidade de colaborar com todas as ONG no territorio. E uma zona cinzenta que n&o tem fontes

que abordem a questéo.

Conforme foi referido anteriormente, a auséncia de estudos que foquem a posi¢cdo da comunidade
civil no que toca a cooperacao civil-militar em situagdes de pos-guerra faz com que o foco do estudo
seja muito mais na comunidade militar. N&o se pode descorar, no entanto, a dificuldade e complexidade
de efetuar referencias mais aprofundadas a cooperacéo entre a comunidade civil e militar pela auséncia

de sustentacao teérica. Segundo Dermot Doyle, 0 motivo prende-se com dois fatores: por um lado é
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um fendmeno relativamente recente, no sentido em que deu os primeiros passos na década de 90, e
por outro, porque a pesquisa sobre estas relagfes tendem a focar mais as organiza¢des militares e o

seu interface com a sociedade do que o contrario (2003, p. 13).

Sendo o foco da tese o papel das ONG para o processo de peacebuilding pés-conflito e, apesar de
se ter tentado inlmeras vezes contatar varias ONG>4, apenas nos foi possivel realizar uma entrevista®s,
ndo sendo por isso possivel ndo corroborar com os demais estudos encontrados®® que referem que as
ONG tendem a criticar a cooperagdo ao mesmo tempo que percebem que esta é essencial para o apoio
e projetos em desenvolvimento. Esta situacdo promove a ideia que sdo as entidades militares que mais
tendem a partilhar mais informacédo — a UNMIK e a KFOR tem sites complexos mas com imensa
informacao e relatérios disponiveis para consulta — do que as ONG que pouca informacéo colocam nos

seus sites e menos interesse ainda mostram face a pedidos diretos de esclarecimento.

Por estas organizagfes se fecharem tanto a apresentacdo e andlise de resultados, a opinido geral
continuara a ser incisiva ao apontar o dedo a organizac¢des pop-up (ou de bolso, como foi anteriormente
referido), cujo intuito parece estar mais ligado a beneficios de financiamento do que a um apoio

sustentavel efetivo.

Ao longo da sua tese, Doyle aponta autores que afirmam que os militares devem estar mais
preparados para desenvolver agdes de cariz humanitario, tendo em consideracéo os fatores sociais e
econdmicos para além dos estratégicos e taticos. No entanto, e tendo em consideragdo o que foi a
realidade kosovar, é igualmente (ou mais pertinente ainda) que seja possivel estabelecer relagbes de
cooperacao entre as entidades humanitarias e militares para que determinadas falhas de um dos atores
sejam colmatadas pela experiencia e capacidade de atuacdo dos outros. Com isto, e apesar de se
estarem a dar largos passos na cooperacgdo civil-militar, € importante atuar no sentido de uma maior
abertura por parte destes dois grupos de forma a facilitar a antevisdo de determinados problemas. A
transparéncia dos processos e projetos a desenvolver € essencial para que ambos entendam e aceitem
o trabalho desenvolvido pelos varios grupos. A partilha efetiva de informacdo, quer seja entre
elementos, quer seja com a populagdo no seu geral €, a meu ver, a melhor forma de benchmarking ja
que de outra forma ndo é possivel aprender com o passado — quer esta passe pelos erros ou pelas
boas praticas. Por isso considera-se que a atuac¢do da CIMIC e HCIC, que surgiram no Kosovo, séo
um bom exemplo para aquilo que deve ser o futuro, melhorando ainda mais a rede de partilha de
informacé&o, para que o bem geral daqueles que estio a apoiar seja o principal foco. E unanime que a
partilha de informacé@o e coopera¢do € uma mais-valia, considerando que o aumento da partilha de
informacao e cooperagédo entre diversos atores ndo s6 incrementaria o nivel de sucesso das diferentes
atividades e projetos que as entidades teriam em curso, como relevaria os niveis de confianca da
populagdo que recebe a ajuda em relacdo a quem a presta (militar ou civil) como ainda, e talvez até

mais importante do que as duas consequéncias anteriores, favorecia uma maior integracdo da

54 Foram enviados um total de 60 emails para 16 ONG durante o periodo de margo a agosto.

55 De salientar, o esforco do Departamento de Comunicacdo da ONG World Vision, pela Dr. Bardha Qokaj, que
uniu esforgcos comigo e assim foi possivel entrar em contacto com a Delegacédo Kosovar-Albanesa.

56 (Alesina & Dollar, 2000) (Llamazares & Levy, 2003) (Doyle, 2003) (Mockaitis, 2004)
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populacao local a estes projetos facilitando as exit-strategies das organizacdes, para nao referir a
otimizagdo de recursos (financeiros e humanos). Considero também que além das consequéncias
diretas elencadas, seria possivel constatar uma “selegédo natural” das organizagdes que atuam tendo
por base a elaboracdo de projetos sustentaveis, relativamente a interesses imediatos de

financiamentos.

Tendo em consideracdo a pergunta de partida (De que forma é estabelecida a cooperacao entre
ONG e a ONU no quadro das miss@es de paz da ONU e como esta contribui para a construcéo de paz
sustentavel no Kosovo entre 1999 e 2003?) e as questdes derivadas®’ que dela se podem desconstruir,
pode-se afirmar que este ensaio responde as questdes efetuadas. A cooperacéo entre ONG e ONU no
Kosovo foi iniciada em fase embrionaria do conflito, j& que as ONG foram elementos presentes nas
mesas redondas de consultoria, e 0 caso Kosovar nao foi excecdo. Alias, ao longo das varias
resolugcbes apresentadas, a presenca de ONG e da comunidade de ajuda humanitaria foi sempre
relevada e o seu papel tido como preponderante para o apoio a populagao mais vulneravel, mais em

concreto os refugiados.

Algumas das operacdes desenvolvidas pela UNMIK, KFOR e ONG foram concertadas e planeadas
em conjunto, ja que a partilha de informacdo permitiu um maior envolvimento entre as entidades
internacionais presentes. Por isso é importante realcar o papel influente da HCIC, que criou uma base
de dados acessivel a todos aqueles que a procurassem. Para além da garantia de seguranca, partilha
de atividades e fun¢des, a cooperacéo entre militares e civis no Kosovo foi preponderante e, apesar do
seu cariz pioneiro, apesentou resultados positivos levando a que todos os paises que integram a
Parceria para a Paz da OTAN tenham o seu proprio CIMIC (Mockaitis, 2004, p. 7).

Respondendo assim a pergunta de partida e consequentes questdes derivadas, podemos afirmar
que a cooperacdo ente ONG e ONU foi estabelecida em diferentes pontos de atividade, que passa
desde da seguranca a ajuda humanitaria propriamente dita. Esse trabalho conjunto foi impulsionado
pela HCIC da ONU e pela CIMIC do lado da KFOR, como foi anteriormente referido. A ONU destacou
inclusivamente pessoal, criando assim departamento que registava a entrada das ONG no territério,
mantendo desta forma uma base de dados (dentro do possivel) para que as parcerias fossem mais
eficientes e eficazes. Apesar de tudo isto, & importante salientar que nem tudo foram resultados
positivos, principalmente no que toca a sustentabilidade de alguns trabalhos desenvolvidos. Ao
contrario do que é dado a entender pelos relatérios oficiais a que se recorreu, ndo foram contactadas
todas as ONG. Sendo a World Vision uma ONG internacional e com expressividade em varios locais
do Mundo, é dificil de entender como € que a colaboracédo entre ambos em territério kosovar tem apenas
dois anos e € meramente doador/implementador. A presenca da ONG nos campos de refugiados no
lado albanés e a entrada no Kosovo em 1999 sem que houvesse um contacto ou cooperacdo com a
ONU é de dificil compreenséo, no entanto, e conforme constatado em entrevista, perfeitamente normal

para a organizacao.

57 Questdes derivadas: Como é estabelecida a cooperacdo entre ONG e a ONU nos cenarios de pés-conflito?
As operacgdes desenvolvidas pela ONU e ONG sao concertadas entre si, contribuindo assim para a paz
sustentavel?

Que tipo de cooperagéo e/ou colaboragdo houve entre ONG e ONU no Kosovo entre 1999 e 2003?
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Como em toda a ajuda humanitaria, também no Kosovo faltou a comunicagdo com 0s parceiros
locais para que o trabalho tivesse uma continuidade efetiva, mas também uma ligagdo mais real ao
contexto social que se vivia e que se tinha em mente. A cooperacao entre 1999 e 2003 foi um elemento
chave para que o Kosovo regressasse a normalidade em tdo pouco tempo. O apoio a reconstrucao e
apoio aos refugiados foi essencial para que, treze anos depois, 0 Kosovo viva um momento de paz,
mesmo sabendo que ainda hd um longo percurso a caminhar. Sem divida que foi um passo importante
para 0s processos construtivos de pos-guerra, que pode ser também estendido a situacdes de
catastrofes naturais, ja que estas parcerias tendem a facilitar e estreitar as ligagées com a populagéo.
Para quem esta traumatizado com a guerra, a presenca de farda militar pode ser por si um fator
intimidatério, e por isso as ONG desempenharam um papel fundamental na construcdo de pontes de
confianca entre todos os elementos envolvidos no processo de reconstrucdo. Mas é na cooperacao, na
partilha de informag&o e trabalho que maiores e melhores resultados se alcancam, por isso ha um longo
percurso ainda a desbravar no que toca a cooperagdo entre comunidade civil e do terceiro setor com

organizacfes quer sejam elas militarizadas (como a OTAN) ou hdo (como a ONU).

Esta tese pode assim apresentar-se com uma primeira fase de um projeto mais aprofundado, pois
0 assunto esta longe de estar esgotado. As questdes humanitarias atuais e relacionadas com a Siria
sdo um exemplo, ndo s6 do contributo que esta tese pode dar, como pode servir de ponto de partida
para uma nova abordagem a cooperacao entre ONG e ONU/OTAN. Uma continuagdo deste estudo
permitiria incluir mais entrevistas com os diversos atores do teatro de operagdes nas diferentes fases,
e assim efetuar uma analise mais extensiva e aprofundada de todo o processo. Desta forma seria
possivel apresentar propostas mais sustentadas, contribuindo assim para a paz e a sua

sustentabilidade.
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Anexos

Anexo A: Entrevista a World Vision Albania & Kosovo

Entrevista realizada (em inglés) via Skype dia 30 de Agosto a World Vision Albania & Kosovo a

Orjana Demaliaj.

Ana Cardoso: When was the first time World Vision arrived at Kosovo?

Orjana Demaliaj: Innicially after the bombing in 1999. There are now ten offices in Albania and one
in Kosovo. World Vision was in Albania and then created the office in Kosovo in 1999.

AC: What were the main projects back in 19997

OD: At the beginning it was immediate response, which means building houses, schools and sanities
— in terms of material things for children specially. So it was school related and immediate response.
From 1999 to 2002 it was immediate response, and from 2002 we start to work on rebuilding response

on kids projects related.

AC: On the early stages, what was the connection with UN?

OD: We didn’t have any kind of collaboration or cooperation with UN. We work alone.

AC: Nowadays, do you have any connection?

OD: Actually we have a project that is from UN. It’s a project that is working with the gyps’ community.
We work with local organizations that work within this community. And we had other project, before this

one, which was focus on Youth.

AC: Does that cooperation works well, in terms of sharing information?

OD: The collaboration is UN as a donner and WV implementing the project, so it is a

donner/implementer relationship.

AC: In your opinion, is there anything that should change for a better cooperation and collaboration?

OD: Everything is settle before we start the collaboration, so you know for sure how things are going
to be in terms of communication: when they want the reports, when they want to have the information.

So it’s all well planned, so | don’t think that’s something | would change. You know you’ll have a budged

54



O papel das ONG na fase de Peacebuilding do Kosovo — 1999 a 2003

for this objective, you know what activities you’ll have to do. Everything is settle before you start the

project.

AC: Going back to the early stage of WV in Kosovo, you told me that there were no cooperation or

any type of financial help from UN. So you start working with the help of other donors and not UN?

OD: Yes, With the UN it was really late. It was 3 years ago that we start the first project with the UN.

AC: Can | ask who were the donors back then?

OD: World Vision Korea helped a lot. We have other delegations, in other countries that help. So it
was WV Korea, then WV Canada and UK. So the help come from the other World Vision delegations

around the world. We have different jobs for each delegation, so the helps comes from all over the world.
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