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Resumo

O envelhecimento da forga laboral tem gerado conflitos intergrupais em contexto
organizacional, que se refletem em respostas idadistas dos trabalhadores jovens face aos
trabalhadores seniores (Sucesséo). Sendo pertinente a diminuicao da Sucessao, e ndo tendo sido
encontradas na literatura varidveis atenuadoras, propds-se nesta dissertagdo, uma perspetiva
funcional com impacto na identidade social, que foi testada num estudo experimental (N=234).
Hipotetizou-se que os trabalhadores jovens, quando confrontados com uma condicdo de alta
Indispensabilidade Funcional dos trabalhadores seniores, apoiem menos a sua Sucessao do que
na condicdo de baixa Indispensabilidade. Adicionalmente, explorou-se o papel de outras
variaveis complementares na Sucessdo: a Prototipicalidade Endogrupal Relativa, a Satisfagdo
e 0 Stress Ocupacional. Os resultados demostraram que, apesar da verificacdo da manipulagédo
ter sido bem-sucedida, ndo houve efeito da manipulacdo da Indispensabilidade Funcional na
Sucessdo, nao corroborando a Hipotese. Tal é discutido relativamente ao contetudo usado na
manipulacdo; as percec¢des enraizadas nos jovens e a influéncia dos valores do trabalho. Apesar
destes dados, verificou-se ainda que, com a utilizacdo da medida de Indispensabilidade
Funcional, existiu efeito na Sucessdo. Efeito esse, explicado pela variavel complementar,
Prototipicalidade Endogrupal Relativa, que mediou a relagdo. Mais se constatou que, a
Satisfacdo e o Stress - varidveis complementares - ndo sao moderadores da relacdo entre a
Indispensabilidade Funcional e a Sucessao, sendo o Stress apenas um antecedente da Sucessao.
Estes dados sdo discutidos, por questdes metodoldgicas e relagbes inerentes aos valores do

trabalho.

Palavras-chave: Idadismo; Sucesséo; Prototipicalidade Endogrupal Relativa; Satisfacdo no
trabalho; Stress Ocupacional.



Abstract

The aging workforce has generated intergroup conflicts inside the organizations, which
are reflected in ageist responses, from young workers to older workers (Succession). Being its
decrease relevant, and not having been found in the literature, variables that could mitigate this
ageist responses, it was suggested in this dissertation, a functional perspective with an impact
on social identity, which was tested in an experimental study (N = 234). Accordingly, we
hypothesized that young worker when faced with the condition of high Functional
Indispensability of senior workers; less would be their support to Succession than in low
condition of Indispensability. Additionally, it was explored the role of other variables
(complementary) in Succession: Relative In-group Prototypicality, Satisfaction and
Occupational Stress. Their results showed that despite the successful manipulation check, there
was no Functional Indispensability manipulation effect in Succession, not supporting the
hypothesis. This was discussed in relation to the manipulation ‘s content; the rooted perceptions
in the young and the influence of labor values. Despite these data, it was also found that, there
was some effect in Succession with the use of the Functional indispensability measure. Such
effect was explained by the complementary variable, Relative In-group Prototypicality, which
mediated the relationship. Further it was found that Satisfaction and Stress — complementary
variables - were not moderators of the relationship between Functional Indispensability and
Succession, being Stress just a Succession prior. Those data were discussed by methodological

issues and to inherent relationships to the work values.

keywords: Ageism; Succession; Relative In-group Prototypicality; Job Satisfaction and
Occupational Stress
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REDUCAO DAS RESPOSTAS IDADISTAS FACE AOS TRABALHADORES SENIORES

INTRODUCAO

“A maior parte das revolucdes estendem-se nalgum ponto ou colocam sempre em
determinada altura, os jovens contra 0s mais velhos”

North em Over50, 2011

A presente dissertacdo tem como objetivo contribuir para uma melhor compreensao das
tensdes intergeracionais em contexto laboral. Mais precisamente, pretende-se identificar e testar
possiveis atenuantes de respostas idadistas dos trabalhadores jovens face aos trabalhadores mais
velhos.

Com efeito, as tensdes geracionais sao uma problematica social de relevancia crescente.
Na ultima década, e em consonancia com os restantes paises-membros da Unido Europeia (UE),
tém-se observado em Portugal, alteracdes significativas na composicdo e distribuicdo dos
diferentes grupos etérios da populacdo (Shultz & Adams, 2007; INE, 2015).

Este fendmeno demografico resulta essencialmente da diferenca entre as taxas de
emigracdo (p. ex. saida de mdo-de-obra jovem e qualificada), imigracao e migracao (éxodo), e
da diminuicdo das taxas de mortalidade e natalidade (Alley & Crimmins, 2007). Mais
concretamente, a diminuicdo da taxa de mortalidade, deve-se a uma melhoria das condicGes
basicas de saude e alimentacdo, e ao avanco da tecnologia e da medicina, contribuindo para o
aumento da esperanca média de vida (p. ex. em Portugal, segundo dados Pordata2015, a
esperanca média de vida & nascenca é de 81 anos). A diminuicdo das taxas de mortalidade,
sucede uma igual diminuicdo das taxas de natalidade, originada quer em fatores politico-
econdmicos (crise econdmica, diminuigdo de subsidios, aumento da taxa de desemprego, etc.),
quer em fatores sociais (aumento da escolaridade obrigatoria e transformacdo do papel da
mulher na sociedade e no trabalho, entre outras mudancas sociais) (Shultz & Adams, 2007).

Todos estes movimentos demograficos conduzem a uma reducdo marcada na propor¢ao
de criangas/jovens (0 a 14 anos de idade) na populacdo total e a uma maior propor¢do de
populacéo em idades mais avancadas, traduzindo-se, num envelhecimento geral e crescente da
populagéo (Ramos, 2010; Schultz & Adams, 2007).

Os dados disponibilizados pelo INE em 2015, ddo conta desta evolugdo demogréafica no
contexto portugués. A populacdo total residente apesar de apresentar um decréscimo conheceu,
simultaneamente um aumento da populagéo idosa (65 e mais anos de idade), para 20.3%. Daqui
decorre que terdo sido 0s outros grupos etarios a conhecer um decréscimo. Assim, e embora a
populacdo em idade ativa (15 a 64 anos de idade) seja ainda o grosso da populacédo total
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(65.3%), a populacdo jovem (0 a 14 anos de idade) apresenta ja menor expressividade (14. 4%)
do que a populagdo idosa. Estes resultados espelham-se no aumento do indice de
envelhecimento. Em 2014, Portugal ao atingir os 141 idosos por cada 100 jovens assume o 5°
indice de envelhecimento mais elevado entre os paises-membros da UE-28 (136 em 2013; INE,
2015).

A alteracdo global da estrutura demografica da populagdo vai ter impactos econdmicos
e sociais importantes, a longo prazo. Ou seja, 0 envelhecimento da populacao, reflete-se num
consequente envelhecimento do mercado de trabalho (15-65 anos), espelhado na participagédo
na forca de trabalho ou taxa de atividade (Schalk, VVan Veldhoven, De Lange, De Witte, Kraus,
Stamov-RoRnagel, et al., 2010).

Um dos principais indicadores do envelhecimento do mercado de trabalho é a idade da
reforma, a qual se prevé que aumente progressivamente, nos préximos anos na UE-28, com
base na esperanca média de vida, a fim de salvaguardar a sustentabilidade do Sistema de
Seguranca Social de cada pais. Por exemplo, em Portugal, a Portaria n® 277/2014, alterou a
idade para a reforma no presente ano (2016), de 65 para 66 anos (Diario da Republica, 1.2 série,
N.° 249, 2014).

Este aumento da idade da reforma que conduz a uma permanéncia até mais tarde dos
trabalhadores mais velhos no mercado de trabalho — cuja idade média atual é de 43.1 anos -,
tem como consequéncia um acesso mais dificil ao mundo laboral para os jovens, dai a
diminuicdo da renovacdo da populacdo ativa, sendo esta entendida como “a relacdo entre o
namero de pessoas em idade potencial de entrada no mercado de trabalho (20 a 29 anos de
idade) e o nimero de pessoas em idade potencial de saida (55 a 65 anos de idade)” (INE, 2015,
p.3).Tal situacdo deve-se ao facto de Portugal, ser ndo s6 um dos paises onde se verifica uma
maior taxa quanto a possibilidade de os trabalhadores mais velhos arranjarem emprego,
segundo as suas qualidades, como também estar entre os paises em que a saida do mercado de
trabalho é mais tardia (Centeno, 2007).

Neste sentido, as consequéncias criadas pelo envelhecimento do mercado de trabalho,
vao ter repercussdes significativas nas proprias relagées intergrupais, ou seja, nas relagdes entre
os diferentes grupos etérios constitutivos da sociedade (Lima, Marques, Batista, & Ribeiro,
2010). Estas repercussdes que se traduzem nas discrepancias sentidas a nivel cultural e
socioecondmico entre dois ou mais grupos etarios, por exemplo, entre jovens e mais velhos, na
luta pelos escassos recursos, posicdes ou valores - tensdes geracionais (Palmore, 1999; Vala,
Monteiro, Lima, & Caetano, 1994).
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As tensdes geracionais estdo relacionadas com as perce¢des que cada grupo possuli
relativamente ao outro, as quais se poderdo levar a comportamentos negativos no trabalho face
a idade de cada um deles, havendo discriminacao - idadismo (Nelson, 2004; Vala et al, 1994).

O idadismo em Portugal, a semelhanca da UE-28, € a forma de discriminacdo mais
percecionada pelas diversas faixas etarias, independentemente do contexto a que se refere,
tornando-se assim num dos principais problemas das sociedades do século XXI (Lima, et al.,
2010; Lima, Marques, & Batista, 2011).

No entanto, desde a época em que este fendmeno foi introduzido tem recebido pouca
atencdo quer a nivel internacional quer nacional, por parte dos investigadores,
comparativamente a outras formas de preconceito e discriminagdo, Como 0 sexismo e 0 racismo
(Lima, et al. 2011; Marques, 2011; Nelson, 2016). No caso especifico de Portugal, os dados
estatisticos demonstraram que 0s portugueses consideram que na sociedade nacional, a
discriminagdo com base na idade é muito frequente (53%) e injusta (35%), comparativamente
ao género (25%) ou a etnia (17%) e, que existe uma concordancia entre os portugueses de que
aquele tipo de discriminacdo tem aumentado de frequéncia nos dltimos cinco anos (57%)
(Eurobarémetro, 2009; Lima, et al., 2010, Abrams & Swift, 2012).

Assim, é urgente segundo alguns autores, reduzir as concec¢des e/ou respostas idadistas
nas sociedades, como a portuguesa, que atualmente se deparam com um forte envelhecimento
populacional (Margues, 2011; Nelson, 2016; North & Fiske, 2016).

Neste sentido, esta dissertacdo tem como objetivo compreender, numa perspetiva
psicossocial, formas de reducdo das respostas idadista no trabalho através das relacdes
intergrupais -a Sucessao -, 0 que até a data ainda néo foi feito. Para tal, foi importante perceber
que variaveis, poderiam ajudar na pratica as organizac@es através dos seus Recursos Humanos,
a gerirem esta resposta idadista.

Por esta razéo, propos-se, melhorar a percecao dos jovens em relacdo aos trabalhadores
mais velhos, mediante a utilizacdo da variavel Indispensabilidade Funcional. Esta variavel, em
que se centra o estudo da presente dissertacao, foi igualmente apresentada pela primeira vez,
em contexto de trabalho, sendo que tem sido somente utilizada em contextos de
etnia/nacionalidade (Guerra, Gaertner, Antonio, & Deegan, 2015).

Adicionalmente, propds-se como complemento ao estudo desta dissertagdo, uma
variavel considerada na literatura como classica do contexto psicossocial- a Prototipicalidade

Endogrupal Relativa, por ser uma importante variavel que esta ligada as relacdes intergrupais,
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como medida de enviesamento. Foram ainda incluidas duas varidveis do contexto
organizacional- o Stress e a Satisfa¢do, tendo em conta o &mbito do estudo.

Assim, esta dissertacdo esta organizada em IV Capitulos. No Capitulo | apresenta-se a
revisao da literatura das variaveis em estudo, incluindo os seus conceitos, a relacéo entre eles e
apresentacdo do estudo; no Capitulo I, de natureza empirica, descreve-se o método; no
Capitulo 111- expdem -se os principais resultados obtidos quer na parte central quer na parte
complementar, e por ultimo, no Capitulo IV encontra-se a discussdo bem como as limitacdes

encontradas e as propostas para a realizacao de futuros estudos.
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CAPITULO I.
REVISAO DA LITERATURA

1.1. Idadismo

1.1.1. Conceito.

Na literatura, quando se fala do idadismo (em inglé€s “ageism”), remete-se
automaticamente para Butler, o psicélogo que, em 1969, nomeou este termo pela primeira vez,
referindo-se a “estereotipo de, o preconceito para com e a discriminagdo contra alguém com
base na idade” (Nelson, 2002, p.165), podendo este verificar-se contra qualquer grupo etario
(Abrams & Swift, 2012).

Um exemplo do dia-a-dia tipico da expressdo idadista, verifica-se quando nos
deparamos com um veiculo automével que circula na faixa de rodagem em marcha lenta, e
automaticamente se comenta: “Ou ¢ um jovem com carta de conducao tirada h& pouco tempo”
(associam-se 0s jovens a inexperiéncia) ou entdo “para andar assim e a empatar o transito, so
pode ser um velho” (associando-se 0s mais velhos a individuos lentos e incapacitados)
(adaptacéo de Nelson, 2002).

Desta forma, e sendo o idadismo passivel de ser sentido maioritariamente nos grupos
etarios mais jovens e nos grupos mais velhos (Eurobarémetro, 2015), esta dissertacdo somente
tera em consideracdo o idadismo, visto como uma atitude negativa (estere6tipos, preconceitos
e discriminacdo) face ao grupo etéario dos mais velhos (Marques, 2011).

Para uma melhor compreensdo das atitudes negativas dos jovens para com 0S mais
velhos, ir-se-4 proceder a analise destas trés constituintes classicas da Psicologia Social
(Iversen, Larsen, & Solem, 2009; Marques, 2011).

O primeiro constituinte, os estere6tipos sdo representacdes cognitivas dos grupos — 0s
mais jovens -, que correspondem a crencas ou ideias pré-concebidas sobre um outro, o dos mais
velhos. Estas levam a percecdo automatica e inconsciente dos individuos de um grupo etario,
simplesmente com base em tragos especificos, apreendidos desde criancas, no seio da familia,
na escola e também sob a influéncia dos meios de comunicagdo, que contribuiram para uma
visdo culturalmente generalizada sobre o que ¢ ser “velho” (Marques, 2011; Nelson, 2002).

Aos “olhos” dos jovens, os mais velhos sdo percebidos como que possuindo todos,
frequentemente as mesmas carateristicas negativas: isolados, anti-sociais, pobres,
desagradaveis, dependentes, debilitados, rabugentos, teimosos, entre outros (Nelson, 2002;
Kite, Stockdale, Whitley, & Johnson, 2005).
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No mesmo sentido, 0 Modelo do Contetdo de Estere6tipos (Fiske, Cuddy, Glick, &
Xu, 2002) avalia os estere6tipos dos grupos dos jovens e mais velhos, em duas dimens6es
basicas independentes, mas ambivalentes: a competéncia e a amabilidade (Cuddy & Fiske,
2002; Cuddy, Norton, & Fiske, 2005; Marques, Péez, & Pinto, 2013). Por exemplo, 0s mais
velhos tém sido vistos como “incompetentes” ¢ “amaveis”, uma representacdo mista associada
as carateristicas de baixo estatuto social, que originam preconceitos de pena e compaixao e/ou
paternalistas em relacdo aqueles (Fiske et al, 2002; Cuddy et al, 2005).

O segundo constituinte, o preconceito é a parte mais relacionada com uma avaliacéo
mais afetiva, isto é, pode refletir-se nos sentimentos existentes relativamente a um grupo etério,
como por exemplo, 0s sentimentos de desprezo, pena, terror ou ameaca para com 0s mais velhos
(Marques, 2011).

Por ultimo, o terceiro constituinte, a discriminacdo corresponde a uma dimensao mais
comportamental, traduzindo-se em comportamentos hostis em relacdo aos mais velhos,
(Marques, 2011; Nelson 2002). Alguns dos exemplos de discriminagdo séo, segundo alguns
autores, como Nelson (2002) e North & Fiske (2012) os anuncios a produtos cosméticos anti-
envelhecimento, as mensagens transcritas nos cartdes de aniversarios, acessiveis em qualquer
loja, tal como as bem-intencionadas ajudas com a mercearia, entre outros.

Face ao exposto, pode-se afirmar que o idadismo tem uma origem multifacetada, i.e.,
dependendo de vaérios fatores, considerados como seus antecedentes, (Marques, 2011). Apesar
de alguns destes antecedentes ndo serem abordados na parte empirica, como a ameaca
intergrupal, o estatuto social e o contacto intergrupal, serdo, contudo, mencionados de seguida

para uma melhor compreensdo do fenémeno idadista, em geral.

1.1.2. Antecedentes do Idadismo.

1.1.2.1. A Idade como Categoria Social.

A idade, aqui entendida no seu sentido cronoldgico, como aquela que se inicia com o
nascimento e termina com a morte (Ng & Feldman, 2008; Schalk et al., 2010), é uma das trés
dimensGes sociocognitivas primarias de categorizacdo social, que espontaneamente se tornam
salientes, conjuntamente com o género e a etnia (Bythway, 2005; North & Fiske, 2012).
Contudo e, contrariamente as outras duas categorias, a idade por ser universal € a Unica

categoria por que naturalmente todos os individuos, inevitavelmente, vao ter a possibilidade de
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passar - desde jovens a mais velhos - na sua da vida (North & Fiske, 2013a; Zebrowitz &
Montepare, 2003).

Especificamente, a idade ao integrar os individuos nos respetivos grupos etarios, de
acordo com as suas carateristicas, as quais se vdo modificando ao longo da vida, permite
compreender os valores positivos ou negativos de que os grupos séo detentores. Nestes, criam-
se expectativas quanto ao comportamento esperado e adequado, ao seu estatuto e papel social,
a sua influéncia e responsabilidades sociais, de forma a facilitar as relagcdes intergrupais,
(Abrams Russel, Vauclair, & Swift, 2011; Marques, 2011; Lima et al, 2010).

Resumindo, a categorizacdo com base na idade de um grupo -neste caso os mais velhos
- é essencial na forma como sdo percebidos, como sdo avaliados e como se interage com estes
(Marques, Batista, & Silva, 2012; North & Fiske, 2012; Zebrowitz & Montepare, 2003). Esta
classificacdo, ao permitir homogeneizar 0 modo como percebemos os outros, fomenta a
utilizacdo de preconceitos, esteredtipos e comportamentos negativos em relacdo a um
determinado grupo (Bytheway, 2005; Marques, 2011; Lima et al., 2010).

Contudo, esta ndo é uma categoria rigida ou inflexivel, mas que reflete a organizacéao
da sociedade. Por exemplo, nos dias que correm, em Portugal, devido ao aumento do
envelhecimento populacional e da esperanca média de vida face a melhores condi¢des de saude,
perceciona-se o fim da juventude aos 30/35 anos e o inicio da terceira idade, com o adiamento
da idade regular para a reforma aos 66 (INE, 2015; Lima et al., 2010).

Assim e, tendo em conta o referido pode-se questionar entdo: o que se deve considerar
como categoria de “individuo mais velho” ou de “jovem ou novo?

Os factos demonstram que o ser velho tem sofrido alteracbes. A idade ou
envelhecimento podem ser descritos como um processo multidimensional, i.e., onde ocorrem
mudancas de cariz bioldgico, psicoldgico, bem como social ou mesmo societal (Kanfer &
Ackerman, 2004; McCarthy, Heraty, Cross, & Cleveland, 2014; Schalk et al. 2010). Estas
mudancgas, segundo a Psicologia do Desenvolvimento, ndo afetam os individuos com a mesma
idade do mesmo modo e nem a mesma velocidade, uma vez que aqueles estdo dependentes de
fatores como a sua constituigdo fisica, estilo de vida e profissdo exercida (Ramos, 2010; Kooij,
De Lange, Jansen, & Dickens, 2008).

Desta forma, verifica-se que a idade ¢ um marcador social simbélico, no qual o
individuo é considerado como velho ou novo transitoriamente, pois varia de pais para pais, no
ambito dos diferentes grupos profissionais e em consonancia com determinadas circunstancias
de utilizagéo (Teiger, 1995; Ramos & Lacomblez, 2008).
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Perante esta situacdo, a categorizacdo com base na idade é influenciada a varios niveis
(p. ex. pessoal, social e organizacional) inerentes a idade cronoldgica (Kooij et al., 2008). Ao
nivel pessoal, os individuos passam por mudancas bioldgicas e psicoldgicas, detetadas atraves
de alguns declinios, bem como pelo aumento da experiéncia, sabedoria e capacidade de
julgamento. A percecao social da idade abrange as normas por que cada individuo tem de reger-
se e igualmente respeitar no exercicio da sua fungdo, na organizacao e também na sociedade.
Finalmente, a idade organizacional pode referir-se ndo s6 a antiguidade na organizacdo ou do
estadio de carreira, como ao limite das suas capacidades e a regulamentacdo da idade no seio
da organizacao (Kooij et al., 2008). A idade cronoldgica no seu nivel organizacional serd aborda
de forma mais detalhada na sec¢do do idadismo no contexto do trabalho.

1.1.2.2. Identidade social.

A Teoria da Identidade Social (Tajfel & Turner, 1986) tem sido muito utilizada (e com
forte impacto) no ambito da Psicologia Social e das Organizacdes, nos estudos das relagdes
intergrupais, nomeadamente nos conflitos organizacionais e/ou preconceitos e comportamentos
de discriminacdo entre os grupos sociais (Monteiro, Lima & Vala, 1991; Vala et al, 1994;
Haslam, 2004).

A Teoria da Identidade Social (Tajfel & Turner, 1986) e a Teoria da Auto-categorizacdo
(Turner, Hogg, Oakes, Reicher, & Whetherell, 1987) podem ser integradas numa mesma
abordagem de identidade social pois partem ambas da mesma ligacao entre trés conceitos ou
carateristicas fundamentais: categorizacédo social, identidade social e comparagdo social (Vala
etal., 1994).

Os processos de categorizacao sao processos psicoldgicos, inconscientes e automaticos,
gue ao sistematizarem e simplificarem o excesso de informacdo existente, focando-se na
informac&o pertinente, ajudam a ordenar o mundo social dos individuos ou de um grupo
(dimenséo cognitiva), integrando-o(s) numa ou Vvarias categorias, de acordo com carateristicas
fisicas ou psicoldgicas, comportamentos e até ideias, com as quais se identifica (Haslam,
Oakes, Turner, & McGarty, 1996; Nelson, 2005; Tajfel & Turner, 1986).

Assim, a identidade social estd ligada a crenca e aos sentimentos de pertenca a
determinados grupos sociais ou categorias, 0s quais se apresentam de maneira hierarquicamente
estruturada. Concomitantemente, esta ligada ao significado emocional e avaliativo (dimenséo

motivacional) que resulta dessa pertenca, 0 que ndo s6 aumenta a sua auto-estima como
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determina a forma como o individuo se comporta e interrelaciona com 0s grupos a que ndo
pertence — os exogrupos (Tajfel & Turner, 1986).

Em suma e, segundo Vala, et al (1994), “(...) a ligagdo entre a categorizagdo € a
identidade é clara: um individuo define-se a si mesmo e define os outros em funcao do seu lugar
num sistema de categorias sociais” (p.65), o que € 0 mesmo que afirmar que esta ao servir de
comparacdo social entre o grupo de quem categoriza (“n6s”, que neste caso, 0S jovens) e 0sS
outros grupos (“eles”, referentes aos mais velhos), vai provocar uma diferenciacdo entre as
categorias sociais (Tajfel & Turner, 1986).

Nesta comparagédo, feita a partir de valores sociais que 0 seu grupo de pertenca
(endogrupo,) considera como dominantes, os individuos sentem-se motivados a percecionarem
0s seus endogrupos como sendo superiores aos exogrupos. Isto origina nas suas relagdes, um
comportamento de favoritismo relativamente ao endogrupo - mediante o qual constréi uma
identidade social mais positiva - e um enviesamento ou demérito cognitivo aquando da
avaliacdo (pela negativa) do exogrupo (Vala et al,1994; Haslam et al, 1996).

Esta discriminacdo entre os grupos (jovens vs. mais velhos), por vezes ndo é concebida
de forma automatica e inconsciente, mas sim como uma resposta perante certas circunstancias,
tendo em vista atingir determinados objetivos, como é o caso da resposta idadista,

nomeadamente a Sucessdo, em estudo nesta dissertacao.

1.1.2.3. Percecao da ameaca intergrupal.

A percecdo de diferengas nas crengas e comportamentos entre 0s grupos com base na
idade, esta dependente do tipo de relacdo estabelecida entre eles: de cooperacdo ou competicdo
(Riek, Mania & Gaertner, 2006). Quando esta alteracdo de comportamento ocorre por parte de
um dos grupos, o outro pode sentir-se ameagado, principalmente se aquela alteracdo colocar em
causa o concretizar dos seus objetivos econdmicos e culturais (de identidade social) ou afetar o
bem-estar do grupo (Teoria do Conflito Realista de Grupos; Sheriff, Harvey, Branco, Hood, &
Sherif, 1961).

Por exemplo, muitas vezes os mais velhos, cuja populagéo esta a aumentar, sdo vistos
como fracos contribuintes para a economia nacional, sendo assim considerados uma ameaga
economica e um fardo para os servicos quer da Seguranca Social quer do Sistema Nacional de
Saude, por estarem a utilizar demasiados recursos econémicos, com as suas pensoes e cuidados

de saude ou ainda, por serem considerados pelos jovens como 0s responsaveis pelas menores
9
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oportunidades de emprego por eles vivida (precaridade laboral)(Lima, Marques & Batista,
2011; North & Fiske, 2012; North & Fiske, 2013b).

Segundo alguns autores estas situacfes de ameaca intergrupal percebida, ttm mesmo
um papel decisivo quanto ao preconceito e discriminacdo sentida pelo grupo etario dos mais
velhos (Nelson, 2002; Marques, 2011; Riek et al., 2006).

1.1.2.4. Estatuto social.

O estatuto pode ser entendido como a posicao social dos individuos - compreendendo
todos os direitos e obrigacdes que lhe foram atribuidos com base na sua idade -, num
determinado grupo etario (Harris, 2007; Garstka Schmitt, Brescombe, & Hummert, 2004). Por
exemplo, Garstka e os seus colaboradores (2004), a nivel internacional, como Lima e
colaboradores (2010) relativamente a Portugal, mostraram que, é unanime entre 0s grupos
etarios, dos mais velhos como jovens, que o grupo com mais elevado estatuto social é o grupo
da meia-idade, prosseguido pelo grupo das pessoas mais velhas e, finalmente, do grupo dos
mais jovens, devido muito provavelmente a sua situacdo e precaridade laboral.

De acordo com alguns estudos, claramente 0s grupos assumem um sentimento e
pertenca mais forte quanto aos grupos de elevado estatuto social, comparativamente aos de
baixo estatuto, os quais sdo vistos como influenciando pela negativa a auto-estima dos seus
membros (Tajfel & Turner, 1986). Tal situacdo despoleta a utilizacdo de estratégias para lidar
com essa situacdo (para maior detalhe sobre estratégias e gestdo de identidade social e as suas
dimens@es estruturais, consultar Ellemers, 1993). Conhecer o0 modo como os individuos
percebem o estatuto social dos grupos de diferentes idades €, assim, relevante para prever as
atitudes em relagdo a esses diferentes grupos nas varias sociedades (Lima et al. 2010; Marques,
2011)

1.1.2.5. Contacto Intergrupal.

O contacto intergrupal pode ser entendido como a qualidade e a quantidade de relac6es
estabelecidas entre os membros de diferentes grupos etarios, nomeadamente dos jovens com o
dos mais velhos, quer eles sejam amigos, familiares ou colegas de trabalho (adaptacdo de
Pettygrew, 1998).

10
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Varios foram os estudos realizados sob esta tematica. Uns, como Boswell (2012) e Allan
e Johnson (2009), ndo encontraram qualquer relacdo entre a quantidade de contacto e a
diminuicdo das atitudes idadistas. No sentido inverso, alguns estudos, como o de Lima et al
(2010), Luo, Zhou, Jin, Newman, & Liang (2013) e de Pettigrew (1998), e a teoria sobre 0
contacto intergrupal de Allport (1954) demonstraram que as relagbes pessoais e contacto
positivo dos mais jovens, como as de amizade e familia, com membros mais velhos, séo
essenciais para a diminuicdo dos preconceitos (por serem parte integrante do mesmo grupo que
0S jovens, passam a ser vistos, possivelmente, como mais competentes e indispensaveis para o
desempenho das suas fungdes - Gaertner & Dovidio, 2000; Guerra et al, 2015;), melhoria das
atitudes e comportamentos intergrupais destes para com os membros mais velhos, por exemplo,
em contexto laboral (Lima et al, 2010; Lima, Marques & Batista, 2011), e ainda, para ajudar a
diminuir a vulnerabilidade dos mais velhos, aos estere6tipos negativos (Abrams, Eller, &
Bryant, 2006)

Assim, o nivel e tipo de contacto sdo importantes quer como indicadores do risco de
exclusdo e de discriminacdo, quer como de cooperacdo e integracdo entre 0s grupos etarios
(Schneider, 2004).

1.2. Idadismo no contexto de Trabalho

O idadismo pode ser sentido ou percecionado de diferentes maneiras e contextos,
tornando-se o seu estudo muito importante, por forma a permitir colmatar e denunciar a
discriminacdo, sobretudo contra os mais velhos, em areas tdo diferentes como as do trabalho
(Marques, 2011).

O idadismo sentido no local de trabalho tém recebido pouca atencdo por parte dos
investigadores, nomeadamente, no que diz respeito aos esteredtipos idadistas, formas de
discriminacdo contra os trabalhadores mais velhos no contexto laboral e mesmo nas relacdes
entre os diversos grupos profissionais (Levy & Macdonald, 2016; Marques, 2011; North &
Fiske, 2016). Tal facto deve-se, muito provavelmente, ao idadismo ser ndo s6 uma das formas,
socialmente mais toleradas e institucionalizadas de preconceito, como também por passar de
forma despercebida, natural (como n&o sendo uma forma de discriminacgdo) e impune aos olhos

de quem pratica e sem a censura de quem observa (Nelson, 2005).
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Uma das respostas idadistas sentidas no trabalho através das relagGes intergrupais é a
Sucessdo, por parte dos trabalhadores jovens face aos trabalhadores mais velhos, temética sobre
a qual se debruca esta dissertacéo.

Contudo, e antes de se expor em gue consiste a Sucessdo, torna-se necessario esclarecer
com base na idade (aqui entendida como idade cronoldgica de nivel organizacional, que de
acordo com o referido anteriormente, esta associada também aos estadios de carreira) o que se
considera como trabalhador jovem e velho.

Segundo 0 modelo de estadios de carreira de Evans (1986), esta é composta por trés
fases, de acordo com a idade. A primeira fase, designada por Descoberta, corresponde ao inicio
de carreira cujo intervalo de idades se encontra entre os 18 e 0s 30 anos. Nesta fase, os jovens
encontram-se no periodo de adaptacdo as funcBes e sem grande envolvimento com a
organizacdo. A segunda fase, designada por Consolidacdo, compreende as idades entre 0s 31 e
0s 45 anos, tendo como foco a criacdo de estabilidade e crescimento profissional. A terceira e
ultima fase, a Maturidade, ocorre a partir dos 45 anos de idade, e € a fase em que para a maioria
dos individuos ja ndo faz sentido a progressao de carreira (Evans, 1986).

No entanto, noutros modelos sobre as carreiras, como por exemplo, Cron e Slocum
(1986), é ainda considerada uma quarta fase, o Afastamento, a qual compreende as idades entre
0s 40 e 0s 65 anos.

Esta falta de coeréncia visivel na literatura existente quanto a idade verifica-se devido,
a idade ser multidimensional, meramente simbolica e transitdria; ndo existindo por isso limites
objetivos e fixos para a definir, nem ao nivel dos estadios de carreira, nem quanto a idade
entendida para definir um trabalhador como “velho” ou “novo”. Por exemplo, ha uma década
atras os trabalhadores com mais de 45 anos de idade eram considerados "velhos". Em Portugal,
a idade definida para classificar os trabalhadores como mais velhos, segundo um estudo cuja
amostra eram empresas de Gestores de Recursos Humanos, constatou-se que um trabalhador
poderia ser considerado “velho” tdo cedo quanto aos 35 anos de idade (Centeno, 2007).

Esta defini¢do foi continuando a mudar ao longo dos ultimos anos, surgindo mesmo na
literatura uma nova categoria de trabalhadores, que North e Fiske (2012) denominaram de
“semienvelhecidos” (Young-old: 45 — 65 anos) com base em Neugarten (1974), que pela
primeira vez fez a distingdo entre trabalhadores semienvelhecidos e seniores: 0s
semienvelhecidos abrangiam entre os 50 e os 65 anos de idade, enquanto os de 65 ou mais anos
se definiam como seniores ou idosos, estando esta expressdo correlacionada com o

conhecimento, capacidades e atitudes (Kooij et al, 2008). Esta classificacdo foi ainda utilizada
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por North e Fiske, na sua Teoria da Sucesséo, Consumo e ldentidade (TSCI, North & Fiske,
2013a).

Em suma, e a fim de se evitar qualquer confusdo terminoldgica de ordem pratica, sera
utilizado doravante o termo (trabalhadores) “jovens” para se abranger os trabalhadores jovens
com idades compreendidas entre os 18 e os 30 anos de idade, cujo intervalo se baseou na
literatura existente sobre as carreiras (primeira fase ou fase da Descoberta) e os (trabalhadores)
“seniores”, de forma a se abranger sob uma Unica expressdo todos os mais velhos no ativo, que

correspondem a categoria definida por semienvelhecidos de North e Fiske (2012).

1.2.1. Sucessao.

As repercussdes provenientes do aumento da populacdo mais velha na forca de trabalho,
juntamente com as preocupacdes e/ou desafios quanto ao equilibrio e igualdade na distribuicéo
de recursos, pelos grupos etarios, no local de trabalho, podem estar na origem dos conflitos de
jovens vs. seniores, que fornecem uma base para respostas idadistas (North & Fiske, 2012;
North & Fiske, 2016).

Nesse sentido, o estudo levado a cabo no &mbito da presente dissertacdo, baseou-se nos
contributos da TSCI (North & Fiske, 2012), que identifica trés dominios especificos de tensao
entre as geracdes: 1) sucessdo nos recursos e na influéncia (por exemplo, no emprego); 2)
consumo passivo de recursos compartilhados (por exemplo, Sistema Nacional de Salde e
Seguranca Social) e 3) tens6es simbolicas quanto a identidade (por exemplo, identificagdo com
comportamento cultural) (North & Fiske, 2012; Nelson, 2016).

No entanto, nesta dissertacdo, somente sera tida em consideracdo a resposta idadista da
Sucessao, i.e., as expetativas mantidas pelos jovens sobre a transmissdo de recursos desejaveis,
0S quais sdo considerados como escassos.

Tal significa que o estudo focar-se-a nas atitudes que dizem respeito, principalmente, as
expetativas normativas das geraces e/ou grupos etarios mais novos, que se traduzem nas
tentativas por parte destes de limitarem e também controlarem - & semelhanca do que se verifica
noutros esteredtipos prescritivos - 0 hipotético uso excessivo de recursos, pelos grupos
concorrenciais ou competitivos, que neste caso, sao as gera¢Ges ou grupos etarios dos mais
velhos, resultando numa motivagdo de maximizar os beneficios a favor do seu endogrupo (Fiske
& Stevens, 1993; North e Fiske, 2012, 2013c).
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Dai que as geragdes mais novas considerem que as geracdes mais velhas se devem
afastar (reformarem-se), para Ihes dar lugar e, assim, dar acesso aos recursos desejados (North
e Fiske, 2012).

Estas preocupacgdes, mais do que em qualquer outro lugar, assumem destaque nos
contextos de trabalho. Do lado dos seniores, o adiamento de reformas, logo o prolongamento
no local de trabalho, tem correspondido a um aumento significativo de processos com acusagdes
de discriminacdo de idade e, para aqueles que séo, por exemplo, alvo de despedimento face as
condi¢des econdmicas das empresas ou face a extin¢do de postos de trabalho, veem a sua
situacdo de desemprego assumir uma duragdo desproporcionalmente longa. Enquanto isso, 0s
trabalhadores mais jovens enfrentam, atualmente, uma das taxas de desemprego mais elevadas,
comparativamente aos outros grupos etarios (Macdonald & Levy, 2016).

Contudo e, apesar das barreiras aparentes nos locais de trabalho, o ambiente de trabalho
atual é mais do que nunca diversificado, intergeracional, o que implica tanto a utilizacdo de
trabalhadores seniores como de jovens, logo a uma colaboracdo entre geracOes, situacdo que
pode assim levar a uma potencial tensdo intergeracional (Ramos, 2010; Vala et al, 1994).

Os jovens, perante o prolongamento da estadia das geracdes mais velhas nos empregos,
veem negadas, pela potencial obstrucdo ativa dos seniores, ndo sO as suas bases de acesso
normal as posi¢des e recursos sociais (por exemplo, ao cargo/fungdo na organizacao, exercido
pelos seniores devido a sua antiguidade, experiéncia e especializacdo; as oportunidades de
promocdo; aquisicdo de estatuto, poder e/ou influéncia social), bem como a sua independéncia
econdmica dos pais ou possibilidade de constituirem a sua propria familia, e ainda, um aumento
da preocupacdo socioecondmica, quanto a utilizacdo desses mesmos recursos (North & Fiske,
2012; North & Fiske, 2013a; North & Fiske, 2013b).

As preocupacdes socioecondmicas por parte dos jovens devem-se a assistirem ao
aumento do consumo (idosos com 66 anos de idade ou mais, que estdo na idade da reforma) ou
mesmo quase a delapidacao de recursos compartilhados, como sdo os casos da Seguranca Social
e Servico Nacional de Saude, sobre os quais criaram expetativas de usufruto. A escassez
daqueles recursos conjuntamente com 0 Seu CONSUMO excessivo leva 0s jovens a expectarem
que, no futuro, quando for a sua vez de os usufruirem, estes podem ja nem sequer existir (North
& Fiske, 2013a; North & Fiske, 2013b; North & Fiske, 2015).

Assim e, perante uma situacdo oposta, onde 0s jovens esperavam que 0s seniores (pelo
decurso normal da sua vida profissional/de carreira e pessoal) saissem do mercado de trabalho,

de forma a lhes permitirem sob condigdes normais e naturais de sucesséo, 0 acesso ao mercado
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de trabalho e, a quem, os seniores deveriam - segundo o entendimento dos jovens - legar toda
a suariqueza e recursos, percebe-se que o conflito intergeracional é quase que inevitavel (North
& Fiske, 2012; North & Fiske, 2013a; North & Fiske, 2013b). Esta possivel tensdo, segundo
North & Fiske (2011) faz surgir os jovens como aqueles que mantém os estere6tipos mais
negativos e mais graves/violentos sobre os seniores.

Esses esteredtipos encontram-se maioritariamente relacionados com as suas perdas
fisicas e psicologicas ao nivel do desempenho das funcdes, onde se verifica uma falta de rapidez
no tratamento da informacao ou na aprendizagem (p. ex. lentos); com falta de memdria (p. ex.
distraidos e esquecidos), inlteis, resistentes a mudanga/menos flexiveis, sem criatividade,
desinteressados em novas tecnologias, incompetentes, apaticos, entre tantos outros (Finkelstein
& Farrel, 2007; Marques, Lima, & Novo, 2006).

Contudo, existem igualmente estereGtipos positivos (embora menos) sobre 0s
trabalhadores seniores, como por exemplo, maior poder de analise, comparacao e argumentacao
devido a sua experiéncia, sabedoria e especializacdo na funcdo, maior rede de contactos, entre
outros (Ng & Feldman, 2010; Phostuma & Campion, 2009).

Resumindo, tudo o que foi exposto anteriormente, vem demonstrar que uma populagéo
ativa cada vez mais envelhecida, corresponde a presenca de um maior nimero de geracfes no
local de trabalho (North & Fiske, 2016; Ramos, 2010). Situacdo que, embora seja
potencialmente benéfica, quer ao nivel individual dos trabalhadores quer ao nivel das
organizacgOes, apresenta maiores probabilidades de existéncia de tens@es intergrupais — jovens
VS. seniores.

Estas tensdes, que inclusivamente levam os trabalhadores jovens, a atitudes de demérito
ou inferiorizacdo do desempenho de fungdes ou até mesmo ao desprezo e exclusdo dos
trabalhadores seniores dentro e fora do local de trabalho, com base na sua categorizacéo etéaria,
geram uma necessidade crescente para que se encontrem solucdes que as atenuem, permitindo
assim que as interrelagdes entre os grupos sejam de tolerancia e integracao, no local de trabalho
(North & Fiske, 2011; North & Fiske, 2015; North & Fiske, 2016).

O estudo realizado por North & Fiske (2016), que vem nesse sentido, constatou que o
facto de os grupos etarios perceberem uma maior disponibilidade de recursos pode diminuir o
conflito entre aqueles e, simultaneamente, gerar relagdes intergeracionais positivas de inclusdo
no local de trabalho.

Contudo, e por ndo se ter conhecimento da existéncia de quaisquer variaveis que atenuem

esta resposta idadista por parte dos trabalhadores jovens, esta dissertagdo vem, de forma
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inovadora, propor a Indispensabilidade Funcional, enquanto variavel central, na diminuicdo da

Sucessao.

1.3. Indispensabilidade Funcional

O conceito de Indispensabilidade endogrupal relativa que incide sobre categorias
(identidade), foi proposto por Tseung-Wong & Verkuyten (2010), com base no conceito de
Malinowski e que “os grupos sao partes necessarias da categoria hierarquicamente superior
(Guerra, Rodrigues, Gaertner, & Deegan, 2016, p.35). Este refere-se as perce¢des do endogrupo
e do exogrupo, enquanto grupos incluidos na categoria supraorenada (CS), como elementos ou
partes complementares indispensaveis para a defini¢do da identidade social daquela categoria
(Verkuyten & Khan, 2012; Verkuyten, Martinovic, & Smeeks, 2014), e que pode ser
considerada como uma forma de reivindicar a superioridade dos grupos (Tseung-Wong &
Verkuyten, 2010; Verkuyten & Khan, 2012).

Posteriormente, segundo pesquisas realizadas por Guerra, Antonio, Deegan, e Gaertner
(2013) e Guerra e colaboradores (2015b), a indispensabilidade endogrupal percebida expbe as
opinides e atos mais importantes dos imigrantes para com a identidade nacional e o proprio
funcionamento da sociedade que os acolheu, estando igualmente associada a atitudes mais
positivas e integracionistas por parte dos cidaddos nacionais (endogrupo) e a relacGes de
tolerancia, calma e harmonia, entre os grupos (Guerra et al., 2015b).

Por esta razdo, estes autores propuseram-se compreender a forma como os imigrantes
poderiam ser percebidos, como indispensaveis ou ndo, quanto as suas contribui¢des sociais e
econdémicas para a sociedade onde se encontram. Mais concretamente, apresentaram uma
perspetiva de estudo, cujo foco incidiu sobre a integracdo entre o novo conceito de
Indispensabilidade Funcional (Guerra, 2015a; Guerra et al., 2013) e a indispensabilidade
identitaria, esta ultima préxima do conceito de indispensabilidade de categorial/relativa que se
abordou anteriormente (Verkuyten, et al., 2014).

O seu estudo teve por base outros estudos ja realizados no &mbito da Psicologia Social
e das OrganizacOes sobre relagfes funcionais entre os grupos, como por exemplo, a Teoria dos
Conflitos Realista de Grupos (Sherif, et al., 1961) e a Teoria dos ganhos motivacionais (\Weber
& Hertel, 2007), a qual introduziu o constructo da indispensabilidade social. Esta defendia que
as pessoas, quando trabalhavam em equipa, eram sensiveis a possibilidade do seu esforco ser

relevante para o resultado da mesma. Ou seja, se sentiam que o seu esfor¢o ou desempenho era
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indispensavel para o resultado a obter pela equipa, a sua motivacdo aumentava. Pelo contrario,
perdiam a motivacao se percebessem que os seus esforgos eram dispensaveis (Weber & Hertel,
2007).

No mesmo sentido, Guerra et al., 2015 (b), enquadrando estas ideias ao nivel intergrupal
mas tendo em conta a Indispensabilidade Funcional, afirmaram que os grupos podem ser
considerados indispensaveis de uma forma funcional e socialmente vantajosa, através do seu
contributo (econémico) para a sociedade, sem necessariamente serem percebidos como
indispensaveis para a identidade da CS e, que o inverso também era verdadeiro.

Por conseguinte, os grupos de imigrantes, dependendo da natureza dos contextos das
relacbes estabelecidas, podem ser percebidos como indispenséaveis de formas e por razdes
diferentes (Fiske et al., 2002). Podem ser avaliados face a indispensabilidade identitaria, i.e., de
que todos 0s subgrupos ou exogrupos sdo uma parte indispensavel para a CS, bem como no
pressuposto de que esses grupos também podem ser percecionados por outros como
indispensaveis, com base na sua contribuicdo para o funcionamento socioeconémico da
sociedade (CS) em que se inserem - Indispensabilidade Funcional (Guerra et al., 2015b).

Tomando como base o estudo de Guerra et al., (2015b), sobre a variavel
Indispensabilidade Funcional, que somente havia sido utilizada no contexto de
etnia/nacionalidade, foi considerada igualmente como uma mais-valia, dada a obtencdo de
resultados positivos significativos nas relacdes de integracdo entre os diferentes grupos, com a
respetiva diminuicdo dos esteredtipos que conduziam ao distanciamento social.

Assim, o estudo da presente dissertagdo procurou adaptar pela primeira vez, este
promotor de boas relagGes intergrupais — Indispensabilidade Funcional — em contexto laboral,
na medida em que, as taxas de desemprego entre o0s jovens por toda a Europa, onde se inclui
Portugal, torna provavel que os individuos jovens bem como o0s seniores comecem a pensar na
Indispensabilidade como uma forma de se considerar a contribui¢do dos seus respetivos grupos
para 0 mercado de trabalho ou mesmo na distribuigdo ou existéncia de recursos escassos dos
sistemas Nacional de Saude e Seguranca Social (Guerra et al., 2015b)

A metafora dos mosaicos utilizados por Tseung-Wong & Verkuyten (2010) no seu
estudo das ilhas Mauricias adequa-se perfeitamente & explicacdo das implicacbes da
Indispensabilidade Funcional, para o estudo desenvolvido no contexto desta dissertacdo: uma
organizacédo é constituida por varios e diferentes grupos de trabalhadores, os quais sdo partes

complementares do todo e, em que nenhum representa a organizagao na sua totalidade. Mais
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concretamente, os grupos dos trabalhadores diferem uns dos outros quanto a sua motivacao e
importancia no desempenho das funcdes.

Assim, a exclusdo ou saida voluntaria e involuntéria dos trabalhadores seniores em
massa das organizagdes faz com que estas percam uma parte do conhecimento e méao-de-obra
experiente de que tanto necessitam, quer para colmatar a ndo substituicdo suficiente pelos
trabalhadores jovens (em menor nimero) quer para poder enfrentar um mercado extremamente
competitivo (Buyens, Van Dijk, Dewilde, & De Vos, 2009). Em suma, todos 0s grupos sdo
indispensaveis para que a organizacdo funcione em pleno (Ramos, 2010).

Para que tal ndo aconteca, o estudo da atual dissertacdo, pretende testar o efeito da
Indispensabilidade Funcional como redutora dos efeitos discriminatérios da Sucessdo, na
medida em que 0s jovens ao considerarem 0s seniores como indispensaveis quanto as suas
funcdes, estardo a reconhecer a importancia social e econdmica destes, a que por sua vez afetara
tanto as atitudes face aos trabalhadores seniores como a adaptacao ou integracéo (Guerra et al.,
2015b).

Adicionalmente, e para além da Indispensabilidade Funcional, ainda se consideraram
outras variaveis complementares que pudessem ter impacto na Sucessdo. Neste sentido, e uma
vez que se esta a estudar uma resposta idadistas - Sucessdo- que afeta as relacdes em contexto
laboral, foi entdo, incluida uma variavel importante, no campo das relagdes intergrupais, a
Prototipicalidade Endogrupal Relativa (Mummendey & Wenzel, 1999). Foram, ainda
escolhidas duas outras variaveis classicas na investigacdo em contexto organizacional: a

Satisfacédo e o Stress Ocupacional, que se explicardo de seguida.

1.4. Projecédo endogrupal

O mundo atual, onde as taxas de envelhecimento populacional ativo sdo cada vez
maiores, as sociedades bem como as organizacgdes estdo a tornar-se cada vez mais diversificadas
(Guerra et al. 2015b; Ramos, 2010).

No ambito da Psicologia Social, a questdo da diversidade dos grupos etarios coloca-se
ndo soO na distribuicédo justa dos recursos entre jovens e seniores, como também na reducéo dos
conflitos e preconceitos - segundo as pesquisas, tém na sua esséncia, a categorizacao social em
“noés” vs. “eles” - a fim de promover um ambiente de tolerancia, aceitacao e respeito dos jovens
pelas diferencas dos seniores (deixando de os ver como uma potencial ameaca), em contexto
laboral (Dovidio, Gaertner, & Saguy, 2007; Hornsey & Hogg, 2000).
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As comparagOes intergrupais dependem de como 0 endogrupo € O exogrupo Sao
percebidos como estando incluidos huma categoria supraordenada (CS) compartilhada, a qual
providencia dimensdes € normas como meios comparativos entre 0 endogrupo e 0 exogrupo
(Teoria da Auto-categorizacdo; Turner et al, 1987), inclusive acerca do grau em que cada um
dos grupos se aproxima do protétipo da CS (prototipicalidade).

Assim e, no sentido de se reduzir a categorizagao entre endogrupo (jovens) e exogrupo
(seniores), estereotipos negativos, preconceitos e conflitos, mediante formas especificas de
contacto, foram propostos alguns modelos que consideravam nas relagdes intergrupais, uma CS
comum a ambos 0s grupos: 0 Modelo da Identidade Endogrupal Comum (Gaertner, Dovidio,
Anastasio, Bachman, & Rust, 1993), o Modelo da Identidade Dupla (Hornsey & Hogg, 2000).

Ja o Modelo da Projecéo Endogrupal, o qual foi adotado nesta dissertacdo (Mummendey
& Wenzel, 1999), entende a inclusdo de subgrupos numa CS ndo como um gerador de
harmonia, mas sim como potencial para comparac6es integrupais enviesadas. Se 0s grupos néo
estiverem incluidos numa CS, ndo ha qualquer expectativa de que 0 exogrupo respeite as
mesmas normas ou valores que o endogrupo. A diferenca do exogrupo nao é ameacadora da
identidade e pode ser observada de forma neutra ou desinteressada. Se, no entanto, quer o
endogrupo quer o exogrupo forem percebidos como inclusos numa mesma CS, o valor ou 0
estado de diferenciagdo entre os grupos depende do grau de Prototipicalidade Relativa para com
a CS (Turner et al., 1987). Se houver acordo entre ambos 0s grupos sobre a sua representacéo
na CS e a Prototipicalidade Relativa dos subgrupos, o valor implicito da diferenca sera
considerado como legitimo e ndo havera conflito (Guerra et al, 2016).

A Projecdo Endogrupal refere-se, entdo, a percegdo “do endogrupo como tendo maior
Prototipicalidade relativa para a categoria supraordenada” (Wenzel et al., 2007, p. 337), devido
a tendéncia de um ou os dois grupos generalizarem (projetarem) carateristicas distintas do seu
endogrupo na CS e que, muito provavelmente, os dois grupos irdo certamente discordar em
relacdo a respetiva Prototipicalidade relativa, valor e estatuto do seu préprio subgrupo, o que
implicaria conflito e discriminacéo intergrupal (Mummendey & Wenzel, 1999).

Ocorre projecdo endogrupal quando, os membros do endogrupo consideram as suas
carateristicas/atributos, como sendo mais prototipicos da CS, isto €, como tendo uma maior
percecdo de Prototipicalidade, comparativamente ao exogrupo (Prototipicalidade Endogrupal
Relativa), na medida em que se representam na CS a imagem e semelhanca do seu préprio

grupo (Wenzel et al., 2007). Por prototipico pode entender-se: ““(...) o tipo de membro ideal de
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uma categoria, que melhor representa a sua identidade num determinado contexto e quadro de
referéncia” (Oakes, Haslam, & Turner, 1998).

Geralmente, os membros dos grupos preferem que sejam as carateristicas projetadas
pelo seu endogrupo, a serem valorizadas como relativamente prototipicas, pois isso contribuira
para que possuam uma identidade pessoal e social positiva. Ou seja, 0s grupos adquirem uma
identidade social positiva quando considerados como prototipicos da CS. Perante esta situacéo,
0 grupo adquire ndo s6 um estatuto positivo, direitos, privilégios ou recursos associados a sua
pertenca ou identidade partilhada na CS, como um valor de padrdo ou de norma, aquando da
comparacdo dos atributos e/ou carateristicas do seu endogrupo com 0 exogrupo, 0s quais
tendencialmente favorecem em detrimento dos do exogrupo (Tajfel & Turner, 1986; Turner et
al., 1987; Fiske, 1998, Wenzel et al, 2007; Verkuyten & Khan, 2012).

Por exemplo, os trabalhadores jovens e seniores podem muito provavelmente comparar-
se nos termos da identidade partilhada enquanto trabalhadores de um determinado setor.
Comparar-se-d0 em dimensfes, como por exemplo, de incompeténcia e amabilidade, que séo
utilizadas para definir e caraterizar um trabalhador; e a sua avaliacdo do endogrupo e exogrupo
sera baseada no grau em que cada grupo se parece com o trabalhador ideal ou prototipico.

No pressuposto de que as diferencas do exogrupo face ao endogrupo sao percecionadas
como um desvio ao protétipo criado (na CS em questdo), estas vao ser avaliadas de forma
negativa (Wenzel et al, 2007). Estas diferencas revelam ainda que tais percecoes e avaliacdes
parecem estar dependentes do estatuto (alto ou baixo) dos grupos envolvidos. E consensual na
literatura que, comparativamente aos grupos de baixo estatuto, os de maior estatuto se
identificam mais fortemente com a CS; mostrem avaliagdes do exogrupo menos positivas e que
podem mais facilmente reivindicar ser mais prototipicos da CS (Rosa & Waldzus, 2012;
Vauclair, Marques, Lima, Bratt, Swift, & Abrams, 2014, Guerra et al., 2015b).

1.5. Satisfacao

A Satisfagdo serd apresentada no estudo desta dissertacdo no seu sentido mais lato.
Contudo, e para uma melhor compreensao deste constructo, serd exposto de seguida o seu
conceito, algumas das suas teorias explicativas, bem como a sua relagdo com as fases de carreira

inerentes as faixas etarias.
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A Satisfacdo é uma das variaveis mais estudadas no ambito do comportamento
organizacional. Esta, no entanto, é muitas vezes confundida com o constructo da motivagao
(Cunha, Rego, Cunha, & Cabral-Cardoso, 2007).

Assim, a Satisfacdo pode ser entendida como uma atitude ou um estado emocional e/ou
avaliativo positivo, que implicita ou explicitamente, estad associado as expectativas com 0
trabalho, seus resultados e experiéncias vividas pelo individuo (Lima et al, 1994b; Cunha et al.,
2007). Por outro lado, a motivacéo esta relacionada com o desenvolvimento de comportamentos
perseverantes, que visam atingir e/ou concretizar os objetivos, condi¢des e determinados fins a
que o trabalhador se propds (Cunha et al., 2007).

Varios tém sido, os autores que ao longo do tempo tém tentado explicar e medir a
“Satisfagao laboral” através dos seus modelos. Estes, de acordo com Gongalves (2014), podem
resumir-se a trés.

Um dos primeiros a mencionar € o modelo da Satisfacdo das necessidades de Maslow
(1954), que propunha a Satisfagdo como uma atitude realizada pelo individuo com o fim de
conseguir satisfazer as suas diferentes necessidades, as quais atribui um valor hierarquico
diferente de realizacdo (Cunha et al, 2007; Gongcalves, 2014).

Um outro modelo é o dos grupos de referéncia de Korman (1974). Este é um modelo
de contexto social que destaca a Satisfacdo no trabalho como uma atitude estavel e permanente,
a qual é baseada numa avaliacdo do grau em que as carateristicas do trabalho se ajustam aos
desejos e normas dos grupos que o individuo tem como referéncia (Gongalves, 2014).

Por Gltimo, a teoria dos valores de Locke (1976) é uma atitude que relaciona os valores
do trabalho com a Satisfacdo. Esta relacdo é feita através de duas vertentes, a que se refere a
diferenca entre o que o individuo deseja e o que obtém na realidade, e a respetiva importancia
dada pelo individuo ao que € desejado em cada um dos fatores constitutivos do trabalho (por
exemplo, remuneracdo, estabilidade, entre outros). Todas estas a¢Bes visam, no fundo, permitir
ao individuo concretizar as suas necessidades e valores através do local de trabalho, produzindo
Satisfacdo (Goncalves, 2014).

1.5.1. Satisfacdo e fase da carreira.

Os niveis de Satisfacdo, segundo estudos de Cron e Slocum, (1986), e Evans (1986)
demonstraram que esta varia de acordo com as diferentes fases da carreira, as quais estdo

intimamente ligadas a intervalos de faixas etarias. Assim sendo e, numa primeira fase que
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ocorre até cerca dos 30 anos —Descoberta! — concluiu-se que os colaboradores mais jovens se
revelaram menos satisfeitos do que os seus colegas mais velhos quanto ao pagamento e
promocdo, como também ao nivel das relacdes (valores extrinsecos; Lobo, Ferreira, &
Rowland, 2015).

Uma das razdes que pode explicar o sucedido deve-se talvez ao facto de, na sua maioria,
0s jovens ocuparem posi¢des hierarquicas mais baixas e fun¢es de menor responsabilidade (o
que lhes imputa um estatuto social baixo) ou pela potencial constatacdo de um desfasamento
entre as expetativas profissionais e a realidade de trabalho, podendo esta variavel ter um efeito
indesejavel nos resultados de produtividade da empresa (Locke, 1976; North & Fiske, 2016).

Tal sugere que trabalhar a Satisfacdo, requer trabalhar tanto os fatores extrinsecos
relacionados com a remuneracdo e relagdes laborais, como os intrinsecos relacionados com a
autonomia e desempenho, uma vez que os fatores intrinsecos estdo relacionados com a
Satisfacdo e os extrinsecos estdo relacionados com a insatisfacdo (Bilbao & Veja, 1995).

Numa segunda fase que ocorre entre os 30 e 0s 45 anos de idade — a Consolidagdo —
verificou-se que os trabalhadores estdo mais envolvidos com o seu emprego, tém uma boa
relacdo, quer com 0s seus supervisores, quer com os seus colegas de trabalho, e desejam evoluir
e alcancgar sucesso na carreira. Contudo e, embora se sintam insatisfeito relativamente as
promocdes e a remuneracdo, os colaboradores experienciam o seu trabalho de forma positiva,
ou seja, encontram-se satisfeitos com o mesmo (Cron & Slocum, 1986).

No que diz respeito a terceira e, ultima fase e Evans (1986), que ocorre entre 0s 45 e 0s
cerca dos 65 anos — Maturidade (Evans, 1986) —, comegam a existir problemas com e para o
individuo devido as mudangas ocorridas nas organizagcbes, como por exemplo, 0s
despedimentos. A ideia de desenvolvimento da carreira deixa de fazer sentido para os
empregadores, dai que a falta de promocGes e de formacdo sejam a principal fonte de
insatisfacdo sentida por estes (Chattopadhyay & Gupta, 2005).

Por altimo, Cron e Slocum (1986) observaram no seu estudo que na fase de Afastamento
(fase ndo considerada por Evans), a qual ocorre apds os 65 anos de idade existe uma maior
Satisfacdo por parte dos trabalhadores quando comparada com a fase da Descoberta na medida
em que os colaboradores se preparam para a reforma. Contudo, estes encontram-se mais
insatisfeitos quando comparados com a fase da Manutencéo, devido a falta de reconhecimento

do seu valor/merito por parte da organizagéo.

Para mais pormenores sobre as fases de carreira, consultar a sec¢do do Idadismo no contexto de
trabalho.
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1.6. Stress Ocupacional

O Stress ocupacional, & semelhanca da Satisfagdo, foi também abordado de uma forma
generalista. Porém, e de forma a tornar explicito este constructo, sera de seguida exposto as
teorias explicativas, consideradas como mais representativas, na sua definicdo e a analise dos
seus antecedentes face a idade.

No que respeita & definicdo de Stress, existem varias abordagens diferentes (Cooper,
Dewe, & O'Driscoll, 2001). Uma das primeiras foi o modelo fisiol6gico, que entendia o Stress
como a tendéncia que o organismo tem de reagir de forma idéntica, quando perante um
ambiente ameacador e repleto de diferentes estimulos (Moura, 2011). Desta forma, Selye
(1965) conceptualiza o Stress como uma resposta adaptativa fisioldgica ndo especifica, vulgo
Sindrome Geral de Adaptacdo (Cunha, et al, 2007).

Outra abordagem baseia-se no modelo psicologico e caracteriza a teoria do Stress
contemporaneo, definindo-o em termos da interacdo dinamica entre pessoa e ambiente de
trabalho ou como uma medida em termos de processos cognitivos e reagdes emocionais
(Karasek, 1979; Karasek, Baker, Marxer, Ahlbom, & Theorell, 1981).

Ja a perspetiva transacional, ou teoria psicocognitiva, de Lazarus e Folkman (1984), da
inicio ao foco no processo cognitivo e nas reacbes emocionais subjacentes as interacdes entre
os individuos e 0 meio ambiente. Esta concluiu que ndo ha s6 uma situacdo concreta que possa
ser reconhecida como indutora de Stress, como também que nem todos esses acontecimentos
podem ser entendidos como uma igual causa de Stress para todos os individuos.

Assim, atualmente o Stress Ocupacional pode ser definido como a condicdo que resulta
das transagdes pessoa/meio, levando o individuo a perceber ou sentir uma discrepancia, real ou
ndo, entre as exigéncias de uma determinada situacédo/tarefa importante para si e 0S recursos
(individuais, psicologicos ou sociais) do individuo, por forma a cumprir essas exigéncias.
Querendo isto dizer, que existe Stress quando, as exigéncias colocadas pelo ambiente de
trabalho excedem a capacidade dos trabalhadores para as suportarem ou controlarem, o que 0s
torna vulneraveis aos stressores (Paschoal & Tamayo, 2004, Pocinho & Capelo, 2009; Roncato,
2007).
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1.6.1. Antecedentes do Stress Ocupacional.

Segundo Lazarus (1999), a principal fonte de variacdo do Stress é a forma como este
afeta o funcionamento humano, dependendo da avaliacdo que o individuo faz daquilo que Ihe
estd a acontecer, ou seja, do significado que lhe atribui. Contudo, é importante realcar que ha
um grande nimero de possiveis situa¢fes que podem induzir o Stress. Estas situacGes vao desde
os fatores internos, tais como as exigéncias criadas pelo préprio individuo (Cooper & Marshall,
1976), desde o seu grau de profissionalismo até a sua auto-estima; assim como aspetos sociais
e culturais e a sua influéncia passando pelos fatores ambientais (p. ex. condi¢des de trabalho)
ou ainda, os econdmicos e externos ao individuo (Vaz-Serra, 2000).

No caso dos econdmicos, existe a divisdo em organizacionais, como o papel do sujeito
na organizagcdo, desenvolvimento de carreira e relacionamentos no trabalho, e os
extraorganizacionais como os problemas familiares, dificuldades financeiras, entre outros.
Assim, quanto aos fatores que condicionamo Stress, e de acordo com Vaz-Serra (2000) e Cunha
et al., (2007) existem:

(1) O individuo: a sua personalidade, que funciona como um fator mediador da
adaptacdo ao trabalho, as suas aptiddes, a sua capacidade de lidar com as mudancas, aos padrdes
de comportamento, as expectativas formadas em relacdo a sua carreira e a seguranga no
emprego.

(2) As caracteristicas do trabalho: nomeadamente o sentimento de responsabilidade, o
significado que este tem para cada individuo, o feedback dos colegas em relacdo ao seu
desempenho, a sobrecarga do trabalho e as condicgdes fisicas (p. ex. ruido e existéncia de
trabalho por turnos).

A sobrecarga de trabalho pode ser entendida sob duas vertentes, a do ponto de vista
quantitativo, quando se refere a ter pouco tempo para realizar demasiado trabalho; e do ponto
de vista qualitativo, referente ao grau de dificuldade encontrado no desempenho da tarefa. O
fendmeno da escassez de trabalho, é igualmente ponderado como uma potencial fonte de Stress,
a qual é pouco explorada e suportada pela investigacdo (Cooper & Marshal, 1976).

(3) O papel na organizacdo: o conflito de papeis, a ambiguidade de papéis (p.ex.
informacgdes inadequadas sobre a sua fungéo no trabalho).

Os conflitos ou tensdes interrelacionais de papel, normalmente ocorrem quando o
colaborador tem de desempenhar tarefas que ndo quer ou que acha que ndo fazem parte

integrante das suas funcdes especificas e ainda se se torna dificil para os individuos
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realizarem/desempenharem com éxito os seus papéis devido a restricdo de recursos. A
manifestacdo mais frequente em caso de conflito de papéis é a baixa Satisfacdo laboral e
elevados niveis de Stress (Cooper & Marshal, 1976).

A ambiguidade de papel refere-se a falta ou informacao inadequada sobre a execucao
do seu papel, isto é, a falta de clareza sobre as consequéncias ou objetivos da sua
tarefa/desempenho profissional, das regras e das normas que deve desempenhar; e ainda, sobre
as expectativas que o0s seus colegas tém e, da respetiva responsabilidade por pessoas e tarefas
no trabalho. Contudo, é na responsabilidade ao nivel das pessoas que se verificam niveis
maiores de Stress (Cooper et al., 2001, Paschoal & Tamayo, 2004).

(4) As relagdes existentes na empresa: as liderancgas e as relagdes com os colegas de
trabalho (p. ex. as trocas entre lideres e subordinados (Leader-Member Exchange; Almeida,
2010; Dansereau, Graen, & Haga, 1975). E, por ultimo, (5) A carreira profissional: estudos
cientificos revelam que existem certas profissGes em que os niveis de Stress sdo superiores

comparativamente ao de outras, como por exemplo, bancarios e enfermeiros.

1.6.2. Stress Ocupacional nos trabalhadores jovens.

Grande parte da investigacdo existente focou-se em stressores no local de trabalho,
negligenciando um pouco a relacdo entre a idade e os stressores. Assim, alguns dos stressores
identificados pela literatura no local de trabalho relativamente aos trabalhadores jovens, sdo: a
ambiguidade do papel, o conflito do papel e sobrecarga de trabalho, entre outros (Sonnentag
&Frese, 2003).

A literatura tende a encontrar relagdes positivas entre a idade e ambos, a ambiguidade e
o conflito do papel/funcdo (Ng & Feldman, 2010). Tal sugere que os trabalhadores jovens
reportam experienciar niveis mais elevados destes stressores do que os trabalhadores seniores.

Uma das explicacdes possiveis para que esta situacdo se verifique, deve-se aos
trabalhadores jovens, por se encontrarem na fase de inicio da carreira (Descoberta), serem
detentores de posicOes de estatuto mais baixo, as quais estdo inerentes condicGes de trabalho
precarias, como por exemplo, a sobrecarga de horario, e a ndo correspondéncia das fungdes as
expectativas do trabalhador (Evans, 1986).

Estas carateristicas podem assim aumentar a exposic¢éo do trabalhador a stressores como
0 da ambiguidade e conflito de papéis (Adams, DeArmond, Jex & Webster, 2013; Zacher &

Freese, 2009). Contudo, estes parecem experienciar menos sobrecarga de trabalho
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comparativamente aos trabalhadores seniores, na medida em que devido a sua idade, possuem
uma maior resisténcia fisica (p. ex. destreza manual, velocidade de reagdo e maior massa
muscular) e psicoldgica (p. ex. rapidez de raciocino), capacidades que lIhes permite concretizar
as tarefas mais facilmente (Maertens, Putter, Chen, Manfred, & Huang, 2013).

No ambito dos stressores sociais, embora alguns destes sejam sentidos pelos
trabalhadores, no geral, nem todos os irdo vivenciar da mesma forma e com a mesma
intensidade. Mais concretamente, os trabalhadores jovens reportam um pouco mais de pressao
emocional, por exemplo, em situacdes de fraca interacdo social com os seus colegas de trabalho,
comparativamente aos trabalhadores seniores (Sonnentag & Frese, 2003).

Por fim, os stressores que sdo percecionados como ameacga a progressao das carreiras,
encontrando-se entre 0s mais comummente estudados na literatura organizacional, sdo a
inseguranca e as capacidade e/ou competéncias limitativas ou antiquadas. O primeiro ocorre
quando os trabalhadores se sentem potencialmente ameacados pela perda do emprego.
Relativamente as capacidades ultrapassadas/antiquadas, os jovens demonstram ser menos
vulneraveis a ambos comparados com os trabalhadores seniores. Para 0s jovens, 0s stressores
relacionados com o trabalho sdo mais sentidos no inicio da carreira (Armstrong-Stassen &
Cattaneo, 2010).

1.7. Estudo

1.7.1. Objetivo, Questdo de Investigacdo e Hipdtese.

Em sintese, e com base no que foi anteriormente exposto, concluimos que falta na
literatura investigacdo que tenha identificado e testado variaveis que poderdo atenuar o apoio
dos trabalhadores jovens em relacdo a resposta idadista de Sucesséo dos trabalhadores seniores,
em contexto laboral.

Assim, este estudo vem no sentido de poder colmatar esta lacuna encontrada, propondo-
se estudar a Indispensabilidade Funcional, como uma variavel que podera influenciar o apoio,

por parte dos trabalhadores jovens, a Sucesséo dos trabalhadores seniores (Figura 1).
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VI VD
Indispensabilidade Funcional Sucessao
(Trabalhadores Seniores) (Trabalhadores Seniores)

Figura 1l Modelo de investigagdo.

Para tal colocou-se a seguinte questdo de investigacdo: “Qual o efeito da
Indispensabilidade Funcional dos trabalhadores seniores no apoio, por parte dos trabalhadores
jovens, a Sucesséao dos trabalhadores seniores em contexto organizacional?”

Neste sentido, é nossa hip6tese que os trabalhadores jovens, quando confrontados com
uma condicdo de alta Indispensabilidade Funcional dos trabalhadores seniores, apoiam menos
a Sucessdo dos trabalhadores seniores. Quando confrontados com uma condicdo de baixa
Indispensabilidade Funcional dos trabalhadores seniores, maior sera o apoio dos trabalhadores
jovens a Sucessao dos trabalhadores seniores.

Contudo, e sendo este estudo centrado na Indispensabilidade Funcional enquanto
variavel independente principal, adicionalmente ainda sera testado e considerado, apenas a um
nivel exploratério, o papel no apoio & Sucesséo de trés varidveis complementares, sendo estas

a Prototipicalidade Endogrupal Relativa, a Satisfacdo no trabalho e o Stress Ocupacional.
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CAPITULO I1.
METODO

2.1. Participantes

Para a recolha e constituicdo da amostra, foram tidos como principais critérios, a idade
e a experiéncia profissional, uma vez que este estudo se centra nas percecdes de trabalhadores
jovens. Por esta razdo, a amostra devera compreender ndo sé participantes entre os 18 e 0s 30
anos, que como vimos anteriormente, é o intervalo de idades correspondente ao que € ser um
trabalhador jovem em fase de inicio de carreira, como também o0s que ja tivessem estado ou
ainda estdo no contexto de trabalho.

Assim, para este estudo recorreu-se a uma amostra ndo probabilistica, por conveniéncia
e de tipo “bola de neve”, onde se incluem 2342 participantes de nacionalidade portuguesa,
sendo 103 (35.3%) do sexo masculino e 131 (44.9%) do sexo feminino.

No que diz respeito a idade, esta foi medida em intervalos. A amostra comtempla 178
participantes com idades compreendidas entre os 18 e 25 anos e 57 participantes com idades
compreendidas entre os 26 e 0s 30 anos.

Nas habilitagdes, 2 (0.7%) tém o Ensino Preparatorio ou equivalente, 43 (14.7%)
possuem o Ensino Secundéario ou o equivalente, 89 (30.5%) tém Ensino Superior-Licenciatura
e 45 (15.4%) dos participantes tém Ensino Superior pos-graduado (Mestrado ou
Doutoramento).

Quanto a experiencia profissional, 152 participantes (52.1%) tém um trabalho, 75
participantes (25.7%) ndo tém experiéncia profissional (estudantes) e, por ultimo, 6 dos
participantes (2.1%) ja ndo tém trabalho (p. ex. desempregados).

Todos estes dados foram recolhidos entre o final do més de Abril e inicio do més de
Junho de 2016.

2 Ao longo do estudo experimental a amostra foi sofrendo alteragdes quanto & sua dimenséo devido a
falta de resposta (missings) e/ou & desisténcia dos participantes. Diferencas de N e graus de liberdade
séo devidas a esse fator.
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2.2. Procedimento

Para esta dissertacdo, foi criado um estudo experimental, elaborado na plataforma
Qualtrics, (Provo, UT) cuja disponibilizagdo online da hiperligacdo permitiu a recolha dos
dados.

Este estudo é composto por varias partes:

Numa Primeira parte, foi apresentado o consentimento informado, onde se explicou no
que consistia o estudo, a sua duracao e que se garantia o total anonimato e confidencialidade.
Foi ainda colada a questdo sobre a concordancia na participacdo, em que respostas negativas
(“ndo aceito participar”) eram remetidas automaticamente para a pagina final do inquérito.

A Segunda parte era formada por um grupo de questdes referentes a variaveis
sociodemogréficas: idade (< 18 anos; 18-25 anos; 26 - 30 anos; 31-54 anos; 55-65 anos e > 65
anos), genero (Feminino; Masculino e Outro) e experiéncia profissional dos participantes (Tem
um emprego/experiéncia profissional? - “Sim”: Incluindo trabalhadores-estudantes e
estagiarios; “Ainda ndo” - p. ex. a estudar e, finalmente, “Ja ndo” - p. ex. desempregado(a),
reformado(a)).

Devido ao facto de somente interessar a participacdo de trabalhadores jovens, ou seja,
trabalhadores com idades compreendidas entre os 18 e 0s 30 anos - sendo este normalmente o
intervalo de idades considerado para o inicio de carreira (Evans, 1986) -, a todos os participantes
dos restantes grupos etarios era apresentada uma mensagem de agradecimento, a qual dava por
terminada a sua colaboracao no estudo.

Na Terceira parte, eram apresentadas um conjunto de questdes distratoras, sobre a
frequéncia com que liam noticias online; que tipo de jornais costumavam ler e ainda se tinham
preferéncia por jornais em papel ou em formato digital.

A Manipulacdo Experimental, adaptada dos trabalhos de Guerra et al (2013), consistia
em 3 noticias®, as quais correspondiam a 3 condicOes experimentais (alta Indispensabilidade
Funcional, baixa Indispensabilidade Funcional, e condi¢cdo de controlo), apresentadas
aleatoriamente aos participantes pelo software, com recurso a um Design Entre-sujeitos.

A noticia com a primeira condicdo continha a informagdo de que o contributo e a
importancia dos trabalhadores seniores para a economia nacional e para as empresas,
comparativamente aos trabalhadores mais jovens, eram significativos — condi¢do com o nivel

de Indispensabilidade Funcional elevado. Contrariamente, a segunda condigdo, continha a

8 As trés noticias podem ser consultadas nos Anexos A, B e C.
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informacdo de que o contributo e a importancia dos trabalhadores seniores para a economia
nacional e para as empresas, relativamente aos mais jovens, ndo eram significativos — condicéo
com o nivel de Indispensabilidade Funcional baixo.

Por ultimo, a condicgéo de controlo, apresentava uma noticia sobre o efeito do café na
diminuicdo do risco do cancro de pele, ou seja, a informacgdo contida na noticia ndo estava
relacionada nem com os trabalhadores jovens nem com trabalhadores seniores.

Na Quarta parte, foram, entdo, apresentadas as questdes sobre os trabalhadores jovens e
trabalhadores seniores presentes nas escalas da Prototipicalidade Endogrupal Relativa, na
Indispensabilidade Funcional e na Sucesséo. Para além destas, ainda se acrescentaram outras
questdes sobre o contexto de trabalho, como a Satisfacdo e o Stress, que somente apareciam
aos participantes que tinham experiéncia profissional. Nesta situacdo, estas escalas — Satisfacdo
e Stress — apareciam antes da escala da Sucesséo.

Numa Quinta parte, foi elaborada a medida para a verificacdo da manipulacao a qual se
seguiu a colocacdo de mais algumas questbes sobre as varidveis sociodemograficas -
habilitacdes literarias e nacionalidade.

Finalmente, para terminar era apresentado o debriefing, no qual se incluiu também uma
hiperligagdo com as verdadeiras noticias utilizadas como base das manipulagdes de
Indispensabilidade dos trabalhadores seniores.

2.3. Instrumentos*

2.3.1. Instrumentos das medidas principais.

2.3.1.1. Verificacdo da manipulacéo.

Para a verificacdo da manipulacgdo foi criado um item: “Segundo o artigo que leu, qual
é, de forma geral, a contribuicdo dos trabalhadores seniores para a economia nacional?”, tendo
sido avaliada numa escala de resposta tipo likert de 7 pontos, cujos polos iam de “contributo
negativo” a “contributo positivo”. Esta questdo s6 fez sentido para os participantes nas

condicdes de alta e baixa Indispensabilidade, uma vez que os participantes na condi¢do de

4 Todos os instrumentos de medida utilizados no estudo encontram-se disponiveis para consulta no
Anexo D, E,F,GeH.
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controlo leram uma noticia ndo relacionada. Por esta razdo, a pergunta ndo foi apresentada na

condig&o de controlo.

2.3.1.2. Escala de Indispensabilidade Funcional.

O constructo da Indispensabilidade Funcional foi medido atraves da adaptagdo da escala
de Indispensabilidade Funcional e Identitaria (EIFI), referente a grupos minoritarios étnicos de
Guerra et al, (2016) para os grupos dos trabalhadores seniores.

Este instrumento encontra-se estruturado num total de 23 itens, os quais se distribuem
pelas duas dimensdes que o compdem: a Indispensabilidade Identitaria, constituida por 13 itens
e a Indispensabilidade Funcional por 10 itens, respetivamente.

No entanto, e uma vez que para a construcdo deste estudo, a variavel a utilizar foi a
Indispensabilidade Funcional, apenas os 10 itens correspondentes a esta varidvel foram
considerados, (p. ex. “Os trabalhadores seniores tém posicGes economicas influentes.”; “A
economia nacional precisa dos trabalhadores seniores.” e “A economia nacional depende das
contribuigdes dos trabalhadores seniores”). A partir da agregacao das respostas aos respetivos
itens, foi criado um indice compdsito (o= .92).

Todos os itens foram medidos numa escala de resposta tipo likert de 7 pontos que variam

entre “1-Discordo Totalmente e 7-Concordo Totalmente”.

2.3.1.3. Escala da Sucessao.

Para medir a Sucessdo foi utilizada a Escala da Tensdo no ldadismo: Sucesséo,
Identidade e Consumo (ESCI), adaptada dos trabalhos de North e Fiske (2013a). Esta Escala é
constituida por 3 dimensdes: a Sucessdo, 0 Consumo e a ldentidade. A dimensdo de Sucessao
é composta por 8 itens, a de ldentidade por 5 itens e a de Consumo por 7 itens, o que perfaz um
total de 20 itens.

Contudo, e uma vez que para a construcdo deste estudo a variavel estudada foi a
Sucessdo, apenas o0s 8 itens correspondentes a esta variavel foram utilizados, (p. ex. “Se 0s
trabalhadores seniores ndo se opusessem as mudangas, provavelmente, poderiamos progredir
muito mais rapidamente como sociedade”; “A geragdo mais velha tem um nivel de poder

politico injusto, comparativamente aos mais jovens”).
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Foi ainda criado um indice compdsito, agregando as respostas aos 8 itens (0=.85),
avaliados numa escala de resposta tipo likert que oscila entre “1-Discordo Totalmente e 7-

Concordo Totalmente”.

2.3.2. Instrumentos das medidas complementares.

2.3.2.1. Escala da Prototipicalidade Endogrupal Relativa.

Para a Prototipicalidade Endogrupal Relativa foi usada uma escala de 4 itens, (p. ex.
“Quando penso no grupo mais geral dos trabalhadores, penso em primeiro lugar nos
trabalhadores jovens” e “O grupo que considero mais representativo dos verdadeiros
trabalhadores é o grupo dos trabalhadores mais velhos (item invertido)”) adaptados de Rosa e
Waldzus (2012).

Foi criado um indice compdsito que agregou as respostas a estes itens (o=.57). Apesar
de ter um indicador de fiabilidade baixo, manteve-se a escala por se entender que tal se deve ao
facto de existir um item invertido. Sem esse item invertido, o valor de alpha subiria para .75, 0
que levou a inferir que se tratava de fator de método por parte dos participantes nas respostas,
e ndo apenas a baixa fiabilidade da escala.

Os itens foram avaliados numa escala de resposta tipo likert de 7 pontos, sendo o “1-

Discordo totalmente e o 7- Concordo totalmente”.

2.3.2.2. Escala da Satisfacé@o no trabalho.

Para avaliar a Satisfacdo no trabalho, utilizou-se a escala desenvolvida por Lima et al.
(1994a). Esta escala era composta por 8 itens, dos quais os itens 1 a 7 se referiam as medidas
mais especificas da Satisfacdo no trabalho (p. ex. “Em relacdo as suas perspetivas de promocao,
diria que esta ...” e “Em relag@o a organizagdo e funcionamento do departamento onde trabalha,
diria que esta ...”), enquanto o ultimo item - 0 item 8 - mede a Satisfacdo no trabalho em geral,
(p. ex., “Tudo somado, e considerando todos os aspetos do seu trabalho e da sua vida nesta
empresa, diria que esta ...”).

Os autores alertam para quando se utilizar esta escala, ndo se construir uma pontuagao
geral da Satisfacdo a partir dos 8 itens, sem primeiro se verificar a relacdo de cada um dos itens

com o item de Satisfacdo em geral. Verificou-se que cada um dos itens especificos de Satisfacdo
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correlacionaram fortemente entre si, e com o item da Satisfacdo geral (r's > .45). Foi, entéo,
criado um indice compdsito, onde se agregaram as respostas aos 8 itens (a=.89), tendo sido
estes medidos numa escala tipo likert de 7 pontos, os quais variam entre “l-extremamente

insatisfeito e 7- extremamente satisfeito”.

2.3.2.3. Escala do Stress Ocupacional.®

A Escala do Stress no trabalho foi retirada de Rego e Cunha (2016). E uma escala
composta por um total de 10 itens (p. ex. “Trabalho sob grande tenséo.”; “As funcgdes que
executo tém-me provocado nervosismo.” e “Se trabalhasse noutra organizacao, a minha saude
melhoria.”), onde a agregacdo das suas respostas permitiu criar um indice compésito (a=.90).

Todos os itens foram avaliados numa escala de resposta do tipo likert, de 7 pontos, que
varia desde “A afirmagdo ndo se aplica rigorosamente nada a mim” (1) a “A afirmacéo aplica-

se completamente a mim” (7).

> Por motivos técnicos, o item correspondente ao niimero 8 da escala (“‘As minhas noites de domingo
ficam “estragadas” quando penso no trabalho que terei de realizar durante a semana”), ndo foi
introduzido/visivel no Qualtrics.
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CAPITULO I11.
RESULTADOS

Como ja foi referido, para esta dissertacdo foi realizado um estudo experimental
composto pela manipulagéo da variavel Indispensabilidade Funcional e pela verificagéo do seu
impacto na variavel Sucessdo. Afim de se perceber se a manipulacdo foi bem-sucedida,
analisou-se em primeiro lugar a verificacdo da manipulacdo. De seguida, foi analisado o efeito
das condicdes da Indispensabilidade Funcional na Sucesséo, inicialmente na perspetiva dos
jovens em geral e, posteriormente, na perspetiva dos trabalhadores jovens.

Esta distincdo € aqui apresentada pelo facto de ndo terem sido encontradas diferencas
nos resultados entre ambos os jovens (com e sem experiéncia profissional), como se pode

observar nos resultados apresentados ao longo deste capitulo.

3.1. Variaveis principais

3.1.1. Verificacdo da manipulacéo.

A Manipulagdo teve um efeito significativo na medida usada como verificagdo da
manipulacdo, (F (1,117) = 19.23, p < .001, #p? =.14). Os participantes que foram expostos a
noticia da condicdo de alta Indispensabilidade Funcional, apresentaram médias mais elevadas
no contributo positivo dos trabalhadores seniores (M=5.03, DP=1.44) em compara¢do com 0S
participantes que foram expostos a noticia que correspondia a condicdo de baixa
Indispensabilidade Funcional (M=3.91, DP=1.34).

3.1.2. Efeito das condic¢des da Indispensabilidade Funcional na Sucesséo.

Para se testar o efeito das diferentes condicOes - alta, baixa e controlo - da
Indispensabilidade Funcional na Sucessao, foi realizada uma Anova Univariada.

Este teste estatistico revelou que ndo existiu um efeito principal da Indispensabilidade
Funcional (F (2,182) = 0.18, p = .84, u,> =.002), o que significa que as respostas dos
participantes ndo diferiram em funcdo das diferentes condi¢cbes da Indispensabilidade
Funcional: alta (M=4.47, DP=0.93), baixa (M= 4.36, DP=1.09) e controlo (M= 4.44, DP=1.11).
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Este resultado acima exposto vai contra a hipétese inicialmente colocada, de que 0s
trabalhadores jovens, quando confrontados com a condicdo de alta Indispensabilidade
Funcional dos trabalhadores seniores, apoiam menos a Sucessdo dos trabalhadores seniores,
uma vez que seria de esperar a existéncia de diferentes médias nas diferentes condicdes, isto €,
na condicgéo de alta Indispensabilidade Funcional esperar-se-ia que houvesse um maior impacto
na Sucessdo para a sua diminuicéo, logo uma menor média em compara¢do com a condicdo de
baixa Indispensabilidade Funcional e a de controlo. De facto, o que se verifica € que estar
perante condicdes de alta ou baixa Indispensabilidade Funcional ndo tem qualquer influéncia
no apoio (ou ndo) a Sucessao.

Neste sentido, € legitimo questionar se a ndo existéncia de diferencas em funcéo das
condicdes da Indispensabilidade Funcional na Sucessao se deve ao facto de inicialmente ndo se
ter feito a distingdo entre os participantes com e sem experiéncia profissional, tendo-se
considerado a amostra total de jovens.

Assim, para se verificar se existem, quando expostos as condi¢des da Indispensabilidade
Funcional, diferencas entre os participantes com e sem experiéncia profissional (trabalho) no
apoio a Sucessdo foi realizada uma Anova Multivariada que incluiu a variavel trabalho.

A andlise mostrou a existéncia de um efeito principal do trabalho (F (2, 176) = 4.50, p
=.01, 5,®> = .05), o que significa que existem diferencas entre as médias de apoio a Sucessdo
consoante o tipo de experiéncia profissional - quem ja teve ou tem um trabalho (desempregados
ou empregados) vs. quem nunca teve (estudantes).

Com recurso a comparagGes multiplas (ajustamento Bonferroni), constatou-se que
somente existiam diferencas significativas nas médias entre quem ainda ndo teve experiéncia
profissional (estudantes) e quem ja teve, mas ndo tem presentemente (desempregados) (Mpit =
-1.53, EP = 0.61, p=.04). Este resultado significa que os participantes que ainda ndo tiveram
um trabalho apoiam menos a Sucessdo dos trabalhadores seniores em comparacdo com 0S
participantes que mencionaram ja terem tido um trabalho. Deste modo, é possivel que os que ja
tiveram um trabalho possam ser mais idadistas. Contudo, é de salientar que estes dados devem
ser interpretados com muita cautela, uma vez que o nimero de participantes referente a este
grupo é muitissimo reduzido (N=3).

No que diz respeito a variavel Indispensabilidade Funcional, a analise revelou que
continuou a ndo existir um efeito principal na Sucessao quando se inclui a variavel do trabalho
(F (2,176) = 0.35, p =.71, 5% = .004). Também n&o foi encontrado um efeito de interagio entre
o trabalho e a Indispensabilidade Funcional na Sucessdo (F (4,176) =0.41, p = .80, 5y>= .01).
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Assim, os resultados demostram que a distingdo entre os participantes com e sem
experiéncia profissional ndo produz diferencas no apoio a Sucessdo em fungdo das condi¢oes
de Indispensabilidade Funcional a que foram expostos.

Desta forma, e ndo tendo a manipulacéo da Indispensabilidade Funcional tido impacto
na Sucessdo, apesar desta ter tido uma verificagdo significativa, prosseguiu-se com outra
analise, de forma a se compreender melhor o sucedido. Concretamente, analisou-se o efeito da
manipulacdo da Indispensabilidade na medida ja validada, que avalia esse mesmo constructo,
através da Anova Univariada. Com esta demonstrou-se que, os contetdos das noticias (a
manipulagédo) ndo tiveram impacto na medida de Indispensabilidade Funcional, (F (2,189) =
0.13, p = .88, 7,2 =.001). Ou seja, apesar de os participantes terem entendido a noticia (tal como
examinado na verificacdo da manipulacdo), esta ndo se traduziu em diferentes percecfes de
Indispensabilidade Funcional. Por esta razdo, procedeu-se posteriormente a analise dos
resultados com recurso a medida de Indispensabilidade Funcional, ao invés da manipulacdo

experimental.

3.1.3. Efeito da medida Indispensabilidade Funcional na Sucesséo.

Para se testar o efeito da Indispensabilidade Funcional na Sucessao foi realizada uma
Regressao Linear Simples. Nesta, também foi feita a distingdo, como no caso anterior, entre 0s
participantes com e sem experiencia profissional, ndo havendo diferencas nos resultados com e
sem a inclusdo da variavel de experiéncia profissional.

Este teste estatistico, permitiu verificar que 4% (R,?=0.04) da variacdo da Sucesséo é
explicada pela Indispensabilidade Funcional, sendo o modelo linear significativo (F (1, 183) =
8.63, p =.004). Suportando a hipotese inicialmente formulada, existe um efeito significativo da
Indispensabilidade Funcional na Sucesséo (t (182) = -2.93, p = .004), produzindo nesta um
efeito negativo (B = -,21), isto €, quanto maior for a Indispensabilidade Funcional dos seniores

menor sera a Sucessao.

3.2. Variaveis complementares

Terminada a andlise das variaveis principais, prosseguiu-se para a parte adicional deste
estudo, a fim de explorar o impacto das variaveis complementares - Prototipicalidade

Endogrupal Relativa, Satisfacdo no trabalho e Stress Ocupacional- na Sucesséo.
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Para analisar o comportamento destas varidveis, procurou-se em primeiro lugar
compreender qual o grau de associacao entre todas as varidveis em estudo e que se encontram

representadas no Quadro 1.

Quadro 1 Correlagdes entre a medida de Indispensabilidade Funcional, a Satisfacdo no trabalho, o Stress
Ocupacional, a Sucesséo e a Prototipicalidade Endogrupal Relativa

1 2 3 4 5
1.Indispensabilidade Funcional -
2.Satisfacdo no trabalho -14 -
3.Stress Ocupacional 20" -.09 -
4.Sucessao -21™ -.04 .09 -
5.Prototipicalidade Endogrupal =22 .004 .09 427 -

Relativa
p< 0,05 p<0,01**

Como se pode observar, a Indispensabilidade Funcional correlaciona significativamente
com o Stress Ocupacional, com a Sucesséo e com a Prototipicalidade Endogrupal Relativa. A
Sucessdo, apresenta ainda uma correlacdo significativa com a Prototipicalidade Endogrupal
Relativa.

Contudo, é ainda possivel verificar que a intensidade da associacdo entre a
Indispensabilidade Funcional com cada uma destas trés variaveis é fraca, e 0 mesmo se
verificando com a associacdo entre a Sucessao e a Prototipicalidade Endogrupal Relativa.

No que concerne a Satisfacdo no trabalho, esta ndo se correlaciona de forma significativa
com nenhuma das variaveis expostas no Quadro 1.

Desta forma, e tendo em conta o papel teérico da Prototipicalidade Endogrupal Relativa
como sendo uma variavel fortemente relacionada com as questes do enviesamento intergrupal,
é pertinente verificar qual o seu comportamento numa relacdo de mediacdo, no sentido em que
esta podera evidenciar a existéncia de um processo causal subjacente a relacdo entre a
Indispensabilidade Funcional e a Sucessdo. Os dados também demonstram que esta variavel
estd associada quer com a Sucessdo quer com a Indispensabilidade Funcional, fator
imprescindivel para uma mediacao.

No que diz respeito ao Stress Ocupacional e a Satisfacdo ira estudar-se o papel destas
variaveis contextuais enquanto moderadoras, as quais poderdo ajudar a compreender em que

condicBes a relacdo entre a Indispensabilidade Funcional e a Sucessdo é exacerbada ou
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diminuida. Por estas variaveis serem contextuais e por ndo estarem associadas a todas as

relagdes consideradas, néo foi tido em conta o papel destas como mediadoras.

3.2.1. Papel da Prototipicalidade Endogrupal Relativa.

Para se averiguar o papel da Prototipicalidade Endogrupal Relativa como possivel
varidvel mediadora da relacdo entre a Indispensabilidade Funcional e a Sucesséo, testou-se o
modelo apresentado na Figura 2 com recurso a Macro PROCESS para SPSS, produzida e
documentada por Hayes (2013).

a / Prototipicalidade\ b

Endogrupal
X Relativa z Y
¢’ (c)
Indispensabilidade Funcional Sucessao

Figura 2: Modelo de mediagéo simples da Prototipicalidade Endogrupal Relativa na relacdo entre a
Indispensabilidade Funcional e a Sucesséo.

Este programa permitiu obter, através da analise da mediacao simples (modelo 4, Hayes,

2013), os resultados expostos no Quadro 2.

Quadro 2: Sintese da mediacao do efeito da Indispensabilidade Funcional na Sucessao via
Prototipicalidade Endogrupal Relativa

Efeito B EP t p
a -0.18 0.06 -3.12 <0.01
b 0.49 0.09 5.76 <0.001
c’ -0.13 0.07 -1.81 0.07
C -0.22 0.07 -2.94 <0.01
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Este Quadro mostra os coeficientes de regresséo, os erros-padréo e a significancia dos
testes entre as trés varidveis representadas no modelo.

Como se pode observar, o efeito direto (¢’), ndo é significativo. No efeito indirecto, o
seu coeficiente é negativo (ab = — 0.09) e significativo para um intervalo de confianca de 95%
[-0.18, -0.02], revelando que o aumento da Indispensabilidade Funcional diminuiu o apoio a
Sucessdo via Prototipicalidade. Face ao exposto, verifica-se que o efeito direto entre a
Indispensabilidade Funcional e a Sucessao desaparece quando se considera a Prototipicalidade
Endogrupal Relativa, existindo assim, uma mediacdo completa. Por ultimo, o efeito total (c),
mostrou ter um efeito significativo e negativo, o que significa que quanto maior for a
Indispensabilidade Funcional menor serd o apoio & Sucessdo, corroborando a analise de
regressao efetuada anteriormente (ponto 3.1.3).

Destaque-se que estes resultados acima apresentados se basearam na amostra total de
jovens. Controlando-se a variavel trabalho como covaridvel na anélise, os resultados
mantiveram-se e a variavel trabalho ndo teve qualquer efeito significativo na Prototipicalidade
(t (183)=0.50, p=.62) nem na Sucessao (t (183)=-1.54, p=.13).

3.2.2. Papel da Satisfacédo no Trabalho.®

Para se averiguar se a Satisfacdo no trabalho condiciona a relacdo entre a
Indispensabilidade Funcional e a Sucessdo, testou-se 0 modelo representado na Figura 3, com
recurso a Macro PROCESS para SPSS (Modelo 1), produzida e documentada por Hayes (2013),

tendo sido centradas tanto a variavel independente como a moderadora.

Z
Satisfacao
X l > ¥
Indispensabilidade Funcional Sucessao

Figura 3: Modelo de moderagdo da Satisfacdo na relacdo entre a Indispensabilidade Funcional e a
Sucesséo.

® Para se testar o papel quer da Satisfacdo quer no Stress Ocupacional ndo foi realizada a
distincdo com os estudantes, pois estas questdes s6 poderiam ser respondidas pelos que tinham
experiéncia profissional.
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A partir deste verificou-se que, o modelo global explica 6% (R,’=0.06) da variagdo da
Sucessao e nao é significativo, (F (3, 122) = 2.47, p =.07).

Verificou-se também que ndo houve aumento significativo da variancia na Sucessao
devido a interagdo (R%cng =0.001), (Fchng (1, 122) =0.11, p =.75), querendo isto dizer, que o
efeito de interagéo, ndo existiu, (B =.01, t (123) = 0.33, p =.75), logo, a Satisfagdo ndo modera
a relacdo entre a Indispensabilidade Funcional e a Sucesséo.

Para além do referido, a Indispensabilidade Funcional teve um efeito principal negativo
e significativo na Sucessdo, (B =-.22, t (124) =-2.65, p =.009) corroborando resultados de
andlises anteriores. O mesmo ndo aconteceu com a Satisfacdo, ndo tendo sido encontrado um
efeito significativo na Sucesséo, (B =-0.03, t (124) =-.90, p =.37).

Note-se que estes resultados se referem a andlises realizadas com base no score da
Satisfacdo em geral com 8 itens. N&o tendo sido encontrados resultados significativos, tornou-
se necessario analisar separadamente os itens especificos da Satisfacdo, tratados como
independentes, uma vez, que cada item corresponde a uma dimensdo em particular de
Satisfacdo. Os resultados encontrados para cada um dos itens também néo foram significativos
(p's >.05).

3.2.3. Papel do Stress Ocupacional.

Tal como na Satisfacdo no trabalho, para se testar se o Stress Ocupacional é uma
possivel variavel moderadora da relacdo entre a Indispensabilidade e a Sucessdo, recorreu-se
também a Macro Process para SPSS (Modelo 1), produzida e documentada por Hayes (2013),

afim de se testar o modelo representado na Figura 4.

Z

Stress Ocupacional

X l

Indispensabilidade Funcional Sucessao

A 4
I~
3

Figura 4: Modelo de moderagdo do Stress Ocupacional na relagdo entre a Indispensabilidade
Funcional e a Sucesséo
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Os principais resultados do teste de moderacdo demonstram que o modelo global explica
8 % (R.*=0.08) da variacdo da Sucessdo, sendo este significativo, (F (3, 122) =3.72, p =.01).
Mais se verificou que, apesar do Stress e da Indispensabilidade Funcional terem tido
isoladamente um efeito significativo na Sucessao, os seus efeitos foram diferentes. O efeito do
Stress foi positivo (B= .07, t (124) =2.02, p =.05) e o efeito da Indispensabilidade Funcional foi
negativo (B= -.25, t (124) =-2.93, p =.004). Por fim, ndo houve aumento significativo da
variancia na Sucessdo devido a interagdo (R%chng =0.01), (Fchng (1, 122) =1.80, p =.18), 0 que
significa, que o efeito encontrado na interacdo nédo era significativo (B =.02, t (123) =1.34, p
=.18), concluindo que o Stress Ocupacional ndo modera a relagdo entre a Indispensabilidade
Funcional e a Sucessdo.

No entanto e apesar do Stress Ocupacional ndo ser um moderador, o padrdo de

resultados apresenta uma tendéncia relevante, como demonstrado na Figura 5 abaixo.
5,001

0] Niveis de Stress Ocupacional

Alto —h—

4,604
Médio —@—

4,407

Sucessao

Baixo ——

4,00

3,804

Baixa Meédia Alta

Indispensabilidade Funcional

Figura 5: Tendéncia do efeito da moderacdo do Stress Ocupacional entre a Indispensabilidade
Funcional e a Sucessdo, declives simples

O gréfico, realizado com base nos valores de Indispensabilidade Funcional e Stress
Ocupacional médios, 1 desvio-padrdo abaixo da média e 1 desvio-padrdo acima da média
(Aiken & West, 1991), parece demonstrar uma tendéncia para que a reducdo da Sucessdo na
condicéo de Indispensabilidade Funcional alta seja mais exacerbada quando os niveis de Stress

Ocupacional s&o baixos.

41



REDUCAO DAS RESPOSTAS IDADISTAS FACE AOS TRABALHADORES SENIORES

CAPITULO IV.
DISCUSSAQ’

A presente dissertacdo teve como objetivo compreender a influéncia da
Indispensabilidade Funcional- variavel principal- no apoio, por parte dos jovens, a Sucessdo
dos trabalhadores seniores. Adicionalmente, ainda comtempla uma parte exploratoria, na qual
se foi verificar o papel de trés variaveis complementares - Prototipicalidade Endogrupal
Relativa, Satisfacdo no trabalho, e o Stress Ocupacional - no apoio a Sucesséo.

Para a concretizacdo do objetivo desta dissertacéo, foi realizado um estudo experimental
em que se manipulou a Indispensabilidade Funcional e no qual se testou o seu impacto na
Sucessdo. De acordo com a Hipétese de trabalho, esperava-se que os jovens, quando
confrontados com a condicdo de alta Indispensabilidade Funcional dos trabalhadores seniores,
apoiassem menos a sua Sucessdo. Na condicdo de baixa Indispensabilidade Funcional dos
trabalhadores seniores, maior seria 0 apoio dos jovens a Sucessao dos trabalhadores seniores.

Os resultados demostraram haver um efeito significativo da manipulagdo na medida
usada como verificacdo dessa manipulacdo. Contudo, aquando da analise do efeito das
condicdes da Indispensabilidade Funcional (alta, baixa e controlo) na Sucessdo, constatou-se
que este ndo era significativo, mesmo perante a distin¢ao entre jovens com e sem experiéncia
profissional, indo contra a Hip6tese colocada. Uma explicacdo possivel para estes resultados é
que os participantes perceberam o contetido da noticia a que foram expostos (o que explicaria
o efeito significativo na medida de verificacdo da manipulacdo), mas que tal ndo se traduziu em
percecdes de Indispensabilidade Funcional, ou seja, ndo existiram diferencas na
Indispensabilidade percebida em funcgéo das condic¢des da manipulagdo. Justificacdo esta que
parece ser corroborada pelos resultados que demonstraram a inexisténcia do efeito da
manipulacdo na medida de Indispensabilidade Funcional.

Uma outra explicacdo possivel para estes resultados remete para o facto de as atitudes
que os jovens tém face aos seniores ja se encontrarem, de alguma forma, enraizadas, traduzindo

a visdo da sociedade que vai sendo perpetuada através dos diferentes processos de socializagéo.

7 Como todos os resultados apresentados quer nas varidveis principais quer nas varidveis
complementares, demonstraram a inexisténcia de diferencgas entre os jovens e os trabalhadores jovens,
logo falar-se de jovens é sinbnimo de trabalhadores jovens, ndo sendo por isso necesséario, fazer esta
distincdo no Capitulo da Discussdo. Por esta razdo, sera apenas feita alusdo aos jovens, salvo algumas
excecdes, aquando a analise da Satisfacdo no trabalho e o Stress Ocupacional, que ndo foram
apresentadas a participantes sem experiéncia profissional.
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Isto €, desde muito cedo que as criangas sdo transmitidos muitos dos valores e atitudes vigentes
na sociedade pelos pais, na escola, etc. (Nelson, 2004). Assim, segundo Nelson (2004), os pais
desempenham uma importante influéncia na formacdo de preconceitos, esteredtipos e
discriminacdo (atitudes negativas) das criancas face aos seniores. Para além desta
aprendizagem, a televiséo, os filmes e livros infantis, videojogos, etc. influenciam a forma como
as criancas interiorizam determinados modelos relacionais entre os adultos, como por outro,
sdo canais de informacéo que veiculam uma imagem estereotipada dos seniores (Nelson, 2004).

Desta forma, parece ser possivel especular que os jovens que participaram neste estudo
poderdo ser detentores de fortes ideias pré-concebidas sobre os seniores que nao foram alteradas
pela simples exposicdo ao contetdo das noticias apresentadas nas diferentes condi¢Bes da
manipulacdo. Assim sendo, pesquisas futuras deverdo utilizar outras formas de se manipular a
Indispensabilidade Funcional, como por exemplo, o recurso a testemunhos em videos com
figuras publicas e/ou com quem os jovens se identifiqguem e cujas opinides respeitem.

Estes resultados poderdo ainda estar relacionados com as préprias perce¢des dos valores
do trabalho e do préprio trabalho em si, que sdo vistos de forma diferente de individuo para
individuo. Os valores de trabalho podem ser entendidos como “um conjunto de crengas sobre
aquilo que é desejavel ou ndo no trabalho (dimensdo cognitiva), que refletem desejos e
interesses dos individuos (dimensdo motivacional) e que sdo avaliados conforme a relevancia
atribuida a cada um deles, que varia ao longo de um continuo de importancia (dimensao
hierérquica)” (Paiva, 2013, p.101).

Assim, e de acordo com a literatura, os principais valores do trabalho incidem sobre sete
dimensdes: 1) o Conteudo de trabalho, que consiste no sentimento de auto-realizagdo,
oportunidade de desenvolver e aplicar capacidades e competéncias adquiridas através da
realizacdo de multitarefas, maior responsabilidade e autonomia; 2) o Pagamento, o qual abrange
desde o salario as regalias; 3) as Oportunidades de progressao de carreira mediante promocaes;
4) o Reconhecimento por parte das empresas mediante atribuices de prémios; 5) as CondicGes
e ambientes de trabalho; 6) a Interacdo (p. ex. na tomada de decisdo) e as relacfes entre colegas
e/ou superiores hierdrquicos; e, por ultimo, 7) as proprias Carateristicas da organizagdo
(adaptacéo de Teles, 2015).

Neste sentido, o estudo realizado por Lobo e colaboradores (2015) demonstra que 0s
jovens portugueses procuram concretizar no trabalho os seus valores, dando maior importancia
a “estabilidade e seguranca”, procedidos dos valores “satde e bem-estar”; “ter uma boa relagao

com colegas e superiores” e auferir “bons salarios” (Lobo et al., 2015, p.26). Em suma,
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expressam maioritariamente valores de ordem extrinseca, dando menor importancia a fatores
de ordem intrinseca, como o “desempenho de fun¢des adequadas a formagdo que se tem, a
aquisicdo de novos conhecimentos, a autonomia e iniciativa ou a criatividade no desempenho
das tarefas” (Lobo et al., 2015, p.26) e, ainda, o prestigio e estatuto social como resultados do
seu trabalho.

Contudo, o mercado de trabalho atual parece ndo se coadunar com os valores essenciais
expressos pelos jovens portugueses, na medida em que proporciona aos jovens um acesso
limitado ao emprego. De facto, os empregos sdo mais instaveis e de insercdo precaria para 0s
jovens mesmo com curso superior — 0s quais ainda séo considerados como sendo um privilégio
-, oferendo-lhes contratos sem termo, méa remuneracédo e reduzidas perspetivas de carreira, 0
que os coloca numa posicao vulneravel, face a um contexto de recessdo que tende a aumentar,
e o0 qual se expressa numa elevada taxa de desemprego (ILO, 2011).

A insercio precaria acresce, para uma grande parte dos jovens que se encontram
inseridos no mercado de trabalho, uma mobilidade frequente entre empregos que ndo conduzem
a um sentimento de estabilidade, identificacdo e integracdo social, mas sim a um sentimento de
incerteza presente e futura, que implica uma situacdo de dependéncia prolongada dos pais,
restringindo, assim, a possibilidade de elaborar projetos profissionais e de vida (p. ex. conjugal
e parental e, ainda, autonomia financeira para aquisi¢do de habitacdo; Pais, 2011).

Assim, e face ao exposto, conclui-se que, dada esta discrepancia entre aquilo que os
jovens desejam encontrar num trabalho e aquilo que o trabalho tem e/ou pode oferecer-Ihes,
ndo Ihes é possivel concretizar o que é para eles essencial, tentando arranjar estratégias para
lidar com a situacdo, como a constante transferéncia de organizacbes, empreendedorismo e
mobilizacdo internacional, com 53.1% dos jovens a declarem predisposi¢cdo para trabalhar no
estrangeiro (Lobo et al., 2015; Nunes, 2015).Todas estas razGes podem ser consideradas como
justificativas dos resultados obtidos neste estudo, onde a possivel indiferenca demonstrada
pelos participantes para com a informacdo disponibilizada nas noticias (manipulacdo da
Indispensabilidade Funcional) se deve a consciencializacdo ndo sé da dificuldade de se
encontrar trabalho num mercado onde a oferta € inferior a procura, como também, de os
trabalhos existentes terem condicGes precarias.

Assim, hoje a preocupacao primordial dos jovens é ter, simplesmente, um trabalho que
Ihes possibilite a criagdo de um vinculo contratual com a organizacao, que Ihe proporcione
autonomia financeira, seguranca e estabilidade (os tais fatores de ordem extrinseca

identificados na l6gica dos valores do trabalho). Logo, é possivel que o simples afirmar que os
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trabalhadores seniores tém um maior ou menor contributo significativo para a economia
nacional e das empresas (manipulagdo da Indispensabilidade Funcional), ndo seja suficiente
para alterar a sua percecdo das condicdes de trabalho.

Muito provavelmente, s6 apds a concretizacdo destes valores, € que 0s jovens se focardo
nas questdes das desigualdades de recursos/acesso a recursos (Sucessao) relacionados com a
qualidade e funcionalidade do trabalho (p. ex. contetido do trabalho), os quais se encontram na
posse dos trabalhadores seniores (Centeno, 2012).

Contudo, e apesar da falta de impacto da manipulacéo referida anteriormente, verificou-
se que, com a utilizacdo da medida da Indispensabilidade Funcional, existiu um efeito
significativo e negativo na Sucessao. Tal significa que os participantes, quando inquiridos sobre
0 constructo em si, demonstram a opinido formada sobre os trabalhadores seniores e que, essa
sim, tem impacto na Sucessdo, sendo que quanto mais elevada for a percecdo de
Indispensabilidade dos seniores, menor o apoio a sucessdo destes.

Concluindo, a medida de Indispensabilidade Funcional permitiu suportar a ideia
expressa anteriormente de que os participantes tém consciéncia da problematica relativa a
Sucessdo, mas especula-se que poderdo ndo existir condi¢cdes no trabalho para que Ihe seja
atribuida a prioridade devida.

Em termos de variaveis complementares, os resultados demonstraram que a
Prototipicalidade Endogrupal Relativa mediou a relacdo entre a Indispensabilidade Funcional
e a Sucessao, independentemente de se estar perante trabalhadores com ou sem experiéncia.
Mais, a Satisfacdo e o Stress, ndo sdo moderadores, desta relacdo, sendo este ultimo apenas
considerado como um antecedente da Sucessdo. Concretamente, na varidvel da
Prototipicalidade Endogrupal Relativa, a existéncia de mediacdo indica que o aumento da
Indispensabilidade Funcional dos trabalhadores seniores reduz, nos jovens, 0 apoio a Sucessdo
dos trabalhadores seniores, sendo este efeito via Prototipicalidade Endogrupal relativa. Ou seja,
o efeito da Indispensabilidade dos trabalhadores seniores na Sucesséo desaparece na presenca
da Prototipicalidade Endogrupal Relativa dos jovens, o que parece indicar que o efeito da
Indispensabilidade na Sucessédo se deve a Prototipicalidade.

Recordamos que acontece projecdo endogrupal (Mummendey & Wenzel, 1999) quando
0S jovens, Se percecionam como mais prototipicos para com o grupo dos trabalhadores em geral
(CS), em relacdo aos trabalhadores seniores (maior Prototipicalidade Endogrupal Relativa).

Esta forma de favoritismo endogrupal, verifica-se porque os jovens favorecem e avaliam de
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forma mais positiva o seu endogrupo, projetando mais as carateristicas do seu endogrupo na CS
trabalhadores, (Tseung-Wong & Verkuyten, 2010).

Assim, especula-se que o enviesamento face ao exogrupo pode ser devido aos jovens
terem consciéncia de que, nos dias de hoje, o ser trabalhador esta inerente as caracteristicas do
que € o trabalho, logo, as caracteristicas do trabalhador sdo idénticas as do trabalho. Este,
atualmente ndo ¢ visto como “...seguro e regular efetuado a tempo inteiro numa determinada
empresa com base num vinculo contratual estavel.” (Cerdeira, Kovéacs, Peixoto, Dias, & Egreja,
2013, p.39), mas sim como um trabalho precério, logo, inseguro, com vinculo laboral incerto,
mal renumerado, maior mobilidade e menores perspetivas de carreira, (Cerdeira et al., 2013).
Desta forma, e tendo em conta os constrangimentos laborais vivenciados atualmente, verifica-
se gque, muito possivelmente, as caracteristicas de um jovem trabalhador (que se considere
prototipico) poderdo corresponder mais fielmente a realidade do mercado trabalho, no qual, os
jovens poderdo fazer uma associacdo entre as carateristicas do que é ser um trabalhador jovem
e 0 que é ser um trabalhador em geral (CS). Contrariamente, os trabalhadores seniores, ao serem
percecionados no mercado de trabalho como detentores de maiores beneficios no emprego,
como por exemplo, o estatuto social, melhores remuneracgdes e progressdo de carreira (Cerdeira
et al, 2013), poderao ser, segundo a perspetiva dos jovens, menos prototipicos do grupo dos
trabalhadores em geral (CS), percecOes estas que se encontram ancoradas na percecao de que
existe desigualdade no acesso aos recursos laborais, e que contribuem para uma maior resposta
idadista face aos trabalhadores seniores.

Esta inferéncia deve-se, por um lado, ao facto expresso na literatura de que 0s
individuos que se consideram mais prototipicos da CS avaliam mais negativamente o exogrupo
(Waldzus, Mummendey, Wenzel, & Weber, 2003; Wenzel, Mummendey, Weber, & Waldzus,
2003) e, por outro, aos resultados obtidos neste estudo, que demonstram a existéncia de um
efeito positivo das percecdes de Prototipicalidade no apoio a Sucesséo.

Em suma, uma das possiveis avaliacdes negativas a que 0s jovens recorrem quando
avaliam os trabalhadores seniores é a Sucessdo, na medida em que 0s jovens cobicam e
ambicionam concretizar, como anteriormente foi referido, os seus valores de trabalho, os quais
acabam por estar ligados aos recursos vendo-se, contudo, impossibilitados de os alcancar pela
presenca dos trabalhadores seniores no mercado de trabalho (North & Fiske, 2015b).

No entanto, observou-se que o papel da Indispensabilidade funcional foi crucial, na

medida em que 0s jovens, quanto mais consideraram os trabalhadores seniores como um grupo
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indispensavel, mais reduziram a expressao das respostas idadistas (Sucessdo), sendo este
resultado mediado pela Prototipicalidade Endogrupal Relativa.

A justificacdo apresentada para a observacao deste efeito de mediacdo é meramente
especulativa, porque nesta dissertacdo, ndo foram medidas quais as caracteristicas,
particularmente, projetadas pelos jovens na CS. Recomenda-se, por isso, que outros estudos
mecam a Prototipicalidade Endogrupal Relativa através de atributos especificos dos grupos
(medida de dissemelhanca de perfis (Wenzel et al., 2003).

Na variavel Satisfacdo, uma explicacdo plausivel para a ndo existéncia de efeito de
moderacéo na relagdo entre a Indispensabilidade Funcional e a Sucessao pode estar fortemente
relacionada com o facto de a medida utilizada para esta varidvel ndo ter tido em consideracdo
os valores do trabalho, cuja concretizacdo, segundo o modelo de Locke (1976), resulta em
Satisfacdo. No mesmo sentido, Martinez e Paraguay (2003) afirmam que a Satisfacdo em
contexto laboral “decorrente da auto-avaliacdo do trabalho € influenciada pela medida na qual
o trabalho é compativel com valores” (p.67). Assim e de acordo com 0s mesmos autores, para
se avaliar a Satisfacdo deve ser tida em consideracédo a auto-avaliacdo do trabalhador sobre o
seu trabalho, a compatibilidade ou incompatibilidade do trabalho e os seus valores (Martinez
& Paraguay, 2003). Futuramente, devera ter-se em consideragdo uma escala de valores de
trabalho que contenha as mesmas dimensdes referidas anteriormente, dada a sua importancia
ndo s6 na Satisfacdo como também no trabalho em si.

Por ultimo, a presenca do Stress Ocupacional demonstrou ter impacto na Sucessao
assumindo um papel de preditor, mas ndo como moderador na relacdo entre a
Indispensabilidade Funcional e a Sucessdo. Uma das explicacbes para o facto de se ter
encontrado um efeito positivo do Stress na Sucessdo deve-se possivelmente, e de acordo com a
literatura, a existéncia de uma relacdo negativa entre o Stress e a Satisfacdo (Cunha et al, 2007).
Neste estudo, a correlacdo entre estas variaveis nao foi significativa, mas a relacdo foi, ainda
assim, negativa (Quadro 1). De qualquer modo, a Satisfacdo estd, como vimos anteriormente,
relacionada com a concretizagdo dos valores do trabalho. Se aos valores, sdo inerentes 0s
recursos no trabalho, e se os trabalhadores jovens ndo os conseguem obter, estes estardo mais
insatisfeitos, conduzido a um maior nivel de Stress devido a escassez de recursos, que atribuem,
possivelmente, a presenca dos trabalhadores seniores.

Conclui-se, assim, que quanto maiores forem os niveis de Stress no trabalho maior sera
0 apoio dos trabalhadores jovens a esta resposta idadista, Sucessdo. Esta situacdo vai de

encontro aos resultados encontrados.
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A ndo existéncia de moderagdo, podera dever-se em parte ao instrumento escolhido para
medir este constructo, o qual avalia o Stress no trabalho de uma forma geral, sem incidir em
stressores especificos. Desta forma, tendo em conta a limitacdo metodoldgica encontrada
sugere-se que, em estudos futuros seja utilizada uma outra escala, cujos itens avaliem de forma
mais precisa 0s stressores mais comuns no trabalho. Dado o carécter exploratorio desta
investigacdo, fez todo o sentido utilizar-se uma escala geral de Stress. No entanto, seria
interessante que em futuras investigacOes, face aos resultados obtidos, se contemplassem na
avaliacdo do Stress, o stressor da injustica. Este pode ser definido como as perceces face as
decisdes e/ou atitudes subtis e discriminatdrias relativas, como os salarios, as promogdes, entre
outros (Cunha et al., 2007) -, que poderdo dar um importante contributo para a compreenséo
das questdes da equidade na distribuicdo de recursos.

Destaque-se que, para alem das sugestdes formuladas com base nas limitagdes
encontradas no decurso deste estudo, seria também interessante que pesquisas futuras se
centrassem - dado ndo existirem até ao momento, investigacdes sobre possiveis atenuantes da
Sucessédo -, no estudo do papel de variaveis, como por exemplo, o contacto intergrupal e a
percecdo da ameaca intergrupal.

Os estudos sobre contacto intergrupal tém demonstrado, que as experiéncias positivas
de contacto entre os membros de diferentes grupos, podem igualmente originar atitudes
intergrupais e comportamentos mais positivos (Allport, 1954; Schneider, 2004). Neste sentido,
e uma vez que, no contexto laboral ha um forte contacto entre os trabalhadores jovens e os
seniores, seria importante fomentar a qualidade das suas relagdes, pois poderia reduzir a
percecdo dos jovens relativamente aos seniores na escassez dos recursos, devido a precaridade
laboral.

A percecao da ameaca intergrupal enquanto variavel, depende da percecdo dos grupos
relativamente a competicdo ou concorréncia pelos recursos, o que pode estar na origem de
atitudes idadistas. Neste sentido, os estudos demonstraram que para reduzir esta ameaca seria
necessario a implementacdo de medidas que visassem uma maior coopera¢do ou tolerancia
entre os grupos, podendo assim esta, ter igualmente impacto na Sucesséo (Riek, et al, 2006).

Uma outra proposta possivel de investigacdo, seria a realizagdo de um estudo
comparativo entre os desempregados e 0s restantes jovens, uma vez que, no presente estudo, 0s
primeiros demonstraram possuir, comparativamente a todos os outros, uma forte tendéncia

(apesar do seu reduzido nimero) para serem 0s mais idadistas.
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Poder-se-iam também realizar investigacOes que se debrugassem sobre as percecdes que
os trabalhadores seniores tém sobre eles proprios. Neste sentido, poder-se-ia replicar o presente
estudo, considerando como amostra de referéncia os trabalhadores seniores, sendo a
Indispensabilidade Funcional considerada face a estes mesmos trabalhadores, relativamente a
Sucessédo dos jovens. Este estudo possivelmente levaria a Indispensabilidade Funcional a ter
um efeito inverso ao encontrado, na medida em que fortaleceria a reposta idadista por parte dos
trabalhadores seniores em relacdo aos jovens. Ou ainda, se poderia construir um estudo, cujo
universo de amostra seriam os seniores, face a uma Indispensabilidade Funcional e Sucessdo
dos jovens, onde seria de esperar uma redugéo da resposta idadista por parte dos seniores.

Mais, o cruzamento de metodologias qualitativas e quantitativas poderia ser tido em
consideracdo, para enriquecer a replicacdo deste estudo. Especificamente, a realizacdo de
entrevistas poderd ajudar a fornecer ao experimentador “pistas” para a construcdo de uma
manipulagdo da Indispensabilidade Funcional e respetiva verificagdo que fosse mais eficaz para
a populagédo em estudo.

No concerne ao efeito da indispensabilidade funcional, seria também interessante
realizar um estudo de natureza longitudinal, contribuindo para uma melhor compreenséao do seu
efeito na Sucessdo ao longo do tempo. Efeito este, que podera ser diferente consoante as
alteracdes da percecgédo dos participantes, na mediada em que as suas necessidades/valores véo
sendo colmatadas no trabalho ou possivelmente pela natureza do contacto estabelecido com os
trabalhadores seniores.

Por ultimo, seria também pertinente, no futuro, se aprofundar o papel da projecdo
endogrupal numa replicacdo deste estudo, por exemplo, ao nivel das representacdes complexas
na CS.

O Modelo da projecdo endogrupal (Mummendey & Wenzel, 1999) propde que a
existéncia de uma  representacdo complexa da CS (que permite  que
dimensdes/caracteristicas/atributos diferentes possam ser considerados prototipicos) é uma
porta aberta para o possivel alcance da tolerancia ou da inclusdo social, nas relagdes intergrupais
(Wenzel et al., 2007). Assim, possivelmente o reconhecimento por parte dos trabalhadores
jovens, de que os trabalhadores seniores sdo indispensaveis no desempenho das suas funcoes
no seio das organizagdes, podera contribuir para uma representagdo mais complexa da CS
trabalhadores, o que, podera conduzir a uma reducdo das atitudes idadistas, permitindo uma

convivéncia ou integracdo dos grupos de trabalho mistos da organizacéo.
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CONCLUSAO

“O idadismo pode ser tao abrasivo como
0 disparo de uma arma sobre um inocente desarmado”

Sibila Marques (2011, p.100)

Hoje, a sociedade portuguesa vive sob uma crise socioecondmica, proporcionando
poucos recursos aos trabalhadores portugueses de diferentes geragdes ou grupos etarios - entre
0S jovens e 0s seniores -, recursos estes que também ndo sao distribuidos de forma equitativa,
contribuindo para a criacdo de tensdes geracionais e eventualmente, para a expressdo do
idadismo (Lima et al., 2011).

Desta forma, e a fim de contribuir, ndo s para a diminuicdo das respostas idadistas dos
jovens relativamente aos trabalhadores seniores - em particular a Sucessao -, mas também para
a diminuicdo dos conflitos no local de trabalho, prop6s-se estudar algumas variaveis que
pudessem ajudar, na pratica, as organizacles a realizarem, através dos recursos humanos, uma
boa gestdo, nomeadamente da questdo da idade.

As evidéncias apresentadas nesta dissertacdo identificaram dois problemas que se
consideraram sequenciais: primeiramente identificou-se a existéncia de uma necessidade de se
melhorar as condi¢des basicas do emprego para 0s jovens, as quais coincidem com 0S seus
valores extrinsecos. Posteriormente e em segundo lugar, quando asseguradas estas condi¢des
basicas, tornar-se-ia necessario a implementacdo de praticas que visassem a diminuicdo das
atitudes negativas dos jovens face aos trabalhadores seniores - em particular, a Sucesséo -,
devido a escassez de recursos do trabalho, os quais nesta fase coincidem com os valores mais
intrinsecos dos jovens como a progressao de carreira, estatuto social, entre outros.

Assim, e tendo como foco a reducdo deste Gltimo problema, propds-se a utilizacdo da
variavel Indispensabilidade Funcional nas praticas da gestdo da idade, uma vez que, aquando
da utilizagdo da medida em detrimento da utilizagdo da manipulagéo, esta teve um efeito
atenuante no apoio dos jovens a Sucessao dos trabalhadores seniores.

Mais, sugere-se que as varidveis usualmente consideradas no ambito das relagdes
intergrupais parecem ser relevantes para a compreensdo do modo como se podera fomentar a
diminuicdo deste conflito intergeracional, destacando-se a Prototipicalidade Endogrupal

Relativa como varidvel explicativa da relagdo entre a Indispensabilidade Funcional e a
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Sucessdo, comparativamente as variaveis de &mbito organizacional, como a Satisfacdo e o
Stress, cujo impacto foi limitado.

Para concluir, Portugal atualmente € um dos paises da UE-28, onde se tem sofrido fortes
alteracdes na composicao e distribuicdo dos diferentes grupos etarios da populagéo,
favorecendo assim a predominancia do grupo dos seniores (INE, 2015). Perante este fendbmeno
de envelhecimento demogréfico, que se reflete diretamente no mercado laboral e se faz
acompanhar por uma crise socioecondmica, tem-se favorecido uma visdo unidirecional, sobre
0 seu impacto no pais, onde as principais preocupacdes recaem sobre a influéncia no
crescimento da economia e da produtividade - dimens&o econdmica (Marques 2011).

Consequentemente, no que se refere a estas preocupacgoes, tem-se vindo a verificar uma
maior incidéncia de foco nos fatores econémico, relegando para segundo plano, as questbes da
violacdo dos Direitos Humanos e outras de ordem igualmente social - foco nesta dissertacao -
como as de discriminacdo face a idade, verificadas no &mbito das relagbes intergrupais, em
contexto laboral (Marques, 2011). No mesmo sentido e, segundo dados INE (2015), Portugal é
0 quarto pais Europeu a percecionar discriminacao etaria como um problema grave ou bastante
grave (61.1%), onde a discriminacdo subtil (17%), por exemplo, na falta de respeito, é a mais
comum do que a flagrante (15%), por exemplo, com maus-tratos fisicos ou psicologicos.

Desta forma, torna-se importante implementar estratégias, de forma quer a atenuar quer
alterar, atitudes idadista, como a da Sucessdo. Para tal, torna-se necessario, e antes de se
implementarem quaisquer outras medidas objetivas, que se mudem em massa, as
“mentalidades”, ndo s6 relembrando e divulgando a legislacdo existente sobre a matéria, (p. ex.
Constituicdo da Republica Portuguesa — CRP, 1976), que quase sempre é esquecida, pois “(...)
o idadismo € inconstitucional e representa uma afronta a direitos humanos (...)” (Marques,
2011, p. 95.), como também pelo esforco individual de cada um, no controlo das respostas
idadistas, pois estas sdo, maioritariamente, realizadas de forma inconsciente (Marques, 2011).

Assim, é fundamental que os problemas sociais constem das agendas politicas e sejam
por estes trazidos a “praca publica”, assumindo assim o mesmo grau de importancia que os

econdmicos.
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ANEXOS

Anexo A: Manipulacédo da Indispensabilidade Funcional- Noticia da condicéo

alta

E "urgente” aumentar niimero de
trabalhadores seniores em Portugal

DNECONOMIA

-— = TANTA] VSR Gk SmAE ST

— e

E™a nite” aumentar nimero de
trabalhadores seniores em Portugal
kel e

" CENTROD DE

O Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
realizou diversos estudos ao longo dos ultimos anos
para analisar o contributoe dos trabalhadores
pertencentes a diferentes grupos etdarios

e os resultados contrariam alguns mitos sobre a
realidade laboral.

Estudo concluiu que € necessdrio aumentar proporgdo
de trabalhadores seniores para garantir a
sustentabilidade econdmica nacional.

R il e L N
B T T

Segundo os resultados dos diversos estudos conduzides a pedido do Ministério, e realizados em
diferentes contextos laborais, o contribute e a impertincia dos trabalhadores mais velhos para a
economia Macional e para as empresas, relativamente aos mais jovens, sio muito significativos.

Constatou-se que estas diferencas na confribuicio dos trabalhadores seniores e juniores estdo
relacionadas com o facto de a idade trazer um aumento significative de conhecimento e experiéncia as
organizagées. Foram ainda identificados mais 6 contributos-chave onde os trabalhadores seniores se
destacam relativamente acs mais jovens: maior compromisse com o trabalho: a maior motivacio para
aprender; a maior capacidade de compreender a envolvente: melhores a racionalizar; melhores
competéncias de comunicacdo verbal e um menor registo de absentismo.

Contributo dos trabalhadores, por areas-chave:

il

Fonte: MTS55 2013
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Anexo B: Manipulacdo da Indispensabilidade Funcional- Noticia da condicdo
baixa

E "urgente" aumentar nimero de
trabalhadores em Portugal

DN ECONOMIA 0 Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

cin s s s e FEAlIZoU diversos estudos ao longo dos tiltimos anos
- T paraanalisar o contributo dos trabalhadores
Trabilindores v Forogar 4" pertencentes a diferentes grupos etdrios

e os resultados contrariam alguns mitos sobre a
realidade laboral.

Estudo concluiu que é necessdrio aumentar proporgdo de
trabalhadores, excepto os seniores, para garantir a
sustentabilidade econdmica nacional.

Segundo os resultados dos diversos estudos conduzidos a pedido do Ministério, e realizados em
diferentes contextos laborais, o contributo e a importancia dos trabalhadores mais velhos para a
economia Nacional e para as empresas, relativamente aos mais jovens, ndo sdo muito significativos.

Constatou-se que estas diferencas na contribuicdo dos trabalhadores seniores e juniores estdo
relacionadas com o facto de a idade ndo trazer um aumento significativo de conhecimento e
experiéncia 3s organiza¢des. Foram ainda identificados mais 6 contributos-chave onde os
trabalhadores seniores ndo se destacam relativamente aos mais jovens: menor compromisso com o
trabalho; menor motivacdo para aprender; menor capacidade de compreender a envolvente;
diminuigdo da capacidade de racionalizar; menos competéncias de comunicacio verbal e maior
registo de absentismo.

Contributo dos trabalhadores, por areas-chave:

0 Seniores
m Outros

o5BE8588

Compromisso l]
Comuicacho I:l
werbal
Absents mo |

Experidncia
Motivagio para
aprender
Raconalzagao l]
Compreensao l:l
da envolvenia
Qutras
caracleristicas

Fonte: MTSS 2015
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Anexo C: Manipulacdo da Indispensabilidade Funcional- Noticia da condi¢do

controlo

DNECONOMIA

----- e s ———

— — s
INVESTIGACAD

Beber café pode reduzir risco de cancro da
pele

Quatro cafés por dia podem ajudar a
reduzir em 20% o risco de melanoma,
um tipo de cancro de pele maligno,

sugere um novo estudo.

Durante dez anos, investigadores norte-americanos
acompanharam mais de 447 mil individuos
caucasianos saudaveis, entre os 50 e os 71 anos,
analisando varios aspetos relacionados com a sailde,
comportamentos e ainda fatores genéticos.

De acordo com o estudo anterior, foram identificados 2904 casos de melanoma, onde se verificou que o
risco de malignidade diminuiu 20% naqueles que bebiam quatro ou mais chavenas de café por dia.

A investigadora responsavel, Erikka Lotfield, alertou que "Este efeito protector fol estatisticamente
significativo para o consumo de café mas no para o descafeinado. E que se observou apenas contra o
melanona maligno e ndo contra o melanoma in situ, que pode ter uma origem diferente”. Realcou ainda
que apesar da descoberta, os resultados sdo “preliminares”, podendo existir outros factores explicativos
desta associacdo.
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Anexo D: Escala da Indispensabilidade Funcional

Quanto concorda com cada uma das seguintes afirmacgoes?

1
Discordo 2
Totalmente Discordo

Os trabalhadores seniores tem posigoes
econodmicas influentes.

A economia nacional precisa dos trabalhadores
seniores.

A economia nacional depende das contribuigGes
dos trabalhadores seniores.

Sem as contribuigdes dos trabalhadores
seniores, a economia nacional enfrentaria
dificuldades.

Os trabalhadores seniores tém o tipo de
competéncias que os torna indispensaveis para a
economia nacional.

0O bom desempenho da economia nacional
depende fortemente dos trabalhadores seniores.

Os trabalhadores seniores contribuem para a
forga da economia nacional.

Se nao fossem os trabalhadores seniores, muitas
das inovagoes e invengoes que levam a forga da
economia nacional ndo existiriam.

Sem os trabalhadores seniores, a economia
nacional seria mais fraca.

Os trabalhadores seniores tém competéncias
que sdo necessarias para o funcionamento da
economia nacional.
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4
3 Nao
Discordo concordo
em nem

parte  discordo

5 7
Concordo 6 Concordo
em parte Concordo Totalmente
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Anexo E: Escala da Sucessao

Quanto concorda com cada uma das seguintes afirmagoes?

4
3 Nao

1 Discordo concordo
Discordo 2 em nem

Totalmente Discordo parte discordo

Se os trabalhadores seniores ndo se opusessem
as mudangas, provavelmente, poderiamos
progredir muito mais rapidamente como
sociedade.

A geragao mais velha tem um nivel de poder
politico injusto, comparativamente aos mais
jovens.

A maior parte das pessoas mais velhas nao sabe
quando deve deixar o0 caminho livre para os mais
jovens.

A maior parte dos trabalhadores seniores nao
sabe quando é altura de deixar o caminho livre
para a geragao mais jovem.

As pessoas mais velhas sdao muitas vezes
demasiado teimosas para se aperceberem de
que ja nao funcionam como antes.

Em termos laborais, as pessoas mais jovens sao
habitualmente mais produtivas do que as mais
velhas.

As promogoes no trabalho ndo deveriam basear-
se na experiéncia dos trabalhadores seniores,
mas sim na sua produtividade.

E injusto que as pessoas mais velhas votem
sobre assuntos que vao ter muito mais impacto
nas geragdes mais novas.
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5 7

Concordo 6 Concordo

em parte Concordo Totalmente
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Anexo F: Escala da Prototipicalidade Endogrupal Relativa

Por favor, indique na escala seguinte o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes:

4
Nao
1 2 concordo 6 7
Discordo  Discordo 3 nem 5 Concordo Concordo

totalmente bastante Discordo discordo Concordo bastante totalmente

Quando penso no grupo
mais geral dos
trabalhadores, penso em
primeiro lugar nos
trabalhadores jovens

O grupo que considero mais
representativo dos
verdadeiros trabalhadores &
o grupo dos trabalhadores
mais velhos

Se tivesse de descrever o
grupo dos trabalhadores,
usaria o grupo dos
trabalhadores jovens como
exemplo

Para mim, o grupo dos
trabalhadores jovens é
tipico, isto €, uma boa
representagao do grupo
mais geral dos
trabalhadores
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Anexo G: Escala da Satisfacdo no trabalho

Gostariamos de saber em que medida se considera satisfeito(a) com o seu trabalho.

Isto &, tudo somado, e nas actuais circunstancias da sua vida profissional, até que ponto esta
satisfeito(a) com cada um dos seguintes aspectos do seu trabalho?

Caso ja ndo esteja a trabalhar, pedimos que se reporte a situagao laboral que teve anteriormente.

1 7
Extremamente Extremamente
insatisfeito(a) 2 3 4 5 6 satisfeito(a)

Em relagdo as suas
perspectivas de
promogdo, diria que esta:

Em relagdo & organizagdo
e funcionamento do
departamento onde
trabalha, diria que esta:

Em relagdo a colaboragio
e clima de relagdo com os
seus colegas de trabalho,
diria que esta:

Em relagdo a remuneragdo
que recebe, diria que esta:

Em relagdo a competéncia
e funcionamento do seu
superior imediato,diria que
esta:

Em relagao ao trabalho
que realiza, diria que esta:

Em relagao a competéncia
e funcionamento dos seus
subordinados, diria que
esta?

Tudo somado, e
considerando todos os
aspectos do seu trabalho e
da sua vida nesta
empresa, diria que esta:
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Anexo H: Escala do Stress Ocupacional

Pense no modo como se tem sentido no seu trabalho, em que medida as seguintes afirmagoes se

aplicam a sua pessoa?

Caso ja ndo esteja a trabalhar, pedimos que se reporte a situacao laboral que teve anteriormente.

1
A afirmagdo
nao se aplica 2
rigorosamente N&o se
nada a mim aplica

Trabalho sob grande

tenséo - -
As fungbes que executo

tém-me provocado O O
nervosismo

Se trabalhasse noutra

organizagdo, a minha @ o

saude melhoria

Os problemas no
trabalho tém-me O '
provocado insénias

Esta organizagdo deixa-
me bastante o QO
molestado(a)

O trabalho nesta
organizagao provoca-me @ O
grande irritagdo

Fico tal modo

saturado(a) do trabalho

durante a semana que O O
s0 me apetece prolongar

o fim-de-semana

Fico nervoso(a), se
durante o fim-de-

semana, penso no
trabalho

Os problemas no
trabalho tém-me
causado dificuldades no
relacionamento com os
meus familiares e
amigos

3 4
Aplica-se Aplica-se
muito
pouco coisa
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5

7
A afirmacgéo
6 aplica-se

alguma Aplica-se Aplica-se completamente

bastante

muito amim



