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Resumo
O projeto Playgroups for inclusion ou Grupos Aprender, Brincar, Crescer (GABC)
consiste num projeto-piloto em Portugal dirigido a criangas entre 0s zero e 0s quatro
anos de idade, que ndo estdo inseridas em respostas educativas formais, bem como as
suas familias/cuidadores, e que se encontra a ser implementado em cinco distritos do
pais: Aveiro, Coimbra, Lisboa, Porto e Setubal. Em Portugal os GABC sdo dinamizados
por duas monitoras e em cada distrito existe uma supervisora licenciada em educacao
infantil. O presente trabalho visa analisar qual a percecdo das supervisoras sobre a
qualidade da implementacdo dos GABC, ao longo do periodo de implementacdo do
mesmo. Para além da qualidade, visa compreender as expectativas destas sobre o
projeto e como estas se foram modificando ao longo do periodo de implementacdo. Tem
também como objetivo averiguar qual a avaliacdo geral dos GABC, segundo as
supervisoras. Para tal, foram conduzidas entrevistas individuais as cincos supervisoras,
em dois momentos distintos: um més apds o inicio dos GABC (T1; dezembro, 2015) e,
outro sensivelmente um més antes do seu término (T2; maio/junho, 2016). De um modo
geral, as supervisoras consideraram que os GABC tiveram sempre em conta as
necessidades e interesses das familias, promovendo-se a sua participacdo, desde o
inicio, existindo por isso ao longo da implementacdo um clima de bem-estar. Apesar
dos GABC serem um contexto propicio a experiéncias de aprendizagem diversas
(sensoriais, de experimentacdo, etc.) e ser relatada a evolucdo das familias aos longo do
projeto, como aspetos negativos destaca-se a falta de assiduidade das familias. Os
resultados permitem concluir que, do ponto de vista das supervisoras os GABC
constituem-se como uma resposta futura adequada, devendo existir, no entanto,

estratégias claras que promovam uma maior assiduidade das familias.

Palavras-chave: servicos de educacdo para a infancia, playgroups, monitorizagéo,

qualidade.

Classificacdo: 2956 Educacgéo infantil e Cuidado das Criancas; 3040 Percecdo Social e

Cognicéo; 3373 Comunidade e Servigos Sociais






Abstract
The project Playgroups for Inclusion (in portuguese Grupos Aprender Brincar Crescer —
GABC), is a pilot project in Portugal for children between zero and four years old, who
have not entered into formal educational responses as well as their families/caregivers,
and which is being implemented in five districts: Aveiro, Coimbra, Lisbon, Porto and
Setubal. In Portugal the GABC are run by two monitors and each district there is a
licensed supervisor in child education. This study aims to analyze what the perception
of supervisors on the quality of implementation of GABC over the implementation of
the same period. Besides its quality, aims to understand the expectations of these on the
project and how they have changed over the implementation period. It also has the
objective of verifying the overall assessment of GABC, according to the supervisors. To
this end, individual interviews were conducted with five supervisors, at two different
times: one month after the start of GABC (T1; December, 2015) and another roughly a
month before its completion (T2, May / June, 2016). In general, supervisors considered
that GABC always took into account of the needs and interests of families, promoting
their participation from the beginning and throughout the implementation wellness
climate. Despite GABC be an enabling environment to diverse learning experiences
(sensorial, experimentation, etc.) and reported the evolution of the families throughout
the project, negative aspects we highlight and the lack of attendance of families. The
results show that, from the point of view of the supervisory GABC constitute as an
appropriate future response should be, however, clear strategies to promote greater

attendance of families.

Keywords: education services for children, playgroups, monitoring, quality.

Classification: 2956 Childrearing & Child Care; 3040 Social Perception & Cognition;
3373 Community & Social Services






indice

INEFOAUGED ...ttt b et ene e 1
Capitulo | — Respostas de Educacgdo para a INfANCia..........ccocovereneiiencieinc e 5
Servicos de Educacdo para a Primeira InfAncia..........cccocevviie v 5

o o0 (01U o LSS 7
TIPOS A& PIAYGIOUPS ...t 7
Beneficios A0S PlaYgrOUPS ......coieieiiiieieie et 11

Capitulo Il — O Projeto Playgroups for Inclusion ou Grupos Aprender, Brincar, Crescer:

0 = (8o [0 o] (o] (o TSRS SSUPSON 12
Capitulo 111 — Avaliacdo de projetos em intervencdo COMUNitaria..........coceeevveivieenenne. 16
TIPOS € AVAITAGHD ...t 16
Avaliacdo da qualidade............c.coveiiiieiiecce e 18
Avaliacdo da qualidade no contexto da eduCaGaO ...........ccccvevveeieeieeiecie e 20
Quadro Tedrico de Pascal e Bertram para a Qualidade.............cccoceeeiviiniiniinenns 21
CaPItUIO TV — ODJELIVOS. ...t 25
Capitulo V — MELOAO ..o et reene s 28
PArICIPANTES ....veiviiiieeie ettt st e b e s te et e s re e s beesbesseesbeesteennesreeneean 28
INSTIUMENTOS ...ttt et e e sbe e e e be e e e nnn e e e neeas 28
TEMPO L e 28

B I=1 001 010 ISP 29

e TorcTo 1107 T=] o1 (o TSSOSO 29
Procedimentos de recolha de dados. ..........ceveeieiiiiiiiieeee e 29
Procedimento de @NAlISE ...........ccevveiiiiiiececiee e 30
Capitulo VI — RESUIAAOS.........ccueeiicccieece et 31
Capitulo VI — DISCUSSED. ... ccuveiveeieeireiteeite et st et e s et e et raesbeebe s e sraeresreesreennens 57
AANEXO A bbbttt b e b e na e nes 63
Guido de entrevista semiestruturado para supervisoras, T1 ......ccccvervrenenenenennenn 63
AANBXO B et 64
Guido de entrevista semiestruturado para SUPErvisoras, T2 ......ccccocceevvevieeiieesineainnens 64
AANEXO C ettt Rt bR e et e e nar e reennnas 65
Dicionario de Categorias TL......ouiiiiiiiisirie e 65
ANBXO D 71
DiciONArio de Categorias T2.....couuieierere sttt be e eneenes 71






indice de Quadros

Quadro 1: Categorias e subcategorias do T1, segundo as dimensdes da Qualidade de
Pascal e Bertram (2009)........ccuiiriieieiieiierie e 32
Quadro 2: Objetivos e finalidades dos GABC T1.......ccccocevveveeieseene e 33
Quadro 3: Experiéncias de aprendizagem TL.......ccccceviiieiireresie s 34
Quadro 4: Estratégias de ensino e aprendizagem T1.......ccooceveveienieniesieseeeeienean, 34
Quadro 5: Planeamento das SESSOES TL.......ceivererieeieieeniesie e see e 35
Quadro 6: Aspetos das reunides de SUPErViSA0 T1........ccccoveverieerveresieeseeriesee s 35
Quadro 7: Aspetos da formacgdo inicial TL.........cccocovviiiiiiiiiccece e 36
Quadro 8: Caracteristicas das monitoras Tl........c.ccccceveeieiieieciie i 36
QUAAI0 9: ESPAGO Tl 37
Quadro 10: Aspetos do CHIMA TL.......cccoeiieiieiecee e 37
Quadro 11 : Garantia igualdade de oportunidades T1.........cccovveveiiieiecvieieesieenne. 38
Quadro 12 : Categorias e subcategorias do T1, segundo a Avaliacdo Geral dos GABC e
AS EXPELALIVAS. ...ttt 39
Quadro 13 : Aspetos positivos dos GABC T1.......ccccceiieieeieiie e 40
Quadro 14 : Aspetos negativos dos GABC Tl.......ccceiviiiiicveeeceese e 41
Quadro 15 : Participacao das familias TL.......ccccooeriiiiiiiiiinee e 41
Quadro 16 : Estratégias para melhorar a participacéo das familias T1................... 42
Quadro 17 : Barreiras a participacao das familias T1.........cccccovevviveiieie e 42
Quadro 18 : Expetativas das SUPErvisoras Tl........cccccevveveiiieiiene e e e sre s 43
Quadro 19 : Categorias e subcategorias do T2, segundo as dimensdes da Qualidade de
Pascal € Bertram (2009) .......c.ooiiiiiiiiieieieiesie e 44
Quadro 20 : Experiéncias de aprendizagem T2........cccevieieeiieieeie e 45
Quadro 21 : Estratégias de ensino e aprendizagem T2........cccccevveveeiicieeiecie e 46
Quadro 22 : Planeamento das SESSOES T2......cccueieeurereereerieereseesieseesseeseesseesseessens 46
Quadro 23 : Aspetos das reunides de SUPErVISE0 T2........ccccevvverinieiienenene e 47
Quadro 24 : Aspetos da formagdo inicial T2..........ccooviiiiiniiieie e 47
Quadro 25 : Caracteristicas das MoNitoras T2.........ccoevveivreecieeeiree e e e ereeeeeeeneens 47
QUAAI0 26 2 ESPAGO T 2.ttt 48
Quadro 27 : Aspetos do ClIMa TEMPO 2......coeieiiririiiieieese e 49
Quadro 28 : Garantia igualdade de oportunidades T2........cccccevevivereniienieesesie s 49
Quadro 29 : Categorias e subcategorias do T2, segundo a Avaliacdo Geral dos GABC e
as exXpetativas das SUPEIVISOIAS. .......ccuuuiririeaiesieesieaiesieesteeeesreesbessaesseesreebesneesreas 50



Quadro 30 : Aspetos positivos dos GABC T2.......cccccviveieiieieeieseese e 51
Quadro 31 : Aspetos negativos doS GABC T2........ccooviiiieieienese e 52
Quadro 32 : Assiduidade das familias T2........cccccereiiiiieiiieienrierienese e 52
Quadro 33 : Estratégias para melhorar a participacdo das familias ........................ 53
Quadro 34 : Barreiras a participacdo N0S GABC T2.......ccccccvveiveve e 53
Quadro 35 : Aspetos mais prazerosos dos GABC Tempo 2.......cceevvreeneeriesiennnnns 54
Quadro 36 : Aspetos mais desafiantes dos GABC T2.......cccvvvieiiiinnenie e 54
Quadro 37 : Modificaces a0 Projeto T2......ccccveveereereiiieieee e e 55
Quadro 38 : Expetativas das SUPErVISOras T2.........ccceuvveiveieeieeieeiieseesie e siaeseeens 55

Quadro 39 :

Resumo comparativo entre os resultados gerais ao nivel das dimensdes,

referéncias e respetivas categorias e subcategorias, entre 0 TLe 0 T2.......ccccveeneee. 56



Glosséario

ACM — Alto Comissariado para as Migracoes

APA: American Psychological Association

CAD — Comité de Ajuda ao Desenvolvimento

CCP — Centers for Children and Parents

DGE - Direc¢do-Geral da Educagéo

DQP — Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias

EACEA — Agéncia de Execucdo relativa a Educacgéo, ao Audiovisual e a Cultura
FBB — Fundacéo Bissaya Barreto

FCG — Fundacao Calouste Gulbenkian

GAA — Gabinete de Avaliacdo e Auditoria

GABC - Grupos Aprender, Brincar e Crescer

ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa

OCDE - Organizag&o para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
PLA — Preschool Learning Alliance

T1-Tempo 1l

T2 —Tempo 2

Vi



Introducéo

Os Servicos de Educacéo para a Infancia, para criangas em idade pré-escolar,
aumentaram nas varias partes do mundo (OCDE, 2011). Segundo relatério da UNICEF
(2008), nos paises desenvolvidos, cerca de 80% das criancas dos trés aos seis anos
recebem alguma forma de educacéo e cuidados na primeira infancia. Para os menores de
trés anos, a percentagem dos que frequentam uma estrutura de cuidados é atualmente de
cerca de 25% no conjunto dos paises da OCDE e de mais de 50% nos outros paises.

A estrutura de cuidados fora de casa faz parte da vida de cada vez mais criancas,
cada vez mais cedo e durante cada vez mais horas. Deste modo, a tendéncia para
servigos de educacdo e cuidados na primeira infancia comporta um enorme potencial
positivo, nomeadamente: a possibilidade de proporcionar as criangas o melhor comeco
de vida possivel, de limitar a criacdo precoce de desigualdades, de acelerar 0s
progressos no sentido da igualdade para as mulheres, de estimular o sucesso escolar e de
investir na cidadania. Por outro lado, os servigos mediocres comportam um potencial
negativo tanto no imediato como a longo prazo.

Indicadores substanciais apontam para os beneficios da educacdo e dos cuidados
na primeira infancia por motivos econémicos, educativos e sociais (Hoshi-Watanabe,
Musatti, Rayna, & Vandenbroeck, 2015). Com a expansdo da mulher no mercado de
trabalho, a necessidade de prestar cuidados suficientes de modo a possibilitar que as
familias conciliem a vida profissional e familiar, resultou na crescente procura de
respostas. Neste sentido importa entéo referir que os servicos de educacdo para a
infancia, tém efeitos benéficos sobre todo o seu desenvolvimento (Hoshi-Watanabe,
Musatti, Rayna, & Vandenbroeck, 2015). Como defendido pelo mesmo autor, podem
ter ainda um forte impacto sobre a coesdo e a inclusdo sociais. Porém, estes sé sdo
expetdveis quando reunidas condicdes de elevada qualidade.

Nesta linha de pensamento, a procura da qualidade na educacgéo de infancia
constitui uma das prioridades da agenda politica e social de muitos paises a nivel
mundial (Oliveira-Formosinho & Araujo, 2004). Em Portugal, a preocupagdo com a
expansao e qualificacdo da rede de educagédo pré-escolar faz-se sentir desde 1996
(Bertram & Pascal, 2009). A avaliacdo da qualidade visa ndo sé determinar, por um
lado, a eficacia, ou seja, avaliar em que medida os resultados previstos foram atingidos
segundo os requisitos iniciais; e, por outro, a eficiéncia, i.e., a relacdo entre 0s

resultados obtidos e os recursos utilizados (Marques & Calheiros, 2006), mas e
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particularizando para contextos educativos, procura-se analisar a qualidade dos
contextos sociais da aprendizagem e particularmente o que fazem os educadores para
organizar esse contexto. Esta perspetiva reflete a posicdo de que as criangas so
aprendem quando conseguem estabelecer boas relacbes com as pessoas com quem
interagem, no &mbito de um contexto educativo estimulante (Bertram & Pascal, 2009).

O projeto Grupos: Aprender, Brincar e Crescer (GABC), surge desta
necessidade, tendo como base os modelos de playgroups j& existentes. Os
Playgroups sdo grupos de base comunitaria, compostos por criangas em idade preé-
escolar, ou seja, dos 0 aos 6 anos, bem como pelos respetivos familiares/cuidadores com
a finalidade de proporcionar atividades sociais e um brincar livre (Dadich & Spooner,
2008). Em Portugal, estiverem em funcionamento 33 playgroups.

O projeto GABC ou Playgroups for Inclusion consiste num projeto-piloto
dirigido a criancas entre os 0 e 0s 4 anos de idade, que ndo estdo inseridas em respostas
educativas formais, bem como as suas familias/cuidadores. Tém em vista,
principalmente, a capacitacdo de pessoas mais carenciadas, apesar de ndo ser exclusivo
para este tipo de familias, promovendo a sua participacao ativa no desenvolvimento de
uma nova politica social e educacional, em pequena escala, com vista a eleva-la, atraves
de um estudo em torno da sua eficécia.

Seguindo as orientacOes da literatura acima referidas e tendo em conta a
importancia da monitorizacdo, a presente dissertacdo propde-se analisar qual a percecao
que as supervisoras tém sobre a qualidade da implementacdo dos GABC, ao longo do
periodo de implementagdo do projeto. Para além da qualidade, visa compreender as
expectativas das supervisoras sobre o projeto e como estas se foram modificando ao
longo da implementagcdo do mesmo e averiguar qual avaliagédo geral dos GABC, na sua
perspetiva. Este objetivo inscreve-se num objetivo mais geral da equipa de
monitorizacao coordenado pelo ISCTE-IUL (Joana Alexandre) e pela Universidade de
Coimbra (Maria Clara Almeida). Para tal foram realizadas entrevistas as cinco
supervisoras em dois momentos distintos: um més apds o inicio dos GABC e, outro
sensivelmente um més antes do seu término.

A presente dissertacdo estd organizada em sete capitulos. O primeiro refere-se as
respostas e servicos de Educacédo para a Primeira Infancia, onde séo destacados
0s playgroups, repetivos tipos e beneficios. O segundo capitulo apresenta o estudo
piloto sobre os GABC. O terceiro capitulo foca-se na avaliacdo de projetos em

intervengdo comunitaria, contemplando os tipos de avaliacdo e a avaliagdo da qualidade.
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Esta ultima é referida no contexto da infancia seguida da abordagem tedrica das
Dimensdes da Qualidade de Pascal e Bertram (2009). No quinto capitulo é feita a
caracterizagdo do método utilizado, incluindo os participantes, 0s instrumentos e 0s
procedimentos de recolha e anélise. O sexto capitulo é relativo a apresentacdo dos
resultados obtidos. Por ltimo, o sétimo capitulo é dedicado a discussao dos resultados

apresentados.






Capitulo | — Respostas de Educacao para a Infancia

Servicos de Educacédo para a Primeira Infancia

Os Servicos de Educacdo para a Infancia para criancas em idade pré-escolar tém
aumentado nas varias partes do mundo (OCDE, 2011). A ascensao da mulher e a sua
participacdo ativa no mercado de trabalho, em conjunto com licencas de maternidade
limitadas, em alguns paises, constituem fendmenos que potenciaram um aumento da
procura destes servigos. Consequentemente tem-se observado um crescente nimero de
criangas, em varios paises, que passam uma quantidade substancial de tempo integradas
em servicos, de carater mais ou menos formal, fora de casa (OCDE, 2001; Ruhm &
Waldfogel, 2011; White, Peter, & Redder, 2015). A prestacdo de cuidados na Europa e
a qualidade nos servicos de educacédo para a infancia tém sido enfatizadas, ndo sé como
meio para permitir a integracdo dos pais e maes no mercado de trabalho, mas também
como meio para melhorar o desenvolvimento infantil (Comisséo
Europeia/EACEA/Eurydice/Eurostat, 2014).

A maioria dos paises europeus esta empenhada em melhorar 0 acesso a servicos
de educacdo para a infancia, no entanto, a procura é maior do que a oferta. Apenas oito
paises (Dinamarca, Alemanha, Eslovénia, Finlandia, Estonia, Malta, Suécia e Noruega)
garantem uma vaga inicial em estruturas de educacao pré-escolar e cuidados para a
infancia logo apds terminar a licenca parental (Comisséao
Europeia/EACEA/Eurydice/Eurostat, 2014). Nestes paises, 0s pais contribuem para o
custo da oferta até ao inicio da escolaridade obrigatoria, sendo que esta é relativamente
baixa e ajustada aos rendimentos das familias, mediante comprovativos de recursos.
Nos restantes paises, onde se inclui Portugal (e também as trés comunidades da Bélgica,
Irlanda, Espanha, Franga Luxemburgo, Hungria, Portugal e todas as partes do Reino
Unido), esta presente uma lacuna entre o final de uma licenca parental e o direito legal
de aceder a servicos de educacéo pre-escolar e cuidados para a infancia correspondente
a um periodo superior a dois anos (Comissdo Europeia/EACEA/Eurydice/Eurostat,
2014).

A educacdo pré-escolar e cuidados para a infancia divide-se em dois sistemas:
unitario e separado. No primeiro, esta oferta é organizada numa Unica fase e
proporcionada em ambientes que acolhem todas as faixas etérias. N&o existe, deste
modo, separagdo ou transferéncia entre institui¢cdes até as criangas ingressarem no

ensino primario. Nestes casos, 0 Ministério da Educacéo é responsavel pela governanca,



regulamentacéo e financiamento destes servicos. Todo o acolhimento e educacgéo das
criangas, a partir do término da licenca parental, é considerado parte integrante dos
servicos de educacgdo para a primeira infancia. Este sistema é predominantemente
caracteristico da maioria dos paises nérdicos, paises balticos, Croacia e Eslovénia
(Comisséo Europeia/EACEA/Eurydice/Eurostat, 2014). O sistema separado, como € o
caso de Portugal, € marcado pela existéncia de servicos de educacdo para a infancia que
ndo sdo considerados parte integrante do sistema educacional. Neste sentido, Portugal
tem duas fases diferentes: um para criangas entre 0s 3 anos e o inicio da escolaridade
obrigatdria (6 anos de idade), reguladas pelo Ministério da Educacéo; e um para
criangas com idade inferior a 3 anos de idade, regulamentada pelo Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social.

A Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués foi aprovada a 14 de outubro de
1986, tendo sido alterada posteriormente em 1997, 2005 e 2009. Esta Lei estabelece o
quadro geral do sistema educativo na qual se encontram as normas e politicas
educativas que visam o desenvolvimento da educacdo e do sistema educativo (Conselho
Nacional de Educacéo, 2016). A educacdo pré-escolar, tal como esta estabelecida na
Lei-Quadro (Lei n.° 5/97, de 10 de fevereiro), destina-se as criancas entre 0s 3 anos e a
entrada na escolaridade obrigatoria (6 anos), sendo considerada como “a primeira etapa
da educagao basica no processo de educagdo ao longo da vida” (Silva, et al.; p. 5).
Apesar de a legislacdo do sistema educativo (Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei-
Quadro da Educacéo Pré-Escolar) incluir apenas a educacgéo pré-escolar a partir dos 3
anos, ndo abrangendo a educagdo em creche, considera-se, de acordo com a
Recomendacdo do Conselho Nacional de Educacdo, que esta é um direito da crianca
(Ministério da Educacao/Dire¢do-Geral da Educacgéo, 2016).

Em Portugal, mais de 60% das criangas vivem com pais/cuidadores que
trabalham a tempo inteiro (OCDE, 2011). Em compara¢do com outros paises da Unido
Europeia (UE), assim que uma crianga atinge os 3 anos, uma percentagem muito maior
de maées portuguesas faz parte da populagéo ativa (76%), em detrimento de 57% nos
outros paises da UE. Diferentemente do que acontece na maioria destes paises, a
atividade econdmica das mées portuguesas, apos a licenca de maternidade, permanece
estavel, independentemente da idade dos seus filhos (Eurydice, 2009).

No ano de 2013, em Portugal, existiam vagas disponiveis nos servicos de
educacéo para criangas com idades inferiores a 3 anos, para 46,2% das criangas, uma
proporcado muito acima da média europeia, que corresponde a cerca de 30%, o que,
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contudo, ainda néo ¢ suficiente para as necessidades existentes (Comissao
Europeia/EACEA/Eurydice/Eurostat, 2014). A disponibilidade varia por distrito, e,
especificamente, nas grandes areas urbanas, como no distrito do Porto, por exemplo, em
que a procura ainda é superior a oferta.

O acesso a servicgos de qualidade é particularmente dificil para as comunidades
desfavorecidas. Estas criangas integram grupos que apresentam maior risco de
reprovacao, abandono escolar precoce e de excluséo social (Bennett, 2012). Apresentam
muitas vezes taxas de participacdo mais baixas, apesar de a maior parte dos paises
oferecer aos pais/cuidadores medidas de apoio financeiro sob condi¢do de recursos, ou
seja, 0s cuidadores pagam de acordo com os seus rendimentos. No entanto, as areas
mais desfavorecidas sdo, por sua vez, as mais povoadas, com agregados familiares mais
extensos e, marcadas pela escassez de respostas aos cuidados infantis de qualidade
(Hoshi-Watanabe, Musatti, Rayna, & Vandenbroeck, 2015).

Playgroups

Os Playgroups sdo grupos de base comunitaria, compostos por criangcas em
idade pré-escolar, ou seja, dos 0 aos 6 anos, bem como pelos respetivos
familiares/cuidadores com a finalidade de proporcionar atividades sociais e momentos
de brincadeira entre os varios participantes (Dadich & Spooner, 2008). Visam oferecer
oportunidades, nao s6 de desenvolvimento social, emocional, fisico e intelectual para as
criancas, mas também para os seus familiares/cuidadores, de forma a estabelecerem
redes sociais de apoio, com o fim de os incentivar e apoiar no exercicio das suas
fungdes parentais (Department of Family and Community Services and Indigenous
Affairs, 2006). A grande diferencga dos playgroups para os servicos de educagéo para a
infancia (jardim-de-infancia e/ou creches) recai, exatamente, sobre o ultimo fator
descrito — os adultos também participam nestas atividades e brincadeiras com as
criancas, e interagem com outros adultos e outras criancas que néo as suas. Os
playgroups tiveram inicio em 1950, sendo que hoje sdo um servigo que se encontra em
funcionamento no Reino Unido (Inglaterra, Irlanda do Norte, Escécia e Pais de Gales),
Holanda, Irlanda, Espanha, Italia, Australia, Nova Zelandia e EUA (Ramdsen, 2007).

Tipos de playgroups
Segundo Dadich e Spooner (2008), existem dois grandes tipos de playgroups:

self-managed playgroups (em portugués, playgroups autogeridos), que sdo playgroups



geridos pelos pais e cuidadores. Muitos, no entanto, séo apoiados por associacdes que
ajudam os membros a iniciar um playgroup e/ou a aderir a um que se adapte as suas
necessidades e; facilitated playgroups (em portugués, playgroups apoiados), que sao
facilitados por um monitor contratado que tem a funcao de coordenar e planear as
sessOes semanais. Este tipo de playgroups procura envolver as familias que, a partida,
n&o se iriam auto propor para participar num self-managed playgroup.

Existem diferentes formas de funcionamento dos playgroups nos diversos
paises. Neste sentido, apresentam-se infra alguns exemplos:

A Australia € um dos paises pioneiros na existéncia e criacdo dos playgroups,
sendo que apresentam mais de 40 anos de experiéncia nos seus diferentes estados. Por
exemplo, no estado de Nova Gales do Sul (NSW) os primeiros playgroups foram
criados em 1972 por Rosemary Roebuck, mae de duas criancas, que se encontrava a
procura de suporte. Como tal, convidou algumas familias locais para receber em sua
casa, e, em poucos meses, 33 grupos similares em todo o estado aderiram ao
movimento: Association Playgroup of NSW (organizacao sem fins lucrativos). Hoje,
existem mais de 800 playgroups afiliados a associacdo entdo criada. Disponibilizam
mais de 1.000 sessdes por semana e relinem mais de 15.000 criancas e respetivas
familias/cuidadores.

A Austrélia divide os playgroups em quatro tipos (ARTD Consultants, 2008):
community playgroups, ou playgroups comunitarios: geridos pelos pais e cuidadores.
Este tipo de playgroup beneficia de contribui¢des indiretas do Governo destinadas a
associaces territoriais que apoiem estas atividades, a nivel de orientacGes e recursos;
supported playgroups ou playgroups apoiados: sdo facilitados por um coordenador (que
financia). E dirigido aos pais que tenham dificuldades em aceder aos community
playgroups (podem ndo existir na comunidade onde est&o integrados, por exemplo). E
pretendida a participacdo nestes grupos por mais de 12 meses, sendo que, durante esse
tempo, as familias véo transitando para um community playgroup. Se a totalidade de um
supported playgroup transitar para um community, este continua a ser apoiado por
associag0Oes de playgroups; locational supported playgroups ou playgroups apoiados
localmente: implementados mais recentemente (desde 2007-2008) e comparticipados
por um coordenador, correspondem a espagos integrados em locais que encorajam a
interacdo com outros servi¢cos comunitarios, como os cuidados de saude infantis,
creches e jardim-de-infancia, e centros médicos. Este tipo de playgroup reconhece e

serve a necessidade de ajudar familias vulneraveis, nomeadamente familias em areas
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periféricas, que necessitem de cuidados especializados para as suas criancas; intensive
supported playgroups ou playgroups de apoio intensivo: trata-se de servicos fornecidos
por familias especializadas e trabalhadores qualificados (educadores de infancia) que
promovem estes encontros através de uma unidade movel, passando por diversas
localidades onde as condicdes de vida, a partida, sem estes apoios/encontros, podiam ter
um impacto negativo no desenvolvimento das criancgas, dado tratarem-se de familias
desafiantes. Fornecem também outro tipo de apoios, nomeadamente, servicos a nivel da
prevencdo da violéncia intrafamiliar, cuidados de saude, entre outros.

Na Nova Zelandia os playgroups sao também grupos de base comunitaria, no
entanto, sdo coordenados por pais e voluntarios das familias que neles participam,
seguindo a tipologia de playgroups comunitarios (Dadich & Spooner, 2008). As sessdes
sdo realizadas regularmente durante mais de 4 horas por dia e tém lugar em espacos
comunitarios. Ao contrario da Australia, os playgroups na Nova Zelandia ndo sdo parte
integrante da educacdo formal no pais, embora possam ser certificados para receber
financiamento do governo. As familias e cuidadores que dirigem as sessdes recebem
informacdes, apoio e formacdo do Ministério da Educacdo da Nova Zelandia. (Ministry
of Education, NZ, 2014).

No Reino Unido, os playgroups tiveram inicio em 1961, quando o jornal The
Guardian (The Manchester Guardian) publicou a carta de uma mae dando noticia de
uma peticdo nacional por ela levada a cabo, reclamando a criagdo de mais creches e
instalacBes de lazer para criancas em idade pré-escolar. Em consequéncia, foi criada a
Preschool Learning Alliance (PLA) anteriormente designada por Preschool Playgroup
Association (PPA), uma organizagdo Unica, centrada nas comunidades locais, mas com
ligagBes a todo o pais. Nesta organizacao os voluntarios foram a base fundamental. A
PLA teve uma enorme influéncia sobre a vida de milhares de criangas e respetivas
familias, até pela forma pioneira como veio responder aquelas necessidades (Bertram &
Pascal, s.a.).

No Reino Unido, entre 1961 e 1991 os playgroups evoluiram de varias formas,
de modo a serem adequados ao contexto social em mudanca, continuando a procurar
responder as necessidades e exigéncias das criancas e suas familias. Assim, tornou-se
uma resposta desejada, quase assumida como uma parte integrante dos servigos de
cuidado pré-escolar (Brophy et al., 1992) e, “ndo como substituto menos valorizado as
creches, mas sim uma alternativa valida” (PPA 1989, p. 60). Em 1987, dois tercos dos

playgroups afetos a PPA, eram geridos por grupos comunitarios ou religiosos e apenas
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cerca de um terco eram geridos por entidades privadas. Os playgroups, embora
originalmente criados como uma resposta para fazer face a falta de creches e jardim-de-
infancia, revelaram ter mais-valias que estas. Foi este 0 motivo que levou ao estudo
sobre o impacto dos mesmos e a passagem do testemunho como politica de
desenvolvimento de competéncias sociais e parentais, que veio permitir mudancas nas
dindmicas familiares (PPA 1991, p. 5).

Na Holanda, os playgroups sdo uma das respostas educativas mais utilizadas
para criancas em idade pré-escolar (OCDE, 2006). Maioritariamente, 0s playgroups
estdo inseridos em organizacOes privadas com estatuto juridico de fundacéo,
independentes, e/ou em organizacOes de apoio a infancia. As criangas costumam
frequentar os playgroups duas vezes por semana (2-3 horas por sesséo), com o objetivo
de brincarem com o0s seus pares ou participarem num programa de intervencao. Quase
todos os playgroups (mais de 80%) séo subsidiados pelo governo local. Porém, aos
familiares/cuidadores também séo exigidas contribui¢des, essencialmente tendo em
consideracao os rendimentos de cada de agregado. S&o acionados apoios especificos
apenas quando se trata de criancas em situacdo de risco e minorias étnicas.

Em suma, trés grandes dimensdes de servicos foram criadas em torno da crianca
e da familia: servicos gerais para criancas entre 0s 0 e 0s 6 anos; intervencdes para
familias e criancas em situacfes de vulnerabilidade e risco, que necessitam de atencdo
especial; e formas especializadas ou apoios intensivos para criangas com necessidades
educativas especiais (NEE).

Recentemente, Hoshi-Watanabe, Musatti, Rayna, & Vandenbroeck (2015),
visaram explorar 0 modus operandi sobre a criagdo dos Centres for Children and
Parents (CCP), centros para criangas e respetivos pais/cuidadores, em quatro paises —
Bélgica, Franca, Italia e Japdo — tendo-se verificado que se tratam de centros idénticos
aos playgroups. No entanto, ao contrario destes, essencialmente anglo-saxonicos, 0s
CCP sdo um modelo mais europeu com caracteristicas distintas. Os impulsionadores da
iniciativa para a criacdo destes centros foram profissionais, coordenadores e
investigadores nomeadamente psicoterapeutas e, mais tarde, assistentes sociais (Hoshi-
Watanabe, Musatti, Rayna, & Vandenbroeck, 2015). De destacar, ainda segundo 0s
mesmos autores, que a area de formacao dos primeiros impulsionadores teve
consequéncias importantes nas politicas locais e nacionais. Enquanto em lItalia e no
Japdo, o debate, planeamento e implementacdo dos CCP foi desenvolvido no &mbito do

sector da educacgéo da primeira infancia, ou em estreita conexao com este, em Franga,
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permaneceram dentro do contexto das associacfes psicanaliticas profissionais, até que
foram reinventados com caracteristicas diferentes, por intervencao de associagdes e
entidades do sector social, e — s6 mais tarde — oficialmente passaram a ser incluidos pelo
governo no sector da infancia, embora sempre no ambito das politicas de apoio aos pais.
Nos quatro paises, os CCP foram inicialmente apoiados pelos governos locais e, s6 mais
tarde, por outras instancias governamentais, na medida em que se tornaram uma
prioridade publica apenas durante a tltima década do milénio. Os mesmos autores
destacam a importancia das funcdes das comunidades locais na resposta a evolucéo das
necessidades da sua populacdo. De sublinhar também que todos os CCP sao
organizados mais informalmente, em comparacdo com servicos de educagéo para a
infancia tradicionais. De um modo geral, o horario e funcionamento desta resposta ndo
segue procedimentos tdo rigidos como os servigos de educacao formal, nem cobra uma
taxa fixa, exigindo, em alguns casos, apenas uma pequena contribuicao por parte dos
familiares/cuidadores. Além disso, a maioria dos CCP localizam-se em instalacfes
pertencentes a outros servi¢os, principalmente creches (na Italia e no Japdo); ludotecas
ou salas municipais (em Franca e no Japdo). Estas caracteristicas informais podem ser
atribuidas a natureza essencial destes centros. Tal como nas disposic¢des tradicionais de
cuidados infantis, o objetivo é apoiar os pais, ha sua maioria maes, de modo a
enfrentarem as mudancas estruturais, econdmicas e culturais que a modernizacdo
introduziu na estrutura e vida familiares. Nao obstante, ao contrario dos servicos de
educacdo para a infancia tradicionais, estes servicos nao se destinam a disponibilizar um
cuidado temporario durante as horas de trabalho das mées. Em vez disso, estas respostas
estdo direcionadas a satisfazer as necessidades psicoldgicas e sociais dos
familiares/cuidadores, na prestacdo dos cuidados a crianca. A par das diferentes
abordagens que inspiram as praticas dos playgroups, todos eles oferecem,
maioritariamente, a oportunidade de as criancas e suas familias usufruirem de

experiéncias sociais com profissionais, outros pais e outras criangas.

Beneficios dos playgroups

Os resultados de algumas pesquisas nos paises onde os playgroups ja funcionam
indicam que se trata de uma resposta vantajosa, quer para as criangas, quer para as
familias que neles participam, particularmente as que se encontram em maior
desvantagem social. Neste sentido, tém sido realizados vérios estudos de impacto

nomeadamente na Australia e no Reino Unido. Importa destacar um estudo de meta-
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analise, realizado na Australia (Williams, Berthelsen, Nicholson & Viviani, 2015). Este
procurou identificar, a nivel nacional e internacional, estudos de investigacdo, quer
academicos como governamentais, no periodo de 2004 a 2014. Como referido, 0s
beneficios destes grupos foram amplamente documentados e incluem beneficios para as
criancas, tais como o aumento de competéncias de aprendizagem (Hancock et al., 2012),
maior desempenho ao nivel da leitura, da escrita, da matematica e das ciéncias (Daniels,
1995), bem como desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais (McArthur,
Butler, Grealy, & Olver, 2010). A estrutura dos playgroups também cria resultados
sociais positivos para os adultos envolvidos, tais como o0 aumento da
capacidade/oportunidade de socializar com outros pais/cuidadores (Berthelsen et al.,
2012), aumentar/reforcar competéncias parentais, atraves do intercAmbio e da maior
capacidade de modelagem e troca de conhecimento com e entre pais/cuidadores
(Jackson, 2011). Promove também resultados positivos na comunidade, como o
aumento do conhecimento sobre a disponibilidade de diversos servigos (Williams,
Berthelsen, Nicholson, & Viviani, 2015). Outros estudos sublinham ainda que a
participacdo com regularidade nas sessdes é bastante benéfica. Contudo tém sido
identificadas barreiras a participacdo nos playgroups, tais como: os transportes, quer
pelo elevado custo, quer pela caréncia/inexisténcia destes e em determinadas areas; a
localizagé@o dos espagos onde se realizam as sessoes; a calendarizacdo das sessoes (pelo
facto de ndo poderem satisfazer a disponibilidade de todos) e a confianca e consisténcia

nos monitores (Johnston & Sullivan, 2004).

Capitulo Il — O Projeto Playgroups for Inclusion ou Grupos Aprender, Brincar,

Crescer: um estudo piloto

O projeto Playgroups for Inclusion ou Grupos Aprender, Brincar, Crescer
(GABC) é um projeto-piloto financiado pela Comisséo Europeia® que visa desenvolver,
testar e divulgar uma medida educativa inovadora na Educacao para a Infancia em
Portugal. E dirigido a criancas entre os 0 e 0s 4 anos de idade, que n4o estdo inseridas
em respostas educativas formais, bem como as suas familias/cuidadores. Tém em vista,
principalmente, a capacitacao de pessoas mais carenciadas, apesar de nao ser exclusivo

para este tipo de familias, promovendo a sua participacéo ativa no desenvolvimento de

! Comissao Europeia Programme for Employment and Social Solidarity - PROGRESS (2007-
2013) (Grant agreement VVS/2014/0418)
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uma nova politica social e educacional, em pequena escala, com vista a eleva-la, atraves
de um estudo em torno da sua eficécia. Facilitar a incluséo social e promover o
desenvolvimento global das criangas, a par das competéncias parentais e de
empregabilidade das familias, sdo objetivos centrais dos GABC.

O projeto GABC resulta de uma parceria coordenada pela Direcdo Geral de
Educacdo (DGE) e que envolve a Fundacgdo Calouste Gulbenkian (FCG), a Fundagéo
Bissaya Barreto (FBB), o ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, a Universidade de
Coimbra (UC) e o Alto Comissariado para as Migracdes (ACM). Tem em vista adequar,
monitorizar, avaliar e disseminar uma resposta no ambito dos servicos para a infancia,
ja em funcionamento noutros paises, como a Australia, Nova Zelandia, Reino Unido,
Escdcia, Irlanda, Holanda e EUA, tal como descrito anteriormente.

O projeto iniciou em janeiro de 2015 e foi implementado durante 0s meses de
outubro de 2015 a julho de 2016, em cinco distritos de Portugal continental — Aveiro,
Coimbra, Lisboa, Porto e Setibal. Esta opcao prendeu-se, primordialmente, com o
objetivo de conferir ao projeto, dentro do possivel, uma abrangéncia nacional. As
sessOes foram realizadas com uma frequéncia bissemanal e com uma duracao de 2h
cada, incluindo o méaximo de 10 diades (crianca-cuidador). As atividades foram
projetadas para atender as necessidades e interesses dos participantes, num clima de
interacdo, partilha e cooperagdo com os seus pares. Os GABC foram dinamizados por
duas monitoras, coordenadas por supervisoras qualificadas, com a finalidade de criar
oportunidades de aprendizagem, desenvolvimento e aumento de competéncias, tal como
tem acontecido noutros paises (Geens & Vandenbroeck, 2013).

As monitoras e supervisoras contratadas para o projeto tinham em comum um
perfil especifico: boas capacidades de comunicacéo, respeito e empatia para com
criangas e adultos, bem como o conhecimento concreto da comunidade. Era critério de
selecdo a participacdo numa formacéo inicial (junho de 2015) e a formacdao prévia junto
do ACM? foi considerada uma habilitacdo qualificavel. Em termos de recrutamento, as
monitoras necessitavam de apresentar habilitacOes literarias, pelo menos ao nivel do
ensino secundario.

Relativamente as supervisoras, foi critério de selecdo que estas apresentassem
formag&o universitaria na area da educacéo infantil, num pressuposto de no futuro se

reconhecerem 0os GABC como parte integrante do sector da infancia. Foi ainda critério

20 ACM fornece formacdes especificas, nomeadamente sobre diversidade cultural.
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de selecdo a capacidade de trabalho no sentido de serem capazes de organizar,
desenvolver e implementar projetos, capacidade de lideranca e competéncias de
formagéo de equipas.

A fim de garantir experiéncias de qualidade nas sessées GABC foram veiculadas
trés sessdes de formacéo pela coordenacdo de implementacdo para as monitoras e para
as supervisoras: a formacao inicial de 42 horas, que ocorreu quatro meses antes do
inicio do periodo de implementacdo de 10 meses (aplicada a todos os candidatos
inicialmente selecionados) e duas formacdes de consolidacéo e aperfeicoamento (21
horas cada) durante o periodo de implementacéo (a formacéo pratica foi projetada em
ambos os periodos; por um lado, foram introduzidas nas sessdes monitoras e diferentes
necessidades dos grupos, seguindo-se a discussao das experiéncias do processo de
implementacdo). As sessbes de formacao abrangeram ainda temas especificos. A
formacdo inicial teve como temas: a crianca na familia; relacdes positivas entre
cuidadores-educadores-crianga; comunicacao e interagdes; a utilizacdo de materiais ndo
estruturados; brincar e aprender; o dialogo intercultural; e ética. A alimentacéao
saudavel, a capacidade para contar histdrias, o jogo do "tesouro escondido”, bem como
a capacidade de gestdo e planeamento foram os principais temas previstos na primeira
formacéo de consolidacdo (dezembro de 2105). As artes (mdusica, danca, artes visuais), a
igualdade de género, a reproducéo, a gestdo de conflitos e bem-estar, estratégias de
valorizacdo, a diversidade cultural, a documentacdo pedagdgica, bem como o
planeamento e iniciativas comunitarias, foram alguns dos principais temas da formacéo
de consolidagéo final.

O projeto foi concebido para abranger cerca de 950 familias, com base numa
andlise preliminar, tendo em vista detetar impactos a nivel familiar. Apesar dos esfor¢os
de recrutamento, a dimensdo da amostra obtida foi de 416 familias (44% da meta
proposta). Tendo em conta que se trata de um projeto-piloto, que inclui a concecdo e
adaptacdo de um novo servico de intervengdo, o consorcio planeou uma avaliacéo de
impacto e delineou um plano de monitorizagdo da implementagédo do mesmo.
Considerando a monitoriza¢do em particular, a recolha de dados foi definida através de
um conjunto de métodos mistos (quantitativos e qualitativos), com dois momentos de
estudo. Para este efeito, 13 GABC, num total de 25 GABC que estavam em
funcionamento em Dezembro de 2015, foram selecionadas aleatoriamente nos cinco
distritos. Foram desenvolvidas ferramentas de monitorizacao e recolhidos dados um

més apos o inicio dos grupos GABC selecionados (T1 — dez 2015, jan 2016) para
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definir uma linha de base, e, em seguida, um més antes do final (T2 — maio/junho 2016)
para medir um nivel normal de execucdo. Os meses exatos para a recolha de dados para
T1 e T2 variam de acordo com o instrumento utilizado. O tempo entre os dois turnos
foi, em média, cinco meses, préximo a monitorizacao realizada em outros programas
semelhantes (Berthelsen et al, 2012; Matthews et al, 2012)

O objetivo foi considerar as perspetivas das familias, supervisoras e monitoras
(participantes). A triangulacédo dos dados recolhidos, em diferentes participantes, em
diferentes momentos, visa alcancar uma perspetiva mais ampla sobre a experiéncia
global de recreacdo, bem como documentar a diversidade dessa experiéncia. Sera neste
ambito que a presente tese se inscreve.

Em termos gerais, e considerando a amostra de monitorizagéo selecionada (N =
13 GABC), o numero de diades (cuidadores e criangas) por GABC, variou de 4 a 10; as
familias eram diversificadas, cultural e, em alguns casos, linguisticamente. Dos 13
GABC selecionados, dois eram constituidos apenas por familias sinalizadas por
entidades locais (familias em situacdo de vulnerabilidade), um constituido apenas por
familias autopropostas (familias que se inscreveram diretamente), e 0s restantes
apresentavam familias autopropostas e familias sinalizadas por entidades.

Em relacdo as criancas participantes, a idade média foi de aproximadamente 16
meses, variando entre 70 dias e cerca de 46 meses e 50% tinham menos de 16 meses de
idade. Em relacédo aos cuidadores, a idade média foi de aproximadamente 35 anos de
idade, variando entre 15 e 68. Quanto ao parentesco com a crianga, a maioria eram as
mdes. Analisando as informacGes recolhidas na fase de pré-teste, a amostra de
monitorizacao selecionada de criangas e respetivas familias revelou-se, em geral,
representativa da amostra global de intervengéo.

Em relacdo as monitoras, as mesmas séo do sexo feminino e participaram um
total de 14. No T1, 12 das 14 monitoras tinham grau universitario (nas areas de
educacéo social ou de servigos sociais, educacdo infantil e psicologia) e as outras duas
tinham concluido o ensino secundario. A excecio de uma, todas as monitoras tinham,
pelo menos, um ano de experiéncia de trabalho com criangas. No T2, duas das
monitoras presentes no T1 desistiram, tendo sido substituidas por colegas igualmente do
sexo feminino, sendo uma mestre em psicologia, e a outra com habilitacdes ao nivel do

ensino secundario. Apenas uma delas tinha experiéncia anterior com criangas.
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Por fim e em relagdo as supervisoras distritais, as cinco sao do sexo feminino e
possuem licenciatura em educacdo infantil. A experiéncia média com criancas foi de 6,2

anos. Em relacdo as idades, esta variou entre os 30 e 0s 37 anos.
Capitulo 111 — Avaliagdo de projetos em intervengdo comunitéria

De acordo com 0 CAD da OCDE (citado por GAA, 2014; p. 8), a avaliagdo “¢
um processo tdo sistematico e objetivo quanto possivel, que consiste em apreciar um
projeto, programa ou politica, a sua concecdo, execucgdo e resultados. Destina-se a
determinar a relevancia e o grau de consecucao dos objetivos, bem como a eficiéncia,
eficacia, impacto e sustentabilidade em termos de desenvolvimento. Uma avaliagédo
deve fornecer informacdes crediveis e Uteis e, ainda, permitir que as licbes aprendidas
sejam incorporadas no processo de decisdo dos beneficiarios e dos doadores™.

A necessidade de submeter a uma avaliagdo rigorosa, quer politicas publicas,
quer programas e/ou projetos, surgiu da necessidade de se confirmar o (in) sucesso das
intervencdes realizadas nos mesmos, e consequentemente, a justificacdo dos recursos

financeiros alocados (Durlak, 2010).

Tipos de avaliacao

No dominio da avaliacdo de projetos, a investigacdo tem-se desenvolvido, quer
ao nivel das metodologias utilizadas, quer ao nivel da especializacdo dos profissionais
que as realizam. A literatura sobre 0 assunto € bastante vasta e complexa sendo que,
neste ponto, ndo se pretendendo esgotar a tematica, apresenta-se um resumo dos tipos
de avaliacdo de projetos mais comuns, tendo em conta 0 momento em que se avalia; 0
papel ou funcdo da avaliacdo; os avaliadores (internos e externos) e os aspetos do
programa que séo objeto de avaliag&o.

Assim, a avaliacdo pode acontecer em trés fases — fase ex-ante (pré-intervencao),
fase "durante" e fase ex-post (pos-intervengdo). A primeira refere-se a avaliacdo que é
realizada antes do inicio do projeto, ou seja, trata-se de uma avaliagdo que procura
medir a viabilidade e fornecer indicadores sobre o estado do projeto objeto da avaliacéo
numa fase prévia & implementagio do mesmo. E muitas vezes designada de diagnostico

ou de avaliacdo de necessidades (Ferndndez-Ballesteros,1992). A avalia¢do “durante” a

% http://www.oecd.org/dac/evaluation/dcdndep/35882773.pdf
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execucdo do projeto pretende fornecer informaces sobre a implementacao deste,
ponderando os resultados e avaliando possiveis altera¢fes, com vista a identificar até
que ponto estdo a ser cumpridos 0s pressupostos do mesmo. Por ultimo, a fase ex-post
realiza-se no fim do projeto, também designada avaliacdo de impacto, pois pretende
demonstrar os resultados efetivos do mesmo (Sordi & Mendes, 2013).

Considerando ainda um conjunto de aspetos tedricos e conceptuais, com base em
diferentes tipologias e abordagens da avaliacdo (Shadish, Cook & Leviton, 1995), esta
pode ser formativa ou sumativa (Fish & Leviton, 1999). A primeira consiste no
acompanhamento e monitorizacdo constante das atividades realizadas, através da
recolha e tratamento de dados relativos as diferentes dimensfes de desempenho do
projeto, procurando perceber: (i.) o que funciona, (ii.) que necessidades existem, (iii.) e
de que forma pode ser melhorado (Harris, 2010). Esta tipologia também é classificada
como uma avaliacdo do processo, uma vez que se procura descrever o modo como 0
projeto € desenvolvido bem como os demais processos que lhe estdo subjacentes. Tais
procedimentos tocam também na avaliacéo das fraquezas e das forcas, ja que,
monitorizando, é possivel identificar problemas, permitindo soluciona-los e/ou partir
deles para planear uma intervencao futura (Royse et al., 2010). Segundo Azevedo
(2011; p. 66): "a avaliagdo formativa deve assumir um carater descritivo, qualitativo,
sistematico e continuo, podendo determinar a adocéo de medidas de ajustamento ou
correcdo de estratégias”, aspetos estes partilhados e discutidos com os elementos
envolvidos na implementacdo de um projeto (e.g., stakeholders).

J& a avaliacdo sumativa tem em vista identificar os resultados e o progresso
efetivo no final de um periodo de implementacdo do projeto. Ou seja, esta tipologia é
igualmente designada como avaliagéo de resultados, tendo em conta que visa descrever,
explorar ou determinar as mudangas que resultaram da aplicacdo do projeto.

A avaliacdo formativa serve, assim, muitas vezes, de base a avaliagdo sumativa,
uma vez que permitira decidir se compensa manter, adaptar ou terminar o projeto. No
caso de ndo ser possivel realizar mudancas para o melhorar, face aos problemas
identificados durante a implementacdo, a avaliagdo formativa serve pressupostos apenas
sumativos, ou seja, de resultados (Scriven, 1996).

Em relacéo aos avaliadores, sdo evidenciadas as tipologias de avaliacio externa
— avaliacOes conduzidas por pessoas externas ao projeto — e avalia¢éo interna —
avaliadores que fazem parte do projeto. Como tal, ha vantagens e desvantagens
associadas a cada uma das formas, dado que avaliadores internos ao projeto detém um
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maior conhecimento e maior capacidade de identificar e lidar com os problemas deste
(Owen, 2013), no entanto, existe um risco maior de enviesamento benéfico dos
resultados (Fish & Leviton, 1999). No que toca aos avaliadores externos, o
envolvimento destes depende da recetividade, apoio e interesse do grupo no processo de
avaliacdo (Harris, 2010), na medida em que estes meramente avaliam, sem interesse nos
resultados e 0s passam para posterior interpretacdo dos envolvidos, ou dos que
participam no processo em conjunto com aqueles. A avaliagdo externa toca, assim,
numa abordagem orientada para o consumidor focada no desenvolvimento de
informac@es sobre os “produtos” ou atividades (Stufflebeam, 2001).

O projeto GABC tem uma equipa de avaliacdo, em concreto composta por
elementos do ISCTE — Instituto Universitério de Lisboa e da Universidade de Coimbra,
e que nao estdo diretamente envolvidos no processo de implementacdo. Esta equipa
integra elementos de diferentes areas disciplinares (psicologia, educacéo e estatistica),
pertencentes a diferentes centros de investigacdo. A equipa de avaliagdo é responsavel
pela conducio da avaliagio impacto e monitorizagio do projeto. E sobre este tltimo
ponto que recai esta dissertacdo, incidindo, especificamente, na avaliacdo da qualidade

do projeto.

Avaliacéo da qualidade

A avaliacdo da qualidade tem como objetivo determinar, por um lado, a eficacia,
ou seja, avaliar em que medida os resultados previstos no projeto foram atingidos
segundo os requisitos iniciais; e, por outro, a eficiéncia, i.e., a relacdo entre os
resultados obtidos e os recursos utilizados (Marques & Calheiros, 2006). Portanto,
considera-se que um determinado projeto tem qualidade quando esté apto para satisfazer
as necessidades do seu publico-alvo. Importa mencionar que a avaliagdo da qualidade
realca uma avaliagdo por processos, quer isto dizer, atividades que recebem inputs e 0s
convertem em outputs (Barata, et al., 2012).

A avaliacdo da qualidade pressupde diversas abordagens e/ou modelos que
servem de apoio ao delineamento de uma avaliagdo. Segundo Barata e colaboradores
(2012), estas defendem que a metodologia de avaliacdo baseada nos modelos légicos é
particularmente atil na avaliagdo da qualidade dos projetos. Entende-se por modelos
I6gicos, os instrumentos que sintetizam num diagrama os elementos-chave do projeto:
(1) recursos ou outros inputs; (2) atividades; (3) outputs (de curto e/ou de longo prazo),
(4) resultados e (5) impacto (Kellogg Foundation, 2004, citado em Barata, et al., 2012).
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Concretamente, o desenho do modelo permite: (1) planear; (2) definir hipdteses e
compreender as concecdes subjacentes, criando estratégias para as testar; (3)
compreender as relagdes causais e 0 papel do contexto; (4) testar a teoria subjacente ao
projeto; (5) desenhar, conduzir e controlar o processo de avaliacdo; (6) evitar custos
desnecessarios e perigos de validacdo; (7) identificar os pontos fortes e os pontos fracos
do projeto; e (8) preparar e apresentar os resultados e recomendacdes (Barata, et al.,
2012).

Concretamente, e a par dos modelos l6gicos destaca-se a Teoria da Mudanca.
Segundo Anderson (2005), esta é uma ferramenta para desenvolver solugdes para
problemas sociais complexos. Articula os pressupostos sobre o processo através do qual
a mudanca ird ocorrer, e especifica as formas em que todos os resultados necessarios
sdo relacionados para alcancar mudanca a longo prazo (Anderson, 2005). Ou seja, visa
mapear e explicar o que acontece antes, durante e ap0ds a intervencdo a realizar. Tem
inicio quando sao definidas as metas de longo prazo desejadas e estdo reunidas as
condicBes necessarias por tras delas para se chegar aos resultados pretendidos (e as
relacBes causais entre eles). Esses elementos mapeados servem de base para identificar
quais os tipos de atividades ou intervengdes que levardo aos resultados identificados
como precondicdes para atingir a meta de longo prazo. Anderson (2005) defende ainda
que, através desta teoria, é conseguida uma relagdo precisa entre as atividades e 0s
objetivos permitindo uma avaliacdo mais ampla, na medida em que vai além da
identificacdo dos resultados concretos de um projeto (ou programa) social.

A abordagem da Teoria da Mudanca serve para encorajar resultados claramente
definidos a cada passo dado em dire¢do a mudanca esperada. Os promotores desta sdo
obrigados a especificar um nimero de detalhes sobre a natureza da mudanca desejada —
incluindo especificagdes sobre a populagdo-alvo, a mudanga necessaria para sinalizar o
sucesso, e 0 prazo durante o qual se espera que tal mudanca ocorra. Esta aten¢do ao
detalhe, muitas vezes ajuda financiadores e beneficiarios reavaliar a viabilidade de
atingir os objetivos, que podem inicialmente ter sido vagamente definidos, e no final,
promovem o desenvolvimento de metas em resultados razoaveis e aceitaveis ainda que a
longo prazo (Anderson, 2005). De acordo com a mesma autora, S&o seis etapas para se
desenhar uma Teoria de Mudanca: (i) identificacdo dos objetivos a longo prazo; (ii)
mapeamento dos requisitos necessarios para alcancar esses objetivos e explicacao
desses requisitos/condigdes como necessarias; (iii) identificacdo dos pressupostos
bésicos sobre o contexto onde seré inserido; (iv) identificacdo das atividades a realizar
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para criacdo da mudanca desejada; (v) desenvolvimento de indicadores para avaliar o
desempenho da intervencdo; (vi) estudo explicativo da logica do projeto.

A definicéo e objetividade do sucesso e promog¢do de mudanga na comunidade
causada por um projeto pode ser determinante para influenciar decisores e criadores de
politicas publicas.

Tendo em conta os beneficios dos playgroups, o consécio do projeto GABC
socorreu-se também desta metodologia, procurando desenvolver a sua teoria da

mudanca:

Intervencdo | ——> | Mecanismos |—>| Resultados

Brincadeira Beneficios para as criancas
Estimulagdo pedagégica ——) Qualidade ~——) Beneficios para os cuidadores
Comunicagdo interpessoal Beneficios para a comunidade
Educacdo intercultural

Figura 1: Esquematizagio Teoria da Mudanga no projeto GABC

Avaliacdo da qualidade no contexto da educacéo

A procura da qualidade na educacdo de infancia constitui uma das prioridades da
agenda politica e social de muitos paises a nivel mundial (Oliveira-Formosinho &
Araljo, 2004). Em Portugal, a preocupacdo com a expansao e qualificacdo da rede de
educacdo pré-escolar faz-se sentir desde 1996 (Bertram & Pascal, 2009).

Qualidade é um conceito dindmico e subjetivo, suportado por valores que variam
em funcéo do tempo e do espaco (Pascal & Bertram, 1996). De acordo com
Vasconcelos (2005), o conceito de qualidade, apesar de bastante debatido, pode ser
restringido a duas dimensoes, sendo uma estrutural — aspetos fisicos, estruturais e
organizacionais das estruturas do pré-escolar e, por outro lado, de processo — qualidade
e caracteristicas das relac6es adulto-crianca e crianga-crianga no decorrer das acoes
educativas.

A investigagdo tem mostrado que s6 os servicos de educagéo para a infancia de
qualidade elevada podem ter efeitos significativos e de longo prazo na realizagéo
escolar e social das criancgas (Schweinhart & Weikart, 1993; Sylva et al., 2003 citado
em Bertram & Pascal, 2009). Tais como: (i) providenciar oportunidades para a

aprendizagem integrada das literacias e para o desenvolvimento das competéncias
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basicas, uma vez que estas oportunidades diminuem depois dos oitos anos (Wylie, 2001
citado em Bertram & Pascal, 2009); (ii) desenvolver comportamentos sociais positivos,
reduzindo o crime juvenil e promovendo a cidadania (Schweinhart and Weikart, 1993;
Reynolds et al., 2001; citados em Bertram & Pascal, 2009); (iii) obter beneficios
psicoldgicos e comportamentais que levam a beneficios econdmicos posteriores
(Feinstein, 2000; citados por Bertram & Pascal, 2009); (iv) aproveitar os beneficios que
representa a aprendizagem eficaz na pequena infancia que tem mais impacto que a
aprendizagem em ciclos posteriores (Heckman & Lochner, 2001; citados em Bertram &
Pascal, 2009).

A avaliacdo da qualidade no contexto da educacdo pode estar sujeita a juizos de
valor, sendo por isso necessario o envolvimento ativo de todos os participantes no
processo (equipa técnica, criancas e pais/cuidadores) — esta abordagem adota um
modelo inclusivo (Moss & Pence, 1994). Assim, o processo de avaliacdo € realizado

com os participantes e ndo para eles.

Quadro Teorico de Pascal e Bertram para a Qualidade

O Quadro Tedrico de Pascal e Bertram para a Qualidade (2009) tem em conta as
opinides de muitos educadores, pais e criangcas bem como uma anélise da investigacédo
sobre a aprendizagem das criangas pequenas. Neste sentido, da especial importancia ao
contexto social da aprendizagem e particularmente ao que fazem os educadores para
organizar esse contexto. Esta perspetiva reflete a posicdo de que as criangas so
aprendem quando conseguem estabelecer boas relagcbes com as pessoas com quem
interagem, no ambito de um contexto educativo estimulante.

Breve descri¢do das dez dimensdes de qualidade, tal como sdo descritas no
Projeto Desenvolvendo a Qualidade em Parcerias (DQP, Pascal et al., 1998; pp. 9-10):

1. Finalidades e Objetivos: prende-se a afirmag0es escritas e orais relativas ao
Projeto Educativo do Estabelecimento e as finalidades e objetivos da resposta educativa.
Inclui também a finalidade de saber como foi elaborado o Projeto Educativo de
Estabelecimento, quem participou na sua elaboracdo e como foi comunicado a todas as
pessoas interessadas. Deve ainda ser considerado o modo como estas finalidades sao
postas em pratica, partilhadas, comunicadas e compreendidas por todas as pessoas
envolvidas.

2. Curriculo/Experiéncias de Aprendizagem: prende-se com a diversidade e o

equilibrio das atividades de aprendizagem proporcionadas as criangas e com as
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oportunidades que geram. O curriculo € interpretado globalmente, de modo a incluir as
vertentes do desenvolvimento e da aprendizagem. Considerando também em que
medida as atividades e as experiéncias oferecem oportunidades de aprendizagem, de
acordo com as areas/dominios de contetdo expressos nas Orientagdes Curriculares para
a Educacéo Pré-Escolar (Despacho n° 5220/97, de 4 de Agosto).

3. Estratégias de Ensino e Aprendizagem: centra-se no modo como as atividades
e as experiéncias séo organizadas e estruturadas no sentido de promover a aprendizagem
e a descoberta. Também considera a independéncia e autonomia dadas as criancas e as
regras de vida em grupo, (e a medida em) que orientam o seu comportamento e
participacao.

4. Planeamento, Avaliacdo e Registo: centra-se no modo como a aprendizagem é
planeada e considera quem participa no processo de planeamento e até que ponto este
planeamento é construido, com base na avaliacdo das atividades das criancas. Tem-se
em conta, portanto, como é feita a avaliagdo das criancas e que métodos de registo das
suas atividades e experiéncias sdo adotados. No &mbito desta dimensdo, cabe também a
comunicacdo e a partilha dos registos e a utilizacdo que Ihes sera dada.

5. Pessoal: trata-se de todas as questdes relacionadas com o nivel de
competéncia e experiéncia dos colaboradores, a sua distribuicdo, racios, politicas de
gestdo de recursos humanos e concecdes de ensino-aprendizagem. Devem incluir-se
também as oportunidades de desenvolvimento e formacéo profissional, incidindo com
particular énfase no bem-estar do pessoal.

6. Espaco educativo: prende-se com o contexto em que decorre 0 processo de
aprendizagem. Deve ser considerada a utilizacdo do espaco interior e exterior, tendo em
conta as suas potencialidades enquanto ambiente de aprendizagem. S&o recolhidas
informagdes sobre tudo o que diz respeito a disponibilidade, estado de conservagéao e
adequacao dos recursos, equipamento e materiais educativos.

7. Relagdes e Interagdes: centra-se nas formas de interagéo entre os adultos e as
criangas. Considera-se como e em que medida se desenvolvem e expressam as relagdes
estabelecidas durante as atividades de aprendizagem, tendo em conta as regras de
comportamento social e os codigos de conduta. Nesta dimensdo, incluem-se as
oportunidades de iniciativa dadas as criancas e o grau de intervengédo dos adultos. Da-se
relevo ao grau de envolvimento das criancas e as suas interacfes durante as atividades,

como meios de reflexdo sobre a qualidade da experiéncia educativa proporcionada.
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8. Igualdade de oportunidades: refere-se ao modo como o estabelecimento
educativo e as experiéncias de aprendizagem proporcionadas, aceitam e respeitam a
diversidade e, ainda, em que medida as experiéncias de aprendizagem proporcionadas
as criancas sao inclusivas. O equipamento e as atividades sdo observados em funcéo de
questdes relacionadas com a equidade.

9. Participacdo da Familia e da Comunidade: foca-se na natureza das parcerias
com os pais e as familias das criancas e 0 modo como pais e outros membros da
comunidade local participam no processo de aprendizagem das criancas. Sdo também
observadas as relagdes existentes entre o estabelecimento educativo e outros
estabelecimentos educativos proximos.

10. Monitorizacdo e Avaliacdo: centra-se na observacao dos procedimentos
utilizados para monitorizar e avaliar a qualidade e eficacia do processo de
aprendizagem.

Segundo (Oliveira-Formosinho & Araujo, 2004), e em forma de sintese, 0 DQP,
tem em consideracdo na sua avaliagdo da qualidade uma abordagem contextual,
processual e de resultados. Mais concretamente, a avaliacdo do contexto engloba os
aspetos do estabelecimento educativo que abrangem o ambiente em que se desenrola a
atividade, focando-se nas dez dimensdes da qualidade; a avaliacdo do processo recai
sobre o que é experienciado ou vivenciado nesse espago, em termos de envolvimento;
por ultimo, a avaliacdo de resultados incide sobre os produtos e os efeitos da

aprendizagem nos contextos educativos.
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Capitulo IV — Objetivos

O objetivo do estudo de monitorizagédo do projeto GABC foi responder as

seguintes perguntas:

Quais as expectativas iniciais das familias inscritas e quais as razdes de inscricao
nos GABC?

Quais as atividades concluidas durante os 10 meses de intervencéo? Até que
ponto é que as atividades foram totalmente implementadas? Até que ponto
foram as necessidades das familias atendidas?

Quais foram as experiéncias proporcionadas aos cuidadores, monitoras e
supervisoras durante os 10 meses de intervencgdo, e como é que tal se relaciona
com as caracteristicas das familias?

Qual o nivel de envolvimento dos cuidadores nas sessées GABC, e como € que
esse se relaciona com as caracteristicas das familias?

Quais as principais barreiras identificadas a assiduidade? Como € que essas se
relacionam com as caracteristicas das familias, e como foram entendidas pelas
diferentes partes envolvidas?

Como se pode medir a qualidade nos playgroups, e em particular no GABC?

O presente estudo inscreve-se no Ultimo objetivo da monitorizag&o, ou seja, no

ambito da analise da qualidade da implementacdo. Mais concretamente, pretende-se 1)

analisar qual a percecdo que as supervisoras tém sobre a qualidade da implementacéo

dos GABC, ao longo do periodo de implementacdo do projeto.

Especificamente, o presente estudo procura:

Analisar, num primeiro momento, quais as percecdes destas sobre a finalidade e
objetivos dos GABC.

Averiguar quais as experiéncias de aprendizagem que as supervisoras
consideram que sao proporcionadas nos GABC.

Identificar quais séo as estratégias de ensino e aprendizagem promotoras de
desenvolvimento da crianca e da pessoa adulta utilizadas nos GABC, segundo as
supervisoras.

Perceber, pelas supervisoras, qual a metodologia utilizada ao nivel do

planeamento, avaliacdo e registo do funcionamento dos GABC.
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— Analisar em que medida a formag&o pessoal das monitoras € percebida como
relevante na atuacdo dos GABC.

— Analisar em que medida o0 apoio ao nivel da formacéo e supervisédo € percebido
como relevante na atuacao dos GABC.

— Analisar em que medida o0 espaco e 0 ambiente sdo considerados aspetos
relevantes nos GABC.

— Avaliar em que medida os GABC séo percebidos como contexto de incluséo.

Para além da qualidade, foi ainda sentida a necessidade de 2) compreender as
expectativas das supervisoras sobre o projeto e como estas se foram modificando ao
longo da implementacdo do mesmo.

Por fim, pretende-se ainda 3) averiguar qual avaliacdo geral dos GABC, na
perspetiva das supervisoras, em dois momentos diferentes: no inicio do projeto
(sensivelmente um més ap6s 0s grupos estarem em funcionamento) e no final do projeto
(sensivelmente um més antes do seu términus). Mais concretamente, visa-se 3.1.)
compreender a percecao das supervisoras acerca da forma como os GABC foram
decorrendo nos respetivos distritos e 3.2.) e analisar, do seu ponto de vista, a
assiduidade das familias e respeitantes barreiras a sua participacdo, bem como os

aspetos a melhorar.
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Capitulo V — Método
Face aos objetivos, foi adotada uma metodologia qualitativa.

Participantes

A amostra deste estudo € constituida pelas cinco supervisoras dos GABC,
estando cada uma delas alocada a um dos distritos de atuacdo: Lisboa, Porto, Coimbra,
Aveiro e Setubal. Trata-se de uma amostra intencional, sendo que as participantes foram
selecionadas com base na sua relevancia para os objetivos em estudo (Flick, 2007).

Relativamente as habilitacGes literarias, todas as supervisoras possuem grau de
Licenciatura em Educacdo de Infancia sendo que os anos de experiéncia variam entre 0s
4 e 0s 12 anos, perfazendo uma média de 6.2 anos (DP= 3.35). Relativamente as idades,
estas variam entre os 30 e os 37 (M = 33, DP= 3.67).

Instrumentos

Tempo 1

A recolha de dados efetuada no tempo 1 foi realizada recorrendo a um guiéo de
entrevista semiestruturado (Anexo A), composto por 16 questdes abertas, construido
para o presente estudo. Este tem na sua base as Dimensdes da Qualidade de Pascal e
Bertram (2009) adaptadas ao contexto dos GABC: Finalidades e Objetivos (e.g., “Na
sua opinido, quais sdo as principais finalidades dos GABC"?); Curriculo/Experiéncias
de Aprendizagem (e.g., " Que tipo de atividades/experiéncias de aprendizagem sao
proporcionadas as criancas e aos adultos?"); Estratégias de Ensino e Aprendizagem
(e.g., "Que estratégias sao utilizadas para promover a aprendizagem € 0
desenvolvimento das criangas (e adultos)?"); Planeamento, Avalia¢do e Registo (e.g., "
Como é que as sessdes sdo planeadas? Qual o papel dos participantes neste ambito?);
Pessoal (e.g., "Como avalia a formacao que foi dada inicialmente?"); Espaco educativo
(e.g., "Considera o0 espaco para os GABC adequado? O que podia ser diferente?");
Relacoes e InteracOes (e.g., " Na sua opinido, qual o ambiente que se vive nos
GABC?"); Igualdade de oportunidades (e.g., " Como se garante a igualdade de
oportunidades para todos, independentemente das diferengas socioecondmicas, de classe
social, de género, de lingua materna, étnicas, de religido?"). Outras questdes remetem
também para as expetativas das supervisoras e avaliacdo geral dos GABC segundo as
mesmas (e.g., "De forma geral, como considera que os GABC estdo a correr no seu
distrito?").
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Tempo 2

Para o0 segundo momento de avaliacdo foi sentida a necessidade de adaptar e
adicionar algumas questfes tendo sido construido um novo guido para o efeito. Este
completou 21 questbes abertas e, a semelhanca do primeiro, tem na sua base as
Dimensoes de Pascal e Bertram (2009) adaptadas aos GABC, a excec¢do da dimensao
Finalidades e Objetivos, que foi retirada, e da dimensdo Participacdo da Familia e da
Comunidade, que foi acrescentada (e.g., " Que iniciativas tém desenvolvido no ambito
dos playgroups para promover o projeto, nomeadamente a sua divulgacdo, mas também
a participacao e assiduidade das familias?™). No sentido de melhor compreender a
avaliacdo geral dos GABC, na perspetiva das supervisoras, foram ainda incluidas
questdes respeitantes aos aspetos/momentos que se revelaram mais desafiantes, mais
valorizados e mais prazerosos, para cada uma das participantes. Por fim, quisemos saber
também, segundo as supervisoras, 0 que mantinham e/ou modificavam se o projeto

comegasse de novo (Anexo B).

Procedimento

Procedimentos de recolha de dados

Com o objetivo de analisar a percecdo que as supervisoras tém sobre a qualidade
da implementacdo dos GABC e avaliagdo que estas fazem dos mesmos, foram
conduzidas 10 entrevistas individuais. Num primeiro momento, a equipa de
monitorizacao do projeto-piloto contactou as supervisoras através de correio eletronico.
Foi dada uma explicagéo sobre o objetivo da entrevista, solicitando a sua participacao
no estudo em dois momentos: um més apds o inicio dos GABC e um tempo antes do
seu término. Foi também conseguido aqui, pela equipa de monitorizacao, o
consentimento informado para as mesmas. Apos confirmacdo, foi acordado que seriam
efetuadas entrevistas via Skype e foi solicitada a indica¢do de uma data para a sua
realizacdo. Assim, para o T1, a recolha de informacéo ocorreu em dezembro de 2015,
sensivelmente, um més apds o inicio dos GABC. Foram realizadas cinco entrevistas
individuais, a cada uma das supervisoras, via Skype.

Na segunda etapa, repetiram-se os procedimentos, tendo contactado as
supervisoras pelo mesmo meio, contextualizando o segundo momento de recolha de
dados e refor¢cando a importancia da sua participacdo no estudo. Foram novamente
conduzidas cinco entrevistas individuais, a cada uma das supervisoras correspondentes

ao T2, concretizadas entre maio/junho do presente ano.
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No dia da realizacéo das entrevistas comecou por ser relembrado o
consentimento informado afeto a cada uma delas, oralmente, e foram reforgados os
objetivos da entrevista, explicando que os dados recolhidos sdo anénimos e
confidenciais. Foi salientada, ainda, a relevancia das opinides das participantes,
clarificando a inexisténcia de respostas certas ou erradas. Apos a aplicacao do guido de
entrevista, esta foi terminada, questionando se gostariam de acrescentar mais alguma
informacdo e agradecendo, uma vez mais, a sua participacdo. As entrevistas tiveram
uma duracdo média de 35 minutos, foram gravadas em sistema audio e, posteriormente,

transcritas na integra.

Procedimento de andlise

As 10 entrevistas foram transcritas ipsis verbis, sendo que o método utilizado
para analisar os dados provenientes das transcri¢6es foi a analise de conteido. Cada
uma das entrevistas corresponde a 100% do corpus de anlise. Para tal recorreu-se ao
programa QSR Nvivo 11, no qual foi tratado e guardado todo o material qualitativo.

Relativamente ao processo de categorizacao dos dados foi feito um processo de
codificacdo misto, i.e., dedutivo, por se terem criado categorias iniciais, em funcdo das
dimens0es da qualidade de Pascal e Bertram (2009); e indutivo, ou seja, partindo dos
dados. Foi realizado um dicionéario de categorias respeitante a cada momento de recolha
de dados (Anexos C e D). Surgiram, assim, no T1, 16 categorias e 60 subcategorias. Ja
no T2, emergiram 20 categorias e 75 subcategorias.

De forma a garantir a fiabilidade e confiabilidade dos dados, foi efetuado um
acordo inter-juizes calculando-se o Kappa de Cohen: O acordo foi realizado a 30% do
corpus de andlise, recorrendo-se ao programa QSR Nvivo 11. Para as entrevistas do T1,
0 acordo inter-juizes registou um k=0.99, para o0 T2 o acordo foi igualmente elevado
(k=0.89) (Altman 1999).
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Capitulo VI — Resultados

A apresentacado e analise dos resultados do presente estudo seguem a estrutura
definida pelo objetivo geral e pelos objetivos especificos. Primeiramente, foram
analisadas as entrevistas do T1 e depois as do T2. Os resultados seréo descritos por:
"Tempo 1" e "Tempo 2". No final sera feita uma integracdo de ambos. Cada categoria
sera apresentada em italico e as subcategorias serdo sublinhadas.

Para a categorizacdo das entrevistas partiu-se das Dimensdes da Qualidade de

Pascal e Bertram (2009), bem como da Avaliacdo geral dos GABC, na perspetiva das

supervisoras, bem como as expetativas das mesmas.

Tempo 1

Da andlise das primeiras entrevistas emergiram, no total, 168 referéncias,
sendo que produziram 16 categorias e 60 subcategorias relacionadas. No quadro
seguinte estas séo apresentadas, de forma geral, segundo as dimensdes acima

referidas.
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Quadro 2

Categorias e subcategorias do T1, segundo as dimensdes da Qualidade de Pascal e

Bertram (2009)

Dimens6es Referéncias  Categorias Subcategorias
Apoiar as familias
Capacitar e envolver os
cuidadores
Finalidades e ije_tivos e Prompver o desenvolvimento
Objetivos 14 finalidades dos da crianca
GABC Dar uma nova resposta
educativa
Familias darem continuidade
ao projeto
Mdsica e movimento
Historias
Curriculo/Experiéncias 23 Experiéncias de Jogos e atividades motoras
de Aprendizagem aprendizagem Experiéncias sensoriais
Exploracdo e experimentacéo
Artes Visuais
- . Estratégias de Observag&o dos participantes
EST’E?\tgigzI:;e?ﬁ ensino e 4 ensino e Garant_ir 0S interesses_e_
aprendizagem necessidades dos participantes
Garantir os interesses e
necessidades dos participantes
Planeamento, 9 Planeamento das Participagdo dos cuidadores
Avaliagdo e Registo sessoes Avaliacdo e reflexdo no final
de cada sesséo
Elaborag&o de rotinas
Uteis
Aspe_t~os das Permitem partilha
reumogsNde Cansativas
superviséo o .
Falta de reunides presenciais
Pessoal 26 ASpet°§ d? . util .
formacao inicial Insuficiente
Aspetos relacionais
Caracteristicas das  Competéncia influenciada pela
monitoras area de formacéo
S&0 competentes
Bom espaco
. Espaco sem condicbes
Espaco Educativo 8 Espaco Expetativa de alteracdo de
espaco
Bem-estar
Interesse e Envolvimento
Relaces e InteracGes 17 Aspetos do clima Promocao e interagdo entre 0s
participantes
Convivio e Partilha
Acolhimento dos participantes
Igualdade de 7 Igualdade de com igualdade P P

Oportunidades

Oportunidades

Partilha da cultura
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Em relacdo a primeira categoria — Objetivos e finalidades dos GABC —
aproximadamente 36% das supervisoras afirmaram que a sua fungéo é apoiar as
familias, ou seja, essencialmente apoiar as criangas que ndo tém nenhum tipo de
frequéncia a nivel de jardim-de-infancia, ou creche, e respetivos familiares/cuidadores
que ndo estejam inseridos no mercado de trabalho. Foi considerado ainda, como

finalidade, capacitar e envolver os cuidadores que ndo tenham a capacidade e as

competéncias parentais suficientes para o exercicio do seu papel, representando 29%

das respostas.

Quadro 2
Obijetivos e finalidades dos GABC T1

Categoria Subcategoria n =5; ref (%)
Apoiar as familias 5 (35,7%)
Capacitar e envolver os cuidadores 4 (28,6%)
Objetivos e finalidades Pr_omover o0 desenvolvimento da 2 (14,3%)
dos GABC crianca
Dar uma nova resposta educativa 2 (14,3%)
meh%dancoMmuMmhao 1(7,1%)
projeto

Dentro da categoria experiéncias de aprendizagem, que remete para a
diversidade das atividades proporcionadas nos GABC, a maioria das entrevistadas
afirmaram recorrer mais a atividades do jogo e brincar livre através da musica e

movimento (22%). O conto de historias, 0s jogos e atividades motoras, bem como as

experiéncias sensoriais (Quadro 3): “atividades mais sensoriais com as criangas... 0

rasgar o papel... a farinha com agua para moldar...” (FN_CG 41) ¢ a exploracéo e

experimentacdo: “(...) temos sempre passeado (...) tentamos sempre dar uma volta

com eles para privilegiar o contacto com, com a natureza, o ambiente” (FN_CG_31)
representam 17% (cada uma), das experiéncias proporcionadas aos participantes dos
GABC.
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Quadro 3
Experiéncias de aprendizagem T1

Categoria Subcategoria n =5; ref (%)
Musica e movimento 5 (21,7%)
Histdrias 4 (17,4%)

Experiéncias de

aprendizaaem Jogos e atividades motoras 4 (17,4%)
P g Experiéncias sensoriais 4 (17,4%)
Exploracdo e experimentacdo 4 (17,4%)

Artes Visuais 2 (8,7%)

Quanto as estratégias de ensino e aprendizagem surgem duas subcategorias
sendo que metade (50%), se baseia na observacéo dos participantes: “(...) daquilo que a

crianca demonstra, algumas verbalizam outras através da sua propria acao... tentamos
adequar as necessidades delas” (FN_CG_21), quer das criancas quer dos
familiares/cuidadores. A outra metade, intimamente relacionada, visa garantir 0s
interesses e necessidades destas.

Quadro 4
Estratégias de ensino e aprendizagem T1

Categoria Subcategoria n=5; ref (%)
Estratégias de ensino Observagéo dos participantes 2 (50%)
e aprendizagem Garantir os interesses e necessidades

0
dos participantes 2 (50%)

Incluso ao planeamento das sessdes, foi importante aqui compreender como é
que estas foram sendo planeadas e qual o papel dos participantes neste processo. Assim,

as supervisoras colocaram em destaque a garantia dos interesses e necessidades dos

participantes (33%), sendo cada sesséo elaborada com base nessas mesmas
necessidades. Com a mesma percentagem, e como ja referido, foi aferido qual o papel

dos participantes nesta dimens&o, sendo que a participacdo dos familiares/cuidadores foi

assumindo, desde cedo, um papel importante: “os pais vdo dando sugestoes que vao
sendo incorporadas nas planifica¢Bes, mais numas diades do que noutras (...) as

sugestdes que eles tém feito tém sido levadas a cabo” (FN_CG_21).
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Quadro 5
Planeamento das sessdes T1

Categoria Subcategoria n=5; ref (%)

Garantir os interesses e necessidades dos

Al 3(33,3%)

PI tod participantes

se?sr(]ieeimen 0 das Participagdo dos cuidadores 3 (33,3%)
Aval~|ac;ao e reflexdo no final de cada 2 (22,2%)
sessdo
Elaborag&o de rotinas 1(11,1%)

Na dimenséo Pessoal, as reunides de supervisdo sdo tidas, na sua maioria, como

uteis (42%) e assumem ainda como vantagem a permissao de partilha (25%): “é uma

maneira de nos partilharmos as nossas dificuldades, as nossas necessidades, e também
ver nos outros o que eles estdo a sentir...” (FN_CG_11). Porém, com 0 mesmo valor
percentual sdo classificadas como cansativas (25%) na medida em que “(...) temos tido
muitas interferéncias no skype como estamos todas ligadas e portanto nao tem sido
propriamente facil (...) ficamos sempre muito cansadas no fim” (FN_CG_31). Por este

mesmo motivo € sentida a falta de reunides presenciais (8%).

Quadro 6
Aspetos das reunides de superviséo T1

Categoria Subcategoria n=5; ref (%)
o Uteis 5 (41,7%)
Aspeto_s Eias reunioes de Permitem partilha 3 (25%)
Supervisao Cansativas 3 (25%)
Falta de reunides presenciais 1 (8,3%)

No que respeita aos aspetos da formacéo inicial estes estdo divididos em duas
subcategorias. Para a maioria, a formacao inicial foi considerada como util (63%), ainda
assim, para 38% foi caracterizada como insuficiente, pois “devia ter sido mais focada
no que iriam depois ser realmente as, as sessdes (...) alguns modulos deviam ter sido

pensados (...) mais especifico. Devia ter sido mais especifico”(FN_CG_31).

35



Quadro 7
Aspetos da formacao inicial T1

Categoria Subcategoria n=5; ref (%)
Aspetos da formacao Util 5 (62,5%)
inicial Insuficiente 3 (37,5%)

Em relagdo as caracteristicas das monitoras, importou saber, na ética das
supervisoras, 0 que é que estas reconheciam ser o principal contributo ao bom
funcionamento dos GABC. Deste modo, quando questionadas, a grande maioria (67%)

atribuiu as monitoras caracteristicas relativas a aspetos relacionais: “Uma é a mais

fofinha que esta ali toda sorridente... as criangas gostam muito dela, véo logo ter com
ela... (...) a outra que é mais diretiva (...) elas acabam por se encaixar as duas”

(FN_CG_41). Foram também caracterizadas pela influéncia que a sua area de formacéo

tem na competéncia (17%), na medida em que as monitoras vém de areas de formacéo

distintas e as supervisoras consideraram esse um fator importante no desempenho das
suas funcdes. Nao obstante, na mesma percentagem, sao tidas como competentes,
empenhadas e tendo a capacidade de apresentar novas propostas e promover a melhoria

de outras para os GABC em que operam.

Quadro 8
Caracteristicas das monitoras T1

Categoria Subcategoria n=5; ref (%)

Aspetos relacionais 4 (66,7%)
Qompetenma |r1fluen0|ada pela 1 (16,7%)
area de formacéo
S&o competentes 1 (16,7%)

Caracteristicas das
monitoras

No que concerne a categoria espaco, foram, considerados o espaco interior e
exterior de cada local onde operam os GABC, bem como respetivas potencialidades e
condigdes. Como tal, estes foram considerados como bons espacos em metade das
referéncias (50%): “sdo excelente espagos. Sao espacos privilegiados de alguma
forma... ndo ha assim nada que eu ache que pudesse ser assim propriamente... eles
estdo ambos, estdo ambos bem situados, ndo ha assim nada de menos bom... em
nenhum deles.” (FN_CG_31). Todavia, com uma correspondéncia de 38%, alguns

foram descritos como espacos sem condicGes, visto que “hd um espago que ndo esta de
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certa forma ndo é aconchegante, ndo tem uma luz natural, e acaba por condicionar ali

um bocadinho a dindmica do grupo.” (FN_CG_41).

Quadro 9
Espaco T1
Categoria Subcategoria n=5; ref (%)
Bom espaco 4 (50%)
Espago Espaco sem condicbes 3 (37,5%)
Expetativa de alteracdo de espago 1(12,5%)

Relativamente as relagdes e interacGes nos GABC, os aspetos do clima séo
referidos na sua esséncia como sendo de bem-estar (29%), marcados pelo interesse e
envolvimento por parte dos participantes (24%). Este clima é ainda considerado

promotor de interacdo entre os envolvidos nos grupos (24%), permitindo o convivio e a

partilha entre todos os participantes (24%): “Eles ja partilham coisas entre eles
conversam, ja hd uma ligacéo de eles conversarem entre si. O ambiente é positivo sem
duvida é de, € de conforto, ja entram aqui e estdo confortaveis por la estar, ha sorrisos,

hd o “como é que tu estas?” (FN_CG_51).

Quadro 10
Aspetos do clima T1

Categoria Subcategoria n=5; ref (%)
Bem-estar 5 (29,4%)

Aspetos do clima Interesse e Envolvimento 4 (23,5%)
Promocdo e interacdo entre os participantes 4 (23,5%)
Convivio e Partilha 4 (23,5%)

Conscientes da diversidade, e sendo este um padrdo da qualidade, foi
imprescindivel saber de que forma é garantida a igualdade de oportunidades a todos 0s

participantes. Neste sentido, a maioria concretiza um acolhimento dos participantes com

igualdade (71%), proporcionando atividades desafiantes para todas as faixas etérias.

Com 29% é descrita a partilha da cultura na qual s&o introduzidas, nas sessoes,

atividades que incluem a cultura dos diferentes pares, quer ao nivel das musicas, da
alimentacdo ou da celebrac&o de datas, em suma, de diferentes habitos e costumes:

“Quando foi a altura do Natal nos fizemos questdo de falar com todas as familias e
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perguntar a todas as familias se celebravam, como é que celebravam, como é que
faziam sendo celebravam o Natal... ahm e isso vai ser incorporado na altura, quando

chegar a altura das celebracdes deles.” (FN_CG_21)

Quadro 11
Garantia igualdade de oportunidades T1

Categoria Subcategoria n=5; ref (%)
Igualdade de Acolhimento dos participantes com 5 (71,4%)
oportunidades igualdade

Partilha da cultura 2 (28,6%)

Até aqui foram apresentados os resultados com base nas Dimensdes da
Qualidade de Pascal e Bertram (2009), agora passamos a descrever os que dizem
respeito a Avaliacdo Geral dos GABC, na perspetiva das supervisoras e as suas

expetativas em relacdo a esses.
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Quadro 12

Categorias e subcategorias do T1, segundo a Avaliacéo Geral dos GABC e as

expetativas

Dimensao Referéncias Categorias

Subcategorias

Aspetos Positivos

Participacdo

Interesse e Envolvimento
Promocdo da interacédo entre
cuidadores

Familias autopropostas
Criacdo de lagos

Aspetos Negativos

Falta de
assiduidade/pontualidade
Necessidade de persisténcia
Desmotivagdo das técnicas -
familias inacessiveis

Participagdo das
familias

Participantes interagem
Cuidadores sugerem
atividades

Necessidade de persisténcia
Participantes preocupam-se

Avaliacao Geral 53
dos GABC

Estratégias para
melhorar a participacdo
das familias

Adequar as necessidades e
interesses dos participantes
Telefonemas as familias
Pedir propostas e sugestdes
aos cuidadores

Alteragdo das rotinas

Ser um servico pago
Telefonemas as instituigdes
que acompanham

Ir & casa das familias
Esclarecer sobre o que sdo 0s
GABC

Dar espaco aos cuidadores
para conversarem

Barreiras a
participacdo/adesdo

Distancia
Tempo

Expetativas da

Expetativas ! supervisora

Corresponde as expetativas
N&o corresponde as
expetativas

Quando questionadas sobre a forma como estariam 0s grupos a correr nos

respetivos distritos (dimensdo avalia¢éo), surgiram aspetos positivos dos GABC e

aspetos negativos do GABC. Os primeiros foram caracterizados essencialmente pela

participacdo assidua das familias (39%), ainda que tendo em conta que s&o varios

grupos com caracteristicas distintas: “(...) grupo que se destaca por ter nove familias e

as nove costumam ir, embora ndo muito pontuais, mas costumam ir, e, S&o

participativas, nota-se gue gostam de ir ds sessoes...” (FN_CG_31). Foram também
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salientados como pontos positivos o interesse e envolvimento das familias nas sessfes
(23%): “eles conversam entre si, brincam com as suas criangas, interagem muito bem
uns com os outros e estao sempre muito disponiveis pra tudo aquilo que é proposto”

(FN_CG_51). Notando-se também a promocdo da interacdo entre cuidadores (15%): “a

propria interacdo entre as maes... elas ja acabam por falar umas com as outras e
acabam por deixar um bocadinho as criangas connosco.” (FN_CG_41). De sublinhar
ainda que as supervisoras consideraram a tipologia das familias nesta categoria, ou seja,

destacaram as familias autopropostas (15%), pelo compromisso que assumem em

frequentar os GABC, ao contrario das familias sinalizadas pelas instituicdes proximas.

Quadro 13
Aspetos positivos dos GABC T1

Categoria Subcategoria n =5; ref (%)
Participacao 5 (38,5%)

Aspetos Positivos Interesse e Envolvimento 3 (23,1%)
Promogdo da interacéo entre 0

GABC cuidadores 2 (15,4%)
Familias autopropostas 2 (15,4%)
Criacao de lagos 1(7,7%)

Alusivo aos aspetos negativos dos GABC, para a maioria das entrevistadas

emergiram as questdes da assiduidade e pontualidade das familias (50%), uma vez que

existem familias que aderem e participam, no entanto, ndo cumprem horarios, o que
destabiliza o normal funcionamento das sessdes. A par disso tém-se também as familias
gue supostamente aderiram; porém, ndo tém s6 o problema da pontualidade, mas ainda

da assiduidade. Seguida destas questdes surge a necessidade de persisténcia por parte

das monitoras e supervisoras para com as familias (38%), e a consequente desmotivacéo
das mesmas (13%): “ndo conseguimos estar a chegar a estas familias, nem a puxar,
porque elas simplesmente ndo vém... ndo conseguimos fazer com que elas cheguem até
nos... e & muito dificil, tem sido muito dificil e acaba também por ser desmotivante

tanto, tanto para os monitores e pra mim também” (FN_CG_51).
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Quadro 14
Aspetos negativos dos GABC T1

Categoria Subcategoria n=5; ref (%)

Falta de assiduidade/pontualidade 4 (50%)
Necessidade de persisténcia 3 (37,5%)
Des[n_otl\_/ante para as técnicas - 1 (12,5%)
familias inacessiveis

Aspetos Negativos
GABC

A avaliacdo feita sobre a participacéo das familias produziu quatro

subcategorias. A primeira dirige-se ao facto de os participantes interagirem entre si,

sendo possivel observar-se 0 seu interesse e envolvimento (26%): “sdo eles, os proprios
pais que cantam! Eles sugerem musicas, eles... nds estamos a contar historias e um pai
vem e conta ele, uma histdria ele, para os outros e, e... quer dizer, e tentamos trabalhar
ao ritmo e nivel de tudo, tudo mesmo.” (FN_CG_51). Neste sentido, os cuidadores

sugerem atividades, na medida em que levam propostas para as sessdes seguintes

(21%). Contudo, é de sublinhar que se mantem em muitos grupos a necessidade de
persisténcia por parte das monitoras e supervisoras para com as familias: "Outra metade

temos que estar sempre em cima deles para frequentarem os grupos.” FN_CG_11.

Quadro 15
Participacéo das familias T1

Categoria Subcategoria n=5; ref (%)
Participantes interagem 4 (30,8%)

Participagdo das familias Cuidadores sugerem atividades 3(23,1%)
Necessidade de persisténcia 3 (23,1%)
Participantes preocupam-se 3 (23,1%)

Por forma a combater as dificuldades sentidas surgem as estratégias para
melhorar a participacdo das familias, com nove subcategorias. Destaca-se a adequacao

das necessidades e interesses dos participantes (24%), uma vez agindo como

impulsionadores e facilitadores da sua participacdo. A realizacao de telefonemas as
familias, diariamente ou através do envio de um SMS, foi também uma das estratégias
mencionada correspondendo, da mesma forma, a 24%.

No caso das familias sinalizadas foi também frequente estabelecer-se contacto

com as institui¢cBes que as acompanham pela relagdo mais proxima que tém com elas
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(6%): “contactar as proprias entidades para contactar estas familias para ver se de
alguma forma nos podem ajudar” (FN_CG_51).
No sentido de envolver e integrar mais as familias, a tarefa de pedir propostas e

sugestdes (12%) foi referido como promotor do sentido de pertenca ao grupo, fazendo

também parte das estratégias a que recorreram. A alteracao das rotinas (12%):

‘“ r r ~ . . . ~ .« 3
adotamos também a alterac¢do das rotinas para promover a participa¢do dos pais

(FN_CG_21), também constou como estratégia.

Quadro 16
Estratégias para melhorar a participacdo das familias T1
Categoria Subcategoria n=5; ref (%)

Adegl_Jar as necessidades e interesses dos 4 (23,5%)
participantes

Telefonemas as familias 4 (23,5%)
Pedir propostas e sugestdes aos

. 2 (11,8%

Estratégias para  cuidadores ( 2
melhorar a Alteracgdo das rotinas 2 (11,8%)
participacdo das  Ser um servigo pago 1 (5,9%)
familias Telefonemas as institui¢des que 1(5,9%)

acompanham

Ir & casa das familias 1 (5,9%)

Esclarecer sobre o que sdo 0s GABC 1 (5,9%)

Dar espaco aos cuidadores para 1 (5.9%)

conversarem

Por ultimo, nesta avaliacdo geral, surgiu a categoria respeitante as barreiras a
participacdo/adesao das familias. Esta engloba apenas duas referéncias, incidindo sobre
a distancia entre os espacos dos GABC e a zona de residéncia das familias participantes,
bem como respetivas condi¢Bes de acesso: “ds vezes é ser longe... os espagos serem
longe (...) eles terem que vir a pé...” FN_CG_11. Recaiu ainda sobre o tempo,
concretamente, a influéncia das condigdes meteoroldgicas: "mau tempo (...) maes

estarem a sair de casa com uns bebés tdo pequeninos” FN_CG_11.

Quadro 17
Barreiras a participagdo das familias T1

Categoria Subcategoria n=5; ref (%)
Barreiras a

participacdo/adesdo das Distancia 1 (50%)
familias Tempo 1 (50%)
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Quanto as expetativas das supervisoras, estas estao divididas entre corresponde

as expetativas e ndo corresponde as expetativas. Para a grande maioria, 57%, os GABC

ndo estdo a corresponder aquilo que foi pensado e idealizado: “Ndo estdo a ir
exatamente de encontro. (...) ndo conseguimos chegar aos dez grupos que seriam
ahm.... o grande objetivo no fundo ndo €? Hm... portanto ndo esta a ir exatamente de
encontro aquilo que era a minha expectativa inicial. (...)" (FN_CG_31). Como
percebido pela citagcdo de uma das supervisoras, esta ndo correspondéncia prende-se
com o que nos propusemos alcancar — dez familias por grupo, e que, por motivos que
nos transcendem, ndo foram possiveis.

As expetativas que estdo a corresponder simbolizam 43% da analise. Ha-que
ressalvar que cada supervisora ndo tem apenas um grupo e, como referido
anteriormente, para uma mesma supervisora existem grupos a corresponder e grupos a
ndo corresponder: “um dos grupos (...) estd sim a corresponder aquilo que eu achava

que iria ser e @ minha perspetiva” (FN_CG _51).

Quadro 18
Expetativas das supervisoras T1

Categoria Subcategoria n=>5; ref (%)
Expetativas da supervisora Corresponde as expetativas 3 (42,9%)
Nao corresponde as expetativas 4 (57,1%)

Tempo 2 e respetiva comparacado com o Tempo 1

Da analise das entrevistas realizadas no segundo momento, foram encontradas,
no total, 177 referéncias, sendo que resultaram 18 categorias e 62 subcategorias
relacionadas. Do T1 para o T2 foram registadas alteracdes, tais como: a exce¢do da
dimenséo Finalidades e Objetivos da dimensdo da qualidade, todas as outras categorias
se mantiveram em relacdo ao T1. Relativamente as subcategorias, foram surgindo novas
e outras foram agrupadas e/ou substituidas, consoante as evidéncias da analise. Deste
modo, de dez categorias no T1, passou-se a nove, no T2; e de 35 subcategorias no T1,
passou-se a 27, no T2. A analise da avaliagdo geral dos GABC, realizada pelas
supervisoras, produziu, no T2, mais trés categorias do que no T1 (passando de cinco
para oito) e mais 10 subcategorias (passando de 23 para 33). A analise das expetativas

ndo sofreu alteracBes. Segue o quadro resumo relativo a dimensao da qualidade.
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Quadro 19

Categorias e subcategorias do T2, segundo as dimensdes da Qualidade de Pascal e

Bertram (2009)

Dimensodes

Referéncias

Categorias

Subcategorias

Curriculo/
Experiéncias de
Aprendizagem

26

Experiéncias de
aprendizagem

Avrtes visuais
Construcdo de materiais
Experiéncias sensoriais
Exploracdo e
experimentacéo
Historias

Jogos e atividades
motoras

Mdsica e movimento

Proporcionar novas
experiéncias

Estratégias de ensino e
aprendizagem

Estratégias de ensino e
aprendizagem

Observacao dos
participantes

Planeamento,
Avaliacao e Registo

10

Planeamento das sessoes

Avaliacéo e planeamento
no final das sessdes

Garantir os interesses e
necessidades dos
participantes
Participagdo ativa dos
cuidadores

Pessoal

25

Aspetos das reunides de
supervisdo

Necessidade de mais
reunides e presenciais

Permitem partilha
Uteis

Aspetos da formacéo
inicial

util
Formacao especifica para
supervisdo

Caracteristicas das
monitoras

Aspetos relacionais
Competéncia

Flexiveis com facilidade
de adaptacdo

Espaco Educativo

19

Espaco

Adequado
Desadequado
Organizacéo

Relagdes e Interacdes

Aspetos do clima

Positivo

Igualdade de
Oportunidades

Igualdade de
Oportunidades

Acolhimento dos
participantes com
igualdade

Partilha da cultura

Sensibilizagdo
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Em relacdo as experiéncias de aprendizagem (dimenséo qualidade), foi mantido
0 vasto leque descrito no T1e ilustrado no quadro seguinte. Por comparagéo, foi
possivel compreender que as experiéncias proporcionadas, em todos os distritos sao
diversificadas e universais. No T2 surgiram como novas subcategorias a construcao de

materiais (12%) e o proporcionar novas experiéncias (12%), quer para as criangas quer

para os respetivos cuidadores: "Fazemos bastante, agora para ai ha 2/3 meses estamos
a investir bastante no fim de semana da comunidade em que 0S grupos e pessoas se
inserem com as familias para proporcionar experiéncias, experiéncias que vao até

ahm... a a experiéncia de andar de transportes pela primeira vez com a criancga, andar

de autocarro...”" (FN_CG_21).

Quadro 20
Experiéncias de aprendizagem T2

Categoria Subcategorias n=5; ref (%)
Experiéncias sensoriais 4 (15,4%)
Exploracdo e experimentacédo 4 (15,4%)
e Historias 4 (15,4%)
E;feenrclﬁggéaeiwde Jogos e atividades motoras 4 (15,4%)
Construgdo de materiais 3 (11,5%)
Musica e movimento 3 (11,5%)
Proporcionar novas experiéncias 3 (11,5%)
Avrtes visuais 1 (3,8%)

Quanto as estratégias de ensino e aprendizagem, até ao T2, quatro das cinco
supervisoras manifestaram sentir uma evolucao nos grupos: "Ha evolucgéo, porque as
estratégias vdo ser adaptadas conforme... ou seja, de acordo com cada crianga e de
acordo com cada grupo. As estratégias vao sendo melhoradas... até porque ha um
crescimento... as proprias criangas e as proprias familias também ndo estagnaram...
elas tém vindo a desenvolver-se de uma forma bastante visivel aos nossos olhos, por
iSSO a nossa estratégia tem vindo a mudar de acordo com a idade que a crianga tem
neste momento, de acordo com os conhecimentos que as familias ja possuem agora..."

(FN_CG_51), por meio de observacdo dos participantes: "'(...) tém sido feitas bastantes

alteractes que tém a ver muito com a especificidade de cada familia no €? Nés sempre
trabalhamos muito com base naquilo que observavamos nas familias e daquelas que

sao as necessidades das familias.” (FN_CG_21).
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Quadro 21
Estratégias de ensino e aprendizagem T2

Categoria Subcategoria n=5; ref (%)
Estratégias de ensino e
aprendizagem Observacdo dos participantes 4 (100%)

Relativamente ao planeamento das sessdes, no T2, a participacdo ativa dos

cuidadores nesta funcdo aumentou consideravelmente (50%): "Hoje em dia tem sido
mais, hoje esta mais ativo o papel deles e mais, um grupo mais coeso nao é? Também ja
passaram, ja passou algum tempo e 0 grupo comecou a ficar mais unido e mais coeso e
a interagir muito mais que inicialmente, claro. (...) trazem materiais e tudo para as
sessOes para fazerem, desenvolverem propostas que as vezes eles querem e que 0s

cuidadores e que 0s monitores também propde.” (FN_CG_11). Garantir os interesses e

necessidades dos participantes permaneceu como critério no planeamento das sessdes

(40%) e garantia de qualidade ao longo das mesmas.

Quadro 22
Planeamento das sessdes T2

Categoria Subcategorias n=5; ref (%)
Participacdo ativa dos cuidadores 5 (50%)
Planeamento das Garantir os interesses e necessidades
x s 4 (40%)
sessoes dos participantes
AvaINIa(;ao e planeamento no final das 1 (10%)
sessdes

Os aspetos das reunides de supervisdo mantiveram-se, essencialmente, como

uteis (46%), e como uma mais-valia por permitirem partilha (36%). Contudo, ndo

deixou de ser sentida como necessidade um maior nimero de reunides e, para além

disso, presenciais: ""Sim, as reunides de supervisdo sdo sempre Uteis. S80 escassas.

Ahm, eu pessoalmente sinto necessidade de me reunir mais vezes, presencialmente, com
coordenadora bem como com as outras supervisoras porque acho que a partilha de
experiencias é muito importante para o desenvolvimento do nosso trabalho porque as
vezes eu tenho um bloqueio e ao conversar com outra supervisora aquilo desbloqueia,
ou... ahm... as nossas reunides sdo semanais, a sexta-feira, pelo skype... e temos feito
algumas presenciais que a meu ver sdo bastante mais produtivas que as de skype."
(FN_CG_21)

46



Quadro 23
Aspetos das reunides de superviséo T2

Categoria Subcategorias n=5; ref (%)

Aspetos d . Uteis 5 (45,5%)

desps)ﬁ;:rvﬁssa;eumoes Permitem partilha 4 (36,4%)
Nece35|_da_1de de mais reunioes e 2 (18,2%)
presenciais

Em relacdo a formacéao inicial, para todas, foi considerada como util; todavia, foi
ainda mencionado por uma supervisora a caréncia de formacao especifica para
supervisdo: "A formacao tem sido importante para os monitores, no sentido de um
aprofundamento de algumas questBes e para um melhor delineamento do desenho do
que séo os playgroups em Portugal. Penso que deveria ter sido pensada uma formacao

especifica para a supervisao e o seu papel neste projeto piloto." (FN_CG_31)

Quadro 24
Aspetos da formacao inicial T2

Categoria Subcategorias n=5; ref (%)

Aspetos da formagao util ) B 5 (83,3%)

inicial Forma(_;aP especifica para 1 (16,7%)
supervisao

Ainda na dimensdo Pessoal, as caracteristicas das monitoras, a semelhanca do

T1, adquiriram bastante expressao ao nivel dos aspetos relacionais (50%). N&o obstante,
foram mencionadas ainda caracteristicas ao nivel das suas competéncias (25%) e

capacidade de serem flexiveis, i.e., com facilidade de adaptacdo (25%) as diferentes

circunstancias e especificidades de cada familia e grupos.

Quadro 25
Caracteristicas das monitoras T2

Categoria Subcategorias n=>5; ref (%)
o Aspetos relacionais 4 (50%)
Care_ut:terlstlcas das Competéncia 2 (25%)
monttoras Flexiveis com facilidade de
x 2 (25%)
adaptacdo
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A categoria respeitante ao espaco, no T2, produziu 3 subcategorias, tendo sido
dividido como: adequado, caracteristica considerada por todas as supervisoras;
desadequado na medida em que foram apreciados como espacos isolados; e espagos
com poucas condicBes: "NOs temos muitos espacos diversificados. Ha espacos
melhores, ha espacos nao tdo bons e que eu gostaria que fossem, as sessdes realizadas
noutros locais que é o isolamento... claro que faz sentido em algumas comunidades ter
um grupo mas alguns espacos estdo muito muito isolados. E s6 tém mesmo o bairro
habitacional ali a volta, tirando um ao outro jardim-de-infdncia mas... o que dificulta
muito a saida das familias do préprio local ndo é? Ha aqueles que precisam de
deslocagdo e transportes e ndo é tdo facil... Outro sitio mais central tem acesso a pé a
muitos a muitas a muitos recursos (...) a jardins, a parques, ver a cidade, andar no
parque infantil, mesmo uma propria biblioteca, um museu. Nao ha aqui. E mesmo o
proprio local da sessdo por vezes também ndo é muito adequado, a sala ou é fria ou
ndo tem luminosidade..." (FN_CG_21).

A (ltima subcategoria aqui produzida, diz respeito a organizacdo do espaco,
sendo comum a todas as supervisoras a existéncia de um espaco de exploracao
sensorial, onde sdo colocados materiais de exploracdo e expressdo (motora, plastica,
musical), sobre uma manta ou numa zona adequada. Na maioria dos distritos existe

também um espaco leitura (onde sdo colocados os livros sobre uma manta) e um espago

pintura.

Quadro 26

Espaco T2

Categoria Subcategorias n=>5; ref (%)
Adequado 5 (26,3%)

Espaco Desadequado 3 (15,8%)
Organizagéo 5 (57,9%)

Ao nivel das interagdes e relacfes que se vivem nos GABC, os aspetos do clima,
foram descritos como positivos pela totalidade da amostra: *Um ambiente de partilha,
de cooperacao, de envolvéncia tambem. As criangas sentem-se bem la, as criancas
querem participar, querem ser agentes... 0S agentes principais, comunicar jda o que

querem dizer e fazer, € muito positivo.” (FN_CG_51).
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Quadro 27
Aspetos do clima Tempo 2

Categoria Subcategoria n=5; ref (%)

Aspetos do clima Positivo 5 (100%)

Tal como no T1, a garantia de igualdade de oportunidades para todos foi

conseguida, maioritariamente, através do acolhimento dos participantes com igualdade

(67%) e partilha da cultura (17%): "portanto, hd familias que nos temos de... de

nacionalidade diferente nds tentamos que ela partilhe um bocadinho da sua cultura, ja
nos chegou a trazer um artefacto do seu pais quando foi de férias... uma familias trouxe
um alimento tipico para as outras familias..." (FN_CG_21). No T2, surgiu ainda a
sensibilizacdo para a ndo discriminacdo: "Nao discriminando, é logo o primeiro passo.
N&o discriminando e também consciencializar as familias disso. Se uma crianca esté a
passar a ferro... um rapaz... ninguem dizer que isso é uma tarefa de raparigas... deixar
simplesmente... ndo discriminar. Eu acho que, pelo menos eu... e até porque os
monitores tiveram essa formacao. Eu acho que é nos proprias ndo levarmos isto para
as sessdes, que eles também ndo vao levar. Se levarem, é desconstruido no momento

porque nao faz sentido de todo." (FN_CG_51).

Quadro 28
Garantia igualdade de oportunidades T2

Categoria Subcategorias n=5; ref (%)
Acolhimento dos participantes com

Igualdade de igualdade Partetp 4 (66,7%)

oportunidades Partilha da cultura 2 (16,7%)
Sensibilizacdo 2 (16,7%)

Do T1 para o T2, no que toca a Avaliacdo Geral dos GABC, na perspetiva das
supervisoras e considerando as expetativas destas, todas as categorias-mée foram

mantidas, surgindo simultaneamente outras novas.
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Quadro 29

Categorias e subcategorias do T2, segundo a Avaliacéo Geral dos GABC e as

expetativas das supervisoras

Dimens6es Referéncias Categorias

Subcategorias

Aspetos Positivos GABC

Criacdo de lacos

Interesse e envolvimento
Participagdo e assiduidade
Percecdo de Evolucdo

Aspetos Negativos GABC

Falta de assiduidade,
pontualidade, participacdo
Falta de um mediador na
comunidade

Aspetos mais prazerosos
GABC

Envolvéncia e bem-estar entre os
participantes

Observacao do crescimento ou
evolugdo dos GABC

Aspetos mais desafiantes
dos GABC

Adaptacao as diferentes
caracteristicas

Assiduidade e participacdo
Motivacao das monitoras
Participagdo num Projeto-piloto

Assiduidade das familias

Reduzida
Regular

Avaliacdo Geral 76
dos GABC Estratégias para melhorar
a participacdo das familias

Alteracgdo do horério da sessao
Contactar as familias
Iniciativas GABC

Barreiras a
participacdo/adesédo

Condigbes meteoroldgicas
Disténcia e condicGes de acesso
Férias

Saude e comportamento da
crianca

Modificacdes ao projeto

Divulgacéo - abordagem as
familias

Existirem mediadores
Expandir para a comunidade
Funcionamento Pds-laboral
Integrar as monitoras desde o
inicio

Mais supervisoras

Promover parcerias
Recrutamento de participantes
Reduzir tempo 12 fase do projeto
Ter uma carrinha por distrito

Expetativas da

Expetativas 6 supervisora

Corresponde as expetativas

N&o corresponde as expetativas
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O balanco sobre os aspetos positivos dos GABC e 0s aspetos negativos dos
GABC foram mantidos, por forma a serem comparados. Nos aspetos positivos foi

acentuada novamente a participacdo e assiduidade das familias nos grupos, evocados

pelas cinco supervisoras, representando 42% das respostas. Consequentemente, o

interesse e envolvimento desses (33%) foi também tido como cada vez mais notavel.

Surgiu ainda como novo ponto positivo a percecdo de evolugdo das familias sobre elas

proprias (17%): "O que esté a correr bem é que os feedbacks que nds temos das
familias que ja estdo, ndo €, sdo muito positivos. Ha familias que... que ja tinham
pensado em desistir, mas que... as vezes dando oportunidade para as proprias familias
se adaptarem € uma mais-valia... S6 assim é que nos conseguimos ver o ganho e so6
assim é que nos conseguimos até ver... até as proprias familias se aperceberem da
evolucdo que isso tem nelas proprias. Porque € algo que as familias também
conseguem detetar “o que é que eu mudei?”’, “o que é que a minha filha mudou apos a
participa¢do nos GABC?”. Isso para mim é um ganho... Outro ganho é as familias
sairem e dizerem “NOS fizemos esta proposta em casa’ ... isso de facto é uma coisa
fabulosa realizarem aqui e... e “nds quisemos repeti-la com o resto da familia” ...
Haver esta partilha é bastante positiva. E bom porque quem vai aos grupos, nota-se
Mesmo que gosta de estar, que gosta de partilhar, que para eles isto tudo... faz sentido.

" (FN_CG_51).

Quadro 30
Aspetos positivos dos GABC T2

Categoria Subcategorias n=5; ref (%)
. Participacéo e assiduidade 5 (41,7%)
Aspetos positivos dos | yyreqse ¢ envolvimento 4 (33,3%)
GABC Percecéo de Evolucédo 2 (16,7%)
Criacdo de lacos 1 (8,3%)

No tocante aos aspetos negativos, manteve-se como mais referido a falta de

assiduidade, pontualidade, participacdo (86%). Emergiu ainda nesta categoria a falta de

um mediador na comunidade (14%), capaz facilitar a comunicag&o entre as técnicas e a

comunidade.
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Quadro 31
Aspetos negativos dos GABC T2

Categoria Subcategorias n=5; ref (%)

Falta de assiduidade, pontualidade,
participacéo

Falta de um mediador na
comunidade

Aspetos negativos dos 5 (85,7%)
GABC

1 (14,3%)

De forma a confirmar o que tem vindo a ser descrito ao longo dos resultados,
surgiu a categoria assiduidade das familias, dividida em duas subcategorias: reduzida e
regular. Ambas tém a mesma percentagem, em todos os distritos, para todas as
supervisoras, dando-se o exemplo de uma: "L esta, depende de grupo para grupo.
Temos grupos em que € bastante positiva, outros em que as familias séo bastante

regulares, ahm predomina... predomina as auséncias penso..." (FN_CG_21)

Quadro 32
Assiduidade das familias T2

Categoria Subcategorias n=5; ref (%)
Assi,d_uidade das Reduzida 4 (50%)
familias Regular 4 (50%)

Entre 0 T1 e o T2 foram levadas a cabo novas estratégias para melhorar a
participacéo das familias. Na maioria dos casos, foram criadas iniciativas para 0s

GABC. em todos os distritos (60%): "Temos feito saidas a comunidade, feito passeios
pelo exterior, temos agarrado as ideias que os participantes trazem para as sessoes
para que se sintam totalmente envolvidos com a vida do seu grupo. Temos realizado
passeios pela comunidade local e saidas a entidades locais como a Ludoteca, a mata do
Choupal, Museu da Ciéncia, temos participado em eventos como Feira do livro e,

também, temos participado em eventos para os quais fomos convidados." (FN_CG_31).
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Quadro 33
Estratégias para melhorar a participacéo das familias T2

Categoria Subcategorias n=5; ref (%)
Estratégias para

melhorar a Iniciativas GABC 6 (60%)
participacdo das Contactar as familias 3 (30%)
familias Alteracdo do horério da sessdo 1 (10%)

Respeitante as barreiras a participagdo nos GABC, com maior referéncia,

encontramos a saude e comportamento da crianca (36%), seguida das condi¢Bes

meteoroldgicas (29%) e a distancia e condigdes de acesso, ou seja, segundo uma das

supervisoras: " Foram varios os motivos relacionados com a assiduidade das familias,
saliento questdes relacionadas com o estado de tempo, a saude das criancas ainda
muito pequenas, protecdo das criangas para que nédo ficassem doentes, respeito pela
hora da sesta, férias dos participantes.” (FN_CG_31).

Quadro 34
Barreiras a participacdo nos GABC T2

Categoria Subcategorias n=5; ref (%)
Barreiras a Salde e comportamento da crianca 5 (35,8)%)
participacéo nos Condicgdes meteorologicas 4 (28,6%)
GABC Distancia e condigdes de acesso 3 (21,4%)
Férias 2 (14,3%)

No sentido de melhor compreender o papel de cada supervisora e as
responsabilidades e preocupacdes inerentes ao mesmo, procurdmos saber alguns dos
aspetos relevantes, ao longo da implementacéo do projeto.

Deste modo, em relacéo aos aspetos mais prazerosos dos GABC, a maioria das

supervisoras destacou a observacdo do crescimento ou evolucdo dos GABC (67%):

""cada grupo inicial e como esté agora, a evolugdo que houve dos grupos. A nivel das
criancas, a nivel das familias e até a nivel das proprias monitoras. O crescimento que

se obteve neste tempo todo, nestes meses.” (FN_CG_11). A envolvéncia e bem-estar

entre os participantes (33%) foi também mencionada como gratificante.
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Quadro 35
Aspetos mais prazerosos dos GABC Tempo 2

Categoria Subcategorias n=5; ref (%)

Observacado do crescimento ou
evolucdo dos GABC
Envolvéncia e bem-estar entre os
participantes

Aspetos mais 4 (66,7%)
prazerosos dos GABC

2 (33,3%)

Foi também importante perceber os aspetos mais desafiantes dos GABC para

cada entrevistada. Para a maioria (40%) foi a assiduidade e participacdo: "Eu ai acho

que vou voltar a falar novamente na participagao das familias. E um desafio, é um
desafio constante levar as familias a participar. Aquelas que nédo séo téo assiduas."

(FN_CG_41). A adaptacdo as diferentes caracteristicas e a respetiva motivacao das

monitoras: " Como supervisora, o que € mais desafiante é ter que lidar com os
monitores, com cada caracteristica de cada monitor, com cada... com cada grupo,
porgue cada grupo é muito diferente e é necessario adaptar de acordo com cada

caracteristica e... e isso, de facto, é muito desafiante.” (FN_CG_51).

Quadro 36
Aspetos mais desafiantes dos GABC T2

Categoria Subcategorias n=5; ref (%)

Assiduidade e

L 2 (40%)
Aspetos mais part!c!pag?o .
desafiantes dos Pgrtlupagao num Projeto- 1 (20%)
GABC piloto
Motivacdo das monitoras 1 (20%)
Adaptacdo as diferentes 1 (20%)

caracteristicas

Foi ainda pertinente perceber, na ética das supervisoras, as modificagdes que
estas fariam ao projeto, caso este comecasse de novo. Neste sentido, as sugestdes foram

as mais variadas, destacando-se, pela unanimidade, a divulgacdo e abordagem as

familias: "Na minha opinido a disseminacéo do projeto teria de ser revista e feita de

forma mais alargada e mais sistematica.” (FN_CG_31).

54



Quadro 37
ModificacOes ao projeto T2

Categoria Subcategorias n=5; ref (%)
Divulgacdo — abordagem as familias 5 (35,7%)
Existirem mediadores 1(7,14%)
Expandir para a comunidade 1 (7,14%)
Modificacdes ao Funcionamento Pds-laboral 1 (7,14%)
- Integrar as monitoras desde o inicio 1 (7,14%)
projeto Mais supervisoras 1(7,14%)
Promover parcerias 1 (7,14%)
Recrutamento de participantes 1 (7,14%)
Reduzir tempo 12 fase do projeto 1 (7,14%)
Ter uma carrinha por distrito 1 (7,14%)

Quando questionadas, novamente, sobre as respetivas expetativas em relacao
aos GABC, ao contrério dos resultados do T1, no T2 a maior percentagem incidiu sobre
corresponde as expetativas (67%): "Sim, estdo a corresponder pela positiva. Acho que

esta a ser um projeto interessante. As familias est&o a gostar, estdo a aderir. E claro
que temos familias que ndo tém essa perspetiva...(...) mas parece-me Ser uma resposta

viavel para estas familias que estdo em casa com a crianca." (FN_CG_41).

Quadro 38
Expetativas das supervisoras T2

Categoria Subcategorias n=>5; ref (%)
Expeta_tlvas da Corresponde as expetativas 4 (66,7%)
Supervisora Nao corresponde as expetativas 2 (33,3%)

Em sintese, apresenta-se o quadro que resume a comparagdo entre os resultados
gerais® ao nivel das dimens6es que se pretendem avaliar, referéncias e respetivas

categorias e subcategorias, entreo Tl e o T2.

* Os anexos C e D apresentam os resultados de forma sucinta.
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Quadro 39
Resumo comparativo entre os resultados gerais ao nivel das dimensdes, referéncias e respetivas
categorias e subcategorias, entre o TLe 0 T2

. . Referéncias Categorias Subcategorias
Dimensdes
T1 T2 T1 T2 T1 T2
Qualidade 108 95 10 9 35 27
Avaliagao 53 76 5 8 23 33
Geral
Expetativas 7 6 1 1 2 2
Total 168 177 16 18 60 62

Concretamente, no que toca a dimensédo da qualidade, no T1 as categorias que
mais sobressairam dizem respeito as experiéncias de aprendizagem, aos aspetos do
clima, i.e., valorizacdo das interacdes e, as estratégias para melhorar a participacao
das familias. Num segundo momento, em relacdo a mesma dimensao, manteve-se a
importancia das supervisoras sobre garantir experiéncias de aprendizagem com
qualidade, no contexto dos GABC. Por consequente, e intimamente relacionada, a
segunda categoria mais mencionada foi 0 espaco. Neste, ocorreram mudancgas e
adaptacOes capazes de responder as necessidades das familias.

Em relagdo a avaliacdo geral dos GABC, no T1, tiveram maior expressividade as
estratégias para melhorar a participacdo das familias, bem como os aspetos positivos.
No T2, os aspetos positivos voltam a sobressair, todavia com as barreiras a
participacdo e assiduidade.

As expetativas das supervisoras num primeiro momento eram elevadas ndo
tendo por isso na sua maior correspondido ao que estavam a espera. Por outro lado, no

T2 esse resultado ja se inverteu.
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Capitulo VII — Discusséo

Os Playgroups tém sido considerados uma resposta educativa informal com um
importante impacto nas criangas, nos seus cuidadores e nas comunidades onde estes se
encontram. Em concreto, a pesquisa tem documentado o papel que estes tém na
aquisicdo de competéncias académicas, sociais € emocionais, a0 mesmo tempo que
promovem a socializacdo dos cuidadores e uma maior consciencializa¢do sobre 0s
recursos comunitarios disponiveis (Williams et al., 2015).

Com base neste tipo de servicos que ja operam em diferentes paises, um pouco
por todo o mundo, surgiu recentemente em Portugal o projeto Playgroups for Inclusion
ou Grupos Aprender, Brincar, Crescer (GABC). Trata-se de um projeto que foi
implementado em Portugal durante outubro de 2015 a junho de 2016, para familias com
criancas até aos 4 anos de idade que ndo frequentavam uma resposta educativa formal, e
em cinco distritos distintos de Portugal continental.

Sendo este um projeto-piloto em Portugal, a monitorizagédo da sua
implementacao foi considerada pelo consoércio deste projeto (DGE, ISCTE-IUL,
Universidade de Coimbra, Fundacdo Bissaya Barreto, Fundacdo Calouste de
Gulbenkian, ACM) uma componente fundamental. A monitorizagéo visa o
acompanhamento continuo das atividades realizadas, através da recolha e tratamento de
dados relativos aos varios dominios de desempenho do projeto, permitindo o
ajustamento e melhoramento do mesmo (Azevedo et al., 2011). Esta monitorizacdo teve
também como base a Teoria da Mudanca, uma vez que através desta é alcancada a
relagdo precisa entre as atividades e 0s objetivos, permitindo uma avaliagdo mais ampla
(Anderson, 2005).

Neste sentido, foram desenvolvidas ferramentas de monitorizagao e a recolha de
dados foi definida através de um conjunto de métodos mistos (quantitativos e
qualitativos), com dois momentos de estudo: um, um més apds o inicio dos grupos, e
outro, sensivelmente um més antes do terminus da implementagéo.

Em termos gerais, 0s estudos que tém procurado monitorizar a implementacéo
de playgroups tém sido desenvolvidos com os cuidadores e as criancas (Williams et al.,
2015). Os playgroups que foram implementados em Portugal tém uma especificidade,
na medida em que existe o papel da supervisora distrital, para além da existéncia de

monitoras, tal como acontece noutros paises.
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Tendo em conta a importancia de haver uma triangulacdo no ambito da recolha
de dados, a monitorizacao do projeto contemplou ndo s6 os cuidadores, como as
monitoras e as supervisoras. E neste &mbito que a presente dissertacio se inscreve,
procurando dar um contributo tedrico ao ter como objetivo aceder as perce¢des que as
supervisoras foram tendo sobre a qualidade da implementacdo dos GABC (objetivo 1),
compreender as suas expectativas sobre o projeto e como estas se foram modificando ao
longo da implementacdo do mesmo (objetivo 2), e compreender qual a avaliagéo global
que esta fazem do projeto (objetivo 3).

Os resultados obtidos através da conducado de entrevistas individuais as
supervisoras (no inicio e sensivelmente no final da implementagao), permitem concluir
que, da perspetiva das supervisoras, foi feito um trabalho com as familias que procurou
ir ao encontro das necessidades destas, procurando envolvé-las ativamente nas sessdes,
0 que parece estar associado a um clima de bem-estar nos diferentes GABC. Segundo
Pascal e Bertram (2009), as crianc¢as s6 aprendem quando conseguem estabelecer boas
relagfes com as pessoas com quem interagem, no ambito de um contexto educativo
estimulante, o que parece ter acontecido ao longo da implementacdo do projeto.

Por outro lado, as supervisoras destacam as oportunidades de aprendizagem
oferecidas, que passaram pela realizacdo de atividades sensoriais, de estimulagéo, por
historias e musicas, o que se revela, também segundo o modelo teérico supracitado, um
componente importante da qualidade.

Para além da qualidade, e tal como referido, o segundo objetivo visou
compreender as expectativas das supervisoras sobre o projeto e como estas se foram
modificando ao longo da implementacdo do mesmo. Os resultados afetos a este objetivo
permitem-nos olhar para a evolucdo dos GABC e relaciona-la com o terceiro e Gltimo
objetivo — compreender as expectativas das supervisoras sobre 0 projeto e como estas se
foram modificando ao longo da implementacdo do mesmo.

Apesar de nédo existirem estudos focados na equipa técnica, no presente foi
possivel perceber que a avaliacdo que as supervisoras realizaram veio corroborar 0s
beneficios apresentados. Nomeadamente, a participagdo regular nas sessdes como
premissa no desenvolvimento da capacidade de socializacdo quer das criancas, quer dos
cuidadores (Johnston & Sullivan, 2004), sendo essa notdria na evolugdo de um tempo
para o outro.

Resumindo, a equipa técnica que se foi desenvolvendo e os estudos realizados

permitem obter as ferramentas necessarias ao cumprimento do objetivo final de valorar
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a importancia do brincar como estratégia de aprendizagem. Porém, ndo deixam de ser
necessariamente flexiveis perante dois critérios essenciais: as assimetrias de familia para
familia e as diferencas socioeconémicas de cada regido. O resultado das diferentes
opinides e do confronto dos varios resultados mostram que ha espaco para inovar e
melhorar.

Por fim, é desejado que os GABC se transformem numa nova resposta
educativa, pelo que se sublinha a avaliagdo da qualidade como instrumento essencial na
monitorizacao do projeto. Assim, para o futuro faria todo o sentido criar ferramentas
gue permitam uma monitorizacao adequada da avaliacdo da qualidade e que possa
produzir dados comparativos entre os diferentes playgroups existentes.

Considerando a opini&o das supervisoras, 0s GABC parecem ser uma resposta
educativa benéfica, que podera ter um importante impacto futuro nas criancas, dado que
a literatura refere que a aprendizagem eficaz na pequena infancia tem impacto na
aprendizagem em ciclos posteriores (Heckman &amp; Lochner, 2001, citados em
Bertram & Lamp; Pascal, 2009).
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Anexo A

Guido de entrevista semiestruturado para supervisoras, T1

Bom dia,

Obrigada por ter disponibilizado o seu tempo para dar esta entrevista, a sua
colaboracédo é muito importante. O meu nome é Joana e esta entrevista faz parte do
estudo que envolve o projeto-piloto dos Grupos Aprender, Brincar, Crescer.
Pretendemos perceber como as supervisoras estdo a viver esta experiéncia. e quais as
expectativas que tém acerca do que esté e vai acontecer nos GABC. E muito importante
que saiba que ndo ha respostas certas ou erradas, e que a sua honestidade é o mais
importante. Como referido por email esta reunido é gravada em sistema de audio sendo
que todos os dados sao confidenciais.

(as questdes ndo tém ordem definida)

1 | Nasua opinido, quais sdo as principais finalidades dos GABC?

2 | Neste momento os GABC estdo a corresponder ao que pensava/esperava gue ia acontecer?

3 | De forma geral, como considera que 0s GABC estdo a correr no seu distrito? Pretendem-se
respostas concretizadas — O que Ihe leva a dizer que estdo a correr bem/mal? Que pistas
tem que Ihe leva a dizer que estdo a correr bem/mal?

4 | Considera que existe algum GABC que se esté a destacar (pela positiva ou pela negativa)?
Se sim, qual e porqué?

5 | Que tipo de atividades/experiéncias de aprendizagem sdo proporcionadas as criancas e aos
adultos?

6 | Que estratégias sdo utilizadas para promover a aprendizagem e o desenvolvimento das
criangas (e adultos)?

Como é que as sessdes sdo planeadas?

8 | Qual o papel dos participantes neste ambito?

Considera o espago para 0s GABC adequado? O que podia ser diferente?

10 | Na sua opinido, qual o ambiente que se vive nos GABC?

11 | Como se garante a igualdade de oportunidades para todos, independentemente das
diferencas socioeconémicas, de classe social, de género, de lingua materna, étnicas, de
religido?

12 | Como classifica a participacdo das familias?

13 | O que pode ser feito para melhorar a assiduidade das familias?

14 | As reuniBes de supervisdo tém sido uteis? Em que medida?

15 | Como avalia a formacéo que foi dada inicialmente?

16 | Que caracteristicas é que reconhece nas monitoras que fazem com que 0s grupos
funcionem bem?
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Anexo B

Guido de entrevista semiestruturado para supervisoras, T2

Esta entrevista pretende perceber como as supervisoras estdo a viver esta experiéncia e quais as
expectativas que tém acerca do que esta e vai acontecer nos GABC.
Esta reunido é gravada. Os dados sdo confidenciais.

(as questdes ndo tém ordem definida)

Tendo em conta o tempo que ja passou, em gue medida neste momento os GABCs estdo a

1 corresponder ou ndo ao que pensava/esperava que ia acontecer?
De uma forma geral, qual a avaliacdo que faz dos GABC no seu distrito? (Pretendem-se

2 |respostas concretas - O que leva a dizer que estdo a correr bem/mal? (Que pistas tem que lhe
leva a dizer que estdo a correr bem/mal?)

3 Que tipo de atividades/experiéncias de aprendizagem estdo a ser proporcionadas atualmente
as criancgas e aos adultos?
Que estratégias estdo a ser utilizadas para promover a aprendizagem e o desenvolvimento

4 das criancas (e adultos)? Desde a Gltima vez que conversamos, consegue dizer se foi/foram
sentindo necessidade de alterar estas estratégias ou tém sido mais ou menos as mesmas?
(Porqué?)

5 [ Como é que as sessdes tém sido planeadas?

6 Qual o papel dos participantes neste &mbito? O papel das familias tem sido diferente desde a
Gltima vez que conversamos ou ndo considera haver diferengas?

7 | Atualmente, considera o espaco para 0s GABC adequado? O que podia ser diferente?

8 [Como organizam o espago?

9 Na sua opinido, atualmente qual o ambiente que se vive nos GABC? Consegue explicitar
um pouco de que forma é que este ambiente foi sendo vivenciado ao longo destes meses?

10 Que iniciativas tém des_envolvido no ambito dos play_groups para promover o projeto,_
nomeadamente a sua divulgacdo, mas também a participacao e assiduidade das familias?
Como se garante a igualdade de oportunidades para todos, independentemente das

11 | diferencas socioecondmicas, de classe social, de género, de lingua materna, étnicas,
religiosas?

12| Como esté a ser a assiduidade das familias?

13| Quais o0s principais motivos apresentados como barreiras a participacdo das familias?

14 O que tem_sido feito para melhorar a assiduidade das familias e o que ainda pode ser feito
nesse sentido?

15| As reunides de supervisao tém sido Gteis? Em que medida?

16 | Como avalia 0 apoio que tem sido dado ao nivel da formagdo?

17 bQue 7caracterl'sticas é que reconhece nas monitoras que fazem com que os grupos funcionem

em”

18 No seu trabalho como supervisora dos GABC, que aspetos/momentos Ihe deram mais
prazer?

19 [ E que aspetos/momentos foram mais desafiantes?

20 | Que aspetos/momentos dos GABC valoriza mais?
Se 0 projeto comegasse de novo, o que mantinha e o que alterava ao nivel dos GABC

21 | (funcionamento, divulgacéo/abordagem &s familias, estruturacdo)? (Pode explicitar por

topicos)
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Dicionério de Categorias T1

Anexo C

Dimens6es Categorias/Subcategorias Fontes Ref Descricdo %
Experiéncias de Experiéncias de aprendizagem 5 23
aprendizagem (questdao = Mdsica e movimento 5 5 Cancoes, dancas. 21,7
5) Historias 4 4 Conto de historias. 17,4
Jogos e atividades motoras 4 4 Saltar, correr. 17,4
Experiéncias sensoriais 4 4 Texturas, cores. 17,4
Exploracéo e experimentagéo 4 4 Objetos, materiais da natureza, atividades ao ar livre, 17,4
materiais reciclados, rolos, etc.
Artes Visuais 2 2 Expressdo plastica, por exemplo. 8,7
Interacdes (questdo 10)  Aspetos do clima 5 17
Bem-estar 5 5 Tranquilidade e a vontade, respeito, conforto, agradavel, 29,4
solidario e de proximidade.
Interesse e Envolvimento 4 4 As familias interessam-se por estar presentes e por se 23,5
envolverem umas com as outras.
Promocéo e interacdo entre 0s 4 4 Promocao e interacdo entre 0s participantes, ou seja, mesmo 23,5
participantes 0s participantes menos extrovertidos acabam por ceder e se
ir dando aos poucos tendo como grande influenciador a sua
participacdo nos GABC.
Convivio e Partilha 4 4 As familias ja partilham assuntos entre elas e estabelecem 23,5
relag&o.
Estratégias de ensino e  Estratégias para melhorar a 5 17
aprendizagem (questdo  participacdo das familias
6) Adequar as necessidades e interesses dos 4 4 Adequar as necessidades e interesses dos participantes 23,5
participantes promove o interesse dos mesmos facilitando a sua
participacéo.
Telefonemas as familias 4 4 Telefonar diretamente as familias ou enviar-lhe um sms. 23,5
Pedir propostas e sugestdes aos 2 2 Pedir propostas e sugestdes aos cuidadores faz com que 11,8

cuidadores

estes se sintam mais integrados e parte do grupo.
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Objetivos e finalidades
(questdo 1)

Alteracéo das rotinas

Ser um servico pago

Telefonemas as instituicdes que
acompanham

Ir a casa das familias

Esclarecer sobre o que sdo os GABC

Dar espaco aos cuidadores para
conversarem

Objetivos e finalidades dos GABC
Apoiar as familias

Capacitar e envolver os cuidadores

Promover o desenvolvimento da crianca

Dar uma nova resposta educativa

Familias darem continuidade ao projeto

o1 o1

Alteracéo das rotinas de forma a promover a participacéo 11,8
dos cuidadores.
De forma a contornar a questdo da falta de participacéo e 59

assiduidade é considerado o servico ser pago como forma de
valorizacdo do mesmo.

Ter o parecer e apoio das instituicbes que acompanham e 59
conhecem as familias sinalizadas para o projeto pode ser

uma mais-valia no sentido de se conseguir mais facilmente

chegar até elas e por consequente melhorar a sua

participacao.

Ir & casa das familias tentar perceber se esta tudo bem e 59
demonstrar interesse na participagéo delas.
Nem todas as familias tinham conhecimento ao certo sobre 5,9

a definicdo e funcdo dos GABC pelo que uma das

estratégias foi 0 esclarecimento dessas mesmas questdes.

Muitos cuidadores tém necessidade de expor as suas 59
davidas e preocupacdes pelo que é tido como estratégia de

melhoria da participacdo destes, permitir que estes

conversem entre si e com as monitoras, dando-lhes espaco

para o fazerem ao longo das sessdes.

Apoiar as criangas que ndo tém nenhum tipo de frequéncia a 35,7
nivel de jardim-de-infancia, ou creche, e pais que ndo

estejam a trabalhar.

Capacitar e envolver os cuidadores que por algumas razdes 28,6
tenham mais dificuldades a nivel relacional e ate falta de

bases.

14,3
Dar uma nova resposta educativa uma vez que néo existem 14,3
suficientes tendo em conta as caracteristicas populacionais.
No fim do projeto familias serem capazes de elas proprias 7,1

em conjunto com entidades do terreno, ou ndo, darem
continuidade aos grupos.
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Participagdo da familia
(questdo 12)

Monitorizacéo e
Avaliacao (questéo 4)

Monitorizacéo e
Avaliagéo (questéo 14)

Participagdo das familias
Participantes interagem

Cuidadores sugerem atividades

Necessidade de persisténcia

Participantes preocupam-se
Aspetos Positivos GABC
Participagdo

Interesse e Envolvimento

Promocéo da interagdo entre cuidadores

Familias autopropostas

Criacdo de lagos

Aspetos das reunides de supervisao
Uteis

Permitem partilha

w o1 o1

o1 o1

Criancas e cuidadores interagem entre ambos denotando-se
0 interesse e envolvimento.

Os cuidadores sugerirem atividades na medida em que séo
eles que levam ja propostas para as sessdes seguintes.
Existem familias que até aderiram aos grupos, no entanto
em relagdo a sua assiduidade é necessario que as técnicas
andem constantemente "em cima", a insistirem para que
frequentem as sessdes.

Participantes preocupam-se em ajudar com apoio de
material, etc.

As familias aderem e participam de forma assidua.

E notorio ao longo das sessdes o envolvimento e interesse
dos participantes quer em estar presentes quer em dar o seu
contributo na execucdo das atividades.

A frequéncia dos participantes nos GABC é promotora da
interacdo entre cuidadores.

As familias autopropostas sdo tidas como um aspeto
positivo na medida em que sdo mais faceis de trabalhar e
correspondem as expetativas das supervisoras tanto ao nivel
da participacdo bem como ao nivel da assiduidade e
pontualidade.

Criacdo de lacos na medida em que as préprias familias ja
sabem guando vem a crianga a ou a crianga b. Questionam
quando tal ndo acontece e inclusive ja combinam coisas
entre elas fora dos GABC.

Adjetivos como: "muito Gteis", "uma mais-valia” foram
mencionados.

Permitem partilha das dificuldades, das necessidades, do
sentir, da reflexdo conjunta. As reunies sdo uma forma de
melhorar o trabalho de cada uma aprendendo com a partilha

30,8

231

23,1

23,1

38,5
23,1

15,4

15,4

7,7

41,7

25,0
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Planeamento, Avaliacéo
e Registo (questbes 7 e
8)

Monitorizacéo e
Avaliacao (questéo 4)

Cansativas

Falta de reunides presenciais

Planeamento das sessoes

Garantir os interesses e necessidades dos
participantes

Participagdo dos cuidadores

Avaliacdo e reflexdo no final de cada
sessdo
Elaboracéo de rotinas

Aspetos Negativos GABC
Falta de assiduidade_pontualidade

Necessidade de persisténcia

Desmotivante para as técnicas - familias
inacessiveis
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de cada uma.

Cansativas pelo facto de serem muitas pessoas em reunido
com muitos assuntos para serem falados e a reunido ser por
skype. O facto de ser por skype traz bastantes complicagoes
em termos de comunicagao pois vao ocorrendo varias
interferéncias.

Pela questdo das reunides serem efetuadas por skype e
ocorrerem interferéncias é sentida a necessidade de reunides
presenciais.

Realizacdo do plano das sessdes tendo em conta 0s
interesses e necessidades dos cuidadores e criangas.

Os cuidadores vao dando sugestfes no planeamento das
sessOes e estas sdo tidas em conta e trazidas para as sessoes
seguintes.

As monitoras, no final de cada sessdo fazem uma reflexao
sobre a mesma com o fim de a avaliarem a passarem a
planificacdo das sessdes seguintes.

Ha familias que aderem e participam no entanto, ndo
cumprem horarios o que destabiliza o normal
funcionamento das sessdes. Outras familias supostamente
aderiram, porém nao tém s6 o problema da pontualidade
mas sim da assiduidade.

Necessidade de persisténcia uam vez que as técnicas tém
que andar constantemente atras das familias que néo
participam de forma assidua, insistindo para que estas
participem.

As familias sdo inacessiveis na medida em que ndo é
possivel chegar até elas e tentar conversar e conhecé-las. Ha
uma barreira que elas imp&em que nao permite as técnicas
alcancgé-las o que por consequente se torna bastante

25,0

8,3

33,3

33,3

22,2

111

50,0

37,5

12,5

68



Pessoal (questdes 15)

Espaco (questéo 9)

Pessoal (questéo 2)

Igualdade de
Oportunidades (questao
11)

Aspetos da formacao inicial
Util

Insuficiente

Espago

Bom espago

Espacgo sem condigdes
Expetativa de alteracdo de espaco

Expetativas da supervisora
Corresponde as expetativas

N&o corresponde as expetativas

Igualdade de oportunidades
Acolhimento dos participantes com
igualdade

Partilha da cultura
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desmotivante para as técnicas.

Util abrange adjetivos como: "boa", "interessante",
"promoveu a reaprendizagem", "bastante util*, "superou as
expetativas". Engloba também a consideracdo do apoio para
iniciar os grupos na medida em gue ddo uma boa visdo geral
do projeto e esclarecem sobre as principais duvidas
existentes acerca do mesmo.

Insuficiente na medida em que deveria ter sido mais
especifica e focada nas sessdes. Para além de que foi muita
informacéo para poucos dias e deveria ter sido mais.

Inclui adjetivos como: “muito bom”, “excelente”,
“espetacular, “privilegiado”, “bem localizado",
“confortavel”.

Adjetivos como: “nao ¢ aconchegante”, “sem luz natural”,
“¢é frio”, “desconfortavel”.

Expetativa de alteracdo de espago por ser quase impossivel
realizar qualquer atividade no mesmo,

Corresponde as expetativas na medida em que as familias
que aderiram aos GABC participam e estdo presentes.
N&o corresponde as expetativas na medida em que era
esperado maior adesdo e até mesmo participacdo por parte
das familias que aderiram.

Proporcionar atividades desafiantes para todas as faixas
etarias. Ser "Tudo igual para todos, ndo ha exclusdes" -
fazer com que as pessoas se sintam todas partes do mesmo
grupo como “iguais”.

Séo introduzidas nas sessfes atividades que incluam a
cultura dos diferentes pares, quer ao nivel das masicas,
alimentacdo, celebracdo de datas, ou seja, habitos e

62,5

37,5

50,0

37,5

12,5

42,9

57,1

71,4

28,6
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Pessoal (questao 16)

Estratégias de ensino e
aprendizagem (questao
6)

Participagdo da familia
(questéo 12)

Caracteristicas das monitoras
Aspetos relacionais

Competéncia influenciada pela area de
formacéo

S&o competentes

Estratégias de ensino e aprendizagem
Observacdo dos participantes

Garantir os interesses e necessidades dos
participantes

Barreiras a participacao/adesédo
Distancia

Tempo
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costumes.

Inclui adjetivos como: "dinamicas", "energéticas, "pré-
ativas", "empaticas", "simpéticas", "respeitadoras”,

"motivadas”, "diretivas"”, "espontaneas"”, "criativas",
"expressivas"”, "transparentes com as familias"; "Gostam do
que fazem"...

Influéncia da area de estudos na competéncia demonstrada.
Maior parte das monitoras sao da area social o que por
vezes provoca falta de a vontade no trabalho principalmente
na relagdo com as criangas, embora este seja um sentimento
das préprias monitoras e ndo as impeca de fazer o seu
trabalho com competéncia.

Tém a capacidade de trazer novas propostas e melhoria de
outras, aceitam e adequam as criticas construtivas que Ihes
sdo feitas.

Observacao quer das criancas quer dos cuidadores bem
como verbalizag¢Ges de ambos, com o fim de se
compreenderem quais 0s seus interesses e necessidades.
Garantir os interesses e necessidades quer das criancas quer
dos cuidadores.

A distancia entre os espacos dos GABC e as zonas de
residéncia das familias bem como as condic6es de acesso
(transportes, etc), sdo uma barreira a participacéo nestes.
Condicbes meteoroldgicas.

66,7

16,7

16,7

50,0

50,0

50,0

50,0
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Dicionério de Categorias T2

Anexo D

Dimensoes Categoria Fontes Ref Descricao %
Experiéncias de Experiéncias de aprendizagem 5 26
Aprendizagem (Questdo  Artes visuais 1 1 Expressdo plastica, por exemplo. 3,85
3) Construcgéo de materiais 3 3 Mascaras, rolos. 11,54
Experiéncias sensoriais 4 4 Texturas, cores. 15,38
Exploragdo e experimentagao 4 4 Objetos, materiais da natureza, atividades ao ar livre, materiais 15,38
reciclados, rolos.
Historias 4 4 Conto de historias. 15,38
Jogos e atividades motoras 4 4 Saltar, correr. 15,38
Mdsica e movimento 3 3 Cangdes, dancas, expressdo dramatica. 11,54
Proporcionar novas experiéncias 3 3 Andar de transportes publicos pela primeira vez com a 11,54
crianca... Atividades mais dentro e direcionadas a comunidade
também.
Estratégias de Ensinoe  Estratégias de ensino e 5 4
Aprendizagem (Questdo  aprendizagem
4) Observacao dos participantes 4 4 Alteragdo/Adaptagdo das estratégias em fungdo da evolucéo e 100,00
observacao quer das criangas quer dos cuidadores bem como
verbalizagdes de ambos, com o fim de se compreenderem
quais 0s seus interesses e necessidades.
Planeamento, Avaliacdo e Planeamento das sessfes 5 10
Registo (Questdes 5, 6) = Avaliagdo e planeamento no final 1 1 No final de cada sessdo monitoras fazem uma reflexdo sobre a 10,00
das sessbes mesma com o fim de a avaliarem a passarem a planificacédo
das sessdes seguintes.
Garantir os interesses e 4 4 Realizacdo do plano das sessdes tendo em conta 0s interesses e 40,00
necessidades dos participantes necessidades dos cuidadores e criangas.
Participacdo ativa dos cuidadores 5 5 Os cuidadores déo sugestdes no planeamento das sessdes, bem 50,00

como de locais que querem visitar e atividades que querem
fazer sendo estas tidas em conta e para as sessdes seguintes.
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Pessoal/Av. Geral
(Questbes 1, 16, 17, 18,
19, 20)

Expetativas

Corresponde as expetativas
Ndo corresponde as expetativas
Aspetos da Formacao Inicial
Formacao especifica para
supervisdo

Util

Caracteristicas das monitoras
Aspetos relacionais

Competéncia

Flexiveis com facilidade de
adaptacédo
Aspetos mais prazerosos dos
GABC
Envolvéncia e bem-estar entre os
participantes
Observacdo do crescimento ou
evolucdo dos GABCs
Aspetos mais desafiantes dos
GABC

Adaptacdo as diferentes
caracteristicas

Assiduidade e participacéo

Motivacao das monitoras
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Inclusivamente cuidadores trazem material para as sessoes.

Na medida em que vai de encontro ao que esperavam.
Uma vez que n&o vai de encontro ao que esperavam.

Necessidade de formacdo especifica para supervisdo e o seu
papel no projeto

""acabaram sempre por ir de encontro as necessidades que elas
nos dizem. E, ahm, tenho a dizer que na semana a seguir a
formac&o notei na participacdo algum melhoramento e
incorporacdo daquilo que elas aprenderam na formacao."

Alegres, Simpaticas Dinamicas, Energéticas, Pro-ativas,
Empéticas, Simpéaticas, Respeitadoras, Motivadas, Diretivas,
Esponténeas, Criativas, Expressivas...

Atentas a necessidades e questdes levantadas pelos
participantes. Empenhadas.

Capacida de alterar o plano de uma sesséo durante a mesma.

Estes interagem e é notdria a formacdo de lacos entre eles.

Evolucdo ao nivel do grupo, criancas, monitoras.

Quer aos grupos, quer as monitoras

Assiduidade e participacdo das familias é a maior dificuldade,
partilhada por todas.

Face a falta de assiduidade das familias e mesmo aquelas que
sdo consideradas "inacessiveis".

66,67
33,33

16,67

83,33

50,00

25,00

25,00

33,33

66,67

20,00
40,00

20,00
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Espaco (Questdes 7, 8)

Relacgdes e InteracGes
(Questdo 9)

Igualdade de
Oportunidades (Questao
11)

Monitorizacéo e
Avaliacgéo (Questdes 2,
12, 13, 14, 15, 21)

Participacdo num Projeto-piloto

Espaco
Adequado
Menos adequado

Organizagéo

Aspetos do clima
Clima positivo

Igualdade de oportunidades
Acolhimento dos participantes com
igualdade

Partilha da cultura

Sensibilizacdo

Aspetos negativos GABC

Falta de assiduidade, pontualidade,
participacdo

Falta de um mediador na
comunidade

Aspetos positivos GABC

Criagdo de lagos

o1 ol

o1 ol

Perceber como podem vir a ser 0s playgroups no futuro;
trabalhar num projeto piloto em que tem que se articular com
varias equipas de trabalho e conhecer-se e assumir-se o papel
de supervisoras.

Tem boa luminosidade, esta bem localizado.
Espaco isolado, sem acesso a jardins, a parques, a visita a
cidade, parque infantil, mesmo uma prépria biblioteca, um

museu. E/ou com poucas condicdes - frio e sem luminosidade.

Organizagédo do espaco em fungdo do planeamento da sess&o:
Espaco de exploracdo sensoria onde séo colocados materiais
de exploragdo, numa manta ou numa zona adequada.
Expressdo motora, expressdo plastica, a expressdo musical.
Espaco leitura onde sdo colocados os livros sobre uma manta.
Espaco pintura.

Caracterizado por um clima de bem-estar, de convivio e
partilha, envolvimento e interesse e unido.

"a igualdade é para todos e tentamos ser e fazer para todos
igual”

Séo introduzidas nas sesses atividades que incluam a cultura
dos diferentes pares, quer ao nivel das masicas, alimentacéo,
celebracgdo de datas, ou seja, habitos e costumes.
Sensibilizagéo para a ndo discriminagéo.

Falta de assiduidade, pontualidade, participacéo das familias.

Falta de um mediador na comunidade capaz de chegar as
familias que mais resisténcia oferecem.

Criacdo de lacos na medida em que as préprias familias ja
sabem guando vem a crianga a ou a crianga b. Questionam

20,00

26,32

15,79

57,89

100,00

66,67

16,67

16,67
85,71

14,29

8,33
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Interesse e envolvimento

Participacdo e assiduidade
Percecdo de Evolugéo

Assiduidade das familias

Reduzida

Regular

Barreiras a participacao
Condic¢6es meteorolégicas

Distancia e condi¢des de acesso

Férias
Saude e comportamento da
crianca

Estratégias para melhorar a
participacdo das familias
Alteragdo do horério da sessdo
Contactar as familias

Iniciativas GABC

Aspetos das reunides de
supervisao

Necessidade de mais reunides e
presenciais
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quando tal ndo acontece e inclusive combinam coisas entre
elas fora dos GABC.

E notorio ao longo das sessdes o envolvimento e interesse dos
participantes quer em estar presentes quer em dar o seu
contributo na execugdo das atividades.

As familias aderem e participam de forma assidua.

Feedback das familias sobre a percepgdo de evolucéo desde
que entraram nos GABC.

Familias inscritas sem participagéo regular
Familias inscritas com participacéo regular

O estado do tempo condiciona a assiduidade das familias,
principalmente o mau tempo.

Distancia dos GABC a casa e acesso condicionado a
transportes publicos.

Férias.

Relacionado com alguns comportamentos da crianga (por
exemplo, rotinas de sono, birras) e condi¢des de satde
(doencas) que impedem a diade de ir as sessdes - ou da crianca
ou do cuidado

Contactos telefdnicos, ir a casa das familias, através das
instituices

Caracterizadas por sessOes tematicas e a¢les de sensibilizagéo,
dias abertos, participacdo em eventos comunitarios e passeios
pela comunidade

33,33

41,67
16,67

50,00
50,00
28,57
21,43

14,29
35,71

10,00
30,00

60,00

18,18
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Permitem partilha

Uteis

ModificacBes ao projeto
Divulgacéo - abordagem as familias
Existirem mediadores

Expandir para a comunidade
Funcionamento Pés-laboral

Integrar as monitoras desde o inicio

Mais supervisoras
Promover parcerias
Recrutamento de participantes

Reduzir tempo 12 fase do projeto
Ter uma carrinha por distrito

R PR e oo

[ER

P R, ER o>

[ER

(das dificuldades, das necessidades, dos desafios, € muito
importante esta partilha até para encontrarem solucgdes)
("para esclarecer quest@es, para definir também algumas
questdes que tém que ser aferidas entre todas... Ou seja, para
compreendermos melhor o que € isto... desta constru¢do em
conjunto, dos GABC")

Envolvendo as entidades do meio
"Abrir para a comunidade e ndo centrar s6 nos grupos."

""Se as monitoras ja tivessem no projeto no inicio, teria sido
muito bom... porque era uma mais-valia... tanto na divulgacéo
como no estabelecimento de relagdo com as familias..."

Uma supervisora para 10 grupos é muito.

"Promover parceria com as camaras municipais, com visitas a
museus, exposi¢des, conhecimento da propria comunidade
envolvente."

Este processo poderia ser simplificado de forma a ndo ser tdo
demorada a integracdo de uma familia num GABC

Reduzir pars 4/5 meses, considerada extensa

Ter uma carrinha por distrito que possibilite ir por e buscar
guem tem menos acessos e possibilidades.

36,36

45,45

35,71
7,14
7,14
7,14
7,14

7,14
7,14
7,14

7,14
7,14
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