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Resumo

A manifestacao do bullying ¢ evidente no contexto escolar, carecendo constantemente de
melhorias nas estratégias utilizadas para o seu combate e formas de o identificar.

O presente estudo ¢ um Diagndstico de Avaliagdo do Bullying que pretende compreender
a sua prevaléncia e tipologia num agrupamento de escolas, assim como, a sua relacao entre o
bem-estar € o sucesso escolar, e as estratégias de prevencao e intervencao ja realizadas neste
agrupamento, tendo por base a perspetiva tedrica correspondente ao Modelo Bioecologico de
Brofenbrenner.

Desta forma, realizaram-se dois estudos no Agrupamento. No primeiro estudo
participaram 216 alunos do 2° ao 6° ano de escolaridade, que responderam ao questionario de
autorrelato de Dan Olweus (1989) adaptado para a populacao portuguesa por Pereira e Tomads
(1994) e citado em Pereira (2008), juntamente com a escala de bem-estar KID SCREEN-27
parcialmente acrescentada. No segundo estudo foram entrevistadas 5 elementos chave na
comunidade (docentes; técnicas superiores do GAAF), com vista a identificacdo das principais
estratégias de prevencao e intervengao no Agrupamento.

Os resultados obtidos permitem verificar uma prevaléncia de 19,9% vitimas, 14,4%
agressores,17,4% vitimas-agressivas. A tipologia de bullying que mais se destaca ¢ o verbal, sem
disting¢ao entre os ciclos de escolaridade.

Através da andlise qualitativa das entrevistas, sobressairam as estratégias dentro do
Agrupamento de intervengdo e prevencao como a promog¢ao de competéncias pessoais € sociais;
oficina de mediagao de conflitos; mediadores de patio; e protocolos em vigor com Escola Segura.

Encontramos evidéncias que apontam para a necessidade de novas estratégias de
intervencdo e prevencao, principalmente no primeiro ciclo de escolaridade onde o Bullying

apresenta maior prevaléncia.

Palavras-Chave: Modelo Bioecologico do Desenvolvimento, Avaliacdo Diagndstico,

Bullying, Intervencao, Prevencao.
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Abstract

The manifestation of Bullying is evident in the school context, constantly lacking
improvements in the strategies used to identify and fight it.

The present study is a Bullying Evaluation Diagnosis that intends to understand its
prevalence and type in a group of schools, its relation between school well-being and success and
the strategies of prevention and intervention already carried out in these context. This was an
investigation based on the corresponding theoretical perspective of Brofenbrenner Bioecological
Model.

In this way, two studies were carried out in these Group of Schools. In the first study,
216 students from 2™ to 6™ grade, participated, answering a self-report questionnaire by Dan
Olweus (1989), adapted to the Portuguese population by Pereira and Tomas (1994), quoted in
Pereira (2008), along with the scale of well-being KID SCREEN-27 that was partially added. In
the second study, 5 interviews were made with key community elements (teachers and superior
technicians of the GAAF), in order to identify the main strategies of prevention and intervention
in these schools.

The results obtained showed a predominance of 19,9 % victims, 14,4 % aggressors and
17,4 % aggressive-victims. The type of bullying that stands out the most is the verbal one, with
no distinction between education cycles. Through qualitative analysis of interviews, strategies of
intervention and prevention in the Group of Schools like the promotion of personal and social
competences; workshop of mediation of conflicts; mediators of patio; and protocols with the
program Safe School, were the most referenced.

We found evidences that it’s still necessary to implement new strategies of intervention

and prevention, mainly in the first cycle schooling where Bullying is more prevalent.

Keywords: Bioecological Model of Human Development, Diagnosis Evaluation,

Bullying, Intervention, Prevention.
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Introducao

O tema da violéncia ¢ considerada um atrito econémico e social para as comunidades de
forma geral e acarreta graves consequéncias para a aprendizagem e bem-estar das criangas e
jovens por toda a parte, quer estejamos a falar da comunidade escolar ou da sociedade em geral
(Carvalhosa, Moleiro, & Sales, 2009; Nansel, et al., 2001; Pereira, 2008; Raimundo & Seixas,
2009; Rigby, 1999; Seixas, 2005).

De acordo com a Organizagdao Mundial de Saude (World Health Organization, 1999) para
a idealizacdo de uma escola promotora de saide ¢ necessdria a prevengdo da violéncia,
identificando o contexto escolar como um meio eficiente e pragmatico para a prevengdo deste
comportamento. Deste modo, sendo a violéncia um comportamento aprendido ¢ plausivel de ser
substituido por comportamentos ndo violentos, como resposta as circunstancias em que ocorrem.

Em resposta a necessidade de caracterizar uma tipologia de violéncia continuada entre
pares, surge o conceito de Bullying, o qual pode ocorrer em diversos contextos tais como, o
laboral, o familiar ou o escolar (Carvalhosa, 2010). E claro o predominio do Bullying no contexto
escolar, e constitui um problema de elevada relevancia para Portugal, afeta o clima de protecao e
seguranga que ¢ suposto existir nas escolas, bem como o desenvolvimento s6cio emocional,
relagdes interpessoais, aprendizagem e contribui para o abandono escolar precoce (Carvalhosa,
Moleiro, & Sales, 2009a).

Para a Convencdao dos Direitos da Crianca (2005), o Bullying aparece como uma
prioridade dos Estados Membros salientando-se que “ aprecia esforgos para erradicar o Bullying...
[e] recomenda que os Estados nos seus esforgos para prevenir e combater Bullying, prestem
especial atencdo as criancas com deficiéncias e de origem estrangeira...”, pois 0s grupos
minoritarios poderdo ser apontados como favoraveis aos comportamentos de violéncia e Bullying.

Na literatura da psicologia educacional, comunitaria e da prote¢do de criancas e jovens
em risco ¢ cada vez mais evidente a preocupacao e destaque para a violéncia entre pares,

denominada de Bullying (Matos, Negreiros, Simdes & Gaspar, 2009).
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Capitulo I - Revisao Literatura

Definicao e Caracterizacio do Conceito de Bullying

E desta forma que Olweus, pioneiro na intervengio e prevengio do Bullying na Noruega,
o define: “Uma crianga ou adolescente ¢ vitima quando ele ou ela estdo expostos, repetidamente e
ao longo de um periodo de tempo, a a¢des negativas da parte de um ou mais estudantes... E uma
acdo negativa quando ¢ infligida de forma intencional, ou de forma tentada, que prejudica ou cria
desconforto ao outro” (Olweus, 1993). O autor caracteriza o Bullying pela agressao prolongada
no tempo, ou seja de forma sistematica, eliminando os casos de violéncia pontual. Pela
desigualdade de poder entre os intervenientes, seja ela distinguivel a olho nu, pelo tamanho
fisico, forca fisica ou pela diferenciagdo discreta no estatuto social e pré conhecimento das
fragilidades da vitima, que sofre a agressao (Matos, et., al., 2009; Pereira, Mendonca, Neto,
Valente, & Smith, 2004; Olweus, 1994). E por fim, mas ndo menos importante, pela intengao de
maleficio ao outro (Carvalhosa, Lima, & Matos, 2002; Martins, 2009; Olweus, 1993; Pereira,
2008; Seixas, 2005), isto €, uma ac¢ao premeditada, realizada com o intuito de prejudicar o outro.
Estas trés dimensdes sdo aceites na comunidade cientifica (Nansel, Overpeck, Haynie, Ruan, &
Scheidt, 2003) como sendo orientadoras para a identificacao de Bullying, distinguindo-o de um
ato de violéncia ndo diferenciado.

E importante salientar que ndo estio comtempladas nestas defini¢des brincadeiras mais
agressivas, como jogos de luta ou eventos pontuais de agressdo, muito menos brincadeiras entre
bons amigos (Berger, 2007).

Greene (2000) sugere que nesta definicdo inicial sejam incluidas mais duas caracteristicas
distintivas do fenomeno de Bullying: o comportamento de agressao nao ¢ incitado, ou seja, nao
existe uma provocacao da vitima para que o agressor exerca estes comportamentos sobre ela; e a
inclusdo do comportamento de Bullying num contexto familiar, ou seja, ocorre num grupo social

que ¢ reconhecido.

A literatura apresenta-nos designacdes como: bully/bullie o perpetrador do
comportamento abusivo sendo identificado como o agressor no seguimento do presente estudo;

nomeia bullied a vitima desse mesmo comportamento abusivo; bystanders aos observadores
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destes comportamentos podendo demonstrar um comportamento passivo ou ativo perante o
comportamento de violéncia (Berger, 2007).

Agressor ¢ alguém que ataca deliberadamente, de forma repetida, a vitima que devido a
disparidade de poder ndo tem forma de responder assertivamente e eficazmente a este
comportamento. Os agressores sdao habitualmente caracterizados por um sentimento de
superioridade de seguranga em relacao ao outro (vitima). Encontra-se numa posi¢do privilegiada
em relacdo vitima, quer seja identificado numa fase mais precoce da infancia pelo tamanho fisico,
ou mais tarde, na adolescéncia, pelo papel que desempenha entre os pares e nas relagdes sociais.
Encontrar-se-a mais distanciado dos professores, pode desenvolver graves consequéncias a nivel
académico a longo prazo, bem como tendéncia a delinquéncia (Ando, Asakura, & Simons-
Morton, 2005; Bukowski & Sippola, 2001; Cillessen & Mayeux, 2004; Doll et al., 2004; Estell,
Cairns, Farmer, & Cairns, 2002; Hawley & Vaughn, 2003; Tremblay & Nagin, 2005; Schwartz et
al., 2002; citados por Berger, 2007).

Ja as vitimas sdo caracterizadas pela sua indefesa, e habitualmente sofrem atos abusivos e
comportamentos prejudiciais sem conseguirem responder eficazmente. Podem ser ansiosas,
hostis e sem competéncias adequadas para responder de forma proactiva a estes comportamentos
agressivos, tornando-se assim vitimas de Bullying (Berger, 2007).

A literatura salienta dois tipos de vitimas, as primeiras designadas vitimas-agressivas
apresentam comportamentos disruptivos e fortemente impulsivos, poucas competéncias sociais,
sdo castigados pelos seus pais, € com pouca relacdo com pares e professores. Tentam responder
aos ataques dos agressores, mas de forma ineficaz e retaliam esse comportamento em pares numa
posi¢ao de poder inferior (Mahady Wilton, Craig, & Pepler, 2000; Salmivalli & Nieminen, 2002).
As segundas denominadas por vitimas-passivas sdo especialmente diferentes pela ndo-agressao e
internalizam a sua dor e raiva. Estas vitimas geram sentimentos de raiva e medo para com a
escola e pares, e mais gravosamente para com eles mesmos, despoletando o isolamento social e
depressao tornando-se suscetiveis a outras formas de abuso (Prinstein, Cheah, & Guyer, 2005).

Salmivalli (1999) defende que o Bullying deverd ser visto sob uma perspetiva de
fendomeno de grupo. Desta forma Jeffrey (2004) remete o Bullying para uma série de
comportamentos desenvolvidos em publico, onde se encontram outros intervenientes. E desta
forma que surgem os observadores que desempenham diferentes papéis tais como: assistentes ou

auxiliares do agressor mesmo sem participar ativamente na agressao reforcam positivamente a



Prevaléncia e Tipologia de Bullying em Contexto Escolar: Relagdo com o Sucesso Escolar ¢ o Bem-Estar.

mesma, através de risos ou frases que o encorajem; defensores que tal como o nome indica
intervém em prol da vitima, incentivando-a a reagir a tais comportamentos ou mesmo a intervir
junto do agressor para que cesse 0s mesmos; € os alunos que se afastam e nao tomam partido,
apenas observando ao longe, sendo identificados na literatura como bystanders (Greene, 2003;
Jeffrey,2004).

Ficam questdes por responder como: Quais os comportamentos que caracterizam o
Bullying? Falamos unicamente de violéncia fisica? Ou existem tantas formas de caracterizar a sua

tipologia quantos os intervenientes que o compdem?

E consensual na comunidade cientifica (Berger, 2007; Espelage & Swearer, 2003; Griffin
& Gross, 2004; Rivers & Smith, 1994) que, no que diz respeito a forma de expressdao do Bullying
poderemos defini-la como sendo direta ou indireta. Direta quando o comportamento ¢ efetuado
cara-a-cara, com existéncia de um confronto aberto no qual a vitima identifica o seu agressor.
Sob a forma indireta quando o comportamento de Bullying ¢ efetuado para esconder a identidade
do agressor, e com a auséncia do confronto aberto. Este comportamento ¢ especialmente utilizado
quando o objetivo do agressor ¢ a exclusdo social e o afastamento da vitima. Desta forma ¢
eliminada a possibilidade de retaliagdo destes comportamentos, conferindo ao agressor um
sentimento de impunidade acrescido (Committee for Children, 2002).

Consoante as caracteristicas do comportamento exibido podemos ainda tipificar o
Bullying como sendo, fisico, verbal, relacional, psicologico e sexual.

Bullying fisico sob a forma indireta inclui agdes como roubar algo de um colega, recrutar
um colega para agredir outro, danificar material escolar ou colar pastilha na sua roupa (Greene,
1993). Berger (2007) distingue-o também como Bullying comportamental. O Bullying fisico sob
a forma direta ¢ o mais 6bvio aos olhos do cidaddao comum de todas as idades e culturas e inclui
acoes em que o agressor bate, empurra ou espanca a vitima (Smith, Cowie, Olafsson, &
Liefoogle, 2002).

Insultar com nomes desagradaveis, denegrir a imagem, fazer troca de uma crianga ou
jovem ¢ uma das formas mais frequentes de Bullying verbal afirma Carvalhosa, Moleiro, & Sales
(2009). Comportamentos como a difamagdo, dizer coisas desagradaveis da vitima a outras
pessoas ou criar intrigas sao comportamentos distintivos do Bullying verbal indireto (Seixas,

2006).
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Comportamentos como por exemplo a extorsdo, coagdo, chantagem (direta) e chamadas
anénimas e ameacadoras (indireta) sdo comportamentos caracteristicos de Bullying psicolédgico.

O Committee for Children (2002) tem em consideracdo ainda os comportamentos de
natureza sexual, tais como, a invasao do espago pessoal, exposi¢cdo a imagens € atos sexuais ou
ainda a coacdo de natureza sexualizada. S3ao considerados comportamentos de voyeurismo,
assédio, apalpar ou agarrar alguém de forma sexual quando falamos da forma direta e indireta
comportamentos como espalhar rumores acerca da orientagdo sexual, divulgar imagens ou
comentarios de caris sexual (Barrio, Martin, Montero, Fernandez & Gutiérrez, 2001; Felix, 2004;
Pellegrini, 2002; Pepler, Craig, Connolly & Henderson, 2002; Seixas, 2006).

O ciberbullying ¢ propagado através da utilizacdo de tecnologias de informagdo e
comunicagdo, tais como as redes sociais (facebook, twitter), o telemovel, ou qualquer outra via
eletronica, de forma sistematica e com a intengdo de maleficio ao outro (Anderson & Sturm,

2007, e Schute, 2005, citado por Seixas, 2006).

Existem discrepancias na prevaléncia do Bullying em Portugal (Costa & Pereira, 2010)
assim como por todo o mundo, clarificamos a afirmagdao em seguida. O que justifica a
necessidade de ser desenvolvido mais trabalho nesta area de modo a clarificar e direcionar a
investigacdo, bem como a necessidade de desenvolver um diagnostico que permita de uma forma
holistica e sistematica uma analise da incidéncia desta problematica num contexto especifico,
salientando o contexto envolvente (Saarento, Garandeau, & Salmivalli, 2015). Na nossa
perspetiva devera ser mantido como pano de fundo o modelo Bioecologico de Brofenbrenner
(1986; 1995a; 1995b; 1996) de forma a dar relevancia merecida ao contexto envolvente.

Dadas as repercussoes negativas no desenvolvimento educativo, social, pessoal e fisico
das criangas e jovens ¢ imperativo que a escola intervenha, fazendo-se valer das suas fungdes de
formacdo e de educagdo, mas também de agente promotor de saide e bem-estar, a fim de
prevenir e de reduzir o Bullying escolar. As linhas condutoras para a intervengao sao claras no
estudo de meta-analise de Farrigton e Ttofi (2009): as estratégias utilizadas pelas escolas deverao
corresponder ao que a literatura indica como sendo mais eficiente no seu combate.

E claro o predominio do Bullying no contexto escolar, como evidenciado anteriormente, e
constitui um problema de elevada relevancia para Portugal, afetando o clima de protegao e

seguranga que ¢ suposto existir nas escolas, bem como o desenvolvimento s6cio emocional,
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relagdes interpessoais, aprendizagem, contribuindo ainda para o abandono escolar precoce
(Carvalhosa, et al., 2009a). E claro na literatura que o Bullying e qualquer comportamento
desviante se associa ao insucesso académico, apesar de nao se ter encontrado uma relacao direta

(Costa & Pereira, 2010).

Prevaléncia do Bullying

E possivel observarmos a ocorréncia do fenémeno de bullying por todo o globo, contudo
existe alguma disparidade nos dados relativos a prevaléncia do fendmeno consoante os estudos.
Assim o evidenciam Due & Holstein (2008, p. 212) com um estudo da prevaléncia do Bullying
em 66 paises, com amostras entre os 11, 13 e 15 anos de idade. Neste estudo foi possivel concluir
que existe uma percentagem de vitimas de Bullying consideravel e dispar entre os mais diversos
paises. Os autores utilizam dois estudos, Health Behaviour in School-aged Childen (HBSC) que
indica se foram agredidos pelo menos uma vez nos ultimos dois meses e Global School-based
Student Health Survey (GSHS) indicadora de agressao pelo menos uma vez no ultimo més. Os
resultados encontrados no que diz respeito a prevaléncia apontam para percentagens que se
situam entre os 20% e os 30% em paises como Hungria, Republica Checa, Suécia, Bélgica ou a
Noruega e entre os 30 e os 50% em paises como Alemanha, Bélgica, Franca, Portugal, Suica.
Com uma prevaléncia superior a 50%, chegando a alcancar os 70% de vitimas de agressdao temos
o Zimbabué e Egito. E notéria a disparidade de prevaléncia do Bullying entre os paises indicados,
quer estejamos perante diferengas metodologicas ou culturais. Contudo, o facto mais saliente ¢
que estamos perante um fendmeno que ultrapassa as barreiras geograficas, afetando todos os
paises.

Em 1999, num estudo conduzido por Due e colaboradores na Dinamarca com uma
amostra de 5205 jovens dos 11 aos 15 anos foram encontrados dados que apontam para cerca de
32% de agressores e 25% de vitimas. Estes dados apresentam uma diferenga significativa dos
apresentados nove anos depois.

Com dados representativos do papel de agressor, vitima e vitima-agressiva, encontramos
outros estudos relevantes para a prevaléncia do Bullying. A Finlandia em 1999, apresentava
dados de prevaléncia de 11% de agressores e vitimas e 3% de vitimas-agressivas, numa amostra

composta por 2112 jovens que frequentavam desde o 3.° ano até¢ ao fim do ensino secundario
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(Kaltiala-Heino, Rimpeld, Marttunen & Rantanen, 1999). Num estudo de Nansel e colaboradores
(2001), com uma amostra de 15 686 alunos do 6° ao 10° ano de escolaridade os Estados Unidos
apresentam cerca de 13% de agressores, 10.6% de vitimas e 6.3% de vitimas-agressivas. Em
2004, Janssen, Craig, Boyce e Pickett com uma amostra de 5746 jovens dos 11 anos aos 16,
encontraram dados que corroboram a existéncia de 8.8% de agressores e 14.7% de vitimas
(11.6% vitimas e 3.1% de vitimas-agressivas).

Em dados recolhidos na Australia encontramos algumas discrepancias em relagao as
conclusdes retiradas pelos seus autores. Em 1999, Forero, McLellan, Rissel e Bauman, uma
amostra composta por alunos do 6° 8° e 10° ano encontraram 23.7 % de agressores, 12.7% de
vitimas, e 21.5% de vitimas-agressivas (n=3918). Enquanto Bond, Carlin, Thomas, Rubin e
Patton, (2001) relatam que 51% da sua amostra seria vitima de Bullying, sendo esta amostra
composta por 2680 alunos de 13 anos de idade. Mesmo aliando a estas diferencas a tipificacao
das vitimas efetuada por Forero e colaboradores (1999) teriamos um total de 34.2% de vitimas,
muito inferior aos dados de Bond, Carlin, Thomas, Rubin e Patton (2001). Estas diferencas na

literatura sdo replicadas também em Portugal como veremos a seguir.

Em Portugal, entre 2001 a 2006 dados da HBSC (Carvalhosa, et al., 2009a) remetem para
o envolvimento de 5 % a 32%, da populacdo escolar em situacdes de Bullying. No 2.° ciclo a
prevaléncia dos alunos vitimas de Bullying varia entre os 32% e os 46%, sendo que os alunos
envolvidos como agressores ronda os 23%. Junto da populacdo do 3.° ciclo o cenario sofre
algumas alteracdes, sdo registados 19 % a 23% de alunos envolvidos em situa¢des de Bullying
como vitimas, e 17% a 21% como agressores. As autoras Carvalhosa, Lima e Matos (2001b)
indicam que em 1998 a percentagem de vitimas de Bullying estaria nos 16% e a dos agressores
nos 11%, entre o 2.° e 3.° ciclo sem diferencas significativas, o que foi contraposto nas
investigacoes futuras referidas anteriormente.

Ja em 2010, Costa & Pereira concluiram numa amostra de 3726 alunos do 1.° ao 6.° ano
de escolaridade, que 18.8% eram agressores, 11.1% vitimas e 17.8% vitimas-agressivas. Estes
dados corroboram os encontrados pelas autoras Pereira (2008) e Raimundo e Seixas, (2009)
quanto aos agressores. Contudo os dados encontrados para as vitimas e vitimas-agressivas sao
muito dispares dos referidos no estudo de Raimundo e Seixas (2009), que referema uma

prevaléncia de 30.42% de vitimas e 9.58% de vitimas-agressivas.
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Da mesma forma que Carvalhosa, Lima e Matos (2002) também Carvalhosa e Matos
(2005) num outro estudo encontraram uma prevaléncia de vitimas de 21.4% a 22.1% e 25.9% a
27.2% de vitimas-agressivas, respetivamente. Desta forma podemos concluir que ndo ¢ unanime

na comunidade cientifica portuguesa a prevaléncia deste fendmeno nas nossas escolas.

As perspetivas de Benbenishty & Astor, (2005) e Underwood, (2003) ja anteriormente
referidos, chamam-nos a atengdo para a diferenca de idade consoante a tipologia de Bullying. Em
seguida clarificamos de que forma se distinguem e as principais diferengas qua a literatura indica.

O Bullying fisico atenua claramente com o avanco da idade. Com o desenvolvimento das
competéncias cognitivas e sociais existe uma diminuicdo dos comportamentos de Bullying
(Brame, Nagin & Tremblay, 2001; Espelage, Meban, & Swearer 2004). Sendo as criancas mais
jovens pouco dotadas ainda de desenvolvimento linguistico, assertividade, comportamentos pro
sociais adequados e a evitar comportamentos de agressao, recorrem mais ao Bullying fisico e
direto.

Conforme sdao desenvolvidas estas competéncias existem comportamentos agressivos
mais elaborados (Bjorkqvist, Osterman, & Lagerspetz 1994; Matos, Simdes & Gaspar, 2009;
Pereira, 2008; Pereira, Almeida, Valente ¢ Mendonca 1996 ). No pré-escolar ja se verificam
comportamentos de Bullying relacional, sendo estes menos evidentes em relacdo ao Bullying
fisico (Crick, Casas, e Ku 1999). O mesmo se verifica no primeiro ciclo de escolaridade onde se
observam mais comportamentos de Bullying fisico direto (Pereira, 2008). Desta forma podemos
concluir que nao sdo apresentadas diferencas significativas entre o pré-escolar e o 1.° ciclo quanto
a tipologia de Bullying que prevalece, sendo este facto atribuido a escassez de estruturas
cognitivas que proporcionem o comportamento socialmente adequado.

E evidenciada na literatura um incremento dos comportamentos de Bullying, em especial
de natureza mais indirecta, na faixa etaria dos 11 aos 15 anos. Facto atribuido a alteracoes
fisiologicas na crianga, nomeadamente a puberdade, assim como as alteragdes no seu contexto
social envolvente, especificamente a escola (Archer & Cote, 2005; Espelage, at., al., 2004;

Pellegrini & Long, 2002).

A violéncia de forma geral foi observada como sendo um evento masculino,

principalmente quando nos referimos a violéncia fisica, sendo esta mais visivel e
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consequentemente mais facilmente observavel (Bjorkqvist, 1994). Aos olhos da primeira
defini¢ao de Bullying feita por Olweus (1978) esta era direcionada exclusivamente para o sexo
masculino em detrimento do feminino (Leckie, 1997). Existiram alguns estudos cientificos que
direcionaram toda a sua investigacao para o sexo masculino, tendo em conta apenas o Bullying
fisico direto, como exemplo temos um estudo levado a cabo por Coie, Dodge, Terry e Wright,
(1991). Em 1996 os estudos demostravam que os agressores eram superiores em dobro no sexo
masculino em detrimento do feminino (Pereira et., al., 1996; Salmivalli, Karhunen & Lagerspetz,
1996). Leckie (1997) sugere que nao existe diferenca nos comportamentos de Bullying entre os
sexos, sugerindo que o sexo feminino exibe comportamento de violéncia de forma mais subtil e
dissimulada. Demonstragao de comportamentos entre o sexo feminino ¢ masculino ¢ salientada
na literatura, nas mais diferentes tematicas (Crick & Gropeter 1995). Nas investigagdes de Pereira
e colaboradores (1996) e Salmivalli e colaboradores (1996) nao sdo efetuadas diferenciagdes na
tipologia de Bullying, ou seja, ndo sdo efetuadas diferenciacdes entre Bullying fisico, verbal,
direto, indireto e relacional de acordo com os diferentes sexos. A verdade ¢ que quando foi
introduzido nos estudos este cruzamento de dados verificou-se que no sexo masculino se
encontram com mais frequéncia comportamentos de agressdao e vitimizacdo do tipo fisico e
direto, enquanto que no sexo feminino sao exibidos igualmente comportamentos de Bu/lying, mas
do tipo indireto e relacional (Artcher & Cole, 2005; Baldry & Farrigton, 1999; Barrio, et. al.,
2001; Bjorkqvist, Lagerspetz & Kaukianinen 1992; Craig 1998; Crick & Gropeter 1995; Olweus,
1997; Osterman et al.,1998; Pereira, 2008; Rivers & Smith 1994).

Rivers e Smith (1994) afirmam mesmo uma convergéncia na literatura quanto a estes
resultados, que poderdo ser justificados pela forma como os diferentes sexos gerem e estdo
predispostos para as relagdes sociais. De certa forma o sexo masculino estabelece relagdes sociais
mais amplas e difusas, ja no sexo feminino as relagdes sdo mais proximas e intimamente ligadas.
Desta forma os autores Rivers e Smith (1994) defendem que o Bullying indireto e relacional tem
mais impacto no sexo feminino, sendo a forma mais eficaz e eficiente de atingir o propdsito de
causar mal ao outro. Leckie (1997) afirma ainda que ¢ dispensada a utilizagdo da forca fisica
devido a esta proximidade das relagdes sociais, sendo mais simples danificar as relagdes. Numa
perspetiva do fenomeno de Bullying em grupo também sdo registadas diferengas entre sexos.
Salmivalli e colaboradores (1996) conclui no seu estudo que os papéis de agressor, reforco do

agressor (37,3% masculino, 1,7% feminino) sdo frequentemente mais executados pelo sexo
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masculino enquanto os papéis de defensor da vitima (4,5 % masculino, 30,1 % feminino) e
observador externo (7,3 % masculino, 40,2 % feminino) sdo de frequéncia superior para o sexo
feminino.

Espelage e colaboradores (2004) afirmam que o cerne do problema se coloca nas criangas
e jovens que se transformam em vitimas e agressores cronicos. Estes imprimem nas suas
interacoes sociais os padroes de agressao e vitimizacao independente da idade ou do sexo como

veremos em seguida.

Consequéncias do Bullying

Em 1993, Olweus constata que o papel de vitima e agressor pode ser perpetuado no
tempo, quer seja por um periodo de varios anos ou apenas alguns momentos na vida. Desta forma
a literatura debruca-se sobre as consequéncias deste fendmeno e relata-as tanto a nivel fisico,
como psicologico e social.

Bosworth, Espelage e Simon (1999) salientam evidéncias empiricas em como oS
agressores apresentam elevadas taxas de incidéncia em problemas de conduta, ou seja, propensao
para delinquéncia e a longo prazo o eventual encarceramento. O reduzido auto conceito e
elevados sentimentos de raiva sao relatados na literatura bem como a elevada propensao para a
depressao (Bosworth, et.al., 1999; Swearer, Siebecker, Jonhnsen-Frerichs & Wang 2010).
Contudo existem autores que ndo corroboram esta linha de pensamento, ¢ o caso de Juvonen,
Graham & Schuster (2003) que no seu estudo cujo intuito foi o de tracar o perfil dos
intervenientes no Bullying, concluiram que os agressores se encontram em papéis sociais
privilegiados e sdo psicologicamente robustos.

E exibida uma consisténcia elevada na taxa de comportamentos e sintomas de depressdo e
ansiedade nas vitimas de Bullying, sendo esta mais acentuada que nos agressores (Craig, 1998;
Olweus, 1994; Rigby, 2003; Swearer, et.,al., 2010), assim como problemas cognitivos, sociais
(em especial a relagdo entre pares) e comportamentos de oposi¢do (Houbre et.,al., 1996 citado
por Swearer et.,al., 2010).

Swearer e Cary (2003) relatam ainda que as vitimas-agressivas evidenciam mais sintomas

de depressdao que agressores e vitimas, mantém-se contudo a mesma taxa de ansiedade,
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problemas de conduta, comportamentais € uma propensdao para sintomas psicossomaticos
(Houbre et.,al., 1996, citado por Swearer et.,al., 2010).

E de referir que, quer agressores, vitimas ou vitimas-agressores apresentam mais
probabilidade de sofrerem de doenga fisica e mental segundo Nishina, Juvonen & Witkow
(2005).

Parece pertinente concluir que o fendmeno de Bullying pode apresentar consequéncias
devastadoras para todos os seus participantes, incluindo observadores. Nestes sao identificadas
tendéncias mais significativas para a ansiedade, sentimento de raiva (inferiores a vitimas e
agressores, mas superiores a populagdo normativa) e inclusivamente a eventual alteracdo da sua

autopercepcao, segundo Nishina e Juvonen (2005).

Sucesso e insucesso escolar e a sua relacio com o Bullying.

Para além das consequéncias referidas anteriormente em seguida queremos chamar a
atencdo para a associagdo do baixo rendimento escolar e motivacdao para a escola nas vitimas e
agressores (Costa & Pereira, 2010; Nansel et., al., 2001).

Em 2010, Costa e Pereira desenvolveram um estudo no distrito de Braganca com cerca de
3891 alunos, dos 5 aos 16 anos. Foi possivel apurar que os alunos que foram retidos ao longo do
percurso escolar estdo mais envolvidos em praticas de agressao (54,5%), do que os que nunca
reprovaram (46.3%). Verifica-se também que 18.9% dos alunos que foram retidos se envolveram
em comportamentos de vitimacao e agressao, enquanto que apenas 17,5% dos que transitaram se
envolveram em comportamentos de Bullying.

Foi possivel concluir ainda que 16% das vitimas t€ém insucesso escolar e 10% sucesso
escolar, assim como 17,5% das vitimas-agressivas obteve sucesso escolar em contraste com
18,9% que ndo obteve sucesso escolar. A diferenca nos alunos que praticam acdes agressivas nao
¢ tdo enfatizada, sendo que 19,7 % que reprovou ao longo do percurso escolar e 18,8% nao foi
reprovado. Nao sendo possivel estabelecer uma relagao direta entre o Bullying e o insucesso
escolar ¢ possivel salientar que os alunos com insucesso escolar estdo mais envolvidos em

comportamentos inadequados (Costa & Pereira, 2010).
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Bem-estar e a sua relacdo com Bullying.

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) define sautde como um estado de completo bem-
estar fisico, psicolégico e social, ¢ ndo apenas uma condicdo de auséncia de doenca. A
Convengao dos direitos Humanos vincula-nos a conceber condigdes para estes estados se
manterem.

Quando ponderamos a populagdo de criancas e jovens que se encontra envolvida em
situagdes de Bullying coloca-se a questdo de qual o efeito no seu bem-estar psicologico, social e
fisico?

Segundo Rigby (2003), a infelicidade, baixa auto-estima e auto-conceito, sentimentos de
tristeza e solidao convertem-se numa perce¢ao de reduzido bem-estar psicoldgico, em criangas
envolvidas em comportamentos de Bullying. Due, Holstein e Jorgensen (1999) corroboram esta
afirmacao referindo que as vitimas de Bullying apresentam baixos niveis de bem-estar, assim
como os jovens com tendéncia para comportamentos de vitimizagdo. Matos e Carvalhosa (2001b)
exibem resultados semelhantes, mas tendo em conta a felicidade e tristeza do aluno, concluem
que alunos vitimizados apresentam maiores niveis de infelicidade. Concluem o mesmo
relativamente aos niveis de auto-estima e auto-conceito, observados como indicadores de bem-
estar psicologico (Salmivalli et., al., 1999).

Socialmente as criangas € jovens envolvidos em comportamentos de Bullying também
exibem algumas fragilidades. Nansel e colaboradores (2001) referem que sdo demonstrados
comportamentos de fraco ajustamento social e emocional, bem como fracas ligacdes sociais com
0s seus pares, nas vitimas de Bullying. Porém existem evidéncias que os alunos com poucas
competéncias sociais sdo igualmente alvos mais evidentes de comportamentos de Bullying
(Terasahjo & Salmivalli, 2003). Rigby (2000) demonstrou uma associa¢ao entre baixo suporte
social, fraca percecao de bem-estar e debilitada saide mental, relacionada com vitimizagao. Em
Portugal, foram também encontradas evidéncias que associam sentimentos de evitamento para
com a escola com comportamentos de vitimizagao (Matos & Carvalhosa, 2001Db).

Contudo o mesmo nao se replica com os agressores, que se evidenciam pelas elevadas
capacidades de socializar e de fazer novos amigos, anulando o sentimento de isolamento (Nansel
et., al., 2001). Ha também referéncias na literatura que sdo controversas a este dado, (Seixas,
2006 cita Boulton & Smith, 1994; Coie, Dodge & Coppotelli, 1982; Dodge, 1983; Dodge et al.,
1990; French, 1988; Milich & Landau, 1984; Pakaslahti & Keltikangas-Jaervinen, 1998; Pope,
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Bierman & Mumma, 1991; Schantz, 1986) encontrando evidéncias de uma rejei¢ao da parte dos
pares para com os agressores. Os autores referidos defendem que os agressores sao populares no
seu grupo de pertenca, que usualmente também pratica comportamentos de agressao (Espelage e
Holt, 2001 citados por Seixas, 2006), mas a popularidade e facilidade de socializacdo nao se
estende aos restantes pares.

Ja as vitimas-agressivas demonstram débeis niveis de desajustamento social, frageis
capacidades socio-emocionais, sendo consideradas um grupo com um risco acrescido (Nansel et.,
al., 2001).

De acordo com os dados anteriores ndo nos espanta que exista uma acentuagdo dos
sintomas fisicos e psicossomaticos nas vitimas de Bullying. Encontrou-se mesmo uma relacao de
associacao entres estes e 0os comportamentos de vitimizagdo, sendo que o mesmo nao se repete
com criangas e jovens que exibem comportamentos de agressividade (Baldry 2004; Matos &
Carvalhosa, 2001b; Rigby, 1998).

Claramente os comportamentos de Bullying também afetam agressores e vitimas-
agressivas, a probabilidade de incorrerem em comportamentos de risco estd documentada na
literatura, onde se exibi uma forte associacdo entre estes comportamentos € o consumo de
substancias, nomeadamente bebidas alcoolicas, tabaco e drogas recreativas (Matos & Carvalhosa,

2001a; Nansel et., al., 2001).

Socializacio e Processos de Grupo para compreender o Bullying

De forma a melhorar a compreensdo sobre o Bullying numa perspetiva de fenomeno de
grupo, parece-nos pertinente salientar como o mesmo se desenvolve através dos processos de
socializagdo inerentes a formacgao de grupos.

Harris (1995) elucida-nos para os processos que os individuos, de qualquer idade, passam
quando colocados em grupo, denominada por Teoria da Socializacdo, que defende que sdo
evidenciados processos, distintos da formagdo de grupo, ocorrendo no interior e exterior do
mesmo. Aquando da formagdo de grupo sdo verificados mecanismos que visam o favoritismo
para o ingroup, por outras palavras ¢ desenvolvido um conjunto de comportamentos que leva a
favorecer o seu grupo em detrimento dos outros. Desta forma ¢ acentuado o efeito de contraste no

grupo, uma enfatizacdo das diferencas entre grupos € uma cegueira para as semelhangas, que
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rapidamente se pode observar a uma elevada hostilidade e discriminagao para com o outgroup, ou
seja, quem esta fora do seu grupo de pertenca. Este efeito de contraste serve o simples proposito
de aumentar a auto-estima e reforcar o sentimento de pertenga a esse mesmo grupo.

Hymel (2014) sugere que este processo de adaptacao so por si ja ira favorecer a violéncia
entre pares, pois ja sdo observados como pertencentes a outro grupo.

Contudo estes ndo sdao 0s unicos processos inerentes a formacao do grupo dentro do
proprio grupo. Sao também desenvolvidos processos que visam manter a conformidade e a
consisténcia do grupo. A assimilacdo dentro do grupo ocorre quando, eventualmente, os
membros de um grupo vao ficando cada vez mais semelhantes. Podemos observar os grupos e
compreender que partilham os mesmos interesses, sistema de valores, linguagem e até
comportamentos semelhantes entre si. A este processo se denomina de within group assimilation
(Harris, 1995). Assim como se vao assemelhando cada vez mais, alguns membros também se vao
diferenciando, ou seja, destacam-se os individuos do grupo que mais se afastam em termos
sociais e hierarquicos, whithin group differenciation. E nesta fase que Pellegrini e colaboradores
(2010 encontram dados que corroboram que o Bullying também ¢ favorecido neste processo, quer

seja para manter a posi¢ao hierarquica no grupo ou reforgar as normas sociais do mesmo.

O Modelo Bioecologico do Desenvolvimento e Avaliacao Diagndstico

De forma a compreender o comportamento da crianga, ¢ necessario olhar para o
desenvolvimento, contextos em que se insere, relagdes que mantém, nivel socio-econdmico,
tragos de personalidade e experiéncias de vida. S6 desta forma podemos diagnosticar, prevenir e
direcionar a intervencdo para estratégias objetivas e eficientes. Para tal necessitamos de uma
teoria que nos proporcione uma visao holistica do desenvolvimento da crianga, o modelo
Bioecologico do desenvolvimento humano de Brofenbrenner (1986; 1995a; 1995b; 1996).

Bronfenbrenner (1996) afirma que a experiéncia de vida da crianca se dd em clusters,
encaixados dentro de si, € que interagem entre si € na crianca. Salienta ainda que o crescimento

psicoldgico ¢ incitado pelos contextos mais significantes em determinado momento. O autor

coloca a tonica na interagdo entre o contexto, o processo, o individuo e o tempo.
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O contexto.

O contexto ¢ desmembrado em quatro sistemas e denomina-os: microssistema,
mesossistema, exossistema e macrossistema. O microssistema, sendo o sistema mais préximo da
crianca, ¢ onde se desenvolvem as relagdes com a familia e escola. E também aqui que se
destacam os processos proximais que sustentam e produzem a evolugdo da crianca, sendo estes
dependentes da sua estrutura e consisténcia (Bronfenbrenner & Morris, 1998).

A relagao entre dois microssistemas, interdependentes e que se influenciam mutuamente,
nos quais a crianga participa de forma ativa, escola-familia ¢ referido como o mesossistema. Este
aumenta a cada novo ambiente que a crianga frequenta e.g. a entrada no atelier de tempos livres e
a sua relacao com a escola (Bronfenbrenner, 1986).

Exosistema ¢ constituido pelas estruturas sociais, onde mesmo que ndo exista uma
interacao direta com a crianga influencia e delimita os ambientes mais proximos, envolvendo os
micro e mesossistemas (Bronfenbrenner, 1996), e.g. ambiente laboral parental e a influéncia que
exerce sobre o contexto familiar sem ter um contacto direto com a crianga.

Exterior aos sistemas anteriores encontra-se o macrossistema, onde se considera que reside o

sistemas de valores, crencas religiosas e culturais e politicas da sociedade que envolve a crianga (

Bronfenbrenner 1996; 2004).

O processo.

Este ¢ destacado como o mecanismo responsavel pelo desenvolvimento. Consiste nas
interacdes reciprocas e gradualmente mais complexas da crianga com os outros, simbolos e
objetos que se encontrem no ambiente que experiencia. Estes podem mesmo determinar
trajetorias de vida, pois sdo as locomotivas do desenvolvimento psicologico e a formacao das
interacoes e estimulam as relagdes afetivas e os papéis desempenhados ao longo da vida

(Brofenbrenner & Morris, 1998).

A crianca.
E um ser biopsicologicamente em desenvolvimento ¢ como tal desempenha um papel
ativo no seu desenvolvimento. E vista pelas suas caracteristicas quer sejam competéncias,

habilidades, experiéncias de vida, bem como pelo produto das sua interagdes com o contexto,

16



Prevaléncia e Tipologia de Bullying em Contexto Escolar: Relagdo com o Sucesso Escolar ¢ o Bem-Estar.

sendo desta forma encarada como um produto da relagdo entre o processo, a crianga, contexto € o

tempo (Brofenbrenner & Morris, 1998; Brofenbrenner, 1999).

O tempo.

O tempo contém as mudancas, estabilidades e tendéncias que decorrem do ciclo de vida.
Sao evidenciadas as mudancas que ocorrem ao longo do tempo nos sistemas do modelo
Bioecologico e conhecidas como sendo o resultado, mas também promotor de mudanca no

desenvolvimento (Brofenbrenner & Morris, 1998).

Assim, os programas deverdo ir ao encontro da proposta inicial de Olweus (1993),
envolvendo toda a comunidade educativa (alunos, professores, funcionarios, pais e demais
integrantes da rede social/comunitaria de inser¢do escolar). Esta perspetiva sistémica ou global,
na explicacdo do fendmeno no processo de intervencao, indica o anacronismo de um enfoque
individualista ou reducionista (Olweus, 1993; Pereira, 2008).

Pretendeu-se efetuar um diagnostico no Agrupamento, com o propdsito de avaliar a
prevaléncia, tipologia, e politicas de prevencao e intervencdo face ao Bullying, sendo utilizada
uma metodologia de avaliagdo participativa. O principal objetivo foi o de identificar as principais
lacunas neste contexto e deixar sugestdoes corroboradas pela literatura, de forma a diminuir a
prevaléncia do mesmo.

O diagnostico serve o proposito de adquirir conhecimento da realidade, para oferecer
uma garantia de eficacia na resolucao do problema, dispdem de metas bem definidas,
identificacao com detalhe da problematica existente, sistematizacao dos dados para uma
compreensao holistica. Consequentemente Idane e Ander-Egg (2007) refor¢am a necessidade de
uma abordagem sistematica na realiza¢ao do diagndstico, justificando de forma clara e consisa
que nenhuma questao social ¢ fruto de um acontecimento causa efeito directo, mas sim da
interaccao e interdependéncia de diversos meios Como tal foi utilizada como teoria em pano de
fundo o modelo Bioecoldgico de desenvolvimento de Brofenbrenner (1986; 1995a; 1995b; 1996)

e a Teoria da Socializacdo de forma a compreender os processos de grupo.
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Estratégias relevantes para a reducao do Bullying

Farrigton e Ttofi (2009) realizaram um estudo de meta-analise onde foram avaliados os
efeitos do Bullying e vitimizagdo em 44 programas anti-bullying, tais como, o Programa Kiva
(Finlandia|), Olweus Bullying Prevention Program - OBPP (Noruega), Ecological Anti-bullying
Program (Canada), Bully-Proofing Your School (Estados Unidos América), Granada Anti-
Bullying Program (Espanha).

Sao em seguida apresentadas algumas das estratégias utilizadas nestes 44 programas em
questdo. Farrigton e Ttofi descrevem-nos como sendo: Politica anti-bullying decretada em toda a
escola, um conjunto de estratégias explicitas e formais de gerir a escola com vista a erradicar
qualquer comportamento de Bullying. Regras em sala de aula, um regulamento explicito e
exposto em sala de aula que pretende manter a conduta dentro da mesma de forma a evitar o
Bullying entre os pares. Estas regras sao muitas vezes criadas pelo proprio grupo turma, visando
uma metodologia ativa de participagdo e uma envolvéncia superior na tarefa. Conferéncias e
seminarios abertos a toda a escola, sendo estes realizados na sua generalidade apds a recolha de
um preé teste, onde sdo fornecidos os dados iniciais aos alunos para os sensibilizar para o tema e
compreender que ¢ um fenémeno que também se desenvolve na sua escola. Incorporagdo de
material anti-bullying no contetido curricular do ano letivo, para ser parte envolvente do percurso
escolar. Gestao da sala de aula e conseguir dominar um conjunto de técnicas que permite detetar
e mediar situagdes de Bullying neste contexto. Grupos de trabalho com vitimas e agressores,
mediados por professores e outros técnicos qualificados. Trabalho individualizado com vitimas e
agressores, fora do contexto de sala de aula, podera ser realizado por psicologos ou professores
qualificados. Trabalho com os pares, dar ferramentas e formagao a alunos para mediar situagdes
de Bullying, bem como formar mentores para alunos que necessitem de um suporte. Esta
estratégia ¢ altamente focada nos observadores e visa incentiva-los a agir em conformidade
sempre que observam uma situagdo de Bullying. Informacdo aos encarregados de educacao,
esclarecer de que forma podem identificar e ajudar o seu educando numa situagdo de Bullying.
Esta tematica pode chegar por boletins informativos, regulamento de consulta dirigido aos pais.
Reforco na supervisdao do recreio, identificacdo do local mais frequente na pratica de Bullying e
aumento da supervisdo do mesmo. Medidas disciplinares, alguns programas defendem a

utilizacdo de medidas punitivas para situagdes de Bullying, considerando a aplicagdo de uma

18



Prevaléncia e Tipologia de Bullying em Contexto Escolar: Relagdo com o Sucesso Escolar ¢ o Bem-Estar.

sancdo para pratica de Bullying, enquanto outros apostam em medidas nao punitivas (utilizacao
em conjunto), e.g. a justica restaurativa que visa a reparacao das relacdes entre pares. Tribunais
escolares, ndo muito praticado, mas ¢ uma opcao que pode ser comtemplada como estratégia
anti-bullying. Formacao a professores e encarregados de educacdo de como mediar e reduzir
situagdes de Bullying bem como identifica-las. Alguns programas utilizam também videos e
video-jogos para a sensibilizagdo para o Bullying (Farrigton & Ttofi, 2009).

Farrigton e Ttofi (2009) encontraram evidéncias que em geral os programas anti-bullying
conseguiam um decréscimo de 20% a 23 % do efeito do Bullying e 17% a 20% de vitimizagao.
Contudo avaliam como mais eficazes os que dispdoem de métodos disciplinares e medidas nao
punitivas, em simultdneo. Serd mais eficaz quanto mais duradouro for o programa, ou seja, a
duracio mais extensa e com um numero de horas superior nos programas ¢ mais eficaz. E ainda
de salientar que este estudo aponta que estratégias como o trabalho com os pares aumenta a

vitimizagdo, contrariamente ao efeito desejado (Farrigton & Ttofi, 2009).

Problema de Investigacao

A investigacao sobre o Bullying tem evidenciado graves consequéncias que 0 mesmo
poderd ter no desenvolvimento pessoal e social dos agressores, vitimas e observadores
(Berger, 2007). A prevaléncia do Bullying em contexto escolar ¢ um problema de elevada
relevancia nas escolas portuguesas, afetando o clima de protecdo e seguranca que € suposto
existir neste contexto, bem como o desenvolvimento s6cioemocional, relagdes interpessoais,
aprendizagem, contribuindo para o abandono escolar precoce (Carvalhosa, Moleiro & Sales,
2009). Quer seja na forma fisica, verbal, relacional, sexual ou através das novas tecnologias
nomeado de ciberbullying, a violéncia sob a forma de Bullying persiste nas nossas escolas
Como tal o foco da nossa aten¢do sera o Bullying neste contexto. Mais concretamente

Agrupamento escolas localizado na zona urbana de Lisboa.

Objeto de estudo

Pretende-se adquirir conhecimento sobre a prevaléncia e tipologia de Bullying em

criancas e jovens do Agrupamento. Iremos focar a nossa atencdo na frequéncia de
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comportamentos agressivos e de vitimologia; tipologia de Bullying mais frequente, bem como
as diferengas de sexo entre os diferentes tipos; local em que se proporciona este fenomeno;
percecdo de suporte entre pares, familiares e comunidade escolar; percecao de eficacia do
suporte recebido; a relagdo entre o Bullying e bem-estar; relacdo entre Bullying e sucesso

escolar; bem como as estratégias de intervencao e prevencao utilizadas no Agrupamento.

Questoes de investigacao

Propomo-nos a responder as seguintes questdes: Qual a prevaléncia das vitimas de
Bullying no Agrupamento? Qual a prevaléncia dos agressores de Bullying no Agrupamento?
Que tipo de Bullying ¢é praticado? E quais os sexos que o praticam? Em que local se verificam
as situacoes de Bullying? Os agressores fazem parte do grupo turma ou fora da turma? Qual o
género dos agressores? Qual o suporte na comunidade escolar? Qual o suporte entre pares?
Qual o suporte familiar? De que forma ¢ percecionado o suporte recebido? Quem sdo os
intervenientes no momento da agressao? De que forma ¢ percecionada a ajuda a uma vitima
de Bullying? Quais os motivos para a agressao? Que estratégias de intervengdo e prevengao

do Bullying foram implementadas no Agrupamento no ano letivo 2015/2016?
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Capitulo II - Método

O presente estudo ¢ descritivo e exploratorio. Utiliza-se uma metodologia mista, quantitativa
e qualitativa, de forma a enriquecer o diagnostico de avaliagdo, sendo esta a técnica
selecionada para efetuar a caracterizacdo da populagdo alvo. Desta forma ficou definido o
diagnostico em dois estudos distintos. O primeiro estudo foi dirigido aos alunos do
Agrupamento que frequentam o 1.° € 2.° ciclos. Num segundo estudo foram caracterizadas as
estratégias de intervencdo e prevencao do Agrupamento. A informacao foi adquirida através
de entrevistas presenciais com varios elementos da comunidade escolar com o intuito de

reforgar o carécter holistico necessario a realizacdo de um bom diagnostico.

Amostra

Considerando o primeiro estudo conta com uma amostra por conveniéncia, na escolha do
Agrupamento de escolas e aleatorizada por extrato relativamente a selegdo das turmas que
participarem. Foram selecionadas 50% das turmas de 3.°4.°, 5.° e 6.° anos de todo o
Agrupamento de escolas e foram aleatorizadas as turmas por extrato, ou seja ano de escolaridade
correspondente a cada escola do Agrupamento. Na EB1 com JI (1) foi selecionada uma turma de
terceiro e quarto ano, EB1 com JI (2) uma turma de terceiro e quarto ano, da EB1 com JI (3)
duas turmas de terceiro ano ¢ uma de quarto ano, na EB2,3 (4) foram selecionadas trés turmas de
quinto ano e trés turmas de sexto ano. Alguns participantes sdo alunos de segundo ano de
escolaridade que se encontravam inseridos em turmas de terceiro ano, pois as mesmas nao
possuiam numero de alunos suficientes para a abertura de nova turma, € ndo podiam ser
inseridos nas turmas existentes pelo ja elevado numero de alunos. Contudo consideramos os

resultados obtidos nos questiondrios destes alunos e serdo incluidos na amostra.

No segundo estudo estamos perante uma amostra por conveniéncia e nao aleatorizada, sendo

esta dirigida a comunidade escolar adulta, técnicos superiores, docentes, nao docentes, direcao.
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No primeiro estudo recolhemos dados de 216 alunos do Agrupamento de escolas, com
idades compreendidas entres os sete e 14 anos de idade (M=9.99 SD=1.39). Nesta amostra 52,3
% dos participantes sdo do sexo masculino (n=113) e 45,8% do sexo feminino (#=99), sendo que
quatro alunos nao responderam a este campo. Os participantes frequentam o 1.° ciclo (n=101) e
2.° ciclo de ensino (n= 115), sendo que oito se encontram no segundo ano de escolaridade, 67 no
terceiro ano de escolaridade, 26 no quarto ano de escolaridade, 59 no quinto ano de escolaridade

e 56 no sexto ano de escolaridade.

O Agrupamento de Escolas esta localizado na zona denominada de Lisboa Oriental. Pode
concluir-se que a diversidade cultural, econémica, e estratificacdo social ¢ elevada e em
constante mutagao, segundo o Projeto Educativo 2012/2015 do Agrupamento.

No ano letivo de 2015/2016 o Agrupamento de Escolas apresentava um total de 1148 alunos
distribuidos pelas escolas da seguinte forma: EB2,3 (4) apresentava um total de 790 alunos,
sendo que 388 eram do segundo ciclo, onde existiam seis turmas de 5.° ano e sete de 6.° ano de
escolaridade. No 3.° ciclo existiam cinco turmas de 7.° ano, quatro de 8.° ano sendo que uma
delas corresponde ao percurso curricular alternativo (PCA), e quatro turmas de 9.° ano, no seu
total 358 alunos. Salienta-se ainda um total de 44 alunos em Programa Integrado de Educacao e
Formacao (PIEF). A EB 1 com JI (1) apresentava um total de 233 alunos, sendo que 62 fazem
parte do JI e estdao distribuidos por trés salas, A,B,C. Encontram-se a frequentar o 1.° ciclo 171
alunos, em uma turma de 1.° ano, uma turma do 2.° ano, duas turmas 3.° ano e duas turmas de 4.°
ano. A EB1 com JI (2) tinha um total de 95 alunos disseminados por trés turmas. Ja no 1.° ciclo
existia um total de 177 alunos, uma turma de 1.° ano, uma turma de 2.° ano, duas turmas 3.° ano
e duas turmas de 4.° ano. A EB 1 com JI (3) apresentava um total de 300 alunos, sendo 98
correspondentes ao JI distribuidos por quatro salas, 210 alunos no 1.° ciclo, com duas turmas de

1.° ano, trés turmas de 2.° ano, trés turmas de 3.° ano e por fim duas de 4.° ano.
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Instrumentos

Foi utilizado o questionario de autorrelato, Bullying — A agressividade entre criangas no
espacgo escolar de Dan Olweus (1989) adaptado por Pereira e Tomas (1994) e citado em Pereira
(2008) (Anexo A).

O questionario de autorrelato permite ter uma estrutura dividida em trés; Bloco I -
comportamentos de vitimizagdo; Bloco II - comportamentos de agressdao; Bloco III -
enquadramento socioeconémico do participante.

Bloco I permite-nos identificarr comportamentos de vitimizacdo e enfatiza o suporte
social percebido por parte da vitima, relativamente a comunidade escolar, pares e familia. Os
primeiros 12 itens, que correspondem ao primeiro bloco do instrumento permitiram-nos
identificar: a prevaléncia de vitimas (e.g. Desde que o periodo comegou quantas vezes te fizeram
mal?); a tipologia de Bullying mais frequente (e.g. Como te tém feito maal ?); os locais no
contexto escolar onde ¢ mais praticado o Bullying (e.g. Em que sitios te tém feito mal); se os
agressores se encontram no grupo turma fora do grupo turma (e.g. De que turma sdo os rapazes
ou raparigas que te tém feito mal); qual a faixa etaria dos mesmos (e.g. De que idade sdo os
rapazes ou raparigas que te t€ém feito mal); identificacdo do género do agressor bem como se ¢
efetuada em grupo ou individualmente (e.g. Quem te fez mal?); suporte social percebido por
parte da comunidade escolar, suporte social percebido por parte dos pares, suporte familiar
percebido das vitimas (e.g. Quantas vezes os professores, funcionarios, psicélogos ou técnicos
GAATF tentaram parar os rapazes ou as raparigas que fizeram mal a outros?); a quem ¢ efetuada a
denuncia da agressao (e.g. Disseste a alguém que te fizeram mal na escola?) ; identificacao do
género dos pares que interferiram no momento da agressdao bem como se, se apresentavam em
grupo ou de forma individual (e.g. H4 rapazes ou raparigas que te defenderam quando outros te
tentaram fazer mal?).

Bloco II refere-se a comportamentos de agressdao possibilitou obter informagao sobre: a
prevaléncia de agressores (e.g. Quantas vezes fizeste mal a outro (s) colega (s) na escola, este
periodo?); o motivo da agressao (e.g. Se fizeste mal a algum colega na escola este periodo, diz
porque o fizeste?); se agressao foi efetuada individualmente ou em grupo (e.g. Quantas vezes te
juntaste a outros colegas para fazer mal a algum rapaz ou a alguma rapariga na escola, este

periodo?); se a agressdo ocorreu a caminho da escola (e.g. Quantas vezes tomaste parte em
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agressoes a outros jovens no caminho da escola, este periodo? ); se a agressao pode ser motivada
pela incompatibilidade com o colega (ndo gostar do colega, e.g. Ajudavas a agredir um colega
que nao gostasses?), através de cinco itens.

Bloco III foi realizada uma caracterizacao socioecondmica do aluno: identificando o ano
de escolaridade, género, idade, data de nascimento, fratria e idade dos irmaos, profissdo e
habilitagdao parental, frequéncia do jardim infantil, sucesso académico (reprovagdo e numero de
reprovacoes) e relagdo intra-grupo turma identificando o nimero de amigos.

A este questionario foram acrescentadas defini¢cdes sobre o Bullying e Ciberbullying de
forma a uniformizar o conhecimento sobre a tematica de estudo entre os participantes. Surgiu a
necessidade de incluir seis itens, iguais entre si, que permitiram reconhecer a percecao de eficacia
das intervengoes e suporte social da comunidade envolvente apresentados numa escala tipo likert
com 4 pontos (muito, assim-assim, pouco, nada). No Bloco III do questionario, foram incluidos
doze itens da escala de bem-estar KID SCREEN-27 traduzido e adaptado para Portugal por
Gaspar & Matos (2008), que permitiram analisar sentimentos do aluno sobre a sua vida em geral
(e.g. A tua vida tem sido agradavel?), sobre ele mesmo (e.g. Sentiste-te feliz com
a tua maneira de ser?), amigos (e.g. Divertiste-te com os teus amigos?) e ambiente na escola e
aprendizagem (e.g. Sentiste-te feliz na escola?). Esta inclusdo serviu o propdsito de analisar o
bem-estar psicoldgico dos participantes a quem foi aplicado o questiondrio. A escala ¢ descrita de

forma mais pormenorizada de seguida.

KID SCREEN-27.

O instrumento utilizado no presente estudo ¢ parte integrante de uma versao sintetizada
da escala originalmente descrita, isto €, o questionario Kid Screen 27 (Gaspar & Matos, 2008),
uma versao mais abreviada que mantém qualidades psicométricas semelhantes.

Kid Screen 52 (Gaspar & Matos, 2008) ¢ um instrumento standardizado de medida
generalista da qualidade de vida em criangas e adolescentes. Esta escala de avaliacdo de
qualidade de vida apresenta qualidades psicométricas e estd validado em quatorze paises da
Europa. Sao destacadas dez dimensdes da qualidade de vida: 1 - bem-estar fisico constituido por
cinco itens; 2 - bem-estar psicologico com seis itens; 3 - humor e emocdes definido por sete
itens; 4 - autopercep¢ao com cinco itens; 5 - autonomia com cinco itens; 6 - relagdes parentais e

contexto familiar com seis itens; 7 - suporte social e pares definido por seis itens; 8§ - ambiente
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escolar com seis itens; 9 - aceitacdo social com trés itens; ¢ 10 - recursos financeiros
apresentado em trés itens.

O Kid Screen 27 permite-nos avaliar cinco dimensdes da qualidade de vida em criangas e
adolescentes: 1) bem-estar fisico em cinco itens (atividade fisica, energia e resisténcia) e.g.
Sentiste-te bem e em forma? ; 2) bem-estar psicoldogico em sete itens (analisa as emocgdes
positivas, a satisfacdo com a vida) e.g. Sentiste-te bem por estar vivo(a)? ; 3) autonomia e
relagdo com os pais em sete itens (interagao com os seus pais ou cuidadores, a forma como esta
se sente amada e apoiada pela familia, autonomia e qualidade dos recursos econémicos) e.g. Os
teus pais compreendem-te? ; 4) suporte social e grupo de pares em quatro itens (relagdes sociais
e os amigos, grupo de pares € o apoio percebido) e.g. Fizeste actividades com outras rapazes e
raparigas? ; 5) ambiente escolar em quatro itens (capacidades cognitivas, aprendizagem,
concentragdo, assim como os seus sentimentos em relagdo a escola e percecao da relagdo com os
professores) e.g. Gostaste de ir a escola?.

Para a realizacdo deste estudo foram retirados trés itens da dimensdo do bem-estar
psicoldégico com foco nos sentimentos sobre si mesmo e a sua vida. Na dimensao da autonomia e
relagdo com pais e cuidadores foram utilizados trés itens com énfase nas informagdes sobre si
mesmo. Na dimensdo do ambiente escolar e aprendizagem foram selecionados seis itens,
direcionados para a relagdo com os docentes, sentimentos em relagdo a escola, capacidade de
concentragdo e aprendizagem, e os ultimos trés itens direcionados para a relagdo com os pares.

Estas dimensdes foram selecionadas tendo em conta os objetivos do presente estudo,
sendo apenas selecionadas as mais significativas. A escolha de mais itens considerando o
ambiente escolar e aprendizagem remete para a necessidade de avaliar o bem-estar na escola,
sendo este o contexto que iremos atuar ¢ esséncial té-lo em especial atencdo. Sem nunca ser
possivel ignorar que o Bem-estar, assim como o instrumento indica, ndao ¢ constituido por apenas
uma area envolvente, sintetizamos os itens mais pertinentes e passiveis de compreencao pela

populagdo alvo, na dimensdo do bem-estar psicoldgico e autonomia e relagao com pais.

Entrevistas semiestruturadas.
No segundo estudo foram conduzidas entrevistas semiestruturadas, como recurso ao
Modelo Bioecologico do Desenvolvimento de modo a sistematizar e o diagndstico apresentar um

caracter holistico.
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As questdes colocadas foram formuladas de forma aberta para possibilitar uma resposta
mais elaborada e aprofundada. (Anexo B) O contetido das entrevistas debrucou-se sobre as
estratégias de intervengdo e prevencao do Agrupamento de escolas, bem como a percecao de
eficacia de cada profissional a quem foram dirigidas as mesmas, dando espago a um cunho
pessoal e consideragdes importantes para futuras estratégias a serem desenvolvidas. Para isso foi
incluido no final uma questdo direcionada a sugestoes de trabalhos a serem desenvolvidos nesta

area, de acordo com a perspetiva de cada participante.

Procedimento

No segundo periodo do ano letivo 2015/2016 foi submetido o projeto dissertagdo de
Mestrado Psicologia Comunitaria Protecdo Menores (MPCPM) Prevaléncia e Tipologia de
Bullying em contexto escolar: Relag¢do como o Sucesso Escolar e Bem-Estar em reunido de
Conselho Pedagodgico do Agrupamento, tendo ficado aprovada a recolha de dados junto dos
alunos do primeiro e segundo ciclo do Agrupamento, necessaria para a realizagao do 1.° estudo.

De seguida foram notificados os encarregados de educacao com o respetivo consentimento
informado, solicitando o educando a participar neste estudo, tendo sido informados
detalhadamente do seu contetudo e objetivo, responsaveis pelo mesmo, tempo despendido na sua
realizagdo e em que disciplina seria executado, consequéncias € riscos para participagao,
cumprimento das normas de sigilo, anonimato e privacidade de acordo com a comissao de
Protecdo de Dados, bem como o caracter voluntario de participagdo no estudo. Este
consentimento foi criado em duplicado, devidamente identificado de forma a ser rubricada a
autorizagao de participacdo e permitindo que o encarregado de educacdo mantivesse uma copia
do consentimento (Anexo C).

Posteriormente foram notificados os Coordenadores de cada escola pertencente ao
Agrupamento, correspondente a trés Escolas Basicas 1 (EB1) com Jardim Infancia (JI), e a
Escola Basica 2, 3 (EB2,3) tendo sido dado conhecimento do questionario e conteudo do mesmo,
objetivo da aplicagdo e a forma de aplicagdo. De seguida foram efetuados os contactos com os
diretores de turma, entregues os consentimentos ¢ agendadas as datas convenientes para as

recolhas de forma a ndo interromper nem prejudicar as atividades escolares.
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E de salientar que foi necessario efetuar um pré-preenchimento de cada um dos
questionarios recolhidos, com o objectivo de preencher as habilitagdes académicas e profissao
dos educandos. Para tal foram consultadas as bases de dados do Agrupamento. Apos este
preenchimento foi colocado em cada questionario um post-it com o nome do aluno. Aquando da
entrega do mesmo o aluno que o recebeu, foi informado que deveria retirar o post-it que continha
o seu nome do questionario. Desta forma o investigador ao recolher os questionarios deixou de
conseguir identificar os alunos.

O questionario foi aplicado em horario escolar, na unidade curricular de formacao civica em
todas as turmas. O tempo de aplicagdo variou entre os 20 a 45 minutos. A aplicagdo foi efetuada
em grupo turma, com as recomendacoes de ser realizado de forma individual, com sinceridade e
garantindo as questoes de anonimato, sigilo e privacidade. A leitura da defini¢do de Bullying e
ciberbullying bem como as instrugdes de preenchimento foram efetuadas em voz alta em todas
as turmas. Acrescenta-se ainda que no 1.° ciclo, junto das turmas de 3.° ano, foi necessaria a
leitura em conjunto do questionario (investigador e grupo turma), dando tempo para as respostas,
de forma a eliminar enviesamentos derivados de diferentes niveis de leitura ou estddios de
desenvolvimentos por parte dos alunos.

No término da aplicacao reservou-se algum tempo para os participantes colocarem duvidas e

deixarem as suas consideragdes em relagdo ao questionario e o seu preenchimento.

No 2.° estudo, com vista a identificar, compreender e analisar as estratégias de
intervengdo e prevengdo ja efetuadas para o combate ao Bullying no contexto escolar foram
realizadas entrevistas com a comunidade escolar. Contactamos pessoalmente alguns elementos
de forma a deixar o seu testemunho. Foi possivel recolher testemunhos da Mediadora do
Gabinete Apoio ao Aluno e & Familia (GAAF), da Animadora Social do GAAF, de uma
Professora da EB 2,3 e da Diretora de Turma (DT) da turma de Percurso Alternativo Curricular
(PCA). As entrevistas foram realizadas em ambiente isolado, com privacidade, estando apenas
presente a entrevistadora. As entrevistas foram gravadas em formato audio. Tiveram uma
duracgao entre cinco a 10 minutos.

No inicio da gravagdo foi solicitada a autoriza¢do para a gravagdo da entrevista, sendo

garantido que apds a sua transcri¢ao seriam destruidos os ficheiros 4dudio e a transcrigao da
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entrevista serviria apenas para propositos académicos, mantendo o cardcter confidencial e

andénimo necessario a realizagao das mesmas (Anexo D).
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Capitulo III - Resultados

Caracterizacao Descritiva do Agrupamento de escolas

Procedemos a a andlise dos dados, referentes ao questiondrio passado aos alunos do
Agrupamento de escolas, através do programa de andlise estatistica SPSS, efetuamos analises

exploratorias e testes de independéncia Qui-quadrado.

Vitimas

Conseguimos apurar através da amostra recolhida a frequéncia de comportamentos de
vitimizagdo (M=1,85; SD=1,34), 48.6% respondeu que nenhuma vez, 31.5% teriam sido
agredidos uma ou duas vezes, foram agredidos trés ou quatro vezes 6.5% e 13.4% foram
agredidos cinco ou mais vezes no ultimo periodo escolar. Existem estudos que realizam a
frequéncia de vitimizagdo com um ponto de corte anterior, ou seja consideram vitimas/
agressores os alunos que sofreram ou infligiram estes comportamentos, respetivamente, uma ou
duas vezes durante o ultimo periodo como Costa e Pereira, (2010). No nosso caso pretendemos
salientar os casos mais gravosos, sem retirar a importancia aos anteriores, para o efeito iremos
considerar como vitimas de Bullying quem foi agredido 3 ou mais vezes, com o objectivo de
maior precisdo. Pois literatura anteriormente referida sustem que a sistematizacao e repeticao ¢
caracteristica inerente ao Bullying. Sendo apurado um resultado de 19.9% de vitimas de em toda
a amostra recolhida. Concluimos ainda que 17,4% das vitimas eram vitimas-agressivas, ou seja,

vitimas que também agrediram mais de trés vezes no ultimo periodo.

Tipologia de Bullying.

No que diz respeito a tipologia de Bullying apuramos que a mais usual € o Bullying verbal
direto, tendo os alunos assinalado a op¢do chamaram-me nomes feios em 39,4% dos casos. Os
resultados apontam uma percentagem de 21,3 % que relataram situa¢des em que foram vitimas de
violéncia fisica direta bateram-me e registamos também situacdes de roubo e furto (roubaram-me
4.6%), pediram-me dinheiro e ndo devolveram (2,8 %), ameagaram-me, meteram-me medo
(13,4%). Trinta e sete por cento revelaram que ndo foram vitimas de qualquer tipo de agressao

tendo em consideragdo o ultimo periodo letivo.
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Tipologia Bullying e a sua relacio com o sexo.

Pretendemos observar se a tipologia de Bullying sofrida se relacionaria com o sexo do
aluno, para tal recorremos ao teste de independéncia do Qui-quadrado. Sendo que para cada
tipologia de Bullying foi delineada a hipotese, a tipologia de Bullying e sexo, ndo sao
independentes, estdo relacionados (Sig < a =0.05).

Foram encontradas relagdes estatisticamente significativas entre o Bullying fisico direto
(0=0.01 < a = 0.05; X* = 6.243; p-value = 0,019) , o Bullying relacional indireto corresponde as
respostas proporcionadas por andaram a falar de mim, dizem segredos sobre mim (0=0.01 < o =
0.05; X* =11,796; p-value = 0,001) Bullying relacional direto, ignoram-me e néo falam comigo
(0=0.01 < a.= 0.05; X* =6.582; p-value = 0,012) . (Anexos E, F e G). Nas restantes tipologias nio
foi corroborada a hipotese proposta por nos.

Os resultados direcionam-nos para uma percentagem superior de rapazes (28,3 % within
sexo) que sdo vitimas de Bullying fisico direto, em compara¢do com as raparigas (14,1 % within
sexo), assim sendo € possivel afirmar que o fisico direto ¢ mais frequente entre as criangas e
jovens do sexo masculino em detrimento do feminino.

Concluimos ainda que o Bullying relacional indireto e direto ¢ mais frequente entre as
raparigas. Depardmo-nos com dados que corroboram a afirmacao, entre os alunos do sexo
feminino 29.3 % (within sexo) afirma ser vitima de Bullying relacional direto e 13,1 % (within
sexo) Bullying relacional indireto, por outro lado apenas 10,6 % e 3.5% (within sexo),

respetivamente afirma o mesmo.
Local da agressao.
Na Tabela 3.1 € possivel observar que mais de metade dos alunos relata que as agressoes

sdo realizadas no recreio, bem como os outros locais onde ocorrem as mesmas.

Tabela 3.1 - Local em que ocorrem as agressoes.

Local Resposta n Frequéncia
Recreio Sim 112 52%
Corredores / Escadas Sim 11 5%
Sala Sim 23 11%
Cantina Sim 7 3%
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Balnearios Sim 3 1%

WC Sim 4 2%
Caminho da Escola Sim 3 1%
PC / Telemovel Sim 3 1%

Quem agride.

Verifica-se que os comportamentos de agressdao partem maioritariamente do grupo turma
com 41,2 % dos alunos a assinalarem esta opg¢ao (29.2% ameaga fora do grupo turma) e 36,1 %
tem a mesma idade da vitima (32,9 % s@o mais velhos; 9,7% sdo mais novos).

Quando questionados sobre quem eram os agressores 20,4% afirmam ser importunados
por um Unico rapaz, contudo 32,9 % afirmam ter sido agredidos por varios rapazes, varias

raparigas e rapazes e raparigas como se pode verificar na Tabela 3.2.

Tabela 3.2 - Quem sdo os agressores.

Quem sao os agressores? n Frequéncia Missing

Rapaz 44 20,4%
Rapariga 11 5,1%
Varios rapazes 36 16,7%
Varias raparigas 3 1,4%
Rapazes e Raparigas 32 14,8%
Ninguém 87 40,3%

Total 213 100,0% 3

Suporte percebido.

No que diz respeito ao suporte percebido foram analisadas trés dimensdes distintas:
suporte escolar, familiar e por parte dos pares. Dos resultados presentes na Tabela 3.3 podemos
salientar que 35,6% dos alunos ndo sabe em que medida o suporte familiar existe ou se alguma
vez aconteceu, a semelhanga do suporte escolar por parte dos professores 33,8%. Vinte e sete
vigula oito por cento afirma que os professores tentaram parar as agressoes muitas vezes e 31,5%

considera que as vezes 0s pares tentaram parar as agressoes.
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Tabela 3.3 - Suporte Percebido Escolar, Pares, Familia.

n n % Total n % Missing
Néo sei 73 36,3% 33,8%
0 0
Quantas vezes A§ vezes 38 18,9% 17,6%
Muitas vezes 60 29,9% 27,8%
professores Nunca ou quase
tentaram parar as nunce? 30 14,9% 13,9%
Ses?
Agressocs: Total 100,0% 100,0% 15
Néo sei 50 24,9% 23,1%
Quantas vezes As vezes 68 33,8% 31,5%
Muitas vezes 46 22,9% 21,3%
colegas tentaram Nunca ou quase
parar as d 37 18,4% 17,1%
agressoes? fiinca
g ' Total 100,0% 100,0% 15
Néo sei 77 38,7% 35,6%
¢ As vezes 26 13,1% 12,0%
Quantas vezes a Muitas vezes 34 17.1% 15.7%
familia tentou Nunca ou quase
parar as d 62 31,2% 28,7%
agressoes? —ea
' Total 100,0% 100,0%

Quando questionados sobre quem eram as pessoas a quem confidenciavam os eventos de
violéncia, os alunos apontaram os encarregados de educagdo (33,6%), pares (25,9%), e o diretor
de turma (24,2%). E pertinente salientar que 10,7% dos alunos ndo confidenciaram a ninguém
estas ocorréncias.

No que diz respeito a intervenientes nas situacdes de violéncia entre os pares 10,2 %
afirma que ninguém interveio em seu beneficio, mas 12,5 % grupos de rapazes e 13% grupos de
raparigas referiram ter sido protegidos quando se encontraram envolvidos em situagdes de
Bullying.

E pertinente identificar de que forma procedem os alunos do Agrupamento de escolas
quando presenciam estas mesmas agressoes, podemos verifica-lo na Tabela 3.4. Na sua grande
maioria os alunos do Agrupamento de escolas chamaria alguém que pudesse ajudar numa

situacdo de agressao (67.6%).
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Tabela 3.4 - Como se comportam quando assistem a um colega ser agredido.

Como te comportas quando assiste a um colega ser Sim Nao

agredido. Frequéncia Frequéncia

Nada, nao ¢ nada comigo. 4.1% 95,9%

Chamo alguém para ajudar. 67,6% 32,4%

Nada, mas acho que deveria ajudar. 18,3% 81,7%

Ajudo so6 se for meu amigo. 20,5% 79,5%

Nada, porque podem vingar-se em mim. 5,9% 94,1%

Ajudo mesmo que nao conheca. 37,9% 62,1%

Tento ajuda-lo como posso. 48,9% 51,1%

Percecao de eficacia.

Os alunos foram submetidos a questdes que remetem para a perce¢do de eficacia das
intervencgdes existentes, quer relativamente a escola, quer a familia, ou pares. Na Tabela 3.5
podemos observar esses resultados, nos quais 45,9% dos alunos afirma que a intervencdo da
familia ndo produziu qualquer efeito. Contudo a intervengdo dos pares e professores produziu

algum efeito (Assim-assim), com 33,2% e 32,3%, respetivamente.

Tabela 3.5 - Percegdo de Eficdcia dos alunos sobre as intervengoes.

Assim-

Resultou Muito (G~ Pouco  Nada SD  Missing
n % o n% n%
n%
Intervengao 21,5 32,3 21,0 253 250 1,09 35
Professores
Intervenc¢ao Pares 18,7 332 23,0 25,1 2,55 1,06 34
Intervencao Familia 22,9 17,8 13,4 459 2,82 1,24 64
Confidenciado o 30,7 21,1 18,1 30,1 2,48 121 55
evento.
Agressor.

Como agressores apuramos que 85,2 % nunca agrediu nenhum colega no ultimo periodo
letivo, 11,6 % agrediu uma ou duas vezes, 0,9 % agrediu trés ou quatro vezes ¢ 1,9 % cinco ou
mais vezes. A semelhanca das vitimas de agressio, foram considerados agressores os alunos que
responderam ter cometido agressdes trés vezes ou mais 2,8 % (M= 3,61; SD=.979). Foram

também apuradas as causas da agressao representadas na Tabela 3.6.
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Tabela 3.6 - Motivos para justificar a agressao.

n Frequéncia
Nao fiz mal a nenhum colega. Sim 120 54,8%
Para evitar que me fagam mal. Sim 38 17,4%
Porque tive que me defender. Sim 66 30,1%
Para ser admirado e popular. Sim 0 0,0%
Porque me irritaram, provocaram ou Sim 55 25.1%

gozaram.

Porque faz-me sentir bem. Sim 3 1,4%
Para mostrar como sou forte. Sim 5 2,3%
Para me vingar. Sim 9 4,1%
Faz-me sentir que sou melhor do que os Sim 1 0.5%

outros.

Quando questionados sobre quantas vezes se juntavam a outros colegas para agredir nos
percursos que levariam até a escola, 5,6% afirma que o fez uma ou duas vezes, 0,5% que o faz
uma vez por semana, 2,8% duas ou mais vezes por semana sendo que mais de 90% afirma ndo
fazé-lo. Na maioria dos casos, os alunos do Agrupamento de escolas (64,4%) assinala que nao se
juntaria a outra pessoa para agredir um colega que ndo gostasse, 18,5% admite fazé-lo se esse
colega o aborrecer muito, 6,5% coloca a hipotese de o fazer (talvez), 1,4% afirma que o faria e

8,3 % pensa que ndo se juntaria para agredir um colega com quem ndo simpatizasse.

Relacio entre o Bullying e o Sucesso Escolar

No total da amostra observamos que 16,7% dos alunos sdo repetentes de ano. Estimamos a
possivel existéncia de uma relacdo entre ser vitima ou agressor de Bullying € o sucesso
académico. Tendo sido definida a variavel do sucesso académico através da reprovagao de ano
no percurso escolar, através do teste nao-paramétrico de independéncia do Qui-quadrado,
Outputs correspondentes disponiveis nos Anexos H e I. Para tal estipulamos as seguintes
hipoteses para cada variavel: Hi: Ser vitima de Bullying e reprovar no percurso escolar ndo sao
independentes, estdo relacionados (Sig < o =0.05). Hi: Ser agressor e reprovar no percurso

escolar nao sao independentes, estdo relacionados (Sig < a =0.05).
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Tendo em vista a verificacdo da relagdao entre ser vitima de Bullying e reprovar de ano o
teste de independéncia demonstrou que existe independéncia (a=0.45 > o = 0.05; X* =0.181; p-
value = 0,99) entre as duas varidveis, o mesmo sucedendo com a relagdo entre ser agressor e
reprovar de ano (0=0.18 > o = 0.05; X* =2.655; p-value = 0,445), deste modo nio sdo
corroboradas as hipoteses expectadas, nao ¢ corroborada uma relagao estatisticamente suportada

entre ser vitima ou agressor € o sucesso escolar.

Relacio entre o Bullying e o Bem-Estar

Tendo em conta os resultados da escala de bem-estar constatamos que, no que diz respeito a
sentimentos sobre as suas vidas em geral (M=1.45; $D=0,53), a maioria dos alunos se encontra
muito agradado e satisfeito (61,5%). No que remete para os sentimentos de bem-estar sobre si
mesmo (M=1.33; SD=0.57) verificamos uma forte tendéncia para se sentir bem com o seu corpo,
roupa e maneira de ser (59,2%), enquanto que (20,7%) apenas sente um bem-estar moderado em
relacdo a si mesmo. Concluimos dos dados recolhidos em relacio ao ambiente na escola e
aprendizagem (M=1.51; SD=0,51) que 55,4% da amostra se encontra muito adaptada ao seu
contexto escolar. No relacionamento com pares (M=1,28; SD=0,51) 61% afirma confiar e manter
relagdes prosperas com os seus colegas.

Procurou-se verificar uma possivel relacao entre ser vitima de Bullying ou agressor € o bem-
estar. Recorreu-se para isso ao teste ndo-paramétrico de independéncia do Qui-quadrado, e
delineamos as seguintes hipoteses e respetivos resultados:

Hi sentimentos: Ser vitima de Bullying e bem-estar (sentimentos sobre a sua vida em geral) ndo
sao independentes, estao relacionados (Sig < a =0.05).

Hi sentimentos: Ser agressor de Bullying e bem-estar (tendo em conta os sentimentos sobre a sua
vida em geral) ndo sdo independentes, estao relacionados (Sig < a =0.05).

Hi1 sentimentos sobre si mesmo: Ser vitima de bullying e bem-estar (sentimentos sobre a si mesmo)
nao sao independentes, estdo relacionados (Sig < a =0.05).

Hi1 sentimentos sobre si mesmo: Ser agressor € bem-estar (sentimentos sobre a si mesmo) nao sao

independentes, estdo relacionados (Sig < a =0.05).

35



Prevaléncia e Tipologia de Bullying em Contexto Escolar: Relagdo com o Sucesso Escolar ¢ o Bem-Estar.

Hi1 Ambiente Escolar; Aprendizagem: Ser vitima de bullying e bem-estar (bem-estar no ambiente
escolar, professores e capacidade de aprendizagem) ndo sdao independentes, estao relacionados
(Sig < a.=0.05).

Hi Ambiente Escolar; Aprendizagem: Ser agressor € bem-estar (bem-estar no ambiente escolar,
professores e capacidade de aprendizagem) ndo sdao independentes, estao relacionados (Sig < a
=0.05).

Hi amigos: Ser vitima de bullying e bem-estar (tendo em conta satisfagdo e agradabilidade das
relagdes com os pares) nao sao independentes, estdo relacionados (Sig < a =0.05).

Hi amigos: Ser agressor e bem-estar (bem-estar no ambiente escolar, professores e capacidade
de aprendizagem) nao sdo independentes, estao relacionados (Sig < a =0.05).

Tendo em vista testar as hipoteses de independéncia da relagao entre ser vitima de bullying e
o bem-estar, relativamente a escala de sentimentos em geral sobre a vida o teste de
independéncia demonstrou que existe nio independéncia (0=0.05 < a = 0.05; X* =19,001; p-
value = 0,00) o mesmo sucedeu com a relagao entre ser agressor e sentimentos em geral sobre a
vida (0=0.025 < o = 0.05; X* =19,039; p-value = 0,59), desta forma aceitamos as duas hipoteses
Hi. Desta forma existem evidéncias estatisticas que corroboram a afirmac¢ado de que ser vitima de
bullying ou agressor estd relacionado com a forma como o aluno perceciona o seu bem-estar
sobre os sentimentos da sua vida em geral. Mais de 50% dos alunos que ndo estiveram
envolvidos em comportamentos de bullying, relatam somente ser agredidos ou ter agredido uma
vez no ultimo periodo escolar e consideram que o seu nivel de bem-estar, tendo em conta os
sentimentos sobre a vida em geral, como muito ou assim-assim agradavel e satisfatorio,
contrariamente aos alunos envolvidos em comportamentos de bullying, quer como vitimas quer
como agressores, que na sua maioria caracterizam os sentimentos para com vida em geral como
pouco ou nada agradavel e satisfatorio. Outputs correspondentes disponiveis no Anexo J e K

O mesmo nao se verificou para as hipoteses que se seguiram, ou seja as varidveis
consideradas sdo independentes, quer para vitimas de bullying (0=0.46 > o = 0.05; X* =5,628; p-
value = 0,469), quer para os agressores (0=0.55 > o = 0.05; X*=4,883; p-value = 0,54) tendo em
conta bem-estar e sentimentos por si mesmo.

Desta forma ndo ¢ estatisticamente corroborada uma relacdo de dependéncia entre as
mesmas. Assim como ¢é aceite a independéncia de ser vitima de bullying(0=0.68 > o = 0.05; X

=6,590 ; p-value = 0,00), agressor (0=0.40 > a = 0.05; X =7,132; p-value = 0,40) e bem-estar,
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considerando o bem-estar no ambiente escolar, professores e capacidade de aprendizagem. O
mesmo sucede com relagdo de ser vitima de bullying (0=0.70 > o = 0.05; X* =6,334; p-value =
0,70) e agressor (¢=0.97 > a = 0.05; X* =2,588; p-value = 0,87) ¢ 0 bem-estar com 0s seus

pares.
1.° ciclo e 2.° ciclo

Pretendemos replicar a andlise descritiva tendo em conta apenas a amostra parcial do 1.°
ciclo, alunos que frequentam 2.°, 3.° ¢ 4.° anos de escolaridade da nossa amostra. Desta forma
obtivemos um N=101 com idades compreendidas entre 7 e os 13 (M=8,85; $SD=0,932) nos quais
51,5% sao do sexo masculino ¢ 46,5 sexo feminino. No 1.° ciclo encontramos 33,7 % de vitimas
(M=2,20; SD=1.13), 5 % agressores (M=2,86; SD=1.36) e 22% vitimas-agressivas.

Ja no 2.° ciclo os alunos tém idades compreendidas entre os 10 e 14 anos (M=10,98;
SD=0,85), frequentam o 5.° € 6.° ano de escolaridade, sendo que 53 % sdo do sexo masculino e
45,2 % do sexo feminino. Os resultados revelam que 7,9 % sao vitimas (M=2,20; SD=1.13) ¢ 0,9
% sao agressores (M=2,86; SD=1.36), ndo tendo sido encontradas vitimas-agressivas nesta
amostra.

Procurou-se verificar uma possivel relacdo entre a tipologia de Bullying e o ciclo de
escolaridade. Recorreu-se para isso ao teste nao-paramétrico de independéncia do Qui-quadrado,
e delineamos a hipotese de uma relagao de nao independéncia entre a tipologia de Bullying e o
1.° e 2.° ciclo de escolaridade. Corroboramos a nossa hipotese na tipologia de Bullying relacional
direto (¢=0.02 > o = 0.05; X* =9,783; p-value = 0,02) apurado através do item Néo brincam
comigo,deixam-me sozinho.. Existe uma frequéncia superior de bullying relacional no 1.° ciclo

relativamento ao 2.° ciclo. Outputs disponiveis para consulta no Anexo L

Na Tabela 3.7 apresentam-se os dados correspondentes as tipologias de bullying praticadas
nos diferentes ciclos. Verifica-se que em todas as tipologias se verificou que sao mais praticadas
no 1.° ciclo que no 2.° ciclo, excepto nas condi¢des de extorsdo, roubo e mensagens via

telemoével e internet.
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Tabela 3.7 - Frequéncia tipologia bullying por ciclo.

Tipologia bullying n % 1.°Ciclo n% 2.°Ciclo
Bateram-me. Sim 12 9,3
Roubaram-me. Sim 1,9 2,8
Pediram-me dinheiro, € ndo devolveram. Sim 0,5 2,3
Ameacaram-me, meteram-me medo. Sim 7,9 5,6
Chamaram-me nomes feios. Sim 20,8 18,5
Falaram de mim, dizem segredos. Sim 10,2 8,8
Nao falam comigo. Sim 4,6 3,2
Mensagens via telemoével e internet. Sim 0,5 0,5
Insultaram-me pela cor ou etnia. Sim 3,7 1,4
Nao brincam comigo e deixam-me sozinho. Sim 7,4 1,9

Analise Resultados Qualitativos Segundo Estudo

Através da analise qualitativa realizada com recurso as entrevistas, que se encontra
representada no Anexo M, verificAmos como estratégias de intervencdo no Agrupamento de
escolas, o envolvimento do GAAF, do Servico Psicologia e Orientagdao (SPO), do Gabinete de
Mediacao Escolar (GMS), a proximidade dos diretores de turmas com os seus alunos e as
tematicas abordadas na Formacao Civica, o papel ativo da Direcdo da escola, os Programas
Promogao Competéncias Pessoais e Sociais (PPCPS), a Oficina de Mediacdo Conflitos que
promove a formagdo de alunos mediadores de patio ou recreio, o reencaminhamento de alunos
para servigcos de Psicologia que possam oferecer respostas adequadas as necessidades
emocionais dos alunos, os Protocolos com a Escola Segura, PSP, sendo este resguardado como
um ultimo recurso. Na sua maioria os profissionais escolares concluem que estas estratégias sao
eficientes, e atribuem o facto de serem relatados poucos casos de bullying como resultado das
mesmas.

Observamos um aspecto interessante relativamente as estratégias de prevengao, as quais sao
replicadas de forma semelhante as estratégias de intervencao. Deste modo, as estratégias
utilizadas para intervir servem sempre o proposito de formar, informar e prevenir as situagoes de
violéncia.

Pareceu-nos pertinente que cada interveniente salientasse possiveis formas de intervir e
prevenir a violéncia no contexto escolar, como forma de deixar o seu contributo para futuras
propostas de estratégias. Salientam-se algumas delas: Conselho de Delegados, ou seja haver

algum elemento da Direcdo que fomentasse uma ligacado mais proxima com os alunos, envolver
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os alunos em projetos escolares de forma a potenciar a relagdo com a escola como positiva e
satisfatoria, aumento do numero de efetivos de assistentes operacionais, eliminar a carga
burocratica e disponibilizar hordrio para o docente lidar com situacdes deste cardcter com os
alunos, formar a comunidade educativa neste ambito e fornecer ferramentas para lidar com o
bullying, envolvimento em programas nacionais de preven¢ao do bullying, recursos informaticos
que pudessem esclarecer e conceder suporte a alunos, aumentar a participacao da comunidade
docente pela sua proximidade com alunos, criar equipas multidisciplinares para sensibilizar a
comunidade para a violéncia escolar e criacdo de uma Assembleia de Escola para intervir nestes
casos. Desta forma foi-nos possivel observar as estratégias de intervencao, prevencao e futuras
sugestoes para continuar a intervencao na tematica do bullying, bem como uma clara percegao de

que forma sdo avaliadas as estratégias ja implementadas.
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[Esta pagina foi deliberadamente deixada em branco]
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Capitulo IV — Discussio

Em Portugal, Matos, Simdes & Gaspar (2009) encontram dados que corroboram uma
vitimizagdao muito inferior (13,6 %; 12,8 %; 9,4 %) aos encontrados no Agrupamento de escolas,
contudo equitativos quando nos focamos na prevaléncia de agressores (5,5 %; 4 %; 3 %),
correspondente aos encontrados no estudo HBSC (1998; 2002; 2006), ¢ também importante
salientar que os dados dos autores se encontram centrados no 2.° e 3.° ciclo de escolaridade.

Ja em estudos citados por Carvalhosa, Moleiro & Sales (2009) nomeadamente realizados
por Almeida, (1999); Almeida, Pereira e Valente, (1995); Pereira, Almeida, Valente ¢ Mendonga,
(1996) encontramos equivaléncia nas percentagens de alunos que sao identificados como vitimas
de comportamentos de bullying (22%), contudo no que diz respeito a prevaléncia de agressores
(20%) esta ¢ muito superior aos resultados obtidos por nds, principalmente tendo em conta que a
populagdo alvo se encontra no mesmo ciclo de escolaridade. Quando isolados os ciclos de
escolaridade, tendo em conta apenas os comportamentos de violéncia, a diferenca ¢ ainda mais
evidenciada uma vez que as autoras encontram valores de 15% de agressores no 1.° ciclo e 20%
no 2.° ciclo e na nossa amostra encontramos 5% agressores no 1.° ciclo e 0,9% no 2.° ciclo de
escolaridade. Chegamos a mesma conclusdo quando observamos os dados relativos a Pereira,
Mendonga, Neto, Valente e Smith (2004), que no 2.° ciclo encontraram 20% dos alunos vitimas e
16% agressores.

Carvalhosa (2008) encontra dados que corroboram que 6% dos jovens dos 11 aos 16 anos
eram vitimas-agressivas, os nossos dados indicam-nos 17,4 no total da amostra, 22% no 1.° ciclo
e 0% no 2.° ciclo. Em comparagdo com os dados obtidos por Raimundo e Seixas (2009)
encontramos semelhancas nos alunos vitimas de bullying apesar de os mesmos se encontrarem
mais elevados na amostra das autoras, mantem-se a discrepancia nos agressores sendo que a
nossa amostra apresenta dados muito inferiores aos relatados pelas mesma, ja considerando
vitimas-agressivas. Raimundo e Seixas (2009) apenas indicam valores na ordem dos 10%
enquanto no presente estudo foram encontradas 17,4% de vitimas-agressivas. Comparativamente
com o estudo de Carvalhosa, Lima e Matos (2001) encontramos mais semelhancgas nos dados
correspondentes as vitimas (21%) e agressores (10%), contudo mantém-se as diferencas nas
vitimas-agressivas (26%) embora neste caso os valores sejam superiores aos encontrados no

presente estudo.
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Consideramos que as diferengas salientadas relativamente a prevaléncia de vitimizagao
possa ser devida as diferentes metodologias utilizadas na recolha dos dados, como no caso do
estudo conduzido por Matos et., al., (2009). Salientamos ainda a diferenga na populagao alvo que
provém deste estudo, com uma média de idades superior ao presente estudo, sugerimos que este
fator contribua para a prevaléncia inferior de vitimas de bullying em relagao ao Agrupamento de
escolas, pois tal como corroborado na literatura, o bullying ira perdendo a sua expressao com a
idade (Archer & Cote, 2005; Brame, Nagin & Tremblay, 2001; Espelage, et., al., 2004; Pellegrini
& Long, 2002).

Contudo mesmo quando os estudos se assemelham na sua metodologia de recolha de
dados bem como na populacao alvo encontramos diferencas significativas quanto aos alunos com
comportamentos agressivos (Almeida, 1999; Almeida, Pereira & Valente,1995; Pereira, Almeida,
Valente & Mendonga, 1996 citados por Carvalhosa, Moleiro & Sales 2009; Pereira, et., al., 2004;
Raimundo & Seixas 2009).Uma possibilidade também para essa diferenca podera ser o contexto
onde sao recolhidos os dados, o qual podera potenciar a sua desejabilidade social. Queremos com
esta afirmacgdo salientar que os alunos do Agrupamento de escolas ja sabiam de antemao que um
elemento do GAAF se deslocaria a sua sala para conversar com a turma sobre a tematica do
bullying. Assistimos por diversas vezes os alunos serem alertados para a importancia da nao
agressao no contexto escolar. Apesar dos esfor¢os efetuados por nods de forma a manter a recolha
de dados o mais fiel e aproximada da realidade possivel, podera ter existido um enviesamento dos
dados recolhidos. Conseguimos reforgar esta sugestdo ao analisarmos separadamente os dados
correspondentes a diferentes ciclos; no segundo ciclo encontramos uma percentagem nula de
agressores enfatizando a desejabilidade social que se torna mais saliente com a idade.

Se considerarmos que qualquer aluno que tenha admita ter cometido uma agressao,
mesmo que fosse apenas uma vez ou duas durante o ultimo periodo escolar, como sugerido no
estudo desenvolvido por Costa & Pereira (2010), encontramos valores consideravelmente
diferentes, 14,4% na amostra total e 37,5 % no segundo ciclo. Reconhecemos que os nossos
resultados estdo muito aproximados de Costa & Pereira (2010), com a excecdo dos autores
encontrarem uma prevaléncia superior de agressores que vitimas o que nao se replica na nossa
amostra. Com a excecdo de Costa & Pereira (2010) todos os estudos anteriormente citados
encontram uma prevaléncia superior de vitimas em relagdo aos agressores, € uma prevaléncia

inferior de vitimas em relagdo a vitimas-agressivas.
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Contrariamente a Almeida, (1999); Almeida, Pereira e Valente, (1995); Pereira, Almeida,
Valente ¢ Mendonga, (1996) citados por Carvalhosa, Moleiro e Sales (2009) ndo encontramos
diferengas na tipologia de bullying mais praticada entre os alunos do 1.° e 2.° ciclo, sendo que a
mais frequente ¢ o bullying verbal. No entanto denotamos uma diminui¢do consideravel de 10
pontos percentuais no bullying fisico entre o 1.° e 2.° ciclo, corroborando as autoras e toda a

literatura revista por nos até aqui neste sentido.

Encontramos discrepancias relativamente ao bullying relacional, mais diretamente
interligado com o item do questionario que assinala os alunos que foram ignorados pelos colegas
ou que se recusam a brincar com os mesmos. Os autores Archer e Cote (2005); Brame, Nagin e
Tremblay (2001); Crick, Casas, e Ku (1999); Espelage, Meban e Swearer (2004) remetem para
um aumento do bullying relacional. Contudo existe uma prevaléncia muito superior no 1.° ciclo
(15,8%) relativamente ao 2.° ciclo (3,5%). Questionamo-nos se as estratégias de prevencao
implementadas no pré-escolar e 1.° ciclo estdo a alterar a forma como os alunos exercem os
comportamentos de bullying e se desenvolvem precocemente competéncias sociais para excluir
um colega com a intengdo de o prejudicar, ¢ remetemos este pensamento para uma reflexdo
critica em futuras investigacoes.

De acordo com Rivers e Smith (1994) os nossos dados suportam a teoria que o bullying
fisico direto ¢ mais praticado pelo sexo masculino, enquanto o bullying relacional, quer direto,
quer indireto, ¢ exercido maioritariamente pelo sexo feminino. Assim, tal como identificado por
Carvalhosa, Moleiro e Sales (2009) também no nosso estudo o local onde mais frequentemente
acontecem episodios de bullying € nos recreios (52%), refor¢ando a necessidade ja previamente
salientada por Farrigton e Ttofi (2009) de implementacdo de estratégias que comportem uma
supervisao mais proxima destes espagos de lazer dos alunos.

Nas entrevistas realizadas conseguimos compreender que a falta de supervisao neste
espago ¢ claramente uma dificuldade reconhecida por docentes e técnicos do Agrupamento de
escolas, e dada a impossibilidade de contratagao de recursos humanos, deveria debrugar-se sobre
estratégias inovadoras para conseguir isolar a propagacao dos comportamentos de violéncia. Nao
sendo relatado nas entrevistas, foi possivel aos investigadores observarem dinamicas realizadas

em recreio que permitiam um foco dos alunos em jogos e atividades de grupo, sendo desta forma
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mais simples manter a atengdo sobre um maior nimero de alunos e fomentar relacdes
construtivas e baseadas na nao agressao.

Parece-nos pertinente salientar que a ameaca maioritariamente parte do ingroup, ¢ de
pares da mesma faixa etéaria, o que nos leva a corroborar a proposta de Pellegrini e colaboradores
(2010) que apontam para processos whithin group differenciation, sendo este facto claramente
reforcado pela presenga de 32% dos alunos questionados indiciarem sempre o comportamento de
bullying como vindo de grupos (varios rapazes; varias raparigas; rapazes € raparigas). Nao
ignorarmos que uma percentagem ndo muito diferente identificou o bullying como sendo
realizado por pessoas fora do seu grupo turma, pares mais velhos e como sendo um
comportamento levado a cabo a nivel individual, mas ¢ claramente menos expressivo, do ponto
de vista estatistico.

Quando delineado o diagnostico esteve sempre muito presente a questdao, de que forma a
intervencdo ¢ vista por parte dos alunos envolvidos em situagdes de bullying. Para esse efeito
foram utilizadas questdes para compreender como ¢ percebido o suporte ja existente e em que
medida o mesmo ¢ avaliado como eficaz, pelos alunos. No que remete para o corpo docente
escolar ¢ possivel verificar que a maioria dos alunos ndo consegue identificar a existéncia de uma
intervencdo ativa nas situacdes de bullying, contudo quase metade dos alunos inquiridos
constatam que os professores intervieram as vezes e muitas vezes. Infelizmente pouco mais de
20% identifica estas intervengdes como produtoras de resultados muito eficazes. Desta forma
sugerimos a utilizagao de estratégias identificadas por Farrigton e Ttofi (2009), como a realizag¢ao
de conferéncias e semindrios para a formacao e difusdo de informagao em relagdo ao bullying,
bem como estruturas claras de procedimentos para utilizar quando confrontados com esta
realidade, gestdo de sala de aula com um conjunto de técnicas de diagndstico, identificacao e
mediacao de situagdes de bullying e violéncia no geral.

Quando falamos da intervencao por pares em situagdes de bullying verificamos que mais
de um ter¢o dos alunos considera que estes intervém as vezes e mais de 20% muitas vezes. A
intervencdo ¢ considerada com um sucesso mediano por um ter¢o da amostra, refor¢ando a
analise qualitativa de estratégias de intervenc¢do a realizar no futuro sugerida pela técnica AT e
corroborada na literatura com sendo de sucesso por Farrigton e Ttofi (2009), que remete para a
formacao de alunos como mediadores de conflito no contexto escolar e formag¢ao de mentores

para os alunos identificados previamente como potenciais agressores ou vitimas.
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Na descri¢do da intervencao que remete para o contexto familiar consideramos que existe
uma necessidade especial de ler estes dados com precaugdo, uma vez que mais de 60% da
amostra relata que nao existiu intervengdo, ou que desconhece a mesma. Podemos sugerir que
estes resultados sejam representativos da desvinculacdo existente entre o contexto familiar e o
contexto escolar, sendo que os alunos observam os seus pais ou cuidadores principais como
exteriores as suas relacdes escolares e com pares. Todavia, 40% perceciona a intervencao
realizada como eficaz. Posto isto, deveriamos trabalhar na formacdo ¢ informa¢dao dos
encarregados de educagdo, de modo a melhorar o suporte aos seus educandos (Farrigton & Ttofi,
2009), cabendo a escola difundir os lagcos que a envolvem com a familia de forma a criar um
ambiente harmonioso e de confianga, para que as familias se envolvam e tomem consciéncia da
importancia do contexto escolar (Pereira, 2008).

Apesar de ndo encontrarmos evidéncias estatisticas que corroborem uma relagao entre ser
vitima ou agressor de bullying com o sucesso escolar, ndo podemos ignorar que quando focamos
os alunos agressores que reprovaram de ano durante o seu percurso escolar encontramos sempre
uma frequéncia superior, sustentando a no¢ao de que estamos perante um fator de risco quer seja
para o insucesso escolar, quer para o perpetuar dos comportamentos de agressao (Carvalhosa, et.,
al., 2009a; Costa & Pereira, 2010; Nansel, et., al,. 2001; Pereira, 2008). Nao encontramos
evidéncias tdo claras para manter este argumento com vitimas de bullying, contudo ainda
encontramos prevaléncia de sucesso escolar superior nos alunos que nunca foram agredidos,
indicando que a vitimizagdo podera contribuir para um desempenho escolar mais pobre.
(Carvalhosa, et., al., 2009a; Costa & Pereira, 2010; Matos et., al., 2009; Nansel, et., al,. 2001)

A corroboracdo estatistica entre o envolvimento em situagdes de bullying
(vitima/agressor) e o bem-estar tendo em conta sentimentos gerais com a sua vida vai de encontro
as hipdteses formuladas ao longo deste estudo e empiricamente suportado pelos autores Due,
Holstein e Jorgensen (1999); Matos e Carvalhosa (2001b); Rigby (2003); Salmivalli e
colaboradores (1999), no sentido em que os comportamentos de bullying se associam a baixos
niveis de bem-estar no jovem ou nas criangas, aumento de sentimentos como tristeza,
infelicidade, soliddo desencadeando um suprimido estado de bem-estar psicologico.

Denotamos durante a recolha dos dados para o presente estudo que o Agrupamento de
escolas se encontra ativamente envolvido no processo de prevencao e intervengao necessario para

atenuar a violéncia com todas as ferramentas que dispoe. Concordamos que todas as estratégias
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utilizadas a data do estudo efetuado estdo em linha com as indicagdes da literatura existente.
Infelizmente ndo produzem o efeito desejado para as necessidades correspondentes ao
Agrupamento de escolas. Pretendemos com isto sugerir que politicas mais amplas de intervengao
devam ser implementadas e difundidas pela comunidade escolar, de forma a incorporar nos
percursos curriculares dos alunos tematicas que os envolvam e sensibilizem para esta questao,
salientando novamente a justi¢a restaurativa como meio de estruturar as relagdes deterioradas
pela violéncia e ambiente de terror que envolve os alunos vitimas de bullying. Salientamos ainda
que as sugestdes deixadas pelos técnicos e docentes envolvidos sdo pertinentes e estdo de acordo
com as estratégias de sucesso no combate ao bullying referidas no estudo de meta-analise de
Farrigton e Ttofi (2009).

A recolha de dados com menores de idade ¢ sempre envolta de grande sensibilidade para
manter o anonimato dos participantes. No método foi descrita a necessidade de criar estratégias
alternativas, detalhadas em pormenor, de forma a efetuar uma recolha totalmente confidencial e
an6énima ¢ mesmo assim conseguirmos recolher de forma adequada os dados relativos aos
estatuto social e econdmico dos alunos do Agrupamento de escolas.

E necessaria a atencgdo a questdes legais do consentimento informado, pois sdo os pais ou
cuidadores principais que detém o poder de autorizar a sua realizagdo € nao a crianga ou jovem.
Este motivo limitou o numero de alunos que participaram, sendo o nimero de participantes
inferior ao previsto por nos, nao s6 pelo motivo da ndo existéncia de consentimento da parte dos
pais ou cuidadores principais, situacdo que se verificou em familias menos permeaveis a
intervencdo do contexto escolar mas sobretudo por constrangimentos da entrega do
consentimento, tendo este que ser feito pelo aluno e sujeito a extravio nos percursos da escola
para casa e vice-versa. Justifica-se assim o nimero inferior de alunos participantes no 4° ano, em
relacdo a outros anos de escolaridade.

Infelizmente a impossibilidade de efetuar entrevistas com todos os membros da
comunidade escolar inicialmente propostos para o diagnostico, contudo incompatibilidades de
agenda e escassez do tempo fizeram com que ndo fosse possivel realiza-las em tempo util. Nao
foi possivel passar por todos os microssistemas propostos pelo modelo Bioecoldgico de
Brofenbrenner (1986; 1995a; 1995b; 1996) e sentimos que de certa forma este diagnéstico tera
ficado incompleto sem compreender a perspetiva da familia, ndo docentes da escola e a direcao

da mesma.
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A desejabilidade social exibida neste estudo, principalmente quando nos referimos a
recolha de dados através de questiondrios, podera ter sido consideravel. Foram efetuadas questoes
de muita sensibilidade e que colocam em causa um eventual receio de puni¢des ou julgamentos
de terceiros quando relatada a realidade, tal como solicitado ao longo do questiondrio e pelos
investigadores. O facto da recolha de dados ter sido efetuada em grupo turma com a diretora de
turma presente na sala de aula podera ter exacerbado este efeito. Apesar de todos os esforcos
realizados para a diminui¢do da desejabilidade social pensamos que existirda um impacto
significativo deste fator na recolha de dados deste estudo.

Recomendamos que sejam utilizadas diferentes formas de recolher estes dados,
fornecendo mais privacidade e anonimato para com o grupo turma e os docentes, podera ser
considerada uma recolha de dados em formato digital num contexto fora da sala de aula.

Mesmo sendo uma amostra consideravel para o contexto em que se insere e passivel de
ser generalizada a todo o Agrupamento, pois contém amostras parciais de todas as escolas
pertencentes ao mesmo, ndo ¢ possivel a sua total generalizacao a populacao portuguesa. Nao ¢
representativa de meios rurais, apenas urbano e ¢ um agrupamento de escolas de Territério
Educativo de Intervengao Prioritaria (TEIP) sendo que apresenta caracteristicas diferenciadoras
das que nao sao agrupamentos de escolas TEIP.

Propomos que os dados adquiridos para este estudo sejam futuramente utilizados para
delinear uma estratégia de prevencao e intervencao mais eficaz no Agrupamento de escolas, bem
como nos agrupamentos de escolas TEIP. A maior prevaléncia do bullying no 1.° ciclo direciona-
nos mais rapidamente para a urgéncia da criacdo de estratégias ativas de interven¢do junto dos
mais jovens. Construir novas ferramentas que fomentem a assertividade e gestdo de situacdes de
frustragdo ainda rudimentares nestas idades.

Sugere-se que existam mais estudos que possam desmistificar os dados referentes a
tipologia de bullying relacional indireto € o panorama com que nos deparamos, a expressao de
bullying relacional superior no 1.° ciclo, contrariamente ao que ¢ defendido e encontrado na
literatura nacional e internacional.

Num futuro diagnostico aconselha-se a que sejam controladas de forma mais eficaz as
tendéncias para a desejabilidade social, quer por novas metodologias de recolha de dados, ou o

isolamento para realizar as mesmas.
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Recomenda-se, num futuro diagndstico, que seja entrevistada a direcdo escolar do
agrupamento, de forma a tentar compreender as estratégias de intervencao, prevencao e futuros

investimentos na area do bullying.

Perante os dados apresentados nao ¢ possivel fechar os olhos a existéncia real do bullying
no Agrupamento de escolas e a urgente necessidade de reestruturar a forma como o enfrentamos.

Encontramos evidéncias que sustentam a necessidade de novas estratégias de prevengao e
intervencao, bem como a necessidade de formar ¢ informar a comunidade de docentes ¢ familias,
de forma a prestarem um suporte social adequado e percecionado pelos alunos como eficaz na
sua atuagio.

Este trabalho ¢ o abrir de um novo olhar, que permitird desenvolver feitos dentro da
comunidade escolar de forma a originar uma metamorfose que embeleze o ambiente escolar das

novas geragoes de criangas e jovens portugueses.
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Anexo A ISCTE ‘_; IUL

Instituto Universitario de Lisboa

QUESTIONARIO

BLOCO1

No gquestionario gue sc¢ scguc iremos pedir-tc que respondas a algumas perguntas
rclacionadas com comportamentos de bullying, para conscguires responder ¢ preciso
saber o que significam estas palavras:

“Bullying™ - agressdo entre jovens intencional ¢ freguente capaz de causar danos ou
magoar, tais como: amecagar, chantagear, chamar nomes, gozar, levantar falsos
testemunhos, contar segredos de uma forma direta ¢ praxes violentas, pdr de partec um(a)
colega, ignord-lo(a), bater, empurrar ¢ tirar objetos de valor.

“Ciberbullying"™ - todas as priticas anteriores mas através do uso de telemébveis ¢ da
Internet, tais como sms, mms, ¢-mail, ou chats de conversagdo.

Agora que sabes o que significam, pedimos-te que respondas com verdade as perguntas
que s¢ seguem, ¢ lembra-te:

Ninguém saberd o que disseste.

ASSINALA COM UMA CRUZ A ESTRELA A QUE TE DIZ RESPEITO
OU ESCREVE NOS ESPACOS

1. Desde que este periodo comegou quantas vezes te fizeram mal?

N S ¢ S N

Nenhuma 1 ou 2 vezes 3 ou 4 vezes 5 ou + vezes

2. Como ¢ que te tém feito mal? Coloca a cruz nas estrelas dagquilo que ja te aconteceu
este periodo. Podes marcar mais do gue uma estrela.

Bateram-me, deram-me murros ou pontapés.

59



Prevaléncia e Tipologia de Bullying em Contexto Escolar: Relagdo com o Sucesso Escolar e o Bem-Estar.

ISCTES»1U

instituto Universitan

Roubaram-me. ---

Pediram-me dinheiro emprestado ¢ ndo o devolveram.

it

Amcagaram-me, meteram-me medo. S

Chamaram-me nomes fecios ——

il

Andaram a falar de mim, dizem scgredos SODIC MIM. ==esmememmemmm e

it

Nio falam comigo. R

Espalharam mensagens via telemével ou internet para me fazerem mal. —----meeeeeeees

Insultaram-me pela minha cOr OU EINIA. —meme e e e e e ZCZ

Nio brincam comigo ¢ deiXam-me SOZINho. ===—smmmmm e e e e

Fizeram-me outras coisas.
pizogué:
NINGUEM ME f0Z MAl. m e e e e e e
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ISCTE €2 IUL

\

3. Em que sitios ¢ gue te tém feito mal? Podes marcar mais do que uma estrela.

R IX

it

l Recreio Corredores ¢ nas cscadas Sala Cantina
Balncérios Casas de banho Caminho da escola PC, telemédvel

Noutro sitio (indica o lugar)

it

4. De que turma sdo os rapazes ou raparigas gue te tém feito mal? Podes marcar mais do
que uma estrela.

Sdo de outra turma Sdo da minha turma Ninguém s¢ meteu comigo

S. De que idade sdo os rapazes ou raparigas gue te tém feito mal? Podes marcar mais do
que uma estrela.

N G N G N G

S3o0 mais velhos  Sdo da minha idade S3o mais novos Ninguém s¢ meteu comigo,

61



Prevaléncia e Tipologia de Bullying em Contexto Escolar: Relagdo com o Sucesso Escolar e o Bem-Estar.
&
ISCTE £ UL

\
-

6. Quem te fez mal? Volta a marcar s6 uma estrela.

1 D N G N

Um rapaz Uma rapariga Varios rapazes Varias raparigas

R

Rapazes ¢ raparigas Ninguém sc meteu comigo

7. Quantas vezes os professores, funciondrios, psicélogos ou técnicos GAAF tentaram
parar os rapazces ou as raparigas que fizeram mal a outros?

1 G N G ¥

Nio Sci As vezes Muitas vezes Nunca ou guase nunca

/\ /\

/\ /\
Achas que resultou? > Muito <> Ao <> Pouco <> Nada <
V A4

NV

8. Quantas vezes os_teus amigos, ou colegas de turma tentaram parar 0§ rapazes ou as
raparigas que fizeram mal a outros?

G N G N G

Nio Sci As vezes Muitas vezes Nunca ou guasc nunca

/\

/\ /\
Achas que resultou? > Muito <> ::;"m' <> Pouco <> Nada <
V N

A4

<

>

<
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ISCTE €2 1UL

\

9. Quantas vezes o teu pai, mie, irmio, ou outro familiar tentaram parar os rapazes ou
as raparigas que fizeram mal a outros?

1 D N G N

Nio Sei As vezes Muitas vezes Nunca ou guase nunca

/\

/\ /\ /\
Achas que resultou? > Muito < > :::::' < > Pouco < > Nada <
V NV hvd hv4

10. Disseste a alguém que te fizeram mal na cscola? Podes marcar mais do que uma
estrela.

NInZUem me fez Mal. —mmmemem e e e

N0 diSSC 8 NINZUEM. =mmmmmm e e e e e e e e 21

Sim, disse a 1 ou 2 amigos. -----=sseemeemeas

Sim, dissc 205 MCUS AMIZOS, ==-=mmmmmemmmmemmeemeee ZCZ

w0

Sim, disse ao meu Professor ou Director de Turma. ————e s e e e e

Sim, disse ao meu encarregado de cdUCAgAO-==mmmmmrmmm s mem e $
Sim, disse a Um iMMA0 OU ITME. =mmmem e e e ﬁ

63



Prevaléncia e Tipologia de Bullying em Contexto Escolar: Relagdo com o Sucesso Escolar e o Bem-Estar.
x
ISCTE S UL

Sim, dissc a um fUNCIONAriQ. ~-=-=-=sememmeememmmemceeecceceecceececceeeemeeemeee e ————

Sim, dissc 20 psicOlOgO da CSCO0a. ~mmmmmmmm e e e eeee

/\

i /\ /\ /\
Achas que resultou? > t;, <> EE <> p\m; <> :; <

11. Ha rapazes ou raparigas que tc defenderam quando outros te tentaram fazer mal?

1 G N G N G

| rapaz. | rapariga. 2 ou mais rapazcs. 2 ou mais
raparigas.

1 G N G ¥ G

| rapaz ¢ | rapariga. Rapazcs ¢ raparigas.  Ninguém me fez mal.  Ninguém me
ajudou.

/\

/\ /\ /\
Achas que resultou? > Muito <> pror=y <> g <> Nada <
NV N N N/

12. O que fazes quando vés um colega da tua idade a ser agredido na escola? Podes
marcar mais do que uma estrela.

Nada, ndo ¢ nada comigo. Chamo alguém para ajudar. Nada, mas acho que
deveria ajudar.
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.. stituto Unh
- N ‘\
Ajudo s6 se for meu Nada porgue podem Ajudo mesmo que
. amigo ou amiga. vingar-s¢ em mim. ndo conhega.

Tento ajudéd-lo/a como posso.

Achas que resultou? M . /\
> Muito <> <> Pouco <> :a/. <

BLOCO 11

Quantas vezes foste tu a ameagar, chantagear, chamar nomes, levantar falsos
testemunhos, contar segredos, a por de parte um (a) colega, ignora-lo (a), bater, empurrar,
tirar dinheiro, fazer praxes violentas, enviar mensagens via telemével e/ ou e-mail
amcacadoras ¢/ ou insultuosas, colocar imagens na Internet com o intuito de prejudicar
alguém?

Ninguém saberd o que disseste.

1. Quantas vezes fizeste mal a outro (s) colega (s) na escola, este periodo?

1 ou 2 vezes. 3 ou 4 vezes. 5 ou mais vezes. Nenhuma.

2. Sc fizeste mal a algum colega na escola este periodo, diz porque o fizeste? Podes
marcar mais do que uma estrela.

Nio fiz mal a nenhum colega. Para evitar que me fagam mal.
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instituto Universits
. -
Porque tive de me defender. Para ser admirado ¢ popular.
Porque me irritaram, provocaram ou gozaram. Porque faz-me sentir bem.
Para mostrar como sou forte. Para me vingar.
Faz-me sentir que sou melhor do que os outros. Por outro motivo ( indica qual )

3. Quantas vezes te juntaste a outros colegas para fazer mal a algum rapaz ou a alguma
rapariga na cscola, este periodo?

G N G N G

1 ou 2 vezes. 3 ou 4 vezes. 5 ou mais vezes. Nenhuma.

4. Quantas vezes tomaste parte em agressdces a outros jovens no caminho da escola, este
periodo?

S6 1 ou 2 vezes Cercade ! vez . 2 ou mais vezes Nunca.
por semana. por semana.
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stituto Univers

A

8. Ajudavas a agredir um colega que ndo gostasses?

R X g

Talvez. Acho que ndo. Nio. Sé sc ele me
irritar muito.

BLOCO III
1. Ano de escolaridade : : Z€Z Ziﬁ:z
2. Sou um rapaz Sou uma rapariga
3. Queidade tens?  anos.
Data de nascimento S (Diay (més) {Ano)
4. Quantos irmdos tens?
Idade do irmdo:  Idade do irmdo:  Idade doirmdo:  Idadedoirmdo:
5. PAI MAE
Profissfo
Habilitages

6. Frequentaste o Jardim de Infincia (Infantério ou Creche)? ‘ ‘
7. Desde que entraste para o 1o ano reprovaste alguma vez? * *
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instituto Universits
8. Quantos bons amigos tens na tua turma?

QD Nx D N D 0

! bom amigo. 2oul 4ous 6 ou mais Nenhum.
bons amigos. bons amigos. bons amigos.

Em que anos?

9. Como te sentes?

Pensa na @ltima semana...

2 Assim- N
A tuz vida tem sido agradivel? Muito assim Pouca Nada
Sentiste-te satisfeito
. . Assim- P Nad
2 ouco Nada
com a tua vida? Muito assim
Sentiste-te feliz com a
g Assim- |
2 : s Pouco Nada
tua maneira de ser? Muito |
Sentiste-te contente Muito Assim- Pouco Nada
com as tuas roupas? —
Gostarias de mudar alguma : y
. & Muito Assim- Pouco Nada
coisa no teu corpo? : assim
Sentiste-te feliz com A
a2 tua mancira de ser? Muito ludm. Pouco Nada
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nstituto Universitarno de

, ‘.
.
Sentiste-te feliz na escola? Muito ymarmg Pouco Nada
assim
Sentiste-te satisfeito(a) Muito ::::: Pouco Nada
com os teus professores?
Sentiste-te capaz de Muito Assim- Pouco Nada
assim
prestar atengido?
Passaste tempo com Muito Assim- Pouco Nada
os teus amigos(as)? assim
Divertiste-te com
s Muito Assim- Pouco Nada
os teus amigos’ : 2ssim
Sentiste que podes confiar
nos teus/tuas amigos(as)? Muito Assim- Pouco Nada
) assim

OBRICADA E BOA SEMANA!
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Anexo B

Guiao Entrevista

1) Quais sdo as estratégias de Intervengao implementadas, aqui no Agrupamento?

2) Sao eficazes?
3) Quais sao as estratégias de prevengao implementadas, aqui no Agrupamento?

4) Quer deixar algumas sugestoes, de estratégias de combate ao Bullying?
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s ——— Anexo C { mnasttusit

Consentimento Informado aos Encarregados Educagio
[éevolver a0 Agrupamento ée Escolas Fernando Pessoa]

No @mbito éa Dissertagdo Mestrado em Psicologia Comunitiria ¢ Protegio ée Menores do
ISCTE ~1UL, solicitamos a Vossa Exceléncia autorizagdo para a participagio do seu educancdo no estudo
"Um peguerno passo para o homem um grande passo para a escola: Prevaléncia e Tipologia de Bullying em
Contexto Escolar™. O estudo terd por base questdes relacionadas com potencials situagdes de bullying em
contexto escolar. Serd desenvolvido pela Dra. Ara Filipa Mota, sob a orientagio cientifica éo Professom
Doutora Raguel Raimundo (raguelcpraimunco@gmail.com) e coorientagio Professor Doutor Ricardo
Rodrigues (ricardo.rodrigues/@iscte.pt). Pretendemos adquirir conhecimento sobre a prevaléncia ¢ tipologia
do bullying bem como a identificagio ¢ cficicia das estratégias jd implementadas no Agrupamento de
Escolas Fermnando Pessoa.

Este questiondrio foi aprovado pela diregdo do Agrupamento de Escolas Fernancdo Pessoa ¢ a sua aplicagio
decorrerd na disciplina de Formagdo Civica, com o tempo previsto de aplicagdo de 30 minutos. A
participagio do seu educanco é voluntiria. Mais se informa gue nilo se antecipa gualguer desconforto para os
participantes do preenchimento do questiondrio ¢ que a sua aplicagio serd realizada sob a supervisio da
investigadora respoasdvel, a Dra. Ana Filipa Mota.

Em cumprimento das normas da Comissio de Protegdo de Dacos, os dados recolhidos nio serfo analisados
individualmente, ¢ 2 sua cventual publicagio s6 terd lugar em contexto académico ¢ em revistas da
especialidade.

No caso ée necessitar de alguma informagdo ndo hesite em conrtactar a equipa de investigagio através do
enderego ce e-mail afsma@iscte.pt

A participagdo do seu educando é muito importante para o presente estudo, ¢ para um melkor conhecimento
da realidade do Agrupamento de Escolas Fermando Pessoa.

Agradecemos 2 sua atergdo,
Com os melkores cumprimentos,

" Dra. Ara Filipa Mota
Posusl Colawve Trasupe Poluands  Professora Doutora Raguel Raimundo

R T e Professor Doutor Ricaréo Rodrigues
Eu, encarregado  de  educagdo do/a  alunaa
, terdo tomado conhecimento do presente estuco,
autorizo a sua participagio.
/ /2016 Assinatura:
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WADDLLO Undver Utiro de Lnbas

Consentimento Informado aos Encarregados Educagio
[para ficar em posse co Encarregado ée Educagio]

No dmbito da Dissertagio Mestrado em Psicologia Comunitiria e Protegdo de Menores do ISCTE
IUL, solicitamos a Vossa Exceléncia autorizagio para a2 participagdo do seu educando ro estudo "Um
pequeno passo para o homem um grande passo para a escola: Prevaléncia ¢ Tipologia de Bullying em
Contexto Escolar™ O estudo terd por base questdes relacionadas com potencials situagdes de bullying em
contexto escolar. Serd desenvolvido pela Dra. Ara Filipa Mota, sob a orientagio cientifica co Professom
Doutora Raguel Raimurdo (raguelcpraimuncdo@gmail.com) e coorientagio Professor Doutor Ricardo
Rodrigues (ricardo.rodrigues/@iscte.pt). Pretendemos adquirir conhecimento sobre a prevaléncia ¢ tipologia
do bullying bem como a identificagio ¢ eficicia das estratégias ji implementadas no Agrupamento de

Escolas Femando Pessoa.

Este questiondrio foi aprovado pela diregio do Agrupamento ée Escolas Fernando Pessoz ¢ a sua
aplicagio decorrerd na disciplina de Formagdo Civica, com o tempo previsto ée aplicagdo de 30 minutos. A
participagio do seu educanco é voluntiria. Mais se informa cue nilo se antecipa cualquer desconforto para os
participantes do preenchimento do questiondrio ¢ que a sua aplicagio serd realizada sob a supervisio da
investigadora responsdvel, a Dra. Ana Filipa Mota.

Em cumprimento das rormas da Comissio de Protegio de Dados, os dados recolhidos ndo serdo
analisados individualmente, ¢ a sua eventual publicagdo s6 terd lugar em contexto académico e em revistas
da especialidade.

No caso de necessitar de alguma informagdo ndo hesite em contactar 2 ecquipa de investigagio
através éo encerego de e-mail afsma@iscte.pt.

A participagdo do seu educando é muito importante para o presente estudo, ¢ para um melhor
conkecimento da realidade do Agrupamento de Escolas Fernanco Pessoa.

Agradecemos 2 sua atergdo,
Cumprimentos,
Pt g o oo T e na Filipa Mota
i Colowive Tra ot vvshn  Professora Doutora Raguel Raimunéo

(Lt o tlake oy 1hdije. Professor Doutor Ricardo Rodrigues
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Anexo D

Entrevista Professora e Coordenadora turma PIEF
AM - A primeira questdo ¢ em relacao as Estratégias de Intervengao a nivel do Bullying. Quais
sdo as estratégias de Intervencao implementadas, aqui no Agrupamento?
AZ - O Gabinete de Mediagao Escolar, mediacao de conflitos, apoio do SPO e do GAAF e um
contacto muito proximo entre os Diretores de Turma e os alunos e as familias, na tentativa de
identificacao de situacdes dessas e a Direcdo também tem um papel muito importante nesta
situagao.
AM - E, estas estratégias parecem-lhe a seu ver eficazes?
(referente a questdo anterior) Esqueci-me de referir, que os diretores de turma sempre que
identificam uma situagdo dessas, ¢ sempre um tema que € muito trabalhado na Formacao civica.
AZ - Eu, como estou no 3.° ciclo ndo tenho muita no¢ao porque nao existe tanto, eu penso, que o
bullying ¢ mais nos anos mais, 5° € 6°, ndo tenho tanta a nogao de situacdes de bullying efectivo
de agressao fisica, tenho mais a no¢do de um bullying psicologico. Alguns alunos que tive nao
aqui na Escola, mas noutras escolas e que aqui parece-me que estao resolvidas, penso que esta
escola tem um ambiente familiar e de proximidade com os Diretores de Turma e alguns docentes
que ajuda muito essa preven¢ao. Eu ndo tenho grandes conhecimentos de situagdes de bullying
aqui na escola, eu penso que os que ja existiram, a nivel do 3.° ciclo, que ¢ o que eu conheco a
realidade melhor, os Diretores de Turma estiveram muito proximos e fizeram um trabalho junto
aos alunos como aos docentes.
AM - E, agora a pergunta ¢ muito parecida, tem s6 uma leve diferenca que ¢, Estratégias de
Prevengao? Ja falamos em estratégias de Intervencdo em tudo o que seja violéncia e bullying,
agora, estratégias de Preven¢ao implementadas no Agrupamento?
AZ - Em relagdo ao ano passado nao estou a ver assim, quais foram assim exatamente porque eu
sou Diretora de Turma de Percursos Alternativos e como os conheco muito bem, eles tém uma
ligacdo muito proxima e eles interagem muito ¢ tém grande amizade entre eles ndo existiram
essas situagoes.
AM - Considera que isso também pode ser uma estratégia de prevengdo? Privilegiar as relacoes
emocionais com os alunos?
AZ - Claro, ¢ eles tendo o adulto como referencia e sempre que se sentirem um pouquinho mais

fragilizados saberem que estamos c4, eu acho que ¢ muito importante.
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AM - Muito bem. E sugestdes?

AZ - Sugestodes, em relagdo ao ano que vem, nao ¢€?

AM - Sim.

AZ - Eu penso que ¢ muito importante e ¢ uma das estratégias que eu gostaria que este ano fosse
implementada que seria o Conselho de Delegados portanto haver algum elemento da Direcao
uma ligagdo muito grande com os meninos, com os delegados e sub-delegados para eles nos
identificarem muitas vezes as situagdes sao eles que as identificam mas tem medos de as dizer,
mas com um comprometimento numa relagdo de alguma postura Institucional maior, acho que
vai ajudar, o discutir os problemas e os projetos da turma, acho que isso vai ajudar muito a
identificar, trazer mais da parte dos proprios alunos responsabilidade de identificar situagdes
problematicas.

AM -Ok. Quer deixar mais alguma sugestao.

AZ - Eu neste momento s6 penso nesta, eu acho que ndo s6 como um bom ambiente na escola
com os alunos muito mais envolvidos em projetos, sentirem mais a escola, acho que ¢ um bom
passo para eles se sentirem bem e evitarem.

AM - Obrigada, ¢ tudo.
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Entrevista Professora e diretora de turma 2.° ciclo
AM — A primeira questao, consiste em perceber quais sdo as estratégias anti bullying que estao

implementadas aqui no agrupamento?

PAV — Olhe que eu acho que quase nenhumas. A gravidade parece-me essa. Esta ¢ uma escola
geograficamente muito complicada. Para ja, o ministério quer poupar dinheiro, entao temos
poucos funcionarios. Ha um funcionario por pavilhao, e isto quando nao ha um funcionario por
dois pavilhdes, o que ¢ muito pouco. Os professores, por sua vez, estdo dentro das salas e mesmo
no pouco tempo que estao fora das salas, que € nos intervalos, andam a correr de uma sala para
outra e ja quase que chegam atrasados. Ou seja, o controlo dos mitidos cé fora, ¢ nulo. Portanto, a
estratégia anti bullying ¢ nula. Por muito que a direc¢do tenha muito boa vontade, e até pode ter,
e por muito que os elementos da direc¢do até nem sejam pessoas muito fechadas dentro do
gabinete, eles ndo conseguem controlar e nao ¢ o papel deles. Quando existia alguma queixa, a
direccdo chamava os pais e os alunos e castigava... mas e depois? O castigo que ha, ¢ um castigo
de mandar para casa. Porque se for castigado ca, ndo ha ninguém, para conferir o castigo.

Eu, como directora de turma, decidi uma série de castigos que funcionassem com eles, ou seja,
que os incomodassem, por exemplo ficarem cé até mais tarde a trabalhar e a estudar. Mas o facto
¢ que quando eu aplicava esses castigos, ou era eu que ca ficava com eles, ou nao havia ninguém
para ca ficar. E eu, aquela hora, estou farta, cansada e tenho familia.

Portanto, o ministério, neste momento, ndo da recursos as escolas para nés dar maneira de

funcionar contra o bullying.

AM — A pergunta seguinte fica entdo um pouco invalidada que era, se considera que estas

estratégias sdo eficazes e claramente que nao.

PAV — Nao, e porque os pais neste momento nao tém grande poder sobre os filhos. Porque o pai
e a mae trabalham, a partida, nao ¢? Portanto, saem de casa cedo, chegam a casa tarde, e quando
chegam a casa tém intimeras coisas para fazer se nao tiverem nenhuma empregada para lhas
fazer. Portanto o tempo e a atencao que tém com os filhos sdo minimos. Portanto, comeca porque

quando a escola chama os pais, a escola chama dia 1 e eles vém cé dia 5, que ¢ quando o emprego
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os deixa vir. E aqui ja estd tudo atrasado. Depois os pais vao castigar o miido no fim-de-semana

a seguir?

AM - Claro, ja nem a crianga tem a no¢ao do que € que se passou...

PAV — Exacto, estamos a falar de criancas. Nao estamos a falar de um crime em que uma pessoa
faz o crime hoje e ¢ julgado dai a dois anos. No caso de uma crianga, se ndo for no imediato, ela
jé& se esqueceu. Se a crianga bateu em trés, entretanto ja bateu em mais sete, depois esta a ser
castigado pelo primeiro que bateu, entdo e os outros todos? Nao funciona.

Ou seja, nds teriamos de ter mais controlo, mais eficacia no controlo e tinham de haver pessoas a

tomar conta dos miados nos intervalos.

AM - E agora pensando aqui um bocadinho na prevencao, ao invés de solucionar o problema
quando ele acontece, o que € que existe aqui no Agrupamento de estratégias de prevengao?
PAYV — Olhe, eu acho que nesse aspecto esta escola funciona até bastante bem. Entao ¢ assim, os
directores de turma que aqui estdo, ja sdo todos professores na escola ha muitos anos e ja quase
que adoptaram os alunos, ou seja, isto ¢ quase uma familia. E aqui, a preven¢ao ¢ um bocadinho a
dos directores de turma, isto €, desde o primeiro dia em que eles fazem a apresentagao, os
directores de turma passam a vida a fazer prevencao, eu vejo por mim, estamos constantemente
“isto ndo se faz”, “aquilo ndo se faz”, a castigar os miudos e as vezes até nem se chega a falar
com os pais, castiga-se o miudo na hora... isto €, € o director de turma, o professor e a direc¢ao
que tém feito alguma preven¢ao mas dentro dos limites que ha.

Mas eu também nao acho que haja aqui muito bullying, atengdo, hé escolas com muito mais.
Aqui, para a escola que ¢ e para a geografia que tem, eu até nem acho que haja aqui muitos casos
de bullying. Pondo numa premissa o nimero de alunos, noutra premissa, a geografia da escola,
noutra, o quadro socioeconémico envolvente, tendo em conta tudo isto, eu mesmo assim acho

que esta escola até funciona.

AM - E a nivel de sugestdes, o que sugere de estratégias de prevengao e de intervengao?
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PAV — Eu acho que isto se resolvia com, primeiro, mais funcionarios. Antigamente, aqui na
escola haviam sempre trés ou quatro homens espalhados pelo patio cuja fungdo era a de guardas.
E acho que isso ainda devia haver e preferencialmente homens. Depois, o director de turma, tinha
que ter mais tempo. As nossas horas sao as mesmas, as burocracias € que cresceram muito,
portanto, antigamente era trabalho de campo que agora ocupamos com burocracia. Antes
tinhamos mais trabalho de campo para podermos estar com os alunos. E acho que no fundo sao

essas duas coisas que podiam ajudar mais essas questoes.

AM - Ok, ¢ tudo, entdo. Muito obrigada.

PAV — Obrigada.
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Entrevista Educadora Social do GAAF
AM - Entdo va, estratégias anti-bullying ou violéncia que estdo implementadas, aqui, no
Agrupamento de Escolas?
RC - quando existe alguma situacdo de violéncia aqui na escola os alunos normalmente sao
encaminhados para a Direc¢ao e por sua vez também podem ser encaminhados para o Gabinete de
mediagao de conflitos
AM - Consideras que esse gabinete de Mediagdo também ¢ uma estratégia?
Sim.
AM - E uma estratégia de intervengio, certo?
RC - Entretanto durante o ano lectivo existem workshops por parte da Escola Segura, em que
vém a escola falara sobre essa tematica.
AM - Nesses workshops estamos mais a pensar em estratégias de prevengao.
RC - Sim.
De Intervencdo, para além do gabinete de Mediacao, o que consideras que existe mais aqui na
escola?
RC - Neste momento ndo me recordo de mais, com certeza até ha mas ndo me recordo.
AM - E o gabinete de Mediagdo, na tua opinido, achas que ¢ eficaz? Como uma estratégia de
Intervengao?
RC - Se for entre pares, sim.
AM - Entre pares?!
Entre aluno-aluno.
AM - Entre aluno-aluno, ou seja, servir mesmo s6 por pura mediagdo, ndo ¢?
AM - E de estratégias de Prevencao, alem dos workshops passados pela PSP, o que ¢ que
consideras que existe mais, aqui no Agrupamento.
RC - Essa ¢ muito idéntica a primeira nao €?
AM - Sao as de Prevencao.
RC - Entao, além da PSP, o que ¢ que poderia mas ¢ haver, nao ¢?!
AM - Essa ¢ a proxima, no final podes deixar-me as tuas sugestdes, para além dos workshops da
PSP recordas-te de mais alguma coisa?
RC - Sei 14, as tutorias, os acompanhamentos em Psicologia e pelo SPO.

AM - Todos esses acompanhamentos também servem, eu concordo contigo.
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AM - E sugestoes?

RC - Os programas de Promoc¢ao de Competéncias pessoais e Sociais, também sdo estratégias de
prevengdo e o trabalho efectuado em Formacdo Civica pelos Professores que ndo tém este
acompanhamento mais técnico, aqui da nossa parte mas que possam vir a desenvolver
individualmente com as préoprias turmas.

AM - E sugestoes, tuas, ideias que deixes ficar, quer de estratégias de Intervencdo e de
Prevencao.

RC - Sei la, dar mais formacdo, mais conhecimento sobre a situacdo de bullying, fazer
campanhas relacionadas com isso, existem alguns projetos a nivel Nacional que poderiam ser
implementados aqui na escola, agora nao me lembro assim de nenhum de momento. Mas lembro-
me de ver um site relacionado com o bullying em que os alunos podiam aceder e terem nogao se
estavam ou nao a sofrer dessa problematica.

Obrigada por este momento, gostei muito.

79



Prevaléncia e Tipologia de Bullying em Contexto Escolar: Relagdo com o Sucesso Escolar ¢ o Bem-Estar.

Entrevista Mediadora Conflitos Agrupamento de Escolas
AM- Quais as estratégias Anti-Bullying que estdo implementadas aqui no Agrupamento?
Estratégias de intervengao?
AT — Entdo... bem o proprio Agrupamento ja tem uma equipa que por si sO € uma estratégia para
intervir ndo s6 noutras areas mas também no caso da indisciplina e na agressividade, no bullying
e portanto tem uma equipa que ¢ o GAAF, que ¢ constituido por uma Mediadora, uma Técnica de
Servigo Social e uma Educadora Social, assim como também a Psicologa do Agrupamento...
portanto as varias actividades desta equipa vao muito também de encontro as estratégias para
prevenir tanto o bullying como conflitos, como a agressividade entre pares e até entre as criancas
e os jovens com os adultos da escola.
Assim, identificando algumas acgdes, existem os programas de promog¢ao de competéncias
pessoais e sociais onde se aborda bastante essa questao e trabalhando a coesdo entre pares,
também se pretende diminuir as questdes de agressividade e de bullying. Existe também, quer ao
nivel do 1.° ... esta questdo.... Quer no 1.° Ciclo, no 2.° ciclo e as vezes até no 3.° Ciclo... existe
também, um gabinete sempre aberto a nivel de todo o Agrupamento para receber as situagcdes que
acontecem. As vezes ate antes de acontecerem, as criangas vém ao Gabinete dizer que se est a
passar “isto” e que gostavam de resolver a situagdo, portanto também considero isso uma
estratégia: haver essa disponibilidade do Gabinete Técnico para resolver as situagdes. Existe um
Gabinete de Mediagdo de conflitos especificamente para receber situagdes de conflito entre os
pares ou em sala de aula. Existe também uma Oficina de Mediagao de Conflitos, que neste ultimo
ano nao aconteceu mas que ¢ uma estratégia do Agrupamento, que ¢ formar alunos para serem
Mediadores de Patio e para também estarem atentos as dinamicas entre colegas, quer... portanto
mais aqui no 2.° e 3.° Ciclo. No 1.° Ciclo também ja foi utilizada essa estratégia que nos ultimos
dois anos nao aconteceu, mas que também esta no nosso plano, de também formar os alunos mais
pequeninos para fazerem essa mediacao.
Também ha pouco esqueci-me de dizer que o Programa de Promogao de Competéncias inicia-se
logo no Pré-Escolar para tentar trabalhar estas questdes da amizade, do relacionamento, da
comunicacdo, logo antes do inicio da escolaridade obrigatoria.
Outra estratégia ¢ também uma comunicagdo muito directa e frequente com as familias dos
alunos que sao identificados talvez como mais propicios a alguma agressividade; Assim

estratégias... depois também hé uma colaboragao quer com a comunidade ao nivel dos servigos
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de Psicologia por exemplo, para tentar encaminhar esses alunos, para trabalhar questdes do foro
mais emocional que as vezes sao elas que originam quer o bullying, quer a agressividade na
escola; Protocolos com a Escola Segura, quando todos os outros patamares falharem, tem que se
iniciar esta da Escola Segura que tem uma abordagem com os nossos alunos no sentido de
sensibilizar para... e também fazem ac¢des de sensibilizagao nas turmas tanto no 1.° Ciclo, como
no 2.° e no 3.° e pronto... assim, estratégias de interveng¢ao, sdo estas que me recordo...

AM - E na tua perspetiva, consideras que sdo eficazes estas estratégias?

AT — Hummm... Sim. De alguma forma, sim. Penso que se nao existissem, as situacdes seriam
mais recorrentes, mais graves e por exemplo numa situacao que se pode ser identificada logo no
inicio, quer através da presenga constante de técnicos em sala de aula ou da procura das criangas
ao nosso gabinete... se nao existissem, poderiam... por exemplo, as situagcdes poderiam avangar,
poderiam depois tornar-se mais graves e até tornar-se mesmo em bullying e acabar por haver um
abandono ou uma recusa das criancas em vir a escola. Nao temos muitas situagdes dessas,
portanto acho que sao eficazes. Outras... ndo tanto, por exemplo, a questao da Oficina de
Mediacao de Conflitos que ¢ trabalhar directamente com os alunos e serem eles proprios a
identificar e resolver as situagdes, penso que ¢ uma estratégia que poderia ser muito melhor
aproveitada do que tem sido. E penso que essa estratégia poderd ainda ser mais potenciada e dar
melhores resultados, mas de forma geral, penso que sim, penso que estas estratégias tém... se nao
existissem, a situagcdo poderia ser pior...

AT-Sim...

AM- E em relagdo as estratégias de prevengao? O qué que existe aqui no Agrupamento?

AT — Eu acho que as de intervengao acabam por ser um pouco as de prevencao também porque...
aideia... o objectivo ¢ serem de prevenc¢ao mas acabam por ser de intervengdo também, portanto
acho que diria que seriam as mesmas das de prevencao... nao sei se € considerada uma estratégia
de prevengdo, mas tenta-se ter algum cuidado por exemplo, na formag¢ao de turmas, quando se
sabe que ha algum... penso que acaba por ser uma forma de prevenir possiveis situagdes. Sabe-se
que ha alunos que nao sao tdo compativeis, que as vezes ja vém desde o pré-escolar com alguma
incompatibilidade, até pelas questdes familiares muitas vezes entre familias ja ndo gostam delas
entdo as criangas acabam por trazer isso para a escola também. Estao a ter algum cuidado na

formagdo de turmas, quer no 1.° Ciclo, quer no 2.° ¢ 3.° Ciclo. As vezes ¢ uma estratégia de
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prevengao de situacdes de bullying ou de agressividade... de resto acho que punha as outras ja
ditas, todas as outras acabam por ser de prevengao também...

AM- Ok, muito bem! E em relagdo a sugestdoes? Sugestoes que deixas para estratégias quer de
intervengao, quer de prevencao para implementar...?

AT- Sugestoes... Acho que... introduzir mais a classe docente nestas questdes porque sao eles
que muitas vezes acabam por estar diariamente com as criangas € muitas vezes serem eles os
proprios a intervir directamente e criar talvez, equipas de resolugdo de situagdes problematicas,
quer de conflitos, quer de agressividade, quer de bullying e os professores serem chamados a
participar nestas equipas para poderem também... uma equipa multidisciplinar, para além de
accoes de sensibilizagdo, criar por exemplo, a Assembleia de Escola que eu acho que ja existiu
mas neste momento, ja desde que eu ca estou, ainda nao vi acontecer Assembleias de Escola para
se falarem nestas questdes e para os proprios alunos poderem sugerir estratégias de resolugao das
situagdes... Acho que era uma boa forma de prevenir. Acho que sim, diria estas, portanto: a
formagdo de turmas, assembleias de escola e formacao directa ou indirecta de professores e de
auxiliares também.

AM — Muito obrigada! Até¢ uma proxima.
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Anexo E Outputs Bullying Fisico*Sexo

Proveniente SPSS

Crosstab
Sexo
rapaz |rapariga| Total
Bateram-me  Assinalaram Count 32 14 46
Expected Count| 24,5 21,5 46,0
% within Sexo | 28,3% | 14,1% | 21,7%
N&o assinalaram Count 81 85 166
Expected Count| 88,5 77,5 166,0
% within Sexo | 71,7% | 85,9% | 78,3%
Total Count 113 99 212
Expected Count| 113,0 99,0 212,0
% within Sexo | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1- Point
Value df (2-sided) sided) sided) Probability
Pearson Chi- a
Square 6,243 1 ,012 ,019 ,009
Continuity
Correction® 5436 ! 020
Likelihood Ratio 6,406 1 ,011 ,013 ,009
Fisher's Exact Test ,013 ,009
Linear-by-Linear c
Association 6,213 1 ,013 ,019 ,009 ,006
N of Valid Cases 212

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21,48.

b. Computed only for a 2x2 table

c. The standardized statistic is 2,493.
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Anexo F Outputs Bullying Relacional Direto*Sexo

Proveniente SPSS

Crosstab
Sexo
rapaz |rapariga| Total
Nao falam comigo.  Assinalaram Count 4 13 17
Expected Count 9,1 7,9 17,0
% within Sexo | 3,5% | 13,1% | 8,0%
N&o assinalaram Count 109 86 195
Expected Count| 103,9 91,1 195,0
% within Sexo | 96,5% | 86,9% | 92,0%
Total Count 113 99 212
Expected Count| 113,0 99,0 212,0
% within Sexo | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1- Point
Value | df (2-sided) sided) sided) Probability
Pearson Chi-Square | 6,582°| 1 ,010 ,012 ,010
Continuity
Correction® 0348 |1 021
Likelihood Ratio 6,811 | 1 ,009 ,020 ,010
Fisher's Exact Test ,012 ,010
Linear-by-Linear .
Association 6,551"| 1 ,010 ,012 ,010 ,008
N of Valid Cases 212

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,94.

b. Computed only for a 2x2 table
c. The standardized statistic is -2,559.
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Anexo G Outputs Bullying Relacional Indireto*Sexo

Proveniente SPSS

Crosstab
Sexo
Total
rapaz |rapariga
Count 12 29 41
) Expected
Assinalaram 21,9 19,1 41,0
Count
Andaram a falar de mim, dizem segredos % within Sexo | 10,6% | 29,3% [ 19,3%
sobre mim Count 101 70 171
Nao Expected
. 91,1 79,9 171,0
assinalaram Count
% within Sexo | 89,4% | 70,7% | 80,7%
Count 113 99 212
Expected
Total 113,0 99,0 212,0
Count
% within Sexo | 100,0% [ 100,0% | 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic Exact Sig. Exact Sig. Point
Value |df| Significance (2-sided) (2-sided) (1-sided) Probability
Pearson Chi-Square | 11,796° | 1 ,001 ,001 ,001
Continuity
b 10,629 | 1 ,001
Correction
Likelihood Ratio 11,992 | 1 ,001 ,001 ,001
Fisher's Exact Test ,001 ,001
Linear-by-Linear c
o 11,7407 | 1 ,001 ,001 ,001 ,000
Association
N of Valid Cases 212

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19,15.

b. Computed only for a 2x2 table

c. The standardized statistic is -3,426.
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Proveniente SPSS

Case Processing Summary

Anexo H Outputs Vitima*Sucesso Académico

Cases
Valid Missing Total
N | Percent|N|Percent| N |[Percent

Frequéncia te agridem? * Reprovas-te?

211

97,7%| 5 2,3%

2161 100,0%

Frequéncia te agridem? * Reprovas-te? Crosstabulation

Reprovas-te?

sim nao Total
Frequéncia te Nenhuma Count 17 88 105
agridem? Expected Count 17,9| 87,1| 105,0
% within Reprovas- 472% | 503%| 49 8%
te? H H H
10u2vezes Count 12 54 66
Expected Count 11,3 54,7 66,0
% within Reprovas- 333%| 309%| 313%
te? H H H
3o0u4vezes Count 2 11 13
Expected Count 2,2 10,8 13,0
of e )
t/eo?WIthIn Reprovas 5.6% 6.3% 6.2%
5 ou mais Count 5 22 27
vezes Expected Count 4,6 22,4 27,0
% within Reprovas- 13.9% | 126%| 12.8%
te? H H H
Total Count 36 175 211
Expected Count 36,0 175,01 211,0
% within Reprovas- | 4 ) 5o 1100,0% [ 100,0%
te? H H H
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Anexo I Outputs Agressor*Sucesso Académico

Proveniente SPSS

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N |Percent|N|Percent| N |Percent

Com que frequéncia agrides? * Reprovas-te?]209| 96,8%

7] 3,2%[216]100,0%

Com que frequéncia agrides? * Reprovas-te? Crosstabulation

Reprovas-te?

Reprovas-te?

sim nao Total
Com que frequéncia 1ou2vezes Count 14 47 61
agrides? Expected Count 10,5| 50,5 61,0
of e
Yo within 38,9%| 27.2%| 29,2%
Reprovas-te?
3o0u4vezes Count 1 6 7
Expected Count 1,2 5,8 7,0
of e
Yo within 28%| 35%| 3.3%
Reprovas-te?
5 ou mais Count 3 10 13
vezes Expected Count 2,2 10,8 13,0
of e
Yo within 83%| 5.8%| 62%
Reprovas-te?
Nenhuma Count 18 110 128
Expected Count 22,0( 106,0f 128,0
of e
Yo within 50,0%| 63,6%| 61,2%
Reprovas-te?
Total Count 36 173 209
Expected Count 36,0 173,01 209,0
of e
Yo within 100,0% | 100,0% | 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. | Exact Sig. Point
Value | df sided) (2-sided) | (1-sided) | Probability
Pearson Chi- |, gg5a| 3 448 445
Square
Likelihood Ratio | 2,577 3 462 ,571
Fisher's Exact 2936 387
Test
Linear-by-Linear 1, 159/ 1 142 154 083 018
Association
N of Valid Cases 209

a. 2 cells (25,0%) have expected count less than 5.

1,21.

b. The standardized statistic is 1,469.
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Anexo J Outputs Agressor*Bem-Estar (sentimentos gerais)

Proveniente SPSS

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. | Exact Sig. Point

Value [df sided) (2-sided) | (1-sided) | Probability
Pearson Chi- 144 5012| 9 025 ®
Square
Likelihood Ratio | 15,435 9 ,080 ,053
Fisher's Exact 17.015 026
Test
Linear-by-Linear | - soge| 4 033 036 021 005
Association
N of Valid Cases 217

a. 9 cells (56,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

,06.

b. Cannot be computed because there is insufficient memory.
c. The standardized statistic is 2,134.
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Anexo K Outputs Vitima*Bem-Estar (sentimentos gerais)

Proveniente SPSS

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2- | Exact Sig. | Exact Sig. Point

Value |df sided) (2-sided) | (1-sided) | Probability
Pearson Chi- {16 0302 9 025 059
Square
Likelihood Ratio | 13,792| 9 ,130 ,050
Fisher's Exact 20,720 024
Test
Linear-by-Linear -, o490 1 028 028 020 005
Association
N of Valid Cases 216

a. 11 cells (68,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,01.
b. The standardized statistic is -2,202.
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Anexo L Outputs Tipologia de Bullying*1.° e 2.° Ciclo de Escolaridade

Proveniente SPSS
Bateram-me * ciclo

Crosstab
ciclo
1° 20 Total

Bateram-me  Assinalaram Count 26, 20, 46
o

g’ar:rgﬁme 56,5%|  43,5%| 100,0%

% of Total 12,0% 9,3% 21,3%

N3ao assinalaram Count 754 95, 170
o

g’ar:rgﬁme 441%|  55.9%| 100,0%

% of Total 34,7% 44.0% 78,7%

Total Count 101 115 216
o

g’aré‘r?ﬁme 46,8%|  532%| 100,0%

% of Total 46,8% 53,2% ]| 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of ciclos categories whose column proportions
do not differ significantly from each other at the ,05 level.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi- 2,238 1 135
Square
Continuity
Correction® 1,767 I 184
Likelihood Ratio 2,235 1 ,135
Fisher's Exact 182 092
Test
Llnear‘-by-Lmear 2,227 1 136
Association
N of Valid Cases 216

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21,51.
b. Computed only for a 2x2 table
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Roubarram-me * ciclo

Crosstab
ciclo
1° 2° Total
Roubarram-me  Assinalaram Count 4, 6. 10
0/ <iiie
7o within 40,0%|  60,0%| 100,0%
Roubarram-me
% of Total 1,9% 2,8% 4,6%
N3ao assinalaram Count 97, 109, 206
0/ <iiie
7o within 471%|  52,9%| 100,0%
Roubarram-me
% of Total 44,9% 50,5% 95,4%
Total Count 101 115 216
0/ i
/o within 46,8%|  532%| 100,0%
Roubarram-me
% of Total 46,8% 53,2% | 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of ciclos categories whose column proportions do
not differ significantly from each other at the ,05 level.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi- 192° 1 661
Square
Continuity
Correction® 013 I 909
Likelihood Ratio ,194 1 ,660
Fisher's Exact 753 458
Test
Llnear‘-by-Lmear 192 1 662
Association
N of Valid Cases 216

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5.
b. Computed only for a 2x2 table
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Pediram-me dinheiro, e nao devolveram * ciclo

Crosstab
ciclo
1° 2° Total
Pediram-me Assinalaram Count la 5a 6
dinheiro, e ndo % within
devolveram Pediram-me 16,7%|  83,3%| 100,0%
dinheiro, e ndo
devolveram
% of Total 0,5% 2,3% 2,8%
N3ao assinalaram Count 100, 110, 210
% within
Pediram-me 47,6%|  52,4%| 100,0%
dinheiro, e ndo
devolveram
% of Total 46,3% 50,9% 97,2%
Total Count 101 115 216
% within
Pediram-me 46,8%|  53.2%| 100,0%
dinheiro, e ndo
devolveram
% of Total 46,8% 53,2% | 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of ciclos categories whose column proportions do not
differ significantly from each other at the ,05 level.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi- 2,045 1 134
Square
Continuity
Correction® 1174 I 279
Likelihood Ratio 2,479 1 115
Fisher's Exact 218 139
Test
Llnear‘-by-Lmear 2234 1 135
Association
N of Valid Cases 216

a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,81.
b. Computed only for a 2x2 table
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Ameacaram-me, meteram-me medo * ciclo

Crosstab
ciclo
1° 2° Total

Ameacaram-me, Assinalaram Count 17, 124 29
meteram-me 9%, within
medo Ameagaram-me, 58,6%| 41,4%| 100,0%

meteram-me

medo

% of Total 7,9% 5,6% 13,4%

N3ao assinalaram Count 84, 103, 187
% within

Ameagaram-me,

44,9% 55,1%| 100,0%
meteram-me

medo

% of Total 38,9% 47,7% 86,6%
Total Count 101 115 216

% within

Ameagaram-me,
meteram-me
medo

% of Total 46,8% 53,2% | 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of ciclos categories whose column proportions do not
differ significantly from each other at the ,05 level.

46,8% 53,2%|( 100,0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi- 1,893 1 169
Square
Continuity
Correction® 1,383 I 240
Likelihood Ratio 1,892 1 ,169
Fisher's Exact 230 120
Test
Llnear‘-by-Lmear 1,884 1 170
Association
N of Valid Cases 216

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,56.
b. Computed only for a 2x2 table
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Chamaram-me nomes feios * ciclo

Crosstab
ciclo
1° 2° Total
Chamaram-me Assinalaram Count 45, 40, 85
nomes feios % within
Chamaram-me 52,9% 47,1% | 100,0%
nomes feios
% of Total 20,8% 18,5% 39.4%
N3ao assinalaram Count 56, 754 131
% within
Chamaram-me 42, 7% 57,3%( 100,0%
nomes feios
% of Total 25,9% 34,7% 60,6%
Total Count 101 115 216
% within
Chamaram-me 46,8% 53,.2%( 100,0%
nomes feios
% of Total 46,8% 53,2% | 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of ciclos categories whose column proportions do not
differ significantly from each other at the ,05 level.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi- 2.151° 1 142
Square
Continuity
Correction® 1,762 I 184
Likelihood Ratio 2,152 1 , 142
Fisher's Exact 164 092
Test
Llnear‘-by-Lmear 2,142 1 143
Association
N of Valid Cases 216

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 39,75.
b. Computed only for a 2x2 table
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Andaram a falar de mim, dizem segredos sobre mim * ciclo

Crosstab
ciclo
1° 2° Total

Andaram a falar  Assinalaram Count 22, 19, 41
de mim, dizem 9%, within
segredos sobre Andaram a falar
mim de mim, dizem 53,7% 46,3%| 100,0%

segredos sobre

mim

% of Total 10,2% 8,8% 19,0%

N3ao assinalaram Count 79, 96, 175

% within

Andaram a falar

de mim, dizem 45,1% 54,9% | 100,0%

segredos sobre

mim

% of Total 36,6% 44.4% 81,0%
Total Count 101 115 216

% within

Andaram a falar

de mim, dizem 46,8% 53,2% | 100,0%

segredos sobre

mim

% of Total 46,8% 53,2% | 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of ciclos categories whose column proportions do not
differ significantly from each other at the ,05 level.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi- 968° 1 325
Square
Continuity
Correction® 656 I 418
Likelihood Ratio ,966 1 ,326
Fisher's Exact 386 209
Test
Llnear‘-by-Lmear 963 1 326
Association
N of Valid Cases 216

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19,17.
b. Computed only for a 2x2 table

96



Prevaléncia e Tipologia de Bullying em Contexto Escolar: Relagdo com o Sucesso Escolar ¢ o Bem-Estar.

Nao falam comigo. * ciclo

Crosstab
ciclo
1° 2° Total

N3ao falam Assinalaram Count 10, Ta 17
COTIEO: 7o within Nao 58.8%| 41.2%| 100.0%

falam comigo. i ’ i

% of Total 4,6% 3,2% 7,9%

N3ao assinalaram Count 91, 108, 199

P

/o within Nao 457%|  543%| 100,0%

falam comigo.

% of Total 42,1% 50,0% 92,1%
Total Count 101 115 216

P

7o within Néo 46.8%|  53.2%]| 100,0%

falam comigo.

% of Total 46,8% 53,2% | 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of ciclos categories whose column proportions do not
differ significantly from each other at the ,05 level.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi- 1,079" 1 299
Square
Continuity
Correction® 617 I 432
Likelihood Ratio 1,078 1 ,299
Fisher's Exact 323 216
Test
Llnear‘-by-Lmear 1,074 1 300
Association
N of Valid Cases 216

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5.
b. Computed only for a 2x2 table
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Espalhar mensagens via telémdvel e internet para me fazerem mal * ciclo

Crosstab
ciclos
1° 2° Total

Espalhar Assinalaram Count la la 2
mensagens via % within Espalhar
telemovel e mensagens via
internet para me telémovel e 50,0% 50,0% | 100,0%
fazerem mal internet para me

fazerem mal

% of Total 0,5% 0,5% 0,9%

N3ao assinalaram Count 100, 114, 214

% within Espalhar

mensagens via

telémovel e 46,7% 53,3%( 100,0%

internet para me

fazerem mal

% of Total 46,3% 52,8% 99,1%
Total Count 101 115 216

% within Espalhar

mensagens via

telémovel e 46,8% 53,2% | 100,0%

internet para me

fazerem mal

% of Total 46,8% 53,2%| 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of ciclos categories whose column proportions do not
differ significantly from each other at the ,05 level.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi- 009° 1 926
Square
Continuity
Correction® 000 I 1,000
Likelihood Ratio ,008 1 ,927
Fisher's Exact 1,000 718
Test
Llnear‘-by-Lmear 008 1 927
Association
N of Valid Cases 216
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a. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,94.
b. Computed only for a 2x2 table

Insultaram-me pela cor ou etnia. * ciclo

Crosstab
ciclos
1° 2° Total
Insultaram-me Assinalaram Count 8.4 3a 11
pela cor ou etnia. 9%, within
Insultaram-me 72, 7% 27,3% | 100,0%
pela cor ou etnia.
% of Total 3,7% 1,4% 5,1%
N3ao assinalaram Count 93, 112, 205
% within
Insultaram-me 45,4% 54,6% | 100,0%
pela cor ou etnia.
% of Total 43.1% 51,9% 94.,9%
Total Count 101 115 216
% within
Insultaram-me 46,8% 53.2%( 100,0%
pela cor ou etnia.
% of Total 46,8% 53,2% | 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of ciclos categories whose column proportions do not
differ significantly from each other at the ,05 level.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi- 3.139° 1 076
Square
Continuity
Correction® 2,137 I 144
Likelihood Ratio 3,214 1 ,073
Fisher's Exact 119 071
Test
Llnear‘-by-Lmear 3.125 1 077
Association
N of Valid Cases 216

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,14.
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b. Computed only for a 2x2 table

Nao brincam comigo e deixam-me sozinho. * ciclo

Crosstab
ciclo
1° 2° Total
N3ao brincam Assinalaram Count 16, 4, 20
comigo ¢ deixam- 9%, within Nao
me sozinho. brincam comigo e | g5 o/ | 20.09% [ 100,0%
deixam-me
sozinho.
% of Total 7,4% 1,9% 9,3%
N3ao assinalaram Count 85, 111 196

% within Nao

brincam comigo ¢ 43.4% 56,6%| 100,0%

deixam-me

sozinho.

% of Total 39,4% 51,4% 90,7%
Total Count 101 115 216

% within Nao
brincam comigo e
deixam-me
sozinho.

% of Total 46,8% 53,2% | 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of ciclos categories whose column proportions do not
differ significantly from each other at the ,05 level.

46,8% 53,2% | 100,0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi- 9,783 1 002
Square
Continuity 8,367 | 004
Correction
Likelihood Ratio 10,261 1 ,001
Fisher's Exact 002 002
Test
Llnear‘-by-Lmear 9,737 1 002
Association
N of Valid Cases 216
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a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9,35.
b. Computed only for a 2x2 table
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Anexo M

Tabela analise qualitativa entrevistas Agrupamento de Escolas

Estratégias de
Intervencao a nivel
do Bullying.

Eficacia Estratégias
Intervengao.

Estratégias de
Prevencao

Sugestdes Melhoria

AZ

PAV

"Gabinete de
Mediacao Escolar,
mediacao de
conflitos, apoio do
SPO e do GAAF e
um contacto muito
proximo entre os
Diretores de Turma
e os alunos ¢ as
familias, na
tentativa de
identificacao de
situacoes dessas ¢ a
Direcao também
tem um papel
muito importante
nesta situacao", "...
diretores de turma
sempre que
identificam uma
situacao dessas, €
sempre um tema
que ¢ muito
trabalhado na
Formagao civica."

"Quando existia
alguma queixa, a
direc¢ao chamava
0s pais e os alunos
e castigava... mas

e depois? O castigo
que ha, ¢ um
castigo de mandar
para casa. Porque
se for castigado ca,
nao ha ninguém,

para conferir o

castigo." " o
ministério, neste

"Eu nao tenho
grandes
conhecimentos de
situacdes de
bullying aqui na
escola, eu penso
que os que ja
existiram, a nivel
do 3°ciclo, que € o
que eu conhego a
realidade melhor,
os Diretores de
Turma estiveram
muito proximos e
fizeram um
trabalho junto aos
alunos como aos
docentes."

"Nao, e porque 0s
pais neste momento
nao tém grande
poder sobre os
filhos... o tempo ¢ a
aten¢do que tém
com os filhos sao
minimos... . No
caso de uma
crianga, se nao for
no imediato, ela ja
se esqueceu... Nao
funciona.Ou seja,
nos teriamos de ter

"...ambiente familiar e
de proximidade com
os Diretores de Turma
e alguns docentes que
ajuda muito essa
prevengao."
"...Diretora de Turma
de Percursos
Alternativos e como
0s conhe¢o muito
bem, eles tém uma
ligacdo muito
proxima e eles
interagem muito e tém
grande amizade entre
eles ndo existiram
essas situagdes."

" E aqui, a prevengao
¢ um bocadinho a dos
directores de turma,
isto é, desde o
primeiro dia em que
eles fazem a
apresentacao, 0s
directores de turma
passam a vida a fazer
prevengao, eu vejo
por mim, estamos
constantemente “isto
nao se faz”, “aquilo
ndo se faz”, a castigar

"... Conselho de
Delegados portanto
haver algum
elemento da Dire¢ao
uma ligacao muito
grande com 0s
meninos... Discutir
0s problemas e os
projetos da turma,
acho que isso vai
ajudar muito a
identificar, trazer
mais da parte dos
proprios alunos
responsabilidade de
identificar situagoes
problematicas."
"... bom ambiente na
escola com os alunos
muito mais
envolvidos em
projetos, sentirem
mais a escola, acho
que ¢ um bom passo
para eles se sentirem
bem e evitarem."

" Eu acho que isto se
resolvia com,
primeiro, mais
funcionarios."

" Depois, o director
de turma, tinha que
ter mais tempo. As
nossas horas sdo as
mesmas, as
burocracias ¢ que
cresceram muito,
portanto,
antigamente era
trabalho de campo
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momento, nao da
recursos as escolas
para nos dar
maneira de
funcionar contra o
bullying."

RC "... Direcao e por
sua vez também
podem ser
encaminhados para
o Gabinete de
mediacao de
conflitos."

AT "GAAF, que ¢
constituido por
uma Mediadora,
uma Técnica de
Servigo Social e
uma Educadora
Social, assim como
também a
Psicologa do
Agrupamento...

nn
b

mais controlo, mais
eficacia no controlo
e tinham de haver
pessoas a tomar
conta dos miudos
nos intervalos."

" Se for entre pares,
sim... Aluno-
aluno..."

"De alguma forma,
sim. Penso que se
ndo existissem, as
situacdes seriam
mais recorrentes,
mais graves e por
exemplo numa
situagdo que se
pode ser
identificada logo no

os miudos e as vezes
até nem se chega a
falar com os pais,
castiga-se o miudo na
hora... isto ¢, é o
director de turma, o
professor e a direc¢ao
que tém feito alguma
preven¢ao mas dentro
dos limites que ha."
"...workshops por
parte da Escola
Segura, em que vém a
escola falara sobre
essa tematica." "...
tutorias, 0s
acompanhamentos em
Psicologia e pelo
SPO" "Programas de
Promocgao de
Competéncias
pessoais e Sociais,
também sao
estratégias de
prevencao € o
trabalho efectuado em
Formagao Civica
pelos Professores que
ndo tém este
acompanhamento
mais técnico, aqui da
nossa parte mas que
possam Vir a
desenvolver
individualmente com
as proprias turmas."
"... 0 objectivo ¢
serem de prevengao
mas acabam por ser
de intervencao
também, portanto
acho que diria que
seriam as mesmas das
de prevengdo.", "
tenta-se ter algum
cuidado por exemplo,

que agora ocupamos
com burocracia."

"...dar mais
formacgao, mais
conhecimento sobre
a situacao de
bullying, fazer
campanhas
relacionadas com
1sso0, existem alguns
projetos a nivel
Nacional que
poderiam ser
implementados aqui
na escola..." " site
relacionado com o
bullying em que os
alunos podiam
aceder e terem nog¢ao
se estavam ou ndo a
sofrer dessa
problematica"

"... introduzir mais a
classe docente nestas
questdes... equipas
de resolugao de
situacdes
problemadticas, quer
de conflitos, quer de
agressividade, quer
de bullying e os
professores serem
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programas de
promocgao de
competéncias
pessoais e sociais
onde se aborda
bastante essa
questdo e
trabalhando a
coesao entre pares,
também se
pretende diminuir
as questoes de
agressividade e de
bullying.","...
Oficina de
Mediacao de
Conflitos", "
Mediadores de
Patio e para
também estarem
atentos as
dinamicas entre
colegas... formar os
alunos mais
pequeninos para
fazerem essa
mediagdo. ", "
comunicagao muito
directa e frequente
com as familias",
"colaboragdo quer
com a comunidade
ao nivel dos
servigos de
Psicologia...
encaminhar esses
alunos, para
trabalhar questdes
do foro mais
emocional...", "
Protocolos com a
Escola Segura"

inicio, quer através
da presenca
constante de
técnicos em sala de
aula ou da procura
das criangas ao
nosso gabinete...",
" Oficina de
Mediacao de
Conflitos que ¢
trabalhar
directamente com
os alunos e serem
eles proprios a
identificar e
resolver as
situagdes... penso
que sim, penso que
estas estratégias se
ndo existissem, a
situagdo poderia ser
pior..."

na formacao de
turmas... por ser uma
forma de prevenir
possiveis situagoes",

chamados a
participar nestas
equipas... equipa
multidisciplinar, para
além de acgdes de
sensibilizacdo, criar
por exemplo, a
Assembleia de
Escola... a formacao
de turmas,
assembleias de
escola e formagao
directa ou indirecta
de professores e de
auxiliares também."
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