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Resumo

A Proteccdo de Menores tem sido alvo de profundas alteracdes nos ultimos anos. O
despertar das consciéncias da populagdo em geral tem aumentado substancialmente o
nimero de sinalizagdes de criangas vitimas de Abuso. Para fazer face as novas
exigéncias foi necessdrio repensar o modelo de Protec¢do de Menores em Portugal,
surgindo em 1999 o Sistema de Acolhimento de Emergéncia (SAE), criado com o
intuito de acolher as criangas e jovens com necessidade de um acolhimento imediato e
urgente. Apesar do esforco para se obter um servico de exceléncia ainda urge a
necessidade de se equacionar um modelo estivel, pois as Casas e Unidades de
Emergéncia ndo se podem limitar a um papel relativamente passivo de controlo e
provisdo das necessidades basicas das criangas e jovens acolhidos. O presente estudo
qualitativo tem como objectivo a criagdo de um dispositivo organizacional funcional de
Acolhimento de Emergéncia para criancas e jovens em situacio de perigo muito grave
ou iminente, garantindo o seu bem-estar e desenvolvimento integral. Participaram neste
estudo nove profissionais das entidades que constituem o Sistema de Acolhimento de
Emergéncia, sendo trés do Centro Distrital da Seguranca Social de Lisboa, trés da Casa
Pia de Lisboa e os restantes trés da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa. Face a
profundidade da informagdo que se pretendia recolher foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com guido realizado para o efeito. Os resultados obtidos permitem
estruturar o servico em termos organizativos, de recursos humanos e ao nivel da

interligacdo com outras entidades.
Palavras-chave: Proteccio de Menores; Sistema de Acolhimento de Emergéncia;

Organizagdo; Unidade de Emergéncia.
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Abstract

The Child Protection System has been profoundly changed in the last years. The
population’s mind awakening has substantially increased the signalizations’ number of
abused children. To face the new requirements, it was necessary to rethink the Child
Protection model in Portugal, appearing in 1999 the Residential Care Emergency
System, created with the purpose of receiving children with immediate and urgent
necessity for shelter.

Although the efforts made to have a service of excellence, urges a necessity to think in a
stable model, because the Homes and Emergency Units can’t be limited to a somewhat
passive role of control and provisioning of the children’s basic needs. The present
qualitative study aims the creation of a functional organizational Child Emergency
System, for children in serious or imminent danger, securing their well-being and full
growth, based in the rights, principles and values of all Humans. Nine professionals
from the entities of the Residential Care Emergency System participated in this study,
being three from Centro Distrital da Seguranca Social de Lisboa, three from Casa Pia de
Lisboa and the last three from Santa Casa da Misericérdia de Lisboa. Facing the depth
of the required information, there were conducted semi-structured interviews, with a
script created for it. The obtained results permit to structure the service at the levels of

organization, human resources and interaction with other entities.
Key-words: Child Protection; Residential Care Emergency System; Organization;

Emergency Unit.
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1. Introdugdo

A Protec¢do de Menores € uma problemética que tem ocupado, nos dltimos
anos, um papel de grande importancia na sociedade portuguesa e internacional, o que se
traduz a nivel politico através da implementagcdo de medidas preponderantes para a
procura de solugdes ajustadas aos direitos das criangas. Um dos aspectos que espelha
essa preocupacdo € a passagem para crime publico, isto €, todos os cidaddos encontram-
se obrigados por lei a denunciar casos de mau trato de menores, que aliada a recente
visibilidade dada pelos media a esta problematica, provoca um aumento exponencial no
ndmero de situacdes sinalizadas as Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia
e Juventude. O Sistema de Acolhimento de Emergéncia € uma resposta integrada no
Sistema de Protec¢do de Criangas e Jovens, e que tem por objectivo tnico dar resposta
permanente as situacdes caracterizadas como de “situacdo de urgéncia”, nos precisos
termos definidos na alinea c) do art.® 5° da Lei de Proteccdo de Criancas e Jovens em
Perigo (1999), ou seja, situagdes em que exista perigo iminente para a vida ou a
integridade fisica dos menores.

Apesar de o Sistema de Acolhimento de Emergéncia funcionar desde 1999 e de
a Proteccdo de Menores ser uma area actualmente com grande destaque surge a
necessidade de se repensar o processo de Acolhimento de Emergéncia por forma a
equacionar um modelo que melhor responda em tempo ttil as necessidades das criangas
e jovens acolhidas nesta resposta. Essa necessidade deve-se a pouca relevincia que este
tipo de acolhimento desperta na comunidade cientifica, uma vez que neste ambito é
quase inexistente a produgdo de trabalho cientifico estruturado. Essa constataco aliada
a necessidade da criacdo de uma Unidade de Emergéncia constituiu uma oportunidade
para compreender o funcionamento deste Sistema, com 0s seus constrangimentos e
potencialidades. Assim € objectivo deste projecto a Criagdo de um dispositivo
organizacional funcional de Acolhimento de Emergéncia para criancas e jovens em
situacdo de perigo muito grave ou iminente, garantindo o seu bem-estar e
desenvolvimento integral, assente nos direitos, principios e valores fundamentais de

todo o ser humano.
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1.1. Protec¢d@o de Menores

1.1.1. Perspectiva Historica

A Proteccdo de Menores teve origem nas grandes institui¢des assistencialistas
que se dedicavam sobretudo aos pobres, doentes, criangas 6rfas e abandonadas.
Procurava-se na altura ndo proteger as criangas desamparadas, mas sim proteger a
sociedade destas mesmas criangas que eram consideradas de marginais e que para isso
deveriam estar afastadas, numa instituicao total dedicada a reeducar e regenerar os ditos
marginais. ((), 2007) Vivia-se na altura um forte espirito de nacionalidade e de
patriotismo que era patente na defesa dos valores da educacgéo e purificagdo. Pretendia-
se uma sociedade organizada e bem ordenada. A primeira lei dedicada a infancia em
Portugal foi decretada em 1911 e tinha por objectivo regenerar a familia a partir da
crianga através da implementacdo de medidas de saneamento (Ferreira, 2004).

Em 1962 surge a organizacdo Tutelar de Menores, revista em 1978. Comeca-se a
focar a atencao da interveng@o nas necessidades da crianga e da familia, muito devido 4
influéncia da Declaracdo dos Direitos da Crianca adoptada pelas Nacdes Unidas em
1959, ja anteriormente anunciada pela Convencdo de Genebra em 1924 (Convengdo
sobre os Direitos da Crianga, 1990). Esta lei veio contemplar novas problemadticas,
nomeadamente a violéncia na familia, as dependéncias e a delinquéncia. Comeca-se a
dar relevo 4 fase do diagndstico da situagdo e surgem os primeiros modelos tedricos
direccionados para a prevengao.

Em 1990 € assinada por Portugal a Convencao sobre os Direitos da Crianga e em
1991 sdo criadas as Comissdes de Protec¢do de Menores, que mais tarde véem a ser
substituidas pelas Comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens em Perigo.

1992 € o ano em que o Parlamento Europeu aprovou a Carta Europeia dos
Direitos da Crianga, sendo estabelecido os seus direitos nos paises da Unido Europeia,
assim como a nomeagdo de um defensor desses mesmos direitos (Ferreira, 2004).

A partir da década de 80 e até ao final dos anos 90 os maus tratos em menores
adquiriram uma nova e ampla dimensdo em que se incluem formas activas e passivas,
aspectos emocionais e fisicos, contextos familiares e extrafamiliares, tendo em conta as
necessidades fisicas e psicoldgicas do menor (Magalhdes, 2005). A partir deste periodo
comegam-se a registar alteragcdes significativas na protec¢do de menores, como o
aparecimento de novas respostas, nomeadamente o acolhimento familiar, assim como

um grande investimento nas familias o que até entdo nao se verificava. Com o despertar
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das consciéncias da populacdo em geral e com a especializac¢do dos técnicos, cada vez
mais surgem sinalizacdes de criancas e jovens que sofrem algum tipo de mau-trato.
Com o aumento de novos casos, urge a necessidade de serem criadas estruturas que se
adequem as novas demandas da Proteccdo de Menores.

Em 1998 da-se lugar a Reforma do Direito de Menores em Portugal e pela
primeira vez € feita a distin¢do entre Sistema de Protec¢@o e Sistema Tutelar Educativo.

Surge assim a lei 147/99 de 1 de Setembro, a Lei de Proteccio de Criangas e
Jovens em Perigo, que regula a protec¢do de menores e a lei 166/99 de 14 de Setembro,
a Lei Tutelar Educativa que recai sobre os menores com comportamentos disruptivos.

Ambas encontram-se actualmente em vigor.

1.1.2. Lei de Protec¢do de Criangas e Jovens em Perigo

Tendo presente que, segundo a actual lei, criangca ou jovem é “a pessoa com
menos de 18 anos ou a pessoa com menos de 21 anos, que solicite a continuagdo da
interven¢do iniciada antes de atingir os 18 anos.” Considera-se que estd em perigo
quando:

= Estd abandonada ou vive entregue a si propria;

= Sofre de maus tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais;

= Naio recebe os cuidados ou afeicdo adequada a sua idade e situacdo pessoal;

= E obrigada a actividades ou trabalhos excessivos ou inadequados 2 sua

idade, dignidade e situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formacdo ou
desenvolvimento;

= Estd sujeita, de forma directa ou indirecta, a comportamentos que afectem

gravemente a sua seguranca ou o equilibrio emocional;

= Assume comportamentos ou se entrega a actividades ou consumos que

afectem gravemente a sua satde, seguranca, formacdo, educacdo ou
desenvolvimento sem que os pais, o representante legal ou quem tenha a
guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a remover essa situagéo.

Pode-se entdo classificar segundo Barnett, Manly e Cicchetti (1993) (cit in
Calheiros, 2006) o Abuso de Menores em duas grandes dimensdes: o Mau Trato, que
pode ser fisico (e.g. abuso sexual ou agressdo fisica) ou emocional (e.g. insultos ou
desrespeito a autonomia apropriada a idade); e a Negligéncia que representa sempre

uma omissdo (e.g. falta de provisdo e de supervisdo).
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Para cessar esse perigo em que a crianga se encontra € proporcionar um
ambiente securizante, foram implementadas as seguintes Medidas de Promocgado e
Protec¢do, decretadas pelas CPCJ quando existe permissdo dos pais e da crianga maior
de 12 anos, ou na auséncia de consentimento, pelos Tribunais:

= Medidas no meio natural de vida

- apoio junto dos pais;

- apoio junto de outro familiar;

- confianca a pessoa idonea;

- apoio para autonomia de vida.
= Medidas de colocacdo

- acolhimento familiar;

- acolhimento em institui¢do.

Centrado na defesa e promocdo do Superior Interesse da crianga e enquadrado
no conjunto de instrumentos previstos para a proteccdo de menores desprovidos de meio
familiar adequado, o Acolhimento de Emergéncia insere-se nas medidas de acolhimento
previstas na lei. Estas medidas consistem na “colocacdo da crianca ou jovem aos
cuidados de uma entidade que disponha de instalagbes e equipamento de acolhimento
permanente e de uma equipa técnica que lhe garantam os cuidados adequados as suas
necessidades e lhes proporcionem condi¢des que permitam a sua educacido, bem-estar e

desenvolvimento integral (art. n° 49 do Decreto-Lei 147/99, de 1 de Setembro de 1999).

1.1.3. Sistema de Acolhimento de Emergéncia

A intervengao nas situacdes de crise deve ter como linha orientadora a promocao
do bem-estar integral da crianga ou jovem. Deve-se privilegiar uma intervencao
integrada no seio familiar, no entanto, muitas vezes tal situacdo nfo € possivel sendo
imperiosa a retirada dos menores. Para tal, € necessario o backup de uma rede de
equipamentos e servigos que sirvam de suporte para a eliminacdo do contexto de risco e
que proporcionem um ambiente securizante para o desenvolvimento harmonioso das
criangas e jovens.

Indmeras vezes a situacdo em que os menores se encontram coloca de tal forma
0 seu bem-estar em perigo, que é imprescindivel a sua retirada imediata e consequente
acolhimento em institui¢do. No entanto, apesar de existir uma rede alargada de Centros

de Acolhimento Temporirios (CAT) estes ndo conseguem dar resposta a todas as

4



Criag@o de Uma Unidade de Acolhimento de Emergéncia

solicitacdes e o seu “normal funcionamento (...) ndo se compadece, pela instabilidade
que acarreta, com o imperativo de resposta imediata sobretudo em periodo de descanso
nocturno.” (Protocolo de Cooperacao, 1999).

Neste sentido nasce o Sistema de Acolhimento de Emergéncia (SAE) que surge
da necessidade de acolher as situagdes de emergéncia, que “pela sua gravidade e perigo
real ou iminente, ndo deveriam aguardar sequer um dia por uma medida de proteccdo
que lhes proporcione, em condi¢des de seguranga e bem-estar, um acolhimento a
qualquer hora do dia ou da noite.” (Protocolo de Cooperacdo, 1999).

O SAE do distrito de Lisboa € criado em 1999 através de um protocolo assinado
entre o extinto Instituto para o Desenvolvimento Social, o Centro Regional da
Segurancga Social de Lisboa e Vale do Tejo, agora Centro Distrital da Seguranca Social
de Lisboa (CDSSL), a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) e a Casa Pia de
Lisboa (CPL), assentando em quatro eixos:

= Constitui¢do de uma equipa de emergéncia

= Criagdo de uma unidade de emergéncia

= QOrganizacdo das respostas para a saida da unidade de emergéncia

= Acompanhamento, coordenacao e avaliagdao do projecto.

Neste protocolo o CRSSL, a SCML e a CPL propunham-se acolher por 48 horas
criangas e jovens oriundas do distrito de Lisboa e prestar-lhes apoio educativo. O apoio
técnico era da responsabilidade da equipa do SAE sediada no CEACEF, sendo de sua
competéncia o “encaminhamento subsequente da crianga ou jovem, o qual poderd
passar por:

= Regresso a familia se entretanto tiver ocorrido alteracio de situacdo que o

aconselhe;

=  Acolhimento num Centro de Acolhimento Temporario para realizacio do

diagnéstico e encaminhamento alternativo;

= Acolhimento em Lar se a avaliacdo da situag@o permitir, desde logo,

perspectivar esta solu¢do como a mais favordavel.” (Protocolo de
Cooperagdo, 1999).

Durante os primeiros sete anos de existéncia deste sistema, foram levadas a cabo
sucessivas adaptacdes e reformulagcdes devido a sérios constrangimentos ao nivel da
operacionalizacdo do SAE, maioritariamente no que se refere ao acréscimo exponencial
de solicita¢des de acolhimento de urgéncia. Apesar destes factos, a avaliagcdo € bastante

positiva, afirmando-se este modelo como adequado para as situagdes de emergéncia,
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assim como “uma resposta com enormes potencialidades, em termos da optimizagao e
racionalizacdo dos recursos disponiveis nas vdrias instancias envolvidas.” (Protocolo
Adicional, 2006). Com vista a sua optimiza¢do, em Dezembro de 2006 é assinada uma
adenda ao protocolo, na qual a SCML e a CPL passam a fazer um acompanhamento
técnico a estas situacdes, continuando a efectuar o acompanhamento educativo realizado
até a data aos menores. Com este protocolo o periodo de acolhimento e paralelo
processo de avaliagdo e encaminhamento foi alargado para os 20 dias. Alargou-se o
nimero de camas disponibilizadas nas institui¢des do SAE, discriminando-se:
= Unidades de Emergéncia (UE)
- Casa Pia de Lisboa: CED de Santa Catarina — capacidade para 6 menores
de ambos os sexos, dos 6 aos 14 anos;
- Casa Pia de Lisboa: CED de Santa Clara — capacidade para 6 menores de
ambos os sexos, dos 6 aos 14 anos;
- Santa Casa da Misericordia de Lisboa: CAOT Santa Joana — criancas de
ambos os sexos dos 0 aos 4;
- Santa Casa da Misericérdia de Lisboa: CAOT Casa dos Platanos — criangas
de ambos os sexos, dos 4 aos 8 anos.
= Casas de Acolhimento de Emergéncia (CAE)
- Centro Distrital da Seguranca Social de Lisboa: Casa da Alameda —
capacidade para 14 jovens do sexo masculino, dos 12 aos 18 anos;
- Centro Distrital da Seguranca Social de Lisboa: Casa da Fonte — capacidade
para 20 criancas de ambos os sexos, dos 0 aos 12 anos;
- Centro Distrital da Seguranca Social de Lisboa: Casa do Lago — capacidade
para 12 jovens do sexo masculino, dos 13 aos 18 anos:
- Fundacgdo Anténio Silva Leal (através de acordo de gestdo com o Centro
Distrital da Seguranca Social de Lisboa): Casa da Luz — capacidade para 30
jovens do sexo feminino, dos 12 aos 18 anos. (Protocolo Adicional, 2006)
As entidades subscritoras cabe a tarefa de tentar cumprir estes protocolos o mais

fielmente, tendo em conta os constrangimentos inerentes a este tipo de acolhimento.
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1.1.4. Dados Estatisticos
Segundo o Relatério de Avaliagdo do Sistema de Acolhimento de Emergéncia —
1° Semestre de 2007, desde o inicio da criacdo do SAE até ao 1° semestre de 2007

foram acolhidas 2202 criancas e jovens distribuidos conforme o Quadro 1 apresenta.

Quadro 1. Nimero de menores acolhidos pelo SAE

1999 2007
Ano 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
2°Semestre 1°Semestre
N°de
71 233 273 231 226 309 311 306 242
Menores

Dados relativos ao 1° semestre de 2007 revelam que dos 242 menores acolhidos,
43,8% (N=106) sdo do género feminino e 56,2% (N= 136) sdo do género masculino,
assim como no que diz respeito as idades 98 (40,5%) tém entre 0 e 6 anos, 68 (28,1%)
tem idades entre os 7 € os 12 anos e 76 (31,4%) das criangas e jovens t€ém mais de 12 e
menos de 18 anos. As respostas encontradas para encaminhamento alternativo, em igual
periodo de tempo, foram de 40,9% para L1J, 26,5% para CAT, para a familia 17,7% e
outros tipos de encaminhamentos 14,9%. Os 181 menores que foram encaminhados no

1° semestre de 2007 tiveram uma média de permanéncia de 131 dias.

1.2. Organizacdo

Qualquer que seja a sua dimensdo, uma organizagdo é composta por individuos
com caracteristicas e competéncias proprias, que pertencem a grupos formais quando
criados pela propria organizacio para responder a objectivos institucionais, ou informais
como consequéncia natural do processo de interaccao entre os individuos e exercendo
grande influéncia sobre os comportamentos individuais e grupais (Ferreira, 2001). Estes
grupos tém o papel activo de desenvolver as tarefas que sdo propostas e definidas
respondendo a uma hierarquia, e cujo designio corresponde a um objectivo comum.

A estrutura de uma organizagdo pode ser entdo definida simplesmente como o
total da soma dos meios utilizados para dividir o trabalho em tarefas distintas e em
seguida assegurar a necessaria coordenagdo entre as mesmas (Mintzeberg, 1995). No

entanto a produtividade e a satisfacdo dos individuos assentam na conjugagdo entre a
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satisfacdo das suas necessidades individuais e a concretizagdo dos objectivos propostos
pela organizacdo. (Oldham & Hacckman, 1980).

Uma organizag@o perspectiva-se do ponto de vista sistémico pois por si s6 ndo é
auto-suficiente, esta encontra-se integrada num sistema maior com o qual interage e cria
relagcdes de interdependéncia, sendo o seu funcionamento condicionado por essas
relacdes.

As transformagdes tedricas na sociologia do trabalho estdo relacionadas com as
alteracdes produzidas ao longo dos anos nas técnicas de produgdo, primeiramente nas
décadas de 50/60 com a automatizacdo de Taylor que originou as teses deterministas
técnicas; em seguida nos anos 70 comega-se a apontar para o papel do social com o
aparecimento da informatica e finalmente nas décadas de 80 e 90 com o surgimento dos
primeiros computadores pessoais as teses tendem a ser mais complexas surgindo assim
a dicotomia técnico-social. (Neves, 2007)

Eric Trist e Fred Emery do Instituto Tavistock apoiados na Teoria Geral dos
Sistema concebem as organizagdes como sistemas abertos compostos por dois
subsistemas fundamentais que interagem entre si, o técnico e o social. O subsistema
técnico € determinado pelas exigéncias tipicas das tarefas especificas de cada servico,
ou seja as competéncias e conhecimentos exigidos pelo equipamento assim como as
caracteristicas dos materiais com que trabalham e o espago onde estdo inseridos. O
subsistema social diz respeito aos individuos e grupos e a interaccio entre estes. Ambos
os subsistemas sdo mutuamente dependentes, influenciando-se reciprocamente
(Ferreira, 2001). Para se provocar uma mudanca organizacional € necessario intervir nos
dois subsistemas.

De forma a provocar a mudanga com vista ao desenvolvimento organizacional, a
abordagem sdciotécnica utiliza o método da pesquisa-accdo como forma de diagnosticar
e intervir. Este método segundo French (1969) (cit in Caetano, 2001) compreende o
“diagndstico, a recolha de dados, o feedback ao cliente, a discussio dos dados pelo
cliente, o plano de accio, e a accdo”. O desenvolvimento de modelos de mudanga
planeada é um suporte para o desenvolvimento organizacional, uma vez que facilitam a
identificacdo das varidveis mais significativas envolvidas na mudanga (French & Bell,
1999).

Kurt Lewin prop6s um modelo para por em pratica a mudanca organizacional
suportado na ideia de que a mudanga € um processo de trés fases; uma primeira em que

¢é necessdrio desbloquear a situagdo implementada, uma segunda em que se efectiva a
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mudanga de comportamento e finalmente uma tltima fase em que se procura consolidar
os comportamentos. Vdrios estudiosos aperfeicoaram a proposta de Lewin,
acrescentando elementos que consideraram explicativos para a compreensao da
mudanga organizacional. Sdo exemplo disso Edgar Shein que teve em atencao os
aspectos psicoldgicos envolvidos em cada fase, mais tarde Lippitt, Watson e Westley
que adoptaram o modelo original conceptualizando-o em sete fases e integrando
aspectos que representam o processo consultivo e Ralph Kilman que se focou nos
pontos criticos da organizagdo de forma a manipula-los. mudanca (French & Bell,
1999).

“Principios como a optimizagdo do sistema social e técnico, a formacao de
grupos auténomos, a capacitac@o dos profissionais para a melhoria das suas
competéncias, o apoio e feedback aos trabalhadores e a definicao de objectivos sdo

alguns dos principios da abordagem sociotécnica” (French & Bell, 1999, p. 92).

2. Método

2.1. Tipo de estudo e participantes

Face a profundidade da informag@o que se pretendia recolher, com vista a
criacdo de uma Unidade de Emergéncia que funcione de forma estruturada e funcional,
a forma que pareceu mais adequada foi a utilizacdo de métodos de recolha qualitativa,
pois como Flick (2002) afirma a pesquisa qualitativa estuda os conhecimentos e praticas
dos seus intervenientes. Para tal, e de forma a obter uma visdo abrangente do SAE foi
escolhida uma amostra de conveniéncia, constituida por elementos chave das trés
instituicdes do Sistema de Acolhimento de Emergéncia, descriminando-se, Centro
Distrital da Segurancga Social de Lisboa, Casa Pia de Lisboa e Santa Casa da
Misericordia de Lisboa.

Desta forma, participaram neste estudo nove profissionais, sendo trés de cada
instituicdo do SAE procurando-se obter o testemunho de um coordenador, de um

membro da equipa técnica e de um da equipa educativa.
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2.2. Instrumento e procedimentos

O instrumento utilizado foi a entrevista pois como Quivy e Campenhoudt (1998)
referem, a entrevista é especialmente adequada para a anélise de um problema
especifico como € exemplo o funcionamento de uma organizagdo, os sistemas de
relagdes e os pontos de vista presentes. Em oposicdo aos métodos de recolha
quantitativos, a entrevista permite explorar determinadas ideias, testar respostas e
investigar motivos, evitando que o entrevistado se afaste dos objectivos do Projecto.
Uma das grandes mais vantagens da opc¢do pela entrevista, num estudo como o que ird
ser realizado, € que uma resposta pode ser desenvolvida e clarificada (Bell, 1997).

Uma vez que se pretendeu estudar uma realidade muito especifica, e tendo em
atencdo que € uma drea pouco investida em termos investigacdo, foi construido para o
efeito um guido de entrevista semi-estruturado (Anexo A).

As entrevistas focaram-se em todo o processo de acolhimento procurando
perceber o funcionamento do SAE, assim como obter a percepcao critica dos
profissionais. Tiveram a duracdo média de cerca de 45 minutos e foram realizadas nas
instalacdes das instituicdes. Com vista a corresponder o mais fielmente & informacao
prestada, as entrevistas foram gravadas, apds consentimento dos participantes e

posteriormente transcritas na integra e analisadas.

3. Resultados

Os dados obtidos nas entrevistas realizadas foram objecto de tratamento através
da andlise de conteudo. Primeiramente as entrevistas foram transcritas e a partir da sua
leitura foram determinadas categorias e subcategorias consoante o que era descrito pelo
participante, retirando das mesmas os excertos mais significativos para o cumprimento
do objectivo do presente estudo (Anexo B).

Os resultados sdo apresentados agrupando todos os niveis de profissionais
(directores, técnicos e educadores), assim como as trés instituicdes estudadas, pois ndo
se observa nas respostas diferencas significativas consoante os varios grupos. Qualquer

diferenca pontual que surja serd referida.
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3.1. Conceito de Emergéncia

Na defini¢do de Emergéncia os entrevistados focalizam-se em dois aspectos
distintos, num ponto de vista mais legal € num outro que advém da sua experiéncia
profissional. Numa visdo mais legal sdo utilizadas expressdes como “criancas e jovens
que estdo em perigo iminente, inadidvel” [E2], “ perigo iminente de vida” [E9], contudo
apesar de apresentarem um fundamento com base na legislacéo, os entrevistados
também apresentam uma visdo critica sobre o Sistema que advém da sua pratica
profissional “embora depois o conceito de emergéncia ndo esteja ainda em sintonia
perante os varios sistemas” [E3] ou “Na pratica o Sistema de Acolhimento de
Emergéncia nao existe” [E8] apontando para o facto de ser um Sistema em que ha

vdrios constrangimentos em termos de funcionamento.

3.2. Metodologia

Ao fazerem referéncia a metodologia os participantes distinguem-na em trés
fases; a solicitacdo “damos resposta exclusivamente a trés entidades, que € o Tribunal,
Comissoes de Proteccao e Autoridades Policiais” [E1], “recebemos o tal telefonema da
Equipa de Emergéncia da Seguranga Social (...) a direc¢do diz-lhes onde € que ha vaga”
[E4], “A equipa de Acolhimento de Emergéncia articula connosco” [E9]; na fase da
intervencao “informamos as entidades (...) que o acolhimento foi efectuado (...) a partir
dai é um trabalho entre a equipa técnica da Casa de Acolhimento de Emergéncia que
articula com Tribunal ou Comissdo de Protec¢io e procura uma resposta alternativa” e
“¢ feita uma entrevista com o director, entrevista com a equipa técnica, entrevista com
os educadores. Para todas elas nds temos procedimentos, o que é que € falado em cada
entrevista” [E9] e uma tltima fase, de encaminhamento ‘“num espago de por vezes cinco
minutos, meia hora, ndo mais que isso, nds indicamos a Casa de Acolhimento de
Emergéncia que pode proceder ao acolhimento” [E1], “sempre que ha vagas nos lares
da Misericodrdia as criancas sdo transferidas” [E7]. Verifica-se nas respostas que a
metodologia € distinta consoante se pertence a Equipa de Acolhimento de Emergéncia,

a equipa técnica ou a equipa educativa.
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3.3. Capacidade

A capacidade pode ser entendida pelo nimero de vagas disponiveis, pela faixa
etdria e género que se destinam as CAE ou UE e pela sobrelotagdo das mesmas. A
capacidade enquanto nimero de vagas depende de cada institui¢cdo “A Casa Pia de
Lisboa (...) sempre se comprometeu como parceira a responder a 12 camas (...) assim
que sai um jovem automaticamente entra outro, nunca temos vagas pendentes.” [E2],
“Este Centro de Acolhimento tem capacidade para 40 criangas, ele pode estar cheio com
40 criancgas e todas entraram pela Emergéncia” [ES], quanto a faixa etdria e género a
distribuicdo é a seguinte “ A Santa Casa exactamente entre os 0 e os 8 (...) A Casa da
Luz € para sexo feminino, entre os 12 e os 18 podendo acolher mais pequenos quando
se trata de casos de fratrias; a Casa da Alameda para rapazes adolescentes, a Casa da
Fonte para sexo feminino e masculino, misto, 0 aos 12 e a Casa do Lago masculino e
adolescentes também. (...) A Santa Casa tem dois equipamentos que sdo os CAOTs de
Santa Joana e Platanos, que acolhe os mais pequenos e misto” [E1], “A Casa Pia de
Lisboa (...) entre aos 8 e os 14 anos” [E2]. A sobrelotacdo € uma das preocupagdes dos
profissionais pois como € referido “nd@o hd sistema e portanto o sistema entope” [E3],
“sempre vivemos uma situacdo de sobrelota¢do permanente com rarissimas excepgoes e
por curtissimos periodos de tempo e neste momento e de hd quase um ano para cd a
situacdo ndo € tdo grave como tem sido, as situagdes de sobrelotacio sdo muito

pontuais, ou seja inverteu-se” [E1].

3.4. Instrumentos

Os instrumentos utilizados pelas diferentes equipas sdo “hd um impresso a
preencher. (...) € marcada uma entrevista, sdo marcadas as visitas, (...) passadas trés
semanas tem de se marcar uma reunifo.” [ES], “avaliacdo psicoldgica (...) de
desenvolvimento, uma avaliag¢do projectiva, uma avalia¢do cognitiva” [E7], “os mesmos
que usamos para os outros jovens que estio acolhidos” [E2]. Cada institui¢do utiliza os

seus instrumentos proprios.
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3.5. Equipa

A caracterizacdo da equipa existente foi apresentada quanto 4 sua dimensao e
quanto a formagdo. No que diz respeito a dimensao e a formagdo a equipa da CPL e do
CDSSL sio idénticas no que se trata de equipa técnica configurando nesta um técnico
de servico social e 1 psicélogo, quanto a equipa educativa a dimensao ja diverge, pois a
da CPL € constituida por “4 educadores mais 2 assistentes da noite” [E4] e a do CDSSL
por “1 coordenador da equipa educativa, 7 educadores e 2 auxiliares” [E9], sendo em
ambos os casos a maioria licenciados nas dreas das Ciéncias Sociais e Humanas. A
dimensdo da equipa tecnico-educativa da SCML € constituida por “2 técnicas de servigo
social e 2 psicélogas (...) As educadoras que estdo sdo todas educadoras de infancia e as
auxiliares t€m um curso tirado dado c4” [E6]. Estas equipas s@o ainda coadjuvadas por
“jurista” [E3] e [ES] e por “médica pediatra, médica pedopsiquiatra” [E5] e algumas

Casas possuem também “seguranca”[E7] e [ES8].

3.6. Equipa ideal

E quase consensual a opinido dos entrevistados no que concerne a composico
de uma equipa ideal. Todos fazem referéncia ao “servigo social e psic6logo” [E4] como
a formacdo obrigatdria numa equipa técnica de acompanhamento a criancas e jovens em
Acolhimento de Emergéncia. Quanto a equipa educativa o consenso mantém-se quanto
a formacio, ou seja, “educadores sociais” [E2] e “educadores de Infancia” [E7]. E feita
também referéncia a importancia de “equipa multidisciplinar” [E3] e com “experiéncias
diversa (...) com idades diferentes” [E8]. A dimensdo destas equipas foi referenciada
apenas por quatro entrevistados, trés deles pertencentes ao CDSSL que referiram ‘3
técnicos e 8 a 10 educadores” [E8], “8 educadores por turno” [E9] e “2 técnicos para
quinze, vinte situacdes” [E1] a outra opinido pertence a um técnico da SCML que refere

“1 adulto para trés criangas (...) para criangas tdo pequeninas” [E7].

3.7. Lideranga

Em termos de organiza¢do, em todas as institui¢des hd uma lideranca formal,
representada pela figura do/a “directora” [E7] da CAE ou da UE, que por sua vez
reportam superiormente a outros directores e/ou presidentes “directora do

estabelecimento (...) depois t€m um Conselho Directivo” [E3].
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3.8. Permanéncia

Relativamente 4 questio sobre se a permanéncia méxima de 20 dias em
Acolhimento de Emergéncia era respeitada os participantes referiram que houve “muito
poucas situacdes em que isso foi cumprido” [E4], a maioria situa a média de
permanéncia num periodo superior a esse prazo “ 5 meses” [E7], “1 ano” [E3]. Um dos
elementos da SCML referiu “emergéncia ndo tenho esses dados” [E5]. Quanto ao
cumprimento do prazo estipulado “temos um nimero muito considerdvel em que esses
20 dias sdo cumpridos”, no entanto o mesmo entrevistado refere que “temos depois
também um nimero, que é consideravel também, de situagdes que ndo cumprem os 20
dias e temos situa¢des que permanecem anos em Emergéncia” [E1]. Um dos sujeitos,
mais critico afirma “o qué? 2,3 por ano (encaminhamentos no prazo estipulado)? E por
milagre.” [E8]. “utopicamente sob o ponto de vista tedrico os 20 dias era o ideal, na
pratica dada a sobrelotag@o ndo € possivel” [E2] e “EU acho que os 20 dias é o tempo
razodvel (...) se tivermos em conta aquilo que € o objectivo do SAE e acima de tudo
porque acho que devemos ter uma meta a atingir (...) sendo passamos a ser Centros de
Acolhimento Temporario e ai estamos a falar de 6 meses.” [E1] sdo percep¢des que os

sujeitos tém acerca da definicdo de acolhimento em 20 dias.

3.9. Especializagcdo versus Integracdo

A maioria dos participantes coloca-se no lado da especializacdo pois consideram
que “é a melhor forma” [E8], “deve haver um espaco préprio porque a dindmica
organizacional e de relagdo destes jovens ndo € a mesma de um Lar de Infincia e
Juventude (...) eu acho que eles beneficiam muito mais em estar num espago com uma
dinimica especializada” [E2], esta posicdo € tomada pela CPL e pelo CDSSL, no
entanto a opinido da SCML € divergente “eu ndo vejo necessidade de distingdo (...)
estamos a falar destas idades, dos 0 aos 3, se calhar em criangas mais velhas, ndo sei

dizer pois nunca trabalhei.” [E7] e “ndo vejo necessidade” [ES].
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3.10. Parcerias

O contacto com os parceiros na busca de um encaminhamento € algo pela qual a
SCML ndo necessita de erguer esfor¢os uma vez que “a crianga € encaminhada para um
dos lares da Misericordia que tenha vaga” [ES], o mesmo ndo se passa com a CPL e
CDSSL que “tentamos sensibilizar as outras institui¢des para esta problemadtica (...)
penso que deveria haver uma outra dinamica a nivel nacional e haver digamos um
nimero clausus de vagas” [E2] e “E claro que nds as vezes ja temos uma relagio
estabelecida (...) criando essa relagcdo de confianca € muito mais facil aceitarem os

nossos casos” [ES8].

3.11. Avaliacdo

A avaliagdo efectuada nas CAE e UE pode ser analisada em duas dimensdes: a
quantitativa e a qualitativa. Como referéncia a avaliacdo quantitativa aparece como
exemplos “grelha de 3 em 3 meses” [ES], “relatérios de progresso” [E3] e ““ se
pensarmos na avaliagdo em termos estatisticos isso existe, agora em termos qualitativos
ndo hd nada.” [E8]. A avaliacdo qualitativa é realizada “através de um acompanhamento
que € recente de técnicos exteriores a Casa que com alguma regularidade vao as Casas
discutir exactamente e vendo processo a processo em conjunto e definindo prioridades

para cada uma das situagdes”. [E1].

3.12 Potencialidades

Os participantes quando questionados acerca das potencialidades do SAE
dividem-se em dois grupos; os que se focam-se nas potencialidades para a crianca e 0s
que se centram nos profissionais. O primeiro apresenta opinides como “responde na
hora a necessidade de acolhimento de uma crianca” [E5], “resposta imediata a situacdes
de criangas que necessitam de ser retiradas de um contexto de perigo” [E1] e “ndo
dorme nem mais uma crianga na rua” [E9], o segundo grupo considera que as maiores
potencialidades do SAE sdo “uma equipa muito coesa (...) supervisdo semanal” [E7] e

“os profissionais terem oportunidade de ter um forte crescimento se investirem” [ES].
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3.13. Constrangimentos

Os constrangimentos apresentados fazem referéncia as questdes mais
intimamente ligadas a crianga “as questdes de satide mental, as questdes de jovens com
comportamentos graves, com jovens que cometem crimes” [E1], “pode aparecer um
mitdo com psicopatias graves, com problemas mentais graves”[E8] ou a aspectos de
funcionamento do SAE “o nimero exponencial de casos (...) sio mais e mais
complexos” [E2], “o sistema entope” [E3], “nao hd respostas em Lisboa” [E8] e “o
sistema de acolhimento é um sistema promotor de abandonos sucessivos e de quebras

de vinculos” [E9].

3.14. Aspectos fundamentais

E possivel fazer a distingdo, nas respostas relativas aos aspectos fundamentais para a
concepg¢do de um servigo, em dois enfoques; na equipa “muito bem formada (...) muito
coesa” [E3], “o perfil dos técnicos (...) muito bem seleccionado” [E7], “termos pessoas
que sabem claramente trabalhar em equipa e t€m que estar motivadas para essa fungdo”
[E8], “uma equipa tecnico-educativa altamente especializada” [E2], um outro enfoque
recai sobre o funcionamento “é muito importante haver uma organizacao (...) para
permitir gerir um Sistema de Acolhimento de Emergéncia” [E1], “um modelo educativo
de intervencao” [E2], “forte capacidade de elaborar diagnéstico (...) E uma boa
articulagc@o com os tribunais e uma boa articulagdo com a rede de respostas” [E8],
“supervisdo” [ES] “criangas portadoras de defici€ncias, de problemas de
comportamento, de saide mental que deveria haver umas unidades mais especificas

para trabalhar essas situacdes” [E1].
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4. Discussdo

O presente estudo pretendeu contribuir para a criagdo de uma Unidade de
Emergéncia.

Foi possivel perceber que os profissionais interiorizam o conceito de
Acolhimento de Emergéncia consoante vem estipulado nos Acordos “Quando ha
criancas ou jovens que estdo em perigo de vida iminente ou actual” [E1], mas por outro
lado também utilizam a sua experiéncia profissional para dar uma visdo critica ao SAE
“ndo é uma resposta adequada mas sim uma resposta possivel” e que “o conceito de
emergéncia ndo esteja ainda em sintonia perante os varios sistemas”[E3] chegando a
afirmar que “Na pratica o Sistema de Acolhimento nao existe” [E8]. Estas criticas ndo
se verificam no discurso dos profissionais da SCML, possivelmente por a metodologia
de intervencdo diferir das restantes institui¢des, pois “situacdes de emergéncia que
entram na Santa Casa nesses CAOT’s ndo é procurado encaminhamento alternativo nos
20 dias, mas é também definido ai um Projecto de Vida” [E1]. Com esta diferenca de
intervengdo esbatem-se muitas das dificuldades sentidas pela CPL e CDSSL.

A metodologia pode ser dividida em trés fases: a solicitagdo, a intervencdo e o
encaminhamento. A metodologia é diferente consoante se pertence a EAE, a equipa
técnica ou a equipa educativa.

Na solicitacdo efectuada a EAE € dada resposta “exclusivamente a trés
entidades, que é o Tribunal, Comissées de Proteccao e Autoridades Policiais” [E1], por
sua vez “Recebemos o tal telefonema da Equipa de Acolhimento de Emergéncia da
Seguranga Social (...) a direc¢do diz-lhes onde é que a vaga recolhe-se a informagéo que
houver quando a situacdo chega” [E4], “A Misericérdia tem um telefone de emergéncia
(...) o Centro de Acolhimento é contactado com a informagéo de que determinada
crianga vai entrar” [E7]. Nesta fase é possivel verificar que, com alguma frequéncia, os
demais profissionais quer por dificuldades no acompanhamento dos casos e/ou por
dificuldades na integracdo dos menores em CAT ou LIJ acabam por recorrer ao SAE
como forma de integracdo em estabelecimento de acolhimento de casos ndo urgentes,
deturpando o conceito para qual o SAE foi criado. Para contrariar esta situagdo é
necessdrio uma forte sensibilizagdo dos profissionais das Entidades com Competéncias
em Matéria de Infancia e Juventude para o objectivo unico do SAE, isto é, “resposta

permanente as situacdes (...) em que exista perigo actual ou iminente para a vida ou
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integridade fisica da crianca ou jovem”, elucidando-os sobre a defini¢do do conceito de
Emergéncia (Protocolo Adicional, cldusula 1%, 2006).

Na intervencdo deve ser realizado um breve diagndstico com vista a um
subsequente encaminhamento. Conforme o Protocolo Adicional estipula na sua
Clausula 1%, o acolhimento deve ter um “prazo mdximo de 20 dias, sé ultrapassdvel em
casos devidamente fundamentados”, contudo, isso nem sempre acontece, a maioria dos
participantes considera que “tivemos muito poucas situagdes em que isso foi cumprido
(...) é 1 ano ou 2 anos, algumas situagdes 3 anos, o que € tempo demais” [E4], chegando
a ironizar com o niimero de casos em que o prazo é cumprido “o qué, 2, 3 por ano? E
por milagre! [E8]. A SCML, tendo em atenco a particularidade de proceder aos
encaminhamentos dentro da prépria institui¢do, refere que a média “situa-se em 5 meses
de permanéncia aqui” [E7]. H4 ainda quem defenda que “temos um nimero muito
considerdavel em que esses 20 dias sdo cumpridos, temos depois também um ndmero,
que € considerdvel também, de situagdes que ndo cumprem os 20 dias e temos situacdes
que permanecem anos em Emergéncia” [E1]. Quanto a percepgdo sobre se os 20 dias é
um periodo exequivel consideram que “utopicamente sob o ponto de vista tedrico os 20
dias era o ideal, na pratica dada a sobrelotag@o nao € possivel” [E2] e ainda que “ndo se
pode medir a eficdcia pelo tempo de permanéncia”[ES].

O Relatério de Avaliagdo do SAE (2007), descreve que no 1° semestre de 2007 o tempo
de permanéncia dos 181 menores em que se encontrou uma resposta alternativa nesse
mesmo periodo foi de 131 dias, ou seja, cerca de quatro meses e meio, um nimero
muito aquém dos 20 dias estipulados. Neste nimero néo estdo contabilizados as
criangas acolhidas na SCML.

No que se refere a elaboracao de um célere diagnéstico o Relatério de Avaliagdo
do SAE (2007) aponta como constrangimentos, a morosidade dos Tribunais nas
decisdes e envio de pecas processuais, assim como, a existéncia de diferentes ritmos de
intervencgao entre as equipas das CAE/UE e as outras equipas intervenientes no
processo. Reforcando desta forma a necessidade de sensibilizacdo dos profissionais para
esta problematica.

A 1ltima fase, o encaminhamento, depende da rede de respostas do Sistema de
Proteccdo de Menores, nomeadamente em CAT ou LIJ, uma vez que apenas 17,7% dos
menores tem como encaminhamento alternativo a reintegrag¢do na familia. (Relatério
Avaliacdo do SAE, 2007). Para as criancas e jovens cujo encaminhamento alternativo

passa pelo acolhimento residencial o Protocolo Inicial na sua Clausula 4* prevé que “as
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entidades outorgantes acordam em assegurar as saidas da emergéncia (...)
disponibilizam e garantem vagas para as valéncias de acolhimento tempordrio e de lar.”,
no entanto s6 com a assinatura do Protocolo Adicional, na sua cldusula 4°, € que se
estipula o nimero anual de vagas disponibilizado por cada institui¢do. N@o obstante este
acordo, as exigéncias ao nivel do encaminhamento para acolhimento residencial sdo
cada vez mais verificando-se, por vezes, situagdes de graves problemas de sobrelotacio,
“ndo ha sistema e portanto o sistema entope” [E3], podendo daf advir repercussoes
negativas naquilo que devia ser um acolhimento de qualidade. No que se refere ao
encaminhamento dos menores para acolhimento residencial a CPL e CDSSL reportam
dificuldades, que néo se verificam na SCML uma vez que “a Misericérdia tem resposta
a nivel de lares, a crianca é encaminhada para um dos lares da Misericérdia que tenha
vaga” [E1], tendo a CPL dificuldades acrescidas pois a Institui¢do possui varios LIJ’s
“basta dizer que € da CPL. Ah ndo, ndo temos vagas! E até podem ter. Eles dizem, se
vocés tém as unidades porque € que estio a pedir a nds?” [E3]. Para evitar situagcdes
como estas deveria existir uma gestdo centralizada de vagas, coordenada por um
organismo estatal para o qual as institui¢des entrariam em contacto quando
necessitassem de encaminhar uma crianga ou jovem. Essa equipa deveria ter um
conhecimento efectivo dos CAT’s e LIJ’s de maneira a indicar o equipamento que se
adeque as necessidades especificas do menor e ndo se cingir meramente a uma gestdo de
vagas. Como forma de ter a disponibilidade de vagas nas instituicdes sempre
actualizada, a equipa que ficasse com essa fungdo poderia suportar-se da Relacdo
Mensal dos Utentes Abrangidos por Acordo de Cooperagdo, instrumento actualmente
em funcionamento em todos os LIJ’s do pais, assim como actualizar com alguma
regularidade a “Carta Social” online.

E fundamental também a criagdo de parcerias com LIJ’s e CAT’s, “no sentido de
criar essas pontes e esses protocolos” [E3] para que o encaminhamento alternativo seja
realizado em tempo ttil.

Outro dos constrangimentos apresentados € a desadequacio dos equipamentos ja
existentes as necessidades da populacdo que cada vez mais necessita de respostas
especializadas sobretudo nas “questdes de saide mental, questdes de jovens com
problemas de comportamento graves, com jovens que cometem crimes” [E1], assim
como a desadequagdo em termos geograficos, “ndo ha uma rede de respostas em
Lisboa” [E8], obrigando a migragdo dos menores para acolhimentos fora do distrito de

origem, desintegrando-os da sua familia e rede de pares e tornando muito complicado a
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intervengdo dos técnicos com a familia, para uma possivel reintegracdo familiar, devido
a distancia entre ambos.

Através das entrevistas € possivel perceber que ndo existe uniformidade nos
instrumentos utilizados durante o acolhimento uma vez que cada institui¢do utiliza os
seus proprios impressos, grelhas, testes e guides de entrevista. Com vista a ndo existir
duplicacdo de trabalho e consequente perda de tempo e de maneira a ser possivel
efectuar uma interveng¢do minima, conforme convenciona a Lei 147/99 no seu artigo 4°
alinea d), era importante uniformizar procedimentos entre todas as equipas do Sistema
de Proteccdo de Menores. Assim quando uma crianga ou jovem entra no SAE ja tem
uma série de informacao recolhida pelos técnicos que ja acompanhavam o menor e
aquando o seu encaminhamento a equipa que o for receber ja domina os instrumentos.
S6 assim é possivel obter uma linha condutora de intervencao. Os instrumentos a serem
utilizados por todas as equipas do Sistema de Protec¢do de Menores, poderiam ser 0s
contemplados no Manual da Qualidade do Plano DOM - Desafios, Oportunidade e
Mudanga, ou seja o PCI — Plano Cooperado de Intervengdo e o PSEI — Plano Sécio-
Educativo Individual, actualmente em implementag¢do em todos os L1J’s do pafs.

Uma crenga fundamental no desenvolvimento de organizagdes € a de que “o
trabalho em equipa sdo os alicerces das organizacdes” (French & Bell, 1999, p. 97).

Como refere o Manual de Boas Praticas (2007) “Os recursos humanos
constituem um elemento fundamental para o sucesso ou insucesso de qualquer
organizacao (...) atrevemo-nos a considera-los absolutamente decisivos para o
cumprimento da missdo deste tipo de organizagdes”. Dai a importincia do recrutamento
e seleccdo dos profissionais do SAE, pois “A qualidade dos cuidados prestados estd
intimamente ligada a qualidade humana daqueles que os prestam.” (Grupo de
Coordenagdo do Plano de Auditoria Social & Criancas Idosos e Deficientes —
Cidadania, Instituicdes e Direitos. 2007).

O Protocolo de Cooperagdo no ponto 2 da Clausula Segunda (1999) previa que o
acompanhamento técnico fosse realizado por uma equipa do Ex-Centro Regional de
Segurancga Social de Lisboa e Vale do Tejo constituida por dois técnicos de servigo
social e um psic6logo. No entanto com a assinatura do Protocolo Adicional (2006), na
Clausula Segunda, apenas € feita referéncia que esse acompanhamento passa ser da
“responsabilidade das equipas técnicas multidisciplinares, proprias das Entidades
subscritoras” ndo especificando quanto a dimensao e formagdo. Apesar desta lacuna, é

possivel perceber que as equipas estudadas sdo constituidas por técnicos de servigo

20



Criag@o de Uma Unidade de Acolhimento de Emergéncia

social, psicologos e profissionais de educagéo, conforme estipula a Lei de Protec¢do de
Criancas e Jovens em Perigo no seu artigo 54° ponto 2, diferindo apenas na sua
dimensdo consoante a dindmica e capacidade de cada CAE/UE. Quando questionados
os participantes relativamente a formagdo de uma equipa ideal estes sdo unanimes em
considerar fundamental que “em termos de técnicos tem de haver servigo social e um
psicdlogo e depois educadores” [E4]. A CPL e o CDSSL no que respeita a formacao
dos educadores, uma vez que tém populacido mais na faixa etdria da
adolescéncia/juventude considera que estes devem ser “educadores sociais” [E3]
enquanto que a SCML, com o acolhimento dos mais novos, perspectiva “educadores de
infincia” [ES]. Alguns acrescentam que “é fundamental uma formacao sélida” [E9],
assim como “alguém ja com alguma experiéncia” [E4], “pretende-se equipas
qualificadas mas com experiéncias diversas (...) com idades diferentes” [E8]. A
formacgdo ocupa um papel fundamental no exercicio das funcdes dos profissionais, para
tal deve ser proporcionado a estes a possibilidade de obter “formacao especifica,
envolvendo para além da formacao de base, os aspectos éticos e as vertentes técnica e
de relacionamento humano.” (GCPAS & CID, 2007, p.141 ). A formacio
disponibilizada pela organizacio deve ter um cardcter inicial, mas, a0 mesmo tempo,
deve ser implementada de forma continua consoante as necessidades sentidas.

Os constrangimentos apresentados no que concerne a equipa prendem-se com as
questdes da falta de profissionais, assim como com a rotatividade dos mesmos. E
exemplo disso a seguinte citacio “insuficiéncias nomeadamente a nivel de educadores
que existem nas Casas porque saem e ndo sao imediatamente substituidos”’[E8]. Deve-
se tentar que haja estabilidade em termos de equipa pois, “ajuda a criar na crianga e
jovem sentimentos de seguranca e afecto” assim como “Conseguir coeréncia na
actuacdo dos diversos agentes, e adopcdo de critérios comuns requer tempo, € a
mudancga transmite a sensacdo de fragmentagdo e nao facilita a unidade” (GCPAS &
CID, 2007, p. 140). E fundamental criar um ambiente de estabilidade aos profissionais
por forma a passar essa estabilidade as criancas e jovens na qual recai a intervengao.
Apesar disso, a organizacdo deve estar estruturada de maneira a conseguir atingir os
seus objectivos da forma mais eficaz possivel, tendo que para isso ser alvo de constantes
reflexdes e se necessdrio mudanga.

A organizacdo devera estar organizada de forma a incentivar os colaboradores na
concretizacdo da missdo da institui¢@o, tendo sempre presente os valores pelos quais

regula a sua intervengdo. Para isso deve fomentar uma cultura de respeito por principios
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claros e sdlidos, assim como definir um cédigo de ética que devera estar sempre
presente.

Devido a dimensao das institui¢des estudadas, a estrutura organizacional
encontra-se bem delineada e bastante hierarquizada. Encontram-se estruturadas por
divisdes/niicleos com fungdes especificas para o cumprimento de uma missio global. E
ponto comum em todas as CAE/UE a figura do “director” [E4] que tem a seu cargo uma
equipa técnico-educativa. Deve-se minorar as pirdmides hierdrquicas para assim primar
por uma comunicagio assertiva e aberta e evitar a dilui¢do de responsabilidades. E
imprescindivel promover a inclusdo dos profissionais através do incentivo a
participacdo e colaboragdo de todos, assim como praticar uma relagcdo de proximidade
entre estes e as criangas e jovens para as quais trabalham. Para se trabalhar de forma
adequada é necessario que todos os colaboradores estejam em perfeita sintonia, ou seja,
para atingir com eficicia a missdo do SAE ¢é imprescindivel que todos trabalhem no
mesmo sentido. Para isso € de extrema importancia a clarificacdo do papel que cada um
desempenha na equipa, nomeadamente no que diz respeito as suas funcdes e
competéncias. Esta clarificacdo vai contribuir ndo s6 para um melhor funcionamento do
servigo, como para a prevenc¢ao de conflitos e mal entendidos entre os membros da
equipa, o que se ird reflectir na criagdo de um ambiente agraddvel para as criangas e
jovens acolhidos, assim como um modelo de comportamento positivo e adequado.

Quando questionados acerca da sua posi¢éo face a criacdo de unidades
especializadas e exclusivas para Acolhimento de Emergéncia a CPL e CDSSL face ao
seu modelo de intervencdo e populacio alvo considera essa ser a op¢ao mais adequada,
pois “a dindmica organizacional e de relacdo destes jovens ndo € a mesma de um Lar de
Infancia e Juventude” [E2], enquanto que a SCML considera ndo haver necessidade
dessa distingdo. Esta posi¢do pode-se dever ao facto de a instituicdo responder ao
acolhimento de criancgas até aos oito anos de idade e de o seu modelo de intervencao ser
distinto da CPL e CDSSL. Para além disso, a criagdo de unidades especializadas podera
aumentar nos menores um sentimento de pertenca e a definicio de uma identidade,
situacdo por vezes dificil de alcancar nas Unidades de Emergéncia pois possuem
diferentes modos de intervenc¢do, de metodologias e por vezes de equipa técnica no
acolhimento de emergéncia e no acolhimento prolongado, podendo provocar uma
diferenciacdo por vezes estigmatizante.

“Os orgdos directivos devem promover a avaliacdo da estrutura residencial de

forma regular e continua” (GCPAS & CID, 2007, p. 176). No que respeita a avaliacao
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os participantes elencaram uma série de instrumentos que sdo utilizados como forma de
avaliar quer o funcionamento do servico, quer o desempenho do profissional, no entanto
da andlise efectuada percebe-se que “se pensarmos na avaliagdo em termos estatisticos
isso existe, agora em termos qualitativos nao ha nada” [E8], ou seja, € realizada uma
avaliacdo muito mais em termos quantitativos do que qualitativos. Deve-se para isso
criar mecanismos de avalia¢do da qualidade do Acolhimento de Emergéncia com
indicadores objectivos, pois € necessario indicadores que avaliem o tempo de resposta
mas simultaneamente a qualidade do acompanhamento desenvolvido a crianga.

O Protocolo de Cooperagao (1999) na sua Clausula Quinta previa que a
avaliacdo fosse da responsabilidade do IDS, no entanto com a assinatura do Protocolo
Adicional (2006) na Clausula Quinta foi criada a Comiss@o de Supervisdo e Avaliagdo
do SAE constituida por um elemento de cada Entidade Subscritora, tendo que para o
efeito elaborar relatérios semestrais. Este momento considera-se fundamental pois s6
assim € possivel “o conhecimento pela propria estrutura do grau de qualidade da sua
intervencgdo e a adopgdo de medidas apropriadas para detectar e corrigir deficiéncias e
melhor perspectivar o progresso do projecto institucional” (GCPAS & CID, 2007, p.
177).
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5. Conclusdo

Neste estudo partindo do método da investigagdo-ac¢do perspectivado pela
abordagem sdciotécnica, foi possivel apresentar uma proposta que se pretende funcional
de uma Unidade de Acolhimento de Emergéncia, fundamentada na experi€ncia dos
participantes e na revisdo de literatura. Sendo assim em termos de estrutura podemos
concluir que:

a) Ao nivel organizativo deve ser uma Unidade exclusivamente dedicada ao
Acolhimento de Emergéncia, de forma a ser prestado um apoio especializado aos
jovens, assim como aumentar nestes um sentimento de pertenga e a definicdo de uma
identidade; deve ter capacidade para 8 jovens para assim ser possivel desenvolver um
acolhimento préximo; a avaliacio do servigo deve ser feita com regularidade,
implementando mecanismos de avaliacdo da qualidade que digam respeito a aspectos
quer quantitativos, quer qualitativos; para se operacionalizar mais facilmente e
adequadamente os encaminhamentos deve ser implementado um sistema de gestao
centralizada de vagas e disponibilizado on line em tempo Util as vagas registadas em
cada CAT ou LIJ, outro aspecto considerado fundamental € a criagdo de novas respostas
de Emergéncia nomeadamente na drea da saide mental e dos comportamentos
disruptivos.

b) Ao nivel dos recursos humanos a selec¢io deve ser bastante rigorosa tendo
em atencdo a formacdo do profissional mas também a qualidade humana deste; deve ser
uma equipa diversificada em género, idade e experiéncias com constitui¢do de um
director/coordenador, um assistente social, um psicélogo e cinco educadores sociais,
como equipa de apoio deve ter um jurista e um pedopsiquiatra; € imprescindivel em
termos hierarquicos que os papéis e fungdes de cada um estejam bem delineados com
canais de comunicacio claros; para conseguir estabilidade em termos de intervencao
tem que se evitar a rotatividade de profissionais e proporcionar a estes formacao inicial
e continua assim como supervisao, preferencialmente por entidade externa.

¢) Ao nivel da inter-ligagdo com outras entidades é importante a uniformizagao
de metodologias de interveng@o com recurso aos mesmos instrumentos e procedimentos
de forma a ser prestada uma interveng¢do minima; com vista ao nfo encaminhamento de

casos ndo urgentes e a necessidade de respostas céleres destaca-se a importancia da
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sensibilizacdo dos profissionais para o objectivo do SAE assim como a criag@o de
parcerias e protocolos de intervencdo com CAT’s, LIJ’s, escolas e Centros de Saude.

O grande principio que tem que estar obrigatoriamente presente, quer seja para a
organizagdo, profissionais e parcerias € o do Superior Interesse da crianca, € a partir

daqui que toda interveng¢ao se desenvolve.
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Anexos
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Anexo A- Guido de Entrevista

1- Na sua opinido e tendo por base a sua experiéncia, o que define Acolhimento de
Emergéncia?

2- Gostava agora que me explicasse como se processa o acolhimento de emergéncia
tendo em ateng¢do os diferentes procedimentos.

3- Quais os instrumentos que utilizam para efectuar o diagnéstico e encaminhamento
dos casos em acolhimento de emergéncia?

4- Qual a estrutura da casa/unidade de emergéncia? (n° de camas disponiveis,
emergéncia/ emergéncia + longa duracdo)

5- Qual a composi¢ao das equipas e a sua estrutura?

6- Qual considera a composi¢do e a estrutura ideal destas equipas/unidades?

7- Existe uma lideranga formal? (coordenacg@o)

8-Qual a formagao especifica que considera necessdria para estas equipas?

9- De quem dependem estas equipas/Unidades? (a quem prestam contas/hierarquia)

10- O Protocolo Adicional determina que o tempo previsto de permanéncia na em
Emergéncia seja no maximo 20 dias. Considera que este tempo € respeitado? (Consegue
a melhor resposta neste tempo?)

11- Qual o tempo médio de permanéncia em acolhimento?

12- Sendo de emergéncia depende de outras instituigdes para encontrar uma resposta
alternativa. Como € que se realiza a gestdo de parcerias?

13- De que forma € efectuada a avaliacdo da Unidade/Casa?

14- Quais os principais constrangimentos e potencialidades deste tipo de resposta?

15- Quais os 3 aspectos que teria especial aten¢do na concep¢do de um Servigo de

Acolhimento de Emergéncia?
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Anexo B - Quadros de categorias

1. Conceito de Emergéncia

1.1. Legislacao
Codigo
da Excerto das entrevistas
entrevista
El - quando h4 criangas ou jovens que estdo em perigo de vida iminente ou
actual
E2 - criangas e jovens que estdo em perigo iminente, inadidvel
E3 - situagdes de perigo de vida da crianga ou jovem
E4 - situagdo de risco.
E7 - retirada urgentemente do meio familiar,
ES8 - transitdria
E9 - perigo iminente de vida

1.2. Experiéncia

Codigo
da Excerto das entrevistas
entrevista

El - ndo é uma adequada mas uma resposta possivel (...) resposta de transi¢do

E3 - retirar de imediato a crianca e jovem dessa situag@o (...) embora depois o
conceito de emergéncia nio esteja ainda em sintonia perante os varios
sistemas

ES - ser acolhida no momento em que precisa de ser acolhida

E7 - Ndo ha uma distingdo em termos de acolhimento de qualidade em relacgdo as
criancas que entram pela Emergéncia ou as que ndo entram.

ES8 - Na prética o Sistema de Acolhimento de Emergéncia ndo existe
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2. Metodologia

2.1. Solicitacao

Codigo
da Excerto das entrevistas
entrevista

El - damos resposta exclusivamente a trés entidades, que é o Tribunal,
Comissodes de Protec¢@o e Autoridades Policiais.

E2 - comeca pela Equipa de Emergéncia da Seguranca Social que recebe uma
dentncia ou algum pedido de uma Comiss@o de Proteccdo

E3 - face aos pedidos accionam os mecanismos que estdo estipulados para
desfazer essa situacdo de perigo

E4 - Recebemos o tal telefonema da Equipa de Emergéncia da Seguranca Social
(...) a direccdo diz-lhes onde é que ha vaga (...) recolhe-se a informacdo que
houver quando a situacdo chega

E5 - A Misericordia tem um telemoével de emergéncia (...) o Centro de
Acolhimento é contactado com a informacao de que determinada crianga vai
entrar

E7 - recebemos um contacto telefénico ou um despacho do Tribunal (...) hd uma
equipa de admissdes da Misericérdia que gere as entradas

ES8 - S6 acolhemos criancas que venham com autoridade policial, pelo tribunal
ou com medida da Comissao ou da equipa de Emergéncia

E9 - A equipa de Acolhimento de Emergéncia articula connosco
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2.2. Intervencao

Caodigo
da
entrevista

Excerto das entrevistas

El

E2
E3

E5
E7

E8
E9

- informamos as entidades, e aqui as entidades serd o Tribunal ou a Comissao
de Protec¢do que o acolhimento foi efectuado (...) a aplicagdo dessa medida
para haver sempre um enquadramento legal e a partir dai € um trabalho entre
a equipa técnica da Casa de Acolhimento de Emergéncia que articula com
Tribunal ou Comissdo de Protec¢do e procura uma resposta alternativa ao
Sistema de Acolhimento de Emergéncia

- vai ao local indagar com a PSP da situagio de perigo iminente

- faz logo uma triagem no inicio (...) e tenta que o acolhimento possa ser
evitado accionando os vdrios sistemas (...) s é accionada a Emergéncia
quando os outros servicos esgotam as tais possibilidades

- eu dou sempre conhecimento as pessoas da casa.

- tenta-se que nos primeiros tempos, horas, turno, a crianga comece sempre
por ver a mesma cara, porque é um trabalho de grande rotatividade (...) E
necessério explicar a crianga o que € que se vai passar a seguir

- ¢ feita uma triagem digamos processual

- passa por uma entrevista com o director, entrevista com a equipa técnica,
entrevista com os educadores. Para todas elas nés temos procedimentos, o

que é que é falado em cada entrevista.

32



Criag@o de Uma Unidade de Acolhimento de Emergéncia

2.3. Encaminhamento

Caodigo
da
entrevista

Excerto das entrevistas

El

E2
E3

E7

E8

- num espaco de por vezes cinco minutos, meia hora, ndo mais que isso, nés
indicamos a Casa de Acolhimento de Emergéncia que pode proceder ao
acolhimento (...) todas as Casas de Emergéncia acolhem situagdes
procurando encaminhamentos alternativos, ou seja nao definem Projectos de
Vida (...) A Santa Casa assumiu e o Sistema assumiu que situagdes de
emergéncia que entram na Santa Casa nesses CAOT’s ndo é procurado
encaminhamento alternativo nos 20 dias, mas é também definido ai um
Projecto de Vida (..) E feita através de contactos directos com cada
instituicio onde ¢é apresentada a situacdo e estamos pendentes de uma
resposta positiva ou negativa da institui¢ao.

- faz a retirada do jovem e conduz esse jovem para as Casas de Emergéncia

- temos este constrangimento, nds temos unidades residenciais de
acolhimento, as outras pessoas depois também nos acolhem (...) basta dizer
que é da CPL, hd ndo ndo temos vagas, e até podem, ter eles dizem, se vocés
tém as unidades porque € que estdo a pedir a nds?

- sempre que hé vagas nos lares da Misericordia as criangas sdo transferidas
(...) portanto a crianca aqui tem um Projecto de Vida (...) encaminhamentos
para fora da Misericérdia ndo existem no sentido de que a crianga vai para
um dos nossos lares, ou vai para uma instituicio mae-crianca ou tem um
projecto de adopcdo ou fica no lar a aguardar a adopgdo

- essa equipa de Emergéncia conhecendo as caracteristicas da crianga e as

caracteristicas das instituicdes encontra a resposta adequada para essa crianga
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3. Capacidade

3.1. Vagas

Caodigo
da
entrevista

Excerto das entrevistas

El

E2

E3

E4

E5

E7

E8

- Depende sempre do nimero de vagas disponivel. (...) criancas entre O e 8 da
cidade de Lisboa a resposta é dada sempre pela Santa Casa (...) relativamente
a Casa Pia e a Seguranga Social depende sempre do nimero de vagas
disponivel (...) e da faixa etdria obviamente (...) Aquilo que se pretende (...)
as entradas e admissdes na instituicdo € feita em conjunto pela instituicio e
pela Seguranca Social (...) pretende-se chegar a uma gestdo centralizada de
vagas (...) terd uma equipa de admissdes que terd um contacto muito directo
com todas as institui¢des do distrito de Lisboa (...) Essa equipa de admissdes
saberd que vagas € que existem em cada instituicdo, saberd que situacdes é
que necessitam de acolhimento institucional e fard também a gestdo dessas
vagas em articulagdo com cada equipa técnica de cada instituicdo, onde a
situacdo € discutida, onde se vé-se o perfil daquela crianca, onde se vé o
perfil da prépria instituicdo tentando conjugar os interesses de ambos (...)
Agora neste momento aquilo que estamos a fazer é (...) fazermos contactos
com alguma regularidade com institui¢des procurando exactamente saber se
ha vagas

- A Casa Pia de Lisboa (...) sempre se comprometeu como parceira a
responder a 12 camas (...) quer sejam rapazes ou raparigas (...) assim que sai
um jovem automaticamente entra outro nunca temos vagas pendentes

- A Casa Pia (...) alargou as 6 vagas para 12 (...) neste momento os que
entram na CPL pelas vagas da Emergéncia, ou em situagdo de emergéncia
sdo acolhidos em conjunto com os outros educandos.

- (n° de camas por lar) isso ndo estd bem definido

- Este Centro de Acolhimento tem capacidade para 40 criangas, ele pode
estar cheio com 40 criangas e todas entraram pela Emergéncia.

- esta casa tem lotacdo (...) de 40 criancas (...) estdo distribuidas em funcdo

também (...) da gestdo das vagas.

- A Seguranga Social tem neste momento 4 Casas de Acolhimento
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3.2. Faixa etaria e género

Caodigo
da
entrevista

Excerto das entrevistas

El

E2

E7

- A Santa Casa exactamente, entre 0 e 8 (...) A Casa da Luz € para sexo
feminino, entre os 12 e os 18 podendo acolher mais pequenos quando se trata
de casos de fratrias; a Casa da Alameda para rapazes adolescentes, a Casa da
Fonte para sexo feminino e masculino, misto, 0 aos 12 e a Casa do Lago
masculino e adolescentes também. (...) A Santa Casa tem dois equipamentos
que sdo os CAOT’s de Santa Joana e Platanos, que acolhe os mais pequenos
e misto

- A Casa Pia de Lisboa (...) entre aos 8 e os 14 anos (...) quer sejam rapazes
ou raparigas

- dos 0 aos 3, independentemente (...) de serem acolhidas de emergéncia ou
ndo. (...) estdo distribuidas por grupos em fungdo das suas idades, das suas

necessidades

3.3. Sobrelotacao

Caodigo
da
entrevista

Excerto das entrevistas

El

E3

- Quando a Casa Pia tem a lotacdo ocupada na sua totalidade
obrigatoriamente terd de ir para uma das casas da Seguranca Social que
mesmo que ndo tenha vaga vai ter de acolher, por isso é que nds muitas vezes
temos situacdes de sobrelotagdo e de grave sobrelotagdo (...) sempre vivemos
uma situacdo de sobrelotacdo permanente com rarissimas excepgdes e por
curtissimos periodos de tempo e neste momento e de hd quase um ano para ca
a situacdo ndo € tdo grave como tem sido, as situagdes de sobrelotacdo sdao
muito pontuais, ou seja inverteu-se

- ndo ha sistema e portanto o sistema entope
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4. Instrumentos

Caodigo
da
entrevista

Excerto das entrevistas

El

E2
E5

E7

E8

- relatério de avaliac@o (...) hd uma ficha de caracterizacdo, de entrada (...)
nas Casas o diagnéstico é feito através de relatérios (...) através de
instrumentos proprios (...) hd uma base de dados feita em Access (...) que
também permite depois toda a caracterizacdo das situagbes que entraram,
para onde foram encaminhadas e que permite depois também avaliar os
encaminhamentos que foram feitos.

- Os mesmos que usamos para os outros jovens que estao acolhidos

- hd um impresso a preencher. (...) € marcada uma entrevista, sio marcadas as
visitas, e o estudo da situacdo comeca (...) passadas trés semanas tem de se
marcar uma reuniao.

- entrevistas com os pais (...) reunides de apresentacdo, reunides de estudo
com o servicos (...) avaliagdo psicoldgica (...) de desenvolvimento, uma
avaliacdo projectiva, uma avaliacdo cognitiva

- O Plano Individual e o Plano Cooperado de Interven¢do. O PSEI e o PCIL.
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5. Equipa

5.1. Dimensao

Caodigo
da
entrevista

Excerto das entrevistas

El

E2

E3

E4
E7

E8

E9

- Seguranca Social, por norma ha dois técnicos na equipa técnica (...) agora a
dimensdo dessas equipas neste momento ndo sei, neste momento ndo sei
porque no espaco de meses pode ser alterada (...) a Casa da Fonte tem neste
momento, até tem dois técnicos e meio (...) a Casa da Alameda tem dois
técnicos também, a Casa Lago por acaso tem trés técnicos e a Casa da Luz, a
Casa da Luz tem dois técnicos também. (...) por vezes hd algumas
dificuldades relativamente ao nimero de educadores que sdo necessarios por
saidas que ndo sao substituidos com, no espacgo de tempo que seria desejdvel,
agora por norma o numero de educadores andard a volta dos nove, dez
educadores. (Equipa de Acolhimento de Emergéncia) neste momento ¢é
composta por quatro (...) a coordenar mais trés técnicos (...) passou a ter um
papel muito mais de gestdo de vagas e de fazer alguma triagem a entrada e
procurar a propria equipa respostas que nio passem pela Emergéncia

- chegou-se a um acordo que seria a equipa técnico-educativa da Casa Pia ou
da Santa Casa que seguiriam esses jovens

- Na Casa Pia de Lisboa nos estamos agora com um nimero de 4 educadores
e 2 assistentes de apoio residencial,

- Somos quatro educadores mais dois assistentes da noite

- 2 psicdlogas, 2 assistentes sociais, hd 1 directora, temos 1 motorista, temos
encarregada do sector, temos educadores de infincia, temos auxiliares de
educacdo, temos auxiliares dos servicos gerais, temos seguranca (...) Depois
temos 3 pessoas que s fazem noites

- temos 1 director (...) 1 técnica de servico social e 1 psicéloga e uma equipa
de 10 educadores, ndo sao necessariamente educadores sociais (...) Temos
Seguranca

- 1 director, 1 psicéloga, 1 assistente social, 1 coordenador da equipa

educativa, 7 educadores e 2 auxiliares
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5.2. Formacao

Caodigo
da
entrevista

Excerto das entrevistas

El

E3

E5

E6

- Seguranga Social (...) por norma também tentamos que seja uma assistente
social e psic6logo (...) As formagdes também podem variar muito, estou-me a
lembrar por exemplo da Casa da Alameda que, penso que, a maior parte dos
educadores sdo licenciados, agora ndo € obrigatério que seja assim, nem ¢é
exigido que seja assim (...) s3o equipas que por vezes ndo tem a estabilidade

que nds desejarfamos

- os técnicos de educacdo tém uma formacgdo, umas habilitacdes de base que
sdo muito generalizadas (...) na questdo dos assistentes de apoio residencial
nés pedimos (...) que tenham nivel 3 dentro de cursos técnicos ou
profissionais ou do ensino regular com 12° anos, preferencialmente 23 anos
ou mais (...) portanto temos licenciados nessas fungdes. (equipa técnica) Sao
assistentes sociais e psicdlogos (...) Os nossos juristas temos aqui no gabinete

juridico, mas pronto criamos a equipa a semelhanga daquilo que estd
institucionalizado em termos da prépria legislacio

- Educadoras, auxiliares de educacgio, psicéloga, servico social e directora,
jurista, médica pediatra, médica pedopsiquiatra que faz supervisdo

- Auxiliares de educacdo (...) temos educadoras, temos 2 técnicas de servigo
social e 2 psicllogas, temos a directora e encarregadas dos servigos gerais.
(...) As educadoras que estdo sdo todas educadoras de infancia. E as

auxiliares, tém um curso tirado dados ca
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6. Equipa ideal

6.1. Dimensao

Caodigo
da
entrevista

Excerto das entrevistas

El
E7

E8

- dois técnicos para quinze situagdes vinte situacdes
- Um adulto para 3 criangas (...) educadores de infancia (...) para criancas tao
pequeninas

- 10 educadores (...) com 3 técnicos e 8 a 10 educadores

6.2. Formacao

Caodigo
da
entrevista

Excerto das entrevistas

El
E2

E3

E4

E5
E7
E8

E9

- Servico Social e Psicologia
- equipas pluridisciplinares, inevitavelmente com uma composicdo de

assistente social, psicéloga, educadores sociais (...) alguém ligado a area da
saude

- psicdlogo e assistente social (...) equipa multidisciplinar (...) Eu ndo tenho o
ideal tipo de uma equipa porque fago sempre relagdo com os objectivos e
espeficidade dessa unidade, dessa estrutura para poder encontrar uma equipa

que seja mais adequada para a resposta

- Em termos de técnicos tem de haver Servico Social e um psicélogo e depois
educadores (...) deviam optar por colocar estas situagdes numa equipa em que
esteja alguém j4 com alguma experiéncia.

- Educadores, técnico de servico social e psicélogo.

- Educadores de infancia

- tem muito mais a ver com a experiéncia e com aquilo que as pessoas sao
(...) pretende-se equipas qualificadas mas com experiéncias diversas (...) com
idades diferentes

- A formagéo o mais diversificada possivel (...) 8 educadores por turnos, com
uma técnica assistente social, sim, um

equipa com psicélogo,

director/coordenador (...) € fundamental uma formacio académica sélida
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7. Lideranca

Caodigo
da
entrevista

Excerto das entrevistas

El

E2

E3

E5

E7

- o director neste momento depende da directora do Nucleo de Respostas
Sociais (...) pelo meio hd um sector

(...) o papel do sector é um Orgdo operativo de apoio técnico e que se
pretende que tenha autonomia técnica

= h4 um director (...) hd uma equipa técnica que depende da direc¢do, que
articula depois com os Servigos Centrais que por sua vez estd representado e
fazem parte da Comiss@o Nacional com a Unidade de Emergéncia.

- Santa Catarina (...) tem uma directora (...) e para a questdo da Emergéncia
existe mesmo uma coordenacdo (...) Santa Clara (...) directora do
estabelecimento (...) A direccio dos CED’s depois t€ém um Conselho
Institucional que todos os directores dos CED’s (...) que por sua vez tem um
Conselho Directivo, formado por trés elementos, um Presidente e dois Vices

- 1 directora (...) reportam a 1 directora, a directora reporta a 1 directora de
unidade que estd sediada na Santa Casa da Misericérdia e a directora de
unidade reporta a uma outra directora.

- O Centro de Acolhimento tem a equipa educativa e a técnica e uma
directora portanto nds reportamo-nos a directora, depois o Centro de

Acolhimento est4 inserido na DADIJ

8. Permanéncia

8.1. Cumprimento dos 20 dias

Cadigo
da Excerto das entrevistas
entrevista
El - temos um nimero muito considerdvel em que esses 20 dias sdo cumpridos.
E5 - De Emergéncia nao tenho esses dados
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8.2. Nao cumprimento dos 20 dias

Caodigo
da Excerto das entrevistas

entrevista

El - Temos depois também um nimero, que é considerdvel também de situagdes
que ndo cumprem os 20 dias e temos situacdes que permanecem anos em
Emergéncia

E2 - estdvamos em 2007 com uma permanéncia de 3 meses, 4 meses

E3 - média de 1 ano

E4 - tivemos aqui muito poucas situacdes em que isso foi cumprido (...) € 1 ano
ou 2 anos algumas situa¢des 3 anos, o que é tempo demais.

E7 - Aqui tem sido 4, 5 meses, 3, 4,5 uma média de 5 meses permanéncia aqui.

E8 - O qué 2, 3 por ano? E por milagre
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8.3. Percepcao sobre os 20 dias

Caodigo
da Excerto das entrevistas
entrevista

El - Eu acho que os 20 dias € o tempo razodvel (...) eu acho que é um numero
razodvel se tivermos em conta aquilo que € o objectivo do Sistema de
Acolhimento de Emergéncia e acima de tudo porque acho que devemos ter
uma meta para atingir. (...) sendo passamos a ser Centros de Acolhimento
Tempordérios e ai estamos a falar de 6 meses

E2 - portanto utopicamente sob o ponto de vista teérico os 20 dias era o ideal, na
pratica dada a sobrelotacdo ndo é possivel

E3 - Néo € respeitado nem € exequivel. (...) Poderia funcionar nas 48 horas se o
resto do sistema tivesse bem montado. (...) Eu sou critico, essas 48 horas niao
chegam e 20 dias tomara nés termos um bom diagndstico e preparar a rede
toda

E4 - Em termos de encaminhamento sim. é lhes dito que vao por um periodo
predefinido que ndo é cumprido mas vao durante algum tempo. E isso cria
neles instabilidade

ES - a Misericdrdia responde a Emergéncia através de 2 Centros de Acolhimento
(...) Portanto esbate-se a questdo dos 20 dias pois quando eles entram,
passados esses dias eles j4 estdo no Centro de Acolhimento.

E6 - Nio tenho nogao.

E7 - para nés o Acolhimento de Emergéncia € igual ao de outra crianca portanto
nao sdo cumpridos 20 dias e € transferivel

ES8 - E por milagre! (...) ndo se pode medir a eficécia pelo tempo de

permanéncia.
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9. Avaliacao

9.1. Quantitativa

Caodigo
da
entrevista

Excerto das entrevistas

El

E2

E3

E5
E7

E8

- relatério anual da tal Comiss@o de Supervisdo e Avaliacdo do Sistema de
Emergéncia onde se avalia essencialmente resultados

- E feita uma avaliagdo trimestral com relatérios de progresso do préprio
servigo e ha reunides mensais ao nivel dos Servigcos Centrais (...) a Casa Pia
estd representada nessa Comissdo de Acompanhamento

- fazemos a avaliagdo em conjunto com os restantes parceiros (...), com
instrumentos, com grelhas, que nos permite fazer uma avaliacdo dos vérios
aspectos em termos (qualitativos e) quantitativos (...) temos 0s instrumentos
de avaliagcdo e fazemos dois relatorios (...) Entretanto cada Unidade ou cada
Santa Casa e Centro Distrital também fazem avaliagdes e t€m instrumentos
também especificos da propria casa

- Fazemos uma grelha de 3 em 3 meses

- temos uma avaliagdo de desempenho (...) objectivos que s@o delineados
anualmente para cada pessoa (...) temos um plano de actividades (...)
tentando sempre fazer, nem sempre € possivel, mas tentamos sempre fazer
um estudo ao nivel das criangas (...) estamos sempre a dar dados para
superiormente saberem que meninos temos, em que situacdo de estudo estdo

- nds temos os relatérios da Emergéncia semestrais (...) avaliagdo de
Administracdo Publica, mas se perguntar se essa avaliacdo corresponde
minimamente ao trabalho que é feito, ndo, pois € avaliado o director e
considera-se que a avaliacdo do director € a avaliacdo do servigo (...) se
pensarmos na avaliacdo em termos estatisticos isso existe, agora em termos

qualitativos ndo ha nada
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9.2. Qualitativa

Caodigo
da Excerto das entrevistas
entrevista

El - ¢ avaliado também através de um acompanhamento que é recente de
técnicos exteriores a Casa que com alguma regularidade vao as Casas discutir
exactamente e vendo processo a processo em conjunto e definindo
prioridades para cada uma das situacdes

E3 - fazemos a avaliagdo em conjunto com os restantes parceiros (...) que nos
permite fazer uma avaliacdo dos varios aspectos em termos qualitativos (e
quantitativos)

E4 - Temos reunides com a equipa da Unidade de Emergéncia (...) talvez 1, 2
vezes por més, fazem-se a avaliacdo dos casos, das situagdes.

ES8 - se pensarmos na avaliacdo em termos estatisticos isso existe, agora em
termos qualitativos ndo ha nada

10. Potencialidades
10.1. Crianca
Caodigo
da Excerto das entrevistas
entrevista

El - resposta imediata a situagdes de criancas que necessitam de ser retiradas de
um contexto de perigo

E2 - Superior Interesse da crianca (...) tem de ser retirada do contexto em que
esta

E3 - encontrarmos uma resposta e sabermos que existe uma resposta que os tira
do perigo de vida

E5 - responde na hora a necessidade de acolhimento de uma crianca.

E9 - Nao dorme nem mais uma crianca na rua (...) E de facto estarem um
bocadinho mais protegidos.
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10.2. Profissionais

Caodigo
da Excerto das entrevistas
entrevista
El - os profissionais que trabalham nas Casas
E7 - boa directora (...) uma equipa muito coesa (...) supervisdo semanal
E8

- € a de os profissionais terem oportunidade de ter um forte crescimento se

investirem

11. Constrangimentos

11.1. Funcionamento

Caodigo
da
entrevista

Excerto das entrevistas

El

E2

E3

E4

E5

E7

E8

E9

- sobrelotacdo (...) a ndo defini¢do (...) entre aquilo que é Urgéncia e aquilo
que nio é Emergéncia, continua por vezes a ser visto como uma resposta para
acolhimento e ndo uma resposta para acolhimento de Emergéncia (...)
insuficiéncias nomeadamente a nivel de educadores que existem nas Casas
porque caiem e ndo sdo imediatamente substituidos

- 0 numero exponencial de casos (...) sio mais e mais complexos

- 0 sistema entope

- eles quando vém € para resolver uma situagdo no imediato e depois vai
ficando muito complicado (...) acabam por ficar no lar sem ter ocupacio

- ndo vejo nada

- esta casa € uma casa muito grande (...) € muita gente a trabalhar nesta casa
(...) a questdo urgente da defini¢do dos Projectos de Vida (...) ndo conseguir
que o Projecto de Vida seja concretizado no tempo util da crianga

- ndo haver um Sistema de Acolhimento que seja coerente com as
necessidades (...) ndao ha respostas em Lisboa (...) Nao haver uma rede (...) é
uma area de grande stress emocional (...) € de grande desgaste emocional

- o sistema de acolhimento € um sistema promotor de abandonos sucessivos e

de quebras de vinculos
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11.2. Crianca

Caodigo
da Excerto das entrevistas
entrevista

El - as questdes de satde mental, as questdes de jovens com problemas de
comportamento graves, com jovens que cometem crime

E2 - problemadtica social cada vez mais complexa

ES8 - pode aparecer um middo com psicopatias graves, com problemas mentais
graves

12. Aspectos Fundamentais

12.1. Equipa
Caodigo
da Excerto das entrevistas
entrevista

El - a qualidade das pessoas que trabalham no Sistema de Acolhimento de
Emergéncia (...) é ter profissionais cujo trabalho € dirigido para uma
especificidade e problematica muito especifica

E2 - A equipa tecnico-educativa de suporte (...) o perfil dos profissionais (...)
uma equipa tecnico-educativa altamente especializada

E3 - constitui¢do da equipa (...) muito bem formada, muito coesa

ES - a qualidade das pessoas que 14 trabalham

E7 - O perfil dos técnicos, a equipa, tanto a equipa educativa como a equipa
técnica (...) ttm que ter um perfil muito bem seleccionado (...) o trabalho de
equipa (...) Umas boas chefias

E8 - termos pessoas que sabem claramente trabalhar em equipa e t€m que estar
motivada para esta fungdo (...) a coesdo de equipa

E9 - A formacdo das pessoas (...) e o ser capaz
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12.2. Funcionamento

Codigo
da Excerto das entrevistas
entrevista

El - € muito importante haver uma organiza¢do (...) para permitir gerir um
Sistema de Acolhimento de Emergéncia

E2 - um modelo educativo de intervengdo

E3 - articulacdo com a saida

E4 - a avaliagdo da situacdo

ES - gestdo desse pessoal, da coordenagdo (...) supervisao

E7 - tém que ser casas pequenas com uma dimensao reduzida

ES8 - forte capacidade de elaborar diagnéstico (...) E uma boa articulagio com os
Tribunais e uma boa articulagdo com a rede de respostas

E9 - a localiza¢@o do equipamento

El - criangas portadoras de deficiéncias, de problemas de comportamento, de
saude mental que deveria haver uma unidades mais especificas para trabalhar
essas situacdes
- na recepgdo dessa crianca um cuidado muito especial em que percebesse a

E3

razdo do seu acolhimento
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13. Especializaciao versus Integracao

13.1. Especializacao

Caodigo
da
entrevista

Excerto das entrevistas

E2

- Depois na pritica e passados estes anos de experi€ncia considero (...) que
deve haver um espago proprio porque as dindmicas organizacionais e de
relacdo destes jovens ndo é a mesma de um Lar de Infancia e Juventude,
portanto eu acho que eles beneficiam muito mais em estar num espaco

préprio com uma dinidmica especializada

E3 - unidade especializada com todos os recursos necessdrios para uma
intervengdo adequada

E4 - (especializacdo) Certo. Completamente. Um sitio que eles sabem que vém
para estar e para tentarem resolver os problemas da vida deles.

E8 - eu acho que a especializacdo €é a melhor forma

13.2. Integracao
Cadigo
da Excerto das entrevistas
entrevista
ES - ndo vejo necessidade
E7 - Eu ndo vejo necessidade de distingdo (...) estamos a falar destas idades, dos

0 aos 3, se calhar em criancas mais velhas, ndo sei dizer porque nunca

trabalhei.
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14. Parcerias

Caodigo
da
entrevista

Excerto das entrevistas

E2

E3

E5

E7

- Tentamos sensibilizar as outras instituigdes para esta problemdtica (...)
penso que teria de haver uma outra dindmica a nivel nacional e haver
digamos um ntimero clausus de vagas como se faz noutros paises da Europa
para estas situagdes.

- no sentido de criar essas pontes e esses protocolos (...) podermos
concretizar umas parcerias que sejam efectivas

- a Misericordia tem resposta ao nivel de lares a crianca é encaminhada para
um dos lares da Misericordia que tenha vaga, isso ocorre depois de 4, 5
meses

- E claro que nés as vezes ja temos uma relacio estabelecida (...) hd criangas
que sdo encaminhadas mas que por vezes durante algum tempo, por vezes
alguns meses ainda continuamos a acompanhar em parceria com a institui¢ao
(...) criando essa relagdo de confianca ¢ muito mais facil aceitarem os nossos

Casos.
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Servigo Social
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Técnica de Servigo Social
Apoio técnico a jovens em Acolhimento Residencial.

Lar de Infancia e Juventude da Santa Casa da Misericordia de Abrantes
IPSS

De Maio de 2006 a Maio de 2007

Estagiaria Profissional de Servigo Social

Apoio técnico a jovens institucionalizados em processo de transi¢&o para a insercéo familiar e/ou
autonomia de vida.
Apoio técnico a criangas e jovens acolhidos em Unidade de Emergéncia.

Casa Pia de Lisboa — Colégio de Santa Catarina
Largo Séo Jodo Nepomuceno, n°® 7 1200 — 414 Lisboa

Instituto Publico — Acolhimento Institucional

Julho e Agosto de 2005

Monitora/ Animadora
Actividades de tempos livres de criangas, no Kids Club do Hotel Pestana Palace

Mimos e Ternuras

Agéncia de Babysitting

Agosto e Setembro de 2002

Coordenadora e Animadora

Actividades de tempos livres de Jovens em risco

PEETI- Plano de Eliminag&o da Exploragéo do Trabalho Infantil
Publica
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Formagao académica e
profissional

Datas
Designacéo da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Tese a desenvolver

Nome e tipo da organizagéo de ensino
ou formag&o

Datas

Designagao da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagao de ensino
ou formag&o

Datas

Designacao da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagéo de ensino
ou formagéo

Datas

Designacao da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagéo de ensino
ou formag&o

Datas

Designacao da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagéo de ensino
ou formag&o

Datas

Designacao da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagéo de ensino
ou formagéo

Datas

A frequentar (Finda em Setembro de 2008)

Mestrado de Intervengao Comunitaria e Protecgao de Menores

Falsas memorias e falsas crengas: o passado, o presente e o futuro
Andlise de dados qualitativos
Concepgao, coordenagéo e avaliagdo de projectos

Criag&o do dispositivo organizacional de uma Unidade de Emergéncia
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE)

De Outubro de 2006 a Agosto de 2007

Pds-graduagao com Especializagdo em Protecgao de Menores

Defini¢éo, Avaliagéo e Sinalizagdo de criangas em situagdo de Abuso Sexual, Mau Trato e
Negligéncia

Processos de Socializagao e Familia

Legislagéo, Organizagéo e Competéncias dos Servigos de Protecgdo de Menores

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE)/Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educagao(FPCE) Lisboa

Julho de 2005

Licenciatura em Servigo Social

Teoria e Metodologia do Servigo Social
Direito Menores, Familia e Penal
Métodos e Técnicas de Investigacéo Social

Instituto Superior de Servico Social de Lisboa

Qutubro de 2004 a Julho de 2005

Tese de investigagao (curricular)

Qual o papel da intervengao profissional para a concepgéo do Projecto de Vida das criangas acolhidas
em Centro de Acolhimento Temporario

ISSSL- tese realizada no CAT Casa do Infantado

Outubro de 2003 a Junho de 2004

Estagio Curricular

Entrevista e avaliagdo
Formagao na area da insergdo em mercado de trabalho para imigrantes

Cémara Municipal de Loures - Gabinete de Assuntos Religiosos e Sociais Especificos -GARSE
Projecto Emprego Apoiado do EQUAL

Outubro de 2002 a Junho de 2003

Estagio Curricular

Entrevista as criancas e familiares ou pessoa de referéncia
Visita domiciliaria

Elaboragao de informag&o social / diagndstico

Comisséo de Proteccdo de Criangas e Jovens de Odivelas

De 06/2006 a 06/2007
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Designagao da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagao de ensino
ou formagéo

Datas

Designacao da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagéo de ensino
ou formag&o

Datas

Designagao da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagéo de ensino
ou formag&o

Datas

Designagao da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagéo de ensino
ou formagéo

Datas

Designagao da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagao de ensino
ou formacgéo

Datas
Designacao da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagao de ensino
ou formag&o

Voluntariado

Datas
Nome e tipo de organizagéo

Principais actividades

Formagao em Psicologia Positiva

Aptidao para a realizagdo de programas/projectos para a promogao de competéncias parentais tendo

como referencial os instrumentos utilizados em Psicologia Positiva.
Realizagéo de programa de promogao das competéncias familiares “Sorrir em TEIA”

Dra. Helena Marujo — projecto desenvolvido para a Casa Pia de Lisboa

De 05/2006 a 06/2007

Formagao em Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais

Aptid&o para realizagdo de programas de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais

Realizagao de programa de competéncias pessoais e sociais (Jovens em processo de autonomia e/ou

insercdo familiar)
Aventura Social - FMH/UTL - Projecto de formagéo para a Casa Pia de Lisboa

De Outubro de 2001 aJunho de 2002

Lingua Gestual Portuguesa
Comunicagéo com pessoas com deficiéncia auditiva

APS- Associagao Portuguesa de Surdos

De 15 de Maio a 26 de Junho de 2001 (36h)

Técnicas de Animagéo Cultural

Elaboragéo e gestdo de um Projecto
Programas de apoio ao emprego e Formagéo Profissional
Elaboracéo de candidaturas

Cémara Municipal da Amadora - Projecto Adiante

De 13 de Outubro a 3 de Novembro de 2000 (30h)

Organizagdo e Condugao de Reunides

A reuni&o como grupo de trabalho
Tipos de reunides e tratamento especifico
A capacidade de lideranca e participacdo nas reunioes

Cémara Municipal da Amadora — Projecto Adiante

De 10 de Outubro a 7 de Novembro de 2000 (27 horas)

Gestao de Recursos Humanos

Desenvolvimento interpessoal
Determinantes do comportamento humano
Recrutamento, seleccdo e acolhimento

Cémara Municipal da Amadora — Projecto Adiante

De 1999 a 2004

AJPAS- Associagéo de Jovens Promotores da Amadora Saudével
Promogéo de Saude, nomeadamente prevengao do HIV/SIDA nas escolas e bairros da Amadora
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Datas
Nome e tipo de organizacéo
Principais actividades

Datas
Nome e tipo de organizagéo

Principais actividades

Datas
Nome e tipo de organizagéo
Principais actividades

Aptidoes e competéncias
pessoais

Lingua Materna

Outra lingua
Auto-avaliacdo

Inglés

Francés

Aptiddes e competéncias sociais

Aptiddes e competéncias técnicas
Aptiddes e competéncias
informaticas

Carta de condugéo

Informacéo adicional

De Margo de 2001 a Margo de 2004

AJPAS- Associagao de Jovens Promotores da Amadora Saudavel
Membro da Direcgao (secretaria)
De 6 de Agosto a 9 de Outubro de 2004

Equipa d’Africa - Voluntariado missionario em Mogambique
Desenvolvimento de acges nas areas educativa, social e salide

De Janeiro de 2005 até actualidade

Crescer Ser - Centro de Acolhimento Temporario “Casa do Infantado”
Ocupagéo de tempos livres

Portugués
Compreensao Conversagao Escrita
Compreenséo oral Leitura Interacgéo oral Produgao oral
Muito Bom Muito Bom Bom Bom Bom
Bom Bom Médio Médio Médio

Boa capacidade de comunicagédo e empatia

Espirito de equipa - Equipas multidisciplinares

Adaptacao a diversos contextos — Voluntariado nacional e internacional e estagios curriculares e
profissional

Concepgao e desenvolvimento do projecto TEIA
Concepgao e desenvolvimento de Programas de Competéncias pessoais e sociais
Concepgéo do projecto “Sorrir em TEIA” (programas de apoio as fungdes parentais)

ECDL - Carta Europeia de Condugao em Informatica (Word, Powerpoint, Excel, Access, Outlook,
Internet Explorer)
SPSS - Médulo inicial e Médulo avangado quantitativo

Carta de condugao de ligeiros — Tipo B (L- 17342550 23.Junho.2005)

Apresentacao de Poster — Projecto TEIA: Equipa de Acompanhamento & Inserg&o, nas 12 Jornadas
de Psicologia do Hospital Julio de Matos 2007, Lisboa
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