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Resumo

A comunicacgédo de risco como area de estudo surge da necessidade de lidar com diferentes
riscos ou contextos de risco, e pretende ultrapassar diversos obstaculos. Esta tarefa para a
Administracdo Publica surge, entre outras, relacionadas com a participacdo do publico,
sendo necessaria a andlise da forma mais adequada de envolver os membros do publico.
Neste trabalho realizou-se a fundamentacdo tedrica sobre o objeto de estudo, i.e., a
comunicacdo do risco, existindo como segundo objeto de estudo os riscos ambientais.
Foram analisados a percecédo de riscos em Portugal e o grau de confianca institucional, com
recurso a pesquisa bibliografica.

O presente projeto visa contribuir para a elaboracao de uma estratégia de comunicacdo de
riscos em ambiente.

Palavras-chave (4)
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Abstract

Risk communication as a study area arises from the need to deal with different risks or risk
contexts and aims to overcome many obstacles. This task for the Public Administration
comes, among others, connected with public participation, requiring the analysis of the most
appropriate way to involve members of the public.

In this work it was performed a theoretical framework for the study object, i.e., risk
communication, existing as a second object of study the environmental risks. It was analyzed
the perception of risk in Portugal and the degree of institutional trust, using literature review.
This project aims to contribute for the development of a environmental risk communication
strategy

Keywords

Risk communication; risk perspectives; environmental citizenship; participation.
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INTRODUCAO

O objeto do presente trabalho de projeto € contribuir para uma estratégia de comunicacao
de risco na area do ambiente.

Face ao enquadramento no ambito do Mestrado em Administracdo Publica, este trabalho
comeca por analisar o papel do Estado e da Administra¢do Publica, com uma caracterizagéo
do Estado moderno, relacionando as atribuicées do Estado com a Administracéo, seguindo-
se uma breve andlise do crescimento do Estado e da Administragdo Publica. Foram ainda
abordados os modelos organizacionais mais recentes da Administracdo Publica, que
permitem compreender a componente da participacdo dos cidaddos, bem como a evolucdo
deste conceito. Foi particularmente aprofundado o tema da participacdo e da cidadania,
analisando-se o envolvimento do publico nos processos de tomada de deciséo.

No capitulo 2 procedeu-se a analise dos elementos caracterizadores de risco,
comecando-se pela definicdo de risco, bem como a distincdo entre as nocdes de risco e
perigo. Como fundamentacao tedrica sobre o objeto de estudo deste trabalho analisaram-se
guestdes que poderao limitar a eficacia e eficiéncia da comunicacdo de riscos. Por um lado
foram identificados fatores com um aspeto mais emocional, como a confianca na fonte da
informacéo, sendo referidos fatores determinantes para a credibilidade dos comunicadores.
Por outro lado foi verificado que o0s mecanismos de comunicacdo de determinada
organizacao séo ainda afetados pela sua reputacédo e imagem.

A evolucdo na comunicacdo de risco foi analisada, tendo sido identificadas diferentes
abordagens como a abordagem cientifica, ou a persuasiva, e dada nota de diversos autores
gue estabelecem uma evolucdo para processos com 0 envolvimento do publico, num
processo de comunicacdo em dois sentidos ou seja mais dialégico. Considerando que
diferentes atores tém diferentes objetivos e percepcbes, tem de ser compreendida a
perspetiva da audiéncia externa perante determinado risco e as mensagens devem ser
adequadas de modo a que a audiéncia as compreenda.

Foi ainda analisada a divulgacéo de informacdo em matéria de Ambiente, revendo-se o
enguadramento legal que tem vindo a regulamentar esta area.

Para construgdo de uma estrutura de suporte a estratégia de comunicagdo de riscos
foram, por fim, analisados diversos modelos de estratégia propostos por diversos autores.

O desenvolvimento do presente trabalho de projeto, tendo em consideracdo este
contexto, incluiu no capitulo 3, os resultados de pesquisas que refletissem sobre a percegéo
de riscos em Portugal, e que permitiram elencar um conjunto de elementos para a
construcdo do diagnostico da envolvente. Foi finalmente apresentada uma proposta de
estrutura e um conjunto de contributos para uma estratégia de comunicacao de risco para a

area de ambiente.






1. O ESTADO, A ADMINISTRAGCAO E A EVOLUGAO DA CIDADANIA

1.1 PAPEL DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO

Tendo em vista introduzir os movimentos de reforma da Administracao Publica, considera-se
necessario um enquadramento do Estado e da Administracdo, iniciando-se este
engquadramento pela definicdo de Estado, com base em trés elementos:

1) “o Estado é um conjunto de instituicdes”;

2) estas instituicbes estdo no centro de um territdrio geograficamente limitado,

normalmente designado como sociedade;

3) o Estado monopoliza a elaboragéo das leis dentro do seu territério, 0 que tende para

a criacdo de uma cultura politica comum partilhada pelos cidadaos (Hall e Ikenberry,
1990: 12-13).

Freitas (2006) identifica varias acecdes na palavra Estado, ou seja a internacional, a
constitucional e a administrativa. A acecao internacional refere-se ao Estado soberano, com
direitos e obrigacdes na esfera internacional; a constitucional incide no Estado como
comunidade de cidadaos que assume determinada forma politica para prosseguir 0s seus
fins nacionais; enquanto a administrativa se assume enquanto pessoa coletiva publica que
desempenha a atividade administrativa sob direcdo do Governo (nivel nacional) (Freitas,
2006: 219-220).

Pierson (2011), para responder a questao “O que é que o Estado deve ser e 0 que deve
fazer?” define o Estado moderno com base no trabalho do sociélogo politico e historiador
econdmico alemdo, Max Weber, identificando como suas principais caracteristicas o
monopolio do controlo dos meios de violéncia, a territorialidade, a soberania, a
constitucionalidade, o poder impessoal, a burocracia publica, a autoridade ou legitimidade, a
cidadania e um ponto adicional é acrescentado pelo autor: os impostos (Pierson, 2011: 5-6).

As atribuicbes do Estado sdo nhumerosas, complexas e tém vindo a crescer ao longo do
tempo. Quando falamos em atribuicdes do Estado surge a distingdo entre Estado e
Administracdo, pois as pessoas coletivas publicas que integram a Administracdo tém
atribuicdes identificadas em textos legais de forma integrada, o que ndo acontece no caso
do Estado, pois ndo existe nenhum catélogo ou lista destas atribuigbes. A definicdo das
atribuicdes do Estado pertence sempre a lei, o Estado s6 pode fazer o que a lei permite que
faca (Freitas, 2006: 232-233).

Para uma breve andlise do crescimento do Estado e da Administracdo Publica,
baseamo-nos em Mozzicafreddo (2009), que considera que este crescimento ocorre devido

a cinco razoes:



- O modelo de organizacdo do Estado e a despesa publica, relacdo que pode ser
compreendida através das fun¢des desempenhadas pelo Estado, ou seja as politicas
publicas implementadas;

- A complexidade social e constitucional no desenvolvimento das sociedades, ou seja
a relacéo entre o Estado, o mercado e o cidadéo;

- A passagem de uma sociedade menos desenvolvida para uma sociedade mais
segmentada (caso da sociedade portuguesa);

- As tendéncias demogréficas de envelhecimento da populagdo, com diminuicdo da
populacdo ativa. O peso dos inativos acarreta problemas de sustentabilidade da
seguranca social;

- A cativacdo de recursos publicos por uma série de organismos, entidades publicas e
privadas (Mozzicafreddo, 2009: 79-85).

Se pensarmos em termos de evolugdo, verifica-se que o Estado esta cada vez mais
presente na sociedade, devido ao aumento da complexidade dos problemas que ndo se
podem resolver pela acdo ou competéncia apenas das entidades privadas. Sao disso
exemplo areas como o ambiente, a competitividade, a inovacao tecnoldgica, a descoberta
de nichos de mercado internacionais, os problemas de protecdo social e da coesdo, bem
como a seguranca e violéncia (Mozzicafreddo, 2009: 90).

Quanto a Administracdo Publica, esta encontra a sua razdo de ser na satisfacdo de
necessidades coletivas. As necessidades coletivas tém variado ao longo do tempo e
divergido também de pais para pais, sendo dependentes do nivel de desenvolvimento
econdémico e social bem como das opc¢des politicas. A escolha das necessidades cuja
satisfacdo serd assegurada coletivamente e a sua (indispensavel) hierarquizacdo, determina
as areas onde a Administracdo Publica vai atuar ou deve atuar (Caupers, 2002: 71).

Por outro lado, a efetividade da atuacéo do Estado, ou seja a sua capacidade em definir
e impor decisfes vinculantes, depende de varios fatores, ndo sé de fatores especificos ao
seu funcionamento, como a eficacia e eficiéncia dos servigos, como da relagdo com 0s
agentes sociais. Depende também da confianga nos individuos nas politicas publicas,
confianga essa que advém do bem-estar das popula¢cdes, mas igualmente do grau de

cumprimento generalizado dos procedimentos (Mozzicafreddo, 2009: 93).
1.2 ANALISE DA EVOLUGAO DOS MODELOS DE GESTAO PUBLICA

1.2.1 New Public Management (NPM)
A Nova Gestéo Publica (New Public Management) surge das dificuldades de funcionamento
do modelo burocratico (Araudjo, 2013: 39). Os processos burocraticos de fornecimento de
bens e servigos eram considerados simples, ineficazes e irresponséaveis (Peters, 2010, apud

Araujo, 2013: 29). A defesa de mudancgas para modelos associados a NPM tinham por base
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a ideia de que se “deveriam adotar praticas (do setor privado) tidas como mais eficientes e
responsaveis na determinagcdo e consecuc¢do dos objetivos organizacionais” (Moreira e
Alves, 2009: 18).

Peters (2010) considera que um dos argumentos fundamentais da NPM foi de que o
dominio politico da governacgao provavelmente seria ineficiente, pelo que seria uma melhoria
se varios aspetos fossem retirados das méos da classe politica (Peters, 2010: 39). Os
elementos-chave da pratica da NPM incluiam as licbes que se poderiam adquirir sobre a
gestdo no setor privado, com énfase no espirito empreendedor da lideranga, inputs e
controlo dos outputs, bem como foco nas unidades de custos (Osborne, 2013). As relacdes
entre as agéncias publicas e os seus consumidores sédo entendidas com base no interesse
pessoal, envolvendo transacdes semelhantes as de mercado, havendo o desafio de
encontrar formas novas e inovadoras de atingir resultados ou de privatizar funcbes antes
atribuidas ao governo (Denhardt e Denhardt, 2000:549).

Por outro lado, o modelo de NPM, apesar de ter surgido numa altura em que se
defendia a privatizacao dos servicos, foi também visto como alternativo as propostas de
reducdo do tamanho do Estado ou de diminuicdo dos gastos, uma vez que de qualquer
modo continuaria a existir um setor publico dedicado a oferecer um conjunto alargado de
servicos (Moreira e Alves, 2009: 19).

Uma das caracteristicas da Nova Gestdo Publica é a agencificacdo; as agéncias sao
organizacdes com autonomia, responsaveis operacionais pela prestacdo de servicos
publicos, ou de implementacdo de politicas publicas, financiadas através do Estado, mas
sem dependéncia hierarquica dos ministérios (Gains, 2004, apud Araujo, 2013: 26). As
agéncias foram criadas com base em valores especificos como a eficiéncia, a economia e a
eficacia, porque se defende que a implementacdo das politicas publicas com base em
valores do tipo de mercado ndo € possivel de concretizar dentro do modelo burocrético
tradicional (Pollit e Talbot, 2004, apud Araujo, 2013: 47). As entidades, ou seja, as agéncias,
deveriam adotar praticas como a “gestao cientifica” e a “gestao pela qualidade total”’, que se
revelaram (teis no setor privado, mas as mudangas ndo seriam apenas ao nivel das
“técnicas” deveriam ser também de valores de negdcio (Denhardt e Denhardt, 2000:551).

O funcionamento da Administragdo como um conjunto de unidades fragmentadas
(agéncias com autonomia) resultou em varios problemas, como dificuldade em atingir
objetivos mais complexos, perda de controlo sobre a atividade das agéncias, evaséo de
regras de pessoal e orcamentais, oportunidades para clientelismo politico e corrupgéo
(Laking, 2002 e Laking, 2005, apud Araudjo 2013: 49). Para ultrapassar as dificuldades que
surgiram com a agencificagdo foram adotadas medidas como redug@o do nimero e tipo de
agéncias, definicdo de regras estatutarias mais restritivas e outros mecanismos de

coordenacéo e de regulacdo (Aradjo, 2013: 51). O movimento pés-Nova Gestao Publica tem
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como processo natural a coordenacdo (Christensen e Laegreid, 2007, apud Araudjo 2013:
53), que visa preservar a coeréncia dos processos e devolver ao poder politico as
capacidades de gestdo, planeamento, conducdo e tomada de decisGes (Verhoest et.al,
2005, apud Araujo, 2013: 53). Outro elemento caracterizador da NPM é os cidadaos serem
vistos como clientes da organizacdo que providencia os bens publicos. Esta nocao de
cliente, apesar de também ser baseada na possibilidade de escolha, difere da nocdo de
“‘mercado” de cliente. Os clientes sdo na realidade cidadaos que podem escolher entre
abordagens concorrentes no fornecimento de bens publicos (Dunn e Miller 2007:348).

1.2.2 New Public Service (NPS)

Um novo modelo de Administracdo - New Public Service (Novo Servigo Publico) - surgiu na
sequéncia dos anteriores modelos, sendo principalmente focado nos principios do servico
publico. Segundo Denhardt e Denhardt (2000) as principais caracteristicas que definem o
New Public Service sdo as seguintes:

- O servidor publico tem como papel, cada vez mais importante, auxiliar os cidadaos a
articular e atingir os seus interesses comuns, em vez de tentar controlar ou guiar a
sociedade em novas direcoes.

- Os administradores publicos devem contribuir para a construgcdo de uma nogao
coletiva do que é interesse publico. O objetivo ndo é encontrar solucdes rapidas
impulsionadas por escolhas individuais. Pelo contrario, € a criacdo de interesses
comuns e de responsabilidade compartilhada; o interesse publico é o propdsito.

- As politicas e os programas que vao de encontro as necessidades publicas podem
ser atingidos de forma mais eficaz e responsavel através de esforcos coletivos e
processos colaborativos. Deste modo podera estabelecer-se uma visao coletiva.

- Os servidores publicos ndo se limitam a responder as exigéncias dos "clientes", mas
em focar-se na construcdo de relagBes de confianca e colaboragdo com e entre 0s
cidadaos, ou seja ha enfoque no cidadao.

- Os servidores publicos devem estar atentos a mais do que aos mercados; devem
também atender a lei, aos valores da comunidade, as normas politicas, aos padrées
profissionais, e aos interesses dos cidaddos. E salientada a complexidade da
accountabillity, por haver um conjunto de influéncias e expectativas muitas vezes em
competicéao.

- As organizagbes publicas e as redes nas quais estas participam, tém mais
probabilidade de ter sucesso a longo prazo se forem operadas através de processos
de colaboracéo e liderancga partilhada, baseados no respeito por todas as pessoas. A
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enfatizada a importancia da “gestdo através das pessoas”, com objetivo da sua
valorizacéo.

- O interesse publico é melhor alcancado por servidores publicos e cidadaos
empenhados, que contribuam significativamente para a sociedade, do que por
gestores empreendedores que agem como se o dinheiro publico fosse seu (Denhardt
e Denhardt, 2000:553-557).

O movimento NPS tem como fundamentos o interesse publico, os ideais de governagao

democrética e um renovado envolvimento civico (Denhardt e Denhardt, 2003:4).

1.2.3 Governance
Das diversas definicbes de governanca, salienta-se a de que esta constitui a maquinaria de
‘redes interorganizacionais de auto-organizagdo” que funcionam tanto com como sem
governo para fornecer servicos publicos (Kickert (1993), Rhodes (1997), apud Osborne,
2006: 381).

Osborne (2006) considera que apesar alguns autores associarem a governanca a uma
reposi¢do da Administracdo Publica (tradicional), o termo tem a capacidade de ser mais do
gue uma parte ou substituto para outras abordagens da AP e da Gestdo (Osborne, 2006:
381). Assim, a governanca tem potencial para se integrar numa corrente mais
contemporanea da teoria de gestdo, mais preocupada com a "organizacao relacional”, do
gue com 0s outputs e foco intra-organizacional da NPM, assumindo assim um estado plural,
em que varios atores inter-dependentes contribuem para a disponibilizacdo de servigos
publicos e um Estado pluralista, onde varios processos concorrem para a elaboracdo de
politicas (Osborne, 2006: 384). A New Public Governace (NPG) pode-se considerar um
produto de e uma resposta a crescente natureza complexa, plural e fragmentada de
implementacao de politicas publicas e prestacao de servicos no século XXI (Osborne, 2010:
7). No quadro seguinte apresenta-se uma comparacao entre os elementos caracterizadores

da New Public Management e New Public Governance.



Quadro 1.1 - Comparagcdo de elementos New Public Management e New Public Governance.

Adaptado de (Osborne, 2010: 10).

New Public
Management

New Public
Governance

Raizes teéricas

Racional / teoria da
escolha publica e
estudos de gestéo

Institucional e teoria
de redes

Natureza do

Regulatori Plural e plurali
Estado egulatorio ural e pluralista
- A organizagao no
Foco A organizacao -
9 ¢ seu ambiente
Gestdo de recursos | Negociacdo de
Enfase organizacionais e valores, significado

desempenho

e relacbes

Mecanismo de O mercado e

Redes e contratos

alocacdao de contratos classicos .
. relacionais
recursos ou neoclassicos
Eficacia da DiSDersos e
Base de valores concorréncia e P
contestados
mercado

A NPG pode ser enquadrada no paradigma do fornecimento de servi¢os publicos, com
preocupacdes com 0 ambiente institucional e externo, e nas pressdes que possibilitam e
dificultam a implementacéo de politicas publicas e a prestacdo de servigos publicos dentro
de um sistema plural e pluralista. Como consequéncia destas duas formas de pluralidade, o
seu foco esta nas relacdes interorganizacionais e na governancga dos processos, salientando
a eficacia do servico e resultados que dependem da interacdo dos organismos publicos com
0 seu ambiente. O mecanismo de alocacdo de recursos estd centrado na rede
interorganizacional, redes essas que sao raramente aliangas entre iguais, havendo
desigualdades que tém de ser ultrapassadas para o seu funcionamento eficaz; devido a isto,
os valores destas redes é frequentemente disperso e contestado (Osborne, 2010: 9-10).

A Nova Governagdo Publica visa corrigir as limitagdes (tedricas e praticas) dos modelos
precedentes. Com este modelo surgem estruturas de networks, particularmente na forma
cooperativa e colaborativa, para aumentar os meios de coordenagdo devido a grande
dispersdo e variedade de servigcos publicos (Araujo, 2013: 55). Por outro lado, pode ser
discutido se a governagdo publica deve ser vista como uma nova etapa ou um terceiro
vértice integrador; surgindo da necessidade de encontrar modelos de governacdo capazes

de melhorar o equilibrio entre Estado/Governo, Mercado e Sociedade Civil (Moreira e Alves,



2009: 24-29). Este equilibrio devera assentar ndo no conflito, mas na cooperagédo entre
parceiros, e poder-se-a medir no servico prestado a sociedade civil, de melhoria do bem-
estar e no crescimento de cada pessoa (Moreira e Alves, 2009: 25). Surge da necessidade
de retomar e harmonizar principios e valores como ética, participacdo, democracia,
equidade e respeito pela norma, bem como outros associados a principios de gestédo, ou
seja eficiéncia, eficacia e produtividade. Um novo equilibrio entre os valores da visédo
classica da AP e a governacdo publica é favoravel a adogcédo de novos valores e de uma
nova cultura do servigco publico, capaz de promover as condigbes para o desenvolvimento
humano (Moreira e Alves, 2009: 26).

Por outro lado, apesar da importancia do sistema de redes, pode ser considerado que a
governanca ndo compreende apenas cooperacdo, mas também concorréncia e gestao de
conflitos, sendo elemento chave determinar quais 0sS mecanismos da governanca
apropriados em cada contexto. Para tal, € necessario algum grau de de alinhamento entre a
percepcdo dos diferentes atores em relagdo ao que tem de ser feito, e quais 0s recursos
necessarios (Loffler, 2005: 170-172).

Ainda para definir a governacdo surge o contraste entre “governacdo” e “boa
governacgao” (Moreira e Teles, 2009, apud Moreira e Alves, 2009: 21:22), onde a governacao
seria considerada um conceito positivista, analisando “o que €”; por seu lado, a boa
governagao seria um conceito normativo que analisaria “o que deve ser” (Moreira e Alves,
2009: 21-22). Parte da logica de desenvolvimento de redes de atores sociais, é de que a
democracia representativa tradicional est4 a falhar na transformacéo dos desejos publicos
em acdes. As redes estdo desenhadas para envolver atores no processo de governacao,
numa base mais continua e ndo apenas em tempo de elei¢bes (Peters, 2010: 41).

Peters (2010) apresenta o termo “meta-governanga”, ou seja a governanca da
governanca. Considerando que um conjunto de organizacdes e processos do setor publico
obtiveram um grau substancial de autonomia - uma condicdo frequentemente descrita como
governanga - a nogcao de meta-governanga surge da necessidade de impor algum controlo a
esses componentes de governagdo. Assim, a meta-governanca visa estabelecer uma
direcdo para o sistema administrativo, mas através de mecanismos que mantenham as
virtudes da governancga, enquanto fornecem orientacdo e controlo central. Segundo o autor,
a meta-governanga pode ser conceptualizada como direcionada para o controlo do ambiente

de acao do setor publico, ao invés de controlar essa agéo diretamente (Peters, 2010: 37-38).

1.3 EVOLUGAO DA CIDADANIA
Para Marshall (1950), o surgimento da categoria de cidaddo resulta ndo s6 do
desenvolvimento da sociedade industrial, mas também da prépria estrutura que o Estado

moderno vai assumindo e na forma como esta influi na constituicdo das relacdes sociais. A



cidadania divide-se em trés elementos constitutivos: civil, politico e social (Marshall, 1950,
apud Silva, 1997: 38). O elemento civil da cidadania € composto pelas respostas
institucionais dadas as “ameagas” a vida, a propriedade e a identidade, quer cultural, quer
religiosa, através dos direitos necessarios ao exercicio da liberdade individual, da liberdade
de expressdo, de pensamento e de religido, bem como a defesa da propriedade e
possibilidade de contratar e ainda ao direito a justica. A fonte da autoridade do Estado
moderno foi sendo transferida para os individuos pelo que, naturalmente, o elemento politico
da cidadania consiste no direito de participacdo e exercicio do poder politico, quer como
eleitor quer como eleito. O elemento social da cidadania caracteriza-se no conjunto de
direitos associados ao bem-estar econémico e social, do direito a um padrdo de vida
conforme aos padrdes que prevalecem na sociedade (Marshall, 1950, apud Silva, 1997: 38).

Pierson (2011) identifica a cidadania como um termo chave na construgdo da relagéo do
Estado com os seus suUbditos/membros. Segundo a tradicdo da Revolucdo Francesa, a
cidadania é um estatuto universal; assim, temos uma imagem da cidadania como
capacitadora, universalista, baseada em direitos e relacionada tanto com a democratizacéo,
bem como com um papel progressivamente mais ativo para o Estado-nacédo (Pierson, 2011:
22-24). Em Portugal, a participacéo’ est4 consagrada em varios artigos da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP) e ainda no Codigo do Procedimento Administrativo (CPA). O
n.° 1 do artigo 48.° da CRP, incluido no Capitulo dos Direitos, Liberdades e Garantias de
Participacdo Politica, dispbe que todos os cidaddos tém o direito de tomar parte na vida
politica e na direcdo dos assuntos publicos do Pais, diretamente ou por intermédio dos seus
representantes livremente eleitos. Em reforco deste principio, o artigo 109.° da CRP refere
gue a participacdo direta e ativa dos cidaddos na vida politica constitui condicdo e
instrumento fundamental da consolidacédo do sistema democrético.

A justificacdo para a existéncia de uma Administracdo participada tem trés ordens de

razoes:

- A participagéo dos cidadados na formacéo das decisdes administrativas (participagéo
procedimental) e nas estruturas da AP (participacdo orgénica), o que constitui um
aprofundamento da democracia, na forma de democracia participada.

- A participagéo garante que todos os interesses relevantes sejam considerados para
a tomada de deciséo, sendo condi¢do de imparcialidade desta.

- A participagdo concorre para a melhoria da qualidade da decisdo administrativa
(Caupers, 2002: 156-157).

1 A participacdo é a capacidade e a oportunidade de produzir impacto no processo de tomada de
decisédo publica (King, Feltey e Susel, 2001, apud Caupers, 2002:156).
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A expansédo dos direitos de cidadania tem ocorrido em termos do grau de abrangéncia
dos mesmos, bem como na incorporagdo de novas figuras de direitos de cidadania. No
entanto, esta expansdo ndo é linear ou de evolugdo regular positiva e tem dependido
principalmente do contexto sendo por isso incerta, o que significa que 0s proprios processos
organizacionais e politicos podem limitar o alcance dos direitos de cidadania
(Mozzicafreddo, 2000:187). Ainda no que se refere as limitacdes aos direitos de cidadania:

Essas limitagdes dependem tanto do quadro normativo em que se inscrevem os direitos do

cidadao — o tipo de compromisso nas orientacdes publicas que os cidaddos escolhem —

como das estratégias institucionais e dos recursos materiais existentes. O desenvolvimento

dos direitos de cidadania tem sido interpretado como um processo entre o estabelecimento

do quadro politico e constitucional de primazia da lei e dos procedimentos democraticos e a

expansdo das politicas sociais e dos mecanismos institucionais de desenvolvimento do

Estado-providéncia, processo este que se inscreve no quadro geral das exigéncias de

modernizacado e diferenciacdo das sociedades, associado a logica da industrializagcéo e a

mobilizacdo social e politica dos grupos e classe sociais (Mozzicafreddo, 2000:187).

Os direitos de cidadania dependem de diversos fatores, tendo evoluido de forma
diversa de pais para pais, pelo que ndo sdo universais, estando estritamente relacionado
com, entre outros fatores, o local onde se nasce, e da possibilidade formal de haver
exclusdes (Pierson, 2011: 22-24); tém ainda dependido das orientacbes politicas, dos
processos de modernizacdo, bem como dos recursos disponiveis (Mozzicafreddo,
2000:187). Quando os direitos dos cidadaos implicam o direito a alguma forma de provisao
ou restricdo pelo Estado, estdo geralmente sujeitos a interpretacdo ou mesmo revogacao
pelas autoridades do Estado. Assim, normalmente, o fortalecimento dos principios de
cidadania pode aumentar os poderes do Estado. A cidadania tem duas faces: o seu
alargamento pode dar aos cidaddos mais poder sobre e contra o Estado, mas ao mesmo
tempo implica um fortalecimento da autoridade e da obrigatoriedade das decisdes do Estado
(Pierson, 2011: 22-24).

Relativamente a relagdo entre os modelos de Administracdo e a participagdo ou
cidadania, na NPM os cidadaos sao considerados clientes, termo que aponta para cidadaos
com poder, que devem fazer escolhas na base da qualidade de bens e servigos (Dunn e
Miller, 2007:355-356). Dunn e Miller (2007) como reflexdo ao uso do termo cliente,
consideram que as pessoas podem, nesse caso, ser vistas como exercendo uma escolha
numa relacdo de mercado e ndo como cidadaos, estando a um passo de serem
considerados uma mercadoria (Dunn e Miller, 2007:355-356). Por outro lado a ideia de que
a participacdo dos cidaddos nos processos de tomada de decisdo deve ser maximizada,
para envolver o mais amplo niumero de pessoas e instituicdes possivel, estd em contraste
com a ideia de que os cidaddos sao “clientes”, ou seja, meros recipientes dos servigos
publicos (Dunn e Miller, 2007:347).
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A principal alternativa @ NPM surgiu numa série de reformas projetadas para habilitar
cidadaos e funcionarios publicos de nivel inferior, de modo a terem uma maior influéncia na
politica e na sua implementacdo (Peters, 2010: 39), porque essencialmente a &rea da
democracia e da participacdo dos cidadaos foi esquecida pela NPM (Araujo, 2013:53). A
NPM foi caracterizada, segundo Denhardt e Denhardt (2000), por falta de enfoque dos
administradores publicos em servir e capacitar os cidaddos, enquanto gerem organizacdes
publicas e implementam politicas publicas, ou seja a prioridade devem ser os cidadaos, e
nao o governo (Denhardt e Denhardt, 2000:549).

A NPG caracteriza-se por considerar as mdultiplas partes interessadas em redes
cooperativas para a tomada de decisdo e resolucédo de problemas (Loffler, 2005: 164-165),
podendo-se considerar que 0 uso de praticas de governanca traz beneficios e melhorias no
setor publico e para os cidadados (Peters, 2010: 43). Relativamente a um dos mecanismos
da participacdo, a comunicacdo € considerada uma funcdo legitima e necessaria,
fornecendo a populacdo os meios para aceder aos servicos e participar num dialogo
informado, devendo o publico ter informacao clara sobre os servigos disponiveis, bem como
sobre a forma como podem ser acedidos (Martin, 2005:192-193).

As redes, caracteristicas da NPG, tém caracteristicas particulares sendo a sua gestao e
a gestdo dos atores envolvidos um desafio, pois os diferentes atores de uma rede tém
diferentes objetivos e percepc¢bes, sendo necessaria uma gestdo efetiva destes diferentes
interesses. Assim, para atingir os resultados pretendidos, uma rede tem de incluir todos os
atores que tém recursos indispensaveis e também os atores que tém poder para minar a
obtencdo de resultados (Loffler, 2005: 171-172), podendo até ser questionavel em que
medida os cidaddos séo realmente ativos nas suas fun¢des (Farrell, 2000: 31).

Enquanto a promocdo de mecanismos orientados para o mercado encorajava 0S
cidadaos a tornarem-se envolvidos nos servicos publicos, a sua participacdo estava
restringida a exercer opgdes de “saida” associadas ao papel dos consumidores de servicos
no mercado (Marquand, 1992, apud Farrell, 2000:32), o que fornece oportunidades muito
limitadas para o envolvimento dos cidaddos. A capacitacdo dos cidaddos, ou seja a
transicdo do profissionalismo para a participacéo ativa dos cidaddos ira ameacar o status
quo nos servicos publicos, com desafios tanto para os gestores publicos como para os
cidadaos. A participagdo na governanga envolve decisfes dificeis como, por exemplo, que
servicos manter (Farrell, 2000: 32-36).

E ainda salientado, por Peters (2010), que a governacdo em redes, apesar de ter sido
desenhada para envolver mais atores no processo de governacgdo, esta dependente de
guem € envolvido, ou seja, as pessoas que sdo excluidas da participagdo efetiva nas
instituicdes representativas, podem ser também as que sdo excluidas das redes. Mesmo

gue essas pessoas de algum modo fossem incluidas em redes, as pessoas socialmente
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excluidas nas sociedades tém, em média, menor capacidade de persuasdo, logo menos
capacidade de influenciar decisbes (Peters, 2010: 41-42).

1.3.1 Co-producéo de servigcos
Um aspeto relevante de analisar, no ambito da participagéo e cidadania, € a co-producao. A
co-producao é definida como “o aproveitamento pelo setor publico dos bens e recursos dos
utilizadores e comunidades para alcancar melhores outcomes ou menores custos”
(Governace International, 2011, apud Bovaird e Loffler, 2013: 100). A co-producdo €
considerada capaz de alterar a forma tradicional de prestacdo de servicos, acrescentado
inclusive valor, face ao compromisso entre os utilizadores do servigo e o conhecimento das
suas proprias necessidades, bem como por ser providenciada informacgdo adicional ao
profissional que presta o servigco (Brudney e England, 1983 e Pestoff, 2006, apud Osborne,
2013:70). A co-producéo traduz-se numa participacdo ativa, se falarmos em situacGes de
igualdade e equidade dos diferentes atores sociais, se estes processos se distanciarem de
atuacdes do tipo lobby sendo que, nestes casos, 0 sector publico s6 terd a ganhar (Ferraz,
2010).

O co-desenho dos servicos ultrapassa a simples consulta. E necessario perceber a
experiéncia dos servigos publicos através da perspetiva dos utilizadores e das comunidades,
para que se possa ter uma resposta pronta, e de modo a alcancar melhor com menos, para
gue o servico seja prestado mais eficazmente. Neste formato os utilizadores dos servicos e
outros cidaddos ddo um contributo para o servico prestado (Bovaird e Loffler, 2013: 108-
110). Os servicos prestados aos utilizadores sdo mediados pelo conhecimento especializado
do prestador de servicos (Osborne, 2013:70) ndo passando a co-prestacdo apenas pela
auto-ajuda ou auto-organizacao pelos cidadaos e pelo terceiro setor - tem de incluir também
alguma contribuicdo pelo setor publico para que possa genuinamente ser uma co-producao
de servicos publicos. A contribuicdo pode ser através de funcionérios, edificios ou
financiamento (Bovaird e Loffler, 2013: 108-110). O uso de mecanismos de co-producdo
surge da necessidade de satisfazer necessidades que sdo cada vez mais especificas e
diversificadas geograficamente (Ferraz, 2010).

A relacdo entre o modo de prestacdo de servigos através da co-producdo com o0s
modelos de Administracéo afeta a forma como os diferentes atores sdo envolvidos. No
guadro seguinte descrevem-se as principais caracteristicas da co-produgéo associada aos
modelos de Administracéo (Neto, Salm e Burigo, 2014:167:168).
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Quadro 1.2 — Elementos caracterizadores da co-producéo associados aos modelos de Administracéo
Pdblica. Adaptado de Neto, Salm e Burigo (2014).

Modelo Caracteristicas da co-producao

Estratégias de co-producdo para tornar os servicos publicos mais
eficientes, havendo a participacdo do cliente na prestacdo dos

servigos para diminuir o seu custo e tendo em vista a producéo de

New Public

Managment resultados.
Neste caso, além das organizagdes publicas, podem participar
organizacdes do mercado.
A prestacdo dos servigcos publicos através de co-producdo com
fundamento na democracia, no interesse publico e no ato de
servir ao cidadao.

g'g‘r’i’/iigb”c Esta prestacdo de servicos caracteriza-se pela transparéncia,

capacidade de dar resposta e pelo protagonismo do Estado
perante a rede de co-producdo que serve o cidadao (lideranca do
Estado)

Usualmente, os servigos publicos sao desenhados de “tras para a frente”, a maioria do
envolvimento dos utilizadores da-se no final do processo de definicdo dos servigcos. Os
utilizadores sédo questionados sobre a sua satisfacdo com o servico que estdo a receber.
Estes servicos ja foram desenhados, os colaboradores ja foram escolhidos e formados, e ja
foi anunciado aos utilizadores que esta disponivel, havendo nesta fase pouca margem para
reformulacao (Bovaird e Loffler, 2013: 107-108).

Quando um servico publico esta a ser co-prestado por utilizadores e outros cidadaos é
provavel que se focalize mais nos resultados que os individuos desejam, ao invés das
atividades que o setor publico normalmente presta (Bovaird e Loffler, 2013: 110), garantindo
uma maior adequabilidade do servico, uma maior proximidade e uma maior
responsabilizacdo (Ferraz, 2010: s.p.). Existem resultados que s&o importantes para a
comunidade como um todo, ou para uma area como um todo, ndo apenas para 0S
individuos dentro delas — por exemplo coeséo social, inclusdo social, ambiente, etc. Assim,
€ necessério que as avaliagBes coletivas sejam feitas em nome da comunidade como um
todo, acima da avaliacdo dos cidaddos enquanto individuos. Os métodos de co-avaliacdo
deverdo combinar a avaliagéo feita individualmente pelos utilizadores dos servi¢cos e outros
cidadaos, com a avaliagcdo realizada coletivamente dentro do processo politico (Bovaird e
Loffler, 2013: 112).
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1.3.2 Participacao e envolvimento publico

A participacéo do publico pode ser definida como a pratica de envolver os membros do
publico no estabelecimento de agendas, tomada de decisdo, e nas atividades de formagéo
de politicas de organizacfes ou instituicdes responsaveis pela elaboracao de politicas. Deve
ser feita uma distincdo das situacbes de ndo participacdo associadas ao modelo mais
tradicional de Administracdo na qual os decisores politicos eleitos, geralmente com a ajuda
de peritos nomeados, sédo deixados para definir a politica, sem qualquer outra intervencéo
(Rowe e Frewer, 2005: 253-254). Numa andlise mais detalhada da participacao é necessario
distinguir entre comunicacdo e participacao. A dimensao-chave da diferenca € de que a
informacdo de algum tipo flui do publico para os patrocinadores’ do exercicio, na
participacdo, enquanto, na comunicacao, a informacéo apenas flui dos patrocinadores para
o publico (Rowe e Frewer, 2005: 253-254).

Com base no fluxo de informacbes entre participantes e patrocinadores, podem-se
identificar diferentes conceitos, os quais tradicionalmente sdo referidos como a participacao
do publico; estes conceitos sdo comunicacdo publica, consulta publica e participacdo do
publico. Na figura seguinte, representa-se a relacdo entre estes conceitos e o fluxo de
informacdo. Rowe e Frewer (2005) sugerem gue estes trés mecanismos em combinacéo
sejam referidos como envolvimento publico, e mecanismos de envolvimento
(genericamente) os métodos destinados a permiti-lo ou iniciativas ou exercicios de

envolvimento (especificamente) (Rowe e Frewer, 2005: 254).

2 patrocinador é o termo usado, pelos autores (Rowe e Frewer, 2005), para referir a parte que coloca
em funcionamento a iniciativa de envolvimento, que normalmente, mas nem sempre, serd um
organismo governamental ou regulamentar, pois representantes do publico podem, as vezes, ser
os patrocinadores (Rowe e Frewer 2005: 255).
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Fluxo de Informacéo
Comunicacao publica Patrocinador ‘ Representantes do publico
Consulta publica Patrocinador - Representantes do publico
Participagdo publica Patrocinador h Representantes do publico

Figura 1.1 - Fluxo de informacédo na comunicagdo publica, consulta publica e participacdo publica.
Adaptado de (Rowe e Frewer, 2005: 255).

Assim, na comunicacdo publica é fornecida informacédo pelo patrocinador ao publico,
mas ndo ha recolha de opinido/informacdo do publico, por ndo ser necessario ou
especificamente procurada essa informacéo - nesta situagdo ndo ha um mecanismo para o
publico providenciar informacéo. Na consulta publica, a informacéo é fornecida pelo publico
para o patrocinador da iniciativa, na sequéncia de um processo iniciado pelo patrocinador;
ndo obstante, ndo existe dialogo formal entre os membros do publico e os patrocinadores.
Na participagdo publica, a informagéo é trocada entre membros do publico e patrocinadores,
existindo algum nivel de dialogo no processo, que pode envolver representantes de ambas
as partes (Rowe e Frewer 2005: 254-255).

De modo a otimizar o envolvimento publico, um mecanismo importante € maximizar os
participantes relevantes. Foram identificadas por Rowe e Frewer (2005) as seguintes
variaveis, que se podem aplicar em acdes de comunicacdo, consulta ou participacao
publica:

- populacéo interessada/individuos afetados — determinar a populacdo afetada por
determinada medida, nem sempre é um processo simples. Teoricamente, um
exercicio de envolvimento deve tentar comunicar informacdes, ou obter informacbes
de todos os membros da populacdo interessada. Na pratica, qualquer iniciativa de
envolvimento visa comunicar com ou recolher informacdes a partir de uma amostra
menor da populagéo interessada ou afetada;

- dimensdo da amostra pretendida - este € o numero de individuos realmente
abordado durante o exercicio (pode ndo ser necessariamente o namero efetivo de
participantes). A dimensdo da amostra € importante na medida da propor¢cdo em
relacdo a populagéo total,

- proporgdo da amostra que € realmente envolvida — esta variavel ter& maior impacto
na eficacia dos exercicios do que a dimenséo da amostra pretendida. Em termos de

mecanismos de consulta e participagdo, representa 0 numero de pessoas nha
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amostra (aqueles que tém o potencial acesso a informacdo a ser distribuida, ou
aqueles que possam potencialmente responder ao pedido de informacdes) (Rowe e
Frewer 2005: 266-267).

Adicionalmente, o método de selecdo de participantes € um mecanismo significativo
para a questdo da maximizacdo de participantes relevantes. Podem-se identificar
mecanismos que envolvem algum grau de controlo na selecdo dos participantes (geralmente
pelos patrocinadores, através da orientacdo das comunicagdes, ou a tentativa de recolher
informagbes de uma determinada amostra da populacdo) e mecanismos que nao tém
controle na selecao de participantes, deixando a escolha para os préprios participantes
publicos. Exemplos do primeiro incluem o uso de boletins informativos (comunicacao),
referendo (consulta), e juris de cidaddos (participacdo); exemplos do ultimo incluem centros
de acesso livre (comunicagéo), consultas com base na Internet (consulta), e reunides de
assembleias municipais (participacdo). Na selecdo controlada, tanto o ndmero como a
relevancia das pessoas envolvidas podem ser determinados (em teoria), enquanto na
selecdo ndo controlada isso ndo acontece, e mesmo que 0s participantes ativamente
envolvidos possam ser em maior nimero, muitos deles podem ser inadequados (ou seja a
amostra pode ser tendenciosa). Como tal, a selecdo controlada pode ser mais adequada
para maximizar a populacao relevante envolvida do que a selecdo néo controlada (Rowe e
Frewer 2005: 268).

No que se refere as limitagcbes ao envolvimento pulblico, ou a criacdo de uma
participacdo ativa, um aspeto importante é a falta de apoio a funcionarios publicos e
politicos, por poder constituir uma ameaca tanto a atividade profissional, afetando o status
guo nos servicos publicos, como a legitimidade democratica temendo "governacdo por
referendo"”, em que o seu papel é reduzido ao aceitar as decisbes tomadas pelo publico
(Martin, 2005: 197; e Farrell, 2000: 32-36).

Outro problema é que muitos cidaddos ndo estdo dispostos a se envolverem nem no
formato, nem na medida em que 0s governos desejam. Até porgque por vezes importa tomar
decisbes dificeis como, por exemplo, que servi¢cos publicos manter (Martin, 2005: 198 e
Farrell, 2000: 32-36). E pouco provavel que a minoria de cidaddos que se envolve seja
representativa da comunidade como um todo, especialmente porque 0S grupos mais
vulneraveis, aqueles com rendimentos mais baixos, jovens, idosos, membros de familias
com uma pessoa com deficiéncia e membros das comunidades de minorias étnicas séo
geralmente os menos inclinados a se envolverem (Martin, 2005: 198), os atores
normalmente excluidos podem ser os excluidos também nos mecanismos de participagéo
(Peters, 2010: 41-42).
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1.3.3 Participacao dos cidadaos e a Inovag¢ao Publica
Uma vertente da relagcéo entre a participacdo dos cidadaos e a Inovacao Publica é o préprio
mecanismo de envolvimento dos cidaddos poder constituir a inovacéo publica, em formatos
de governanca centrada nos cidaddos ou governanca em redes. Diferentes politicas e
diferentes formatos de governanca tém modos diversos de envolvimento e capacitacdo dos
cidadaos, ndo sendo por si s6 caracteristica de uma politica singular ou de uma estratégia
governamental ou estadual. A relacdo entre pessoas comuns, politica e governagdo €
bastante complexa e constitui por si um conjunto de motivos que orientam as inovagdes
(Clarke, 2010: 641).

O publico é visto como tendo um papel maior enquanto co-produtor de servicos e
inovacdo (Hartley 2005:30). O co-desenho ou a co-producéo de servigos publicos pode-se
constituir como uma forma de inovacdo publica, sendo de referir que estes mecanismos
foram ja abordados anteriormente, no presente trabalho.

Alves (2013) analisa um conjunto de artigos sobre inovac¢do e conclui que a co-criacdo
de valor, através da integracdo de capacidades e conhecimentos dos cidadados, nas
atividades do setor publico, pode efetivamente promover e aumentar a inovagao do setor
publico. Esta € uma forma eficaz de reestruturar e relancar os servicos publicos, de fazer a
concecdo e implementacdo de novos processos, produtos e métodos de prestacdo de
servicos que resultam em ganhos de eficiéncia, eficacia e qualidade. Através da co-criacao,
muitos dos problemas das organizacdes do setor publico (como problemas sociais e
ambientais) podem ser transformados em partes da solucdo para o problema (Alves, 2013:
678-679).

Adicionalmente, com a participacdo dos cidaddos na resolucdo dos problemas e
desenvolvimento de inovacfes, podem ainda ser obtidos melhores niveis de consentimento
dos cidaddos e uma melhor imagem do sector publico (Alves, 2013: 678-679); numa altura
em que o descontentamento com formas institucionalizadas, organizacdes e praticas da
politica é crescente, talvez o atributo mais importante das pessoas comuns seja a sua
relacdo com a politica (Clarke, 2010: 642-643). Assim, hum contexto de preocupagdes sobre
a "politica real", as pessoas comuns sdo valorizadas, porque ndo estdo envolvidas em
buscas de poder, corrupgdo e interesses proprios. Estas pessoas trazem diferentes
perspetivas ou vozes as deliberagbes sobre politicas, planeamento e prestagéo de servicos,
sendo de salientar que a sua visado € a de pessoas “comuns” e ndo de peritos (Clarke, 2010:
642-643).

A variedade de papéis que os cidadaos, e mais concretamente os utilizadores dos
servicos, podem assumir na inovagdo e o0 seu potencial ttm vindo a ser gradualmente

reconhecidos, o que permite atender a necessidades cada vez mais complexas dos
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utilizadores e atingir a eficacia dos servigos, com a diminuicdo dos recursos publicos
utilizados (Kallio, Lappalainen, Tammela, 2013: 5).

Kallio, Lappalainen, Tammela (2013) consideram que para incentivar o envolvimento
dos cidaddos enquanto utilizadores tém de ser explorados modelos de co-inovagdo mais
ageis e de inovacgdo da base para o topo. Os modelos de processo de inovagao alternativos
dependem de experimentagcdo rapida: a ideia surgiu e é testada imediatamente (Kallio,
Lappalainen, Tammela, 2013: 5).

Thapa et al. (2015) analisaram os motivos pelos quais a Administra¢cdo nao considera o
envolvimento dos cidadaos na inovacdo, numa pesquisa desenvolvida junto das autoridades
locais na Alemanha, tendo concluido haver dois tipos de motivos. Um motivo esta
relacionado com conhecimentos, sendo geralmente considerado que os cidadaos tém falta
de conhecimentos para contribuir para a solucdo de problemas complexos que afetam a AP.
O outro motivo esta relacionado com questbes de motivacdo, existindo incerteza sobre a
motivacdo dos cidadaos para participar na inovagao no sector publico (Thapa et al., 2015: 4-
6).

Verifica-se existirem diferentes hipéteses para envolver os cidadaos, prevendo-se
ganhos com este processo, pelo conhecimento dos problemas, bem como pela dificuldade
da AP em dar resposta a necessidades mais complexas. Apesar disto alguns autores
identificam limitacBes, tanto de motivacao dos cidaddos como por parte dos agentes da AP

gue consireram que nao existe mais-valia nestes processos.
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2. A PARTICIPACAO, A COMUNICACAO DE RISCOS E A INFORMAGCAO EM
MATERIA DE AMBIENTE

Neste capitulo sera analisada a comunicacdo de riscos e em particular a comunicacao de
risco em matéria de Ambiente, analisando-se o enquadramento legal que tem vindo a
regulamentar esta area.

A andlise da tematica da comunicacdo de risco incidira nos seus elementos
caracterizadores, bem como nas questdes que poderdo limitar a sua eficacia e eficiéncia,
fazendo-se ainda uma andlise da definicdo de crise para efeitos de limitagdo de ambito do
presente trabalho.

Serdo abordadas as diferentes competéncias e atribuicdes em matéria de ambiente, da
Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P., bem como os requisitos da Convengdo de Aarhus -
Convencao da Comissdo Econdmica para a Europa das Nac¢des Unidas sobre Acesso a
Informacao, Participacdo do Publico no Processo de Tomada de Decisao e Acesso a Justica

em Matéria de Ambiente.

2.1 RIscO
Um elemento importante é a definicdo de risco. Para atingir esta definicdo é necessario
comecar por diferenciar os termos “perigo” e “risco” (Scheer et al, 2014: 1270). Um perigo
(hazard na versdo original) esta associado a capacidade intrinseca de um agente ou
situacéo causar efeitos adversos num alvo, como pessoas, 0 ambiente, etc. No entanto esta
capacidade pode nunca se materializar se, por exemplo, os alvos ndo estiverem expostos
aos perigos ou se tornarem resistentes ao efeito perigoso (International Risk Governance
Council, 2005, apud Scheer et al, 2014: 1271). Um risco tem em conta a probabilidade e a
escala dos danos de um evento prejudicial que podera ocorrer (Scheer et al, 2014: 1271).

Scheer et al (2014) analisaram definicbes de perigo e risco utilizadas por diversas
instituicdes, tendo concluido que ha um consenso entre as instituicbes nacionais e
internacionais de que um perigo descreve um potencial de dano e risco a probabilidade de
tal dano ocorrer para determinado alvo especifico. No entanto, apesar deste consenso, a
linguagem adotada pelas instituicbes, associagdes e autoridades publicas utiliza palavras e
termos ligeiramente diferentes (Scheer et al, 2014: 1275).

Os termos risco e perigo tém diversas ambiguidades linguisticas. O termo perigo tem
ambiguidade por ter mais de um significado como prejuizo potencial, possivel dano. Por seu
lado, o termo risco é vago uma vez que leva a alguma incerteza, ou seja, € necessario pré-
definir um risco toleravel ou intoleravel. Adicionalmente, os riscos tém de ser especificados
por informag&o de contextualizagdo sobre a possibilidade e a extensdo do dano (Scheer et
al, 2014: 1273). Por ser um elemento chave para efeitos de definicdo de politicas, a

definicdo de risco €, por si sO, controversa. Esta pode afetar o resultado dos debates sobre
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politicas, bem como a afetacdo de recursos e a distribuicdo de poder na sociedade
(Fischhoff, Watson e Hope, 1984: 124).

Os eventos que ameagam a salde e a seguranca das pessoas produzem um fardo
mesmo que nunca acontecam. A preocupacdo com acidentes, doencas e desemprego
ocupam as pessoas, mesmo quando eles e seus entes queridos experimentam uma vida
longa, robusta e com salarios (Fischhoff, Watson e Hope, 1984: 126).

Os resultados do estudo de Wiedemann, Schiitz e Spangenberg (2010) indicam que as
pessoas comuns (leigos) ndo distinguem as nocdes de risco e perigo. Estes autores
verificaram ainda que era dada mais importancia aos aspetos relacionados com perigos
(Wiedemann, Schitz e Spangenberg, 2010, apud Scheer et al, 2014: 1271-1272). Segundo
Ropeik®, citado por Brown (2014), para uma pessoa comum a definicdo de risco é a
probabilidade de algo mau acontecer (Brown, 2014: A 277).

Da pesquisa e analise bibliografica efetuada para o presente trabalho de projeto,
nomedamente os textos de Benoit (1997), Burnett (1998), Coombs (2004), Coombs (2007),
Coombs e Holladay (2001), Pearson e Mitroff (1993) surge a necessidade de definir crise,
para distinguir a comunicacado de risco da comunicacéo de crise.

Pauchant e Mitroff (1992) utilizam uma matriz dois-por-dois, para definir crise, propondo
um continuum, comecando com um incidente, continuando com um acidente, seguido pelo
conflito, e terminando com uma crise, a forma mais grave de perturbacédo. Neste contexto, a
crise € uma perturbacdo que afeta fisicamente um sistema como um todo e ameaca 0s seus
pressupostos basicos, 0 seu sentido subjetivo e a sua esséncia existencial (Pauchant e
Mitroff, 1992, apud Burnett, 1998: 476). Outro autor, Coombs (2007) identifica crise como
um evento subito e inesperado que ameaca perturbar as operacdes da organizacdo e
constitui uma ameaca tanto financeira como reputacional. As crises podem prejudicar as
partes interessadas fisicamente, emocionalmente e/ou financeiramente (Coombs, 2007:
164). Assim, a andlise para o presente trabalho de projeto ira incidir na comunicacao de
risco, encontrando-se 0s aspetos particulares da crise e comunicagdo de crise fora do seu

ambito.

2.2 CONFIANGA E CREDIBILIDADE
De todos os aspetos emocionais da comunicagdo de risco, a confianga € talvez o mais
crucial. O que torna as pessoas mais zangadas e mais desconfiadas é estas ndo saberem

quais séo os riscos de uma exposi¢do, sentirem que foram enganadas sobre os riscos, ou

® David Ropeik, Consultor de risco.
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quando foram expostas sem o seu consentimento, segundo Tracey Woodruff’, (Brown,
2014: A 277).

Kasperson (2014) identifica a confianga na fonte da informacdo como essencial para a
comunicacao de risco. Uma vez que a funcdo da comunicacdo de risco é fornecer a
informacgédo necessaria e confiavel sobre determinado aspeto, logo a fonte da informacéo é
essencial (Kasperson, 2014: 1236-1237). Como a confianca e a credibilidade sao dificeis de
obter, uma vez perdidas sdo quase impossiveis de reconquistar completamente (Covello e
Allen, 1988: s.p.).

Dada a relevancia da confianca e da credibilidade para a comunicacgéo de risco, iremos
referir, brevemente, alguns autores que identificam os fatores que contribuem para estes
dois elementos.

Kasperson, Golding e Tuler (1992) identificaram 4 componentes da confianga: (1)
compromisso com um objetivo e cumprir responsabilidades fiduciarias; (2) competéncia; (3)
cuidar de; (4) previsibilidade. Tanto “compromisso com um objetivo”, “cumprir
responsabilidades fiduciarias” como “cuidar de” podem ser considerados meios de
demonstrar preocupacdo e cuidado pelos outros; “competéncia” pode ser entendido como
um fator relacionado com conhecimento (Kasperson, Golding e Tuler, 1992, apud Peters,
Covello e McCallum, 1997:44).

Por seu lado, Renn e Levine (1991) propuseram 0s seguintes atributos para a percecao
de confianca e a credibilidade: (1) competéncia; (2) objetividade; (3) justica; (4) consisténcia
e (5) fé, definida também pelos autores como boa vontade (Renn e Levine, 1991, apud
Peters, Covello e McCallum, 1997: 44).

Covello (1992) identificou 4 fatores que determinam a percepcdo de confianca e
credibilidade, (1) cuidar de e empatia; (2) dedicacdo e compromisso; (3) competéncia e
conhecimento; e (4) honestidade e abertura (Covello, 1992, apud Peters, Covello e
McCallum, 1997: 44).

Peters, Covello e McCallum (1997) testaram 6 hipOteses para relacionar 0s
determinantes e fatores que afetam a percecdo de confianca e de credibilidade. Das
hipbteses testadas concluiram que os trés determinantes - conhecimento e competéncia,
honestidade e transparéncia, e preocupacao e cuidar de - contabilizaram uma significativa
variagdo na percecdo de confianca e credibilidade. Outras hipoteses que também obtiveram
bons resultados foram: a que propunha uma relagéo entre percecdes de compromisso e de
honestidade e abertura, bem como a que indicava uma relacéo entre a informacéo recebida

e a percecao de confianga e credibilidade (Peters, Covello e McCallum, 1997: 46-53).

* Tracey Woodruff, professora do Departamento de Obstetricia, Ginecologia e Ciéncias reprodutivas
da Universidade da Califérnia, S&o Francisco.
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Sinisi  (2003) estabelece que a credibilidade dos comunicadores € construida
principalmente por demonstrarem e transferirem conhecimento sobre os perigos e riscos,
associados a determinada politica (Sinisi, 2003: 182).

Kasperson (2014) identifica um clima de desconfianga crescente nas instituicbes e nos
decisores, nos E.U.A. e noutros paises. Por um lado, existe o pressuposto de que a
confianga pode ser recuperada e que assim a comunicacao de risco e a tomada de decisbes
pode avancar sem conflitos graves nem atrasos. Por outro lado, diversos autores citados por
Kasperson (2014) consideram que a confianca social, uma vez perdida, ndo pode ser
facilmente recuperada (Kasperson, 2014: 1236-1237).

Em alguns casos, a comunicacdo de risco tera de lidar com condicbes de elevada
desconfianca social, 0 que implica que vai precisar de mais tempo e esforco (Kasperson,
2014: 1236-1237).

Se o0s gestores e 0s patrocinadores dos projetos ndo forem confiaveis, entdo o0s
portadores de risco tém de educar-se, com as suas préprias fontes de avaliacédo, e
desempenhar um papel ampliado no processo de decisdo. A comunicacdo de risco deve
modificar-se para incluir um conjunto mais pluralista de participantes, bem como para obter
uma melhoria nos processos de deliberacao (Kasperson, 2014: 1236-1237). Bostrom (2014)
apresenta uma concluséo alternativa, de que existe uma necessidade continua de integrar
melhor a comunicacdo de risco com a gestdo de risco, tendo por base os resultados de
investigacdo comportamental. Para se atingir uma mudanca social sera necessario abordar
incentivos e instituicdes, bem como informacgéo (Bostrom, 2014: 1260).

Para Kasperson (2014) é essencial que os gestores e 0s emissores das comunicacdes
de risco ajam de forma a merecer a confianca dos portadores de risco (Kasperson, 2014:
1236-1237).

2.3 REPUTAGAO E IMAGEM

A par do desenvolvimento do tema da confianca e credibilidade e apds reviséo bibliogréfica
verificou-se que o tema da reputagdo e imagem afetam também a comunicacgdo, indo ser
abordados em seguida.

A imagem é essencial para as organizacdes (i.e. empresas, 0rgdos governamentais,
grupos sem fins lucrativos), bem como para os individuos, mesmo se nos estamos a afastar
de uma nocao de imagem como uma Unica impressao partilhada por uma audiéncia (Moffitt,
1994, apud Benoit, 1997: 177). A imagem ainda é um conceito central no campo das
relacdes publicas (Benoit, 1997: 177).

A reputacdo é uma avaliacdo agregada que as partes interessadas fazem sobre quéo

bem uma organizacdo estd a satisfazer as suas expectativas com base nos seus
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comportamentos anteriores (Wartick, 1992 apud Coombs, 2007: 164). As reputacdes tal
como as avaliacdes, sao favoraveis e/ou desfavoraveis (Coombs, 2007: 164).

Coombs (2007) salienta que as reputacdes sdo amplamente reconhecidas como um
ativo intangivel valioso (Coombs, 2007: 164). A nocédo de capital de reputacéo é o stock de
ativos percetivos e sociais de uma organizacao - representa a qualidade da relacdo que a
organizacdo estabeleceu com as partes interessadas e a consideracdo em que tém a
empresa e a marca (Fombrun e van Riel, 2004 apud Coombs, 2007: 165).

A reputacdo desenvolve-se através da informacdo que as partes interessadas recebem
sobre a organizacdo (Fombrun e van Riel, 2004 apud Coombs, 2007: 164). As partes
interessadas recebem informacdes através de interacbes com a organizacao, relatérios
sobre uma organizacéo, incluindo noticias da comunicacao social e publicidade, bem como
informagfes em segunda mao de outras pessoas (Coombs, 2007: 164).

Além das informacdes recolhidas diretamente pelas partes interessadas, ou seja obtidas
pela interacdo com a organizacdo, as partes interessadas recolhem ainda informacéo
através de outras fontes como noticias da comunicacdo social, publicidade, e de outras
pessoas. De salientar que a maioria das informacdes é recolhida através de noticias da
comunicagao social. E por isso que a cobertura da comunicag&o social € uma caracteristica
importante da gestdo de reputacao (Carroll, 2004; Carroll e McCombs, 2003; Meijer, 2004
apud Coombs, 2007: 164). Gregory (2010) considera que os meios de comunicagao
desempenham um papel na definicdo do humor e da agenda, sendo muitas vezes as
principais fontes de informacéo. Apesar dos meios de comunicacdo nao determinarem o que
as pessoas pensam, estes fornecem uma plataforma para discutir determinadas questdes
(Gregory, 2010: 100).

As partes interessadas comparam o que sabem sobre uma organizagdo com um padréo
para determinar se uma organizacdo cumpre ou hao as suas expectativas de como uma
organizacao se deve comportar. Se houver incapacidade para cumprir as expectativas, isto
€ problematico para as organizagbes (Reichart, 2003 apud Coombs, 2007: 164). As
reputacdes sdo baseadas em grande parte, na forma como as partes interessadas avaliam a
capacidade da organizacdo para satisfazer as suas expectativas relativamente ao modo
como estas tratam as partes interessadas (Coombs, 2007: 164). Uma relacdo favoravel com
as partes interessadas pode ser tomada como um indicador de uma boa reputacdo (Coombs
e Holladay, 2001: 324).

E ainda de salientar que as percecdes sdo mais relevantes do que a realidade: ndo é
guem foi responsavel pelo ato ofensivo o que é mais importante mas sim quem a audiéncia
relevante considera responsavel. Quando o publico pensa que uma organizagdo estad em

falta, entdo a imagem esta em risco (Benoit, 1997: 178).
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2.4 INCERTEZA

A incerteza estd diretamente associada a estimativa de risco, logo é uma componente
essencial da comunicacao de risco. “Incerteza", no contexto de tomada de decisado, pode-se
referir aos parametros de probabilidades de incerteza associados a um determinado
resultado de uma decisédo, ou um conjunto de resultados, onde a extensao destas incertezas
€ conhecida ou possivel de conhecer. “Incerteza” pode também surgir sob condicbes em
gue tais probabilidades e os seus resultados ndo podem ser precisamente especificados ou
séo desconhecidos (Frewer et al, 2013: 75).

A variabilidade é um conceito muitas vezes confundido com incerteza, no contexto da
avaliagdo e comunicagdo de risco. A variabilidade refere-se a diferencas reais e
identificaveis entre individuos de uma populacéo. A existéncia de variabilidade na populacéo
implica que uma Unica acdo ou estratégia possa nao ser ideal para cada um dos individuos
e consequentemente qualquer decisdo ira demasiado longe para uns e sera insuficiente
para outros (Thompson, 2002: 648). Por seu lado, Kasperson (2014) analisou dados
histéricos sobre a comunicacdo da incerteza e concluiu que a variabilidade, envolvendo
diferentes exposi¢des ao risco e sensibilidades, € muitas vezes confundida com incerteza e
incégnitas da estrutura e experiéncia do risco (Kasperson, 2014: 1235).

A incerteza, por outro lado, surge da falta de conhecimento perfeito e pode estar
relacionada com o modelo usado para caracterizar o risco, 0s parametros usados para
incluir valores no modelo, ou ambos. Em alguns casos, se se obtiver melhor informacéo, a
incerteza pode ser reduzida, mas isto nem sempre é possivel. A incerteza implica que
possamos tomar uma decisdo que ndo é 6tima porque esperamos um resultado e acaba por
acontecer algo diferente (Thompson, 2002: 648). Uma fonte de incerteza esta associada a
riscos sobre os quais ha falta de conhecimento sobre as suas causas, consequéncias e
probabilidade, ou devido a existéncia de dados conflituantes ou diferentes interpretacdes de
peritos (Markon, Crowe e Lemyre, 2013: 313).

A variabilidade e a incerteza no risco devem ser expliciamente consideradas e
enderegadas para assegurar que ignora-las ndo induz em erro, nem os gestores de risco,
nem o publico (Thompson, 2002: 652).

Na sua analise, Thompson (2002) considera que reconhecer a variabilidade numa
populacéo leva a questdo sobre quem proteger e quanto. Considerar a variabilidade no risco
deve gerar melhor entendimento da distribuicdo dos riscos e deve aumentar as possibiidade
de fazer alteragbes que podem direcionar e reduzir riscos para as pessoas para as quais o
risco é mais elevado (Thompson, 2002:; 652).

A incerteza € um elemento que contribui também para o fendmeno de desconfianca
social (Kasperson, 2014: 1235), sendo que as questdes relacionadas com a confianga ou

desconfianca foram j& analisadas no presente trabalho, no ponto anterior.
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A comunicacgéo das incertezas inerentes aos processos de avaliagdo de risco pode-se
tornar mais importante, tal como uma maior transparéncia nas decisdes de gestéo de risco,
significando que as incertezas cientificas associadas a propria analise de risco se tornam
mais suscetiveis de ser objeto de escrutinio publico. No entanto, informacéo sobre incerteza
raramente faz parte do conteldo ou dos objetivos explicitos dos esforcos de comunicacéo
de risco (Frewer et al, 2003: 75-76). Uma das razfes para ndo haver comunicacdo sobre
incerteza, pode ser 0s especialistas considerarem o impacto que a informagdo sobre
incerteza tera sobre as percec¢fes de risco publicas (FAO/MWHO, 2000, apud Frewer et al,
2003: 76).

Para comunicar a incerteza, Kasperson (2014) considera que se deve ter cuidado para
ndo sobrecarregar o publico com todas as incertezas que existem, e sim dar prioridade ou
indicar o contexto para permitir que as pessoas julguem as incertezas. Na prioritizacdo de
incertezas é ainda necessario incorporar valores publicos (Kasperson, 2014: 1236-1237).

McComas (2014), por outro lado, identifica a importancia da comunicagdo social na
comunicacdo de incertezas. Este papel ndo deve ser ignorado e devem ser considerados
mecanismos para trabalhar com érgaos de comunicagao social crediveis, que esta autora
refere serem muitas vezes bastante competentes a incorporar valores publicos, e assim
transmitir incertezas para publicos variados (McComas, 2014: 1274).

Markon, Crowe e Lemyre (2013) estudaram as expectativas do publico sobre quem
deve ser envolvido na comunicacdo de risco e que fontes de incerteza devem ser
comunicadas. Os participantes deste estudo, em geral, indicaram que deveriam ser
comunicadas:

- incertezas que afetam as escolhas dos consumidores sobre 0s riscos;

- incertezas sobre possiveis efeitos colaterais e incognitas;

- ambiguidades éticas relativas a riscos para a salde (bioquimicos e sociais);

- incertezas sobre os riscos dentro do controle dos individuos;

- incertezas reais ou factuais (ndo fabricadas) (Markon, Crowe e Lemyre, 2013: 323-

326).

Por outro lado, muitos participantes, no estudo referido anteriormente, questionaram a
relevancia de discutir sistematicamente as incertezas relacionadas com cenarios de muito
baixa probabilidade de potenciais ameagas, bem como de incertezas que podem ser
tratadas em tempo Util pelo governo e prevenir potenciais efeitos em cascata (Markon,
Crowe e Lemyre, 2013: 323-326).

Johnson (2003) salienta que a dificuldade e as limitagbes em transmitir incerteza na
comunicacao de risco podem n&o ser questfes independentes. Nao € possivel concluir se a
incerteza nas estimativas de risco € uma questdo independente na comunicagdo de risco,

ou se as atitudes acerca da incerteza refletem apenas outras atitudes. As atitudes que
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podem dificultar a comunicacéo de incertezas podem ser se podem controlar 0s riscos ou se
se confia na fonte da informag&o (Johnson, 2003: 788).

Uma situacdo comum € as pessoas ndo terem uma compreensao clara do conceito de
probabilidade (Veland e Aven, 2013: 34). A origem e a quantidade de informacdo que
suportam a determinacdo de probabilidades, ndo estéo refletidas nos numeros produzidos,
sendo este, segundo Veland e Aven (2013), o argumento principal dos autores que
consideram que os métodos baseados em probabilidade sdo demasiado limitados (Veland e
Aven, 2013:34:35).

A percepcdao de risco € um julgamento sobre o risco, realizado por um individuo, grupo
ou pela sociedade. A percepcéo de risco pode ser influenciada pelas avaliacdes de risco
cientificas ou profissionais e pela prépria avaliacdo de risco do individuo, bem como fatores
perceptivos como pavor e medo. A investigacdo sobre percepcdo de risco mostra que as
frequéncias relativas sdo substituidas pela forca da crenca das pessoas sobre a ocorréncia
de um efeito indesejavel. Ambos os aspetos sdo misturados, sendo dado mais peso a
magnitude dos efeitos do que a probabilidade da sua ocorréncia (Veland e Aven, 2013:36).

Veland e Aven (2013) concluem que a comunicacdo de risco pode ser seriamente
afetada se a avaliacao e a gestao e risco ndo estiverem suportadas numa base cientifica. Se
uma base cientifica estiver em pratica é mais provavel que a comunicacao de risco funcione
efetivamente, dado que as bases para o didlogo séo claras. Estes autores estabelecem que
as principais barreiras a boa comunicacao de risco ndo sdo a dificuldade em entender os
riscos pelos leigos, mas sim o facto de os analistas de risco ndo realizarem o seu trabalho
de forma profissional - estabelecer alguns pilares cientificos para o seu trabalho (Veland e
Aven, 2013:39).

2.5 EVOLUCAO DA COMUNICACAO DE RISCO

A ideia de utilizar ferramentas de comunica¢cado numa tentativa de lidar com diferentes riscos
ou contextos de risco ndo € nova, ja existindo ha algum tempo no dmbito dos riscos para a
saude, bem como nas questdes ambientais. No entanto, o termo comunicacdo de risco
apareceu pela primeira vez na literatura em 1984 (Leiss, 1996, apud Gurabardhi, Gutteling e
Kuttschreuter, 2005:500).

A definicdo ou entendimento de comunicacdo de risco que iremos utilizar no presente
trabalho de projeto é a de que comunicacdo de risco pode ser entendida como uma troca
frequente de informagéo entre individuos, grupos e instituicbes relacionadas com a
avaliacdo, caracterizagdo e gestdo do risco. Inerente a compreender o risco e a pratica da
comunicacao de risco esta a consciéncia de que o risco abrange tanto qualidades objetivas
e subjetivas e ainda que os julgamentos de risco sdo, em alguma medida, um subproduto

das influéncias sociais, culturais e psicoldgicas (Slovic, 1999 apud McComas, 2006: 76).
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Leiss (1996) identifica 3 fases na comunicacgéo de riscos, a primeira definida entre cerca
de 1975 a 1984, a segunda entre cerca de 1984 a 1994 e a terceira a partir de cerca de
1995. A primeira fase tem como caracteristica a capacidade de avaliar e gerir riscos num
nivel de detalhe elevado, com base numa abordagem cientifica para a gestdo de riscos. A
fragilidade que surgiu neste periodo foi a arrogancia do conhecimento técnico®, que criou no
publico desconfianca em relagao aos peritos e as suas organizacdes (Leiss, 1996: 86-88).

A fase entre cerca de 1984 a 1994 € caracterizada por uma comunicacado de risco do
tipo comunicacao persuasiva, que se baseia na comunicacéo de marketing e numa série de
técnicas para aumentar a confianca e a credibilidade (Leiss, 1996: 89). A Ultima fase,
identificada por Leiss (1996) a data (desde cerca de 1995) surge com o reconhecimento de
gue a falta de confianca é inerente nas questdes do risco, e assim a comunica¢ao de risco
deve afastar-se de uma préatica de comunicacao persuasiva. . Esta fase é caracterizada por
dar énfase ao contexto social. Leiss (1996) considera que esta fase pode ser
operacionalizada através da formalizacdo de um cédigo de boa pratica de comunicacéo de
risco, verificada através de auditoria, desenhada para satisfazer o teste da credibilidade
publica (Leiss, 1996: 90,94).

Gurabardhi, Gutteling e Kuttschreuter (2005) analisaram o0 desenvolvimento da
comunicacao de risco no dominio ambiental e tecnolégico através da revisdo de literatura
em revistas cientificas, tendo identificado duas perspetivas diferentes na gestdo e
comunicacdo de risco, as perspetivas técnica e democratica® (Gurabardhi, Gutteling e
Kuttschreuter, 2005: 500-501). A perspetiva técnica estabelece que as decisbes sobre
guestdes técnicas devem ser tomadas por especialistas e cientistas com conhecimentos
relevantes, estando subjacente a este modelo, a preocupacdo de que a participacdo do
publico possa resultar em decisdes tecnicamente incompetentes (Rowe e Frewer, 2000,
Lofstedt, 2004, apud Gurabardhi, Gutteling e Kuttschreuter, 2005: 500-501) e também em
ineficiéncias econdmicas. Nesta perspetiva, a comunicacdo é vista como um processo de
informagdo e educagdo, com foco na transmissdo de informacdo de organizagbes
governamentais ou privadas para o publico, para persuadir as pessoas a aceitar as
conclusdes de risco dos peritos ou acalmar as preocupagbes do publico (Gurabardhi,
Gutteling e Kuttschreuter, 2005: 500-501).

Por outro lado, a perspetiva democratica foca-se em questdes como a justica e a
equidade, e considera que os cidaddos devem ser capazes de codeterminar as decisdes
gue afetam sua vida (Fiorino, 1990 e Renn, Webler e Wiedemann, 1995, apud Gurabardhi,

Gutteling e Kuttschreuter, 2005: 500-501). Esta perspetiva considera a comunicagdo de

® Na vers3o original “arrogance of the technical expertise”.
® Na versao original “the so-called technical and democratic perspectives”.
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risco como um didlogo construtivo entre todas as partes interessadas, ou seja governo,
industria, acionistas, ONG, lideres comunitérios e publico em geral; sendo o resultado deste
didlogo uma decis&o sobre o risco. E sublinhada a necessidade de envolver os diferentes
intervenientes na gestdo de risco e tomada de decisdo (Gurabardhi, Gutteling e
Kuttschreuter, 2005: 500-501).

Quando se comunica o conceito de risco € necesséria informagéo adicional sobre
probabilidade de ocorréncia e exposi¢édo, que em si sdo mais dificeis de comunicar do que a
ideia de perigo. A comunicacdo de risco tem de ajudar as pessoas a entender
probabilidades, incerteza e justificagdo estocastica (Burns, O’Connor e Stocklmayer, 2003,
apud Scheer et al 2014: 1272).

Scheer et al (2014) identificaram diferentes conceitos de risco em diferentes partes
interessadas (autoridades publicas, industria, organizacbes ambientais e de consumidores).
Estes diferentes posicionamentos mascaram diferentes niveis de aceitagdo dos riscos e
contribuem para a classificagdo de algo como risco significativo ou um perigo que requer
reducdo do risco. Estes fatores tém de ser tomados em conta na comunicagéo de risco,
tendo o posicionamento de cada parte interessada de ser considerado (Scheer et al 2014:
1281).

Renn (2014) considera que o artigo de Kasperson’ salienta que a comunicacéo de risco
ultrapassa a simples necessidade de trocar mensagens, sendo necessario esta ser
considerada como uma atividade complexa com interacées mutuas e de partilha de um
entendimento comum (Renn, 2014: 1280). A comunicacao de risco € provavelmente melhor
entendida como um discurso - a troca de ideias entre as varias partes interessadas sobre
algo que se pode ou ndo tornar uma ameaca no futuro (Cairns, Andrade e MacDonald,
2013: 1560).

Gregory (2010) distingue trés tipos principais de programas ou campanhas de
comunicacao, i.e. campanhas de informacdo, campanhas de persuasdo e campanhas com
base no dialogo. Apesar de este autor ndo identificar especificamente a comunicagédo de

risco, consideram-se estes elementos importantes para o objeto em estudo.

! Kasperson, R. (2014), “Four Questions for Risk Communication.” Journal of Risk Research, doi:
10.1080/13669877.2014.900207.
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Quadro 2.1- Tipologia de campanhas de comunicac¢do. Adaptado de (Gregory, 2010: 109-110).

Tipo Descricao

Campanhas de informacgéao Visam transmitir informacdes.

Visam convencer as pessoas de uma visao
Campanhas de persuaséo particular, i.e., afetar suas atitudes ou influenciar

0 seu comportamento de alguma forma.

As organizacdes e o0s destinatarios comunicam
Campanhas com base no como pares, aprendendo um com 0 outro, em
dialogo busca de beneficios muatuos, numa base de

igualdade de condicdes.

As campanhas de informagé&o visam transmitir informagdes e ndo incentivar o dialogo. A
clareza e 0 uso de canais adequados séo o0s elementos-chave para o sucesso neste tipo de
campanha (Gregory, 2010: 109-110).

Uma campanha de persuasao tenta convencer as pessoas de uma visao particular, i.e.,
afetar suas atitudes ou influenciar o seu comportamento de alguma forma. O organismo
organizador apresenta o caso da forma mais convincente possivel de modo a provocar uma
resposta especifica. O uso de canais adequados €, obviamente, necessario e deve ser
antecipado um nivel de dialogo a medida do desenvolvimento dos argumentos (Gregory,
2010: 109-110).

Nas campanhas com base no didlogo, as organizacfes e 0s destinatarios comunicam
como pares, aprendendo um com o outro, em busca de beneficios mituos, numa base de
igualdade de condi¢cbes. O dialogo pode promover a compreensdo, a tomada de decisdo e
acdo conjunta, e o aprofundamento das relacdes, reputacdo e respeito. No entanto, deve-se
ter em mente que nem todos os resultados do dialogo sédo positivos, podendo-se revelar
diferencas profundas e divisdes. Assim, o dialogo pode ter um duplo objetivo: construir
coligacdes onde ha consenso e/ou identificar areas de conflito potencial para, em seguida,
se trabalhar no sentido de uma resolucéo das questdes envolvidas argumentos (Gregory,
2010: 109-110).

Renn (2014) considera que para o sucesso da comunicagdo de risco € necessario:
supervisdo da gestdo, excelente formagdo do pessoal, compromisso com padrdes
acordados de interagcdo e esforco continuo para melhorar o desempenho individual,
salientando, no entanto, que estas condi¢cdes ndo garantem o0 sucesso mas aumentam a sua
probabilidade (Renn, 2014: 1280).
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Historicamente, a comunicacdo de risco foi essencialmente uma forma de comunicar
num sentido, com o publico a receber a informacgéo que os peritos consideravam importante.
Os comunicadores de risco tém de ser intérpretes, clarificadores e simplificadores de jargao
técnico. Atualmente o publico ndo considera isto suficiente, o publico quer ser envolvido. A
comunicacao de risco é agora frequentemente em dois sentidos, interativa e um processo a
longo termo, onde o publico e os comunicadores de risco estdo envolvidos num dialogo
(Bradbury 1994, apud, Ng e Hamby, 1997: : 42). Renn (2014) considera que a comunicagao
de risco deve assentar numa melhor performance e deve-se considerar o processo de
comunicagao em dois sentidos (Renn, 2014: 1280).

Gurabardhi, Gutteling e Kuttschreuter (2005), na andlise efetuada a artigos cientificos
sobre comunicacao de risco no periodo de 1988 a 2000, verificaram um aumento dos artigos
gue mencionam um fluxo de comunicacao bidirecional, e onde é referida a utilizacdo em
mais em larga escala de formas, como “Community Advisory Panels, Citizen Juries”, bem
como mecanismos de negociacdo, entre outros (Gurabardhi, Gutteling e Kuttschreuter,
2005: 509). Estes autores verificaram ainda a utilizacdo de diferentes estratégias de
comunicacao durante o periodo em analise, nomeadamente a persuasdo ou a prestacao de
informacbes técnicas e por outro lado uma comunicacdo mais dialégica. Foi ainda
observado um aumento gradual dos artigos referentes ao contributo das partes interessadas
na tomada de decisdo no ultimo periodo, e uma diminuicdo de artigos onde esta referéncia
nao existia (Gurabardhi, Gutteling e Kuttschreuter, 2005: 509-510). Identifica-se assim uma
indicacdo crescente, por diversos autores, da utilizacdo de processos de comunicacdo em
dois sentidos, ou seja, do tipo didlogo para suportar as atividades de comunicacado de risco.

Os comunicadores de risco governamentais, profissionais e empresariais enfrentam
problemas de autoridade insegura, de distinguir a falta de compreensdo da falta de
confianca, de confianca fragil de algumas partes dos seus publicos-alvo na sua credibilidade
ou, pelo menos, na sua mensagem (Lo6fstedt e 6, 2008: 145). A comunicacao de risco bem-
sucedida € uma arte complexa que requer habilidade, conhecimento, formacdo e pratica,
bem como financiamento. Uma comunicagédo eficaz do risco deve envolver ndo s6 a
divulgacdo de informagbes, mas também comunicar as complexidades e incertezas
associadas a avaliacéo e gestao de risco. Esforcos bem geridos vao ajudar a garantir que as
mensagens sao construtivamente formuladas, transmitidas e recebidas, e que
correspondem a ac¢des que sdo percebidas como significativas e justificadas (Sinisi, 2003:
180).

Lofstedt e 6 (2008) identificam como resultado da andlise da percecdo de riscos
ambientais e tecnolégicos o desenvolvimento de métodos de comunicacdo de risco

assentes na persuasdo do publico, de modo a deliberadamente manipular os niveis e a
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distribuicdo de medo e indiferenca para a atingir objetivos de politicas ou assegurar um
melhor entendimento da ciéncia pelo publico (L6fstedt e 6, 2008:150).

Ao comparar a investigagdo em comunicagdo de risco na area da saude e na area de
tecnologia ambiental Lofstedt e 6 (2008) consideram que existe uma fragmentacao por area
de estudo, tendo concluido que a comunicacgéo de risco ndo pode ser definida como uma

disciplina independente, devido parcialmente a esta fragmentacao (Lofstedt e 6, 2008: 142).

2.6 MODELOS PARA ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO DE RISCO
Neste ponto serdo abordados propostas, de diversos autores, de como operacionalizar uma

estratégia na area da comunicacgédo de riscos.

2.6.1 Exemplo 1
Smillie e Blissett (2010) apresentam um modelo para estratégia de comunicacgdo de risco,
que inclui um conjunto de critérios para auxiliar o0 comunicador na sua analise, com vista a
preparacdo da melhor estratégia de comunicacgao. Este modelo esta estruturado em 3 fases:
Apreciacdo do Risco; Analise da Situacao e Analise da Fonte, que devem ser efetuadas
sequencialmente (Smillie e Blissett, 2010: 116-117).

Fase 3

Andalise da Fonte

Fase 2
Anadlise da Situacao

Fase 1

Apreciacédo do Risco

Figura 2.1 - Modelo para estratégia de comunicacao de risco. Adaptado de (Smillie e Blissett, 2010:
117).

A primeira fase deste modelo — apreciacdo do risco - pretende estabelecer as bases

factuais que servirdo para tomar as decisdes subsequentes. Nesta fase sdo definidas as
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caracteristicas do risco (e.g. natural ou tecnoldgico; voluntario ou involuntario), quem sera

afetado pelo risco e qual a percecao para esse tipo de risco (Smillie e Blissett, 2010:117).

Na segunda fase - andlise da situacdo - pretende-se ajudar o comunicador a

estabelecer os riscos potencialmente entendidos através da perspetiva da audiéncia

externa. Inclui-se uma analise do clima politico e da comunicacdo social e uma

caracterizacdo da natureza da cultura em que o risco ird ocorrer (Smillie e Blissett,

2010:117-118).

A Ultima fase — analise da fonte - esta desenhada para o comunicador saber como é

entendido pela audiéncia externa, incluindo questionar-se porque € que se esta a comunicar

este risco, para quem se comunica, se o comunicador tem confianca elevada ou baixa e

guais as ferramentas para estabelecer a comunicacéo (Smillie e Blissett, 2010:117-118).

Quadro 2.2 - Detalhe das fases 1, 2 e 3 do modelo para estratégia de comunicacdo de risco.
Adaptado de (Smillie e Blissett, 2010: 118-129).

Fase 1
Apreciagdo do Risco

Uma visao geral objetiva dos factos cientificos usando as
seguintes questdes:

- Qual é orisco?

- O risco é voluntario ou involuntario?
- Quem sera afetado pelo risco?

- O risco é altamente estigmatizado?

- Existe o risco de amplificacdo social?

Fase 2
Andlise da Situacao

Definir os riscos potencialmente entendidos através dos olhos do
mundo exterior:

- Histéria de eventos semelhantes

- Ambiente politico atual

- Ambiente atual dos meios de comunicacéo social
- Aceitacao publica vs cinismo

- Transparéncia publica vs evitar riscos

- Sociedade masculina vs feminina

- O risco apresenta elementos cientificos ndo consensuais?

Fase 3
Andlise da Fonte

O comunicador deve efetuar uma autoandlise ao risco:
- Porque é que se comunica este risco? Porqué agora?
- Dever-se-ia comunicar este risco?
- Qual é a audiéncia pretendida?
- Quais séo prioridades deles em rela¢é@o ao risco?
- E reconhecido como um ator de confianca elevada ou baixa?

- Que ferramentas serdo usadas para comunicar o risco para a
audiéncia pretendida?
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Na apreciacdo do risco (primeira fase) sdo colocadas diversas questbes para
estabelecer a base para as fases seguintes, como qual é o risco, quem é provavelmente
atingido, qual o risco e suas caracteristicas, se o risco é estigmatizado, etc. (Smillie e
Blissett, 2010:119-121). Relativamente as caracteristicas do risco, ou seja riscos naturais
versus tecnoldgicos, embora as catastrofes naturais tendam a ter as mesmas caracteristicas
imprevisiveis do que as tecnoldgicas, o risco de tais eventos nédo é percecionado como fatal,
mas sim como destino. A percecao de risco resultante de um perigo natural € menor do que
de um risco tecnoldgico (Renn e Klinke, 2004 apud (Smillie e Blissett, 2010:119). Esta fase
permitira ao comunicador ter uma imagem precisa do risco potencial e das suas implicacdes
(Smillie e Blissett, 2010:119).

Na segunda fase sdo propostos varios fatores que podem afetar a forma como a
audiéncia ira ser afetada pela comunicacédo de risco. Com base nos trabalhos de Hofstede e
Hofstede (2005) sdo utilizados os indicadores “power distance”, “uncertainty avoidance” e
“masculinity” (Hofstede e Hofstede, 2005, apud Smillie e Blissett, 2010: 123-125).

O indicador “power distance” estabelece a extensdo em que os membros menos
poderosos de instituicbes e organizacdes aceitam que o poder esta distribuido
desigualmente (Hofstede e Hofstede, 2005, apud Smillie e Blissett, 2010: 123). No ambito da
comunicacdo de risco o indicador “power distance” pode relacionar os que detém
informacdo sobre o risco e 0s que sdo atingidos pelo risco, assim as estratégias de
comunicacdo podem ser adaptadas ao tipo de cultura em causa (Smillie e Blissett, 2010:
123). Em culturas com mais baixos valores de “power distance”, as pessoas pretendem uma
distribuicdo equitativa de informacédo que lhes permita interpretar e formar os seus juizos
préprios sobre os riscos. Por outro lado, quando as “power distance” sdo superiores, as
pessoas aceitam que a distribuicdo de informacdo é desigual e tém menor tendéncia para
interagir com os comunicadores (Hofstede e Hofstede, 2005, apud Smillie e Blissett,
2010:123).

Uma sociedade é considerada masculina quando os papéis de género sao claramente
distintos: é suposto os homens serem assertivos, fortes e focados no sucesso material,
enguanto é suposto as mulheres serem modestas, ternas e preocupadas com a qualidade
de vida (Hofstede e Hofstede, 2005, apud Wu, s.a:5). Numa cultura mais masculina é
provavel que existam niveis mais baixos de percecdo de risco, correspondendo a ideia de
gue as pessoas podem tomar as suas ac¢des ou decisdes para evitar o risco. Por outro lado,
numa cultura mais feminina, a perce¢cdo do mesmo risco € mais elevada, porque ha um
maior entendimento de que algumas pessoas ndo estdo numa posi¢do onde possam evitar
0 risco e, consequentemente, o risco prevalece na sociedade (Smillie e Blissett, 2010:125).

Relativamente a “uncertainty avoidance”, este indicador indica a extensdo em que os

membros de uma cultura se sentem ameagados por situagfes ambiguas ou desconhecidas
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(Hofstede e Hofstede, 2005, apud Wu, s.a:6). Uma cultura com elevado “uncertainty
avoidance” prefere regras e um ambiente estruturado. A comunicacao de risco nas culturas
com niveis elevados de “uncertainty avoidance” iriam provavelmente beneficiar de
informacgéo com prazos de quando o risco pode ocorrer e detalhes sobre a sua natureza,
para poderem estabelecer quando comecga a preocupacao e atitude proativa. Por outro lado,
culturas com nivel baixo de “uncertainty avoidance” estdo abertas a novos conceitos e
alteracbes. Em termos de comunicacdo de risco, estas iriam beneficiar de informacgéo
relativa as precaucdes para proteger ou prevenir o risco, bem como informacgdo detalhada
sobre o risco e outras situacdes similares (Smillie e Blissett, 2010:124).

Na ultima fase é proposto que o comunicador responsavel analise um conjunto de
guestdes, realizando assim uma autoanalise, devendo ser verificado porque é que se
comunica este risco, quais as prioridades e qual a audiéncia pretendida. Nesta autoandlise
deve ser avaliado o nivel de confianca da organizacao junto da sua audiéncia, bem como
quais as ferramentas a utilizar na comunicacao, de modo a se adequarem a audiéncia alvo
(Smillie e Blissett, 2010: 127-129).

2.6.2 Exemplo 2
Ng e Hamby (1997) propdem uma estrutura em 13 passos para a construcdo de um
programa de comunicacdo de riscos, representada na figura seguinte. Apesar desta
proposta visar a implementacdo por uma empresa considerou-se que, dado existirem

objetivos comuns, este programa se poderia adaptar ao presente trabalho de projeto.
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Passo 1: Obter apoio na Organizagéo

Passo 2: Determinar as necessidades de comunicacédo de risco

Passo 3: Desenvolver objetivos para a comunicacé&o de risco

Passo 4: Formar equipas de comunicacao

Passo 5: Dar formacdo aos membros da equipa

Passo 6: Avaliar a potencial audiéncia

Passo 7: Avaliar os meios de comunicacéo social

Passo 8: Delinear a mensagem de risco

Passo 9: Estabelecer um calendario

Passo 10: Comunicar o plano a Organizacédo

Passo 11: Formar Focus Groups

Passo 12: Practicar

Passo 13: Avaliar o programa de comunicacgao

Figura 2.2 - Estrutura de programa de comunica¢éo de risco. Adaptado de (Ng e Hamby, 1997: 7-17).

O primeiro passo da proposta de Ng e Hamby (1997) é obter apoio na organizagdo, pois
estes autores consideram que para um programa de comunicagdo de riscos ter sucesso, 0
apoio da gestdo tem de ser forte, por ser necessario alocar recursos para esta tarefa, tanto
humanos como financeiros (Ng e Hamby, 1997:7).

Determinar as necessidades de comunicagdo de risco é 0 passo 2, da proposta em

andlise. O programa de comunicacao de riscos pode ter diversas vertentes, dependendo da
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mensagem e da audiéncia. S&o, por exemplo, distinguidas a comunicacdo em continuo da
comunicagao de risco em situagéo de crise (Ng e Hamby, 1997: 8-11).

Os esforcos de comunicacdo devem ter um objetivo claramente definido. Assim, o
passo 3 deste programa é desenvolver objetivos para a comunicacgéo de risco. Segundo Ng
e Hamby (1997) os programas de comunicacao de riscos eficazes sdo os que sdo proativos,
continuos e cooperativos (Ng e Hamby, 1997: 11).

O passo 4 é formar equipas de comunicacdo, porque apesar da comunicacao poder,
normalmente, ser efetuada por uma Unica pessoa, um programa de comunicagcado de riscos
requer trabalho em equipa, incluindo especialistas em avaliacao e riscos, relacdes publicas,
advogados, gestores e focus groups (Ng e Hamby, 1997: 11-12).

Ng e Hamby (1997) consideram que todo o pessoal envolvido na comunicagao de risco
deve receber formagcdo nos fundamentos da comunicacdo de risco e técnicas de
negociacao, tendo estabelecido como passo 5 - Dar formag¢do aos membros da equipa. No
entanto Ng e Hamby (1997) consideram que a pericia em comunicagdo de risco apenas
surge com a experiéncia (Ng e Hamby, 1997: 12).

O proximo passo sera avaliar a potencial audiéncia (passo 6), para perceber a
audiéncia e saber as suas preocupacfes. Ao conhecer a audiéncia a equipa de
comunicacdo pode delinear melhor a mensagem, selecionar 0s canais de comunicacao
apropriados, etc (Ng e Hamby, 1997: 12-13).

A partir da analise da audiéncia gera-se informagcdo sobre quais 0s meios de
comunicacao social que parecem mais eficazes para atingir essa audiéncia. No passo 7
devem-se avaliar os meios de comunicac¢do social, tendo em conta que a sua selecéo
depende, em alguma medida, da mensagem de risco (Ng e Hamby, 1997: 12-13).

O passo 8 debruca-se sobre como delinear a mensagem de risco. A mensagem de risco
deve ser delineada de modo a que a audiéncia a compreenda. Assim, elementos como o
nivel de leitura, o sentimento em relagcdo ao risco ou a experiéncia com perigos sao
importantes e devem ser tidos em conta na realizag&do desta tarefa. A incerteza € uma parte
importante da mensagem de risco, apesar das pessoas poderem nédo estar familiarizadas
com o conceito (Ng e Hamby, 1997: 13-14), conforme ja anteriormente abordado no
presente trabalho de projeto.

Ng e Hamby (1997) consideram que cada mensagem de risco deve providenciar
informagbes factuais, com significado estatistico, que sejam especificas para as condi¢des
particulares e descrevam as limitagdes do estudo. A mensagem deve incluir um sumario do
risco e uma visdo global para auxiliar a audiéncia a perceber o perigo potencial;
adicionalmente, a precisdo da mensagem de risco € vital, propondo-se a revisdo da

mensagem por um painel de peritos (Ng e Hamby, 1997: 13-14).
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Com o passo 9 - estabelecer um calendario - a programacdao ira ajudar os lideres de
equipa a garantir que o programa de comunicacdo de risco ndo vai ser ultrapassado por
outras tarefas. O plano tem de ser comunicado a todos os departamentos cujos contributos
séo vitais para o esforgo de comunicagéo de risco, devendo ocorrer reunides regulares (Ng
e Hamby, 1997: 14-15).

Depois de se especificarem os objetivos, completar o calendario e de avaliada a
mensagem, o plano deve ser distribuido pelos varios departamentos para obter
concordancia (passo 10: comunicar o plano a organizacao). Este € um passo importante,
pois ir4 garantir que a organizagdo entende e concorda com o plano de comunicacédo de
risco (Ng e Hamby, 1997: 15).

Para Ng e Hamby (1997), o passo 11, formar focus groups (ou grupos focais, na
traducdo literal) € de extrema importancia, especialmente quando a comunicacao de risco é
um programa continuo. Os focus groups sao constituidos por um mediador, funcionarios da
organizacdo e representantes da comunidade. Estes grupos sado Uteis para identificar
obstéculos a comunicacao eficaz dos riscos (Ng e Hamby, 1997: 15).

O passo 12 deste programa € praticar, ou seja por em pratica a comunicacao de risco,
sendo o Ultimo passo (13) a avaliacdo do programa de comunicagdo. Esta avaliacdo pode
ser efetuada interna ou externamente e permitira melhorar o programa. Para a comunicacdo
ser bem-sucedida cada aspeto particular do esforco de comunicacao deve ser cumprido. As
perguntas a serem feitas na avaliacdo sdo: os objetivos foram atingidos?; ocorreram
alteracBes como um resultado do esfor¢o de comunicacdo?; o que correu bem e por qué?; o
gue poderia ter sido melhorado e por qué?; que licbes foram aprendidas?; com quem
deveriam essas licbes ser compartilhadas? Uma parte da avaliacdo sera ainda receber a
opinido da audiéncia, o que permite identificar problemas, barreiras a comunicacao, etc. (Ng
e Hamby, 1997: 16-17).

2.6.3 Exemplo 3
Covello e Allen (1988) identificaram um conjunto de boas praticas para execucao de acdes e

atividades de comunicacéo de risco, conforme referido no quadro seguinte.
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Quadro 2.3 - As Sete regras principais da Comunicacdo de Risco (Covello e Allen, 1988: s.p.).

Regra 1 Aceitar e envolver o publico como um parceiro legitimo
Regra 2 Planear cuidadosamente e avaliar os esforgos

Regra 3 Ouvir as preocupacdes especificas do publico

Regra 4 Ser honesto, franco e aberto

Regra 5 Coordenar e colaborar com outras fontes crediveis

Regra 6 Satisfazer as necessidades dos meios de comunicagao social
Regra 7 Falar claramente e com compaixao

As sete regras principais da comunicacdo de risco desenvolvidas por Covello e Allen
(1988) estabelecem como primeiro principio a necessidade de envolver o publico como
parceiro legitimo, considerando que as pessoas e as comunidades tém o direito de participar
nas decisdes que afetam a sua vida, a sua propriedade e as coisas que valorizam. Segundo
esta regra devem ser envolvidos todos os interessados no assunto em consideracdo antes
de serem tomadas decisGes importantes (Covello e Allen, 1988: s.p.).

Os autores ja referidos consideram essencial o planeamento das atividades e a sua
posterior avaliacdo (regra 2), devendo-se comecar por estabelecer os objetivos da
comunicacao de risco, bem como classificar e segmentar os varios grupos da audiéncia de
modo a orientar a comunicacao. Inclui-se ainda neste ponto dar formacdo ao pessoal em
técnicas de comunicagéo e o recrutamento de um porta-voz (Covello e Allen, 1988: s.p.).

A regra 3 € ouvir as preocupagbes especificas do publico, estabelecendo a
comunicacdo em dois sentidos. Covello e Allen (1988) consideram que ndo se devem fazer
suposicbes sobre o que o publico sabe, pensa ou quer que seja feito sobre os riscos,
devendo ser utilizados métodos como entrevistas, focus groups e inquéritos. Indicam ainda
gue devem ser reconhecidas as agendas escondidas e outros aspetos econémicos ou
politicos que afetam a comunicacao de risco.

Covello e Allen (1988) consideram que a confianga e a credibilidade séo as principais
mais-valias na comunicacgéo de risco, logo estabelecem como 4.2 regra “Ser honesto, franco

e aberto”. Estes autores consideram que devem ser admitidas as limitacbes existentes,
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indicando, por exemplo, que quando ndo sabe uma resposta ou uma incerteza isso deve ser
dito, bem como devem ser admitidos os erros. E salientado ainda que o nivel de risco n&o
deve ser minimizado nem exagerado (Covello e Allen, 1988: s.p.).

Para uma comunicacao de risco eficaz deve ser despendido tempo para coordenar as
comunicagdes inter-organizacionais e intra-organizacionais, de modo a estabelecer relacdes
com outras organizacdes. Este principio esta na base da regra 5 - coordenar e colaborar
com outras fontes crediveis. Deve-se tentar emitir comunicacfes em conjunto com outras
fontes crediveis, como, por exemplo, cientistas universitarios crediveis, médicos, ou
autoridades locais que tenham confianga (Covello e Allen, 1988: s.p.).

Os meios de comunicacdo social sdo a primeira fonte de informacéo de risco, sendo
determinantes a criar agendas e a determinar resultados, prelo que Covello e Allen (1988)
criaram a regra 6 - satisfazer as necessidades dos meios de comunicagdo social.
Estabelecem como principio que a informacé&o de risco fornecida deve ser adequada a cada
meio de comunicacdo, devendo-se tentar criar, a longo prazo, uma relacdo de confianca
com jornalistas ou editores especificos (Covello e Allen, 1988: s.p.).

Durante a comunicacdo deve ser utilizada linguagem simples e ndo técnica, pois 0
jargao técnico é uma barreia para a comunicacao de sucesso com o publico (regra 7 - falar
claramente e com compaixdo). Como exemplos positivos devem ser utilizados exemplos e
imagens concretas e vividas, qgue comuniguem ao nivel pessoal. Por outro lado, deve ser
evitada a linguagem distante, abstrata e insensivel sobre mortes, lesdes ou doenca. Devem-
se utilizar comparacdes de risco para pbr os riscos em perspetiva e incluir uma discusséo

sobre as acdes em curso ou a desenvolver (Covello e Allen, 1988: s.p.).

2.6.4 Exemplo 4
Sinisi (2003) propbe que a implementacdo de uma estratégia de comunicacdo sera mais
eficaz se seguir uma abordagem em duas fases, sendo a primeira fase de pré-avaliacdo e a
segunda a fase de operacdo. A comunicacdo de risco no contexto da implementacéo de
opcdes politicas requer objetivos de comunicagdo que devem ser definidos antes da

estratégia de comunicacéo ser colocada em pratica (Sinisi, 2003: 184).

Fase 1: Pré-avaliacao

Fase 2: Operacéo

Figura 2.3 - Estrutura para estratégia de comunicacao de risco. Adaptado de (Sinisi, 2003: 184).
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Na fase de pré-avaliagio decorre a avaliagéo das partes interessadas no ambito do seu
contexto social, para determinar quais s&o as suas preocupacdes, quais as suas percecoes
do risco, em quem é que confiam, etc. Pode ser Util classificar as partes interessadas e as
suas preocupacdes, de modo a estabelecer estratégias de comunicacdo direcionadas as
suas necessidades especificas. Executar campanhas de pré-avaliacdo pode também
explorar os entendimentos e a percecdo de risco, bem como testar os canais de
comunicacao escolhidos para alcancar o grupo alvo (Sinisi, 2003:184).

Na fase 2, de operacdo, a atencdo vai centrar-se principalmente nas formas e nos
meios disponiveis para a implementacdo da campanha de comunicacdo, depois de
preparado um programa de comunicacao. Ira incluir a organizacdo das pessoas envolvidas,
a selecdo dos comunicadores, bem como a selecdo da gama de canais de comunicacgéo a
serem utilizados (por exemplo, Internet, panfletos, féruns puablicos ou apresentacdes e
artigos de jornal) (Sinisi, 2003:184).

2.7 COMUNICACAO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA EM PORTUGAL

A preocupacdo com a forma como a Administracao Publica transmite informacéo € objeto de
disposic¢des na legislacdo, nomeadamente no Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, relativo
a Medidas de Modernizacdo Administrativa, na sua redacdo atual. Este diploma sistematiza
um conjunto de areas consideradas fundamentais na relagcédo cidadao-Administracdo, como
0 acolhimento e atendimento ao publico, a comunicacdo administrativa, a simplificacdo de
procedimentos, a audicdo dos utentes, os sistemas de informacdo para a gestdo e a
divulgacao de informacao administrativa.

O artigo 16.°, do referido diploma estabelece que na redacdo dos documentos, em
especial na comunicacdo com os cidadaos, deve usar-se linguagem simples, clara, concisa
e significativa, sem siglas, termos técnicos ou expressfes reverenciais ou intimidatérias.
Adicionalmente o n.° 2 do artigo 15.° prevé que “Nas convocatérias ou avisos dirigidos aos
cidadaos ou entidades, o assunto objeto dos mesmos deve ser descrito de forma simples e
elucidativa, considerando-se inexistentes as que contenham referéncias vagas,

nomeadamente «assunto do seu interesse», «processo pendente» ou similares.”.

2.8 CIDADANIA AMBIENTAL
A Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P. detem diversas atribuicbes® (ver lista de
atribuicdes no Anexo A) na area de ambiente, sendo de referir:
- propor, desenvolver e acompanhar a execug¢éo das politicas de ambiente, nomeadamente
no ambito do combate as alteracdes climéticas, da gestdo de recursos hidricos, dos
residuos, da proteccdo da camada do ozono e qualidade do ar, da recuperagédo e

valorizacé@o dos solos e outros locais contaminados, da prevencao e controlo integrados da

8 https://www.apambiente.pt/index.php?ref=5&subref=634 acesso em 28-07-2016.
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poluicéo, da prevencéo e controlo do ruido, da prevencéo de riscos industriais graves, da
seguranca ambiental e das populacdes, da rotulagem ecoldgica, das compras ecoldgicas,
dos sistemas voluntarios de gestdo ambiental, bem como da avaliacdo de impacte
ambiental e avaliagdo ambiental de planos e programas;

- desenvolver e manter um sistema nacional de informagéo do ambiente, de forma a garantir
a estruturacdo, a divulgacdo e a utilizacdo de dados de referéncia para apoio ao
desenvolvimento e avaliagcdo de politicas ambientais e de desenvolvimento sustentavel,
bem como promover a analise integrada e a producdo de relatérios demonstrativos do
estado e das pressodes a que o ambiente esta sujeito.

Na péagina oficial da APA, I.P., no separador sobre “promocéo e a cidadania ambiental”®
sédo indicados os objetivos deste organismo na area da cidadania ambiental:

A promogdo e a cidadania ambiental visam promover o exercicio de boas praticas e a

participacdo publica, individual e coletiva para as questdes do ambiente e do

desenvolvimento sustentavel, através da concecdo e desenvolvimento de estratégias de

informacdo e comunicacgdo, assim como de educacao e formacg&o, com recurso aos canais e

aos meios considerados mais adequados, levando em consideracdo as exigéncias da

sociedade de informacé&o e da formacé&o ao longo da vida.

O referido separador contém ainda uma sub-seccao relativa a “Acesso a informagéo e a
justica, e participagdo publica” onde séo referidas a Convencdo de Arhus, que iremos
analisar em detalhe em seguida e ainda a correspondente regulamentacdo comunitaria.

Este organismo tem 4 objetivos estratégicos’®, sendo dois deles: “Melhorar o
conhecimento e a informacdo sobre o ambiente” e “Reforcar a participacdo publica e
assegurar o envolvimento das instituicbes”. Ambos os objetivos estratégicos servem de
suporte a comunicacdo de riscos na area de ambiente, por estabelecerem obijetivos de
comunicacdo em matéria de ambiente por um lado e por outro estabelecem o reforco da

participacdo do publico.

2.9 CONVENGAO DE AARHUS - ACESSO A INFORMAGAO, PARTICIPACAO DO PUBLICO NO
PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO E ACESSO A JUSTICA EM MATERIA DE AMBIENTE

A Convencéo da Comissado Econdmica para a Europa das Nag¢des Unidas (CEE/ONU) sobre
Acesso a Informagédo, Participagdo do Publico no Processo de Tomada de Deciséo e
Acesso a Justica em Matéria de Ambiente (Convencédo de Aarhus) foi adotada em 25 de
junho de 1998. Portugal ratificou esta Convengdo em 2003, através do Decreto do
Presidente da Republica n.° 9/2003, de 25 de fevereiro, tendo sido aprovada, para

ratificacdo, pela Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 11/2003, de 25 de fevereiro.

® http://www.apambiente.pt/index.php?ref=16&subref=142 acesso em 28-07-2016.

19 hitps://mww.apambiente.pt/index.php?ref=5&subref=635 acesso em 28-07-2016.
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Os objetivos desta Convencado sdo garantir os direitos dos cidaddos no que respeita ao

acesso a informacao, participacdo do publico em processos de decisdo e acesso a justica

em matéria de ambiente.

enfo

A Convencao de Aarhus atua na relacdo entre as pessoas e a Administracdo, tendo

que no seguinte™*:
Relaciona os direitos ambientais e os direitos humanos;

Reconhecer as obriga¢gbes que temos com as geracgdes futuras;

Estabelece que o desenvolvimento sustentavel apenas pode ser atingido através do

envolvimento de todos os stakeholders (partes interessadas);
Relaciona a accountability da Administragéo e a protecdo ambiental;

Interacdes entre o publico e as autoridades publicas num contexto democratico.

O direito a informacdo em matéria ambiental na posse das autoridades publicas, é

definido de forma muito abrangente pela Convencéo de Aarhus, podendo tomar duas formas

i) ativa, no sentido de o publico ter o direito de solicitar informacao, sem que tenha de

provar ter um interesse na questao (de acordo com o artigo 4.° da Convencao);

i) passiva, no sentido de o publico ser informado (de acordo com o artigo 5.° da

Convencédo) (Lanceiro, 2014: 41).

A definicdo de “informagdo em matéria de ambiente”, tema central desta Convencéao é

z

pertinente também no ambito deste trabalho de projeto é importante para a sua analise,

estal

ndo estabelecida pelo n.° 3 do artigo 2.° da Convencéo™?:

3. “Informagado ambiental”: qualquer informacéo apresentada sob a forma escrita, visual,
oral, electronica ou outra sobre:

a) o estado de elementos do ambiente, tais como o ar e a atmosfera, a agua, o solo, a terra,
os locais de interesse paisagistico e natural, a diversidade biol6gica e o0s seus
componentes, incluindo os organismos geneticamente modificados e a interaccdo entre
estes elementos;

b) factores, tais como substancias, energia, ruido e radiagdo e actividades ou medidas,
incluindo medidas administrativas, acordos em matéria de ambiente, politicas, legislacéo,
planos e programas que afectem ou que sejam susceptiveis de afectar os elementos do
ambiente referidos na alinea a), bem como analises custo-beneficio e outras analises
econOmicas e pressupostos utilizados no processo de tomada de decisbes em matéria
ambiental;

¢) o estado da saude humana e da seguranca, as condi¢cdes de vida dos individuos, os
locais de interesse cultural e as estruturas construidas, na medida em que estes elementos
sejam ou possam ser afectados pelo estado dos elementos do ambiente ou, através desses

elementos, pelos factores, actividades ou medidas referidas na alinea b);

M http://mww.unece.org/env/pplintroduction. html

2 hitp://mww.unece.org/fileadmin/DAM/env/pp/EU%20texts/conventioninportogese. pdf
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Estando o &mbito desta Convencao construido de forma ampla, e incluindo um conjunto
vasto de situacgdes, constitui um dos factos condicionante da construcdo do direito de
acesso a informagao ambiental (Lanceiro, 2014: 41-42).

A Diretiva 2003/4/CE, relativa ao acesso do publico as informacdes sobre ambiente,
concretiza o regime estabelecido na Convencdo de Aarhus de forma muito préxima
relativamente ao seu texto (Lanceiro, 2014: 40). Em Portugal, esta Diretiva foi transposta
pela Lei n.° 19/2006, de 12 de junho, que regula o acesso a informagao sobre ambiente, e
que é ainda considerada como o instrumento de cumprimento das obriga¢cdes nacionais
relativas a Convencéo de Aarhus (Lanceiro, 2014: 40). A Lei n.° 19/2006, de 12 de junho é
revogada pela recentemente publicada Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto, que aprova o
regime de acesso a informacédo administrativa e ambiental e de reutilizacdo dos documentos
administrativos, transpondo a Diretiva 2003/4/CE e a Diretiva 2003/98/CE.

Ao comparar a definicdo de informacdo em matéria de ambiente’® entre a Convencéo
de Aarhus e a Diretiva 2003/4/CE verifica-se que “legislagao da UE vai mais longe do que a
Convencao” (Lanceiro, 2014: 43), sendo as diferencas:

Como exemplo desse caracter mais amplo pode referir-se o aditamento dos «residuos,

incluindo os residuos radioactivos», das «emissdes, descargas e outras libertacdes para o

ambiente», dos «relatérios sobre a implementacdo da legislacdo ambiental» e da

«contaminacdo da cadeia alimentar» (artigo 2.°, n.° 1, alineas b), d) e f), da Directiva) na

enumeracdo de informacado abrangida (Lanceiro, 2014: 43).

No que concerne a divulgacdo ativa de informacdo relativa ao ambiente, a Lei
n.° 26/2016, de 22 de agosto, estabelece que os organismos e entidades aos quais se aplica
a referida lei tém de deter um papel ativo de recolha e organizacdo da informagcéo ambiental,
no ambito das suas atribuicbes™. Estas entidades tém ainda de garantir “a sua divulgacéo
ao publico de forma sistematica e periddica, nomeadamente de forma eletronica, devendo
assegurar a sua disponibilizacdo progressiva em bases de dados facilmente acessiveis
através da Internet”’, de acordo com o n.° 1 do artigo 11.° da Lei n.° 26/2016, de 22 de
agosto. De entre a informacdo a divulgar € de salientar a relativa a avaliagbes de risco
(alinea g) do n.° 2 do artigo 11.°). A informac&o relativa a situa¢des de risco tem ainda de
ser comunicada no caso de:

ameaca iminente para a salde humana ou o ambiente, causada por a¢cdo humana ou por

fendmenos naturais, sejam divulgadas imediatamente todas as informa¢Bes ambientais que

permitam as populagbes em risco tomar medidas para evitar ou reduzir os danos decorrentes

dessa ameaca (de acordo com o n.° 4 do artigo 11.°).

'3 Ver no Anexo B, extracto da definicdo na Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto.
4 Ver no Anexo B o artigo 11° da Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto.
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3. PROPOSTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO DE RISCOS

A definicdo de Estratégia pelo dicionario Priberam é “ciéncia das operagdes militares” e, no
sentido figurado, “combinagdo engenhosa para conseguir um fim”*. No entanto, estratégia é
atualmente uma das palavras mais utilizadas na vida empresarial com o sentido de forma de
pensar no futuro'® ou forma de se atingir um objetivo e é nesta perspetiva que iremos

desenvolver o presente capitulo.

3.1 PERCECAO DE RISCO EM PORTUGAL

Para estabelecer uma melhor estrutura para a estratégia de comunicacdo de risco sera
necessario uma caracterizagdo da cultura do pais. Diversos autores identificam
caracteristicas culturais como percecdo de risco, confianca e credibilidade e reacdo a
incerteza como determinantes na forma como a informacgéo deve ser comunicada.

Para essa caracterizacdo iremos comecar por utilizar os indicadores sugeridos por Smillie e
Blissett (2010), i.e. “uncertainty avoidance” e “masculinity”, do trabalho de Hofstede e
Hofstede (2005).

Os dados do estudo de Hofstede e Hofstede (2005) baseiam-se num questionario
conduzido a empregados da empresa multinacional IBM, em mais de 50 paises (Hofstede e
Hofstede, 2005, apud Wu, s.a: 5). Segundo os dados apresentados por Smillie e Blissett
(2010) o indice “uncertainty avoidance” (com valor maximo de 120) indica um valor de 104
para Portugal, o segundo mais alto entre 66 paises, indicando uma elevada tendéncia para
evitar a incerteza (Hofstede e Hofstede, 2005, apud Smillie e Blissett, 2010: 133-134).
Relativamente ao referido trabalho, alguns autores questionaram a representatividade para
a populacdo de um estudo efetuado aos trabalhadores de uma empresa (Kaasa, Vadi e
Varblane, 2016: 231).

Kaasa, Vadi e Varblane (2014) desenvolveram dados regionais e por pais, com base no
modelo de Hofstede (1980), utilizando os resultados dos European Values Survey (EVS,
2008) e do European Social Survey (ESS, 2008), (Kaasa, Vadi e Varblane, 2014: 826).
Neste estudo a comparagdo entre regibes indica que em Portugal existe uma elevada
diferenca no indicador de “uncertainty avoidance”, estando as regibes do Algarve e do
Alentejo em extremos opostos. Quanto ao indicador masculinidade as diferencas entre
regides ndo sao significativas (Kaasa, Vadi e Varblane, 2014: 842-844).

Para o presente trabalho de projeto foram ainda pesquisados outros trabalhos que
refletissem sobre a perce¢éo de riscos em Portugal. O trabalho desenvolvido por Delicado e

Gongalves (2007), teve por base um inquérito realizado em 2003, em Portugal, e pretende

15 http://priberam.pt/dipo/, acesso em 23-08-2016.
18 com base em https://pt.wikipedia.org/wiki/Estrat%C3%A9gia, acesso em 04-09-2016.
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analisar a percegdo de risco, a avaliagdo do risco, a gestdo do risco, bem como a
participacao.

Os participantes indicaram a violéncia como risco mais preocupante (mencionado por
24% dos respondentes em resposta livre), seguindo-se os riscos ambientais (indicados por
21% dos respondentes) e os acidentes, especialmente os de viagdo (cerca de 16% dos
respondentes). Sendo especificamente questionados sobre o risco ambiental ou de saude
publica que mais temiam (resposta livre), verificou-se que o mais referido € a poluicao (53%
dos inquiridos), sendo especificamente nomeada a poluicdo dos rios e dos mares (12% dos
inquiridos) e a poluicdo do ar (7% dos inquiridos) (Delicado e Gongalves, 2007: 691-694).

Quando indicado um conjunto de riscos que afetam Portugal, 0 que suscita mais
preocupacao é a disponibilidade e a qualidade da agua para consumo, estando no pélo
oposto, as catastrofes naturais como riscos percecionados como menos graves (Delicado e
Gongalves, 2007: 689 - 690).

Adicionalmente, é de referir que nos “riscos globais”, a destruicao da camada de ozono
€ indicada entre 0os que causam maior preocupacao (72% dos inquiridos indicaram-na muito
grave), enquanto as alteragBes climaticas tiveram um resultado muito inferior (40% dos
inquiridos indicaram-na muito grave). Perante a diferente percecdo destes riscos, Delicado e
Goncalves (2007) consideram que “Esta aparente contradicdo podera dever-se a elevada
exposicdo medidtica do problema do ozono e a consciéncia das suas consequéncias
directas sobre a saude.” (Delicado e Gongalves, 2007: 693).

No que concerne a confianca e credibilidade, no referido inquérito solicitou-se aos
inquiridos que fizessem uma avaliagdo da sua confianca na informacdo fornecida por
diversos agentes. A informacdo transmitida pelos profissionais de salde/médicos foi a
indicada como a que tem maior confianca, seguida pelos cientistas e peritos. As
associacfes ambientalistas ou de consumidores suscitam também niveis elevados de
confianca. De entre as organizacdes publicas, as da Unido Europeia sdo as que tém um
nivel mais elevado de credibilidade. No pdlo oposto, a Administragédo central e as empresas
séo os agentes em quem € depositada menor confianga (Delicado e Gongalves, 2007: 704-
705). Ainda relativamente a confianca:

... tal como o Estado e as empresas, também o0s media ndo atingem niveis elevados de

confianca publica, apesar de, como se viu, 0s meios de comunicagdo social constituirem a

principal fonte de informacéo dos individuos sobre o risco. As préprias caracteristicas dos

riscos ambientais e de salde publica (efeito sobre a vida quotidiana, potencial de ameaca)

tornam-nos um tema de noticia privilegiado pelos jornalistas (Delicado e Gongalves, 2007:

707).

Outro elemento a detalhar é o motivo pelo qual os respondentes nao tiveram atividades

de participacdo, tendo sido questionadas as razbes dessa opcdo. Foram indicados,
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principalmente, fatores externos como “néo lhes ter sido dada oportunidade, ndo disporem
de informacdo suficiente, ndo terem sido convidados”. Por outro lado, foram também
identificadas limitagdes dos individuos, como “ndo ter tempo, ndo se preocupar com estes
problemas, ndo concordar com as formas de acgao praticadas ou nao as achar eficazes”
(Delicado e Gongalves, 2007: 701-702).

Delicado e Gongalves (2007) indicam a importancia do conhecimento da percecédo do
risco pelo publico, bem como a vontade em participar nos processos de tomada de deciséo:
Os dados deste inquérito alertam para aspectos de relevancia para os gestores do risco,
guer publicos, quer privados. Um maior conhecimento do modo como o publico percepciona
0 risco pode permitir antecipar eventuais reaccdes de contestacdo e desenvolver iniciativas
para as evitar ou atenuar. A vontade de participar nos processos de tomada de decisdo
expressa pelos inquiridos chama a atencdo para a necessidade de um mais amplo
envolvimento das populagBes na gestdo do risco. Os elevados niveis de desconfianca
podem ser combatidos por meio de uma gestdo de risco mais transparente, dialogada e

atenta as preocupacoes e aspiracfes das populacdes (Delicado e Gongalves, 2007: 704).

Mais recentemente, € de referir a andlise efetuada por Tavares, Mendes e Basto (2011)
gue utilizou como recurso metodol6égico um inquérito nacional a uma amostra representativa
dos cidaddos portugueses, residentes em Portugal continental, maiores de idade. Este
inquérito foi aplicado em 2008 e a investigacao teve por base as seguintes questbes:

(i) qual a percecédo do risco e quais as experiéncias e praticas de preparacdo para resposta

a emergéncias; (i) como se diferencia a percecdo do risco segundo uma escala mais

proximal dos inquiridos (representando o concelho de residéncia) e outra mais distal

(representando o espaco nacional); (iii) qual a confianca individual nos agentes e

instituicdes de protecao civil e de emergéncia (Tavares, Mendes e Basto, 2011: 167: 169).

Relativamente ao grau de confianga nas fontes que promovem a comunicac¢éo do risco,
os resultados deste estudo indicam uma elevada confianca nas instituicbes em geral, tendo
0 governo/administracdo central e as empresas valores inferiores & média; a confianca
depositada nos profissionais de salude ou nas associacfes de consumidores ou ambientais
€ superior & média (Tavares, Mendes e Basto, 2011: 181).

Foi avaliada a percecéo dos inquiridos sobre a possibilidade de serem afetados por um
conjunto de 28 processos e eventos naturais, tecnolégicos e mistos. Ao nivel nacional a
percecao mais elevada foi para “os acidentes de viacao, os incéndios florestais, as cheias e
0S processos extensivos relacionados com eventos meteoroldgicos extremos”. De referir
gue o 7.° valor mais levado é a contaminacdo dos rios (Tavares, Mendes e Basto, 2011:
181).

Relativamente aos efeitos dos avisos e alertas das entidades oficiais foram
guestionados 0 seu conhecimento e a mudanca de comportamentos na sua sequéncia,

tendo-se verificado que 60,4% dos inquiridos indicaram conhecimento dos avisos do
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Instituto de Meteorologia e 37,6% conhecimento dos alertas da Autoridade Nacional de
Protecdo Civil. De entre os “inquiridos que conhecem os avisos da meteorologia, 42,2%
alteram os seus comportamentos em fungdo dos mesmos” (Tavares, Mendes e Basto, 2011:
183).

A comparacgdo entre a percecdo de riscos a ocorrer a nivel local e nacional levou
Tavares, Mendes e Basto (2011) a concluir que “Os inquiridos sublinham que no contexto
nacional ha expectativas superiores de se ser afetado por um perigo ou acidente.”.
Relativamente a comparacao da percecédo de risco dos habitantes de diferentes regibes do
pais, é indicado:

Em termos globais, estes valores de percepcdo evidenciam que as regifes Norte e Centro

apresentam, genericamente, as mesmas tendéncias de expectativas, nunca evidenciando

valores superiores ao ponto central da escala de analise. As regides com maiores indices

de populacéo urbana — Lisboa e Vale do Tejo e Algarve — apresentam uma tendéncia para

graus de percecdo mais elevados, apresentando somente a regido do Alentejo os valores

médios mais elevados de percepcédo (Tavares, Mendes e Basto, 2011: 180).

E de salientar que os resultados deste estudo indicam valores de percecéo dos riscos
genericamente baixos para os habitantes de Portugal continental, sendo ainda de referir a
existéncia de contrastes regionais (Tavares, Mendes e Basto, 2011: 167-189).

Para a caracterizacdo da audiéncia, e para efeitos da preparacdo da comunicacdo de
risco, outros elementos podem ser relevantes, nomedamente a capacidade da audiéncia
para compreender ou apreender as mensagens. Assim, uma andlise as capacidades de
literacia, nomeadamente aos conteudos sobre risco e sobre risco ambiental, seré relevante
para a construcdo da estratégia de comunicacéo de risco. Tendo em conta que segundo 0s
dados dos Censos de 2011, a taxa de analfabetismo®® em Portugal é de 5,2 %, sendo de
3,5% na populacdo masculina e 6,8 % na feminina, os conteudos, quando destinados ao
publico em geral, devem ser adaptados tendo em conta a existéncia desta percentagem da

populacao analfabeta.

3.2 EXEMPLOS DE COMUNICAGAO DE RISCO EM PORTUGAL
A comunicagdo de risco nas suas paginas na internet, por parte de outros organismos da
Administracdo Publica em Portugal, foi pesquisada no ambito do presente trabalho de

projeto. Esta pesquisa ndo pretendeu ser exaustiva, tendo-se escolhido o Instituto Portugués

" Fonte: Pordata disponivel em
http://www.pordata.pt/Portugal/Taxa+de+analfabetismo+segundo+os+Censos+total+e+por+sexo-
2517 acesso em 23-09-2016.

'® Definicdo de Analfabeto - individuo com 10 ou mais anos que n&o sabe ler nem escrever, isto &,
incapaz de ler e compreender uma frase escrita ou de escrever uma frase completa
(metainformacgéo — INE), disponivel em http://www.pordata.pt acesso em 23-09-2016.
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do Mar e da Atmosfera, I. P. (IPMA, I. P.), por haver conhecimento de uma parte do publico
dos avisos deste organismo, segundo Tavares, Mendes e Basto (2011), como referido no
ponto anterior. Assim, foram consultadas a pagina oficial do IPMA, I.P., bem como da APA,
I.P. para andlise da informacdo de risco transmitida através das referidas paginas na

internet.

3.2.1 IPMA, I P.
O Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I. P. tem:
as responsabilidades ao nivel do territorio nacional nos dominios do mar e da atmosfera,
concentra os seus esforcos de investigacdo em projetos que revertam para aplicacbes
diretas com utilizacdo na atividade operacional, na procura de uma melhoria progressiva da
informagdo disponibilizada aos seus utilizadores, quer a oferta revista um caracter
comercial, quer de servico publico e em particular, neste caso, com a preocupacao
orientada para a salvaguarda de pessoas e bens™®.
Na péagina oficial deste organismo, na internet, € disponibilizada sistematicamente
informacdo sobre situacbes meteoroldgicas de risco®®, risco de incéndio®* e indice
ultravioleta (UV)*. E ainda de referir que é também disponibilizada informac&o descritiva

sobre os diferentes riscos.

3.2.2 APA, I.P.

As atribuicOes da APA, I.P. foram ja analisadas no capitulo anterior. Assim, no que se refere
a divulgacéo de informacédo de risco, verifica-se que na pagina oficial deste organismo, na
internet, existe divulgacéo diaria de dados, nomeadamente de qualidade do ar, caudais e
precipitacdes e condicbes atmosféricas, na pagina principal, no canto inferior direito (ver em
anexo estrutura da pagina principal — Anexo C).

Adicionalmente, sdo disponibilizadas informagdes na zona de “Destaques”, quando
existem eventos relevantes, por exemplo “Previsdo de transporte de particulas naturais com
origem em regioes aridas” (ver Anexo C).

Verifica-se ainda a divulgacao de informagao para Empresas, por exemplo “Guido para

123

Empresas e Sectores™”, contendo orienta¢des para organizacdes, particularmente expostas

a riscos climaticos, com uma abordagem estruturada a adaptacao as alteragdes climaticas.

9 http://mww.ipma.pt/pt/oipma/ acesso em 28-07-2016.

20 http://www.ipma.pt/pt/ambiente/biometeo/utci/index.jsp?page=utcil2.xml acesso em 28-07-2016.

2 http://www.ipma.pt/pt/ambiente/risco.incendio/ acesso em 28-07-2016.
22 http://www.ipma.pt/pt/ambiente/uv/ acesso em 28-07-2016.
2 http://www.apambiente.pt/index.php?ref=16&subref=81&sub2ref=1188&sub3ref=394

51


http://www.ipma.pt/pt/oipma/
http://www.ipma.pt/pt/ambiente/risco.incendio/
http://www.ipma.pt/pt/ambiente/uv/
http://www.apambiente.pt/index.php?ref=16&subref=81&sub2ref=118&sub3ref=394

3.3 DIAGNOSTICO DA ENVOLVENTE

Para o diagndstico da envolvente vamos focar-nos no ambito do presente projeto, i.e. a
comunicacao de risco em ambiente. O diagnéstico da envolvente foi feito com base em duas
ferramentas, a andlise de stakeholders e a analise SWOT.

3.3.1 Anaise de stakeholders
Procedeu-se a identificacdo dos stakeholders, ou seja partes interessadas nesta atividade.
Os stakeholders foram divididos em internos e externos, dadas as necessidades e
expectativas de ambos serem diferentes.

Os stakeholders internos sdo os funcionarios, os dirigentes e a Gestao. No que se
refere aos stakeholders externos estes foram agrupados em varias categorias.

A andlise de stakeholders esta descrita no quadro seguinte e pretende responder as
questdes: 1) O que o stakeholder espera do Organismo? 2) O que recebe? 3) “O que o

Organismo espera do stakeholder? 4) O que o Organismo obtém do stakeholder.
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Quadro 3.1- Andlise de stakeholders.

Stakeholders

O que o stakeholder espera
do Organismo?

O que recebe?

O que o Organismo espera
do stakeholder

O que o Organismo obtém
do stakeholder

Funcionéarios

* Formacao

* Boas condi¢@es de trabalho
* |gualdade de oportunidades
* Reconhecimento.

* Boas condi¢Bes de trabalho
* Bom ambiente de trabalho.

* Bom desempenho

* Cumprimento dos objetivos
* Orgulho na organizagéo

* Sigam os valores da

* Motivagéo

* Interesse em melhorar as
competéncias

* Orgulho na organizacao.

e comunitarias

* Participacgédo elaboracéo de
legislacdo comunitaria

* Participagéo elaboracéo de
legislacdo comunitéria

* Cooperagéo.

3 organizagao.

S

2 ~ .

£ * Elaboracdo de medidas * Elaboragdo de medidas
* Satisfacdo dos clientes * Reconhecimento internas internas

Gestdo * Colaboradores motivados * Colaboradores motivados * Incentivo aos colaboradores | * Gestio de recursos
* Cumprimento dos objetivos | * Cumprimento dos objetivos | * Gestao de recursos * Cumprimento de
estratégicos. estratégicos * Cumprimento de orientagdes da tutela.
orientacfes da tutela.
. . -
* 'CI':? ;(relgld:rdéengizsedeusoes * Competéncia técnica * Cumprimento da legislacéo | o
Indastria/ | im Iifiga %0 dos * Disponibilizagdo de * Satisfagcdo com o servico Resisténcia a algumas
Empresas o (E) o dimgntos informac&o Participacdo nos processos Lnedldas_

EDis onibilizacio de * Producéo de normas de consulta Cumprimento de
. 21Sponibrizag orientacéo. * Robustez dos pedidos. orientagoes.
informacao.

(%2]

2

@ Instancias | * Participacdo em grupos de | * Participagdo em grupos de * |_egislagdo comunitaria

0 internacionais | trabalho trabalho * Informacdao técnica * Informagcao técnica

* Cooperagéo.

Organismos da
AP

* Trabalho conjunto
* Cooperagéao
* Boa comunicacao.

* Trabalho conjunto
* Cooperagéao
* Boa comunicacao.

* Trabalho conjunto
* Cooperagéo
* Boa comunicacao.

* Trabalho conjunto
* Cooperagéo
* Boa comunicacao.




2]

Stakeholders

O que o stakeholder espera
do Organismo?

O que recebe?

O que o Organismo espera
do stakeholder

O que o Organismo obtém
do stakeholder

* Cumprimento dos objetivos

* Cumprimento dos objetivos
estratégicos

* Orientacdes

Tutela estratégicos * . * Orientagdes nacoes
* Contribuir para a politica de Cumprimento das * Apoio institucional * Apoio institucional
ambiente. atrlbwgo_es
* Cumprimento do orcamento
* Divulgacédo de informacéo * Atuagio dentro das
| e preci ~ ~
Pablico em Sts:spe)oF;tZCcséellere a pedidos *Elaboracéo de documentos e | recomendagdes * Pouca participagdo
i 0 * Tell 3 L f
geral de informagéo. orientacoes dgig:gﬁﬁgao NOS Processos | * | imitado conhecimento das

* Promocéo da educacao
ambiental e sensibilizacdo
ambiental.

* Transmisséo de informacao
ambiental.

* Participacdo nas accoes de
sensibilizacdo ambiental.

questdes ambientais.




A andlise de stakeholders permite determinar os niveis de interesse e influéncia que cada
stakeholder tem para a atividade da comunicacdo de risco. Da analise efetuada podemos
concluir que o publico em geral e as empresas sdo partes interessadas com diferentes

niveis de interesse e também de conhecimento.

3.3.2 Anélise SWOT

A Analise SWOT analisa a envolvente interna e externa, identificando-se os pontos fracos e
fortes da organizacdo e as ameacas e oportunidades provenientes do exterior. A andlise
SWOT tem em conta a interacdo entre a administracdo e o ambiente externo e encontra-se

representada graficamente na figura seguinte.

KConhecimentos técnicos

- Recursos humanos motivados e
experientes

KConhecimentos técnicos

- Populagéo com niveis de
preocupa¢do com o ambiente
elevado

- Vontade de aumentar a
participacéo
- Colaboragdo com outros atores

com melhores niveis de
credibildade

KDificuIdade em alocar recursos

- Necessidade constante de
formacgé&o dos colaboradores

- Falta de conhecimento das
guestdes técnicas pela
populagéo

- Papel dos meios de
comunicacao na definicdo da

imagem/ reputacéo

KFaIta de recursos
- Tempo de resposta elevado
- Variadas politicas

- Multiplos stakeholders - multiplos
interesses

- Baixa confianca da populacédo

Figura 3.1 - Andlise SWOT.

Da analise SWOT podemos verificar que existem diversos pontos fracos e ameacas, sendo
gue os pontos fortes identificados sdo em menor namero. Estes resultados irdo servir de

base aos contributos para a estratégia a seguir para a comunicagéo de risco.
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3.4 ANALISE DOS MODELOS PARA ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO DE RISCO EM AMBIENTE

Para desenvolvimento da presente proposta analisaram-se em particular, no capitulo 2 os
modelos propostos por Smillie e Blissett (2010), Ng e Hamby (1997), Covello e Allen (1988)
e Sinisi (2003).

A prosta de Sinisi (2003), detalhada no capitulo anterior, com uma componente mais
simples estabelece duas fases, separando entre a fase de pré-avaliacdo e operacgéo, que
apesar de constituir uma proposta valida nao sera considerada dada a simplicidade.

Smillie e Blissett (2010), por sua vez, apresentam um modelo, que inclui um conjunto de
critérios para auxiliar o comunicador na sua analise, focando-se na fase de
operacionalizacéo, ou seja de apreciacao do risco; analise da situacdo e analise da fonte.

Foram analisados através de uma matriz os pontos de sobreposi¢cdo ou cruzamento
entre os elementos indicados entre as duas restantes propostas, tendo por base a proposta
de Ng e Hamby (1997).
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Passo 1: Obter apoio Organizacional

Passo 2: Determinar as necessidades X X

de comunicacao de risco

Passo 3: Desenvolver objetivos para a X

comunicacédo de risco

Passo 4: Formar equipas de X

comunicacao

Passo 5: Dar formag&o aos membros X

da equipa

Passo 6: Avaliar a potencial audiéncia X X

Passo 7: Avaliar os meios de X

comunicacédo social

Passo 8: Delinear a mensagem de X X X

risco

Passo 9: Estabelecer um calendario X

Passo 10: Comunicar o plano a

Organizacao

Passo 11: Formar Focus Groups X X

Passo 12: Practicar

Passo 13: Avaliar o programa de X

comunicacao

Figura 3.2 - Matriz de comparag¢d@o entre o programa de comunicacdo de riscos de Ng e Hamby
(1997) e as sete regras principais da Comunicacao de Risco de Covello e Allen (1988).

A anadlise permitida pela matriz de comparacao entre a proposta de Ng e Hamby (1997)
e a proposta de Covello e Allen (1988) indica que estas tém diversos pontos em comum. Por
outro lado, a estrutura proposta por Ng e Hamby (1997) inclui obter apoio organizacional,
comunicar o plano a Organizagéo; e praticar; que ndo sdo aspectos ndo abordados por

Covello e Allen (1988), sendo todos os restantes sdo elementos comuns.
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Assim, para estabelecer um contributo para uma estratégia de comunicacao de risco, e
considerando os contributos dos varios autores recolhidos na revisdo bibliografica e
mencionados no capitulo anterior, considera-se adequado ter por base a proposta de Ng e
Hamby (1997), por ter uma estrutura por passos sequencial e abrangente, ndo sendo de
descurar os elementos fornecidos pelos outros autores e que podem servir como elementos

praticos e sugestdes de acao.

3.5 CONTRIBUTOS PARA ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO DE RISCO EM AMBIENTE

A estratégia € a abordagem coerente que € decidida para um programa ou campanha, o
principio orientador ou a légica subjacente ao programa tatico. A estratégia ndo é o mesmo
gue os objetivos e vem antes das téticas, que constituem os métodos ou atividades para a
implementar (Gregory, 2010: 118).

Como contributos para a estratégia sdo de ressaltar os seguintes elementos:

- Necessidade de melhorar os niveis de confianca no organismo, considerando os
dados que indicam que a confianca nos organismos da administracdo central é
globalmente baixa (com base nos dados de Delicado e Gongalves, 2007: 704-705 e
Tavares, Mendes e Basto, 2011: 181);

- Oportunidade de cooperar com outras entidades ou atores que detém niveis de
confianca mais elevados, por exemplo profissionais de saude/médicos, quando
aplicavel, bem como cientistas e peritos (com base nos dados de Delicado e
Goncalves, 2007: 704-705), bem como Associacdes de consumidores ou ambientais
(com base nos dados de Tavares, Mendes e Basto, 2011: 181);

- Considerar os baixos niveis de percecdo de risco da populacdo, e ainda as
diferencas regionais existentes em Portugal Continental (com base nos dados de
Tavares, Mendes e Basto, 2011: 187-189). No entanto como oportunidade deve-se
considerar que o nivel de preocupac¢do com riscos ambientais parece ser elevado,
tendo sido o segundo risco mais preocupante identificado pelos inquiridos, no estudo
de Delicado e Gongalves (2007).

- Ter em conta as diferentes percecdes em relacdo aos diferentes riscos ambientais,
sendo a poluigdo o risco ambiental que mais preocupa 0s portugueses (com base
nos dados de Delicado e Gongalves, 2007: 691-694), e ainda outras limitagfes a
percecdo como por exemplo as diferencas na percecdo dos riscos naturais versus
riscos tecnoldgicos (Renn e Klinke, 2004 apud Smillie e Blissett, 2010:119);

- Considerar como oportunidade a vontade manifestada em aumentar a participagéo
em processos de tomada de decisdo (Delicado e Gongalves, 2007: 704), devendo

ser avaliados os mecanismos adequados para a operacionalizar;
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Considerar as diferentes audiéncias, por exemplo publico em geral e empresas, bem
como diferentes grupos no publico em geral, e ainda as diferengas regionais de
percecdo de riscos existentes em Portugal Continental (com base nos dados de
Tavares, Mendes e Basto, 2011: 180) devendo ser tidos em conta para estabelecer
objetivos, adequar mensagens, entre outros.

Adaptar a mensagem de risco de modo a que a audiéncia a compreenda, devendo
ser tido em conta o nivel de literacia da audiéncia (Ng e Hamby, 1997: 13-14);

Ter em conta a dificuldade em compreender incertezas, indicadas por diversos
autores, e de modo a nédo sobrecarregar o publico com todas as incertezas que
existem, podem ser selecionadas as situacbes em que estas sdo comunicadas,
podendo por exemplo ser comunicadas incertezas que afetam a escolha dos
consumidores sobre os riscos (Markon, Crowe e Lemyre, 2013: 323-326 e
Kasperson, 2014: 1236-1237);

Considerar o papel dos meios de comunicacédo na definicdo da imagem/reputacao,
pois uma parte da informacéo recolhida pelas partes interessadas é feita a partir das
noticias da comunicacdo social (Carroll, 2004; Carroll e McCombs, 2003; Meijer,
2004 apud Coombs, 2007: 164, Gregory, 2010: 100). Os meios de comunicacdo
social sdo ainda identificados como a principal fonte de informac¢édo dos individuos
sobre o risco (Delicado e Gongalves, 2007: 707), tendo ainda Delicado e Goncalves
(2007) caracterizado os riscos ambientais e de salude como um tema de noticia
privilegiado pelos jornalistas (Delicado e Goncalves, 2007: 707).

Adicionalmente propde-se como estrutura para a estratégia, a seguinte:
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Passo 1: Obter apoio na Organizagéo

Passo 2: Determinar as necessidades de comunicacéo de risco

Passo 3: Desenvolver objetivos para a comunicacdo de risco

Passo 4: Formar equipas de comunicagao

Passo 5: Dar formagdo aos membros da equipa

Passo 6: Avaliar a potencial audiéncia

Passo 7: Avaliar os meios de comunicacao social

Passo 8: Delinear a mensagem de risco

Passo 9: Estabelecer um calendario

Passo 10: Comunicar o plano a Organizacao

Passo 11: Formar Focus Groups

Passo 12: Practicar

Passo 13: Avaliar o programa de comunicacao

Figura 3.3 - Proposta de estrutura. Adaptado de (Ng e Hamby, 1997: 7-17).

E proposta uma estrutura sequencial que envolve primeiramente o apoio da Gestdo, a
identificacdo das necessidades de comunicacgéo de risco, onde se devem identificar quais as
tematicas onde essa comunicacdo é necessaria, bem como o0s respetivos objetivos. Prevé
ainda a criagdo de uma equipa para a prossecuc¢éo da tarefa, bem como a necessidade esta
equipa receber formacdo adequada. E também indicada a avaliacdo da audiéncia e dos

meios de comunicacdo social e sequencialmente delinear a ou as mensagens de risco. A
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implementacdo de uma programacdo € seguida da comunicacdo do plano aos diversos
intervenientes internos a organizacg&o. E ainda previsto um mecanismo de auscultagdo, com
envolvimento das partes interessadas, através da criacdo de focus groups. Depois de posta
em pratica a comunicacao deve ser avaliado todo o processo.

Para a concretizagdo das tarefas inerentes aos diferentes passos desta estrutura,
podem consultados e utilizados os detalhes do capitulo 2, no ponto 2.6, que pormenorizam

0s elementos a considerar em cada fase.
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CONCLUSAO

No presente trabalho pretendeu-se refletir sobre os diversos fatores que poderéo influenciar
a comunicacgdo de riscos na area de ambiente e assim elencar um conjunto de contributos
para a elaboracédo de uma estratégia de comunicacao de risco.

A participacdo ou cidadania é uma caracteristica definidora do Estado moderno e
constitui-se como um elemento fundamental de aprofundamento da democracia. A evolugéo
na participacdo tem como objetivo envolver diferentes atores no processo de governacao,
numa base mais continua e ndo apenas em tempo de elei¢des.

Tradicionalmente, na comunicacdo publica é fornecida informacdo ao publico néo
havendo recolha de opinido ou informacdo junto deste, caracterizando-se este processo por
um fluxo de informagdo num sentido. No entanto, no ambito da comunicagdo de risco,
diversos autores estabelecem uma evolugcdo para uma comunicacdo com base no dialogo,
tendo por base interacdes mutuas e partilha de um entendimento comum, de modo a
melhorar a eficiéncia do processo. Ouvir as preocupacbes do publico, ao invés de supor
guais sao as suas preocupacdes, permitira uma melhoria na comunicacao.

Foram, no entanto, identificadas diversas limitacbes a participacdo do publico, sendo
um dos desafios mais relevantes a capacidade efetiva de envolvimento dos individuos de
modo a que ndo haja uma exclusdo ou incapacidade de envolvimento de elementos de
todos os quadrantes da sociedade.

Um conjunto de elementos que permitem uma comunicacdo do risco mais eficiente e
mais eficaz foram identificados, nomeadamente as diferentes perspetivas de risco, a forma
como as mensagens sao elaboradas, como € tratada a incerteza nas mensagens, e ainda,
ao nivel da organizacdo que é responsavel pela comunicacdo, o efeito da confianca,
credibilidade, reputacéo e imagem.

Verifica-se pela pesquisa efetuada, para o presente trabalho, a existéncia de literatura
dedicada, por um lado, aos riscos para a saude e respetiva comunica¢do e, por outro,
investigacdo dedicada aos riscos tecnologicos e ambientais. Uma conclusdo possivel seria
gue a comunicagdo de risco ndo pode ser definida como uma disciplina independente,
devido a uma fragmentagdo por area de estudo. No presente trabalho pesquisaram-se
informacgbes de diferentes fontes e incluiram-se elementos de fundamentagéo teorica de
diferentes areas.

Por sua vez, no ambito da percecdo de riscos em Portugal, a percecdo do risco pela
populacdo é baixa, havendo ainda diferencas regionais de perce¢do. Podemos salientar
como elemento positivo a manifestacdo de vontade em participar (em ser envolvido), nos

processos de tomada de decisao.
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Quanto a confianca institucional, globalmente os organismos da administragéo central
suscitam niveis baixos de confianca, devendo a comunicagéo de risco ser adequada a este
constrangimento e procurar formas de o ultrapassar.

Considera-se também que a comunicacdo de riscos em matéria de ambiente, com
caracter regular, contribuird para a promoc¢do da cidadania ambiental, que se quer
participada, constituindo-se ainda como uma potencial plataforma para o aumento da
participacdo publica.

Apesar das suas limitacdes, este trabalho de projeto procurou ilustrar um conjunto de
fatores determinantes para a transmissdo e percecdo de informacdo sobre o risco e
constituir um contributo para a constituicio e desenvolvimento de uma estratégia de

comunicacao de riscos em ambiente.
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ANEXO A

AtribuigBes da APA, I.P. (https://www.apambiente.pt/index.php?ref=5&subref=634)

a) Propor, desenvolver e acompanhar a execug¢do das politicas de ambiente, nomeadamente no
ambito do combate as alteracdes climaticas, da gestdo de recursos hidricos, dos residuos, da
proteccdo da camada do ozono e qualidade do ar, da recuperacéo e valorizacdo dos solos e outros
locais contaminados, da prevencdo e controlo integrados da poluicdo, da prevencéo e controlo do
ruido, da prevencao de riscos industriais graves, da seguranca ambiental e das populacdes, da
rotulagem ecologica, das compras ecoldgicas, dos sistemas voluntarios de gestdo ambiental, bem
como da avaliacdo de impacte ambiental e avaliacdo ambiental de planos e programas;

b) Exercer as fungbes de Autoridade Nacional da Agua, nos termos e para efeitos do disposto na Lei
da Agua, nomeadamente propondo, desenvolvendo e acompanhando a execugdo da politica dos
recursos hidricos, com vista a sua protecdo e valorizacdo, através do planeamento e ordenamento
dos recursos hidricos e dos usos das aguas, da gestao das regioes hidrogréficas, da emissdo dos
titulos de utilizacdo dos recursos hidricos ndo marinhos e fiscalizagdo do cumprimento da sua
aplicagdo, da analise das caracteristicas de cada regido hidrogréfica e das incidéncias das atividades
humanas sobre o estado das aguas, da analise econémica das utilizacdes das aguas, da aplicacdo
do regime econdmico e financeiro nas regifes hidrogréficas, da gestdo das redes de monitorizacao,
do desenvolvimento de uma estratégia de protecdo e gestdo integrada do litoral, bem como da
garantia da consecucéo dos objetivos da Lei da Agua;

¢) Exercer as funcbes de Autoridade Nacional de Seguranca de Barragens, nomeadamente no ambito
do controlo de seguranca, e promover e fiscalizar o cumprimento do Regulamento de Seguranca de
Barragens;

d) Desenvolver e assegurar a aplicacdo das opcoes estratégicas, politicas e medidas conducentes a
uma economia de baixo carbono, em particular em matéria de mitigacdo das emissdes de gases com
efeito de estufa e de adaptacdo aos impactes das alteracfes climaticas, bem como exercer as
fungBes de Autoridade Nacional Competente no &mbito do comércio europeu de licengas de emissao
(CELE), de Administrador e Gestor do Registo Portugués de Licengcas de Emissdo (RPLE) e de
Autoridade Nacional designada para os mecanismos de flexibilidade do Protocolo de Quioto e
Entidade Competente para o Sistema Nacional de Inventario de EmissGes Antropogénicas por Fontes
e Remocao por Sumidouros de Poluentes Atmosféricos (SNIERPA);

e) Exercer as funcdes de Autoridade Nacional de Residuos, nomeadamente assegurando e
acompanhando a execucdo da estratégia nacional para os residuos, mediante o exercicio de
competéncias proprias de licenciamento, da emissdo de normas técnicas aplicaveis as operac¢des de
gestao de residuos, do desempenho de tarefas de acompanhamento das actividades de gestdo de
residuos, bem como de uniformizacdo dos procedimentos de licenciamento;

f) Exercer as fun¢Bes de Autoridade Nacional para a Prevencdo e Controlo Integrados da Polui¢éo,
de Autoridade Nacional de Avaliacdo de Impacte Ambiental e de Autoridade de Avaliagdo Ambiental
Estratégica de Planos e Programas, bem como exercer as fun¢gbes de autoridade competente para o
registo europeu de emissdes e transferéncias de poluentes (PRTR);

g) Exercer as funcdes de autoridade competente para o regime de responsabilidade ambiental;

h) Elaborar estudos e analises prospectivas e de cenariza¢do, modelos e instrumentos de simulacao,
incluindo analises custo-beneficio, de suporte a formulagdo de politicas e para apoio a tomada de


https://www.apambiente.pt/index.php?ref=5&subref=634

decisbes em matéria de politica de ambiente, designadamente as conducentes a uma economia
«verde» e de baixo carbono;

i) Propor e acompanhar, em articulagéo com o Instituto da Conservagéo da Natureza e das Florestas,
I. P., as politicas de conservacdo da natureza e da biodiversidade, garantindo o cumprimento dos
objetivos decorrentes dos regimes relativos a estas politicas;

j) Desenvolver e manter um sistema nacional de informac¢do do ambiente, de forma a garantir a
estruturacdo, a divulgacdo e a utilizacdo de dados de referéncia para apoio ao desenvolvimento e
avaliagcdo de politicas ambientais e de desenvolvimento sustentavel, bem como promover a andlise
integrada e a producao de relatérios demonstrativos do estado e das pressdes a que o ambiente esta
sujeito;

I) Promover a educagdo, formacgéo e sensibilizacdo para o ambiente e desenvolvimento sustentavel,
nomeadamente através do desenvolvimento de sistemas de informacédo, mecanismos de divulgacéo
ajustados aos diferentes publicos e acdes de formacao;

m) Exercer as competéncias proprias de licenciamento, qualificacdo, producdo de normas técnicas e
uniformizagdo de procedimentos em matérias ambientais especificas;

n) Assegurar a gestdo da rede de laboratérios do ambiente e colaborar na acreditacdo de outros
laboratorios e de novas técnicas analiticas;

0) Assegurar, em cooperacdo com as entidades competentes, sem prejuizo das competéncias
proprias do Ministério dos Negdécios Estrangeiros, a participacdo e representacdo técnica em matéria
de ambiente e desenvolvimento sustentavel nas instancias internacionais no quadro da Unido
Europeia, da Organizacdo das Nacdes Unidas e da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico e de cariz bilateral, 0 acompanhamento das questbes e a transposi¢ao
e 0 cumprimento do direito internacional e comunitdrio em matéria de ambiente, bem como a
monitorizacdo do cumprimento dos compromissos assumidos por Portugal, a nivel europeu e
internacional, em matéria de politica de ambiente.

O Fundo Portugués de Carbono, o Fundo de Intervencdo Ambiental e o Fundo de Protegéo de
Recursos Hidricos funcionaréo junto da APA, regendo-se por legislacdo prépria.

Funciona ainda junto da APA, a estrutura de coordenacdo e acompanhamento da Estratégia Nacional
para os Efluentes Agro - Pecuarios e Agro -Industriais (ENEAPAI).



ANEXO B

Lei n.° 26/2016

Artigo 3.° (Definigbes)

NUmero 1 alinea €)

«Informagd@o ambiental» quaisquer informagfes de natureza administrativa, sob forma escrita, visual,
sonora, eletrénica ou outra forma material, relativas:

i) Ao estado dos elementos do ambiente, como o ar e a atmosfera, a agua, o solo, a terra, a paisagem
e as areas de interesse natural, incluindo as zonas hdmidas, as zonas litorais e marinhas, a
diversidade biolégica e seus componentes, incluindo os organismos geneticamente modificados, e a
interacdo entre esses elementos;

i) A fatores como as substancias, a energia, o ruido, as radiacées ou os residuos, incluindo os
residuos radioativos, emissdes, descargas e outras libertacGes para o ambiente, que afetem ou
possam afetar os elementos do ambiente referidos na alinea anterior;

i) A medidas politicas, legislativas e administrativas, designadamente planos, programas, acordos
ambientais e acGes que afetem ou possam afetar os elementos ou fatores referidos nas subalineas
anteriores, bem como medidas ou acdes destinadas a sua protecao;

iv) A relatérios sobre a implementacéo da legislacdo ambiental;

v) A andlises custo -beneficio e outras avaliagdes e cendrios econdmicos utilizados no ambito das
medidas e atividades, em matéria ambiental, referidas na subalinea iii);

vi) Ao estado da salde e a seguranca das pessoas, incluindo designadamente a contaminacdo da
cadeia alimentar, as condi¢des de vida, os locais de interesse cultural e construcfes, na medida em
gue sejam ou possam ser afetados pelo estado dos elementos referidos na subalinea i), ou, através
desses elementos, pelos fatores ou medidas referidas nas subalineas ii) e iii);

Artigo 11.°

Divulgacéo ativa de informacéo relativa ao ambiente

1 — Os o6rgéos e entidades a quem se aplica a presente lei recolnem e organizam a informacéo
ambiental no ambito das suas atribuicbes e asseguram a sua divulgagdo ao publico de forma
sistematica e periddica, nomeadamente de forma eletrénica, devendo assegurar a sua
disponibilizag&o progressiva em bases de dados facilmente acessiveis através da Internet.

2 — Ainformacéo a que se refere o presente artigo deve ser atualizada no minimo semestralmente, e
incluir, pelo menos:

a) Textos de tratados, convengdes ou acordos internacionais e da legislacdo nacional e europeia
sobre ambiente ou com ele relacionada;

b) Politicas, planos e programas relativos ao ambiente;

¢) Relatérios sobre a execucgédo dos instrumentos referidos nas alineas anteriores;

d) Um relatdrio nacional sobre o estado do ambiente, nos termos do nimero seguinte;

e) Dados ou resumos dos dados resultantes do controlo das atividades que afetam ou podem afetar o
ambiente;

f) Licencas e autorizacdes com impacto significativo sobre o ambiente, acordos sobre ambiente ou
referéncia ao local onde tais informacgdes podem ser solicitadas ou obtidas;



g) Estudos de impacte ambiental e avaliagdes de risco relativas a elementos ambientais mencionados
na subalinea i) da alinea e€) do n.° 1 do artigo 3.°, ou referéncia ao local onde tais informagfes podem
ser solicitadas ou obtidas.

3 — O relatdrio nacional sobre o estado do ambiente, cuja elaboragdo e publicacao anual compete ao
membro do Governo responsavel pela area do ambiente, inclui informacéo sobre a qualidade do
ambiente e as pressfes sobre ele exercidas.

4 — Os orgaos e entidades publicas competentes devem garantir que, em caso de ameaca iminente
para a saude humana ou o ambiente, causada por acdo humana ou por fendmenos naturais, sejam
divulgadas imediatamente todas as informacdes ambientais que permitam as populagbes em risco
tomar medidas para evitar ou reduzir os danos decorrentes dessa ameaca.



ANEXO C

P&gina principal website da APA, IP (www.apambiente.pt), em 22-09-2016.
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Detalhe de dados do dia, no site da APA, I.P. (www.apambiente.pt) em 22-09-2016.
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Detalhe de informagéo sobre exemplo “Previsdo de transporte de particulas naturais com
origem em regides aridas” no site da APA, |.P.

(https://www.apambiente.pt/ zdata/DAR/Ar/Eventos/PREVISAO EN 2016 07 20.pdf)

} AGENCIA
PORTUGUESA
DO AMBIENTE

Data |20/07/2016

Entidade Responsavel |Agéncia Portuguesa do Ambiente, IP

Prevé-se que as regides do Algarve, Alentejo e interior das regifes Centro e Norte sejam
Resumo | influenciadas por uma massa de ar com origem no Norte de Africa, transportando na circulagio
particulas e poeiras em suspensio, durante o dia 20 de julho 2016.
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Informacgé&o pessoal
Apelido(s) / Nome(s)
préprio(s)

Correio(s) electronico(s)

Nacionalidade

Data de nascimento
Experiéncia
profissional

Datas
Funcéo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector
Experiéncia
profissional

Datas
Funcéo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Experiéncia
profissional

Datas
Funcéo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Almeida, Inés Moreira Simodes de

inesmalmeida@hotmail.com
Portuguesa

06.02.1978

Desde 16 julho 2013
Técnico Superior

Atividades no a&mbito dos Regulamentos REACH, CLP e PIC:
preparacado de pareceres, acompanhamento de reunides
comunitarias, avaliacéo de substancias, propostas de classificacao
e rotulagem harmonizadas

Agéncia Portuguesa do Ambiente, |.P

Organismo da Administracéo Central

De Dezembro 2008 a janeiro 2012
Apoio técnico (Bolseira)

Apoio e resposta a solicitagbes de empresas no ambito das
obrigagbes dos Regulamentos REACH e CLP; gestéo de pedidos.
Preparacéo de conteldos e participagdo em acgdes de
esclarecimento sobre os regulamentos REACH e CLP.
Preparacéo de conteldos e noticias sobre 0os Regulamentos
REACH e CLP, para o portal da Agéncia Portuguesa do Ambiente;
acompanhamento dos temas abordados em sede do Comité dos
Estados-Membros (ECHA) e do Comité das Autoridades
Competentes.

Agéncia Portuguesa do Ambiente

Organismo da Administracdo Central

Fevereiro 2008 a setembro 2008
Trabalhador Temporério

Analise e prospecc¢éo de mercado, elaboracdo de uma base de
dados de empresas por sector industrial — area Lubrificantes
Industriais. Prospecg¢édo de potenciais clientes.

BP Portugal - Comércio de Combustiveis e Lubrificantes, S.A.

Comércio de combustiveis

VIl



Experiéncia
profissional

Datas
Funcéo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Experiéncia
profissional

Datas

Funcéo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector

Experiéncia
profissional

Datas
Funcéo ou cargo ocupado

Principais actividades e
responsabilidades

Nome e morada do
empregador

Tipo de empresa ou sector
Educacéo e formacéao

Datas

Designacao da qualificac@o
atribuida

Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacéo
de ensino ou formacgé&o

Educacéo e formacéo

Datas

Designacao da qualificac@o
atribuida

Fevereiro 2004 a janeiro de 2008
Bolseira

Estatisticas de Ciéncia e Tecnologia — Inquérito Comunitario a
Inovagéo

Gabinete de Planeamento, Avaliacéo, Estratégia e Relacdes
internacionais do Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino
Superior, ex-Observatdrio da Ciéncia e do Ensino Superior

Organismo da Administracéo Central

Julho 2003 a dezembro 2003
Bolseira de Investigacdo

Projeto de Investigagcao Laboratorial, “New High Viscosity
Reference Standards” - ensaios de medicdo de viscosidades
utilizando um viscosimetro capilar e de Tensdo Superficial através
do Método da gota pendente, com posterior andlise e tratamento
de dados.

Centro de Quimica Estrutural, Instituto Superior Técnico

Centro de Investigacao

Julho 2002 a janeiro 2003
Estagiaria

Focalizado em Marketing e Informacédo de Gestao.

Banco BPI - Direc¢do de Banca de Protocolos

Banca

Setembro 1995 a mar¢o 2002
Licenciatura

Engenharia Quimica

Instituto Superior Técnico, Universidade Técnica de Lisboa

Setembro de 2012 a julho de 2013



Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagéo
de ensino ou formacéo

Educacéo e formacao

Datas

Designacéo da qualificacdo
atribuida

Principais
disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizagéo
de ensino ou formacéo

Outra(s) lingua(s)
Auto-avaliacdo
Nivel europeu (*)

Inglés

Francés

Aptiddes e competéncias
sociais

Aptiddes e competéncias
técnicas

Aptiddes e competéncias
informaticas

Curso de Estudos Avancados em Gestédo Puablica (450 horas)

INA — Direcdo-Geral da Qaulificacdo de Trabalhadores em Func¢bes

Publicas

Desde Setembro de 2015

Frequéncia de Mestrado em Administragdo Publica

ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa

Compreenséo Conversagao Escrita
Compreensao Leitura Interaccao oral Produgéo oral
oral
c1 Utilizador c1 Utilizador Utilizador B2 Utilizador B Utilizador
experiente experiente independente independente independente
A2 Utilizador A2 Utilizador Al Utilizador Al Utilizador AL Utilizador
elementar elementar elementar elementar elementar

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Elevado sentido de responsabilidade, capacidade de comunicacao
e facilidade de trabalhar em equipa.

Capacidade de interaccao e apoio solicitacBes externas.
Experiéncia em trabalhar com bases de dados e em analise de

dados

Bons conhecimentos de Informéatica, na éptica do utilizador,
Windows XP e Office XP, Word, Excel,




