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RESUMO

Este trabalho discute a problematica da RTP1 e do seu papel no servico de publico de
televisdo. Ao longo dos ultimos anos intensificou-se o debate em torno Gltimos anos
intensificou-se a cisdo de posicOes entre os defensores de uma operadora de servico
publico e aqueles que acham que o seu papel chegou ao fim e que a sua atividade no
espectro televisivo se tornou obsoleta. Numa primeira fase, o trabalho colocara em
perspetiva alguma literatura sobre o tema, contribuindo esta para compreender a evolucgéo
do termo “servico publico de televisdo” e a sua inser¢éo nos sistemas mediaticos e a sua
pertinéncia atual. Numa segunda parte, os leitores deste trabalho irdo ter acesso a uma
revisao resumida da Lei da Televisédo em Portugal e do Contrato de Concesséo assinado
entre a RTP e o Estado portugués, com o foco na RTP1. Para as conclusfes recorri ao
trabalho da Marktest para agrupar as transmissdes da RTP1, SIC e TVI em 2000, 2006 e
2016, e coloca-las em perspetiva, por modo a que se torne possivel avaliar o papel
corrente do operador publico no panorama da televisdo generalista em Portugal.

Palavras-chave: Televisdo, Televisdo Publica, Servico Publico de Televisdo, Género
Televisivo, Programacéo, RTP1, SIC, TVI, Produgdo Nacional, Contrato de Concessao,

Lei da Televiséo



ABSTRACT

This paper discusses the problematics of RTP1 and its role in the Portuguese public
service of broadcasting. Over the past years, we intensified the debate over the division
of positions between the advocates of a public service provider and those who think that
its role is over and that its activity in the television spectrum had become obsolete.
Initially, this work put in perspective some literature on the subject to understand the
evolution of the term "public service broadcasting™ and its inclusion in media systems
and its current relevance. In the second part, the readers will have access to a review of
the Television Law in Portugal and the Concession Contract signed between RTP and the
Portuguese State, with the focus on RTP1. In order to conclude the thesis | asked Marktest
to send me the report on the transmissions of RTP1, SIC and TV in 2000, 2006 and 2016,
in order to make it possible to evaluate the current role of the public broadcaster in the

panorama of generalist television in Portugal.

Keywords: Television, Public Television, Public Service Broadcasting, Television
Genre, Scheduling, RTP1, SIC, TVI, National Production, Concession Contract,

Television Law
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INTRODUCAO

A historia da televisdo tem-se feito em volta de constantes mudancas na sua génese
e na sua perspetiva de atuacdo. Ao longo da segunda metade do século XX assistimos a
uma continua mutacao da avaliacdo do papel da televisdo no quotidiano das sociedades,
bem como no entendimento da forma como estas devem ser geridas e apresentadas
perante o seu publico. Sistemas mediaticos centralizados no Governo de cada Estado,
modelos mediaticos de génese integralmente privada, modelos mediéticos que
aprenderam ao longo dos anos a lidar com as duas realidades e equilibrar o fiel da

balanca na dicotomia publico-privado.

O processo de globalizagdo, que ganha o seu principal impulso no inicio da
década de 90, significou a abertura dos diversos ramos sociais a uma logica de mercado
que, mais ou menos regulado, fez despontar a nogdo de que seria o publico a escolher o
que melhor Ihe conviesse e que caberia aos agentes produtores do bem/servico suplantar
as necessidades demonstradas. Os media, no seu todo, ndo sdo excecao a esta regra e
sdo colocados perante estas posicdes sofrendo alteracbes nas suas bases. Mais
concretamente em Portugal, e em especifico no concernente a televisao, a década de 90
significa o fim de um monopdlio que se veio a arrastar quase meio século e que se

julgava, até entdo, inquestionavel.

E perante a constatagio deste facto que esta dissertacdo, decorrente do Mestrado
em Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagdo, procura atingir alguns
objetivos relacionados com a anélise do panorama televisivo e do servigo publico de
televisdo. O principal objetivo deste trabalho procura responder a esta pergunta:
Considerando a ideia de servico publico de televisdo em Portugal, o contrato de
concessao assinado entre a RTP e o Estado, a legislacdo sobre a televisdo e as
transmissdes televisivas e as grelhas de contetidos dos trés canais generalistas (RTP1,

SIC e TVI), corresponde a RTP1 ao papel que lhe é atribuido?

O destaque deste trabalho sera para a RTP1, em detrimento dos outros canais do
grupo, por se enquadrar naquilo que a legislagdo considera ser um canal generalista, que
0 coloca a par dos dois privados. A RTP2 fica fora da analise sobretudo por ndo ser
considerada um canal generalista e os restantes canais do grupo por, a data da realizagéo

deste trabalho, ndo fazerem parte do pacote basico de canais aos quais toda a populagédo



em territorio nacional tem acesso, quer tenha uma subscricdo de servico de uma

empresa de comunicacgéo, quer utilize um simples descodificador de sinal TDT.

A resposta a pergunta de partida terd uma estrutura que passara por, em primeiro
lugar, verificar o modo como a principal literatura sobre o tema define o conceito de
servico publico de televisdo, enquadrando naquilo que se consideram os diferentes
modelos mediaticos. Este primeiro ponto servird, sobretudo, de partida para que se
compreenda do que se trata quando se aborda a questdo do servico publico de televiséo
e como enquadramento do panorama televisivo em Portugal que se distingue entre uma
televisdo de suporte publico e outras cujo suporte sdo grupos econdémicos de cariz
privado.

Num segundo ponto, a abordagem tera como foco o contrato de concessdo
assinado entre a RTP e o Estado portugués e a analise a legislacdo existente em Portugal
sobre televisdo. Sobretudo procura-se que fique claro 0 modo como coabitam os trés
canais alvos de andlise e quais as principais atribui¢fes legais e contratuais de um canal
publico como é o caso da RTP1. Para as avaliagbes finais serdo tidos em conta 0s
programas de producgéo nacional que permitem comparar de forma mais precisa a RTP1
faceaSICeaTVI.

A sustentacdo das posicdes tomadas nesta dissertacdo terd por base uma
metodologia centrada na analise de conteido programético dos trés canais referidos.
Numa andlise principalmente quantitativa utilizam-se relatérios enviados pela empresa
de audimetria Marktest e que resumem as transmissfes dos canais em trés semanas com
consideravel espacamento temporal e escolhidas de forma aleatdria: 15 a 21 de Maio de
2000, 15 a 21 de Maio de 2006 e 16 a 22 de Maio de 2016.

Com a concretizacdo desta dissertacdo procura-se dar um contributo ao debate
relativamente ao lugar da RTP1 no panorama televisivo portugués e, principalmente,
compreender se, perante a evolucdo das transmissdes e da quantidade de programas de
cada género transmitidos pelos canais generalistas portugueses, se justifica ainda a

existéncia desse canal.



CAPITULO | - O SERVICO PUBLICO DE TELEVISAO E OS SISTEMAS
MEDIATICOS

1.1) Contextualizacdo do conceito de sistemas mediaticos

Para analisar o conceito de servigo publico de televisdo é essencial ndo esquecer o
contexto em que este se insere. N&o agindo isoladamente, os sistemas publicos dos
diferentes paises europeus terdo de, necessariamente, enquadrar-se num determinado
plano e adaptar a sua atuacdo aquilo que sdo as premissas conjunturais do clima

concorrencial de televisdo dos seus paises.

Para uma melhor compreensdo desse contexto, recorro ao trabalho de Hallin e
Mancini (2004) acerca dos servi¢cos publicos de informacdo adaptando-o ao interesse
deste trabalho sobre servico publico de televisdo. Numa extensa analise a forma como
alguns grupos de paises europeus desenvolvem as suas atividades mediaticas e a
posicdo dos governos perante a diversidade e multiplicidade de formas de comunicar e
fazer comunicacao, os autores referidos concluiram pela existéncia de diferentes tipos
de sistemas mediaticos, que contribuem com inputs distintos e variando essencialmente
pela postura e pela forma como os seus principais agentes se colocam perante as

necessidades de realizar determinada acéo.

Existem quatro questdes centrais que moldam a forma como se pode definir e
comparar os diferentes sistemas mediaticos. A primeira prende-se com a forma como
dentro dos sistemas se criam dinamismos importantes para a promog¢do de um sistema
de mercado mediético e de uma circulagdo macica de informacdo (Hallin e Mancini,
2004: 21). Um sistema mediatico distinguir-se-a de outro pela forma como permite,
através dos seus automatismos, o aparecimento de formas alternativas de comunicacéo e

pela reacdo da tradi¢do ao aparecimento da novidade.

Outro nivel de andlise prende-se com aquilo que os autores chamaram de
«paralelismo politico», ou seja, a relacdo entre os agentes politicos e 0s meios de
comunicagdo. A maior ou menor dificuldade em lidar com a questéo da politica permite
avaliar a maturidade de um sistema mediatico. Muitas vezes, e por diversas razoes, a
ténue linha que separa as intromissdes editoriais e as simples informacdes privilegiadas
é quebrada, levando a casos de descredibilizacdo de quem faz informacéo e de quem

divulga determinado acontecimento (ibidem).



O relacionamento entre as diferentes organizacdes da sociedade civil e 0os meios
de comunicagdo cimentou-se com o passar dos anos. Esta relacdo tera sido, em diversos
casos, o principal fator para o progresso dos meios e o desenvolvimento de novas
formas de comunicacdo entre os criadores e as audiéncias. Este era um sistema repleto
de reciprocidade: se por um lado a sociedade civil contribuia com os inputs necessarios
para a existéncia dos meios de comunicagdo, por outro lado estes viam-se na

obrigatoriedade de privilegiar aqueles que mais os apoiavam (idem: 28).

Por fim, mas ndo menos relevante, consideram como outro fator de influéncia do
sistema mediatico o nivel de intervencdo estatal nos meios de comunicagdo, em especial
no servico pablico de informagdo (idem: 30). A historia, em alguns casos recente, dos
paises analisados permitiu algumas conclusGes a priori, principalmente tendo em
consideracdo as conjunturas mais ou menos democraticas que afetaram o
desenvolvimento dos sistemas sociais, econdémicos, politicos e de comunicagdo. Aquilo
que se passou em alguns paises do sul europeu, principalmente durante a primeira

metade do século XX, definiu o arranque dos seus servicos publicos de informacéo.

Posto isto, podemos considerar a existéncia de dois grandes grupos de sistemas
mediaticos: os sistemas mediaticos de cariz marcadamente liberal nos quais qualquer
tipo de intervencdo € impossibilitada por aparelhos legais destinados a impossibilitar
quaisquer tipos de ingeréncias, no qual a classe jornalistica floresce e intensifica a sua
independéncia e idoneidade, e onde é garantido que os media acabam por estar sujeitos
as condicionantes do mercado, e os sistemas mediaticos alvos de dirigismos de diversas
formas, nos quais o Estado acaba por estar na base da criacdo, desenvolvimento e gestdo
corrente dos principais meios de comunicacdo e informacdo e nos quais se verifica a
existéncia de uma classe jornalistica condicionada, algumas vezes coagida refletindo-se

posteriormente a qualidade da sua relagdo com o publico (idem: 44).
1.2) O servico publico de televiséo

Para a definicdo deste conceito podemos considerar a existéncia de trés propostas
normativas que moldam a forma como a literatura se tem debrucado sobre a sua analise.
A definicdo de servico publico de televisdo devera ter em conta que este, para se poder
considerar enquanto tal, devera promover, melhorar e servir a cidadania, politica e
cultural, ser universal e com qualidade acrescentada nos servigcos prestados e nos
outputs (Born & Prosser, 2001 apud Moe, 2011: 54).



Se quisermos referir alguns pontos de vista que acompanham o servigo publico de
televisdo desde a sua fundacgéo e que acabam por contribuir para a sua definicéo inicial,
seriam a universalidade, a diversidade, o financiamento tendencialmente publico e a
independéncia de acgdo, pois esta sera sempre centrada no contributo para uma
populacdo mais informada e com acesso facilitado a contetdos de caracter formativo e
que sejam uma mais-valia imediata para o0 melhoramento do seu nivel cultural e social
(Fidalgo, 2003: 2).

Em 1997 é adicionado um Protocolo sobre o servico publico de televisdo no
Tratado de Amesterddo da Unido Europeia que destaca alguns aspetos fundamentais na
andlise aos sistemas publicos de televisdo dos estados membros no despertar do século
XXI (Raboy, 1998: 168). Este protocolo considera alguns aspetos fundamentais: outrora
nacional, o servico publico de televisdo sofreu algumas alteracfes relacionadas com o
processo da globalizagdo, tornando-se um elemento transnacional e com focos de
abrangéncia espalhados pela comunidade internacional em que cada pais se insere;
perante a crescente comercializacdo de todos os meios de comunicacdo, em particular
dos canais de televisdo, o servico publico de televisdo terd de se manter como um
“farol” de orientacdo para a manuten¢cdo de uma informacdo de qualidade e com
critério; devido as suas potencialidades, o servico publico de televisdo acaba por ser um
elemento profundamente politico, construindo-se como um palco de intervencdo

privilegiado e sem que se ponha em causa qualquer tipo de favorecimento.

Um dos atributos de um canal de televisdo é a possibilidade de transmissdao de
conteddos a um maior nimero de pessoas através de um meio que combina som e
imagem, permitindo a rececdo das mensagens a transmitir por um maior namero de
pessoas, cujos niveis de cultura poderdo variar (Collins et. al 2001: 4). Trata-se do
aproveitamento de um meio disseminado, facilitador da rece¢do da informacdo pela

imagem, com um proposito publico e de enriquecimento social, politico e cultural.

Desta ideia surgem duas premissas fundamentais para aquilo que diz respeito aos
principios de atuacdo do servico publico de televisdo: universalidade geografica,
alcancada através da extensdo da transmissdo a comunidades onde 0s custos de
transmissao superam as receitas; universalidade programatica, obtida quando o servigo
publico visa servir todos os cidaddos, independentemente das suas origens e do seu

nivel cultural (idem: 8).



Por serem elementos publicos, e por agirem em prol de uma determinada

comunidade, o0s sistemas puablicos de televisdo terdo de se correlacionar,

obrigatoriamente, com o poder politico. Mediante o sistema medidtico em que se

insiram, existem diferentes abordagens a forma como é feita a gestdo e a regulacao

politica sobre estes. Desta forma, existem quatro formas de relacionamento entre o

sistema publico de televisdo e os seus reguladores/governadores (Hallin e Mancini,
2004: 30-31):

a)

b)

d)

Modelo governamental, em que o servico publico de televiséo é controlado na
sua totalidade pelo governo ou por uma maioria parlamentar, consoante o
modelo de governo de cada pais. Tera sido um modelo utilizado pela maioria
dos paises no momento do desenvolvimento dos varios servi¢os publicos de
televisdo, tendo sido ultrapassado por modelos que procuram garantir uma
maior liberdade de escolha aos transmissores do servico. E ainda uma
realidade em paises cuja transicdo para a democracia se fez num periodo
temporal mais recente, como € o caso de Portugal, Espanha e Grécia.

Modelo profissionalizado, definido por aquilo que simboliza todo o universo
da British Broadcasting Corporation (BBC). A este modelo pertencem 0s
servicos publicos de televisdo que privilegiam um maior profissionalismo na
sua gestdo e uma total independéncia perante o sistema politico. Justificam a
sua existéncia na transmissdo de conteudos de valor acrescentado e de
preméncia publica, distanciando-se em absoluto da sua sustentacdo pela troca
de influéncias com a classe politica e governativa.

Modelo parlamentar ou de representacdo proporcional, pelo qual se
considera a existéncia de uma reparticdo da governacdo e do controlo do
servico publico de televisao por todos os partidos politicos com representacdo
eleitoral, de uma forma proporcional e equitativa. Este modelo simboliza
principalmente a realidade da Radiotelevisione Italiana (RAI): na década de
80 a RAI 1 estava sob o controlo do Partido Democrata Cristdo, a RAI 2 sob o
controlo de partidos maioritariamente religiosos e a RAI 3 sob o controlo do
Partido Comunista Italiano.

Modelo de governacgdo civica ou corporativista, engloba todos os paises que
atribuam a governagdo dos seus servigos publicos de televisdo a diferentes

agentes. A excecdo deste modelo em relacdo ao anterior prende-se com o facto



de estes agentes irem para la da politica, muito deles sendo elementos da
sociedade civil, tais como organizacGes religiosas, associagdes étnicas,
sindicatos, & semelhanca do que sucede no caso Holandés, onde o sistema
televisivo assentou as suas raizes em diferentes organizacdes religiosas e

sociais.

Como é possivel verificar através da exposicdo destas propostas de modelos de
governacdo do sistema publico de televisdo, a proximidade entre o poder politico e 0s
primeiros € observavel na grande maioria dos casos. Mais ou menos evidente, a verdade
é que o poder politico e os seus agentes ndo se coibem de participar na gestdo dos meios

e de garantir uma imagem mais limpa, muitas vezes posta em causa.
1.3) Ajustificacdo do servico publico de televisdo nos dias de hoje

As mais recentes avaliacOes ao sistema publico de televisdo realizadas quer pela Unido
Europeia, quer pelas entidades nacionais individualmente, apontam para um momento
de transicdo dos modelos publicos de transmissdo face a uma adeséo tendencialmente
maior ao consumo de conteldos televisivos de transmissores privados, cuja oferta
programatica se revela mais a medida das intengbes da procura que cada vez mais se

revela mais exigente e culturalmente mais apurada (Bardoel e d’Haenens, 2008: 340).

A oferta privada recrutou durante o seu crescimento novos jornalistas, oriundos de
uma nova escola e longe do apego partidario de outrora. Para que ndo caiam em
descrédito, a profissionalizacdo jornalistica pode ser uma tabua de salvacdo para 0s
transmissores de servico publico de televisdo (Hallin e Mancini, 2004: 21). A aposta nas
novas formas de se fazer jornalismo poderéa resultar na recuperacdo da credibilidade e

do estatuto de farol de qualidade prestada a informacéao transmitida ao publico.

Para além de alteragdes no que diz respeito aos recursos humanos,
tecnologicamente os meios de transmissao da televisdo publica terdo também de realizar
algumas adaptagdes, ndo deixando a concorréncia privada ganhar terreno e usufruindo
da possibilidade do financiamento estatal Ihes garantir o fundo de maneio necessario
para a concretizacdo desse proposito. Esta evolucdo tecnologica e a cordialidade do
relacionamento com as entidades privadas poderdo garantir a sobrevivéncia e a
manutencdo de um status de qualidade e relevancia no espectro informativo (Bardoel e
d’Haenens, 2008: 349; Larsen, 2014: 71).



A nova conjuntura social, econdémica e politica permitiu um conjunto consideravel
de alteragdes aos mais diversos niveis, ndo deixando o servico publico de televisao,
como jé& foi referido, de ser vitima dessas diversas questdes que sugerem a necessidade
de uma nova mentalidade relativamente a postura que este conceito devera revestir-se.
Ao longo das dltimas décadas o servico publico de televisao sofreu criticas a sua forma,
ao seu peso administrativo e & sua desadequacdo, tendo acabado por se nivelar pelos
canais comerciais, de feicdo privada, que despoletaram a sua atuacdo e abrangéncia
(Fidalgo, 2003: 3).

Perante esta situacdo, e tendo em conta que o servi¢o publico de televisdo, em
toda a sua histdria, est4, em varios casos, associado a uma televisdo publica (ndo sendo
um relacionamento absolutamente necessario, como veremos mais a frente) os desafios
para o seu futuro e sobrevivéncia passam pela reflexdo por parte dos agentes de servico
publico, tendo em vista o desenvolvimento de um novo modelo de servigo publico de
televiséo; a possibilitagdo de um sistema misto, que permita a coexisténcia eficaz das
televisdes de feicdo publica com as de iniciativa privada, garantindo a melhoria da
transmissdo e a nivelacdo por alto dos padrbes de qualidade; aceitacdo de uma
progressiva desintegracdo das televisdes publicas, essencialmente na sua génese de
garante dos preceitos fundamentais do servico publico de televisdo (ibidem).

Em todo o seu processo evolutivo, o servigo publico de televisdo passa por trés
momentos distintos ao longo das décadas (idem: 5-6). Referido como garante
fundamental para a difusdo universal de informagdo e entretenimento, com a tonica
fundamentalmente do lado do Estado como principal dinamizador dessa disseminagédo
através de um canal publico profundamente dependente, este primeiro momento no
desenvolvimento do servico publico é marcado por um registo de producdo de
contetdos essencialmente direcionado as elites nacionais, cujo acesso a televisdo é

facilitado por varias razdes.

Com o passar dos anos e 0 aumento da abrangéncia social do servico publico de
televisdo, este passa a obedecer a exigéncias de outro tipo. Passa a ser auscultado por
uma maior quantidade de pessoas, contribuindo para que este se dinamize, se afaste do
Estado e diversifique os conteudos que transmite. No fundo torna-se mais popular e

com uma abrangéncia social muito maior.



Numa terceira fase do processo evolutivo do servigco publico, talvez aquela em
gue nos encontramos no presente, este foca a sua atuacdo na satisfagdo das exigéncias
dos cidaddos consumidores, que sdo vistos como o fiel da balanca no que toca a deciséo
de que tipo de contetdo deve ser transmitido e a que momento e com que nivel de
intensidade (ibidem). E precisamente neste ponto que somos transportados para a nog&o
daquilo é considerado como sendo a “adjudica¢dao” do servigo publico de televisdo.
Perante 0 que é dito pela literatura, «se o principio definidor é o da satisfacdo dos
espectadores/consumidores, entdo esse servi¢o pode ser prestado por quem garanta mais

e melhor num plano imediato, seja entidade publica ou privada» (ibidem).
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CAPITULO Il — A RTP E O SERVICO PUBLICO TELEVISAO EM
PORTUGAL

A definicéo de televisdo pablica varia conforme o modelo mediatico em que esta se
insere, principalmente naquilo que toca a sua génese operacional: se € um espelho da
comunica¢do governamental ou se é um foco dinamizador e regulador do correto
desenrolar da atividade televisiva, necessariamente respeitadora das exigéncias dos

diplomas legais sobre as perspetivas de servico publico de televisao.

A evolugdo do conceito aproxima-se bastante daquilo que sucedeu com as
alteraces detetadas no servico publico de televisdo. Inicialmente, a televisdo publica
funcionou com diretas a¢bes por parte do Estado, sendo encarada como principal meio
de prestacdo de um servico de informacdo (Fidalgo, 2003: 5). Estamos numa época
historica em que a maior parte dos Estados do continente europeu monopolizam grande

parte dos sectores sociais, ndo escapando a comunicagao e, em concreto, a televisao.

Com a abertura das sociedades a I6gica do mercado, também o espectro televisivo
sofreu alteracBes. Outrora monopolizado e centrado num Unico operador, 0 surgimento
da iniciativa privada no ramo televisivo abriu a porta a entrada de novos operadores,
cujo funcionamento se baseia numa légica comercial e de mercado (Collins et. all,
2001: 8) e que através do seu cariz privado permitem a diversificacdo da oferta que,
tornando-se mais dindmica, vai permitir progressivamente a auscultacdo das populacgdes

consumidoras.

A partir daqui, e com o desenvolvimento tecnol6gico que permitiu uma maior
facilidade no que toca a diversidade de fontes de informacdo e demais contetidos
culturais, a televisdo publica passou por uma fase de obsoletismo. A diversidade das
fontes e a melhoria dos conteudos, nessas mesmas fontes, criou a percecdo na sociedade
de que o financiamento de um canal publico se tornou progressivamente desnecessario,

tendo em consideracao que o privado passou a oferecer mais e melhor (idem: 2).

Neste processo de eminente faléncia, a televisdo publica, um pouco por toda a
parte, refletiu a sua existéncia e, no processo de adaptacdo a economia de mercado,
abriu novas portas a entrada de novas ideias e formas de producdo de conteldos.
Aprofundaram-se os lagos entre os produtores e os recetores, democratizando 0s
conteddos e promovendo-se uma maior abrangéncia social daquilo que é transmitido

(idem: 3). O publico exigiu maior transparéncia e abertura, sendo necessario, para tal,
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uma capacidade de adaptacdo a coexisténcia com outras formas de financiamento e
outras formas de se fazer televisdo. No fundo, durante a década de 90, essencialmente, a
televisdo publica precisou de se redefinir e tornar-se mais eficiente, na medida em que,
para sobreviver, foi relevante assumir um papel de destaque na prossecucdo dos

principios defendidos pelo servigo pablico de televisao.

Hoje é espectavel que a televisao pablica tenha um comportamento de regulador,
que seja o fiel da balanca e que defenda, acima de tudo, os principios de servico publico
e que ndo ceda as questdes de mercado e que ndo procure a sua sobrevivéncia por essa
I6gica, mas sim pelo principio de que sera o Gnico meio capaz de atingir os principios

de universalidade, equidade, qualidade, relevancia e pluralismo (Cadima, 2002: 3).

A questdo que se levanta é entdo: a televisdo publica serd, ainda hoje, o Unico
meio que garanta o respeito pelos principios do servi¢o publico de televisdo? Uma
resposta imediata a esta questdo, por aquilo que fora referido anteriormente, sera a de
considerar que isso é o expectavel. Ou seja, a sociedade ainda procura na televisdo
publica conteldos que ndo procura nas televisdes de caracter privado. Apesar de se
colocar, neste debate, cada vez mais a tdnica na questdo do financiamento e nas
dificuldades em que o comum dos cidadaos tem em aceitar financiar uma televisdo que
ndo cumpre o seu designio, de facto ainda se sustenta a existéncia de uma televisdo
publica pelo simples facto de esta contribuir para que os mesmos conteudos, e 0s
melhores contetdos, cheguem a toda a gente, da mesma forma e pelos mesmos valores.
E nos contetidos, e na procura dos mesmos, que se encontra a principal justificacdo para

a manutencdo de uma televisdo publica (ibidem).

O caso portugués exemplifica esta dicotomia da posicdo do cidaddo consumidor e
da exigéncia que este faz as entidades reguladoras do servico publico de televisdo. A
RTP, ao longo do seu processo histdrico, sempre foi mais uma televisdo do Estado do
que propriamente uma televisdo publica (Fidalgo, 2003: 9; Torres, 2011: 100).
Sobretudo na medida em que nunca se separou da chancela estatal e dificilmente se
adaptou as circunstancias do mercado e do mundo globalizado. No entanto, este traco é
comum aos demais paises latinos, onde ndo se sabe, por razoes culturais e historicas,
fazer a separacdo entre aquilo que é um servico publico daquilo que é propriedade do
Estado.
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A entrada em cena dos canais privados (SIC e TVI) durante a década de 90
contribui para relevantes alteracfes na RTP. Se, por um lado, a entrada da iniciativa
privada no espectro televisivo portugués contribuiu para uma maior diversidade na
escolha, por outro levou a um periodo de catarse no canal publico portugués. Os
investimentos feitos ao longo da década de 90 por parte dos corpos gestores da RTP
foram, essencialmente, realizados no sentido de a aproximar daquilo que se revelavam
ser as duas televisGes privadas. Essas acOes foram sempre contra o propdésito da
televisao estatal, criando uma onde de duvida acerca da justificacdo da manutencédo de

uma televisao nos moldes da RTP (Cadima, 2002: 4).

A posicdo em que a RTP se situa, sobretudo no que diz respeito a fonte de
rendimento que ndo tem secado (embora tenha sido emagrecida) ao longo das Gltimas
décadas, exige que esta se revele como o verdadeiro espelho do servi¢o publico de
televisdo em Portugal e que ndo atue como um elemento que mine o desenvolvimento
de outros formas de comunicar mas sim que permita o desenvolvimento dessas mesmas
alternativas e que se mantenha fiel a um propdsito acima de todas as exigéncias dos
mercados. O publico espera, também, que a RTP seja uma fonte de desenvolvimento do
pluralismo programatico, que contribua para o desenvolvimento de um normativismo
televisivo revestido pela ética e pela qualidade e que ndo se deixe levar por
aventureirismos e sensacionalismos, contribuindo para uma sociedade mais aberta,
recetiva, na qual o debate das questBes essenciais seja feito com elevados padrdes e de

forma informada (idem: 7).

Esta dicotomia ndo é exclusiva do publico portugués. De facto, um pouco por
todo o lado tem-se chegado a conclusdo de que uma televisdo pablica é um polo
fundamental para o desenvolvimento da producdo nacional e de varios contetdos de
carater relevante para uma maior percentagem da populacdo sendo, no entanto, vitima
da sua propria atuacdo e pela avidez de resultados que a aproxima das televisdes
privadas (Fidalgo, 2003: 4).

Embora o servigo publico de televisdo ndo deva ser visto como o0 minimo de
exigéncia a uma televisdo, de facto uma televisdo privada pode, muito bem, ser uma
televisdo de servi¢o publico (idem: 6). N&do sendo aquilo que se verifica nos dias de
hoje, a verdade é que nada impede uma televisao privada de revestir a sua programacao,
de forma transversal, dos tais programas de interesse universal, equitativo e de relevante

contributo para uma sociedade mais e melhor informada.
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2.1) Evolucéo histérica da RTP no contexto do servico publico de televisédo

Com a anterior andlise a legislacdo vigente em Portugal relativa ao espectro
televisivo, é-nos possivel afirmar que o servico publico de televisdo tem por objetivo
criar um sentido de singularidade em torno de uma cultura e histéria comuns. Alguma
literatura que se debrucou sobre esta questdo aponta para 0 mesmo, na medida em que
consideram o principio de servigo publico de televisdo um garante relevante da unidade
cultural e nacional na medida em que se debruca sobre principios fundamentais, tais
como a universalidade, o pluralismo, a diversidade, a qualidade e uma vocacdo

primordial de aculturacdo popular (Sena, 2008: 2506).

Tendo em conta aquilo sobre o que este trabalho ja se debrucou, podemos ter o
servigo publico de televisdo, em Portugal, como o garante e a resposta imediata a um
conjunto de necessidades basicas das populacdes, no que diz respeito a comunicacao e
informacdo, sendo este um bastido fundamental contra a derivacdo as logicas do
mercado e um servico com uma imagem de acentuada independéncia perante outras

forcas, sejam elas politicas e econdmicas (idem: 2507).

O servico publico de televisdo na Europa tem a sua origem na radiodifusdo,
seguindo um modelo que fora estabelecido pelos estados europeus no inicio do século
XX para esse meio (Carvalho, et. al, 2012: 300). Fica claro perante esta consideracédo
que, no que diz respeito a histéria e implementacdo dos diversos servicos publicos
europeus, falamos de um periodo de autoritarismo disseminado que ajudara a justificar
algumas premissas mais autoritarias que completam a génese da implementacdo deste

servigco de comunicagdo em alguns paises.

A situacdo televisiva em quase toda a Europa era de monopolio estatal. O dominio
do Estado sobre as transmissdes televisivas deveu-se a questdes técnicas, logisticas,
economicistas e, acima de tudo, politicas. O argumento da escassez de frequéncias
radioelétricas disponiveis levava o Estado a entregar a gestdo das existentes a uma s
concessionaria para que fossem devidamente aproveitadas; a necessidade de gerir este
meio por forma a promover o bem e o interesse geral era facilitado quando centralizado;
a atividade televisiva era onerosa e as industrias que hoje a sustentam em grande parte
(audiovisual e publicidade) tinha um impacto econémico praticamente insignificante o

que diminuia o interesse do investimento privado no meio (idem: 301). Estas e outras
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razdes sdo apontadas como a explicacdo da longevidade do monopdlio estatal sobre as
transmissdes televisivas no espectro europeu que iria durar até a década de 80 do século
XX (idem: 302).

A abertura ao mundo do digital, avangos tecnoldgicos como a difusdo por cabo e
satélite das transmissdes televisivas, a globalizagdo e a disseminacdo da economia de
mercado e a abertura da industria audiovisual e publicitaria a novas perspetivas e
dindmicas viria trazer para o universo da televisdo novos atores com indoles dispares
daquilo que era tido como comum até entdo. A televisdo publica e estatal comeca a
entrar num periodo de crise de identidade, mesmo nos paises em que sempre se separou

claramente do poder politico (idem: 302 e 303).

Os custos aumentaram, as receitas diminuiram, os esforcos solicitados aos cofres
dos estados aumentaram. A televisdo publica teve que se regenerar, exigindo mais
custos aos contribuintes, aumentando o desagrado destes perante esse facto e a sua
inquiricdo mais premente aquilo que era produzido e transmitido nos canais por si

sustentados.

Em Portugal o cenario ndo foi diferente do que se registou em grande parte dos
paises europeus. A semelhanca daquilo que sucedera na maioria dos paises, também em
Portugal o primeiro operador televisivo surge por iniciativa estatal como entidade mista,
de cariz publico e privado, justificando assim a sua dualidade na transmissao, na medida
em que sempre demonstrou uma profunda dependéncia perante o poder politico no que
diz respeito aos contetudos por si transmitidos e, desde sempre, abriu espaco a
comercializagdo publicitaria alcancando assim alguns objetivos de feicdo comercial
(Torres, 2011: 47).

Perante este facto, alguma literatura (Sousa e Santos, 2003: 18) considera mesmo
que a RTP durante grande parte da sua historia ndo significou um canal de prestacédo de
um servico publico ao publico, aos cidaddos portugueses, revelando-se sim uma voz

estatal, um veiculo de comunicacdo dos diferentes Governos em Portugal.

A popularidade do transmissor durante as décadas iniciais da sua historia é
deveras relevante. Quem teve acesso as transmissdes iniciais da RTP recebeu de
imediato um conjunto de novas informagdes e novos métodos de aculturacdo. A RTP
procurou desde sempre abranger todas as classes sociais, rogando-se da fungdo de

transmissor cultural e educativo para o povo portugués. Contudo, a verdade € que o
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operador manteve-se elitista (Torres, 2011: 48) e procurou sempre tratar de transmitir o
modo de vida de uma determinada elite, expondo esse modo de vida como o exemplo a
seguir, como o0 modo de vida que o Estado definiu como sendo aquele que deveria ser

extensivel a toda a populacéo.

A programagcdo do canal até ao 25 de abril era dual e paradoxal (Sousa e Santos,
2003: 3 e 5; Torres, 2011: 49). Se, por um lado, revelou abertura a contetdos de
producdo estrangeira que trouxeram para o pais algumas imagens do modo de vida
além-fronteiras e a producdo de programas inovadores para a epoca que desafiavam o
conhecimento do povo portugués sobre questdes até entdo ndo exploradas, por outro
manteve-se, através dos seus Telejornais, o megafone do regime, amputada de

jornalismo critico e recheada com contetdos televisivos de pura propaganda politica.

Com a democratizagdo politica do Estado portugués vinda com o 25 de abril de
1974 os ventos poderiam ser de mudanca e de abertura para o canal: fim do regime
totalitario até entdo vigente, abertura da sociedade portuguesa a democracia, abertura do
canal a uma nova programacdo mais centrada no publico e menos no regime politico.

Contudo, a verdade é que nada disso se verifica.

A RTP manteve-se como um instrumento de “mobilizacao e agao politica” (Sousa
e Santos, 2003: 7), um “instrumento politico de primeira ordem” (Torres, 2011: 50).
Como quase tudo em Portugal, a empresa concessionaria do servico publico de televisdo
foi palco de um ativo conflito de interesses politicos entre as forcas vencedoras do

processo revolucionario.

No espago de uma década, a partir de 1974, os lugares de chefia da administracdo
da RTP eram ocupados por pessoas cujas qualificacdes para os cargos eram duvidosas e
suplantadas pela sua filiacdo politica (Sousa e Santos, 2003: 8). Contudo, apesar da
marca de politizacdo que se sentia na RTP, a abertura e despolitizacdo da emissdo é
evidente (Torres, 2011: 51) tornando-se percetivel uma maior disponibilidade da
transmissdo para programas de entretenimento e desportivos que captavam as atencgoes

da populacéo para diferentes areas que nao apenas o debate politico.

A semelhanca daquilo que se passou por outros paises europeus a RTP também
atingiu um momento limite no que diz respeito ao seu monopolio do panorama
televisivo em Portugal. No fim desse monopolio de quase 40 anos, o operador publico

portugués encontrava-se “triplamente inchado” (idem: 51) visto ser dono e senhor da
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audiéncia, dos capitais transacionados em termos televisivos no territorio nacional e ter
uma dimensdo incomensuravelmente superior & de outros organismos de comunicagdo

social até ai existentes.

Com os Governos de Cavaco Silva e a revisdo constitucional de 1989 sdo
reduzidos os obstaculos legais ao aparecimento de uma nova oferta televisiva (Sousa e
Santos, 2003: 10) no seguimento daquilo que ja sucedera Europa fora. No inicio da
década de 90, a oferta televisa estende-se, entdo, por mais dois canais (SIC e TVI) sendo
assim alterados os conteidos, 0s géneros, 0s protagonistas, as dindmicas de producao,
as experiencias efetuadas, a inovacdo nas transmissoes e a relacdo com as audiéncias
(Torres, 2011: 52 e 53) ficando assim a descoberto as dificuldades que a RTP iria passar

e a necessidade de reformulacdo do seu propdsito e da sua perspetiva.

O impacto da abertura do mercado televisivo sobre a RTP foi e continua a ser
brutal de diversos pontos de vista. (Sousa e Santos, 2003: 10 e 11; Torres, 2011: 100 e
101). Desde o aparecimento dos canais privados generalistas em 1992, a RTP luta num
mercado concorrencial de publicidade exigindo a si propria um esforgo financeiro
bastante elevado para conseguir manter-se na competicdo pela logica de existéncia. As
disputas pelos recursos audiovisuais e pelos recursos humanos semelhantes aos privados
tem elevado de forma exagerada os custos do canal, para ndo falar de que a RTP se
rogam um conjunto de premissas fundadoras e objetivos de atuacdo que aos privados

néo se exigem (Torres, 2011: 100).

Sdo mais de 50 anos de relacionamento entre a RTP, o Estado portugués e o
servico publico de televisdo. Nunca deve ser posta de parte a no¢do de que a RTP é uma
empresa, de capitais publicos, que assina periodicamente um contrato com o Estado que
Ihe atribui uma carta de direitos e deveres perante esse 6rgdo e 0s contribuintes
portugueses. Assim, podemos ver a RTP como “empresa do Estado a que compete por
em pratica a legislagdo a respeito de servigo publico” (Torres, 2011: 100). Sendo uma
empresa, € orientada e gerida por pessoas cujas sensibilidades sdo subjetivas e
diversificadas. As tomadas de decisdo sdo, assim, tidas com base naquilo que as

administracdes acham por bem e aquilo que esta contratualizado.

17



2.2) A Lei da Televisao

A regulacdo legal relativa ao acesso a atividade televisiva e 0 seu exercicio em
Portugal, a liberdade de imprensa e a execucdo dos servicos de imprensa remonta ao
periodo da democratizagdo do Estado portugués (Carvalho, et. al 2012: 52) e a
necessidade de se atribuir um contexto legal a recém-criada empresa publica (Dezembro
de 1975), Radiotelevisdao Portuguesa, EP, e as perspetivas da mesma no espetro
revolucionario que se vivia e em relacdo ao futuro préximo da comunicacéo televisiva

em Portugal (idem: 55).

A Lei n°® 75/79, de 29 de Novembro de 1979 vigoraria durante quase uma década
como o principal documento regulador no espectro televisivo em Portugal. As primeiras
alteracOes sdo feitas apenas no inicio da década de 90 e derivam do nascimento em
Portugal das televisdes privadas que viriam a alterar por completo o prisma televisivo

nacional.

No ano de 1989 ocorre uma revisdo substancial a Constituicdo da Republica
Portuguesa e abre-se 0 caminho para 0 acesso de entidades privadas a atividade
televisiva (idem: 57). Esta abertura a iniciativa privada faria com que a Lei da Televisdo
até entdo em vigor, necessitasse de importantes alteracdes que viriam a resultar numa
nova legislagdo — a lei n° 58/90, de setembro de 1990, revogada em 1998 para dar lugar
a lei n° 31-A/98, de 14 de julho de 1998 que manteve inalterados os principais capitulos
da anterior (Rocha, 2006, 136).

Como o processo legislativo é dindmico e observa as constantes alteracfes nas
conjunturas sociais, economicas e politicas, esta mesma lei de 1998 ¢ alterada em 2007
pela Lei n°® 27/2007 de 30 de julho, alterada por sua vez pela lei n® 8/2011 de 11 de
Abril e pela lei n® 40/2014 de 9 de julho.

Posto isto, a Lei da Televisdo em vigor nos dias de hoje tem por principal objetivo
a regulacdo do acesso a atividade de televisdo e do seu exercicio, bem como da oferta ao
publico de servicos audiovisuais solicitados. O seu texto transpde para a ordem juridica

portuguesa a Diretiva n® 89/552/CEE, do Conselho, de 3 de outubro, na redagéo que lhe
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foi dada pelas diretivas n° 97/36/CE, do Parlamento e do Conselho, de 30 de Junho, e
2007/65/CE, do Parlamento e do Conselho, de 11 de Dezembro?.

Perante 0 que vem escrito na Lei, o Estado, a empresa concessionaria do servico
publico ¢ os restantes operadores de televisdo privados deverdao “colaborar entre Si na
prossecucdo dos valores da dignidade da pessoa humana, do Estado de direito, da
sociedade democratica e da coesdo nacional e da promocdo da lingua e da cultura
portuguesas...”?. Fica, assim, patente um conjunto de objetivos comuns que se deverdo
estender a todos os operadores televisivos em territério nacional, ultrapassando
quaisquer questbes relativas a atribuicdo de privilégios operacionais aos responsaveis

pelo operador publico.

Em Portugal, os canais podem ser generalistas ou tematicos, ter 0 acesso aos seus
contetidos condicionado ao publico em geral, ou ndo e dentro daqueles cujo acesso ndo
é condicionado ainda encontramos canais de acesso livre ou de acesso mediante
assinatura. Os canais generalistas, como o préprio nome indica, sdo canais com uma
programacéo abrangente e diversificada a todo o espectro de audiéncia. Por seu turno,
0s canais tematicos sdo aqueles que apresentam uma programacao mais especifica e que
se dirigem a quadrantes concretos do plblico®. Estas denominacdes e classificacdes sio
da responsabilidade da Entidade Reguladora para a comunicag¢do (ERC)* e sdo
atribuidas logo de imediato no ato da atribui¢Ges das autorizacdes e devidas licencas de

operagéo.

Ponto importante para este trabalho é, também, ter em consideracdo o artigo 9° da

Lei da Televisdo que determina quais os propdsitos inerentes a atividade televisiva®:

1 Lei n° 8/2011, de 11 de abril, que procede a 1? alteracdo a Lei da Televisdo, aprovada pela Lei n°
27/2007, de 30 de julho. Publicada em Diario da Republica, 12 série — N° 71 — 11 de abril de 2011.

2 |dem.

3 Lei n° 27/2007, de 30 de julho.

4 Pessoa coletiva de direito pdblico, autdnoma administrativa e financeiramente, que exerce o seu poder
de regulacdo de uma forma independente e assente num conjunto de prerrogativas previamente
estipuladas. E criada pela Lei n° 53/2005, de 8 de novembro e surge para o lugar da AACS — Alta
Autoridade para a Comunicacdo Social, em atividade desde 1989 depois da revisdo constitucional e
regulamentada pela Lei n° 150/90 de 30 de junho. Sob a égide do controlo e supervisdo da ERC estdo
todas as entidades cujo proposito de existéncia estd ligado, de qualquer forma, a prossecucdo de
atividades de comunicagdo social: agéncias noticiosas, editoras de publicagdes periddicas, operadores
de radio e de televisdo, operadores de distribuicdo de servigos de programas de radio e de televisdo ou
pessoas singulares e coletivas que disponibilizem contetdos submetidos e tratados editorialmente
(Carvalho, et al, 2012: 484-495).

5 Lei n° 27/2007, de 30 de julho.
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a) Contribuir para a promocao de um publico mais e melhor informado,
promover a formacao e o entretenimento dos seus espectadores;

b) Promover a generalizacdo da informacdo. Ao publico deve ser garantido o
direito de informar, de se informar e de encontrar a informacdo que
considere necessaria, com O necessario rigor, independéncia,
transparéncia, equidade e sem impedimentos nem quaisquer
descriminacoes;

c) Promover a cidadania e a participacdo democratica devem ser promovidas
e a atuacdo dos canais deve ter em conta o respeito pelo pluralismo

politico, social e cultural;

Com este artigo é atribuido aos operadores televisivos um conjunto de
responsabilidades que deverdo estar presentes em todas as suas acdes e decisdes. A
nenhum deverdo, por lei, escapar nogdes tdo basicas como a igualdade de direitos, a
equidade da informacéo, a transparéncia na transmissao da informacdo, a aculturagédo
das massas através de programas de carater formativo e a prestacdo de um servico

cuidado e de interesse generalizado.

Damos agora um pequeno salto para o Capitulo IV — Programacéo e informacéo, da
Lei da Televisdo, com vista a analisar 0 conjunto de artigos que nos ajudam a
compreender a forma como € tratada a liberdade de transmissdo e programacdo tendo
em consideracdo e dando grande foco a questdo da liberdade de expressao como estando
presente na fundagdo da regulacdo ao que € transmitido pelos operadores de televisdo
(Rocha, 2006: 138).

Numa primeira secc¢do, somos colocados perante um conjunto de artigos que define
a liberdade de programacdo e de informacdo. Aqui, no artigo 26°, fica assente que «A
liberdade de expressdo do pensamento através dos servicos de programas televisivos e
dos servicos audiovisuais a pedido integra o direito fundamental dos cidaddos a uma
informacao livre e pluralista...» e que «Salvo os casos previstos na presente lei, o
exercicio da atividade de televisdo e dos servicos audiovisuais a pedido assenta na
liberdade de programacdo, ndo podendo a Administracdo Publica ou qualquer 6rgéo de
soberania, com excec¢do dos tribunais, impedir, condicionar ou impor a difusdo de

quaisquer programas»°®.

6 Lei n° 8/2011, de 11 de abril.

20



Numa segunda sec¢do, somos colocados perante um grupo de artigos que visam
enquadrar as obrigacOes legais dos operadores de televisdo, com foco especial neste
trabalho para o artigo 34° que indica quais as suas obrigacOes gerais. Assim, a lei

portuguesa define como principais obrigacdes dos operadores’:

a) Garantir a diversidade e o pluralismo de todos os periodos de programacao,
incluindo os horarios de maior audiéncia;

b) Garantir que a informacdo por si veiculada assenta em principios
fundamentais como o pluralismo, o rigor e a isencao;

c) Permitir o tempo de antena necessario a todos 0s movimentos e partidos de
forma igualitaria e equitativa em periodos eleitorais;

d) Promover a difusdo de obras criativas de origem europeia, com

predominancia para as de lingua portuguesa

Desta forma, a Lei portuguesa estipula as principais regras sobre as quais 0S
operadores televisivos se devem debrucar aquando da criacdo das suas grelhas. Nada
daquilo que é transmitido nas 24h de programacdo é aleatério e obra do acaso,

respeitando assim principios tedricos ja vistos anteriormente e prerrogativas legais.

Nos artigos 44° e 45° da presente lei, encontramos algumas disposicdes legais que
serdo Uteis para a interpretacdo que sera feita mais a frente neste trabalho. Tais
deliberagdes tém a ver com a questdo da transmissdo de conteddos em lingua

portuguesa e de producdo europeia.

O artigo 44° estabelece a obrigatoriedade de transmissdo de contedos de lingua
originaria portuguesa. A lei diz que 50% das emissdes dos canais de sinal aberto e de
cobertura nacional deve ser dedicada a programas falados em portugués, excluindo
dobragens e legendagem em portugués. Fica excluido desta equacdo o tempo dedicado a
transmissdao de publicidade, televenda e teletexto. Considerando esta apreciacdo, sera
tido em conta o facto de que esta questdo da transmissdo de programas de lingua
originaria portuguesa ndo significa que sejam produzidos em Portugal. Contudo, para
este trabalho optou-se por uma avaliagdo que se debrucara apenas sobre programas

produzidos em Portugal e falados em portugués.

O artigo 45° refere-se a questdo da producdo europeia e a influéncia que esta deve

ter nas emissdes dos canais de sinal e cobertura nacional. O artigo considera que a

7 Lei n° 8/2011, de 11 de abril.
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percentagem maioritaria das suas emissdes (> 50%) deve ser dedicada a programas de
producdo europeia. Tendo em conta que dentro deste ambito da produgdo europeia se
considera, também, a producdo portuguesa, os operadores em andlise (RTP1, SIC e
TVI) cumprem o preenchimento da grelha com programas produzidos em Portugal,

obedecendo desta forma a imposicao da Lei.

Questdo relevante para este trabalho é a observacdo do disposto no Capitulo V da
presente Lei e que apresenta as necessarias consideracdes acerca do servico publico de
televisdo em Portugal. Assim, e perante o artigo 50° da Lei da Televisdo somos
colocados perante a constatacdo de que «O servico publico de televisdo garante a
observancia dos principios da universalidade e da coesdo nacional, da diversificacdo, da
qualidade e da indivisibilidade da programacao, do pluralismo e do rigor, isencéo e

independéncia da informagéo, bem como o principio da inovagao»®.

No artigo 51° a Lei da Televisdo da-nos a entender de imediato que 0 servico
publico de televisdo, na sua consideracdo, devera ser entregue a uma empresa
concessionaria que criard um operador de servico publico de televisdo cuja estrutura e
funcionamento deverdo salvaguardar a sua independéncia perante as demais autoridades

da Administracdo Publica em Portugal.

Diz este artigo que a concessiondria incumbirdo as tarefas de: 1 — fornecer aos
espectadores uma programacéo variada e abrangente; 2 — promover o conhecimento
generalizado e o acesso disseminado as manifestacfes culturais de origem portuguesa; 3
— promover um sistema de informacdo rigoroso, isento, plural e devidamente
contextualizado de modo a que lhe seja possivel assegurar a cobertura dos principais
eventos de relevancia nacional e internacional; 4 — atribuir parte da sua programacéo a
transmissdo de programas de feicdo infantil e juvenil; 5 — promover a transmissdo de
programas de lingua portuguesa e reservar parte consideravel da sua grelha a producao
europeia; 6 — apoiar e incentivar a producdo nacional de obras cinematograficas e

audiovisuais.®

De modo a tornar mais facil a acdo da concessionaria e executar esta lista de tarefas
e exigéncias legais, a propria lei inclui um conjunto de artigos que irdo agrupar as

exigéncias em diferentes servigcos de programas, vulgos canais. E no artigo 52° que

8 Lei n° 27/2007, de 30 de julho.
® Lei 27/2007, de 30 de julho
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encontramos essa mesma prerrogativa. Diz este artigo que a concessdo devera ter um
periodo de 16 anos, sendo esta estabelecida na forma de um contrato entre o Estado e
uma sociedade concessionaria. A concessdo deverd, ainda segundo este artigo, incluir
«...um servico de programas generalista distribuido em simultaneo em todo o territério
nacional...com o objetivo de satisfazer as necessidades formativas, informativas,
culturais e recreativas do grande publico»!°. Perante esta consideracio somos colocados
face a incluséo na lei de uma prerrogativa relativa a RTP1.

Neste sentido, o artigo 53° acaba por definir nas suas alineas as principais
atribuicdes legais a RTP1 e reconhece o canal como «O servico de programas
generalista de &mbito nacional dirigido ao grande publico»'!:

a) Aos programas de entretenimento, que acrescentem qualidade e que sejam
de expressao portuguesa;

b) A transmissdo de programas com uma vertente culturalizante e que
exponham perante o publico algumas producdes culturais de relevo;

c) A sensibilizacdo e aproximacdo dos espectadores face aos seus direitos e
deveres engquanto cidaddos plenipotenciarios.

d) A informacéo, difundindo a transmissdo de diversos modelos jornalisticos

(entrevistas, debates, reportagens, documentarios);

Com esta observacdo ao texto legal relativo a televisdo em Portugal e com esta
especifica exposicdo daquilo que diz a Lei da Televisdo acerca do servico publico de
televisdo e da RTP1 interessa agora encaminhar o trabalho para uma analise mais

especifica ao outro texto legal que regula a operacdo da operadora publica.
2.3) O contrato de concessao assinado entre a RTP e o Estado portugués

O texto constitucional revisto em 1989 exige a existéncia de um servico publico de
televisdo e radio e impde que seja o0 Estado a assegurar essa mesma realidade e o seu
mesmo funcionamento e a estrutura pela qual se constituird garantindo que estes sao
independentes de qualquer entidade da Administragdo Publica®?. Assim, perante o

disposto na lei portuguesa,

10 ei n° 40/2014, de 9 de julho.

11 Lei n° 27/2007, de 30 de julho.

12 Art.° 38°, n°5 («O Estado assegura a existéncia e o funcionamento de um servico publico de radio e de
televisdo») e n° 6 («A estrutura e o funcionamento dos meios de comunicagéo social do sector publico
devem salvaguardar a sua independéncia perante o Governo, a Administracdo e os demais poderes
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«...0 regime constitucional dos servigos publicos de radio e de televisdo
consiste num servico prestado por uma entidade publica, que deverd ter um
esquema organizativo caracterizado pela autonomia e pela independéncia...e
uma programacdo que deve considerar ou ter em conta o0 espectro global de

opinides e interesses...» (Carvalho, et al, 2012: 313)

A Lei da Televisdo em Portugal, como ja fora referido e verificado anteriormente,
constitui um texto bastante explicito daquilo que o Estado portugués procura para a
execucao do servico publico de televisdo e aquilo que considera como sendo as normas
e as principais premissas de atuacdo das diversas entidades responsaveis pela operacdo
televisiva em territorio nacional. Contudo, € através de um contrato assinado entre a
RTP e o Estado portugués, considerado como o contrato de concessdo do servico
publico®® com que se define 0 Ambito do servigo e dos respetivos programas abrangidos
por este, a duracdo da vigéncia da concessdo, as obrigagdes fundamentais da
programacdo, da prestacdo de determinados servicos e de producdo, da cobertura e
abrangéncia da emissdo, entre outras premissas que regem a atuacdo do operador de
servigo publico (Carvalho, et al, 2012: 314 e 315).

Este caderno de encargos assinado entre a RTP e o Estado portugués vai atribuir a
concessionaria um conjunto diversificado de obrigacfes, muitas delas naturais pela sua
condigdo e propdsito, outras mais concretas atinentes a conjuntura nacional e as

necessidades das audiéncias em especifico (idem: 315).

Na sua redacdo, o contrato de concessdo do servico publico, para além da
observagdo que faz ao respeito pela lei constitucional portuguesa e pela Lei da

Televisdo, considera que“:

a) Mediante o estabelecido na Resolu¢do do Conselho da Unido Europeia e
dos Representantes dos Estados-Membros nele reunidos em 25 de janeiro de
1999, o servigo publico de televisdo deve ser de amplo acesso ao publico,

diversificado e ndo discriminatério;

publicos, bem como assegurar a possibilidade de expressdo e confronto das diversas correntes de
opinidox»). Textos redigidos em resultado da reviséo constitucional de 1989.

13 0O contrato de concessdo de servigo puablico em vigéncia foi assinado em 6 de margo de 2015
substituindo o anterior contrato de concessdo entre o Estado e a Radiodifusdo Portuguesa, de 1999
(Gnico até entdo) e o contrato de concessdo do servigo publico de televisdo que fora celebrado em 25 de
marco de 2008. Anteriores a esse, foram assinados contratos de concessdo em 1956, 1993, 1996 e 2003
(Carvalho, et al, 2012, 315).

14 Contrato de Concesséo do Servigo Plblico de Radio e Televisio.
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b) A Declaracdo do Comité de Ministros do Conselho da Europa Sobre a
Garantia de Independéncia do Servigo Publico de Radiodifusdo, de 27 de
setembro de 2006, apela aos Estados-Membros que «providenciem os meios
legais, politicos, financeiros, técnicos e outros, necessarios a garantia da
genuina independéncia editorial e da autonomia institucional das
organizacBes do Servigo Publico de Radiodifusdo, em ordem a remover
qualquer risco de interferéncia politica ou econémica»,

c) A Recomendacdo Rec (2007) 3 do Comité de Ministros do Conselho da
Europa estabelece que os governos dos Estados-Membros devam assegurar
que o «...servigo publico deve constituir uma referéncia para a populacio e
assentar numa oferta que garanta o acesso universal, constituindo-se como
um fator de coesdo e integracdo de todos os individuos, grupos e
comunidades sociais, devendo garantir a imparcialidade e independéncia da
informagdo e do comentario...assumir-se como forum de discussao
plural...contribuir para a criagdo e producao audiovisual...»;

d) O servico publico de media deve ter uma programacao limpa de violéncia
gratuita, pornografia, incitamento ao 6dio racial, religioso, politico ou
gerado pela cor, origem étnica ou nacional, pelo sexo ou pela orientagéo
sexual, populismo e demagogia. Deve, por outro lado, promover a

cidadania, o sentido civico e a abertura ao mundo.

O Contrato de Concessao do Servico Publico de Radio e de Televisdo define, na
sua clausula 1%, o seu objeto como sendo o de “regular a concessdo de servigo publico
de radio e televisdo, que compreende a producdo, emissdo e difusdo de contedos
sonoros e audiovisuais, designadamente através da prestacdo de servicos de televisao,
de radio e de multimédia, definindo os direitos e obrigacdes do Estado e da
Concessionaria...». Estamos assim perante um texto que procura regulamentar toda a
acdo televisiva e radiofonica de uma concessionaria de servigo publico e definir quais os
objetivos a cumprir por esta perante o enquadramento legal em que é posta, tendo este

uma validade de 16 anos, segundo consta na sua clausula 32.

Na intencdo de definir, & partida, os principais objetivos que devem reger e orientar
a atuacdo da concessiondria na prestacdo do servico publico de televisdo, com
responsabilidades atribuidas pelo contrato, fica ai estabelecido, na clausula 42 que a

concessionaria devera assegurar a promocao de todo o universo cultural e linguistico
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portugués e de todos os movimentos que exprimam a identidade nacional e, em termos
de programacdo, esta deverd ser variada, contrastada e abrangente, de referéncia e,
destacando o que vem disposto na alinea ¢) desta clausula, «...uma programagio
globalmente diferenciada face a oferta do mercado audiovisual portugués...».
Depreende-se, pois, que através deste contrato o Estado portugués obriga a RTP a
colocar-se numa postura de programacdo que seja oposta aquilo que as suas

concorrentes privadas fagam.

Na parte Ill, acerca do servico publico de televisdo, a clausula 72 ajuda-nos a
compreender de que forma se materializa o disposto em lei no que diz respeito a
diversificacdo da oferta de servi¢o publico. Assim, no contrato fica estabelecido que a
concessionaria terd de disponibilizar ao publico um conjunto de 6 tipos diferentes de
servicos de programas (canais) que sejam um generalista de distribuicdo em todo o
territério nacional (RTP1); um outro servico de programas de feicdo generalista,
acessivel a todo o territério nacional, mas com uma maior componente cultural e
formativa (RTP2); dois servicos de programas destinados em exclusivo as regides
autonomas (RTP Acores e RTP Madeira); um servico de programas internacional
destinado aos portugueses residentes no estrangeiro (RTP Internacional) e um destinado
aos cidaddos de outros paises cuja lingua oficial seja o portugués (RTP Africa); um
servico de programas destinado a informacdo e a assuntos de interesse especifico (RTP
3); um servico de programas com feicdo documental e histdrica que transmita o

repertorio documental da RTP (RTP Memodria).

Para este trabalho importa apenas considerar o referente a RTP1, ou como é
designada no contrato de concessao o “Primeiro Servigo de Programas Generalista de
Ambito Nacional”, por razdes ja explicadas e justificadas anteriormente. Assim, importa
considerar o disposto na clausula 92 do contrato de concessdo, que se debruca em

exclusivo na delimitacdo dos objetivos e deveres do primeiro canal da concessionaria.

Logo no primeiro ponto desta clausula encontramos as principais atribui¢des do
canal e aquilo que se espera da sua acdo. Pelo que diz o contrato, a RTP1 deve dar mais
importéncia e destaque a informacéo, através da difusdo de espacos noticiosos e outros
modelos jornalistico de relevo para a populacéo portuguesa (documentérios, entrevistas,
reportagens, debates); ao entretenimento que acrescente qualidade e que tenha

relevancia, de expressao portuguesa e que siga uma conduta condicente com o canal; a
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programas de carater cultural e a sensibilizacdo dos telespectadores no que diz respeito

aos seus direitos fundamentais e as suas obrigagdes civicas.

No que pode ser considerado como um ponto de oposicdo entre 0 que se espera do
canal generalista da concessionaria e 0s canais generalistas privados encontramos o
ponto 3 da presente clausula que estabelece que a programacédo do canal generalista do
operador publico deve contar com «...programas de entretenimento, dando especial
relevo a formatos diferenciadores face aos dos servigos comerciais existentes no
mercado, cujos padrbes de criatividade, acessibilidade, responsabilidade ética, respeito
pela dignidade humana e pelas minorias possam assumir-se como elementos

reguladores da programagcéo da televisio generalista.»°

Perante isto, percebemos que o que se estabelece para a RTP1 é que esta
proporcione ao publico uma programacdo variada e diferenciada dos demais canais
generalistas. No fundo trata-se de solicitar que sejam transmitidos pelo canal um
conjunto de programas de feicdo direcionada para o entretenimento, mas que ndo tenha

como objetivo proporcionar ao canal uma resposta ao mercado das audiéncias.

O ponto oito da presente clausula tem como objetivo expressar qual o tipo de
programas de entretenimento que devem constar na grelha da programacédo da RTPL.
Assim, segundo o texto contratual, a programacéo do canal devera conter programas de
entretenimento que sejam um ponto de contacto entre geragcdes, grupos sociais, regioes,
comunidades residentes no estrangeiro e que valorizem a lingua e a cultura portuguesa;
que tenham uma feicdo formativa e que abram portas a hovos conhecimentos; espacos
que promovam a inovacao e a criatividade e que sejam uma porta de entrada para novos
agentes televisivos e para novas e inovadoras formas de producdo; que sejam de
interesse generalizado do publico® e que, sempre que possivel, sejam adquiridos por
parte da concessionaria 0s seus direitos de transmissdo respeitando todos os limites

legais e orgamentais previamente estabelecidos.

15 Cfr. Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e de Televisio.

16 Esses programas de interesse generalizado do publico sdo definidos nos termos do n.° 4 do artigo 32.°
da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pelas Leis n.° 8/2011, de 11 de abril, n.° 40/2014, de 9 de
julho e n.° 78/2015, de 29 de julho, que afirma que esses programas «constam de lista a publicar na 22
série do Diario da Republica, até 31 de Outubro de cada ano, pelo membro do Governo responsavel
pelo sector, ouvida a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, sem prejuizo da publicacéo de
aditamentos excepcionais determinados pela ocorréncia superveniente e imprevisivel de factos da
mesma natureza.».
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Ainda nesta clausula ha que ter atencdo ao ponto 9 que estipula que uma parte da
programacao seja dedicada a um determinado tipo de contedidos. Assim, diz este ponto
que 60% dos programas transmitidos na RTP1 devem ser de lingua original portuguesa,
indo o contrato mais longe do que a Lei, que estabelece 50% como percentagem minima
de programas em portugués, sendo este o valor a que o0s canais privados estdo

obrigados.

A andlise a estas principais clausulas do contrato de concessdo do servi¢o publico
de televisdo serve o objetivo de compreender as limitacdes e obrigacdes a que a RTP1
estd ligada. Essas obrigaces e limitacfes vao afetar diretamente a programacao do
canal e condiciona-lo perante os seus pares comerciais. Nessa perspetiva é relevante ter
em consideracdo este documento para que se possa posteriormente avaliar o grau de
cumprimento que se faz do contrato e a importancia da RTP1 no espectro televisivo
portugués, considerando as menores barreiras para 0s canais privados que, apesar desse
caracter privado, foram obrigados perante a lei a cumprir um conjunto de regras e

obrigac@es que acabam por moldar a sua atuagcdo no panorama televisivo.
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CAPITULO Il — COMPARACAO AS TRASMISSOES DE RTP1, SIC E TVI
POR GENEROS

3.1) — Metodologia

Este trabalho é desenvolvido com o fim de obter respostas a uma pergunta de
partida que € a procura de enunciacdo do projeto de investigacdo e através da qual o
trabalho se guiara e para a qual procurara obter respostas (Quivy e Campenhoudt, 2013:
32). Trata-se de uma forma simples de nos guiarmos e de oferecermos ao leitor, na
forma de uma ou mais frases, 0s guias principais do trabalho que o poderédo ajudar a

iniciar a sua leitura.

Dessa forma apresentou-se logo de inicio a pergunta de partida: Considerando a
ideia de servico publico de televisdo em Portugal, o contrato de concessdo assinado
entre a RTP e o Estado, a legislacdo sobre a televisdo e as transmissdes televisivas e as
grelhas de conteudos dos trés canais generalistas (RTP1, SIC e TVI), corresponde a

RTP1 ao papel que lhe é atribuido?

Para Quivy e Campenhoudt (2013: 35-38) uma boa pergunta de partida deve ser
clara, exequivel e pertinente. Tendo em consideracdo esses objetivos considero que a
questdo que apresento cumpre com essas mesmas exigéncias na medida em que define
de forma clara o que procura (saber se faz sentido continuar a existir em Portugal uma
televisao publica tendo em conta os seus conteudos transmitidos), € exequivel, pois nao
é de resposta impossivel e os dados necessarios para obter as devidas conclusdes sdo
publicos e de acesso livre e € pertinente por questionar um canal que tem custos para
todos os contribuintes e que desde a década de 90 tem encontrado varios obstaculos a
sua existéncia e por muitas vezes ser uma questdo que € analisada do ponto de vista
politico e financeiro e ndo do ponto de vista das transmissGes, modo de andlise pelo

qual me procuro reger.

A principal metodologia de investigacdo utilizada neste trabalho é a andlise de
contetdo. Segundo o trabalho de Bardin (2009: 15), esta técnica de investigacao
funciona essencialmente como «...um instrumento de anélise de comunicagdes, € seguir
passo a passo O crescimento quantitativo e a diversificacdo qualitativa dos estudos
empiricos...». Foi a técnica escolhida porque, segundo o que escrevem Quivy e
Campenhoudt (2013: 226) trata-se de um modelo de analise que «incide sobre

mensagens tdo variadas como obras literarias, artigos de jornais, documentos oficiais,
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programas audiovisuais, declaracdes politicas, atas de reunides ou relatérios de
entrevistas pouco diretivas.». Outra importante razdo que me levou a escolher a
utilizacdo desta técnica prende-se com a possibilidade de utilizar métodos de analise

quantitativa e qualitativa (idem: 227).

Os capitulos anteriores deste trabalho séo resultado de uma anélise de co-ocorréncia
(idem: 229), na medida em que procurei recurso aos documentos legais existentes e a
bibliografia pesquisada, encontrar uma logica de semelhanca entre as posices e as
comunicacgdes para que me fosse possivel segmentar o pensamento e obter os resultados
pretendidos com anélise. Assim, foi-me possivel segmentar a leitura e retirar do seu

contetido a informacdo fundamental que se coadunasse com 0s objetivos do trabalho.

Outro método que poderia ser utilizado na concretizagdo deste trabalho é o da
andlise textual, cuja aplicacdo, cumulativamente com a aplicacdo de outros métodos,
nos da uma perspetiva fortalecida sobre determinado fendmeno ou ponto a que
queiramos chegar (Fairclough, 2003: 15). No caso, seria utilizado para aferir acerca da
qualidade textual, discursiva, de cada programa transmitido e confirmar a sua
caracterizacdo nos diferentes generos. Contudo, a opc¢do que tomei foi por ndo seguir
esse caminho visto levar o trabalho para outras conclusdes, podendo esta questdo ser
explorada numa ocasido mais tarde. A ndo aplicacdo deste método ajuda a compreender
a utilizacdo da ideia de “produgdo nacional” e ndo a de “lingua portuguesa”, o que
levaria a resultados diferentes para a SIC derivados da grande quantidade de programas
de producéo brasileira na sua programacao.

Para a apresentacdo dos resultados empiricos que sustentardo as conclusdes do
trabalho e que permitirdo a obtencdo de uma resposta a pergunta de partida seréd
utilizada uma analise categorial (Quivy e Campenhoudt, 2013: 228), pois trata-se de
uma técnica de analise quantitativa e através da qual me serd possivel agrupar e
esquematizar a frequéncia de transmissdo de determinada categoria de programas, por

cada canal, consoante a informacéo obtida através da Marktest.

De forma a tornar os resultados mais precisos e fundamentados, solicitei a empresa
Marktest a grelha de programas transmitidos pela RTP1, SIC e TVI nas semanas de 15 a
21 de maio de 2000, de 15 a 21 de maio de 2006 e de 16 a 22 de maio de 2016. Todos

os intervalos de tempo solicitados englobam uma semana completa (segunda-feira a
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domingo). Os anos foram escolhidos de forma a serem espacados temporalmente, para

que seja possivel apresentar os resultados numa Idgica de evolugdo temporal.

No momento da solicitacdo dos relatorios a Marktest, os critérios foram a
apresentacdo do tempo de transmissdo e do agrupamento dos programas transmitidos
pela sua categoria. Os resultados obtidos ndo distinguem o dia da semana em que 0
programa foi transmitido por ndo ser essa a finalidade. O que se procura é a

quantificacdo do tempo de transmissdo de determinado género.

A apresentacdo dos resultados conforme constam no Anexo 1 (agrupamento dos
programas por género), apenas € possivel porque a priori foram estabelecidas regras e
prioridades por parte dos operadores de televisdo que vulgarmente é conhecida por
programacdo. Segundo Ellis (2000: 25) esta questdo da programacédo € central para a
execucdo do papel de um canal de televisdo, na medida em que se trata da
esquematizacao e organizacdo dos programas gque sao, nada mais nada menos que 0sS
pilares de qualquer transmissor. E precisamente esta questdo da programacio como uma
arte e uma ferramenta utilizada pelos canais, que estabelece a hierarquia dos géneros
televisivos (ldem: 33). Ou seja, através da programacdo, o operador consegue
percecionar o impacto e a importancia dos diferentes horéarios, definindo as suas

prioridades e fazendo as suas escolhas corresponderem-lhes.

Este trabalho recorrera, também, a classificacdo do género dos programas
transmitidos para os agrupar através da analise dos contetdos. Os géneros em televisao
podem ser vistos como um atributo do texto do programa (Mittel, 2001: 4). Sdo uma
forma encontrada pela literatura para resumir e classificar os programas, facilitando o
trabalho aos programadores que, através desta questdo, conseguem incluir um programa

num horéario desejado, atribuindo-lhe determinado género.

Havendo uma diversidade considerdvel no que toca a definicdo de géneros em
televisao utilizei a classificacdo dos géneros seguida pelo mercado televisivo e expressa

nos dados da Marktest para esquematizar o seguinte quadro:
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Quadro 3.1 — Os géneros televisivos na televisdo portuguesa

GENERO DESCRICAO
Todos os programas de informacdo diaria, ndo diaria. Englobam-se neste género os
Informacio programas de diferentes géneros jornalisticos, tais como grandes reportagens,

entrevistas, debates, especiais de informacdo. No geral sdo programas que ndo se
confundem com outros géneros.

Divertimento

Todos os programas que sejam considerados distrativos, com contetdo lddico e de
lazer. Enquadram-se neste género programas de variedades, musicais, concursos, talk-
shows e reality-shows.

Todos os programas dedicados a partidas desportivas, bem como complementos

Desporto informativos sobre a matéria como, por exemplo, debates desportivos, pre-match e pos-
match.
Ficgio Nesta categoria estdo incluidos todas as curtas e longas-metragens, todas as novelas,

séries e emissOes de pecas de teatro.

Cultura Geral/Conhecimento

Todos os programas de contetdo cultural, com uma perspetiva pedagogica, educativa e
informativa.

Todos os programas destinadas a um publico infantil e juvenil. Desenhos animados,

Juventude : . .
passatempos educativos, filmes animados.
Diversos Prog_ramas que né}o_ se engquadram em nenhuma categoria mais concreta derivado a sua
ambiguidade tematica.
Publicidade Apresentado pela Marktest como sendo os programas relativos a Televendas. A

restante publicidade que ocorre durante as emissdes ndo é contabilizada.

Fonte: MediaMonitor/Marktest/ CAEM, Sena (2008: 2511)

Feita esta classificacdo em relacdo aos géneros dos programas transmitidos seguiu-

se 0 agrupamento em tabelas através da apreciacdo do nimero de horas de emissdo de
cada género e a quantidade de programas transmitidos para cada género, tendo em
consideracao o prévio agrupamento constante no relatério enviado pela Marktest.

3.2) — Programacao dos trés canais generalistas por géneros

Um dado adquirido e evidente é o aumento das horas de transmissdo televisiva em
Portugal, sobretudo a partir da entrada em cena dos canais privados, em 1992 (Sena,
2008: 2511). O aumento foi repentino durante a primeira década de existéncia desses
agentes e levou a RTP seguir o ritmo para evitar o colapso. Em 1990 o tempo total de
transmissbes da RTP atingia as 6073 horas, subindo para 8760 horas em 2005, um
aumento de 38,49% (ibidem). O aumento da cobertura horéria até a madrugada pode

justificar este aumento, bem como a necessidade dos canais competirem entre si.

Apesar deste repentino aumento das horas de transmissao, a verdade é que a partir
de 2000 a tendéncia foi para a estagnacdo e continuidade (ibidem). Esse facto fica
exemplificado com os dados apresentados no Quadro 2 que se remete ao total de horas
de emissdo dos trés canais generalistas (RTP1, SIC e TVI) numa amostra representada

por numa semana em Maio de 2000, 2006 e 2016.
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Quadro 3.2 — Total de horas de emissdo de RTP1, SIC e TVI nas semanas de

15 a 21 de maio de 2000, de 15 a 21 de maio de 2006 e de 16 a 22 de maio de 2016.

2000 2006 2016

Total de horas de emissao

404:55:42 413:36:05 405:57:35

Fonte: MediaMonitar/Marktest/ CAEM

Como se pode comprovar pela amostra apresentada, no espaco de 16 anos e no
mesmo més as horas de transmissdo semanal ndo revelam grandes alteracbes, o que
ajuda a comprovar a posicdo exposta anteriormente de que a partir do ano 2000 os trés

canais generalistas em Portugal encontraram um ponto de equilibrio naquilo que diz

respeito ao total das horas de transmissao e de sinal aberto.

Quadro 3.3 — N° de horas de transmisséo e total de programas transmitidos

por género em cada canal (RTP1, SIC e TVI) na semana de 15 a 21 de maio de

2000
RTP1 SIC TVI
Géneros Ne° de Horasj d(i N° de Horas- d(i N° de Horas- d%
programas transmissdo programas transmissdo programas transmissdo
Informacéo 12 40:17:17 8 27:48:03 6 09:24:59
Divertimento 10 09:59:51 13 27:50:16 12 11:41:06
Desporto 10 10:20:06 3 05:07:56 12 14:21:12
Ficcdo 19 30:52:44 21 36:35:40 31 50:06:51
Cultura Geral/Conhecimento 8 18:42:55 4 04:22:53 3 01:55:33
Juventude 16 16:45:40 2 19:42:56 6 27:41:19
Diversos 1 00:18:11 1 00:05:33 N.A N.A
Publicidade 1 13:23:20 1 14:39:35 1 12:51:46
Total 7 140:40:04 53 136:12:52 71 128:02:46

Fonte: MediaMonitor/Marktest/ CAEM

Numa breve analise a esta amostra verificamos que a RTP1 foi o canal com maior

namero de programas, 77, face aos 53 da SIC e aos 71 da TVI. Também nas horas de
transmissdo encontramos predominancia no operador publico de televisdo com as suas
140 horas e 40 minutos de transmissdo semanal nos géneros apresentados. Se a RTP1
atribuiu 40 horas semanais de transmissao de programas de conteddo informativo, ja os
dois canais privados, SIC e TVI, gastaram 36 e 50 horas, respetivamente, na
transmissdo de conteudos de cariz ficcional. Outro dado interessante de observar é o
facto de que o género mais frequente na RTP1 ndo é aquele que mais tempo preenche a

grelha de programas. Embora a Ficgdo e a Juventude sejam 0s géneros com maior
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numero de programas transmitidos, com 19 e 16 respetivamente, a verdade é que
nenhum deles ocupa tanto tempo de grelha como a Informacéo. E de salientar, também,
a grande discrepancia do tempo dedicado a Informac&o pela RTP1 (40 horas) e pela TVI
(9 horas) e também o facto da insignificancia da transmissdo de programas do género
Cultura Geral/Conhecimento nos canais privados (4 horas na SIC e 01:55 horas na TVI)
face as mais de 18 horas semanas que a RTP1 dedica a transmissdo de programas de

cariz cultural, educativo e de conhecimento geral.

Quadro 3.4 — N° de horas de transmissédo e total de programas transmitidos por

género em cada canal (RTP1, SIC e TVI) na semana de 15 a 21 de maio de 2006

RTP1 SIC TVI
Géneros Ne° de Horas- d(i N° de Horas- d(i N° de Horas- d%
programas transmissdo programas transmissdo programas transmissdo
Informacéo 11 34:56:54 3 26:31:03 5 25:49:03
Divertimento 20 47:52:34 9 28:00:59 7 28:17:35
Desporto 5 06:02:43 5 03:55:42 2 00:58:28
Ficcao 16 31:11:17 27 48:47:39 21 56:53:24
Cultura Geral/Conhecimento 8 07:33:50 5 03:22:55 7 04:41:08
Juventude 5 05:59:42 12 10:02:48 6 05:21:42
Diversos 4 00:47:58 1 00:09:22 1 00:02:41
Publicidade 09:03:32 1 13:14:49 1 13:58:17
Total 70 143:28:30 63 134:05:17 50 136:02:18

Fonte: MediaMonitor/Marktest/ CAEM

Perante 0 que nos é apresentado no Quadro 4, a amostra relativa ao ano de 2006
revela algumas alteracGes naquilo que foi o tempo e a quantidade atribuida a cada
género pelos trés canais generalistas portugueses. Ha que ressalvar o facto de a RTP1 se
manter, em comparagdo a semana equivalente em 2000, como o canal generalista com
mais horas de transmissao (143:28:30) em comparagdo as 134:05:17 e 136:02:18 de SIC
e TVI, respetivamente e com 0 maior nimero de programas transmitidos (70) face aos

63 e 50 de SIC e TVI, respetivamente, nestes géneros.

H& que destacar uma alteracdo de fundo na RTP1 com a Informacdo a deixar de
ocupar o primeiro lugar do género mais transmitido (tanto em n° de programas como em
horas de transmissdo) sendo substituido pelo Divertimento, que chega mesmo a
ultrapassar os resultados apresentados para os dois canais privados com 20 programas
transmitidos (face aos 10 de 2000) o que equivale a um total de 48 horas de transmissao

desse género. Sentido inverso tomou o género Juventude que passou de 16 programas
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(16:45 horas) um terco do tempo, o0 equivalente a apenas 05:59 horas de transmisséo e
também o género Cultura geral/conhecimento que diminui vé as suas horas de

transmissdo para menos de metade.

Por seu lado, a SIC apresenta uma continuidade em 2006 face a 2000 tanto no total
de programas e horas semanais como na distribuicdo pelos diferentes géneros, apenas se
notando um relativo aumento no género Ficcdo face aos restantes. Numa outra
perspetiva, e a semelhanca do que sucedeu com a RTP1, sdo de notar maiores alteraces
na TVI com um aumento consideravel para o género Informacdo que, apesar de ndo se
notar grande diferenca no nimero de programas transmitidos, registou um aumento de
09:24 horas (2000) para 25:49 horas semanais em 2006. Regista-se, também, um
acentuado aumento em relacdo ao genero Divertimento. A Ficcdo continua em 2006
como o género mais comum neste canal com 56:53 horas de transmissdo, contrastando
com as apenas 04 horas de transmissdo do género Cultura geral/conhecimento e as
05:21 horas de transmissdo do género Juventude.

Quadro 3.5 — N° de horas de transmisséo e total de programas transmitidos por
género em cada canal (RTP1, SIC e TVI) na semana de 16 a 22 de maio de 2016

RTP1 SIC TVI
Géneros Ne° de Horas-, d(i N° de Horas-, d(i N° de Horas. de~
programas transmiss&o programas transmiss&o programas transmiss&o
Informacéo 21 48:41:35 6 25:14:05 3 29:31:06
Divertimento 13 40:50:35 12 30:55:56 13 46:09:22
Desporto 7 07:22:24 2 01:59:14 3 04:49:59
Ficcdo 14 29:40:23 19 47:35:57 13 40:35:02
Cultura Geral/Conhecimento 14 06:32:13 5 03:10:55 4 02:49:35
Juventude 1 02:40:21 7 04:14:15 1 04:10:22
Diversos 3 00:21:51 3 00:15:30 2 04:27:40
Publicidade 1 09:18:46 1 14:30:29 N.A N.A
Total 74 145:28:08 55 127:56:21 39 132:33:06

Fonte: MediaMonitor/Marktest/ CAEM

Numa comparacdo aos resultados de 2006, o ano de 2016 mostra-nos novamente

uma RTP1 como o canal com maior nimero de programas (74) e horas de transmissdo
(145:28) face aos 55 programas da SIC e aos 39 da TVI, bem como as 127:56 horas de

transmisséo da SIC e as 132:33 horas da TVI nestes géneros.

Mais detalhadamente, a Informac&o volta a ser o género mais transmitido na RTP1

com 21 programas e 48:41 horas de transmissdo. Verifica-se uma relativa diminuicéo da
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aposta do canal no género Divertimento que regista uma queda para 13 programas
transmitidos e uma diminuicdo para 40:50 horas de transmissdo. O género Ficcao
também regista uma pequena queda e, por outro lado, podemos verificar o aumento do
numero de programas do género Cultura geral/conhecimento com 14 programas e uma
diminuicdo das horas de transmissdo que lhe sdo dedicadas para 06:32. O género
Juventude volta a cair, tornando-se quase insignificante no tempo e quantidade de
programas semanais com apenas um programa, equivalendo a um total de 02:40 horas

de transmissao na semana da amostra.

Por seu turno, a SIC volta a apresentar uma relativa similitude entre 2006 e 2016
tanto no que diz respeito ao nimero de programas para cada género como o0 que respeita
as horas de transmissdo. Sdo de registar o aumento do género Divertimento no que
respeita ao nimero de programas (12) como no que respeita ao nimero de horas (30:55)
e a diminui¢do no nimero de programas de Fic¢do, embora se tenham quase mantido as
horas dedicadas a esse género (47:35). A semelhanca do que sucedeu com a RTP1,
registamos uma acentuada queda no género Juventude que passa para apenas sete
programas transmitidos numa semana, equivalendo a apenas 04:14 horas de

transmissao.

Na TVI ha uma queda que se destaca em relacdo ao género Ficcdo que passa a
contar com apenas 13 programas e 40:35 horas de transmissdo. Para além dessa
alteracdo nesse género, é de destacar um aumento no Divertimento que passou a contar
com 13 programas e 46:09 horas de transmissdo, tornando-se assim 0 género mais
frequente no canal. Nos restantes géneros ha uma relativa manutencao dos resultados

apresentados em 2006.

Esta observacdo aos resultados apresentados pelos trés canais generalistas, no que
diz respeito a quantidade de programas e as horas de transmissdo de cada género de
televisivo, da-nos uma amostra daquilo em que se resumiram as transmissdes desses
canais nos periodos apresentados para amostra. Revelam alguns padrfes nas
transmissGes com o canal generalista da operadora concessionéria do servigo publico de
televisdo (RTP1) a incidir a sua acdo em torno de um género mais dedicado a
informacdo e a apresentacdo de conteddos informativos e culturalizantes, ao passo que
0s canais privados (SIC e TVI) revelam uma constante aposta na transmissdo de

conteudos de carater ficcional e de entretenimento. Contudo, é de salientar que os trés
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canais caminharam nestes ultimos 16 anos no sentido da aproximacéo e similitude no

que respeita as variaveis apresentadas neste estudo.

Em tracos gerais, pelo observado, constata-se que a RTP1 encontrou resposta as
mudancas operadas pelos canais privados a partir de 2000, através do incremento de
programas com uma feicdo mais direcionada para o entretenimento e para a ficgéo,
acreditando que estes terdo representado as respostas para o sucesso dos canais privados
em Portugal, procurando dessa forma atualizar-se e obter uma relevante quota do

mercado televisivo e audiovisual em Portugal.

3.2.1) — O impacto da producdo nacional no n° de programas e horas de

transmissdo dos trés canais generalistas (RTP1, SIC e TVI)

Para aprofundar a anélise e para que seja possivel atingir um nivel mais preciso da
interpretacdo dos factos por forma a permitir uma resposta mais fundamentada a
pergunta de partida, importa segmentar os quadros apresentados anteriormente e aferir
acerca da quantidade de programas e de horas de transmissdo que 0S canais em
observacao dedicaram a programas de producao nacional.

A questdo da producdo nacional €, como vimos, bastante abordada nos documentos
legais que referem as obrigacdes de servi¢o publico e que conferem o enquadramento da
concessionaria desse mesmo servico publico de televisdo. compreensdo linguistica a

todo o publico nacional.
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Quadro 3.6 — N° de horas de transmissdo e total de programas de producéo
nacional transmitidos por género em cada canal (RTP1, SIC e TVI) na semana de
15 a 21 de maio de 2000

RTP1 SIC TVI

Géneros N° de N° de N° de N° de N° de N° de

programas horas programas horas programas horas
Informacéo 12 40:17:17 8 27:48:03 6 09:24:59
Divertimento 9 09:27:32 12 26:23:19 12 11:41:06
Desporto 6 04:16:29 3 05:07:56 9 10:30:19
Ficcéo 8 05:21:17 4 04:12:44 2 02:43:58
Cultura Geral/Conhecimento 7 17:56:45 1 01:47:26 2 01:27:19
Juventude 5 12:02:23 2 19:42:56 3 25:36:52

Diversos 1 00:18:11 1 00:05:33 N.A N.A
Publicidade 0 00:00:00 0 00:00:00 0 00:00:00
Total 48 89:39:54 31 85:07:57 34 61:24:33

Fonte: MediaMonitor/Marktest/ CAEM

Na amostra referente ao ano 2000 o cenario € aquele que apresenta os resultados
mais baixos de todos 0s anos analisados no que toca a producdo nacional. Através da
observacao dos resultados apresentados, podemos concluir que a aposta na produgéo
nacional ocupava uma parcela consideravel, embora se possa considerar que 0S
resultados ficam aquém do esperado. Verificamos que na RTP1 a quantidade de
programas de contetidos de producao nacional representa 62% e que, quanto as horas de
transmissdo, o canal dedicou 64% do seu total de horas de transmissdo nessa semana a

producdo nacional nestes géneros.

Destacam-se dos demais os programas do género Informacdo cuja totalidade foi
produzida em territério nacional. Face aos resultados apresentados pelos restantes, ha
que destacar os programas de Cultura geral/conhecimento e Juventude que, apesar de
ndo serem 0s géneros com maior numero de programas, foram aqueles que mereceram

maior tempo de transmissdo nessa semana, com 17:56 e 12:02 horas respetivamente.

Nos canais privados, a SIC apresenta 0os melhores resultados no que respeita a
producdo nacional. Dos 53 programas transmitidos na semana da amostra, 31 foram
produzidos em Portugal (59%) e das 136 horas de transmissdo, 85 horas foram
atribuidas a esses programas (63%). Mais de metade dos programas e das horas de
transmissdo foram dedicados a programas portugueses, sendo que se destacam 0s

géneros Informacgéo (8 programas e 27:48 horas) e Divertimento (12 programas e 26:23
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horas). De destacar € o facto de que das 36:35 horas de transmissdo de programas de
Ficcdo, apenas 04:12 horas eram dedicadas a transmissdo de programas de cariz

ficcional de origem portuguesa.

Dos trés canais em comparacdo, a TVI é o que apresenta os resultados mais baixos
tendo em consideracdo esta variavel da produgdo nacional. Dos 71 programas
transmitidos nessa semana, apenas 34 (48%) foram produzidos em Portugal. No que
respeita as horas de transmissdo de programas nacionais, do total de 128 horas de
transmisséo, apenas 61 horas foram de contetdos deste tipo, o que significa que a

percentagem andou também a rondar os 47%.

Quadro 3.7 — N° de horas de transmissao e total de programas de producao
nacional transmitidos por género em cada canal (RTP1, SIC e TVI) na semana de
15 a 21 de maio de 2006

RTP1 SIC TVI
i N° de N° de N° de N° de N° de N° de
Géneros

programas horas programas horas programas horas
Informacgéo 11 34:56:54 3 26:31:03 5 25:49:03
Divertimento 19 42:50:22 9 28:00:59 6 24:23:25
Desporto 4 04:11:36 4 03:31:41 2 00:58:28
Ficcéo 4 06:04:03 7 13:22:11 6 28:52:25
Cultura Geral/Conhecimento 6 05:50:48 3 01:44:55 7 04:41:08
Juventude 3 04:52:19 2 04:22:55 0 00:00:00
Diversos 4 00:47:58 1 00:09:22 1 00:02:41
Publicidade 0 00:00:00 0 00:00:00 0 00:00:00
Total 51 99:34:00 29 77:43:06 27 84:47:10

Fonte: MediaMonitor/Marktest/ CAEM

Face a transmissdo de programas de producdo nacional na semana da amostra do

ano de 2006 ha que destacar, no essencial, um aumento da aposta por parte da RTP1,
uma diminuicdo da transmissdo destes programas por parte da SIC e um relevante

aumento por parte da TVI.

Comparando com 2000, a RTP1, em 2006, aumenta 0 nimero de programas de
producéo nacional e o tempo ocupado pela sua transmisséo no total de horas de emisséo
semanal. Num total de 70 programas transmitidos nessa semana, 51 foram de origem
portuguesa (73%), equivalendo a 99 horas de transmissdao, num total de 143 horas

(69%). Aqui, o destaque vai, mais uma vez, para 0S programas informativos que
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ocupam grande quota e, acima de tudo, para o género Divertimento que, com 0s seus 19
programas em 20 (42:50 horas em 47:52 horas) é o principal responsavel pelo aumento
da aposta do canal em programas de origem portuguesa.

Por seu turno, a SIC demonstra um desinvestimento neste tipo de programas
produzidos em Portugal. Se em 2000 estes representavam 59% do total de programas
transmitidos e 63% das horas de transmissdo, seis anos depois desceram para 46% do
total de programas e para 57% do total de horas de emissao televisiva. Apesar desta
descida, ha que destacar nestes resultados um aumento da aposta do canal de Carnaxide
em programas de Ficgdo com producdo em Portugal. Das 04:12 horas em 2000, os
programas ficcionais de origem portuguesa passaram a ocupar 13:22 horas de

transmissdo em 2006 na SIC.

No que diz respeito a TVI, ha que considerar um relevante aumento da aposta deste
canal na producdo de contetdos portugueses. Em 2006 os programas de origem
54% do total

semanalmente e a ocupar 62% do total de horas de transmissdo (84 horas em 136

portuguesa passaram a representar de programas transmitidos
horas). Este aumento da relevancia dos programas portugueses nota-se, sobretudo, nos
géneros Informacédo, Divertimento e Ficcdo que ocupam maior parte do tempo de

emissdo do canal.

Quadro 3.8 — N° de horas de transmissdo e total de programas de producéo
nacional transmitidos por género em cada canal (RTP1, SIC e TVI) na semana de
16 a 22 de maio de 2016

RTP1 SIC TVI

GéNneros N° de N° de N° de N° de N° de N° de

programas horas programas horas programas horas
Informagéo 21 48:41:35 6 25:14:05 3 29:31:06
Divertimento 13 40:50:35 12 30:55:56 13 46:09:22
Desporto 4 04:33:04 1 00:15:37 3 04:49:59
Ficcéo 7 17:28:41 7 15:31:23 10 36:25:40
Cultura Geral/Conhecimento 14 06:32:13 5 03:10:55 4 02:49:35
Juventude 1 02:40:21 0 00:00:00 0 00:00:00
Diversos 3 00:21:51 1 00:02:51 2 04:27:40

Publicidade 1 09:18:46 1 14:30:29 N.A N.A
Total 64 130:27:06 33 89:41:16 35 124:13:22

Fonte: MediaMonitor/Marktest/ CAEM
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Em tracos gerais, 2016 representa um crescimento da aposta dos trés canais
analisados na transmissdo de contetdos de produgdo portuguesa, uma tendéncia que se
estende aos trés, naquele que é, em ambos 0s casos, 0 melhor ano no que respeita a esta

variavel de analise.

Na RTP1, apenas 10 programas transmitidos na semana analisada ndo eram de
producdo nacional. Dos 74 programas transmitidos, 64 tinham Portugal como pais de
producdo (86%), totalizando 130 horas de transmissdo num universo de 145 horas de
transmissdo semanal (90%). O destaque volta a ser o0 género Informacdo com os seus 21
programas e as suas 48:41 horas de transmissdo. O Divertimento mantém a sua quota de
responsabilidade e regista-se um acentuado aumento da aposta na ficcdo nacional que

passa a ter sete programas, equivalendo a 17:28 horas de transmissao.

A SIC volta, mais uma vez, a ser o canal dos trés que menos investe em programas
de origem portuguesa. Num total de 55 programas transmitidos nessa semana, apenas
33 foram de producao nacional, o que totaliza 89 horas de transmissédo (em 127 horas no
total). Informacdo e Divertimento continuam a ser 0s @éneros com mais
responsabilidade para os resultados apresentados pelo canal que em 16 anos se
distanciou bastante daquilo que os seus pares tém feito no que respeita a producgédo

nacional.

Na TVI encontramos os nimeros mais altos no que toca a aposta na transmissao de
conteddos de producdo nacional. Apesar da quantidade de programas ser semelhante a
da SIC e quase metade da RTP1, a verdade € que no seu universo proprio 0s programas
de producédo nacional representam 90% do total de programas transmitidos na semana
da amostra pelo canal. De salutar o que diz respeito as horas de transmissdo. Das 132
horas de emissGes do canal, 124 horas foram dedicadas a contetdos de producao
nacional, uma percentagem de 94%, superior ao dos outros dois canais analisados. Estes
numeros sao resultado de um grande investimento do canal em programas do género
Divertimento e Fic¢do, bem como ao aumento do tempo de duracdo dos programas de

Informacéo, produzidos em Portugal na sua totalidade.

41



Figura 3.1 — Evolucdo da percentagem de horas de transmissdo de programas
de producéo nacional na RTP1, SIC e TVI em 2000, 2006, 2016
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Em resumo, e pelo que podemos observar no Grafico 1, a questdo da produgdo
nacional foi, progressivamente, tida em conta pelos canais em analise. Pelos resultados
apresentados com base nos relatérios da Marktest, estamos perante uma evolugédo
consideravel da aposta dos trés canais em programas de producdo em territorio
portugués, verificavel também pelo apoio que estes deram ao surgimento de novas

produtoras e ao fortalecimento das ja existentes.

Se, em 2000, a aposta neste tipo de conteudos por parte da RTP1 era de 64% do
total de horas de transmissdo, na SIC rondava os 63% e na TVI descia para os 47%, em
2006 verifica-se um aumento do nimero de horas dedicadas aos programas de producao
nacional, com a RTP1 a subir para perto de 69% do seu total de hora de transmissao, a
SIC para 57% e a TVI para 62%.

Em 2016 os numeros excedem consideravelmente aqueles apresentados nos anos
anteriores que foram analisados. Neste ano, a RTP1 dedicou 90% do seu tempo de
transmissdo a programas de producdo nacional, a SIC 70% e a TVI, com a maior
subida, 94%. Estes dados, excluindo a qualidade dos programas visto ndo ter sido feita
essa analise, indicam-nos que estamos perante um momento importante para a producao
de programas em Portugal, sobretudo pela aposta que tem sido feita pelos trés canais

generalistas na sua producao e transmissao.
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CAPITULO IV — CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base a interpretacéo feita no capitulo anterior, que apresenta a quantidade e
0 tempo dedicado a cada género televisivo, e considerando, também, o “Relatério do
Grupo de Trabalho para a definicdo do conceito de servigco publico de comunicagéo
social”, apresentado em 14 de novembro de 2011, teremos os dados langados para obter

uma resposta cabal a duvida levantada pelo trabalho.

No texto deste relatério, mais precisamente no subcapitulo 1l1l.1 sdo langadas
algumas consideracGes sobre os contetdos de servi¢co publico. Por aqui somos
confrontados com a ideia de que ha um conjunto de valores que o servigo publico de
comunicacdo social, no qual se inclui o de televisdo, deve prosseguir, destacando-se

«...a qualidade, a diversidade, a identidade cultural e a autonomia.»*’

Tendo em conta a amostra apresentada e analisada, podemos concluir que tanto a
questdo da diversidade como da identidade cultural foram cumpridas. De facto, o
panorama apresentado nos trés periodos analisados diz-nos que a RTP1 manteve uma
quota relevante de programas diversificados no seu género (apesar de um destaque aos
programas de Informacdo e Entretenimento) e as quotas de tempo dedicado a
transmissdo de programas de producdo nacional sdo consideraveis e em todos 0s casos

acima dos 50%.

No entanto, e apesar de se verificar uma conformidade entre 0 que se espera do
canal e aquilo que o canal mostra ser, analisando em detalhe verificamos que fica
aquém no que respeita a diferenciacdo em relacdo aos canais privados. O citado
relatdrio diz-nos que «Tendo em conta a programacdo dos canais privados, pode dizer-
se que ha areas de contetdos que estes nio fornecem, por vérias razdes...»*® sendo justo
considerar, perante isto, que «...0 servico publico deve proporcionar a criacdo e a

distribuicdo de contetidos que n&o tém lugar nos outros canais.»*®

Ora, perante esta consideracdo somos apresentados a sobre 0 que se espera de um
canal pablico generalista que apresente contetdos que ndo tém espago nos concorrentes
privados por diversas razdes que se podem resumir a légica do mercado e da

concorréncia pelas audiéncias e pelos resultados que tém de ser apresentados aos

17 “Relatério do Grupo de Trabalho para a defini¢do do conceito de servigo publico de comunicagdo
social” de 14.11.2011.

18 1dem.

19 1dem.
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investidores que o0s sustentam. No entanto, as sucessivas administracdes da
concessionaria do servi¢co publico tém seguido um plano que atribui primazia as

audiéncias em detrimento da prestacao de servico publico (Torres, 2011: 92).

Esta questdo foi, também, destacada e analisada anteriormente, na interpretacdo da
Lei da Televisdo e do contrato de concessdo entre o Estado portugués e a empresa
publica concessiondria do servico publico de televisdo. Tornou-se, nesses dois
momentos, um facto assente a ideia de que em ambos os textos legais se roga a RTP1 a

funcdo de se diferenciar da oferta privada no que toca aos seus conteudos.

Perante a amostra analisada, verificamos precisamente uma realidade que ndo se
coaduna com o expectavel. Entre 2000 e 2016 verificam-se progressdes e regressdes em
alguns dos generos televisivos transmitidos. Contudo, no geral, o investimento feito
pela RTP1 foi no sentido de se aproximar tanto da SIC como da TVI. Aumentaram as
transmissbes de programas nos mesmos @éneros nos trés canais e reduziu-se o
investimento nos mesmos  géneros, destacando-se neste caso  Cultura
Geral/Conhecimento e Juventude, apontados no j& referido relatério como os principais
merecedores de destaque por parte do operador de servigo plblico®.

Como ja foi referido no momento da interpretacdo dos documentos legais
relevantes para este trabalho, existem quotas de emisséo que os canais tém de cumprir,
tanto no que respeita a lingua portuguesa, como no que respeita a producdo europeia.
Esses valores minimos séo definidos legalmente para todos os emissores de cobertura
nacional, interessando para o caso a RTP1, SIC e TVI. Ao operador publico é atribuido
um valor mais alto no que respeita a essa quota de emissdo dos programas em
portugués, resultantes do contrato assinado com o Estado. Na conjugacdo desses fatores,
foram assumidos os contetidos de producdo nacional com vista a avaliar o papel da

RTP1 perante o0s outros canais privados.

20 Ponto n° 48: “Consideramos que os contelidos prioritarios em lingua portuguesa sio: a programagao
infanto-juvenil; a ficcdo historica, criativa, de adaptacdo literaria e de actualidade, porventura polémica;
a divulgacdo da criatividade nacional, em todos os ramos da cultura popular e erudita que ndo tém
oportunidade noutros canais ou estacfes, bem como da criatividade artistica e noutras areas de
actividade nacional, de modo a constituir um acompanhamento da actualidade e uma memoéria
audiovisual nacional; reforco do documentario, numa linha de accéo sistematica e de continuidade;
cinema portugués e de lingua portuguesa, igualmente numa accdo sistematica e de continuidade,
ocupando um papel de vanguarda na sua producéo e divulgacdo; entretenimento criterioso, enriquecedor
ou alternativo, como a difusdo de desportos sem cobertura habitual noutros canais de sinal aberto; a
divulgacdo cientifica”.
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Nesse sentido, os resultados apresentados indicam-nos que, nos trés periodos
analisados, tanto a RTP1 como a SIC e a TIV cumprem com essas quotas. Em 2000, a
amostra indica-nos que 62% dos programas transmitidos foram de producdo nacional e
que 64% do tempo de transmissdo foi dedicado a programas produzidos em Portugal.
Numero superiores aos apresentados tanto pela SIC como pela TVI?. Em 2006
verificamos uma aproximacao por parte da TVI (54% dos programas transmitidos foram
produzidos em Portugal e 62% das horas de transmissdo foram de programas de
producdo nacional) embora a RTP1 se mantenha na dianteira e continue a cumprir com

o0s designios contratualizados.

No entanto, em 2016, apesar de a RTP1 aumentar tanto no nimero de programas
como nas horas de transmissdo de programacdo nacional, viu-se ultrapassada pela TVI
neste segmento. Assim, o canal privado revela-se, pela amostra, como o maior
apostador de contetdos de producdo portuguesa, tanto no que respeita ao nimero de
programas que transmite (90%) como ao total de horas de transmisséo que Ihes dedica
(94%).

Na soma de todas as partes analisadas, Lei da Televisdo, Contrato de concessao e
amostra de transmissdo dos trés canais generalistas, deparamo-nos com uma televisdo
publica que cumpre, no geral, 0s seus designios nas varidveis analisadas. Sobretudo nos
objetivos de diversificacdo das transmissdes e no que toca a atencdo dada a producédo
nacional. Embora a RTP1 passe neste teste, a verdade é que ndo passa sozinha. Os
canais privados (SIC e TVI) ndo se coibiram ao longo dos Ultimos anos de revestir a sua
grelha de programacdo de programas que podem ser considerados de servico publico,
dedicando também grande parte das suas transmissfes a producao portuguesa e, dessa
forma, a programas de interesse nacional ou que reflitam a identidade e a cultura

nacional.

Uma consideracdo final resultante da verificacdo aos contetidos apresentada leva-
nos a afirmar, em simultdneo com o que concluiu o Grupo de Trabalho em 2011, que a
perspetiva de servico publico dada aos contetdos transmitidos ndo precisa ser
monopodlio do operador do Estado. Ou seja, 0s canais publicos, sem que lhes seja

atribuida essa funcéo, podem optar por uma orientacdo virada para a aposta na producdo

2L SIC: 59% do n° de programas transmitidos de producdo nacional; 63% do total das horas de
transmissdo dedicadas a programas de producéo nacional. TVI: 48% dos programas foram de producédo
nacional e 47% das horas de transmisséo foram de programas produzidos em Portugal.
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nacional, na inovacdo e na apresentacdo de conteudos que se identifiquem com 0s
interesses da maioria do publico portugués. Perante os resultados da amostra, verifica-se
precisamente que entre a RTP1, operador de servigco publico, e a SIC e TVI, canais
privados, a aposta apresenta-se semelhante no que toca aos géneros televisivos com

maior destaque.

Para que a RTP1 se mantenha relevante e continue a servir o seu principal propdsito
precisa de reverter a sua posicao, dimensao e reconfigurar os seus objetivos imediatos
(Torres, 2011: 102; Torres, 2016: 38). Uma aposta na especializacdo de determinados
contetidos, a compra e producdo de conteudos que possam ser considerados irrelevantes
para os canais privados, a diminui¢do da sua carga de recursos humanos serdo algumas
das solucdes para uma nova perspetiva para o canal. A televisdo generalista tende a
desaparecer (Torres, 2016: 37) e, nesse sentido, a RTP1 ira precisar de reforcar a sua
aposta em contetidos atualizados e verdadeiramente inovadores por modo a sobreviver a

nova conjuntura televisiva e tecnoldgica.
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Anexo 1 — Agrupamento de programas por canal (RTP1, SIC e TVI) e por género enviado pela Marktest

RTP1 - 2000
Cult. Geral/Conhe. Ficcdo Desporto Informacéo Publicidade Diversos Divertimento Juventude
Producdo Nacional América Latina EUA Producdo Nacional EUA Producdo Nacional | Producéo Nacional EUA
Aqui Europa Preciosa NBA Economia Televendas Ecoman Ag. E que sdo elas | Hist. Interminavel
Boa Tarde EUA Producdo Nacional | Grande Entrevist. Bar da Liga Indefinida
Loja do Cidaddo 3° calhau a contar.. Domingo Desport. Hora Viva Coisas da Vida Luz., Camar., Acg.
Making Of... Filme Domingo Desport. Jogo Falado Contra Info. Producdo Conjunt.
Maquinas Jardim cinema Euro 2000 Primeira Pagina Jet Sete Ivanhoe
Praca da Alegria Jardim cinema Il Férmula 1 — Res. Regides Made in Portugal | Produgéo Nacional
Prazeres Lotacdo Esgotada Liga dos Camp.... RTP1 24 horas Q. Quer Ser Milio. Clube Disney
UE nédo Portugal Nada é sagrado Remate RTP1 Jorn. Tard. Santa Casa Hora H
Estrelas da moda... O mundo das av.. UE ndo Portugal RTP1 Noticias TOP + O Recreio do Ton.
Os Hugheys Férmula 1 — Prova Senadores UE ndo Portugal Os Patinhos
Ultima Sess&o Férmula 1 — treino Telejornal Paul McCarthy Slurps
UE néo Portugal

Producdo Nacional

Futebol direto

A Senhora Ministr

Bacalhau com tod

Claxon

Homens da Seg...

N és homem ndo és nada

Napoledo meu amor

O altar dos holocaustos

Uma casa em fanicos

UE ndo Portugal

Aristocratas

Cali. Seus Amigos

Ferdy

Montana

O Robot Cient.

Os 3 ursos

Sandokan

Simao e Jiggy Jigg

Super Historias




SIC —2000

Cult. Geral/Conhe. Ficcdo Desporto Informacéo Publicidade Diversos Divertimento Juventude
EUA Brasil Producéo Nacional | Producéo Nacional EUA Producéo Nacional EUA Produgdo Nacional
Toda a Verdade A Muralha Jogo Limpo Esta Semana Televendas Tinoni A Magia de D. Coper. | Buerere — Manhd
Produgdo Nacional Esplendor Portugal Radical Extra SIC Produgdo Nacional Zip Zap
Vibraces Sai de Baixo Ténis — Masters Jornal da Noite Big Show SIC
UE ndo Portugal Terra Nostra Jornal da Noite-fds Chuva de Estrelas
BBC — Vid. Selva. Vila Madalena Primeiro Jornal Chuva de Estrelas — Te
O Nosso Mundo EUA SIC 10 horas Fatima Lopes
Prazeres Chiado Terrasse Tempo Herman SIC
Cine América Ultimo Jornal Mundo VIP
Confissdes Eroticas Negécio Fechado
Invicta Cine O Juiz Decide

Maiores de 17

Noite de Estreia

O Guarda Costas

Os dias do cinema

Primeiro Balcdo

Sessdo Especial

Viver

Produgdo Nacional

A Loja do Camilo

Capitdo Roby

Jornalistas

Meédico de Familia

UE ndo Portugal

Rex — O Céo Policia

O Juiz Decide — Rep.

OS Malucos do Riso

Ponto de Encontro

Roda dos Milhdes




TVI-2000

Cult. Geral/Conhe. Ficcdo Desporto Informacéo Publicidade Diversos Divertimento Juventude
Producao Nacional Ameérica Latina Producdo Nacional | Producdo Nacional EUA Producao Nacional EUA
Eucaristia Dominical | Mulher Perigosa — Rep. A Bola é Nossa | Diério Econémico TV Shop As Pupi. Do Sr. Re Voltron
O Oitavo Dia Brasil Automobilismo Directo XXI Big Brother Indefinida
UE ndo Portugal Louca Paixdo Automobilismo Info. Especial Bora la Marina Branca de Neve
Desastres O Direito de Nascer Contra Ataque Meteorologia Caras Lindas Producdo Nacional
Perola Negra — Rep. E Tacal Quero Justica Impacto TV Batatton
EUA Festa da Taca TVI Jornal Lux Mix Max
Adultos a Forca Festa da Taca — res Olhé Video O Sétdo do Pedro
Ai que vida — rep. Futebol Olh6 Video — com. | UE néo Portugal
Combate mortal Futebol Reis da Musica N Cinderela
Filme UE ndo Portugal Ri-te Ri-te
Filme da Tarde O Espet. Do Fut. Ri-te Ri-te —rep
Rop Rock

Filme de Domingo

O Espet. Do Fut.

Filme de Quarta

Western Union...

Filme de Quinta

Filme de Sabado

Filme de Segunda

Filme de Sexta

Filme de Terca

Filme Especial de Dom.

Filme especial de Quinta

Hist. Fantasticas — rep.

Médicos

Noite das grandes prod.

O treinador — rep.

Sessdo da tarde

Sessdo de Domingo

Sessdo de Quarta

Sessdo de Sabado

Sessdo de Segunda

Produgdo Conjunta

A Grande Aventureira

Producao Nacional

Criangas SOS

Jardins Proibidos

Resto do Mundo

Casos de Arquivo — rep.




RTP1 — 2006

Cult. Geral/Conhe. Ficcdo Desporto Informacéo Publicidade Diversos Divertimento Juventude
EUA Brasil Producdo Nacional | Producdo Nacional EUA Produg8o Nacional | Produgdo Nacional | Produgdo conjunta
Biografia Essas mulheres Alemanha 2006 Escolhas de Mar. Televendas Ecoman A Heranca Hipo Engenhocas
Producdo Nacional EUA Exclusivo Mundial | As notas soltas de Hora da Sorte Bem-vindos ao... | Producéo Nacional
Campo Pequeno Lotacdo Esgotada Férmula 1 Boletim Agrario O min. do coracdo | Campo pequeno Brinca Comigo

Descobrir Portugal

Perdidos

Trio d’Ataque

Boletim das Pescas

Ei-los que partem

Perdidos (R)

UE néo Portugal

Bom dia Portugal

Festas do Senhor

Reencontro como passad

Liga dos Camp.

Debate da Nagéo

Missa do Senhor

Sem rasto

NOS

Sessao da noite

UE ndo Portugal

Turnos de risco

O tempo dos Dino.

Producdo Conjunta

Sessdo da meia-noite

Sessao da noite

Produg&o nacional

Quando os lobos uivam

Sessdo da meia-noite

Sessao da tarde

Sessao Portugal

UE ndo Portugal

A filha do Mussolini

Colditz

Em reportagem

Jornal da Tarde

Portugal em Directo

Pros e Contras

Telejornal

Por amor a camis.

Campo pequeno

Brincar a Brincar

Contra Informagao

Todos ao pav....

Contra Informagao

UE ndo Portugal

Contra Informagao

Bob o Construtor

Danga Comigo

Em Familia com...

Em familia com...

Gato Fedorento

Mil e uma vozes...

Missdo Ajudar

Nonstop

Portugal no cora.

Praca da Alegria

S6 Visto!

TOP +

UE ndo Portugal

Festival eurovisdo




SIC - 2006

Cult. Geral/Conhe.

Ficcdo Desporto Informacéo Publicidade Diversos Divertimento Juventude
Producdo_Nacional Brasil Producdo Nacional | Produgéo Nacional EUA Producdo Nacional | Produgéo Nacional EUA
Cartaz Cultural A Lua Disse-me Diario do Mundial Jornal da Noite Televendas A mais bela bandeira Contacto Super Robot
Etnias Belissima Grande Gala Primeiro Jornal Contacto — Esp. The Woody...
O Caminho das Estrelas Lacos de Familia (R) Minuto Mundial Programa da Manhd Extase Toonsylvania
UE ndo Portugal Malhacdo SIC a caminho Fatima Producéo conjunta
BBC Vida Selvagem New Wav UE ndo Portugal Globos de Ouro Os Tofus
O Nosso Mundo Sinha Moca Gillette 2006 Herman SIC Power Rangers
EUA Levanta-te e Ri Producgdo Nacional
A Vingadora O pior condutor Disney Kids
A Vingadora (R) Rock in Rio Lx loio
Chiado Terrasse Resto do Mundo
Cine América Digimon Fronteira
CSI Miami Pokemon
CSI Nova lorque Sonic X
Donas de Casa Desesperadas Tama e Amigos
Grande Filme Yu-Gi-Oh!
Lanterna Magica
Maiores de 17

Noite de Cinema

Primeiro Balcdo

Senhora Presidente

Producdo Conjunta

Os Maias

Producdo Nacional

Aqui ndo ha quem viva

Floribella

Ganancia

O Crime do Padre Amaro

O Jogo

Uma Aventura




TVI - 2006

Cult. Geral/Conhe. Ficcdo Desporto Informacéo Publicidade Diversos Divertimento Juventude
Producdo Nacional EUA Producdo Nacional | Produgdo Nacional EUA Producédo Nacional Brasil EUA
8° Dia A Lei da Rua A caminho do Euro Diario da Manha Tv Shop Euro Milhdes Fiel ou Infiel? Casper
Ab...Sexo Dawnson’s Creek Operacao Portugal Jornal da Uma Producéo Nacional | The Powerpuff Girls
Cartaz das Artes Dr. House Jornal Nacional Deluxe Trollz
Cinebox Filme de Sabado Meteorologia Grade Corrida Resto do Mundo
Eucaristia Dominical Filme de Segunda TVI Negdcios O meu odioso e... B-Daman
Maxmen Tv Filme de Terca O meu odioso e...
Todos lguais Frasier (R)

Matiné de Domingo |

Matiné de Domingo Il

Matiné de Sabado |

Matiné de Sabado 11

Monk

O Protector

Producédo Conjunta

Filme de Quarta

Um cdozinho chamado...

Producédo Nacional

Anjo Selvagem (R)

Clube das Chaves (R)

Dei-te Quase Tudo

Fala-me de Amor

Morangos com aglcar

Morangos com aglcar

D’Myna Leagues

Quem quer ganha

UE ndo Portugal

Vocé na TV!

Dan Dare

Vi




RTP1 -2016

Cult. Geral/Conhe. Ficcdo Desporto Informacéo Publicidade Diversos Divertimento Juventude
Producdo Nacional EUA Indefinida Producdo Nacional | Produgéo Nacional | Produgdo Nacional | Producdo Nacional | Produgdo Nacional
Arg.3 Casa Report Gotham Liga dos Camp. As palavras e 0s atos Televendas Fatura da Sorte 5 para a meia-noite Zig Zag
AS Horas Extraord. Lotacdo Esgotada Magazine UEFA Bom dia Portugal Hora da Sorte A Praca
Cartaz RTP Revolucdo Producdo Nacional Central Parque Mais Emprego A Praca (Compacto)
Consigo Sessdo da Tarde Automobilismo Decisdo Nacional Agora N6s
Diga Doutor Producdo Conjunta Automobilismo Direito de Antena Agora N6s (compac)

Eucaristia Dominical

Cinema Mundo

Grandiosa Enciclo.

Filhos da Nagao

Janela Indiscreta Versailles Surf Report Grande Entrevista
Os Livros Producdo Nacional Resto do Mundo | Hora dos Portugueses
Portugal a pé Agua de Mar (R) Futebol Jornal da Tarde

Portugueses pelo Mundo

Aqui tdo longe

RTP Arena ESports

Bem-vindos a Beirais (R)

Salvador

Nelo & Idalia

Todas as palavras

O Ledo da Estrela

VDC: Voz do Cidadéao

Os Nossos Dias (R)

Ultima Sesséo

UE ndo Portugal

Os Mosqueteiros

Linha da Frente

Manchetes 3

Network Negocios

Ndmeros do Dinheiro

O Outro Lado

Online 3

Palavra aos Diretores

Portugal em Direto

Prés e Contras

Sexta as 11

Sexta as 9

Telejornal

Aqui Portugal

DDT

O Prego Certo

Sabe ou ndo sabe

Sociedade Recreativa

The Big Picture

Treze

Vil




SIC -2016

Cult. Geral/Conhe. Ficcdo Desporto Informacéo Publicidade Diversos Divertimento Juventude
Produgdo Nacional América Latina Producéo Nacional Producéo Nacional Producéo Nacional | Producdo Nacional | Produgdo Nacional EUA
Cartaz Cultural Violetta Liga Europa 1 minuto de economia Televendas Extra A vida nas Cartas Julius Jr.
E-Especial Brasil UE ndo Portugal E se fosse consigo? Fontes de Inspiracdo Alta Definicdo Ultimate Spider Man
Etnias A Regra do Jogo Liga Europa Edicdo da Manha Totoloto Fama Show Produgdo Conjunta
O Nosso Mundo I Love Paraisopolis Jornal da Noite Grande Tarde Littlest Petshop
Vida Selvagem EUA Os Europeus Grande Tarde Manos Kratts
Entrada Livre Primeiro Jornal N&o ha crise! Pac-man e as Aven..
Franklin & Bash
Grande Matiné

Investigacdo Criminal

Primeira Fila

Sessdo Especial |

Sessdo Hollywood

The Blacklist

Producéo Conjunta

Dancin’ Days

Producéo Nacional

Coragdo D’Ouro

Filme de Domingo |

Jura (R)

Poderosas

Rainha das Flores

Uma Aventura (R)

Queridas manhés

UE ndo Portugal

Queridas manhds

Angry Birds Toons

Rock Inrio 30

Os Dalton

Rock in Rio 30

Test Ride

Vale Tudo (R)

Vil




TVI-2016

Cult. Geral/Conhe. Ficcdo Desporto Informacéo Publicidade Diversos Divertimento Juventude
Producdo Nacional EUA Producdo Nacional | Producdo Nacional Producdo Nacional | Producéo Nacional | UE néo Portugal
8° Dia Filme de Sabado Futebol Diario da Manha Euro Milhdes A Tarde é Sua Winx Clube
Autores Havai: Forca Especial Futebol Jornal da Uma Super Quis Camara Exclusiva
Eucaristia Dominical O Escritorio TacaCTT Jornal das 8 Juntos, fazemos. ..
Todos lguais Producdo Nacional Love on Top
A Unica Mulher 111 Love on Top
Casos da Vida (R) Love on Top
Detetive Maravilhas (R) Love on Top
I Love It Love on Top
Inspector Max (R) Love on Top

Massa Fresca

Mundo Meu

Os Batanetes (R)

Queridas Feras (R)

Santa Barbara

Masterchef Junior

Querido, mudei...

Somos Portugal

Vocé na TV!




CURRICULUM VITAE

INFORMACAO PESSOAL

EDUCACAO E FORMACAO

24 set 16—Presente

14 set 14—Presente

15 set 09-29 jun 12

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1 mar 15-Presente

1 out 12—-30 set 14

COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Outras linguas

inglés
francés

Competéncia digital

Joao David Valentim dos Martires

@ Travessa Moinho Velho, 9, 1° Frente, 1300-420 Lisboa (Portugal)
(+351) 919831356

4 jmrtires788@gmail.com

Digital Marketing & Strategy
EDIT, Lisboa (Portugal)

Mestrado em Comunicac¢ao, Cultura e Tecnologias da Informacao
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, Lisboa (Portugal)

Licenciatura em Relagdes Internacionais
ISCSP - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, Lisboa (Portugal)

Comunicacéo e Social Media
APTCA, Lisbhoa (Portugal)

Responséavel pela Comunicacao Institucional: criacdo de contetddo grafico para divulgacéo e
conteudo escrito/informativo para web, Newsletter e diversas plataformas sociais. Gestéo das redes
sociais e do site da empresa. Incumbéncias administrativas diversas.

Assessor de Diregdo
Observatorio Politico, Lisboa (Portugal)
Criacao de contetido para web e gestao das redes sociais. Desempenho de func¢des de caracter

administrativo, assessoria, secretariado, participa¢do na construgéo e no desenrolar dos variados
projetos levados a cabo pela associagao.

portugués
COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreens&o oral Leitura Interag&o oral Produgéo oral
Cc2 Cc2 C1 C1 B2
Bl C1 B1 B1 A2

Niveis: Al e A2: Utilizador basico - B1 e B2: Utilizador independente - C1 e C2: Utilizador avancado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

AUTOAVALIAGAO


http://europass.cedefop.europa.eu/pt/resources/european-language-levels-cefr

Processamento

: ~ Comunicag&o
de informacéo

Utilizador

independente Utilizador avancado

Competéncias digitais - Grelha de auto-avaliacdo

- Plataformas de Comunicagao Digital
- HTML (bésico)

-SPSS

- Microsoft Office™

Criacéo de
contetdos

Utilizador
independente

Seguranga

Utilizador
independente

Resolugéo de
problemas

Utilizador
independente

Xl


http://europass.cedefop.europa.eu/pt/resources/digital-competences

