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Resumo

A dissertacdo de mestrado aqui apresentada assume como tema de investigacéo a Relagdo Profissional
na perspetiva dos estudantes do 3° ano da Licenciatura em Servigo Social.

O objetivo geral que orientou a pesquisa visava compreender o processo de construcdo e o
significado atribuido pelos estudantes de Servico Social a Relagdo Profissional. Para tal, procurou-se
compreender o significado da relacdo profissional na perspetiva dos estudantes de Servigo Social,
sistematizar competéncias relacionais exploradas pelos estudantes de Servico Social; analisar a
atribuicdo da formacdo académica (planos curriculares, estagios curriculares, supervisdo e préaticas
pedagdgicas) na aquisicdo das perspetivas e competéncias no ambito da relagdo profissional; analisar o
papel do autoconhecimento na relacdo profissional na perspetiva dos estudantes de Servico Social;
explorar e compreender as potencialidades, desafios e limites associados a relagdo profissional pelos
estudantes de Servigo Social.

Ao nivel das opgdes metodoldgicas, a presente investigacdo adotou 0 modo de abordagem
qualitativo, constituindo-se como um estudo fenomenoldgico e descritivo, orientado pela ldgica
indutiva. A recolha de dados realizou-se através das técnicas de entrevista semiestruturada e da analise
documental dos planos de estudos. O tratamento dos dados realizou-se através da analise de conteido
de doze entrevistas aos estudantes de 3° ano das Licenciaturas em Servigo Social da Faculdade de

Ciéncias Humanas da Universidade Catélica Portuguesa e do ISCTE-IUL.

Palavras-chave: Servico Social; Relacdo profissional; Competéncias relacionais; Formacdo em

servico social.
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Abstract

The master thesis here introduced was developed under the theme of the 'Professional Relationship in
the perspective of the students of the 3rd year of the Bachelor's Degree in Social Work studies'.

The overall goal of the research is to understand the construction process of the professional
relationship and the meanings of the professional relationship in the students view. To this end, we
tried to understand the meaning of the professional relationship from the perspective of Social Work
students; to identify relational skills explored by students of Social Work; to analyze the role of
academic training (curricula, internships, supervision and teaching practices) in the acquisition of
skills and perspectives that influence the context of the professional relationship; to analyze the role of
self knowledge in the context of the professional relationship from the perspective of students of
Social Work; to explore and understand the potentialities, challenges and boundaries that the Social
Work students associate with the professional relationship.

The methodological options adopted in this research are based in the qualitative approach.
Therefore, this investigation can be seen as a phenomenological and descriptive study, guided by
inductive logic. The data collection was conducted through semi-guided interviewing techniques and
documentary analysis of the courses curricula. The data analysis was made with resource to the
content analysis of twelve interviews that were conducted with the 3rd year students of Bachelors
Degree in Social Work from the Faculty of Social Sciences of the Portuguese Catholic University and
ISCTE-IUL.

Keywords: Social Work; Professional Relationship; Relational Skills; Academic training in social
work.
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INTRODUCAO

A investigacdo que se apresenta foi desenvolvida no ambito do Mestrado em Servi¢o Social no
ISCTE-IUL, subordinando-se ao tema “a Relag¢do Profissional na perspetiva dos estudantes do 3° ano
da Licenciatura em Servigo Social”. Segundo Eco (1998) existem quatro “regras Obvias” para a
eleicdo do tema de dissertacdo e a primeira regra enumerada pelo autor reside, precisamente, na
correspondéncia entre o tema escolhido e os interesses do investigador. Neste ambito, o interesse
cientifico surge da formacdo académica e pela existéncia de figuras de referéncia na area de
investigacdo. As motivagdes profissionais resultam da experiéncia nos estagios curriculares realizados
na licenciatura e as motivacgdes pessoais advém do interesse sobre as relacdes interpessoais.

A fundamentacéo do tema relativamente & sua pertinéncia cientifica sustenta-se na relevancia
histérica da relagdo profissional entre a pessoa! e o0 assistente social, sendo possivel afirmar-se que a
relacdo profissional sempre representou uma dimensao valorizada nesta area (Pena, 2012; Howe,
2009). Com base na revisao de literatura efetuada considera-se que existem multiplas possibilidades de
aprofundamento neste dominio, sobretudo no contexto nacional. Reconhecendo-se que o contexto
contemporaneo suscita desafios a relagdo profissional proporciona, simultaneamente, a sua revigorada
afirmacdo enquanto dimensdo nuclear no servigo social (Wilson et. al., 2011; Ruch et. al, 2010).
Simultaneamente, verificou-se a reduzida investigacdo sobre as perspetivas dos estudantes de Servico
Social no contexto Portugués e sobre o modo como os estudantes apreendem ao longo da sua
formacg&o académica as perspetivas e competéncias sobre a relagao profissional.

A pergunta de partida que d& mote ao trabalho aqui apresentado questiona “como ¢é que os
estudantes apreendem? a relacdo profissional em Servigo Social?”. De modo mais especifico, € de
forma a responder a pergunta realizada, foram delineadas como perguntas de investigacéo: qual é o
significado da Relacdo Profissional no ambito do Servi¢o Social na perspetiva dos estudantes?; quais
as competéncias relacionais identificadas no ambito da relacdo profissional pelos estudantes de
Servigo Social?; como foram adquiridas e desenvolvidas as perspetivas sobre a relacdo e as
competéncias relacionais identificadas?; como é que os estudantes concebem o papel do
autoconhecimento na relacdo profissional?; quais as potencialidades, desafios e limites associados a

Relacéo Profissional na perspetiva dos estudantes de Servigo Social?.

1 Ao longo do presente trabalho, adota-se a perspetiva de Robertis (2003) ao defender que se assiste a
substituicdo das mdltiplas designages para mencionar o individuo com quem o assistente social realiza o
processo de intervencdo para a utilizagdo do término “pessoa”. Nesta assun¢do, a “pessoa define-se como um ser
humano, um individuo considerado em si mesmo, um ser moral dotado de existéncia juridica” (Robertis,
2003:60).

2 A utilizagdo do conceito apreender pretende captar numa s6 palavra os “significados” e a dimensdo da

“apropriacdo” decorrente no processo de formacao académica.



De acordo com as questdes acima apresentadas, o objetivo geral que norteou a presente
investigagdo visa “compreender o processo de construcdo e o significado atribuido pelos estudantes de
Servigo Social a Relagdo Profissional”. Para esse efeito, considera-se necessario alcancar os seguintes
objetivos especificos: compreender o significado da relagdo profissional na perspetiva dos estudantes
de Servico Social; sistematizar competéncias relacionais exploradas pelos estudantes de Servico
Social; analisar a atribuicdo da formacdo académica (planos curriculares, estagios curriculares,
supervisdo e praticas pedagdgicas) na aquisicdo das perspetivas e competéncias no ambito da relacdo
profissional; analisar o papel do autoconhecimento no &mbito da relacdo profissional na perspetiva dos
estudantes de Servico Social; explorar e compreender as potencialidades, desafios e limites associados
a relacdo profissional pelos estudantes de Servi¢o Social.

Ao nivel da estrutura, a investigacdo encontra-se dividida em trés capitulos. O primeiro
capitulo apresenta, inicialmente, o objeto de estudo — a relagdo profissional - numa breve perspetiva
historica e contemporanea, enfatizando-se depois os desafios e os “apelos” para a pratica relacional no
contexto contemporaneo. Posteriormente, abordam-se algumas competéncias centrais para a relacdo
profissional e as perspetivas tedricas que, na Gtica aqui apresentada, valorizam de forma primordial a
relacdo profissional. Num segundo momento aporta-se a formacdo em Servigo Social contemplando
como elementos de analise os planos de estudos, 0 estagio e a supervisao. A explanacdo aqui realizada
sobre a formacéo pretende configurar-se como uma “lente” para compreender a atribuicdo do processo
de formagdo em Servico Social no ambito da relacdo profissional, fundamentando uma exploracao
suméria e, essencialmente, direcionada para a relagao.

O segundo capitulo, intitulado “enquadramento metodologico”, apresenta as opgOesS € 0S
fundamentos sobre o paradigma de investigacdo, o método, o campo empirico, a populagdo e respetiva
amostra assim como as técnicas de recolha e tratamento dos dados.

O terceiro capitulo apresenta a analise e discussdo dos dados recolhidos nas entrevistas, numa
articulagdo entre os discursos dos participantes e 0s contributos tedricos advindos da literatura
consultada.

Por fim, apresentam-se as conclusdes resultantes da investigacdo privilegiando-se para esse
fim as respostas aos objetivos delineados. Termina-se com as referéncias bibliograficas utilizadas na

elaboracdo da investigagdo e 0s anexos.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO: A RELACAO PROFISSIONAL E A
ATRIBUICAO DA FORMACAO EM SERVICO SOCIAL

1. A Relacédo Profissional - olhares histéricos e contemporaneos

Inerente a condicdo humana, enquanto seres sociais, estabelecemos e consolidamos relacbes de
naturezas e configuracBes diversas que respondem as maultiplas necessidades das pessoas, na sua
globalidade, influenciando 0 modo como cada ser humano se sente®* (Hennessey, 2011). A relacédo
profissional entre a pessoa e 0 assistente social assume algumas diferencas das restantes relacdes
interpessoais, resultantes da natureza profissional da mesma. De acordo com Carvalho e Pinto (2015) a
relacdo profissional requer: “um proposito estabelecido de trabalho; um enquadramento temporal
limitado; uma autoridade e legitimidade de conhecimentos e competéncias especializados; um quadro
ético preciso” (Carvalho e Pinto, 2015:94).

O assistente social desenvolve a sua pratica profissional no “amplo dominio das relagdes
interpessoais” considerando que, para além da relacdo profissional com a pessoa, estabelece relagdes
com a equipa da organizagdo em que trabalha - numa légica interdisciplinar - e com profissionais de
outras organizacBes na realizagdo do trabalho em rede (Pena, 2012:208). A relacdo profissional
estabelecida entre a pessoa e 0 assistente social pode configurar-se como a base a partir da qual é
possivel mobilizar-se ou intervir-se nas restantes redes, conforme é observavel na narrativa de
Robertis (2011):

(...) trata-se de facilitar ao utente o alargamento do seu quadro relacional, de Ihe permitir uma

aprendizagem progressiva — consoante as suas necessidades e as suas capacidades — da comunicagdo com

outras pessoas e com outras institui¢des. A relacdo estabelecida com o trabalhador social constitui ja uma

primeira abertura. Pode ser utilizada como trampolim para introduzir outras (Robertis, 2011:173).

Apos esta breve incursdo introdutoria sobre o vasto campo relacional onde se fundamenta, move e age
0 Servico Social torna-se importante proceder a breve contextualizacdo histérica da relacdo
profissional entre a pessoa e o assistente social. Nesta esteira, deparamo-nos com a possibilidade de
reconhecer que a relagéo profissional entre o assistente social e a pessoa se afigura como um elemento
reconhecido e valorizado historicamente (Pena, 2012; Hennessey, 2011; Wilson et al., 2011; Howe,
2009). Como tal, o reconhecimento e a valorizacdo da relagdo encontram-se nos discursos e as acoes
das pioneiras do Servigco Social como Octavia Hill, Elizabeth Fry e Mary Richmond (Pena, 2012;
Howe, 2009).

Numa anélise exemplificativa do valor atribuido pelas pioneiras a relacdo profissional,

recorremos & agdo de Mary Richmond. A autora reformulou e integrou no Servi¢o Social as visitas

3 Segundo Almeida (2011), “o namero e o tipo de relagdes em que um individuo se envolve tem um impacto
determinante na sua vida. Porque desses relacionamentos ele retira satisfacdo pessoal e beneficios materiais e

imateriais. Beneficios que sdo um recurso de que dispde. Um capital social” (Almeida, 2011:19).



domicilidrias* realizadas na area da Salde e, para esse efeito, criou cursos de “visitadores
domiciliarios” assumindo a relacdo como o alicerce essencial para todo o processo (Martinelli,
2003:10). A pioneira defendeu que o Servi¢o Social de Caso requeria uma relacdo de ajuda o que
“exige tempo, dedicacdo, implicagdo com as pessoas ¢ conhecimento das suas relagdes sociais”
(Carvalho e Pinto, 2015:83).

Apesar do longo trajeto da relacdo profissional, Caparrds (1998) salienta que a relagcdo ndo
representa um elemento simples pelo que a sua andlise e, mais especificamente, o estudo das suas
dimensbes constituintes € uma atividade complicada que enfrenta a forte possibilidade de minimizar
ou desconstruir o sentido da mesma (Caparrds, 1998). Além da dificuldade mencionada, também é
relevante recorrer ao pensamento de Biestek (1960) ao afirmar que “os assistentes sociais acreditam, e
acertadamente, que estabelecer e manter um bom relacionamento em servico social de casos é muito
mais importante do que a habilidade para o definir” (Biestek, 1960 citado por Pena, 2012:53).

N&o obstante as possiveis dificuldades relativas a exploragdo e compreensdo sobre os
elementos e os significados associados a relagao profissional, verifica-se a possibilidade de associar a
relacdo profissional aos conceitos de vinculo e ajuda, conforme proposto por Cruells (2008).
Recorrendo ao pensamento da autora, “a criagdo de um vinculo como elemento gerador de seguranga ¢é
possivel quando se estabeleceu uma relagdo suficientemente profunda” (Cruells, 2008:6). A
importancia da vinculagdo na relacdo profissional é acentuada pelas situa¢fes de vulnerabilidade
experienciadas pelas pessoas e pelos sentimentos dai resultantes, pelo que a relacdo representa “uma
fonte de ajuda e de beneficio, que permite ao cliente dispor de uma relagcdo segura, de confianca e
significativa em que pode identificar os seus problemas e entregar-se a sua resolucdo, a partir de uma
ampla compreensdo das suas capacidades, possibilidades e recursos” (Cruells, 2008:7). A ajuda abarca
diversos elementos, como o suporte ou a mobilizagdo e criacdo de recursos de modo a resolver uma
situacdo, significando “uma agao facilitadora de processo” (Cruells, 2008:3).

A articulagdo entre os termos mencionados pode, ainda, ser demonstrada através do
pensamento de Perlman (1978) ao conceptualizar a relagdo de ajuda como “um vinculo emocional e
como o meio para a ajuda” e, complementarmente, “a boa relacdo de ajuda tem lugar porque fornece
estimulos e crescimento (...) respeita e alimenta a individualidade do outro (...), proporciona um
sentimento de seguranca e identidade” (Perlman, 1978 citado por Caparrds, 1998:46).

Em acréscimo aos conceitos referidos - ajuda e vinculo - a relacdo profissional também se

encontra conotada com o modelo psicossocial. Conforme sintetizado por Carvalho e Pinto (2015):

4 Conforme explicitado por Pena (2015; 2012), os propésitos da visita domiciliaria acompanham as
transformagBes da profissdo, sendo que no inicio encontrava-se associada ao “controlo” e na atualidade
representa um meio importante para o estabelecimento da relagdo profissional, numa 6tica de maior proximidade

atenuando, portanto, as diferengas relativamente ao poder.



(...) A relacdo de ajuda ¢ uma relagdo interpessoal utilizada na interveng@o psicossocial como meio de

trabalho: ¢ através e por meio do relacionamento que se poderéa obter os objectivos do Servigo Social. E

no relacionamento que ambas as partes agem uma sobre a outra. A relagdo de ajuda é fundamental para o

estabelecimento de vinculos e de um processo de vinculagdo. A vinculacdo é determinante para acionar a

mudanca, ndo sé a curto, mas também a longo prazo (Carvalho e Pinto, 2015:94).

Na contemporaneidade, a investigacdo desenvolvida por Pena (2012), intitulada “Relagdo Profissional:
Utopia ou Realidade?”, evidencia a diversidade de perspetivas sobre a relacdo profissional, os seus
propdsitos, as suas configuracbes e os seus limites. No entanto, conclui-se que independentemente
dessa multiplicidade emerge o reconhecimento da importancia da relacdo para o “desenvolvimento da
pessoa, para a sua participacao, consciencializacdo e responsabilizacdo no processo de intervencao”
(Pena, 2012:201).

Os assistentes sociais entrevistados na investigagdo referida perspetivam a relagdo profissional
“como uma relagdo de ajuda na promogdo da autonomia, capacitadora no sentido do empowerment”, o
que reflete uma transformacdo na forma como se perceciona a pessoa no processo de intervencao e o0s
objetivos norteadores da relagdo (Pena, 2012:204). A autora esclarece que a pessoa ndo representa um
“beneficiario” constituindo-se como protagonista do processo e, neste &mbito, verifica-se que a relacdo
reconfigurou-se da dimenséo assistencial para uma perspetiva de cidadania (Pena, 2012:208).

O pensamento explanado € partilhado também por Mouro (2006) que procedendo a
identificagdo das diferencas entre a relagdo de ajuda no “contexto tradicional” ¢ no “contexto da
recriagdo” menciona, entre outros elementos diferenciadores, a transi¢do do “caracter directivo” para
um “caracter participativo” e a mudanga dos objetivos incidentes no “ajustamento” rumo aos objetivos
de “transformagdo” (Mouro, 2006:458).

Torna-se evidente que, independentemente da perspetiva tedrica adotada pelos profissionais,
“o centro da pratica é a relagdo” (Pena, 2012:56). O reconhecimento da dimensdo relacional como
nacleo da pratica também sobressai na investigagdo desenvolvida por Pinto (2011) sobre o
empowerment, porque tal como a autora refere “o aspeto central da intervengdo recai nas relagdes
interpessoais, na relagdo com o Outro, ou seja, o trabalho “com e sobre” o Outro. Este aspeto constitui
o centro da profissao para a maioria dos entrevistados” (Pinto, 2011:355).

Tais contributos séo ainda reforcados por outros autores, como Valladoid (2010) ao concluir
que a relagdo de ajuda representa uma dimensdo fulcral e indispensavel no &mbito da intervencéo,
sendo a “base a partir da qual é possivel desenvolver todo o processo” (Valladoid, 2010:49).

Para alguns assistentes sociais a relacao profissional representa “um dos principais aspectos de
especificidade do Servigo Social ” (Amaro, 2012:140). A relacao profissional é concebida como uma
singularidade no Servigo Social e é identificada como um elemento diferenciador relativamente a
outras ciéncias e profisses — afigura-se, portanto, uma dimenséo identitaria que distingue o Servico
Social de outros “campos profissionais” (Amaro, 2012:140). O reconhecimento da relacdo associada a

identidade profissional também é reforcado através do recurso ao contributo teérico de Granja (2008),
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que considera a relagdo de ajuda como a “base de toda a actividade e identidade profissional dos
assistentes sociais quando ¢ orientada pela sensibilidade social (...)” (Granja, 2008:147). O assistente
social no processo de ajuda também contribui para a provisdo de recursos que respondem as
necessidades das pessoas o que representa uma ‘“marca identitaria, factor de legitimacdo e de poder
profissional” (Granja, 2008:7).

Em conformidade com os pensamentos transcritos, Amaro (2012) identifica duas das trés®
dimensfes reconhecidas de forma praticamente unanime pelos profissionais entrevistados na
investigacdo desenvolvida pela autora: a relacdo e o0 acesso. A este respeito, e com o intuito de
explicitar as dimensdes mencionadas recorre-se as palavras da autora: (...) “a especificidade do
Assistente Social reside, entdo, no facto deste se apresentar como um profissional da relacdo, de cujo
processo de trabalho a relacdo ¢ elemento fundamental;” e (...) “de se posicionar como um facilitador
do acesso a direitos, informagdes, recursos, etc.” (Amaro, 2012:166).

A relacdo profissional entre o assistente social e a pessoa assume algumas caracteristicas
basilares e através dos discursos dos assistentes sociais destaca-se a “empatia, confianga, proximidade,
crenca, verdade, escuta, intervencdo em rede, responsabilidade, motivagdo e participagdo” (Pena,
2012:201). Na mesma linha de pensamento, Valladoid (2010) identifica algumas das caracteristicas
que configuram a relagdo de ajuda, nomeadamente: “honestidade, afetuosidade, empatia, escuta ativa,
aceitagdo, aten¢do individualizada, respeito, segredo profissional e implicagdo” (Valladoid, 2010:49).

Relativamente aos limites da relacdo profissional encontra-se a possibilidade de destrincar
entre os limites de natureza ética, as restricbes ou potencialidades organizacionais e contratuais e 0s
limites estabelecidos por cada assistente social. Ao nivel da dimensdo normativa da ética (Nuncio,
2015), a relacdo - assim como toda a pratica profissional - deve pautar-se pelos principios e normas
identificados no Cddigo Deontoldgico profissional. Considera-se importante mencionar que a préatica
profissional e, de modo mais particular, a relacdo profissional com as pessoas exige que 0 assistente
social oriente a sua agdo por diferentes valores como o “respeito pela vida, a dignidade do ser humano,
a auto - determinacédo / autonomia do sujeito, a participacdo activa e democratica na vida social, a ndo
discriminacgao, a justica e a responsabilidade social” (Serafim, 2004:28).

A relacdo também se encontra enquadrada numa esfera organizacional — com um determinado
enquadramento legal, funcional e procedimental - que potencializa ou delimita a relagdo (Pena, 2012;
Robertis, 2011). No cerne do enquadramento organizacional frisa-se a importancia do contrato
estabelecido que deve culminar da negociacdo realizada entre a pessoa e 0 assistente social

representando, assim, um elemento esclarecedor sobre os objetivos expectaveis do processo de

5 A outra dimensio identificada pela autora incide na “mediagdo de escala” entendida como a “capacidade de
pensamento complexo do assistente social, a sua preocupagdo de manter uma visao global, estrutural e macro
dos fendmenos, reforcando um olhar e uma acdo que tém em conta a unicidade de cada individuo e as

particularidades da sua situacdo” (Amaro, 2012:144).



intervencdo, as configuracfes do mesmo e o trabalho a desenvolver por ambas as partes, resultando
num elemento central no delineamento da participacdo e da responsabilizacdo mutua no processo de
intervencdo (Pena, 2015; Pena 2012; Robertis, 2003).

A relacdo profissional é uma dimensdo valorizada também pelas pessoas verificando-se a
referéncia a alguns estudos que concluem que a avaliacdo positiva da pessoa relativamente a
intervencdo e ao sucesso da mesma encontra-se associada, primordialmente, as qualidades da relacdo
profissional estabelecida (Wilson, 2008; Howe, 2009). Na associa¢do entre a avaliacdo positiva que as
pessoas realizam entre a relacdo profissional e a intervencdo ressaltam caracteristicas como
“compreensao, paciente, sensivel, afabilidade, confianca, regularidade de contacto, atencéo ao detalhe
e abertura — em resumo a importancia da presenca de uma pessoa cuidadosa” (Trevithick, 2003). As
pessoas também realcam a importancia do profissional ser “honesto, caloroso e amigavel” valorizando
o “conhecimento e a aceitagdo” dos sentimentos, o que implica ter uma atitude de nao - julgamento
(Howe, 2009:167).

De forma a finalizar esta breve abordagem, postula-se como inegavel a historicidade da relacdo
profissional no Servico Social, a centralidade que a mesma assume para alguns profissionais e para as
pessoas durante todo o processo de intervengdo assim como as transformacoes e as possibilidades que
proporciona. No entanto, o significado e a relevancia atribuidos a relagdo dependem de diversos
fatores relacionados com o profissional, o contexto num sentido amplo e a articulagdo entre ambos.
Alguns dos elementos patentes na literatura consultada remetem para o papel do “eu”, a formagao em
Servigo Social, a perspetiva tedrica adotada, o contexto sociopolitico e 0 contexto organizacional
(Pena, 2012; Ruch, 2010).

1.1. A relagdo profissional nas dindmicas societarias contemporaneas
O “espaco” do Servigo Social ndo representa um lugar eximio de tensdes e desafios caracterizando-se
pela sua complexidade que deriva, de forma bastante notéria, dos maltiplos contextos e das narrativas
hegemonicas que o influenciam (Parton, 1996:6). Segundo Howe (1996), “o servigo social ¢ definido
por uma relacdo evolutiva entre a pessoa e o Estado. Qualquer mudanca quer na esfera pessoal quer
politica resulta, como tal, em alteragdes na forma como se entende esse dominio, onde o individuo e
Estado se encontram. Este dominio ou discurso conhecemos como o social” (Howe, 1996:77). De
modo a enquadrar a forte relagdo entre o Estado Providéncia e o Servigo Social alude-se a “hipotese”
formulada por Castel (2012):
(...) existem correspondéncias muito estreitas entre o desenvolvimento do Estado providéncia e o do
trabalho social. N&o se trata de relacBes de determinacdo mecénica, mas de participacdo de uma dindmica
comum. Ao processo de desenvolvimento do Estado social corresponderia o processo de
desenvolvimento do trabalho social. E quando a primeira dinamica falha, a segunda é afectada e

constrangida por seu turno a modificar-se (Castel, 2012:8).



Em articulagdo com o pensamento exposto, apos a Segunda Guerra Mundial verificou-se um periodo
profundamente importante para o Servico Social (Carvalho, 2016; Amaro, 2012; Castel, 2012; Parton,
1996a). Os contextos econdmicos e politicos, marcados pelo crescimento na esfera econdmica e pela
consolidacdo dos regimes democraticos, foram elementos essenciais para 0 aumento dos direitos
sociais, para a redefinicdo da cidadania e para “a definitiva profissionaliza¢do e reconhecimento do
Servico Social como area de expertise técnico-cientifica” (Amaro, 2012:62).

Num movimento antagdnico, assiste-se ao retrocesso do Estado Providéncia e ao
desenvolvimento das ideologias neoliberais que desvelam, entre outros elementos, diferentes
concegdes sobre o risco, a cidadania e a responsabilidade (Parton, 1996a). A cidadania concebida na
sua dimensdo social, em que cada pessoa tem direitos (no sentido lato) e obrigacBes inerentes a
pertenca a um conjunto de membros da mesma comunidade, ¢ entendida como uma “cidadania activa”
e num dominio estritamente individual (Parton, 1996a). A intervenc¢do do Estado é reduzida no &mbito
social, caracterizando-se pela fragmentacdo das politicas, deslocagdo das fungdes sociais para outras
entidades e pela restricao dos direitos sociais (Castel, 2012).

De acordo com Webb (2006), constata-se que o Estado Providéncia associado a modernidade
centrava-se nas necessidades das pessoas enquanto o Estado Neoliberal da pds-modernidade foca-se
no risco (Webb, 2006:32). Como reflexo das configuracbes societarias na préatica profissional é
possivel defender que (...) “o assistente social assume, entdo, muito mais um papel de analista das
situagdes (...) em termos de risco que apresentam, calculando a partir dai a necessidade / capacidade
da intervencgdo institucional” (Amaro, 2012:77). Deste modo, “as relagdes com o publico demandante
dos servicos sociais estdo demarcadas por critérios, informes, relatérios, quesitacfes, exigéncias cada
vez mais detalhistas e normas cada vez mais rigidas” (Faleiros, 2014:719).

Segundo Howe (1996), despontou no Servigo Social a possivel transi¢do da “profundidade”
para a “superficie” o que, de forma simplista, incide na mudanca da esfera da compreensdo da pessoa
e da sua historia (andlise do “porqué” de forma holistica com recurso as dimensdes sociais e
psicologicas) para a estrita identificagdo da situacdo-problema (Howe, 1996:88). Neste rumo de
pensamento, 0 assistente social “acaba muitas vezes por tender a dirigir a sua atencdo para o
instrumento que lhe serve de guia, deslocando o foco da sua intervengdo para o preenchimento dos
campos solicitados, mais do que para a escuta ativa e para a construgdo da relagdo” (Amaro, 2012:74).

Face a prevaléncia do managerialismo e respetivas configuracbes na préatica profissional
também deve existir, concomitantemente, a propensdo para uma pratica que reafirme a énfase da
relacdo profissional no Servico Social. Este argumento encontra fundamentos no trabalho
desenvolvido por Trevithick (2014) ao propor “humanizar o managerialismo” o que requer colocar a
prética baseada na relagdo no centro da intervencdo. De acordo com a autora, a exclusdo da dimensao
emocional das vivéncias singulares de cada pessoa culmina no insucesso das analises realizadas na

intervengdo profissional. A “humaniza¢do do manageralismo” exige um conjunto de quatro mudancas
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na pratica profissional que incidem no reconhecimento da dimensdo emocional das narrativas de cada
pessoa; na adocdo de abordagens com os contributos das investigacGes da teoria da vinculacéo,
neurociéncia e préaticas profissionais; na ampliacdo do tempo de intervencdo direta para a construgdo
da relacdo profissional significativa; reforco dos profissionais que se encontram no terreno
acompanhado por uma certa moderacdo nas dimenses administrativas que sdo estabelecidas aos
assistentes sociais devendo existir, se necessario, uma resisténcia dos assistentes sociais a inclinacao
mais administrativa na préatica profissional.

Com uma abordagem diferente, Ferguson (2009) releva que 0s assistentes sociais com
abordagens centradas na “relagdo, processo e valores” e que noutras situagdes ndo assumiriam uma
dimenséo fortemente politica adotaram, perante as configura¢fes neoliberais contemporaneas e 0s seus
impactos na pratica profissional, uma perspetiva mais radical (Ferguson, 2009). Ou seja, ho quadro do
contexto contemporaneo e dos seus impactos na pratica profissional alguns assistentes sociais
“radicalizaram-se”, demonstrando que num “clima de managerialismo e abordagens tecnocraticas, as
abordagens humanistas, holisticas e baseadas em valores também podem ser radicais” (Ferguson,
2009:94).

Em suma, compreende-se que as configuraces societérias e, consequentemente, as dinamicas
contraditorias e complexas na pratica do Servi¢o Social tém impactos na relagdo profissional. Como
argumentado por Carvalho (2016) “o managerialismo coloca em risco a dimensdo relacional da

intervengdo do Servigo Social” (Carvalho, 2016:2).

1.2 Competéncias centrais para a relagdo profissional
As competéncias referem-se a um “saber - fazer” (Carvalho, 2016). As competéncias interpessoais sao

utilizadas frequentemente para referir “o que acontece entre as pessoas que estdo em contacto direto”
(Trevithick, 2012:163) e abrangem um amplo leque de competéncias, como por exemplo: a
“compreensao do eu”, o “eu em relagdo ao outro”, a capacidade para lidar com os sentimentos e a
comunicagdo (Dutton, Kohli, 1996:62).

Segundo Fachada (2012), o conceito de comunicar traduz as ideias de “por em comum” e
“entrar em relacdo com” o que deixa transparecer que a comunicagdo representa um elemento crucial
para o desenvolvimento de todas as pessoas e assume um papel fundamental na criacdo das relagdes
interpessoais (Fachada, 2012). A comunicacdo representa, assim, o elemento primordial para o
estabelecimento da relagdo profissional entre a pessoa e o assistente social (Pena, 2012; Trevithick,
2012; Wilson, et. al, 2011). Tratando-se de um elemento “natural” (Koprowska, 2010) é necessario
assinalar que o cerne da diferenca no ambito da pratica profissional reside na comunicagdo com
propositos delineados, 0 que exige a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias e técnicas, para

ser efetuada com qualidade (Healy, 2012; Wilson et. al, 2011).



Quando abordamos o processo de comunicagdo torna-se relevante ter em consideracdo
algumas premissas das quais se comega por destacar que “é impossivel nio comunicar’® porque todos
0s comportamentos transmitem, de forma explicita ou implicita, uma mensagem (Kropowska, 2010).
Deste modo, e tal como mencionado por Caparrds (1998), “pode eleger-se 0 meio e a forma de
comunicar” mas nédo € possivel optar-se por ndo comunicar (Caparrds, 1998:51). Considera-se também
pertinente reforcar a forte associacdo entre a relacdo e a comunicacdo pois a comunicacdo é “por
defini¢do interativa e ocorre sempre numa relagdo”, 0 que permite compreender o impacto da
gualidade da comunicacgdo na relacdo e vice-versa (Kropowska, 2010:5). Por fim, é essencial salientar
gue toda a comunicacgdo ocorre e desenvolve-se num determinado contexto constituindo-se, portanto,
como um elemento “relacionado contextualmente™ (Kropowska, 2010:6).

No que se refere & diferenciagdo dos diversos tipos de comunicacdo alude-se habitualmente a
comunicagdo verbal, ndo - verbal e escrita (Wilson et. al., 2011; Dutton e Kohli, 1996), mas atendendo
ao papel central da comunicacdo verbal e ndo - verbal no estabelecimento e desenvolvimento da
relacdo profissional com a pessoa (Wilson et. al., 2011) opta-se pela exploragdo desses tipos de
comunicagao.

A comunicagdo verbal abrange a troca de mensagens sobre pensamentos, sentimentos e
respetivos significados com recurso a linguagem numa interagdo (Trevithick, 2012; Hernandez, 2011).
Desse modo, a comunicacdo verbal estd estritamente relacionada com as competéncias de escuta
(Wilson et. al., 2011) o que, ao contrario de ouvir, requer um “envolvimento mais ativo” e representa
um “ato cerebral” que deve ser alvo de desenvolvimento através de exercicios para esse fim
(Trevithick, 2012:173). Conforme assinalado por Healy (2012), a escuta na pratica profissional
constitui-se como uma “atividade com um propoésito”, configurando-se como uma competéncia basilar
para o estabelecimento da relagdo profissional e para a obtencdo do entendimento necessario para o
processo de intervencdo (Healy, 2012:23).

Algumas das técnicas usualmente associadas a comunicagdo verbal incluem o
parafraseamento, a clarificacdo e a sumarizagdo (Trevithick, 2012). A importancia e as singularidades
da comunicagdo verbal adquirem uma amplitude tal que justificam, em diversas situacfes, a sua
abordagem segundo “grupos especificos” como as criangas, as pessoas com doenga mental, pessoas
com deficiéncia e idosos (Wilson et, al., 2011). Reitera-se, de qualquer modo, que cada pessoa é Unica
e cada interacdo também pelo que a comunicacdo deve ser adaptada de acordo com as singularidades
individuais, com o contexto e em conformidade com a relagdo existente.

Ainda no ambito da comunicacdo verbal é possivel identificar-se a comunicacdo para - verbal
que esta presente na forma como a mensagem é transmitida, ou seja, abrange os aspetos que ndo sao

verbais mas estdo implicitos no discurso como o tom de voz, as pausas, entoacoes, ritmo, entre outros

® Refere-se ao primeiro axioma da comunicacéo da autoria de Watzlawick e Jackson (1981) citados por Caparrds
(1998).
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elementos (Koprowska, 2010:11). Os elementos da comunicacdo para - verbal também veiculam
mensagens que podem reforcar ou demonstrar incongruéncia perante outros elementos da
comunicacdo (Koprowska, 2010).

A comunicagdo ndo — verbal, também designada como linguagem corporal, deve ser alvo de
atencdo porque representa uma dimensdo particularmente significativa da comunicacdo e transmite
informacGes sobre sentimentos e estados de espirito (Trevithick, 2012; Wilson et al., 2011). De acordo
com Koprowska (2010), os elementos da comunicacdo ndo-verbal como o contacto visual, 0s gestos e
as expressdes faciais podem ter diversas géneses: naturais, aprendidos (que se transformam em
irrefletidos e inconscientes) e comportamentos intencionais que podem assumir um significado
particular de acordo com o contexto. A captacdo da comunicacdo ndo-verbal realiza-se através das
competéncias de observagdo e proporciona um maior entendimento entre o assistente social e a pessoa
podendo contribuir para uma relagio profissional mais empatica (Wilson et al., 2011). E essencial que
a comunicacdo ndo-verbal demonstre congruéncia com a comunicagdo verbal, ou seja, é necessario
que aquilo que o profissional comunica verbalmente esteja em concordancia com o que demonstra no
ambito ndo-verbal (Koprowska, 2010).

A comunica¢do também deve demonstrar empatia. A empatia pode ser definida como “entrar
no «mundo fenomenolégico» do cliente, com sensibilidade, captando os significados subjetivos do
mesmo e sabendo comunicar essa compreensdo” (Carvalho e Pinto, 2015:97). O assistente social deve
ter em consideracdo que “sem empatia as pessoas sentem-Se incompreendidas, bloqueadas e isoladas.
Sem empatia € dificil proceder a um processo de intervengédo que tenha sucesso” (Carvalho, 2016:86).

A empatia remete para o conceito de inteligéncia emocional” (Hennessey, 2011; Morrison,
2007) que, por sua vez, abrange duas dimensGes especificas: a inteligéncia intrapessoal referente a
identificacdo, entendimento e gestdo das proprias emogdes bem como a capacidade para a
automotivacdo; e a inteligéncia interpessoal que abrange a identificacdo e a compreensdo sobre as
emocdes das outras pessoas assim como a gestdo dos relacionamentos (Goleman,2015). A inteligéncia
intrapessoal integra, entdo, os dominios da autoconsciéncia e da autogestdo enquanto a inteligéncia
interpessoal comporta os dominios da consciéncia do outro / empatia e da gestao da relagéo (Morrison,
2007:251).

As dimensBes de natureza interpessoal e intrapessoal da inteligéncia emocional estdo
interligadas, pelo que nesta analise consideramos importante destacar que quanto maior for o
conhecimento do profissional sobre as sua proprias emog¢des maior sera a consciéncia / empatia
relativa as emoc0es sentidas pela outra pessoa (Goleman, 2015; Morrison, 2007). Como ilustrado por

Shulman (1999): “a capacidade de estar em sintonia com os sentimentos do cliente esta relacionada

7 A inteligéncia emocional foi definida por Salovey e Mayer, em 1990, como uma forma de inteligéncia social
que envolve a “capacidade para observar as emogdes € sentimentos, suas € dos outros, para os discriminar, e para
utilizar esta informagao para orientar o pensamento e acdo” (Morrison, 2007:250).
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com a habilidade / capacidade do profissional para conhecer 0s seus proprios sentimentos. Antes de o
profissional conseguir entender o poder das emocdes na vida do cliente € essencial que este reconheca
a sua importancia na sua propria experiéncia’’ (Shulman, 1999 citado por Morrison, 2007:251).

Por conseguinte, 0 “eu” do assistente social representa o recurso basilar na relagdo profissional
(Hennessey, 2011; Ward, 2010; Howe, 2008). Na perspetiva apresentada por Trevithick (2012), o
recurso ao “eu” no Ambito profissional “descreve o uso do autoconhecimento ou da autoconsciéncia na
pratica profissional para ajudar a compreensdo e a agdo” (Trevithick, 2012:111). A utilizacdo do
autoconhecimento refere-se ao “modo como nos compreendemos a nos proprios - como nos
comportamos e lidamos com o0s outros” (Trevithick, 2012:110). Deste modo, abrange o
reconhecimento da trajetéria individual do profissional e das suas caracteristicas pessoais, tanto ao
nivel dos elementos que representam potencialidades para a préatica profissional como as possiveis
fragilidades ou “limitagdes” (Trevithick, 2012:110). Por sua vez, a autoconsciéncia retrata a forma
como o profissional coloca os saberes que detém sobre si mesmo (autoconhecimento) em agdo durante
a prética profissional e, mais especificamente, na relacdo que estabelece com as pessoas (Trevithick,
2012).

1.3. Perspetivas tedricas sobre a relacéo profissional
Em concordancia com a abordagem realizada sobre a relacdo profissional, o significado e a relevancia

atribuida @ mesma relacionam-se com diversos fatores, como a abordagem teérica adotada pelos
profissionais. A relevancia da relacdo profissional é unanimemente reconhecida por todas as teorias
(Pena, 2013; 2012; Howe, 2009), mas procede-se a analise exploratdria de trés abordagens que
atribuem particular importancia a relacdo profissional: a perspetiva® das forcas, a abordagem centrada

na pessoa e a pratica baseada na relacéo.

1.3.1. Perspetiva das forgas
A perspetiva das forgas surge nos anos oitenta para modificar o paradigma vigente centrado nos

problemas, nos défices e nas incapacidades resultantes da influéncia de um modelo com pendor
médico aplicado no &mbito do servigo social (Howe, 2009). Através desta abordagem, pretende-se ver
para além da “categorizagdo” da pessoa reconhecendo-se que as pessoas Sao muito mais do que 0s
problemas deixam transparecer e, simultaneamente, advoga-se que todas as pessoas tém qualidades e
forcas que podem / devem ser identificadas e realcadas (Howe, 2009:99). A perspetiva das forcas ndo
impulsiona uma negacao dos problemas concretos vivenciados pelas pessoas, mas defende que “é tao

errado negar a possibilidade como negar o problema” (Saleebey, s.a.:4).

8 Adota-se nesta exploracdo, o pensamento de Saleebey (s.a.) ao defender que a perspetiva de forcas nio se
afigura como uma teoria mas “um ponto de vista (...) oferece uma nova forma de pensar e de agir

profissionalmente” (Saleebey, s.a.:3). Utiliza-se, portanto, os conceitos de perspetiva e abordagem.
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Torna-se primordial que o assistente social acredite nas possibilidades de crescimento e
mudanca inerentes ao ser humano, considerando que as pessoas tém sempre forcas tanto ao nivel
interno como externo e “quase tudo pode ser considerado como forgas sob certas condigdes” (Pena,
2013:62). Cada pessoa tem ‘“conhecimento, talentos, capacidades, competéncias e recursos” que
representam elementos essenciais para ultrapassar necessidades e situacdes — problema promovendo,
desse modo, o bem-estar (Saleebey, s.a.:3). Neste &mbito, importa salientar que as vivéncias menos
positivas das pessoas constituem uma fase marcada pela resiliéncia, o que contribui para o
desenvolvimento de competéncias e caracteristicas positivas que podem representar importantes forcas
para ultrapassar a situacdo-problema (Saleebey, s.a.). Adicionalmente, a comunidade (meio) assume-
Se em maior ou menor grau como um contexto dotado de maultiplos recursos humanos e
organizacionais representando, portanto, uma fonte com diversas possibilidades que o assistente social
deve conhecer e privilegiar na intervencédo (Saleebey, s.a.).

O assistente social conhece e compreende os obstaculos enfrentados pelas pessoas mas
também entende as suas esperancas, perspetivas e expectativas, pelo que colabora na exploracao e
identificacdo das capacidades, dos recursos e das forcas, na analise das alternativas e possibilidades
em articulagdo com o reconhecimento ou o desenvolvimento dos recursos necessarios para enfrentar
as necessidades ou situagdes - problemas (Saleebey, s.a.). Neste sentido, “o trabalho na abordagem das
forcas é o trabalho do empowerment” (Saleebey, s.a.:2).

E imperativo ter especial consideraco pela comunicacio, ao nivel do dialogo com o intuito de
escutar e querer conhecer o “eu” da outra pessoa (a sua historia, desejos e necessidades) assim como
no reconhecimento do impacto que as palavras proferidas pelo assistente social assumem na vida das
pessoas. As palavras utilizadas pelos profissionais “tém o poder para elevar ou destruir (...) os
assistentes sociais sdo obrigados a examinar o seu dicionario de ajuda” (Saleebey, 1996:303). A
transformacdo da linguagem possibilita a mudanca da resposta e é neste sentido que as pessoas s&o
apoiadas: na alteracdo da énfase no problema para a centralidade nas possibilidades - presentes e
futuras (Howe, 2009:103).

Na proposta tedrica de Pena (2013), a relacéo profissional pode ser enquadrada na perspetiva
das forcas porque esta € uma das abordagens que privilegia a centralidade da relacdo. Saleebey (s.a.)
argumenta que a relacdo com qualidade assume uma forte influéncia no processo de mudanca e alguns
dos elementos mais importantes da mesma sdo: o0 respeito, a genuinidade, o verdadeiro interesse, a
colaboragdo e a empatia — caracteristicas amplamente abordadas pelo autor humanista Carl Rogers
(Saleebey, s.a.). Com a abordagem das forgas, “a relacdo de ajuda torna-se colaborativa e de parceria”
pelo que o assistente social estabelece um dialogo positivo com a pessoa, reconhecendo que a pessoa é
guem melhor conhece a situacdo por si experienciada, o que implica a divisdo da responsabilidade e
do poder profissionais (Pena, 2013). A relacdo colaborativa proposta nesta abordagem é concebida

“como reciproca e mutua, na qual ambos, profissionais e utentes, aprendem um com o outro, sem um
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modelo de comunicagdo piramidal, estabelecendo niveis comuns de partilha e aprendizagem”
(Oliveira, 2016:194).

Em sintese, esta abordagem requer trés mudancgas basilares no pensamento e nas praticas
profissionais que passam pela transi¢do “dos problemas para os desafios; da patologia para as forgas;
de uma preocupacdo com o passado para uma orienta¢do para o futuro” (Oliveira, 2016:171). Para
terminar, destaca-se que um dos principios orientadores na abordagem das forcas é a esperanca que 0
profissional tem e que transmite a pessoa, o que leva Rapp, Saleebey e Sullivan (2005) a considerarem
que a relacdo profissional é “indutora de esperanga” (Rapp, Saleebey e Sullivan, 2005:82). A
esperanca é um elemento fundamental no Servigo Social porque abrange a crenca na possibilidade, o
gue proporciona e / ou potencializa a procura de alternativas e a mobilizacdo para a acdo numa

perspetiva transformadora (Collins, 2015).

1.3.2. Abordagem centrada na pessoa

A abordagem centrada na pessoa encontra os seus fundamentos no trabalho desenvolvido pelo autor
Carl Rogers (Kondrat, 2014; Howe, 2009; Beckett, 2007), designadamente no ambito da “psicoterapia
centrada no cliente” (Viscarret, 2007:166) e enquadra-se no “movimento humanistico da psicologia”
(Kondrat, 2014:109). As correntes humanistas integram trés pensamentos nucleares, a saber: “a
compreensdo da pessoa constroi-se na interagdo com 0s outros; o ser humano é um ser social que ndo
tem tendéncia para a soliddo; e cada pessoa ¢ autorresponséavel na organizag¢ao do seu destino” (Garcia
e Romero, 2014:253).

O contributo humanista “estard sempre na intervengao, porque envolve os principios e valores
indispensaveis para 0 desempenho da profissdo (...)” (Garcia e Romero, 2014:253). Todavia, existem
limites na sua aplicacéo exclusiva no Servigo Social, como por exemplo no que se refere a necessidade
de ajuda com teor préatico (Beckett, 2007), pelo que as ideias das correntes humanistas e existenciais
devem suportar a intervengdo numa articulagdo com outras abordagens verificando-se, com alguma
frequéncia, que os profissionais articulam diferentes modelos na sua pratica profissional (Viscarret,
2007).

Durante a sua experiéncia profissional como terapeuta, Rogers (2010) concluiu que os saberes
e as técnicas resultantes da sua formacdo ndo proporcionavam a transformagdo da pessoa (a longo
prazo). A relagcdo surge como o elemento primordial no sucesso da terapia o que fundamenta o
delineamento realizado pelo autor da seguinte “hipdtese geral”: “se posso proporcionar um certo tipo
de relacéo, a outra pessoa descobrira dentro de si a capacidade de utilizar esta relacdo para crescer, e a
mudanga e o desenvolvimento pessoal ocorrerdo” (Rogers, 2010:57). Existe, portanto, o
reconhecimento de uma tendéncia atualizante inerente a todos os seres humanos que proporciona a
“energia e motivagdo para a mudanga” (Howe, 2009:164). Associada a tendéncia atualizante surge a

ndo - diretividade pois, partindo das capacidades e tendéncias naturais para o crescimento, o papel do
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profissional centra-se no reforco dessa capacidade, através do acompanhamento e apoio que devem
pautar-se pelo respeito relativamente ao ritmo da pessoa e pela recetividade para aceitar o caminho
escolhido pela mesma (Howe, 2009).

De acordo com Rogers (2010), as condicOes essenciais para a construcdo e desenvolvimento
das relacdes significativas que permitem o crescimento e a transformacdo mencionadas anteriormente
sd0: a congruéncia, a consideracdo positiva incondicional e a compreensdo por empatia (Rogers,
2010:327-328). A congruéncia remete para a harmonia entre o que o profissional pensa e sente em
articulacdo com aquilo que demonstra ao nivel da comunicagdo. Conforme mencionado pelo autor, as
pessoas compreendem quando a pessoa demonstra “aquilo que ¢” € essa percecdo da congruéncia
proporciona um sentimento de bem-estar e seguranca (Rogers, 2010:327). A consideracdo positiva
incondicional incide na aceitagdo da outra pessoa, na compreensdo e valorizagdo genuina da sua
esséncia “enquanto uma pessoa de valor incondicional” o que implica a preocupag¢do com a pessoa € a
apreciacdo relativamente a mesma, sem qualquer condi¢do (Rogers, 2010:58). A compreensao por
empatia remete para a capacidade de perceber o outro e demonstrar esse entendimento colocando-se,
para tal, como se estivesse na posicdo da pessoa mas sem deixar a condigdo “como se” (Rogers,
2010:328).

Na sequéncia das ideias mencionadas, compreende-se que a abordagem centrada na pessoa
atribui primazia as condi¢des essenciais na esfera relacional, ou seja, centra-se sobretudo na postura e
nos comportamentos profissionais que devem refletir um papel colaborativo, facilitador, adotando uma
postura que ndo denote superioridade de poder (Viscarret, 2007). O estabelecimento de uma relacéo
com as condi¢des abordadas anteriormente permitird que a pessoa cresca € mude na direcdo que
considere mais adequada (Rogers, 2010).

Examinando brevemente a articulacdo desta abordagem com a prética profissional no Servigo
Social, considera-se pertinente referir a investigacdo desenvolvida por Rafael (2007) sobre a relacéo
de ajuda no contexto universitario. Nesse ambito, a autora conclui que:

(...) muitas sdo as vezes em que a ajuda que efectivamente era importante, naguele momento, era ser

ouvido e aceito, sem julgamentos, sem juizos de valor e, se isso acontecer, 0 estudante vai sair com um

sentimento de confianca e de partilha com alguém que o respeitou enquanto pessoa na sua singularidade

(Rafael, 2007:261).

De modo a terminar esta explanacdo, ressalva-se que a dissemelhancga central entre a perspetiva das
forcas - explorada anteriormente - e a abordagem centrada na pessoa € que a primeira da especial
primazia a linguagem e a uma transformacdo dos problemas para as solugdes como meio para a
mudanga enquanto a segunda considera a relagdo como a “fonte do poder terapéutico” (Howe,

2009:169).
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1.3.3. A pratica baseada na relagéo

A prética baseada na relacdo é explorada na literatura por diversos autores (Megele, 2015; Trevithick,
2014, 2003; Ruch et al., 2010; Wilson et. al., 2011; entre outros). Esta abordagem coloca a relagédo
profissional como o elemento fulcral no processo de intervengéo atribuindo-lhe um duplo significado:

(...) colocando a relacdo no coragdo da pratica do Servico Social, esta abordagem focaliza-se na relacdo

como o meio através do qual as intervengdes sdo veiculadas, assim como se torna um valor intrinseco da

propria interven¢do” (Pena,2012:111).

O facto da qualidade da relacdo ser considerada como o elemento essencial ndo exclui o conhecimento
e as competéncias que todas as abordagens requerem dos profissionais. No entanto, a relacdo
concebida como um “fim em si mesma” conotada a praticas menos “positivas”, associadas as
abordagens psicossociais e ao servico social de caso, suscitou a desvalorizagdo desta abordagem
(Trevithick, 2003:166). Neste angulo de analise, Megele (2015) acrescenta que considerar que a
pratica baseada na relagdo se resume a uma relacdo positiva com as pessoas ou a um fim em si mesma
ndo se coaduna com a esséncia da abordagem em analise (Megele, 2015).

Para uma melhor compreensdo neste dominio importa abordar sumariamente o modelo da
pratica baseada na relacdo delineado por Wilson et al. (2011). Este modelo contempla o0s
comportamentos das pessoas e a relacdo profissional como dimensdes inerentes a intervencdo
profissional, incidindo na valorizacdo da articulacdo e influéncia entre as dimensGes psiquicas,
interpessoais e dimens@es sociais (Megele, 2015; Wilson et al. 2011; Ruch et al. 2010;). Deste modo,
considera-se que a pessoa e 0s seus comportamentos ndo podem ser dissociados e analisados de forma
fragmentada entre aquilo que sdo as dimensdes internas e externas, 0s comportamentos conscientes ou
inconscientes, racionais ou afetivos e observaveis ou ndo, enguadrando-se numa abordagem
psicossocial e sistémica (Megele, 2015; Wilson, et. al. 2011; Ruch et al. 2010).

O modelo explanado atribui particular relevo ao papel do “eu” do profissional enquanto recurso
relacional fulcral para a intervengdo e para o sucesso da mesma apelando a uma reconfiguracdo da
intervencdo que atenda a singularidade e complexidade dos comportamentos de ambos os atores em
presenca — pessoa e assistente social (Wilson et. al., 2011). E particularmente importante o
profissional compreender o papel do “eu” em relagdo ao outro, ou Seja, conhecer e reconhecer as suas
perspetivas e sentimentos e 0 modo como esses elementos se refletem e influenciam a relacdo com a
pessoa (Ward, 2010). O conhecimento de si e o reconhecimento desse impacto no outro exige do
profissional a pratica reflexiva® em momentos diferentes - na acdo e sobre a a¢do (Pena, 2012; Wilson
et al., 2011; Ward, 2010).

® Segundo Ruch (2002), a prética reflexiva promove “uma compreensio integrada e informativa do “eu” e do seu
papel na pratica no servico social. Através da pratica reflexiva, a compreensdo intelectual e a consciéncia
emocional combinam-se para permitir que pensamentos, sentimentos e ac¢fes se informem mutuamente de forma
ciclica e continua” (Ruch, 2002:203)
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Releva-se que as pessoas podem encontrar-se em situacdes emocionalmente vulneraveis e / ou
ndo recorrem ao assistente social pela sua vontade® pelo que a intervencéo profissional foca-se, ainda
com maior énfase, na compreensao do contexto social e psicoldgico da pessoa (Megele, 2015; Ruch et
al., 2010). Além disso, também se atenta as possiveis experiéncias menos positivas na esfera mais
pessoal ou com outros profissionais, o que também influi no envolvimento e investimento que a
pessoa realiza na relacdo profissional (Howe, 2009:158).

Complementarmente, Trevithick (2003) identifica varios momentos da intervencdo em que a
qualidade da relacdo pode representar um papel fulcral, nomeadamente: no diagndstico; como base
para o desenvolvimento da intervencdo; como meio de ajuda para enfrentar problemas relacionados
com a pessoa e as redes assim como para diminuir a resisténcia relativamente a determinadas
respostas; no apoio e mediagdo; para atenuar sentimentos negativos nos momentos de transformacéao
ou dificuldades; como alicerce para capacitar a constru¢cdo; como meio privilegiado para o
conhecimento e a transmissdo dos impactos que as diversas ramificacdes da questdo social assumem
nas vidas das pessoas (Trevithick, 2003:167).

Em sintese, com esta abordagem a relagcdo pretende assumir uma configuracdo e uma
“profundidade” que permita o didlogo, o conhecimento e a compreensédo sobre as dimensdes (social e
psicoldgica) da pessoa com o intuito de obter uma ligagdo e um conhecimento que permita uma
intervencdo multidimensional com sucesso (Ruch et al. 2010:22).

Atendendo ao enquadramento realizado até ao momento, compreende-se que colocar a “relagdo
no coragdo da pratica” ndo representa uma novidade no Servico Social, pois desde o inicio da
profissdo € constatavel uma forte associagdo entre a relacdo profissional e as abordagens psicossociais
(Wilson et al., 2011). No entanto, as configuracBes da pratica contemporanea assim como 0
conhecimento existente sobre a condicdo humana levaram a um apelo crescente, desde 0s anos
noventa até a atualidade, deste modelo (Wilson et al., 2011). A prética baseada na relagdo e a pratica
reflexiva sdo apontadas por alguns autores como adequadas para o contexto contemporaneo (Pena,
2012; Wilson et al., 2011; Ruch, 2010).

Para terminar, recorremos ao pensamento de Ruch (2010) ao frisar que para a préatica baseada na
relacdo ser efetivada “é necessario o reconhecimento das dimensdes humanas no Servi¢o Social. E os
profissionais tém de estar dotados, ao nivel teérico e pratico / relacional, de conhecimentos,

competéncias e valores” (Ruch, 2010:28).

10 Estas situacdes exigem especial atencéo do profissional porque a pessoa pode ndo reconhecer a necessidade da

intervencdo e / ou ndo ter motivacdo para o0 processo, pelo que o estabelecimento da relacdo pode ser

particularmente importante para ultrapassar as defesas e as resisténcias demonstradas inicialmente (Pena, 2015).
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2. Arelagéo profissional na formagéo de 1° Ciclo em Servigo Social: apontamentos histéricos e
atuais

A institucionalizag¢do da formagdo em Servico Social ocorre no contexto da “construcdo do “Estado
Novo”, da ditadura Salazarista, tendo sido criadas trés escolas de Servi¢o Social. Estas escolas eram
geridas por entidades privadas, religiosas e laicas” (Carvalho, 2016:130). As trés escolas referem-se ao
Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa (1935), ao Instituto Superior de Servico Social de
Coimbra (1937) e ao Instituto Superior de Servigo Social do Porto (1956) (Ferreira, 2014a; Pena,
2012; Branco, 2009; Martins e Tomé, 2008).

Os anos noventa marcam o crescimento da oferta no &mbito da formac&o através da criagdo de
cinco licenciaturas, destacando-se que a primeira surge em 1996 na Universidade Catolica Portuguesa.
A inscricdo da formacdo em Servico Social no ensino superior publico decorre em 2000 na
Universidade dos Acgores (Ferreira, 2014a; Branco, 2009) e em 2012 contabilizavam-se vinte e cinco
cursos de Servigo Social no @mbito do 1° ciclo (Carvalho et. al., 2013). Segundo Carvalho (2016), o
crescimento das ofertas na formagdo em Servico Social decorreu até 2006-2008 periodo temporal que
abrange a adaptacdo ao Processo Bolonha!! e a fundacdo da Agéncia de Acreditacdo do Ensino
Superior, que procede (u) a regularizagdo da oferta formativa (Carvalho, 2016).

O processo Bolonha suscitou diversas transformagfes no ensino superior e, de modo inerente,
na formagdo em Servigo Social. Algumas dessas mudangas verificam-se na transposigdo para um
sistema de ensino centrado nas competéncias e transformagdes nos planos de estudos, com respetivas
diminui¢des no tempo de formag¢do e com um decréscimo na “diversidade de &reas cientificas
complementares a formagdo nuclear” (Ferreira, 2014:330).

Numa reflexdo sobre os atuais desafios da formacdo em Servigo Social, Campanini (2009)
formula diversas indagacdes entre as quais se identifica: “como ajudar os estudantes a adquirir uma
atitude ndo burocratica e a desenvolver um papel «politico» no sentido mais util do termo?”
(Campanini, 2009:346). A autora expfe algumas respostas das quais destacamos a relevancia do
desenvolvimento e recurso as competéncias durante a formagdo, o que implica a transformacdo do
processo de ensino - aprendizagem centrado no professor para o ensino — aprendizagem centrado no
estudante; e a organizagcdo dos planos curriculares que devem ser constituidos por temas e areas

cientificas de modo articulado (Campanini, 2009).

11O Processo Bolonha encontra a sua origem de forma néo-formal na Declaragdo de Sorbonne (1998) e o seu
inicio formal decorre com a Declaracdo de Bolonha (1999) subscrita, na altura, por 29 ministros da Educacéo de
paises Europeus. Este processo tem como objetivos gerais: “o aumento da competitividade do sistema europeu
de ensino superior e a promog¢édo da mobilidade e empregabilidade dos diplomados do ensino superior no espago
europeu”. Informagdo disponivel em

http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo+de+Bolonha/Processo+de+Bolonha/

O processo é monitorizado de trés em trés anos e atualmente esta a ser implementado em 48 paises. Informagéo
disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=URISERV%3Ac11088
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Por seu turno, no contexto Portugués recorre-se ao pensamento de Ferreira (2014) ao salientar
que “o modelo de formagdo mais orientado para as competéncias conduziu a praticas profissionais
mais casuisticas, controladoras e mais centradas em dimensdes técnicas — administrativas™ (Ferreira,
2014:330).

Em estreita articulagdo com a relacdo profissional no ambito da formacdo releva-se o
documento “Global Standards for Social Work Education and Training”, adotado no ano de 2004 em
Adelaide, na Australia. A titulo exemplificativo, 0 documento supramencionado explicita a aquisicao
de conhecimentos e competéncias para a relacdo profissional; o desenvolvimento da autoconsciéncia
no que se refere aos valores, crencas, tradigdes e ideias preconcebidas, de forma a se compreender
como esses elementos podem influir no estabelecimento da relacdo com as pessoas € ha intervencao
profissional; a capacidade para estabelecer relagbes pautadas pelo respeito e a dignidade
independentemente das orientacdes culturais e étnicas das pessoas (IASSW /IFSW, 2004). Quanto aos
valores, principios e limites éticos considera-se que estes devem ser explicitamente abordados nos
planos curriculares e frisa-se a necessidade do conhecimento desses limites no ambito dos estagios
assim como o seu respeito, de acordo com o codigo de ética profissional (IASSW/IFSW, 2004). O
documento também explana a relevancia dos estagios durante a formacdo considerando, entre outros
elementos, que estes devem assumir as caracteristicas - ao nivel temporal e de complexidade — que
proporcionem que os estudantes adquiram a preparacéo para o exercicio da profissao (IASSW/IFSW,
2004).

Conclui-se na mesma linha de pensamento de Ferreira (2009) que a formacéo em Servigo Social
exige a conjugacgdo de dimensdes formativas que incluem:

(...) formag¢do Humana, que lhe permita estabelecer uma relagdo com o sujeito; uma formagéo Tedrica,

que Ihe permita organizar um plano de intervengdo ajustado ao problema da pessoa, da comunidade e

facilite um discurso interdisciplinar com outros atores e saberes intervenientes no problema; e uma

formacdo Técnica na utilizagdo de metodologias adequadas e eficazes na resposta ao problema do Sujeito

e que desenvolva a sua cidadania ativa atraves da capacitacdo e empowerment das competéncias pessoais,

sociais, interpessoais, relacionais e laborais (Ferreira, 2009:354).

2.1. Planos de estudos

No plano formal e normativo, o conceito “plano de estudos” encontra-se definido como o “conjunto

\

organizado de unidades curriculares (...) ”. Por sua vez, a unidade curricular refere-se a “unidade de
ensino com objectivos de formagdo proprios (...)” (Decreto-Lei 42/2005 de 22 de Fevereiro). Numa
acecdo mais abrangente, o plano de estudos pode ser concebido como:
(...) um forte instrumento de cultura pois, através dele pode-se instituir os conhecimentos e os perfis de
profissionais que se deseja para a sociedade. Longe de se constituir uma simples justaposicdo de
contelidos programaticos, € a expressao de um conjunto de concepcdes, é a explicitagdo de tendéncias
politicas, teéricas e metodolégicas que sdo inerentes a direccdo social que se deseja imprimir a um

projecto de formagéo profissional (Duarte, 2009:49).
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Os planos de estudos sdo a face mais visivel dos das opcdes relativas aos projetos e perfis delineados
na formacéo dos futuros profissionais. Assumindo uma natureza dindmica e influenciada por multiplos
fatores verifica-se que, ao longo dos anos, os planos de estudos tém sido alvo de diversas
transformagdes “condicionados pelo contexto politico, social e educativo” (Ferreira, 2014a:179).

Procedendo a um breve olhar com pendor mais histérico, em articulacdo com o longinquo
reconhecimento da importancia da relagdo profissional no ambito da formacdo, constata-se que a
reformulacdo do plano de estudos do Instituto Superior de Servico Social de Lisboa realizado em
1983/1984 (aplicado em 1985/1986 no dmbito da transicdo para a formacéo de cinco anos) sublinhava
a importancia do conhecimento relativamente a pessoa e as relacbes acompanhado por um amplo
processo de desenvolvimento. Conforme mencionado no enquadramento sobre o “Espaco e Perfil do
Assistente Social”:

afigura-se fundamental que, a partir do enquadramento tedrico do Servigo Social e de algumas disciplinas

estruturantes, o Assistente Social disponha de uma informacdo bésica sobre a pessoa, a relagdo

interpessoal, a sociedade, a organizagdo social, os recursos e a diversidade dos estilos de vida. Essa

informagdo para ser eficaz, terd de ser integrada num processo de maturacdo sécio - emocional e

expressiva necessaria a aprendizagem e desenvolvimento da relagéo profissional (Anon, 1985:26).

Na atualidade, a diminuicdo do tempo de formacdo é apontada como um fator que condiciona
negativamente o processo de desenvolvimento e aprofundamento necessarios nesse processo
(Carvalho et. al., 2013). Acresce, ainda, o facto dos planos de estudos assumirem diferengas na
duracdo da formacdo e nas unidades curriculares com distingOes relativamente aos ECTS. Através da
analise especifica dos planos de estudos no contexto Portugués verifica-se que no 1° ciclo
(licenciaturas) o tempo de formacao oscila entre seis e sete semestres o que corresponde a 180 ECTS
ou 210 ETCS, respetivamente, sendo que maioritariamente 0s cursos tém seis semestres (Ferreira,
2014). Segundo Branco (2009), “as propostas formativas configuram um mosaico com tipificacdes
diversas” com diferengas respeitantes as atribuicGes nas areas disciplinares das unidades curriculares,
a duracdo dos estagios curriculares bem como no que diz respeito & aquisi¢do e desenvolvimento de
competéncias no ambito do processo de investigagdo (Branco, 2009:73).

Considerando a multiplicidade de planos de estudos mencionada e atendendo ao modo como a
relacdo profissional é contemplada nos mesmos, torna-se importante retomar os resultados da anélise
desenvolvida por Pena (2012) na investigacdo realizada pela autora. Assumindo como propdsito a
compreensdo relativa ao modo como os contetidos das unidades curriculares dos diferentes planos
curriculares propiciavam e desenvolviam a formacdo no dmbito da relacdo profissional, a autora
examinou diferentes planos de estudos e umas das conclusdes frisa que:

(...) ha uma atencdo a formacdo dos futuros profissionais no ambito da relacdo de ajuda, reconhecendo

conhecimentos e competéncias cuja aquisicdo € indispensavel ao exercicio profissional, no entanto em

algumas universidades talvez seja importante acompanhar as aquisi¢fes instrumentais de uma reflexdo
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tedrica que permite a sua sustentacdo e, simultaneamente, aumente as suas potencialidades (Pena,
2012:154).
De modo a finalizar esta breve abordagem, recorremos a perspetiva de Ferreira (2014a), considerando
que o contedo do plano de estudos deve fundamentar-se na aprendizagem e no aperfeicoamento de
competéncias “identificadas com o saber ser nas suas dimensdes pessoais, interpessoais e sociais
relacionadas com as atitudes e os valores essenciais da profissao de servigo social” (2014a:179):
e “Respeito pelos direitos humanos;
e Dominio e assungdo dos valores éticos e filos6ficos no marco da intervencao profissional e da resolugao de
conflitos pessoais;
e  Saber manusear da complexa relacdo entre a justica social para a igualdade social da pessoa;
e Capacidade de estabelecer relacfes de entre - ajuda e de cooperacdo com todos 0s participantes no processo
de intervencéo;
e  Estabelecimento da atitude positiva, em relagdo com o usuario, a equipa e 0 servico

e Capacidade para intervir sem prejuizos” (Ferreira, 2014a:179).

2.1.1. Estagio curricular

O estégio curricular sempre se afigurou como uma dimensao privilegiada da formagdo em Servigo
Social (Ferreira, 2014; Papouli, 2014; Freitas, 2013; Granja, 2008). Para Ferreira (2014) “0 Servigo
Social sempre foi e é pioneiro neste modelo articulado entre teoria e pratica” (Ferreira, 2014:339).
Enfatizando a centralidade dos estagios durante a formacéo nesta area, Papouli (2014) defende que o
estagio representa o “coragdo” da formagdo desde o seu inicio, em todos o0s contextos geograficos, o
que ndo pode ser dissociado da dimensdo pratica da profissdo e da necessaria articulacdo entre a
aprendizagem teorica e pratica (Papouli, 2014:4).

Os planos de estudos da formagdo em Servico Social no contexto Portugués sempre
integraram o estagio curricular nos seus contetdos (Carvalho, 2016; Ferreira, 2014a; Branco, 2009) e
no decorrer dos anos existiram transformagdes que incidiram, essencialmente, nos aspetos
relacionados com a “duracdo e distribuicdo ao longo da formagdo, os modelos organizativos,
pedagogicos e 0s objectivos de aprendizagem a eles associados” (Granja, s.a.:2775).

A continuidade dos estagios curriculares fundamenta-se no “reconhecimento que as
competéncias profissionais dos assistentes sociais ndo se limitam ao dominio dos saberes
fundamentais ou aplicados, teéricos ou processuais, mas mobilizam esquemas de pensamento e de
accdo necessarios ao saber agir” (Granja, s.a.:2775). Os estagios permitem um processo de ensino -
aprendizagem desenvolvido na pratica que potencializa a relacdo teoria - pratica onde a teoria
representa um elemento que suporta e norteia a acdo (Granja, 2008). Os conhecimentos teéricos
também sdo alvo de questionamento analitico pelo que a sua aplicacdo é acompanhada pela reflexdo
gue incorpora as especificidades da acéo e permite a (re) atribuicdo de significados aos conhecimentos

teoricos anteriormente “apreendidos” (Granja, 2008:131).
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Enquanto unidades curriculares contempladas nos planos de estudos, os estagios realizam-se
apos “a socializagdo do aluno com os marcos historicos e teoricos do servigo social € com os contextos
mais importantes da intervencéo profissional do assistente social” (Ferreira, 2014a:180) e configuram-
se como uma forma de aprendizagem experiencial®?, efetivando-se por meio da participacdo e da acdo
no contexto organizacional em que ocorre a préatica profissional (Papouli, 2014). Em sintese, 0s
estagios afiguram-se como “unidade de formagdo em contexto de trabalho™ (Ferreira, 2014a:182-183)
€ representam:

um dispositivo formativo incontornavel na formacao para construir os repertdrios profissionais basicos da

identidade profissional, permitir a transferéncia e mobilizagdo articulada dos saberes para as actividades

profissionais nos terrenos da ac¢do bem como o treino dos procedimentos e a adopgao de principios éticos

e respectivos comportamentos e as disposi¢fes necessarias a uma profissdo que trabalha com e para

pessoas” (Granja, 2008:130-131).

Ferreira (2014a) sistematiza as competéncias a adquirir durante o estagio no “dominio pratico -
instrumental” do Servigo Social em dois grupos: as “competéncias instrumentais” e as “‘competéncias
técnicas e operativas”. Segundo 0 mesmo autor, as competéncias instrumentais associam-se ao “saber
fazer” e remetem para “o dominio de ferramentas e técnicas da sua area de formagdo que garantam a
eficacia do desempenho técnico profissional” (Ferreira, 2014a:182). As competéncias técnicas e
operativas encontram-se na esfera do “saber estar” das quais, em articulagdo com os objetivos da
presente analise, destacamos: “visualizar as condi¢des e os limites (pessoais, institucionais e sociais)
da intervenc¢do” e a “leitura e compreensdo da comunicacdo verbal e ndo-verbal no processo de
intervengdo técnica” (Ferreira, 2014a:182).

Durante a realizagdo do estagio, o estudante procede a construgdo da relagéo profissional com
a pessoa e interage com assistentes sociais, outros profissionais e “elementos modelos” consolidando e
melhorando as suas competéncias relacionais (Papouli, 2014). Através da construcdo da relagdo
profissional com a pessoa o estudante também desenvolve o conhecimento de si no ambito dessa
relacdo (Ferreira, 1985). Revisitando o pensamento de Ferreira (1985) sobre os estagios curriculares:

para além de oportunizarem o treino da selec¢do e aplicacdo das técnicas de intervencdo social e do

dominio do respectivo processo metodoldgico, de permitirem a observagdo, o estudo e a analise
diagnostica da realidade, de possibilitarem a aquisicdo do bindmio investigagcdo - acgdo, constituem,

ainda, o campo Unico onde o futuro Assistente Social ira exercitar-se por forma a conhecer-se e a atingir o

dominio de si préprio na relagdo profissional (Ferreira, 1985:63).

12 Segundo Ouller-Dubé e Lindsay (1985), as fases da aprendizagem experiencial abrangem a “acgéo vivenciada,
a observacéo dos seus efeitos, a compreensdo da sequéncia dos factos em circunstancias precisas, a compreenséo
do principio geral subjacente e a aplicacdo a uma nova situagéo inserida no dominio do principio” (Ouller-Dubé
e Lindsay, 1985:38).
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De forma profundamente vinculada ao estagio encontra-se a supervisdo, considerando que “estagio e
supervisdo estdo indissociavelmente aliados no processo de ensino - aprendizagem” (Freitas,
2013:234).

2.1.2. Supervisdo

Sustentando-nos no pensamento de Buriolla (1994), a supervisdo neste campo “comegou com a
primeira Escola de Servi¢o Social, em 1898, nos Estados Unidos, quando se criou uma classe para o
treinamento filantropico” (Buriolla, 1994:21). Ainda assim, € de assinalar que a “necessidade de uma
formacdo sistemética para a Supervisdo em Servico Social verificou-se em 1941, explicitada por
Lucille Austin, no momento em que a acdo profissional se sofisticava, exigindo uma formagdo mais
apurada dos seus agentes” (Buriolla, 1994:21).

A primeira definicdo de Supervisdo em servi¢o social é conferida a Virginia Robinson (1936)
referindo-se a um “processo educacional pelo qual uma pessoa possuidora de conhecimentos e
experiéncia pratica toma a responsabilidade de treinar outra, possuidora de menos recursos técnicos”
(Robison, 1936 citado por Williamson, 1967:31 citado por Lewgoy, 2007:78). Como argumentado
por Lewgoy (2007), esta defini¢do pela sua génese pioneira espelha uma perspetiva que enfatiza “o
ensinar a fazer” (Lewgoy, 2007:78-79). Na perspetiva histérica delineada pela autora destacam-se trés
grandes énfases que denotam diferentes perspetivas da supervisdo, dos seus objetivos e configuragdes,
nomeadamente: “ensinar - a -fazer (1940), aprender - a - fazer (1960-80), ensino - aprendizagem
(1990)” (Lewgoy, 2007:164).

Esta breve mencéo as diferentes énfases presentes na supervisdo permite compreender que esta
dimensdo do processo de formacéo e da pratica profissional ndo representa uma natureza estatica, mas
um processo em permanente mudanga que se edifica de acordo com a incorporagdo de diferentes
perspetivas sobre a realidade e os possiveis rumos do agir profissional (Fernandez e Fernandez, 2011;
Buriolla, 1994). De forma articulada com as diferentes énfases do processo, ha uma grande
diversidade de modelos aplicados no &mbito da supervisdo em Servigo Social que integram
conhecimento especifico da propria area e de outros campos cientificos, como por exemplo: a
psicologia, a pedagogia e a sociologia (Carvalho, 2012). No entanto, a supervisdo tende a adquirir ou a
consolidar como nucleo privilegiado a reflexividade (Freitas, 2013; Carvalho, 2012; Lewgoy, 2007).

Apos este sumario enquadramento, cabe mencionar que supervisao educativa refere-se a um
método de ensino - aprendizagem que assume como proposito “ensinar, ajudar e confrontar os / as
estudantes, através de um processo de reflexao sistematico das préaticas externas. Assim, articula-se um
processo de acdo — reflexdo — agdo (...)” (Correa e Altuna, 2014:10). Neste sentido, a supervisao na
formagdo pode ser concebida como um “espaco pedagdgico de reflexdo, consubstanciado na
indivisibilidade entre estagio e supervisdo, o que permite levar mais longe a articulagdo entre teoria e

pratica através de uma visdo alargada, abrangente e criativa, e em cuja relagdo entre docente
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supervisor e estagiario se potencia um processo de construgdo da autonomia profissional e pessoal”
(Freitas, 2013:247).

Durante a realizacdo dos estagios no processo de formagdo em Servico Social, a supervisdo
desenvolve-se através de duas “modalidades” distintas embora, idealmente, se encontrem em estreita
articulacdo: a supervisdo local / orientacdo (Freitas, 2013) realizada pelo orientador de estagio na
organizacdo em gue se enguadra o profissional e o estagiario e a supervisdo pedagdgica / académica
efetuada por um professor - supervisor na instituicdo de ensino superior que ministra a formacédo
(Freitas, 2013; Lewgoy, 2007).

Considerando que o contexto pratico dos estagios representa um espago que permite a
construcdo da relacdo profissional com as pessoas e onde 0s estudantes lidam consigo proprios
enguanto profissionais, esses elementos podem constituir-se como objeto da supervisao (Hees, 2011).
Numa andlise comparativa ao nivel Europeu, Hees (2011) conclui que embora os objetivos da
supervisdo se encontrem articulados com as diferentes perspetivas sobre esse método educativo é
possivel observar aspetos semelhantes, nomeadamente: a relacdo entre a teoria e a pratica; o processo
de aprendizagem sobre a relacdo profissional entre a pessoa e o assistente social; o desenvolvimento
da identidade profissional; a consolidacdo da pratica reflexiva; o desenvolvimento na esfera pessoal e
profissional e o suporte relativo a experiéncias adversas para os estudantes (Hees, 2011:31)

Em conformidade com o pensamento apresentado, Freitas (2013) salienta que um dos objetos
presentes nos processos de supervisao abrange a:

(...) conducdo da metodologia, desde a fase de acolhimento do sujeito / cidaddo a importancia de o ouvir

nas suas manifestacdes, saber ler todos os sinais, dando real importancia a comunicacdo, ao saber receber,

a empatia, a como se manifesta e como nela se constréi a relagdo de ajuda (Freitas, 2013:249).

Por fim, e ndo obstante a necessidade da vivéncia unica e singular das situacfes dos contextos
em que se desenvolve a préatica profissional, existem praticas pedagdgicas como os role - playing e 0s
estudos de casos que podem revelar-se importantes recursos para “a simula¢do da realidade” (Granja,
2008).

A simulacdo, nomeadamente no que se refere aos role — playing, permite ao estudante
“conceber, realizar e avaliar os efeitos de percursos de acc¢do levados a cabo num ambiente seguro”
(Esteves, 2010:58). Os estudos de casos permitem: ampliar o aproveitamento escolar através da
pesquisa e consolidacdo de conhecimentos que permitam a realizacdo do exercicio proposto;
“aprofundar valores” da dimensdo ética associados ao saber tedrico e ao agir; acréscimo da vontade de
conhecer, interesse e “satisfagdo”; prever situagdes e dificuldades que podem surgir no decorrer da
pratica profissional; praticar num ambiente protegido que possibilita 0 erro sem consequéncias

negativas para outras pessoas (Esteves, 2010:58).

24



CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A metodologia constitui uma fase fulcral do processo de investigacdo. E neste momento que o
investigador “insere as suas actividades e decisdes, com vista a dar respostas as questdoes de
investigacdo anteriormente formuladas. A metodologia € a explicagdo minuciosa, pormenorizada,
rigorosa e exacta de toda a acgdo desenvolvida no método (caminho) do trabalho de pesquisa”
(Vilelas, 2009:379). Deste modo, a metodologia abrange um conjunto de elementos, como o “método
de abordagem, métodos de procedimentos (...) delimitagdo do universo (descri¢do da populagdo) e
tipo de amostragem” (Vilelas, 2009:379).

Em concordancia com as ideias transcritas, este capitulo assume como finalidade a
apresentacdo da metodologia recorrendo, para tal, a explanacdo referente aos seguintes elementos: o
paradigma em que se enquadra a presente investigacdo; o método de abordagem; a identificagdo e
caracterizagdo do campo empirico, da populacéo e respetiva amostra; e, por fim, as técnicas de recolha

e tratamento dos dados.

1. Paradigma Interpretativo
Segundo Vilelas (2009) o paradigma representa “um sistema de crengas, principios ¢ postulados que
informam, ddo sentido e rumos, servindo de modelo, as praticas de pesquisa” (Vilelas, 2009:99). A
investigacdo aqui apresentada enquadra-se no paradigma interpretativo que conforme sintetizado pelo
autor:
(...) assume a existéncia de realidades multiplas com diferencgas entre elas, que ndo podem ser resolvidas
através de processos, baseando-se na hermenéutica (a busca do significado no texto) e na fenomenologia
(teoria gerada a partir dos dados colhidos), procura compreender o fendmeno a partir dos proprios dados
fornecidos pelos participantes e dos significados atribuidos aos fendmenos. Assume, também, que a
realidade é subjectiva e socialmente construida, utiliza os dados para propor e resolver as questdes da

pesquisa e segue o paradigma holistico - indutivo (Vilelas, 2009:99).

2. Método
O método refere-se a “logica interior do processo de descoberta cientifica, € a ele correspondem néo
somente orientar a seleccdo dos instrumentos e técnicas especificas de cada estudo, mas, também,
fixar os critérios de verificacdo ou demonstracdo do que se afirma na investigacdo” (Vilelas, 2009:43).
De acordo com o pensamento explanado, e partindo do paradigma interpretativo, a presente
investigacdo enquadra-se no método de abordagem qualitativo. Esta abordagem assume como
premissa basilar a existéncia de:
(...) uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objectivo e a subjectividade do sujeito, que ndo pode ser traduzido em nimeros. A interpretacdo dos

fendmenos e a atribuigdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa” (Vilelas,

2009:105).
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Assim sendo, a investigag@o qualitativa ¢ particularmente utilizada para “explorar o comportamento,
as perspectivas e as experiéncias das pessoas” pois o principal proposito da pesquisa incide no
entendimento da “realidade social das pessoas, grupos e culturas” (Vilelas, 2009:105). A abordagem
qualitativa pretende compreender a forma como as pessoas analisam e conferem significados a
realidade subjetiva individual, o que demonstra a orientacdo singular do estudo para “descoberta, a
identificacdo, a descri¢do aprofundada e a formagdo de explica¢des” (Vilelas, 2009:105-107). Nesse
ambito, o investigador “observa, descreve, interpreta e aprecia o meio e o fenomeno tal como se
apresentam, sem procurar controla-los” (Fortin, Coté e Vissandjée, 2000:22).

A investigacdo qualitativa remete para uma ampla diversidade de perspetivas tedricas,
métodos e procedimentos (Vilelas, 2009; Guerra, 2014; Flick, 2005). No entanto, a “orienta¢do para o
significado de objectos, actividades e acontecimentos assim como a concentragdo no ponto de vista
dos sujeitos e no significado por eles atribuido as experiéncias e acontecimentos, molda grande parte
da investigagdo qualitativa” (Flick, 2005:20).

Uma das abordagens possiveis no ambito da investigagdo qualitativa é o método
fenomenoldgico, adotado nesta investigacdo. Para Rousseau e Saillant (2000) neste método pretende-
se “compreender um fendmeno para extrair a sua esséncia do ponto de vista daqueles que vivem ou
viveram essa experiéncia” (Rousseau e Saillant, 2000:148). O aspeto central reside na compreensio
dos “significados que os sujeitos atribuem a experiéncia vivida, significados esses que se revelam a
partir das descrigdes desses sujeitos” (Vilelas, 2009:162). O método fenomenoldgico privilegia,
particularmente, a légica indutiva (Vilelas, 2009; Rousseau e Saillant, 2000).

Relativamente ao raciocinio indutivo Guerra (2014) destaca que os investigadores pretendem
“identificar as logicas e racionalidades dos actores confrontando-as com o seu modelo de referéncia”
(Guerra, 2014:22). Atribuindo a énfase central ao “contexto da descoberta” pretende-se a elaboragéo
de “conceitos, teorias ou modelos com base num conjunto de hipoteses” que emergem no
desenvolvimento ou na fase final da pesquisa (Guerra, 2014:23). Compreende-se, entdo, que a ldgica
indutiva - caracteristica da investigacdo qualitativa - reflete-se em todo o processo de investigagdo
desde o delineamento do objeto até & analise e interpretagdo dos dados, conduzindo a uma dindmica e
permanente (re) construgdo e desenvolvimento da pesquisa (Guerra, 2014). Reforcando este
pensamento Flick (2005) indica que “a investigagdo qualitativa s6 de uma forma limitada se ajusta a
logica tradicional, linear, da investigagdo” (Flick, 2005:46).

Atendendo ao objetivo geral o presente estudo representa um estudo do tipo descritivo,
considerando que “procura especificar as propriedades importantes das pessoas, grupos, comunidades
ou qualquer outro fendmeno que seja submetido a analise. Avaliam diversos aspectos, dimensdes ou
componentes do fenomeno ou fenomenos a investigar” (Vilelas, 2009:122). De modo mais especifico,
trata-se de um estudo do tipo descritivo simples que visa proceder a “descri¢do do fenomeno em

estudo, da especificacdo dos conceitos decorrentes do fenémenos e da elaboragdo de um quadro
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conceptual que, além de definir a perspectiva de estudo, serve de ligagdo entre 0s conceitos e a sua
descrigdo” (Duhamel e Fortin, 2000:163-164).

Em suma, a presente investigacao adota o0 modo de abordagem qualitativo, constitui um estudo
fenomenoldgico e descritivo, orientando-se por um raciocinio indutivo. Pretende-se conhecer e
compreender, de forma aprofundada, os significados que os participantes atribuem a experiéncia
vivida (no &mbito da relacéo profissional e do seu processo de apreensdo), descrevendo-se o fenémeno
e as suas dimens@es tal como apresentadas pelos estudantes. A l6gica indutiva orienta todo o processo

de investigacdo, desde o enquadramento tedrico até a analise dos dados.

3. Campo Empirico
Na otica de Flick (2005) os conceitos “terreno” e “campo” utilizados no ambito do processo de
investigacdo abrangem diferentes elementos como, por exemplo, uma certa instituicdo. Neste
seguimento, o campo empirico da presente pesquisa desenvolveu-se em duas instituicbes de ensino
superior: a Universidade Catdlica Portuguesa (sede - Lisboa) e o ISCTE- Instituto Universitario de
Lisboa (ISCTE-IUL).

A escolha dos estabelecimentos de ensino mencionados teve como critério a data de inicio da
formacé&o ao nivel do 1° ciclo numa perspetiva complementar entre uma das formacGes mais antigas e
a mais recente. De forma mais especifica, a Universidade Catolica Portuguesa representa a primeira
Universidade a lecionar a licenciatura em Servigo Social (1996) e o ISCTE-IUL tem a formagdo mais
recente nesse ciclo de formacéao (2010).

Com o intuito de realizar a sumaria caracterizacdo dos campos empiricos elaborou-se o quadro

apresentado seguidamente.
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Quadro 2.1- Caracterizacdo do campo empirico

Universidade Catolica Concordatario | Universitario 1996 Faculdade de Ciéncias Diurno 210 116 37 ECTS
Portuguesa (UCP) - Lisboa Humanas
ISCTE-IUL Publico Universitario 2010 Escola de Sociologia e Pds- 180 78 30 ECTS
Politicas Publicas - Laboral

Departamento de
Ciéncia Politica e
Politicas Publicas

Fonte: Site dos estabelecimentos de ensino
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4. Populagdo e amostra

A populagdo pode ser definida como o total de “elementos (pessoas, grupos, objectos) que partilham
caracteristicas comuns, as quais sdo definidas pelos critérios estabelecidos para o estudo” (Fortin,
2000:41). A populacdo desta investigacdo é constituida pelos estudantes do 3° ano das Licenciaturas
em Servico Social da Universidade Catdlica Portuguesa (Sede — Lisboa) e do ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL). De modo mais detalhado, a populagdo abrange cinquenta e seis
estudantes — treze estudantes da turma de 3° ano da UCP e quarenta e trés estudantes da turma de 3°
ano do ISCTE-IUL no ano letivo 2015-2016, a frequentar a unidade curricular de estagio.

A amostra representa uma parcela da populacdo e foi selecionada através da amostragem nao
probabilistica por acessibilidade. A amostra desta pesquisa €, assim, constituida por doze estudantes
do 3° ano das Licenciaturas em Servigo Social dos campos empiricos referidos: quatro estudantes da
FCH-UCP e oito estudantes do ISCTE-IUL. Considerando as singularidades da abordagem qualitativa
0s universos de analise / amostra ndo sao consideravelmente amplos (Vilelas, 2009; Guerra, 2014;
Fortin, 2000).

No que se refere a breve caracterizacdo dos participantes importa frisar que dos doze
entrevistados oito sdo do sexo feminino e quatro do masculino e as idades situam-se entre os 20 e 25

anos, conforme é possivel constatar no quadro seguinte.

Quadro 2.2. - Caracterizagdo da amostra

El Masculino 23
E2 Feminino 21
E3 Feminino 23
E4 Feminino 21
E5 Masculino 23
E6 Masculino 25
E7 Feminino 22
E8 Feminino 20
E9 Feminino 22
E10 Masculino 21
E1l Feminino 20
E12 Feminino 20
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5. Técnicas de recolha e tratamento dos dados

As técnicas utilizadas para a recolha de dados representam “a realizagdo instrumental do estudo
escolhido” (Vilelas, 2009:62). Na presente pesquisa recorreu-se a duas técnicas de recolha de dados: a
analise documental como técnica complementar e a entrevista enquanto técnica principal.

A anélise documental ‘“enquanto tratamento da informagdo contida nos documentos
acumulados (...) tem por objectivo dar forma conveniente e representar de outro modo essa
informacdo, por intermédio de procedimentos de transformagdo” (Bardin, 2013:47). O recurso a
analise documental neste estudo tem como fim compreender o lugar da relagéo profissional nos planos
de estudos das licenciaturas em Servico Social. Para esse efeito, contemplou-se a relacdo profissional /
relacdo de ajuda, as perspetivas tedricas que enfatizam a relacao profissional (psicossocial, centrada na
pessoa e perspetiva das forcas), as competéncias relacionais e os principios éticos quando associados
explicitamente a relacdo profissional.

Por sua vez, a entrevista representa “uma forma especifica de interac¢@o social que tem como
objectivo recolher dados para uma investigacao” (Vilelas, 2009:279). A entrevista constitui-Se, assim,
como uma conversa com um propdsito caracterizada pela singularidade e assimetria em que o
investigador pretende obter determinadas informacBes que os entrevistados podem dar (Vilelas,
2009:279), pelo seu papel de “informador privilegiado” (Guerra, 2014:22). Considerando que o
“material” fulcral nas abordagens qualitativas ¢ a palavra, que permite conhecer ¢ compreender os
significados, concebem-se as entrevistas como técnicas essenciais para a recolha de dados (Vilelas,
2009).

Optou-se por uma entrevista semiestruturada (anexo A) que possibilita abordar os diversos
temas e dimensGes delineados previamente mas com a flexibilidade que proporciona ao entrevistado a
liberdade para exprimir opinides, percecdes e significados da forma que considerar mais adequada. Tal
como mencionado por Guerra (2014), “quanto menor for a intervengdo do entrevistador, maior sera a
riqueza do material recolhido, dado que a l6gica e a racionalidade do informante emergird mais intacta
e menos influenciada pelas perguntas” (Guerra, 2014:51). Neste seguimento, desponta também a
possibilidade de surgirem novos temas / dimensdes de analise no discurso dos participantes. Durante a
entrevista cabe ao investigador, de acordo com o desenrolar do dialogo, adaptar a ordem das
perguntas, solicitar o aprofundamento de determinadas informagfes ou tentar retomar um assunto se o
entrevistado se afastar do mesmo (Flick, 2005).

Apos a realizacdo das entrevistas realizou-se a transcrigdo integral das mesmas e para proceder
a analise dos dados recorreu-se a técnica de anélise de contetdo (anexo B). Como indicado por Bardin
(2013) a andlise de conteudo refere-se a

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por procedimentos sistematicos e
objectivos de descricdo do contelido das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a

inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas

mensagens (Bardin, 2013:44).
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Complementarmente, a anélise de conteldo permite a descri¢cdo e a interpretacdo. Recorrendo ao
pensamento de Guerra (2014) verifica-se que a analise de conteudo:

(...) tem uma dimensdo descritiva que visa dar conta do que nos foi narrado e uma dimenséo

interpretativa que decorre das interrogacGes do analista face a um objecto de estudo, com recurso a um

sistema de conceitos tedrico - analiticos cuja articulacdo permite formular as regras de inferéncia (Guerra,

2014:62).

Relativamente a técnica utilizada para a analise de conteldo optdmos pela analise categorial que
“funciona por operacdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamento analdgicos” (Bardin, 2013:199). As categorias representam “rubricas ou classes” que
integram um conjunto de “unidades de registo” (Bardin, 2013:145). Segundo Bardin (2013), o critério
de categorizacdo pode remeter para diferentes naturezas, sendo que na analise aqui realizada optou-se
pelo critério semantico que incide nas categorias tematicas (Bardin, 2013:145).

No que se refere aos procedimentos para contactar os estudantes enviou-se inicialmente um
pedido de colaboracdo (anexo C) dirigido aos Diretores das Licenciaturas em Servico Social dos
estabelecimentos de ensino mencionados anteriormente. Apds autorizacdo para a realizagdo do estudo,
0 primeiro contacto com os estudantes da FCH-UCP foi realizado pela Diretora da respetiva
Licenciatura e no ISCTE-IUL pela investigadora. Neste ultimo campo empirico contou-se também
com a colaboragdo da delegada de turma. Apds a demonstracdo de interesse em participar no estudo
por parte dos participantes, a investigadora enviou email para todos os interessados para dar a
conhecer mais pormenorizadamente o estudo e as informagdes referentes a participagdo no mesmo.
Por fim, estabeleceu-se contacto telefénico com a maioria dos estudantes para confirmar a rececdo do
email e proceder & marcagdo das entrevistas.

As entrevistas foram agendadas com o respetivo tempo de antecedéncia e decorreram nos
locais que os participantes consideraram mais convenientes. Das doze entrevistas apenas uma nao foi
realizada presencialmente, por impossibilidade da participante para a deslocagdo. Esta entrevista foi
realizada por escrito, via email. Para terminar, destaca-se que foi elaborado um consentimento
informado (anexo D) que foi entregue a todos os participantes antes da realizagdo da entrevista.
Segundo Vilelas (2009), este documento representa “o principio legal que, pelo menos em teoria,

garante os procedimentos de proteccéo dos direitos humanos basicos” (Vilelas, 2009:373).
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CAPITULO Il1: ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1. A construgéo da relacéo profissional: a énfase no acolhimento e a continuidade do empenho
A responsabilidade pelo estabelecimento da relagéo profissional € primordialmente do assistente social
(Pena, 2012; Valladoid, 2010; Robertis, 2011; Robertis, 2003), o que é explicitamente referido neste
estudo através da seguinte declaragdo: “és tu que tens a obrigagdo de o fazer [estabelecer a relacdo] e,
portanto, acho que acima de tudo parte de ti propria” (E12). A relagdo dependera da outra pessoa e
“também tem a ver um bocadinho com as situacgdes...” (E12). O contexto organizacional em que o
assistente social desenvolve a sua pratica profissional é identificado como um terceiro elemento,
considerando a maior ou menor formalidade e autonomia profissional: “(...) se no [contexto
organizacional] eu tinha de manter uma relacdo tipo «A» eu agora estou num bairro e mantenho a
relacdo que eu quiser, ndo ¢?” (E12). A analise da relagdo profissional implica ter em consideragdo o
assistente social, a pessoa e o contexto “organizacional” (Nuncio, 2015; Pena, 2012; Robertis, 2011).
O primeiro momento de intervencéo direta, designadamente o acolhimento, é concebido como
uma fase particularmente importante na construcdo da relacdo profissional (Carvalho e Pinto, 2015;
Pena, 2012; Robertis, 2011). Aludindo as palavras de Robertis (2011) “acolher ¢ de facto o primeiro
ato social” e refere-se a “maneira de receber alguém e, na acdo social, o proprio ato de acolher”
(Robertis, 2011:141-142).
“(...) o acolhimento e todo o processo que depois se desenrola a partir dai. Ou seja, a partir do momento
em que a pessoa chega ao nosso gabinete ou nds mesmos vamos ter com a pessoa comega-se a criar a
relacdo. E essa relacdo tem de ter sempre em vista a comunicagdo verbal e ndo-verbal: é ai que nds
estamos sempre a construir a relacdo. E a ndo-verbal muitas vezes tem muito mais impacto até que a
prdpria comunicagio verbal (...) com os bragos cruzados estamos a transmitir um distanciamento (...) se
nds estamos a olhar a pessoa olhos nos olhos, também ndo fixamente (...) também o vestuario acaba por
dizer muito da nossa abertura ou ndo perante o outro” (E1).
Conforme mencionado pelo participante, a relagdo constrdi-se alicercada no processo de comunicacgao
(Pena, 2015; Pena, 2012; Trevithick, 2012; Wilson, et. al., 2011). No dmbito da comunicagéo néo -
verbal, o contacto visual normalmente associa-se a uma manifestacdo de franqueza mas é fulcral
encontrar um equilibrio, porque “se o olhar for fixo, pode significar desafio e agressividade” (Fachada,
2012:43). Os bracos cruzados condicionam a demonstragdo da recetividade necessaria para 0 processo
de comunicacdo e podem representar um elemento que diminui a “credibilidade” do profissional ou
que manifesta um certo desacordo relativamente ao que é dito (Fachada, 2012). No que se refere a
roupa é relevante que se encontre uma forma de apresentacdo em harmonia com a expressdo da sua
forma de ser e as “expectativas” das pessoas (Fachada, 2012). Neste ambito, Healy (2012) refere que,
embora a apresentacdo do assistente social se afigure como um elemento importante, este tema ndo é
objeto de amplo desenvolvimento tedrico no Servico Social o que reflete a percecdo erronea

relativamente a influéncia da apresentacdo do profissional na relagao.
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Ainda no ambito da comunicacdo ndo - verbal para o estabelecimento da relacdo profissional
verificamos a referéncia ao sorriso e, complementarmente, sublinha-se a relevancia da clarificagdo do
proposito profissional bem como a demonstracdo e transmissdo da crenca do assistente social
relativamente as possibilidades de mudanca:

“(...) se ndo tivermos essa primeira capacidade de mesmo tendo um mau dia de ndo demonstrar ao utente

e acolhé-lo sorridente, com uma boa energia, até com um certo empoderamento de que a situagéo vai-se

resolver e estamos ali para o ajudar e que mesmo no final da relacdo o resultado vai ser positivo define

muito da relacdo que se vai estabelecer com o utente” (E6).
As narrativas dos estudantes demonstram, entdo, que “a recepgdo fisica das pessoas nos locais,
implicando uma atitude calorosa, disponivel, aberta ao outro, centrada na pessoa que chega ou que se
apresenta, é uma garantia de um bom inicio de relagdo” (Robertis, 2011:143).

Outro elemento que ndo deve ser descurado na construcdo da relacdo profissional incide nos
“aspetos materiais e espaciais” (Robertis, 2011:143). Os participantes deste estudo destacam a sala
com condicBes adequadas, a mesa e a disposi¢do dos lugares e comeca a desvendar-se a atribuicdo da
formacéo académica no &mbito da relag&o profissional:

“(...) ao longo da minha licenciatura sempre nos foi dito que num atendimento, nomeadamente num

primeiro atendimento, coisinhas simples como a prépria colocacdo dos lugares, a prépria anatomia da

mesa, a nossa postura quando recebemos o utente pode definir essa relacdo ou futura relagdo que vamos
ter com esse utente” (E6).

“(...) a primeira vez que o assistente social contacta tem de ter (...) uma sala adequada, o proprio

contexto, nao tanto de formalidade, claro estamos dentro de uma organizagdo, mas também tem de haver

0 colocarmo-nos no lugar do outro: a pessoa tem de estar a ser bem acolhida, bem recebida (...) a propria

mesa ndo pode ser uma mesa distante da pessoa tem de estar muito em contacto proximo...” (E10).

Esta atencdo ao espaco em que decorre a construcdo da relacdo profissional e as préprias
configuracfes desse processo dependem dos contextos de intervencdo. Habitualmente existem dois
contextos espaciais privilegiados nesse ambito: o contexto organizacional e o domicilio da pessoa
(Robertis, 2011). Os discursos anteriores referem-se ao contexto organizacional e aludem a realizagao
do atendimento social num espaco formal. Noutras situacBes, pese embora o enquadramento
organizacional: “(...) o atendimento é uma coisa desvalorizada, ¢ uma coisa que se chamas la... eles
vao sentir-se fechados, ansiosos, contrariados” (E11). Neste seguimento, conclui-se: “(...) o
atendimento social € uma conquista do servigo social, € o espago indicado para acompanharmos e
percebermos a pessoa, mas creio que em contextos mais informais a relacdo tem um papel essencial”
(E11). Noutra experiéncia, que ndo se enquadra num contexto organizacional mas também n&o assume
o domicilio das pessoas como espaco privilegiado para a intervencéo, a relacdo pode construir-se no
conjunto de espagos comunitarios, através da participacao das atividades ai desenvolvidas: “nos ndo
temos um local exato onde estar” (E12), o que permite compreender que “(...) ndo chego as pessoas a

ndo ser que eu viva a vida do bairro” (E12).
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Os participantes destacam a escuta enquanto competéncia basilar para a construcéo da relacao,
numa demonstracdo de interesse, compreensdo e aceitagéo (Pena, 2012).
“(...) o que eu acho que ¢ essencial nessa relagdo que criamos com o utente ¢ numa primeira fase termos
tempo para estar, para ouvir e para conhecermos a pessoa que temos a nossa frente” (E11).
“(...) saber ouvir acho que ¢ fundamental, mais do que nés falarmos ou estarmos com grandes conversas
para a pessoa. Eu acho que a pessoa quer ser ouvida e sentir que esta realmente a ser ouvida e a partir daf
criar a tal empatia, a tal confianga (...) ” (E12).
“(....) para que a pessoa perceba que nds estamos ali para ouvi-la e ndo para critica-la, estarmos ali: a
pessoa pode dizer o que quiser nds ndo a vamos julgar ou criticar (...)” (E4).
E relevante que o profissional, apesar de reconhecer a relagio como um aspeto basilar para a sua
pratica profissional, ndo assuma uma postura evasiva ou excessivamente acelerada no que respeita a
constru¢do da mesma reconhecendo que “(...) vamos criando aos poucos” (E4). O assistente social
clarifica o seu propdsito, demonstrando sempre uma postura disponivel e dedicada, mas sem esquecer
a necessidade de dar tempo ao tempo (Pena, 2012).
“(...) um fator muito importante aqui ¢ a propria paciéncia, em certa medida, do profissional. Porque ¢é
assim: nos lidamos com pessoas ndo podemos entrar a matar ou querer criar logo uma relagdo positiva
com a pessoa (...) E uma relagdo sobretudo que se constroi no tempo e também na forma como nos, como
profissionais, mostramos & pessoa ou damos a entender que estamos ali para a pessoa e com a pessoa,
para a ajudar, para apoiar, para melhorar a vida da pessoa e que estamos ali precisamente sé para isso - s6
salvo seja” (E6).
O respeito pelo tempo para a relagdo abrange o respeito pelo tempo da pessoa no que se refere as
informacdes partilhadas com o assistente social. Outro elemento assinalado pelos participantes como
relevante para a construcdo da relacdo incide na adaptagdo da formalidade de tratamento entre as
partes. Estes aspetos sdo importantes para a continuidade da intervengdo, resultando na aproximacao
entre a pessoa e o assistente social.
“(...) a pessoa quando regressa prefere sempre aquela pessoa que o atendeu (...) no decorrer do
atendimento eles vdo-se soltando, o assistente social também tenta ndo ter uma postura tdo formal, tenta
deixar a pessoa a vontade. Mesmo quando a pessoa apenas esta calada s6 quer escutar n6s também damos
aquele tempo ao utente e assim também sentem-se mais a vontade. Quando ndo quer mencionar algum
aspeto da sua vida o assistente social respeita e 0s utentes sentem-se mais compreendidos nessa
perspetiva (...) E o aspeto informal ali...as vezes querem-nos tratar por doutoras «mas olhe se néo se
importar é [nome proprio]», por isso também eles sentem-se mais a vontade” (E3).
“(...) se foi a primeira vez que chegaram ao servico e se foi comigo que contactaram depois nota-se uma
aproximacao com essas pessoas. E a relacdo profissional torna-se melhor conforme o tempo que estamos
com essas pessoas € como as tratamos...” (E8).
“(...) as vezes queremos sacar-lhes ali qualquer coisa e eles estdo assim um bocado naquela «hum... ndo
sei se deva confiar muito em ti...» Mas se calhar numa proxima vez quando ndo for a primeira vez ela ja

vai conseguir falar sobre isso, ja vai conseguir confiar em ti” (E7).
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Assinala-se que quando a relagdo profissional estd construida é necessario manter a dedicacdo e o
envolvimento, denotando que “(...) a relagdo também ¢ preciso ser cuidada e cultivada: ndo é «agora
consegui a relagdo e pronto» ” (E12).

“(...) ndo ¢é por exemplo: «ok, tu pensas que ja chegaste ao melhor daquela relagdo agora mantém-se: ndo

vais deixar de fazer nada porque se deixares de fazer aquilo morre»” (E4).

“(...) criaste uma relag@o de confiancga, a partir dai a pessoa vai comegar a confiar em ti € tu comecgas a

atuar sob o problema. Se, em certa altura, essa relacdo ndo continua ela vai comecar a ter dividas sobre a

tua maneira de atuar. Essa relagdo tem sempre de continuar: a confianca ndo é uma coisa que se ganha e

depois nunca mais se perca (...)” (ES).

“(...) uma boa relagdo deve estar presente desde o inicio da intervengdo até ao fim, porque imaginemos

que (...) se volta a repetir passado um tempo a mesma situagdo. A pessoa ai pensa: «ah, se calhar, se ele

ndo me ajudou naquela altura também ndo me vai ajudar agora. E se ele ndo teve a mesma postura, a

mesma relagdo comigo, se calhar j& vou procurar outra pessoa para resolver a situagdo» ” (E10).

“A confianga surge porque somos influenciados pelo comportamento de outra pessoa e somos capazes
de prever como ¢ que essa pessoa se comporta perante nds” (Fachada, 2012:194). A confianga deve
culminar da integracdo de trés dimens@es: a contingéncia - influéncia que os atos da pessoa em quem
se confia assumem para a pessoa que confia; a previsibilidade - conhecimento que a pessoa julga ter
sobre aquele que sera 0 comportamento ou a acdo da outra pessoa; e as opgles alternativas - a pessoa
tem outras possibilidades para além de confiar (Fachada, 2012:194). Quando o assistente social
demonstra uma postura ou comportamentos dispares dos anteriores a confianca pode diminuir ou
deixar de estar presente porque existe uma diminuicao da previsibilidade percecionada.

No permanente cuidado com a relacdo sobressai a eventual necessidade de alteragdes nas
configuracfes da mesma de acordo com a situacdo da pessoa (Robertis, 2011). Trata-se de “uma
relacdo constante, trabalhosa e que precisas de as vezes altera-la. Porque a situacdo daquela pessoa
hoje pode ser uma coisa e amanhd ser outra. E se calhar tu podes ndo ter a mesma relagdo nas duas
formas” (E4). Termina-se com a alusdo a uma obra literéria intemporal: a relacéo profissional entre a
pessoa e o assistente social “(...) tem de ser sempre cativada portanto n6s, como profissionais, temos

que ser um bocadinho o principezinho que rega a flor e que cuida desta relagdo” (E11).

2. Os significados da relagéo profissional: aproximacao conceptual, intervencéo e identidade
Numa breve aproximacdo conceptual verificamos que os estudantes referem-se a relacdo profissional
como uma relacdo empatica, de confianca, proximidade, ajuda, apoio, entre — ajuda, genuina e de
amizade. Sintetizando a maioria das descricdes realizadas pelos estudantes encontra-se a seguinte
narrativa:
“(...) dizemos muito que a relagao tem de ser empatica mas ao mesmo tempo distante. E, da experiéncia
que eu tenho tido agora — servigo social comunitario -, isso de ter uma relagdo empética e distante néo

dava. Tem de ser empatica e proxima (...) deve ser baseada no respeito e deve ter em conta as
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potencialidades das pessoas mais do que as fraquezas, ndo é? (...) uma relagido de ajuda também, de apoio
(...) também deve ser de confianga” (E12).
A menc¢do a relacdo profissional como uma relacdo de entre - ajuda traduz-se no processo de
aprendizagem conjunta que a relacao profissional proporciona:
“(...) o utente também ajuda-nos imenso a questionarmo-nos a nds préprios, a nossa maneira de ser, a
nossa maneira de colocarmos as coisas ao longo da nossa vida. E uma relacido muito de entre - ajuda,
muitas vezes o proprio utente ndo tem nocao que nos ajuda a ajuda-lo a ele” (E6).
Por sua vez, a definicdo da relacdo profissional como uma relacdo genuina remete para a transparéncia
no que se refere aos objetivos do profissional: “(...) ou seja, a pessoa deve ser informada desde o
inicio sobre todo o proposito da intervengdao” (E10). Cabe mencionar que a relacdo profissional
também foi descrita como uma “relacao de amizade” (E3). No aprofundamento desta concecéo
verificamos que designa a atencdo com a relagdo por parte da pessoa, mesmo apos a resolucédo do
“pedido” formulado no ambito do processo de intervengao:
“(...) quando o utente dirige-se & instituicdo procura uma resposta para uma necessidade e (...) ¢é
trabalhado com o utente as diversas formas de obter esse resultado ou essa resolucdo. Quando o utente ja
consegue, pode ser por ajuda do assistente social ou por meio préprio, ele proprio tem sempre essa
atencéo de ligar a avisar - mesmo ndo sendo utente. Ele regressa...” (E3).
Os participantes adiantam que se trata de uma relacéo de / para a mudanca concebida, inicialmente,
ao nivel do suporte humano e na defesa dos direitos. No que se refere ao suporte é interessante
sublinhar a aparente distingdo entre o assistente social enquanto profissional de ajuda e o didlogo com
a pessoa, de pessoa para pessoa, huma perspetiva de apoio:
“(...) vém em nos um pouco de tudo, desde um abrago amigo, desde a necessidade de falar, ajuda-los em
qualquer coisa. E as vezes percebemos que, do nada, aparecem la no gabinete para falar connosco porque
estdo muito irritados e estdo muito stressados com algum problema (...) as vezes o assistente social ndo
ser s0, va, aquele técnico de ajuda mas falar com a pessoa de ser humano para ser humano. Acho que é
assim, um bocadinho, que eu perspetivo essa mudanga” (E2).
Na acecdo relativa a defesa dos direitos das pessoas, a participante indica o fundamento e o propdsito
da relagéo profissional:
“(...) Porque nos estabelecemos a relag@o para ajudar aquela pessoa e nds queremos ajudar aquela pessoa
porque queremos que ela veja os seus direitos respeitados e queremos que ela saia da situacao que esté a
viver naquele momento...” (E12).
O discurso transcrito reflete a mudanca social enquanto proposito profissional e a centralidade do
principio dos direitos humanos no Servico Social. Simultaneamente, invoca o conceito / a estratégia de
advocacy enquanto “um processo ¢ uma pratica de defesa de direitos” que pode ser veiculada e
desenvolvida junto de diversas instancias, organismos e toda a comunidade (Ndncio, 2015:164).
Prosseguindo com o desvendamento sobre os significados que os participantes atribuem a

relagdo profissional, mas de forma articulada com o testemunho anterior, deparamo-nos com duas

37



dimens@es basilares na intervencdo dos assistentes sociais: 0 empowerment e a capacita¢do (Nuncio,
2015).

“O empowerment. O capacitar (...) aqui o capacitar depreende que nds estamos a criar condigdes para

que a pessoa possa sair daquela situag@o (...) eu posso estar a prometer um monte de coisas, mas se 0

acompanhamento aquela pessoa ndo for o mais adequado ela ndo vai sentir que aquilo seja propriedade

dela. O empoderamento pressupde que a pessoa consiga apropriar-se daquilo (...) Sem davida que isto ao

nivel da relacdo: capacitar e empoderar sdo duas dimensdes importantes (E1).

“(...) eu acho que esta relagcdo pode fazer toda a diferenca, por exemplo: no processo de empoderamento

— o0 famoso empowerment (...) — e na capacitagdo da pessoa. E neste ambito também tem de ser dito que

guando falas, quando te dedicas, quando te envolves com a pessoa, essa pessoa sente que ha confianga, ha

ali alguém que acredita” (E11).

“(...) acho que [a relagdo] possibilita aquela coisa do empowerment e da capacitacdo que todos os autores

falam e que é mesmo importante” (E12).
O empowerment pode ser conceptualizado de diversas formas, sendo aqui entendido como a
“capacidade dos individuos, grupos ¢ / ou comunidades tomarem o controlo das suas circunstancias,
exercerem o poder e alcancarem 0s seus objetivos, e o processo pelo qual, individual e coletivamente,
sdo capazes de se ajudar a si proprios e aos outros a maximizar a qualidade das suas vidas” (Adams,
2008:17). A capacitagdo “traduz exatamente um processo educacional através do qual o assistente
social cria um clima relacional propicio ao autoconhecimento do cliente que lhe permita ganhar
consciéncia do seu valor e do seu potencial (...) ¢ também uma trajectoria de responsabilizacdo dos
clientes face ao seu proprio destino” (Nuncio, 2015:163). O processo de empowerment no dominio
individual exige um processo de capacitacdo embora, conforme alerta Pinto (2011), esse processo ndo
termine com essa capacitacdo. De modo profundamente ligado ao empowerment encontra-se também
a estratégia de advocacy, mencionada anteriormente. Ainda é de salientar que os discursos permitem
perceber a énfase que o processo de empowerment assume na formacgdo em servico social.

Quase todos os estudantes concebem a relagdo profissional como a base da intervengéo, pelo

que as suas narrativas deixam compreender que a primeira fase da intervengdo abarca o
estabelecimento da relagdo profissional com a pessoa, 0 conhecimento sobre a sua historia, situacdo e
especificidades da mesma (Ndncio, 2015). O proximo testemunho defende como a relacéo se afigura
como alicerce do processo de intervengdo permitindo conhecer em profundidade a pessoa, a situacéo e
as possibilidades de resposta. Neste sentido, a relacdo ndo pode ser facilmente substituida pelas
competéncias profissionais de esferas mais cognitiva ou operativa.

“(...) vejo como a base de toda a intervengéo (...) por muito que tu sejas um bom profissional e saibas

responder as necessidades daquela pessoa se tu ndo conseguires estabelecer uma relagdo dificilmente vais

conseguir chegar a ela da melhor maneira. E vais conseguir com que ela se exponha, se revele e confie em

ti e te conte porque ¢ que ela estd a viver aquele problema porque muitas vezes... ¢ eu acredito muito

nisso: as pessoas tém as respostas para os seus problemas, mas elas é que nido sabem (...) acho que é a
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partir da relagdo que tu consegues realmente chegar as pessoas e levar um bom trabalho para a frente”
(E12).
O significado da relagdo como base da intervencéo pode incluir o recurso as redes da pessoa de modo
a reunir as informac@es necessarias:
“(...) a nossa intervencdo tem de se basear numa relacdo, nem que seja numa relagdo de confianga: se a
pessoa ndo tiver uma relacdo de confianca connosco nds ndo conseguimos fazer praticamente nada (...)
para nos fazermos algum tipo de diagndstico, nds precisamos que a pessoa nos conte as coisas ou que
alguém na sua area familiar, redes formais ou informais, precisamos que de alguma forma a informacao
chegue até nés e essa informacao tem de chegar até nés na base da confianga, da confidencialidade e
todas essas coisas (...) a relagdo pertence a intervengdo, porque ai estd: tu ndo consegues fazer uma
intervencdo sem que aquela pessoa confie em ti e se aquela pessoa confia em ti ja esta a ter algum tipo de
rela¢do contigo” (E4).
Na continuidade da concecéo da relacdo profissional como base da intervencéao atende-se as dindmicas
e singularidades do contexto de intervencgdo e dos propdsitos profissionais que, nesta situacao, incidem

nos objetivos promocionais visando o refor¢o dos “sentimentos de valorizagdo pessoal” (Robertis,
2003:77).
“(...) sinto que sdo idosos que sentem que a sua dignidade é respeitada (...) valorizar as pessoas ¢ a
histéria de vida delas portanto aqui entra o servigo social, se calhar ndo de uma forma téo cléssica como
costumamos ver: trabalhar com os mais marginalizados, com os mais vulneraveis (...) mas eu acredito
gue o servigo social contribui para o bem-estar da pessoa e este bem-estar pode ser trabalhado a qualquer
nivel (...) acho que principalmente aqui o servigo social precisa que esta relagéo seja cultivada, que esta
relagdo seja trabalhada” (E11).
Estas narrativas demonstram que a relagdo profissional “¢ o ponto mais importante” (E9), podendo ser
referenciada como uma relagdo “primaria, porque é a primeira coisa que temos de estabelecer” (E3).
Afigurando-se como a base da intervencdo verifica-se, no proximo testemunho, alguma incerteza
sobre o lugar da relagdo no exercicio profissional futuro:
“(...) eu acho que a relagdo ¢ a base de todo o meu trabalho. E eu gostava de onde quer que trabalhasse
pudesse trabalhar assim. Eu sei que ndo € possivel, eu oico as histérias de colegas minhas em que o
trabalho do assistente social é pura e simplesmente a carteira. Ai podes ter relacdo profissional com outros
profissionais mas ndo com os utentes. Se me perguntares se é para isso que venho para servigo social?
(E5).
Num outro &ngulo de anélise, a relacdo profissional é concebida como um elemento relevante para os
“(...) resultados na intervencao” (ES).
“(...) se eu ndo conseguir estabelecer uma boa relagdo, uma relagdo positiva com o utente, todo o
processo profissional com o utente vai-se complicar. Um utente que ndo acredite que estou ali para o
ajudar ou que pura e simplesmente ndo se dé com o assistente social ou que ndo consiga criar uma relagdo
de confianca, de empatia, com 0 assistente social ndo diria que € meio caminho andado para nao

acontecer aquilo para o que estou a trabalhar, mas com alguma dificuldade” (E6).
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“(...) ¢ meio caminho andado para o sucesso, ela [relagdo] por si sd ndo contribui para o sucesso de uma
intervencdo mas ajuda imenso, porque a pessoa gquando consegue conquistar a confianca de alguém
consegue mais facilmente intervir. A pessoa compreende e percebe aonde é que eu quero chegar (...)
considera que aquilo ndo esta a ser em vao e isso até para o proprio assistente social ¢ gratificante (...)”
(E10).
A narrativa seguinte integra os dois grupos de significados explanados até ao momento e procede a
uma reflexdo sobre o atual contexto contemporéneo e as suas implicagdes, aludindo ao modo como o
“sucesso da intervenc¢do confunde-se com rapidez e brevidade no acolhimento e na resposta e a
promogdo da autonomia no utente com processos de intervengdo de curta dura¢do” (Amaro, 2012:74).
“(...) pode existir interven¢do mas podemos hipotecar o sucesso, até porque o proprio sistema o que tem
tentado fazer é apresentar resultados estatisticos e isso podemos dizer que existe uma intervencéo: «fazes
x atendimentos». Mas o sucesso se calhar temos de avaliar em termos mais qualitativos do que
quantitativos e perceber se de facto levou a pessoa a mudanga, a autonomia - valores subjacentes a nossa
pratica profissional (...) A relacdo é a base do sucesso. A relagdo € a base para que a pessoa confie em
nds enquanto técnicos e que efetivamente isso va produzir uma mudanga no final (...) Mesmo a palavra
intervencdo ndo se pode aplicar na sua esséncia porque deixamos de parte conceitos base como empatia,
confianga... ou seja, a relacdo esta na base da construgdo de tudo o resto” (E1).
Os discursos dos participantes aproximam-se dos resultados obtidos no trabalho desenvolvido por
Unwin, Morgan e Zanca (s.a.) que, embora incida nas perspetivas dos estudantes de Mestrado em
Servigo Social sobre a pratica baseada na relacéo, conclui (entre outros elementos) que os estudantes
concebem a pratica baseada na relagdo como um elemento nuclear da préatica profissional e como um
fator influenciador dos resultados (Unwin, Morgan e Zanca, s.a.). Estas narrativas podem também ser
interpretadas de acordo com os resultados obtidos por Pena (2012), pois a relagdo profissional é
concebida pelos assistentes sociais como “meio através do qual a intervencao € veiculada” assim como
“influenciador dos resultados da intervengdo” (Pena, 2012:193).

No que se refere a identificacdo de caracteristicas da relacdo profissional os participantes desta
pesquisa destacaram: a escuta, a empatia, a confianca, a comunicacgdo adaptada ao contexto e a pessoa,
a compreensao (sem juizos de valor), o sigilo e a confidencialidade, a disponibilidade, o saber - estar
acompanhado pelo saber - fazer, a pro - atividade, a horizontalidade, o empenho, a predisposicéo e o
envolvimento matuos, a compaixd0, o humanismo e a sinceridade. Considerando a revisdo de
literatura sobre as singularidades da relacdo profissional, identificadas no enquadramento tedrico,
verificamos que as singularidades mencionadas pelos participantes ecoam maioritariamente nos
contributos das investigacdes de Pena (2012) e Valladoid (2010).

Emerge, a luz dos contributos tedricos explorados no enquadramento tedrico da presente
investigacao, a identificacdo do servigo social como uma “profissao relacional” (Dominelli, 2004) e do
assistente social como um “profissional da relagdo” (Amaro, 2012). Neste sentido, as narrativas dos

estudantes declaram que “(...) a nossa profissdo passa muito pela relacdo” (E8) e, prosseguindo-se
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com a mesma logica de ideias: “(...) € uma profissao muito de relagdo, baseada na relacdo, que se cria
entre o profissional e o utente e que as vezes ndo se da a devida importancia” (E6). Dando
continuidade ao reconhecimento da relevancia singular da relagéo profissional no servigo social:

“ anossa area ndo existe se ndo tivermos uma relagdo com as pessoas profissionalmente” (E4).

“(...) a relagdo é fundamental: nds somos técnicos da relagdo (...) Eu acho que sem relagdo ndo pode

existir uma pratica profissional em Servico Social. Ou seja, entdo viramos técnicos meramente

administrativos em que ndo estabelecemos comunicacdo com a pessoa, estamos ali para controlar e

fazer... e o que é que nos difere em relagdo a um administrativo?” (E1)

“(...) ndo sei, quer dizer, para mim as coisas ndo fazem sentido se ndo tiveres a relacdo com a pessoa.

Acaba por ser um bocadinho contra natura com aquilo que o proprio servico social quer, com os préprios

principios do servigo social, eu acho. (...) no fundo o que torna o servigo social em servigo social ¢ sair

daquela parte do abstrato (...) E ter essa parte, sim, de compreender os fendmenos e de saber 0 que é que

estd a acontecer. Mas depois a partir da relacéo — e ai se calhar é isso que o diferencia das outras ciéncias

sociais — conseguir alcangar esses fenomenos na pratica, ndo ¢?” (E12).
Os participantes destacam ainda a relagdo com pares ou outros profissionais, atribuindo importancia ao
trabalho nas logicas multidisciplinar e interdisciplinar: “(...) a relag@o seja entre colegas, entre pares,
numa equipa multidisciplinar e interdisciplinar, seja com os utentes, clientes, seja o que for, é das
coisas mais importantes” (E4). Na multidisciplinaridade verifica-se a coexisténcia de diferentes
saberes, ou seja, “é o nivel da justaposi¢do, do paralelismo, em que as varias disciplinas estdo 14,
simplesmente ao lado umas das outras, que se tocam mas que ndo interagem” (Pombo, 2005:5).
Enquanto na interdisciplinaridade “as disciplinas comunicam umas com as outras, confrontam e
discutem as suas perspectivas, estabelecem entre si uma interacgdo mais ou menos forte” (Pombo,
2005:5).

De acordo com as narrativas dos estudantes e de modo a terminarmos esta analise retomamos,
entdo, as palavras de Amaro (2012) quando a autora conclui que:

“(...) a ideia do Assistente Social como profissional da relagdo evidencia-se, assim, como um importante

trago distintivo da profissdo a partir do qual outros se podem apontar. Desde logo, os dois niveis a que se

pode equacionar esta relagdo: o nivel interpessoal e o nivel interinstitucional, atribuem a profisséo

especificidade no &mbito do contacto / trabalho entre pares, entre profissdes e em rede, concebendo-se 0

Assistente Social como alguém especialmente dotado para assumir este papel de pivd, de articular”

(Amaro, 2012:140-141).

3. As competéncias interpessoais na relacédo profissional

Quando indagamos os participantes sobre as competéncias interpessoais / relacionais relevantes para a
relacdo profissional entre a pessoa e o assistente social verificamos a referéncia as competéncias, mas
também a inclusdo de valores e atitudes. Por vezes, esta situacdo é explicitamente abordada: “(...) se
calhar vou misturar competéncias com valores mas é porque, apesar de nés darmos isso, € uma coisa
que nds vamos interiorizando como competéncias ou como valores” (E11). As competéncias presentes
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nas narrativas dos estudantes sdo a escuta, a empatia, a gestdo das emocOes, a comunicagdo, 0
autoconhecimento (enfatizando o reconhecimento dos seus preconceitos e a atitude de ndo -
julgamento) e o “uso da autoridade” (Dutton e Kohli, 1996). Os participantes também destacam a
criatividade, o trabalho em equipa e multidisciplinar.

A escuta representa a competéncia interpessoal com maior visibilidade nos discursos dos
participantes, refletindo que se trata de uma competéncia primordial para o estabelecimento da relacdo
profissional (Healy, 2012; Pena, 2012). Considera-se, assim, fundamental “ouvir a histéria da outra
pessoa” (E8). As narrativas seguintes continuam a salientar o papel da escuta e a necessidade
primordial do assistente social escutar 0 que a pessoa tem para dizer:

“(...) vao para desabafar e as vezes podemos ter muita gente para atender que realmente precisam de

apoio e nds ndo vamos despachéa-lo. Se ele foi, porque confia em nds ou porque acredita que nds vamos

conseguir ajudar, eu acho que também temos de entender o lado da pessoa, se a pessoa quer ser escutada é

tentar escutar” (E3).

“(...) as vezes, acho que o que as pessoas precisam ¢ de serem ouvidas, de alguém que ndo as conheca ¢

chegue ali e ela possa falar a vontade, seja quarenta minutos ou uma hora para que depois nos as

possamos ajudar realmente (...) ” (E2).
Verificamos, uma vez mais, a referéncia a atribuicdo do processo de formagdo no dmbito da relagédo
profissional e a articulacdo desse elemento com a experiéncia no estagio curricular:

“(...) estou a lembrar-me de um exemplo que um professor deu: na altura de sair, mesmo ao fim do dia,

tem um utente que aparece no gabinete e precisava muito de falar. Pronto, ele percebeu que o utente

estava alterado (...) e muito facilmente poderia ter dito: «olhe agora ndo da fica para amanhay, mas nio.

Ele optou por ir para casa mais tarde, sentar-se com o utente, ouvir o utente... ou seja, ndo ¢ facil também

essa capacidade de ouvir, o saber escutar, porque € preciso paciéncia. Podemos ter mil e uma coisas na

nossa cabeca mas aquele utente precisa de ser ouvido e as vezes basta isso (...) Eu vejo muito isso com os
idosos (...) muitas das pessoas s6 querem ser ouvidas, querem alguém que oiga os seus problemas, o que
¢ que ndo estd bem na vida delas (...) mostramos ao utente que estamos comprometidos com eles e eles
também veem que nos interessamos pela situagéo deles, por eles, pelos problemas deles” (E6).
Escutar implica dar tempo para que a pessoa exponha 0 que considera importante, no seu préprio
ritmo e forma, pelo que os participantes sdo unanimes quando referem: “(...) ndo é a pessoa chegar 14,
dizer uma coisa e n6s decidirmos falar tudo o que achamos sobre isso!” (E4). Assim sendo, considera-
se essencial: “(...) deixar o utente falar, ndo interromper” (E6). Uma participante adianta que a
interrupcdo do discurso da pessoa, ainda que fundamentada com a tentativa de facilitagdo ou
clarificacdo por parte do profissional, pode ser percecionada como uma incompreenséo do profissional
ou uma demonstracdo de alguma impaciéncia:

“(...) muita gente acaba por interromper as pessoas, ou queremos agilizar as coisas ou ndo estamos a

perceber, as tantas o fio condutor na cabeca da pessoa pode quebrar ali assim que o assistente social toma

a iniciativa de cortar e a propria pessoa retrai-se. O utente pensa «ok, ndo vou continuar porque esta

pessoa ndo me compreende ou ndo me deixa acabar o raciocinio» ” (E3).
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A escuta possibilita a troca de mais informagdes, com um maior aprofundamento, pois “(...) quando o
utente percebe que estamos a ouvir com atencdo (...) tudo é mais facil, ele expressa-se melhor, diz
coisas que vao para além da pergunta e ganhamos respeito e mostramos respeito” (E9). Compreende-
se, portanto, que a escuta evidencia cuidado e é um compromisso alicer¢ado no respeito (Trevithick,
2012).

Depois da escuta os participantes destacam a empatia. A empatia, explorada anteriormente,
representa uma das competéncias com maior relevancia no Servico Social (Trevithick, 2012). De
acordo com os estudantes:

“(...) a empatia ndo envolve s perceber a situagdo do outro do nosso ponto de vista mas colocarmo-nos

no lugar do outro e tentarmos perceber como é que a pessoa experiencia e estd a vivenciar aquele

problema em questdo (...) com o nosso olhar caimos no erro de estar a criar uma resposta que serve para
n6s mas ndo serve efetivamente para a pessoa. Porque a pessoa vive aquele determinado problema de uma
forma tnica e singular” (E1).

“(...) fara de nos assistentes mais proximos, mais preocupados com o utente” (E9).

“(...) a empatia passa depois pela predisposi¢do da outra pessoa para estar contigo e para ter esse trabalho

de parceria, porque acaba por ser uma parceria contigo” (E8)

Os discursos dos participantes ilustram, deste modo, o papel mais elementar da empatia no que refere
a possibilidade das pessoas se sentirem apoiadas e escutadas, num contexto de seguranca, 0 que
fomenta uma relag&o profissional positiva (Howe, 2013; Trevithick, 2012). Os participantes assinalam,
complementarmente, a relevancia da empatia na adequag&o da intervencao.

Os participantes referem também as dificuldades inerentes & empatia referindo que: “(...) como
ndo temos aquele problema, temos dificuldade em colocarmo-nos no lugar do outro (...) como se
costuma dizer: «quem sabe ¢ quem estd dentro delas», mas temos de ter essa capacidade” (E10).
Reforcando a incompletude da empatia, outra participante menciona: “(...) conseguirmos pormo-nos
no lugar deles ndo a cem por cento porque é quase impossivel, a pessoa sente sempre de maneira
diferente, mas na perspetiva maxima de os compreendermos...” (E2). Conforme aludiu Rowe (2011)
“(...) cada um de nos vive no seu mundo individual de significado. A empatia é sempre um salto da
imagina¢do” (Rowe, 2011 citado por Howe, 2013:124).

Afere-se a pertinéncia da inteligéncia emocional no que se refere a autoconsciéncia e gestao das
emocOes, reconhecendo-se que os “os assistentes sociais afetam e sdo afetados pelos clientes e
colegas” (Howe, 2008:186) e sublinha-se a importancia da “andlise critica” e da reflexdo. Como
explicitado por um participante: “(...) ndés como seres humanos facilmente lidamos com situagdes que
mexem connosco e devemos ter essa capacidade de analise critica para olharmos para as coisas ndo de
forma tdo emocional” (E6). Frisando-se que: “(...) a parte reflexiva (...) pode fazer toda a diferenca,
guer no processo de intervencdo, quer na nossa forma de nos envolvermos na relagdo” (E11). A

consciéncia de si e do outro permite que o assistente social equilibre a experiéncia da
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intersubjetividade relacional sem abdicar da objetividade necessaria para a sua préatica profissional
(Hennessey, 2011:82). Esta consciéncia é reforcada por uma prética reflexiva.
Continuando a abordar as competéncias mencionadas pelos estudantes emerge a comunicagao e,
mais precisamente, a importancia da clareza nesse processo:
“(...) a comunicagdo tem de ser clara, seja verbal seja fisica, ndo podemos estar sentados de qualquer
forma ao pé daquela pessoa ou falar de qualquer forma. Temos de ter o dominio e o profissionalismo na
nossa comunicacgdo verbal e uma postura fisica correta para a pessoa nao olhar para nds e parecermos
muito frias ou ao contrario olhar para nds e pensarem que somos muito descontraidas e que ndo vamos
levar a sério aquilo que elas dizem” (E4).
Dando énfase a comunicacdo ndo — verbal em articulagio com o contexto de intervencdo uma
participante destaca que:
“(...) a nivel de idosos ha ali inicialmente que saber estar: ha posturas que ndo se podem ter, as costas
encurvadas ou uma postura mais relaxada pode ser fatal numa intervengédo, pode demonstrar que estamos
desconfortaveis ou que ndo queremos saber” (E11).
No ambito da comunicacdo — verbal, além da clareza, “(...) chegamos a uma caracteristica: a
adaptabilidade no discurso (...) ” (El). Como mencionado no enquadramento tedrico, as
especificidades no ambito do processo de comunicacdo também dependem dos grupos-alvo e das
pessoas, na sua singularidade. Esta ideia é reforcada pelos participantes:
“(...) se [o assistente social] usa palavras caras depois também ha ali uma barreira em que o imigrante
ndo entende nem consegue também transmitir as suas ideias e necessidades (...) linguagem mais simples,
de facil compreenséo” (E3).
“(...) é importante tu falares a lingua deles, ndo sei se me fago entender mas pronto. E importante
chegares 14 e ndo te pores com demasiada formalidade e demasiado parlapié (...) ali tem de ser tudo
direto” (E7).
No processo de comunicagdo ainda é de pontuar a referéncias as técnicas utilizadas, designadamente o
parafraseamento. Esta técnica baseia-se na reformulacdo parcial dos aspetos mais significativos dos
discursos das pessoas com o recurso a uma linguagem semelhante aquela que foi utilizada permitindo,
desse modo, que a pessoa sinta que foi escutada, voltando a ouvir aquilo que mencionou anteriormente
e procedendo a clarificacdo ou aprofundamento desse contetdo (Healy, 2012; Trevithick, 2012;
Wilson, et. al. 2011.). No desenrolar da entrevista, um estudante menciona:
“(...) aprendemos todos a fazer isto nas aulas: é engracado estares a fazer isso comigo! [risos] Se ndo
tiveres esta competéncia do saber falar nunca o vais conseguir fazer concretamente, se ndo tiveres esta
competéncia do saber ouvir, saber perceber o0 que é que a pessoa esta a dizer, dar-lhe a volta para perceber
se foi realmente isso que ela quis dizer entdo nunca vais conseguir fazer o teu trabalho como deve ser”
(E5).
O autoconhecimento e mais especificamente o reconhecimento dos preconceitos do profissional é
outra competéncia identificada pelos participantes. Neste ambito: “(...) acho que ¢ muito importante

termos a nogdo dos preconceitos que temos para também eles ndo perceberem 0s n0ssos preconceitos
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e para nds conseguirmos trabalhar com eles e lidar com eles, ndo ¢?” (E2). Na mesma logica de ideias:
“primeiro que tudo ¢ despirmo-nos de preconceitos porque detrds dessa imagem que nds vemos esta
uma pessoa que precisa de ajuda...” (E3). Complementarmente, assinala-se “ndo fazermos juizos de
valor” (E2), “evitar as criticas, os juizos de valor, tudo isso” (E4)

A competéncia relativa ao uso da autoridade é abordada quando se refere “(...) aquela coisa
do poder horizontal ndo é? Partilhar isso com a pessoa...” (E12).

Os estudantes também consideram importante “(...) ser criativo face a pessoa que temos a
nossa frente...” (E11). E exemplifica-se, mais uma vez com recurso ao processo de formacdo, como
em algumas situacdes essa criatividade pode estar ausente mesmo quando tudo parece favorecé-la:

“(...) aquilo que a nossa professora nos dizia era que o nosso projeto podia ter sido criado ha trinta anos
atrds. Ou seja, estava desatualizado, ndo estava para os jovens, ndo acompanhava aquilo que eles sdo
agora e as vivéncias que eles tém agora (...) eles agora estdo no youtube, nos social media (...) E é
verdade...eu também [risos]. Eu sou dessa geragdo, eu percebo, também estou nessas coisas todas. E
formei um projeto completamente conservador, é verdade. E eu agora reconhego isso...” (E12).
Os estudantes referenciam ainda: “(...) ndo s6 o trabalho em equipa mas o trabalho multidisciplinar
ter varias visdes a pensar na mesma coisa, ter varios profissionais diferentes, de diferentes origens e de
diferentes instituigoes” (E12).

Para terminar esta andlise, expomos as caracteristicas / atitudes mencionadas pelos
participantes. Neste sentido: “(...) uma das coisas que o assistente social tem de ter na relagdo ¢é
humanidade e sensibilidade (...)” (E4), nunca esquecendo a importancia da crenca particularmente
reforcada pelas fortes palavras da participante: “acreditar, acreditar na pessoa acho que ¢ fundamental
porque eles sentem se tu acreditas neles ou ndo e... eles ja ndo acreditam neles e se tu ndo acreditares
nele «entdo é nada»” (E2). Frisa-se ainda: “ser uma pessoa ativa, que procura (...) ” (E3), o que pode
ser complementado com a importancia de “ndo desistir” (E11). E “mostrar que sdo um caso Unico”

(ES).

Valores

Como alegado por Healy (2012) e Reamer (2006), os valores assumem um papel basilar no Servico
Social nomeadamente na relagdo profissional entre a pessoa e o assistente social (Healy, 2012;
Reamer, 2006). O valor mais referido pelos estudantes foi o respeito, ou seja, “respeitar a pessoa como
pessoa” (E3). Outro principio ou valor destacado pelos participantes incide na “confidencialidade: ndo
podemos dar a entender ou sequer o fazer, quando alguém nos conta algo ndo sair daquele gabinete,
daquela sala, onde estivermos. A confianga €, acima de tudo, seja uma confianca profissional seja uma

confianga ética” (...) (E4).
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4. O autoconhecimento do assistente social na relacao profissional

Todos os participantes percecionam o autoconhecimento do assistente social como um aspeto central
para a relacdo estabelecida com a pessoa, considerando que: “eu tenho de me conhecer a mim antes de
estabelecer uma relagdo com qualquer pessoa ou qualquer servico” (E4). Esta assun¢do demonstra que
“(...) ndo deixamos de ser pessoas, nds ndo deixamos de ter a nossa vida” (E11), pelo que na relagdo
estabelecida “(...) nunca conseguimos estar a cem por cento como profissionais porque O nosso
pessoal, 0 que tragca um bocado o nosso carater, a nossa personalidade, estd sempre presente por muito
que consigamos controlar e até, de certa forma, reprimir os aspetos mais negativos” (E6). Estas
narrativas evocam o pensamento de Hennessey (2011) ao mencionar que quando o assistente social se
relaciona com as pessoas “quem ele é” torna-se um elemento integrante do exercicio profissional
(Hennessey, 2011).

Através da andlise das concecBes dos estudantes sobre o autoconhecimento verifica-se a
referéncia aos seguintes temas: a escolha e / ou preferéncia relativas a area de intervengéo associadas
sobretudo a trajetoria de vida; o conhecimento sobre os preconceitos do profissional; o conhecimento
sobre as caracteristicas pessoais e crencas; o conhecimento sobre o0s seus limites e a distin¢éo entre
valores pessoais e profissionais. Adicionalmente, as perspetivas apresentadas sobre o
autoconhecimento revelam que os participantes visualizam a formagdo em servigo social, a relagéo
estabelecida com a pessoa e a partilha de ideias com amigos, colegas e professores assim como as
atividades de pesquisa como elementos / contextos que contribuem para 0 processo de
autoconhecimento. Este processo é complexo o que fundamenta a descri¢do baseada na triade: “(...)
oportunidade / desafio / dor de cabeca porque, é verdade, as vezes é dificil pensarmos naquilo que
somos e naquilo que queremos ser, se estamos a ser coerentes com 0s Nnossos valores” (E11).
Compreende-se, assim, que o desafio relaciona-se, em larga medida, com a “capacidade para dizer a
verdade a n6s mesmos” (Trevithick, 2012:111).

Dando lugar a andlise dos elementos acima referidos, primeiramente os participantes
mencionam que o0 autoconhecimento influencia e em determinadas situacdes condiciona a escolha
relativamente as areas profissionais para o exercicio da pratica profissional, desde logo, nos estagios
curriculares.

“(...) quando entrei para o estagio sempre soube e tinha a certeza que ndo queria trabalhar em [resposta
de intervengdo especifica] (...) porque sabia que esse fator ia ter muita influéncia em mim pela minha
historia de vida (...)” (E2).

“(...) teria de me conseguir adaptar a situagdo (...) mas néo € de todo uma area que eu va a procura. Pela
minha trajetdria de vida seria impossivel (...) transcende-me um bocadinho, ndo consigo compreender
(...) ia ser uma relagdo dificil” (E7).

“(...) € mesmo importante a pessoa se auto conhecer para depois ingressar no mundo da realidade

profissional. Tenho experiéncias assim: eu acho que «ok, a pessoa pode tentar aquela area porque em
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principio foi a que mais se adequou... tem sempre a opgdo de crescer e repensar as suas ideias e teorias e
ha sempre essa possibilidade de mudar» ” (E3).
“(...) ndo me conhecendo posso estar a lidar com probleméticas com as quais eu ndo me sinto a vontade
(...) vai ditar também um bocado o profissional que eu vou ser, sendo que nds estamos constantemente a
mudar” (E6).
Se a trajetoria de vida pode influenciar ou mesmo condicionar as escolhas relativamente as areas de
intervencdo também pode propiciar o desenvolvimento de caracteristicas importantes para a relacéo
profissional. A reflexdo sobre a trajetoria de vida, as experiéncias e os sentimentos vivenciados
permite a aquisicdo de uma bagagem experiencial que, assumindo sempre uma natureza singular,
reforca a “condicdo humana comum” (Hennessey, 2011:63).
“(...) as vezes ¢ bom, ndo sei falo por mim, ter algumas vivéncias nossas porque nos dd mais essa
capacidade da empatia, do percebermos melhor a pessoa e até se calhar nem nos deixe influenciar embora
nos dé uma ajuda a perspetivar melhor a outra pessoa” (E2).
Chegamos, entdo, ao conhecimento sobre as caracteristicas e crengas do assistente social que podem
contribuir para a relagéo profissional:
“(...) se eu ja sou uma pessoa por natureza empatica, aberta, com uma facilidade na criacdo de relagdes
claro que isso vai transparecer para 0 meu eu profissional. E ai vou ter uma maior facilidade em criar uma
relacdo com 0s utentes, uma relagdo empatica, de conseguir criar uma parceria com o proprio utente”
(ES6).
“(...) acho que o meu ponto a favor sera sempre a simpatia e empatia que consigo estabelecer no primeiro
contacto...” (E9).
“(...) se calhar as minhas crengas vao-me fazer conseguir olhar para a pessoa de outra forma, de uma
forma mais sensivel e mais humana, de olhar a pessoa e entender melhor” (E4).
No entanto, as caracteristicas e crencas também podem exigir um exercicio de reflexdo e / ou de
“separagdo” entre esferas (pessoal e profissional) de modo a ndo condicionarem a relacéo estabelecida
com a pessoa.
“(...) ao mesmo tempo requer trabalho porque ha coisas ao nivel pessoal que sabemos que ndo devemos
deixar passar para o profissional e que tentamos trabalhar, e que devemos trabalhar, para ndo
transparecer. Sei l&: se eu for uma pessoa muito emocional convém ndo mostrar isso aos utentes porque
eles até podem perder uma certa confianga em mim como profissional” (E6).
“(...) claro que, por vezes, tenho de deixar as crengas a porta porque eu posso ter uma crenga e a pessoa
ter outra: eu posso ser catdlica e a pessoa ser mugulmana e eu ndo a posso julgar por isso” (E4).
Com uma lente de andlise diferente sobre a mesma questdo, as caracteristicas pessoais que podem
constituir-se como obstaculos ou como elementos constrangedores da relagdo profissional estabelecida
entre o assistente social e a pessoa também podem culminar em qualidades ou elementos facilitadores,
desde que sejam alvo de desenvolvimento nesse sentido. Exemplificando esta asser¢do, uma

participante menciona: “(...) a minha sensibilidade ou a minha ansiedade para que as coisas resultem e
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para que as coisas estejam alinhadas pode prejudicar quer a relagdo com o utente quer o processo de
intervencdo. Se calhar, isto bem trabalhado pode ser um potencial” (E11).

Os estudantes exploram também a importancia do autoconhecimento do assistente social no que
diz respeito aos preconceitos, considerando-se que estes sdo sempre mais ou menos visiveis na relagdo
estabelecida com a pessoa pelo que o reconhecimento dos mesmos permitird desenvolver um trabalho
para a sua atenuacdo. Neste ambito, refere-se que “(...) ao nivel dos preconceitos eles estdo sempre 14,
ou seja, tu podes é comegar a conhecé-los melhor e conhecer outras perspetivas, outras visdes...” (E2).

“(...) depois também depende se eu sou uma pessoa dotada de preconceitos (...) vou logo poér uma

barreira mesmo a atuagdo, mesmo a conversa, & comunicacao, vai ser logo posta uma barreira. Porque por

mais que sejamos técnicos somos também pessoas e como pessoas também erramos. Se eu tenho esse
preconceito o utente vé logo” (E3).
Numa outra dimensdo de analise, o autoconhecimento de si é concebido como relevante para (...)
saberes 0s teus limites” (E5). Como explorado por uma participante “(...) se eu ndo souber até onde é
que eu posso ir, até onde posso estar, eu ndo vou conseguir ter uma relagdo profissional seja de que
forma for (...)” (E4).

As reflexBes que fomentam o autoconhecimento podem decorrer no processo de formacéo
destacando-se o contributo dos professores, que atraves do conhecimento que nutrem dos estudantes
podem incentivar o desenvolvimento de determinadas caracteristicas ou competéncias.

“(...) os professores acabam por dizer «vocé ndo pode ser tdo impulsivo ou olhe vocé ndo pode ser tao

passivo, tem de se tornar mais ativo, vocé tem de se envolver mais». Ou seja, 0s professores vdo-nos

conhecendo e ao final de trés anos sabem quais sdo os pontos que nos temos de trabalhar, quer
profissionalmente quer academicamente (...) quer pessoalmente...” (E11).
A propria relacdo profissional que o assistente social estabelece com a pessoa pode afigurar-se como
um contexto que suscite a reflexdo e aprendizagem sobre caracteristicas, crengas, valores e
preconceitos contribuindo, neste sentido, para o autoconhecimento do profissional. De acordo com
Trevithick (2012), o contexto relacional baseado num verdadeiro envolvimento proporciona mudangas
nas partes envolvidas e, consequentemente, o desenvolvimento pessoal das mesmas:
“(...) arelagdo com os utentes na nossa profissdo muito focada na relacdo e nessa tal aprendizagem com
os utentes nds também nos vamos conhecendo, porque vamos tendo casos ao longo do nosso trajeto
profissional que nos ensinam muito. E que se calhar nos mostram uma faceta de nés mesmos que nado
conheciamos ou que, de certo modo, nunca tinhamos visto ou desenvolvido até termos esse caso em que
vem ao de cima ou que mexeu connosco (...)” (E6).
Conjuntamente com a relacdo profissional, os estudantes assinalam as pesquisas e a troca de ideias
com amigos, colegas e professores como elementos importantes na desconstrugdo de preconceitos:
“(...) acho que isso é uma boa maneira na relagdo estabelecida com o utente (...) pesquisar um

bocadinho mais sobre isso, pesquisar sobre quem realmente tem uma patologia, como ¢ que pensa...”
(E2).
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“(...) eu acho que depois diretamente a relagdo com aquela pessoa, a propria relagdo, mesmo tentando
saber a histéria da pessoa, as pesquisas na internet, a prépria troca de pensamentos com amigos, com
colegas, com professores, também ajuda” (E3).
O préximo discurso ilustra como, num contexto relacional, a imprevisibilidade das narrativas das
pessoas podem suscitar a reflexdo relativamente ao conhecimento gque o assistente social detém de si
mesmo. E, simultaneamente, demonstra como a distin¢do entre a aceitacdo da pessoa e a aceitacdo da
sua acdo pode constituir-se como um momento dificil (Carvalho e Pinto, 2015). Conforme
mencionado pela participante noutro momento do seu discurso esta dificuldade relaciona-se com a
reduzida experiéncia profissional.
“(...) nés nunca sabemos o que ¢ que vem do outro lado ndo é? (...) j4 me aconteceu, uma vez, eu
conhecer uma pessoa que batia na sua filha e foi muito dificil para mim porque eu gostava da pessoa, ja
tinha uma relagdo com esse senhor (...) merece um acompanhamento quer dizer: sério e profissional... e
justo ndo é? E adequado a necessidade dele e a realidade dele, que ndo seja limitado por aquilo que o
profissional sabe ou ndo. E eu naquela altura ndo estava a conseguir distanciar-me dai e fazer essa
limitagdo (...) continuei a seguir o caso ¢ isso mas sempre com a orientacdo e realmente nao foi mais a
mesma coisa (...) estava distante, ndo conseguia sentir aquela ligagdo outra vez. A confianga continuou
mas em menor nivel (...) esse foi talvez o primeiro momento em que me apercebi que era importante
perceber quem é que eu era, fazer uma autorreflexdo, para saber que tipo de profissional é que eu queria
ser (...)” (E12).
Um estudante assinala ainda a relevancia do auto — conhecimento como um elemento importante de
forma a destrincar os valores e as concegles pessoais dos profissionais, reforgcando-se que os
“assistentes sociais tém um papel fundamental na ajuda aos cidadios para formarem opinido, tomarem
as suas proprias decisdes e responsabilizarem-se pelas suas acg¢Oes. Essa vontade tem de ser respeitada
pelo profissional” (Carvalho e Pinto, 2015:95). Atente-Se, entdo, ao discurso do participante:
“Temos valores, formas de ver a vida (...) para mim aquele caminho pode ser o mais sensato, mas tenho
gue mostrar os prés e contras de cada caminho e procurar que a pessoa consiga escolher de forma
consciente. E aquilo que a pessoa optar pode para nés ndo ser o correto e ser um erro, mas é preciso lidar

comisso” (E1).

5. As potencialidades, os desafios e os limites da relacéo profissional

5.1. As potencialidades da relagéo profissional: o processo, a pessoa e o0 assistente social

Quando questionados sobre as potencialidades da relagdo profissional os participantes destacam trés
temas: os contributos para a intervencédo; o aumento da autoestima da pessoa e o desenvolvimento
humano e profissional do assistente social.

Nas narrativas dos estudantes ressalta que a relacdo profissional estabelecida permite conhecer
pormenorizadamente a situacdo da pessoa, defendendo-se: “(...) € fundamental porque o facto de
estabelecermos uma relacgdo e se for uma relagdo positiva com a pessoa acho que é uma potencialidade
para tu comegares a desconstruir o problema da pessoa” (E2). Neste sentido, a relacdo “oferece
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mensagens que nao irias ter se ndo tivesses essa relacdo, por isso vai-se abrindo portas que ndo se
abriria” (E5). De acordo com os participantes, a (des) construcdo das narrativas com as pessoas
abrange o conhecimento aprofundado da situacéo o que determinara a adequagdo da intervencao:
“(...) torna possivel uma melhor compreensdo do problema e nesse sentido maximiza a interveng@o na
sua adequacg@o a pessoa e a sua situagdo (...) é a partir da relagdo que consegue-se trabalhar com a pessoa,
que se consegue identificar quais é que sdo as forgas, quais é que sdo as fraquezas, qual é que é a
necessidade. E como €é que a partir da necessidade, das forcas e das fraquezas nés conseguimos trabalhar
a situacdo, tendo em conta todo o sistema em que a pessoa esta inserida ndo ¢?” (E12).
“(...) ajuda na resolucéo, em todo o processo, porque se calhar se ndo estabelecermos uma boa relagéo a
pessoa nao vai dizer certas coisas e depois mais para a frente com a relagdo que constréis com ela se
calhar vai dizer-te outras coisas e ai acabas por ter um diagnéstico melhor e se calhar a tua intervengao
acaba por ser mais bem sucedida, digamos assim, do que se for s6 aquela e acaba ali” (E7).
Dependendo da &rea de intervengdo este fundamento relacional possibilita a compreensdo das
necessidades que podem n&o ser tdo “objetivas”, mas que orientam a intervencdo do assistente social
que visa a valorizacao da pessoa contribuindo para a dignidade e bem-estar humanos. Assinala-se que
este discurso refere-se aos propdésitos profissionais essencialmente promocionais, mencionados
anteriormente:
“(...) aquelas necessidades que ndo sfo tdo objetivas: ali ndo se precisa de comer porque se tem fome.
N&o, aqueles idosos precisam de um espaco onde possam demonstrar o seu talento, a sua capacidade de
desenhar, de escrever, de dizer piadas e que se sintam valorizados, porque isto depois esta relacionado:
claro que vai contribuir para 0 aumento do seu bem-estar, vai contribuir para o aumento da sua
dignidade... ou seja, aqui a relacdo permite conhecer as particularidades e as singularidades da pessoa que
esta a nossa frente” (E11).
Outra potencialidade da relacdo para a intervencdo associa-se a diminui¢cdo do tempo de intervencéo
resultante da colaborag&o e participacdo da pessoa nesse processo.
“(...) poupa imenso tempo porque a pessoa acredita em nds e acredita que estamos fazer aquilo para o seu
bem reduzimos o tempo (...) vai-nos ajudar a encontrar o melhor caminho: ajuda-nos... ndo nos obriga a
insistir, insistir, insistir...” (E10).
A relacdo proporciona sentimentos de aceitacdo favorecendo a abertura e seguranca da pessoa para
manifestar os seus interesses, em qualquer momento, e independentemente de eventuais mudangas a
esse nivel:
“(...) assim que se estabelece essa relagdo a pessoa também se sente mais a vontade quando mudou de
ideias e sabe que mesmo que transmitir essa mudanca de ideias ndo vai levar por tabela por assim dizer,
por alterar. Ou se eu acho que o melhor para aquela pessoa é isso e ela tem esse a vontade para me dizer
«mas 0s meus interesses sdao outros»” (E3).
Por outro lado, se a relagdo estabelecida propicia uma maior transparéncia da pessoa, aponta-se como
potencialidade da relagdo a maior recetividade da pessoa para alternativas propostas pelo assistente

social.
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“(...) se nos sugerirmos alguma coisa que nunca passou pela cabeca aquela pessoa, a pessoa tem
confianca em nos e pensa: se esta pessoa sugeriu isto para mim, que me conhece, que me ouve, que esta
comigo: se calhar posso experimentar. Eu acho que pode abrir portas e pode quebrar barreiras, nds

CONsSeguirmos que as pessoas confiem em nés ao maximo” (E4).
A relagdo apoia o0 processo de intervencdo pelo que tanto nos avangos como nos possiveis retrocessos
a pessoa sabe que pode contar com a presenca e o apoio do profissional. Nesta acecdo, a relacdo
traduz-se no “elo de ligagdo aos utilizadores dos servigos quando a intervengdo sofre algum revés”

(Pena, 2012:204).

“(...) neste caso: o objetivo ¢ uma autonomizacao da medida, acho que a relacdo permite que a pessoa por

muitos altos e baixos que saiba que esté ali, que pode ir ali e pode pedir ajuda. E... que estamos sempre

presentes e ai forma uma intervencdo continua. E para haver esta intervencdo continua ndo pode ndo

haver uma rela¢do” (ER).
Em unissono com Nuncio (2015), “o Servigo Social assenta num fundamento de relagdo com o cliente,
ou clientes. E nessa relacdo que se constréi 0 conhecimento das situagdes, que se perspectivam
futuros, que se avaliam potencialidade e obstaculos, que, enfim, se tracam, em conjunto, planos de
intervengdo” (...) (Nuncio, 2015:165). Com base nos discursos dos estudantes, é também no contexto
dessa relacdo que se reavaliam projetos, que se lida com 0s sucessos e com 0s possiveis retrocessos ou
constrangimentos nesse ambito.

Além das potencialidades para a intervencédo, os estudantes identificam como potencialidade
da relacéo a crenca que o assistente social tem e que transmite a pessoa, reforcando a sua autoestima
(Howe, 2009). A autoestima “significa a transformagao psicoldgica que anula as avaliagdes negativas
anteriores e incorporadas ao longo do desenvolvimento individual e estimula a autossatisfacdo, uma
visdo positiva de si, a confianga, a percecdo de que é uma pessoa com capacidades, talentos e
competéncias” (Oliveira, 2016:67).

Conforme indicado por uma participante ¢ indispensavel: “(...) ndo so tu acreditares no utente
mas o utente acreditar... ou seja, tu acreditares no utente e o utente perceber que tu acreditas nele e nas
potencialidades dele (...) ele proprio pode-se ajudar a si” (E2). Neste seguimento, “(...) a autoestima
da pessoa também acaba por se fortalecer e isso faz ir a luta e ir tentar melhorar a sua vida, porque
vém que ha uma pessoa por detras que esta disposta a ajudar, a apoiar e respeitar aquilo que é o
interesse da pessoa” (E3). Prosseguindo, com a conce¢do da relagdo como meio para demonstrar a
crenga na pessoa, reforcando a sua autoestima e trazendo a superficie novas possibilidades imediatas e
futuras:

“(...) arelacdo pode também fazer com que a pessoa se sinta melhor com ela porque praticamente todas

as vezes nos lidamos com situagdes muito sensiveis em que as pessoas ndo estdo no melhor momento da

sua vida e as vezes duvidam muito da sua maneira de estar, de si mesmos. E conseguir ter uma relacao
com alguém que acredita neles pode ser potencializador para essas pessoas conseguirem alcangar outras

coisas que nao estariam a espera se nao tivessem nenhuma relagdo de sucesso na vida deles” (E4).
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“(...) acho que pode muito potenciar o proprio utente. Se eu consigo, com a relacdo que estabelego com o
utente, diagnosticar as suas potencialidades, os seus pontos fortes, 0s seus aspetos bons e 14 esta utilizar
um certo empoderamento desses aspetos da pessoa...” (E6).
“(...) acho que esta muito mais autonomizada para responder. Como quem diz: «ah, eu ja passei por esta
situacdo ja vou ser capaz de resolver outras, sou capaz de solucionar aquela situacdo porque eu ja vivi
isso». E se a pessoa se lembra: «ja me disseram que sou realmente bom e que sou capaz de fazer vou ser
capaz de saltar mais etapa, mais este passo»” (E10).
Por altimo, a relacdo constitui-se como um contexto propicio ao desenvolvimento humano e
profissional do assistente social, proporcionando a aprendizagem e o desenvolvimento relativamente a
valores, caracteristicas e competéncias:
“(...) vamos trabalhando certas caracteristicas como a paciéncia (...) o saber ouvir (...) e respeitar
também é importante, aprendemos a respeitar. Eu acho que também deixamos de parte aquela ideia que a
nossa ideia ¢ a mais importante” (E3).
“(...) quanto mais criamos relagdes profissionais, e isso assim, mais n6s nos vamos moldando: nds vamos
aprendendo com as outras pessoas (...) E ¢ uma potencialidade também para pessoas inibidas, pessoas
que ndo sdo muito faladoras, muito comunicativas (...) acabam por se desinibir também porque sdo
obrigados, por assim dizer, numa relagdo” (E4).
“(...) acho que a relagdo profissional também ajuda numa fase posterior a trabalhar fora do préprio
ambiente profissional a sua maneira de ser (...) ajuda muito a pessoa a saber - a saber ndo, a ser quase
“obrigado” (entre aspas) - a ter que digerir e saber digerir e ndo demonstrar as emog¢des para ndo

influenciar o proprio tipo de intervengdo...” (E10).

5.2. Os desafios da relagédo profissional: o contexto, as pessoas e 0s profissionais
Na esfera contextual os estudantes referem como principais desafios da relagdo profissional os
recursos; a disponibilidade (de tempo e emocional); a énfase nos resultados; a sobrecarga; a
burocracia (associada ou ndo a tecnologia); a padronizacédo da relacdo e a hierarquia. O primeiro
testemunho sintetiza a maioria dos desafios mencionados integrando, ainda, uma breve reflexdo sobre
0 contexto contemporaneo:
“(...) os recursos, o tempo que enquanto técnico tenho para fazer o atendimento, a disponibilidade muitas
vezes também emocional do técnico (...) sdo desafios dos mais diversos dmbitos. Estamos muito
pressionados para resultados rapidos a curto prazo e muitas das vezes ndo estamos preocupados com 0
processo mas sim nos resultados (...) aquilo que as vezes o sistema quer passar: as pessoas nao sio
nlmeros sdo pessoas e como tal temos que ter em atengdo a relagdo...” (E1).
Para enfrentar estes desafios o estudante menciona que € necessario o assistente social adotar “(...)
uma posic¢éo critica em relacdo a sua propria pratica e tanto quanto possivel tentar influenciar para que
possamos, efetivamente, valorizar a pessoa enquanto pessoa que ¢ (...) tentar mobilizar recursos,
mudar a forma como as coisas estdo organizadas...” (E1). Em estreita articulagdo com as narrativas do
participante torna-se pertinente relembrar o pensamento de Amaro (2009) sobre o “finalismo

metodologico™:
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“(...) a tendéncia para atribuir aos meios o estatuto de fins. Assim, a metodologia, o procedimento, o
indicador de avaliacdo, mais do que o Outro enquanto pessoa, as suas necessidades e 0s seus
particularismos, passam a pautar os passos e a direccdo da intervencdo, transformando-se na sua
finalidade. A esta inversdo de meios em fins atribuiu-se a designa¢do de “finalismo metodologico”,
considerando-se que é uma tendéncia presente e que deve ser contrariada” (Amaro, 2009:42).
O escasso tempo para a realizagdo da intervencao fruto da sobrecarga de trabalho e em determinadas
situacOes dos prazos legais existentes representam desafios que ecoam nos discursos dos participantes:
“(...) estamos muito sobrecarregadas de trabalho e mesmo pela lei tens prazos para atender a pessoa, mas
esse tempo que esta € escasso, ¢ curto, mesmo pela restante sobrecarga de trabalho que te puseram” (E2).
“(...) se existe um numero grande de casos para resolver e se o assistente social ndo estiver devidamente
preparado para resolver, ha ali uma certa pressdo, que vai afetar tudo o resto” (E3).
“(...) sdo demasiados miudos em relagdo a assistente social e acaba por prejudicar a relagdo com eles ¢
muitos desistem porque nés ndo conseguimos chegar a todos” (E7).
“(...) o tempo ¢ um desafio” (E11), no entanto “¢ mais dificil de contornar o tempo, ¢ um bocado mais
dificil” (E12).
A burocracia acompanhada, por vezes, pelos programas informaticos utilizados para os registos e
monitorizag¢Oes da intervencdo condicionam a atengdo do assistente social relativamente a pessoa e,
portanto, complexificam, constrangem e diminuem o espaco para a relacdo profissional (Amaro, 2014;
Amaro, 2012). Podem, igualmente, contribuir para uma intervencdo com objetivos essencialmente
curativos em prol dos propdsitos preventivos ou promocionais.
“a burocratizagdo (...) Cabe-nos a nds, reivindicar o que é o nosso trabalho, lembrar as institui¢des que s6
se melhora quando existe um bom conhecimento da realidade social e para isso é preciso ir para o
terreno” (E9)
“(...) E demasiado burocrético (...) Tudo tem demasiado papel (...) tu ndo estis preocupada com a
pessoa, estas € preocupada com o que estas a escrever no papel (...) eles vao 1a mesmo por necessidade e
acho que ndo devia ser assim (...) Ou fazes logo no programa [informatico] e esqueces o papel ndo é?
(...) acabamos por ndo ter tempo para eles, para estabelecer ali a relacdo de empatia e interessares-te ali
um bocadinho porque se calhar ndo tém isso noutro lugar e vao receber algum apoio, seja ao nivel
emocional e afetivo (...) «Ah, agora ndo posso vem c4 amanha» ¢ o que acaba por acontecer (...) ele ja
ndo vai aparecer amanhd porque o problema é agora, ndo ¢ amanha! (...) «eu preciso de falar agora,
percebes?!» (...) ndo sei como é que nds assistentes sociais podemos resolver isso, acho que tem de vir
alguma coisa de cima que seja mais vantajoso para nos (...) E acho que se devia integrar um assistente
social nesse género de programas de avaliacdo para entdo acharem o melhor caminho” (E7).
Revisitando o pensamento de Amaro (2014), as tecnologias de informacdo encontram-se na pratica
profissional mas a “quantificacdo da pratica” permanece como um processo complicado, “o que
denota uma distancia de culturas e linguagens entre o universo da intervengdo e 0 universo dos
sistemas operativos, reforcada pela generalizada falta de capacidade dos assistentes sociais de

assumirem posic¢des influentes na concegdo desses mesmos sistemas” (Amaro, 2014:104).
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A falta de recursos € indicada como um desafio para a relacdo profissional e ndo deixa de ser
interessante ressaltar que este testemunho ¢é realizado no ambito das designadas “politicas de
ativagdo™:

“(...) nao haver meios (...) ndo tém espago profissionalmente no mercado de trabalho (...) ndo ha

respostas (...) isto acaba por ser um entrave a relacdo porque estdo ali contigo, estas a ajuda-la de certa

forma, além do dinheiro ajudas também noutras medidas, mas ¢ s6 isto! Nao ha mais” (...) podemo-nos
queixar e se calhar a longo prazo acontecerdo mudancas mas a curto prazo...” (E8).
As normas e orientagdes da organizacao relativamente ao relacionamento que o assistente social tem
com a pessoa, naquilo que um estudante designa como “padroniza¢do da relagdo”, é outro desafio
assinalado:

“(...) padronizar a forma da pessoa se comportar com o cliente, porque sempre se fez assim e tu ndo vais

fazer de forma diferente porque aquele cliente é mais violento ou tem algum comportamento mais

agressivo, tu tens de o tratar assim (...) estabelecer dentro da propria organizagdo a forma de tratar o

cliente também limita um bocado a relagdo...” (E10).

Por fim, uma participante acrescenta a “(...) mobilidade do assistente social, a hierarquia as vezes
existente” (E2). E no que se refere ao modo de atenuar ou ultrapassar os desafios mencionados a
participante destaca que “ouvimos isto ao longo do curso de saltar a barreira (...) ha sempre aquelas
limitacdes que tu podes dar a volta (...) Autonomia (...) Mas a for¢a da vontade do proprio técnico
considero que é muito importante para conseguires, as vezes, ultrapassar essas barreiras que te sdo
impostas” (E2).

Até ao momento os desafios abordados pelos estudantes referem-se a elementos relativos ao
contexto social e organizacional, mas como explicitado por uma participante “(...) a pessoa que esta a
nossa frente também é um desafio...” (E11). Os desafios relacionados com a pessoa sdo perspetivados
em quatro esferas: a desconstrucdo das representagdes negativas sobre o assistente social que podem
resultar de experiéncias anteriores com outros assistentes sociais ou no acolhimento institucional
realizado por profissionais com outras formacdes; a predisposi¢ao reduzida ou inexistente da pessoa
para o processo de intervencao; a afirmagdo / reconhecimento da “legitimidade” do estagidrio e as
barreiras na comunicagao.

Os participantes referem que as experiéncias das pessoas com profissionais, assistentes sociais
ou outros, podem resultar nas imagens menos positivas relativamente ao assistente social o que requer
um didlogo que permita o entendimento dessas experiéncias e a sua reformulacéo.

“(...) como ¢ que tu vais trabalhar com ele se ele tem essa ideia completamente negativa? E o primeiro

desafio € tu aceitares que existem bons profissionais e maus profissionais (...) e poderes mudar essa ideia

dele” (E2).

“(...) temos varios gabinetes com formagdes diferentes (...) por vezes a pessoa chega ao nosso gabinete

com uma certa defesa porque ja foi abordada de maneira menos adequada e s6 depois da comunicagao é

que a pessoa vé «ok, isto aqui ¢ diferente» (...)” (E3).
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A falta de predisposicdo da pessoa para o processo de intervencéo e, de forma inerente, para a relagdo
profissional é outro desafio apontado: “(...) a pessoa pode nao estar predisposta, em nada, em criar
uma relagdo (...) ha pessoas que ndo vao querer ajuda (...) o maior trabalho que tem de ser feito ai é
mesmo o dialogo” (E4).
A afirmacdo da “legitimidade” para a intervencdo também ¢ considerada como um desafio
quando o profissional é muito mais novo do que as pessoas com quem trabalha:
“(...) «Quem ¢ ele para me ajudar em alguma coisa?» (...) tentar arranjar a tal confianga de maneira a que
eles percebam que (...) tém muito mais experiéncia, que tu se calhar tu vais aprender muito mais com eles
do que eles contigo, mas aquele problema foram as tuas competéncias que adquiriste como assistente
social que vao ajuda-lo (...) ” (ES).
Também é de mencionar os aspetos relacionados com a comunicagdo e as barreiras nesse dominio,
porque mediante as areas de intervencao: “(...) até na linguagem mais simples ha uma dificuldade de
percecdo, dai a paciéncia com a pessoa e tentar ajuda-la, tentar compreender se percebeu antes de ir
embora ¢ se tivermos algum apoio na tal lingua que seja a lingua materna da pessoa...” (E3).

Nos desafios relativos ao assistente social constatamos a mencdo aos seguintes temas:
equilibrio entre envolvimento e distanciamento associada ao estabelecimento dos limites na relagéo
profissional; os preconceitos do assistente social; a falta de conhecimento para a intervengéo e a
cultivacao dos pormenores em que a relacdo profissional se alicerca.

Conforme mencionado por Nuncio (2014), um dos dilemas dos assistentes sociais na
contemporaneidade reside na dicotomia da empatia versus identificacdo. Para a autora:

(...) se esta capacidade empatica se funda, ela propria, em condi¢bes de autenticidade, aceitacdo e

respeito, a verdade é que ela implica, também, uma outra condi¢do fundamental, correspondente, aliés, a

um dos deveres éticos do assistente social, e que consiste na demarcacdo clara dos limites da relacdo

profissional (...) ” (Nuncio, 2014:279).
E neste estudo denota-se que “(...) isto ¢ um desafio tremendo porque temos de colocarmo-nos do
outro lado e ter sempre o cuidado de também ndo nos expormos ao ponto de ndo conseguirmos depois
também sair dali, ndo é?” (El1). Complementarmente, um estudante menciona o “(...) ndo -
envolvimento excessivo com o utente porque as vezes ha casos em que nos identificamos (...)” (E6).
Neste seguimento, surgem as dificuldades no estabelecimento dos limites bem como as dificuldades
em equilibrar a proximidade e o distanciamento que a relagéo profissional requer:

“(...) ¢ mesmo impor limites no relacionamento (...) podemos também cair no excessivo distanciamento

com o utente. O facto de nos atendimentos estar de um lado da secretaria (...) a propria linguagem que se

utiliza (...) o proprio distanciamento e a cria¢do 14 estd dessa divisdo da pessoa pode comprometer a

relagdo com o utente (...) ndo € por ser profissional que tenho de me considerar mais que o utente que

esta a minha frente” (E6).

“(...) perceber até onde ¢ que a relacéo profissional se deve estender. Acho que é um desafio que cabe ao

assistente social, é algo que ndo é assim tdo claro, tdo transversal (...) as vezes estamos ali tdo

mergulhados no contexto, e tdo dentro da situacdo, e conhecemos tdo bem aquele utente que se torna
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quase... ndo digo impossivel, mas é muito dificil ficar distante e colocarmo-nos a margem. Acho que é

um bocado complicado estabelecer limites na relagdo profissional...” (E10).

A investigacdo de Copeland e Oliphant (2014) identificam as dificuldades dos estudantes no
distanciamento emocional, no estabelecimento dos limites da relacdo profissional e nas situacdes de
“identificacao” da sua experiéncia de vida relativamente as pessoas. Também o estudo de Noble
(2001) identifica as dificuldades dos participantes quando “confrontados” com situagdes da sua
experiéncia de vida na intervencao / relacdo com as pessoas.

Uma participante acrescenta: “(...) uma coisa que limita logo a relagdo sdo os preconceitos
(...)” (E12). No entanto, “(...) sdo esses preconceitos que limitam a relacdo mas depois é a partir desta
que nés conseguimos desconstruir os preconceitos nao é?** E é no conhecimento que tu vais alargando
da pessoa e ela de ti que vocés vao dizer «ah, afinal ndo ¢ como eu pensava...»” (E12).

A falta de conhecimento também é identificada como um desafio para a relacdo profissional,
considerando que deve-se “(...) estudar para saber responder aquilo, mas quando é um atendimento na
hora € dificil conseguir estabelecer a relacdo se tu ndo tiveres conhecimento daquilo que a pessoa esta
a falar ou da necessidade que ela estd a expor” (E12).

Para terminar esta andlise, ainda ¢ assinalado como desafio: “cultivarmos estes pormenores que

arelacdo tem...” (E11).

5.3. Os limites da relagéo profissional

Os estudantes identificam limites diferentes na relacdo profissional que remetem para diferentes
esferas, pelo que ao nivel da analise identificaram-se como temas: a dimensdo normativa da ética;
limites da propria intervencdo / legitimidade para intervir; limites emocionais do profissional; limites
praticos da relagdo (partilha de informacgGes pessoais; redes sociais e contactos telefdnicos;
cumprimentos fora do local de trabalho e lembrancas).

Decorrendo na exposicdo dos elementos anteriormente mencionados, inicialmente um
estudante referencia a dimensdao normativa da esfera ética ao mencionar “(...) temos o nosso codigo
deontologico que nos faz andar dentro daqueles limites (...)” (E1).

Na esfera dos limites da relagdo enquanto limites da propria intervengdo: “as fronteiras que os
assistentes sociais apontam para a relagdo t€ém a ver com a legitimidade da intervencdo” (Pena,
2012:145). Neste &mbito, os participantes referem: “(...) também teres essa nog¢ao dos limites: até que
ponto é necessario tu intervires e até que ponto é que ja ndo € da tua competéncia e tu ndo tens nada a
ver com isso, nem tens o direito de te impor na vida da pessoa nem de julgar” (E2). Exemplificando

essa situacao outro participante descreve: “(...) quando ja comecas a dar conselhos para além do que

13 A perspetiva da participante interseta-se com a acegdo demonstrada por outros participantes no tépico do
autoconhecimento, pois desvela a relacdo enquanto contexto favorecedor da desconstrugdo de ideias previamente
concebidas.
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tens de dar profissionalmente porque tu estas ali para tratar de certas coisas (...) ndo quer dizer que
cause algum problema a essa pessoa a quem tu passas os limites mas profissionalmente acho que néo é
ético” (ES).

No que respeita aos limites emocionais entende-se que: “(...) é aquele balango constante:
«estarmos ali, ok, temos a empatia - temos de nos colocar no lugar das pessoas», mas estamos como
profissionais, mas a nossa postura também nao pode criar um distanciamento” (E1). Nesta esteira de
analise: “(...) ndo pode haver um envolvimento emocional (...) Ndo ¢ impossivel isso acontecer
porque somos todos humanos. Mas se isso acontecer afastares-te e dizer «olha vou delegar o caso a
outra pessoa» (E2). E outra participante acrescenta: “(...) acho que distanciamento sim deve haver um
limite emocional (...) embora seja dificil, provavelmente das coisas mais dificeis de fazer...” (E12).

Numa dimensdo mais operativa considera-se que “em relagdo ao relacionamento ha certas
barreiras que ndo podemos ultrapassar” (E6). Nesta perspetiva sobressaem 0s seguintes temas: a
partilha de informagdes pessoais, as redes sociais e contactos telefonicos, os contactos fora do local de
trabalho e as lembrancas. No que respeita a partilha de informagdes do profissional:

“(...) a pessoa pode-me contar tudo o que é mais infimo e pessoal, nés ndo (...) Precisas de criar uma

relacdo com aquela pessoa que ndo te implique a ti (...) uma conversa um pouco mais informal ndo vejo

por ai problema (...) ndo se pode tornar uma coisa que a pessoa saiba os nossos problemas pessoais (...)
isso ndo interessa para a relagdo que estou a criar com aquela pessoa” (E4).

“(...) ndo tenho problema em partilhar coisas da minha vida com as pessoas (... ) também tem sido isso

que me tem permitido chegar mais rapidamente e da melhor forma as pessoas ndo é? E estabelecer essa

tal relagdo (...) darmo-nos um bocado a conhecer para também conseguir a confianca da pessoa e para

elas também sentirem que nés mais do que profissionais também somos pessoas. Acho que isso é

importante” (E12).

Neste sentido, percebe-se que esta partilha pode contribuir para que a pessoa percecione 0s assistentes
sociais como “seres humanos comuns” (Trevithick, 2012:217).

A partilha depende do proposito e da importancia atribuida a essa troca: “(...) imaginemos que estou
com uma mae que tem um filho doente, se calhar é importante dizer aquela mae que eu tenho um
filho, mas imaginemos que foi uma mée que perdeu um filho, se calhar ndo é nada importante para ela
saber que tenho filhos. E neste sentido.” (E4) Deste modo, “(...) ndo é partilhar por partilhar, mas
saber partilhar. Que a nossa partilha tenha um valor acrescentado para a intervencdo e na maneira
como aquela pessoa perspetiva a situagdo nao €?” (E12).

Healy (2012) salienta que o processo de comunicacdo entre o assistente social e a pessoa
pretende a descoberta e o aprofundamento das situacfes vividas pelas pessoas centrando-se sobretudo
no “outro”. Isto ndo invalida, de qualquer forma, que o assistente social considere relevante partilhar
alguma informacgdo pessoal quando tal se reveste como uma potencialidade para a outra pessoa
explorar a situacdo vivenciada (Healy, 2012:36). Em qualquer situacdo, é necessario ter atencdo

sobretudo no que se refere as experiencias pessoais e respetivos sentimentos, ndo dando lugar a
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generaliza¢fes que ndo sdo compativeis com a unicidade de cada experiéncia humana (Trevithick,
2012:217).

Quanto as redes sociais e contactos telefonicos os estudantes salientam que a idade idéntica ou
muito semelhante associada também ao género surgem como elementos que dificultam o
estabelecimento desses limites e, de certo modo, acentuam essa necessidade de balizamento:

“(...) Facebook ja me pediram e ndo aceito (...) ndo ligo para ela do meu telefone porque ndo quero que

fique com os meus dados (...) ndo quero que a relagdo profissional acabe por ultrapassar para outra coisa

(...) pode-me achar ali um apoio, ndo ¢, mas ndo vou ser amiga (...) sou jovem e sou quase da idade e é

muito complicado estabelecer limites com eles, especialmente com os rapazes...” (E7)

“(...) j& me aconteceu mandarem-me um pedido de amizade no Facebook e na altura fiquei quer dizer

aceito ou ndo aceito (...) ainda por cima era um miudo da minha idade e (...) eu sou rapariga ele ¢ rapaz,

pode achar piada (...) podemos ter uma relacdo boa mas nao ¢ uma relacdo de amizade (...)” (E12).

“(...) um dos limites que eu coloquei com os utentes ¢ ndo sermos amigos no Facebook, porque acredito

gue possa por em causa, enfim, a minha posicdo e até o meu estatuto ainda ndo como profissional, mas

como futuro profissional — assistente social” (E6).
Com outra perspetiva, a cedéncia dos contactos do assistente social depende da pessoa, da situagdo e
da relagéo estabelecida entre as partes:

“(...) estamos com uma familia ¢ a mie é uma pessoa preocupada e sabemos que ela esta a tratar de

assuntos dificeis que se calhar ndo vai conseguir tratar deles sozinha: «olhe tem o0 meu ndmero, em caso

de urgéncia». Agora imaginemos que o pai ¢ daquelas pessoas que por tudo e por nada quer falar (...) se
calhar nio podemos dar o nosso niimero (...) Depende da relacio que criamos com a pessoa. E a mesma
coisa: o professor'* ndo da o nimero dele a todos os alunos mas se calhar se em contexto de supervis&o

V& que aquele aluno é capaz de precisar de mais alguma coisa: «olhe tem aqui 0 meu nimero de telefone

ou 0 nimero da minha extensao» (E4).

No entanto, com o6ticas diferentes das anteriores, a partilha desses contactos “depende um bocado do
papel, por exemplo: se formos diretores técnicos isso ai damos o nosso niamero” (E10). Ou “o trabalho
é das nove as cinco depois temos vida (...) Temos um telemdvel do servigo mas é da equipa toda e
fica 1a” (ES).

Outra situagdo mencionada pelos participantes refere-se ao comportamento do profissional
guando encontra as pessoas fora do contexto de trabalho:

“(...) fala-se com o utente mas também tenta-se manter alguma distancia (...) tentar ndo passar o aspeto:

«eu sou assistente social sou um ser superior ...» (...) a confianga também ndo pode ser logo porque

estamos fora da instituicdo somos grandes amigos e conto uma coisa sobre o fim de semana, porque

depois podem ndo saber separar as coisas e chegares a instituicdo e comentar coisas que eu como

assistente social fora da minha institui¢ao disse” (E3).

14 Este paralelismo foi alvo de aprofundamento e determinou a integragdo da analise sobre a socializagdo na
atribuicdo da formagdo académica no &mbito da relac&o profissional.
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(...) ndo a vou cumprimentar porque a pessoa pode ndo querer, acho que isso ¢ uma evasdo, mas se nos

cruzarmos: «ola, ola» sim, ja aconteceu” (...) até gosto de a ver porque ¢ outro lado da pessoa” (ES).

As lembrancas que a pessoa pode oferecer ao assistente social representou outro tema, atendendo que
“(...) as coisinhas basicas: a pessoa deslocou-se, teve o cuidado ou a atencdo de dirigir-se e foram
comprar isso, ndo vou dizer que ndo” (E3).

Quanto a natureza estatica ou dindmica dos limites, as conce¢des dos estudantes refletem que o0s
limites da relag@o profissional sdo “(...) iguais, tendo em conta sempre o contexto, a populagéo alvo,
as proprias problematicas” (E6). Aprofundando esta abordagem:

“[durante a reflexdo realizada] ndo me tinha apercebido até agora (...) a propria relagdo que eu estabelego

com eles é diferente. A natureza da relagdo, a proximidade... depois ha outra coisa que é: quando tu

impdes limites a uma pessoa a partida impdes os mesmos limites para todas as pessoas nao €? (...) Por
exemplo: se eu vir uma exposicdo e achar que aquela senhora gostava vou-lhe dizer, independentemente
de ir com a pessoa ou ndo. Ou entdo tenho um grupo de jovens e digo: «eu ndo vou aceitar pedidos de
amizade no Facebook (...) nem com aquele com quem me dou melhor nem com aquele com quem me dé
pior»” (E12).
Por outro lado, esses limites diferem no mesmo grupo-alvo o que é justificado com a falta de
experiéncia profissional, com a ‘“adaptacdo” as caracteristicas das pessoas ou de acordo com a
singularidade de cada relacéo.

“(...) ndo sdo [iguais]. Porque por exemplo: aquela senhora que estava a falar ao bocado, com aquela

pessoa (...) homens com problemas de alcoolismo (...) ¢ uma relagdo ndo é mais distanciada mas mais

formal, neste caso, mas sempre uma relagdo profissional” (ES).

“(...) se calhar com o tempo vou conseguir ultrapassar isso ¢ ter a mesma relagdo com todos (...) Por isso

esses limites muitas vezes ndo sdo iguais para todos, mas eu esforgo-me para que assim seja” (E5).

“(...) ndo ha duas relagdes iguais. Por exemplo: nds até podemos estar a intervir numa familia inteira e

numa mulher e num homem mas a nossa relacdo pode ndo ser igual com a mulher e com o homem ou

com as criancas. Tém de ser limites dindmicos porque depende da pessoa (...)” (E4).
Por Gltimo, no que se refere a responsabilidade por estabelecer os limites da relacdo profissional
considera-se que: “(...) antes de mais, sdo limites estabelecidos pelo profissional (...) Porque, 14 esta,
o profissional somos nos” (E6). Esta responsabilidade ndo exclui a participagdo da pessoa e, em
determinadas situacdes, pode equilibrar-se num processo de investimento e responsabilizagdo matua:

“(...) depende essencialmente do assistente social, ele tem de decidir qual é o seu limite e até onde

consegue fazer a barreira dele e do que ¢ ético ou ndo. Mas também depende da pessoa (...) tem de ser

um pouco como uma balanga: um bocadinho de cada parte” (E4).
A luz do modelo formulado por O’Leary, Tsui e Ruch (2012) sobre os limites da relagdo profissional
no Servico Social, a partilha de informacBes pessoais que o assistente social perspetiva como uma
mais-valia para a relacdo e intervencdo, os cumprimentos fora do local de trabalho, a aceitagdo de um
“cha” ou de lembrangas (sem beneficios monetarios consideraveis) representam limites negociaveis.

Nos ultimos anos, as questdes relacionadas com as redes sociais encontram-se em debate,
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considerando as implicacGes associadas sobretudo as informagdes pessoais que podem ser consultadas
nas paginas das redes sociais dos assistentes sociais e as consequéncias dessa exposi¢do na relacéo e
intervencdo profissionais (Reamer, 2009). Os diferentes limites da relacdo profissional ndo podem ser
dissociados das concegdes que os participantes possuem sobre o “(...) papel do profissional e dos seus

limites, fazendo uma gestao da sua vida profissional” (Pena, 2012:182).

6. A relacéo profissional no processo de formagéo em Servigo Social
Numa primeira aproximacdo sobre a atribuicdo da formacdo em Servico Social no dmbito da relacio
profissional solicitamos aos estudantes que descrevessem a abordagem sobre a relagdo profissional ao
longo da sua licenciatura. Os participantes percecionam a formacdo como um aspeto nuclear na
apreensédo da relacdo, embora atribuam diferentes significados e énfases aos diversos elementos que
constituem esse processo. Observe-se no proximo excerto o modo como esta atengdo a relagéo
profissional pode assumir-se como uma especificidade da formagéo:
“(...) estes conceitos de que hoje falo foram conceitos que foram apreendidos ao longo dos trés anos,
certamente had muita coisa que aprendi com a pratica, dai também o contexto de estagio que é muito
importante. Mas sem ddvida que a sensibilidade que temos de ter para esta terminologia e a apropriacéo
desta terminologia faz-se quando se frequenta também o meio académico porque sendo também
estavamos a falar dos técnicos administrativos” (E1).
As unidades curriculares tedricas ou tedrico-praticas e 0s estagios sdo igualmente importantes na
formacdo académica, espelhando o reconhecimento de que a teoria — pratica, numa dindmica
integrada, constitui uma componente indispensavel no Servico Social. E necessario “(...) termos a
consciéncia que ndo podemos viver da pratica nem so6 da teoria tém de ser as duas juntas” (E4). Para
alguns estudantes poderia ser relevante um maior desenvolvimento na preparacdo da relagdo
profissional, o que se exemplifica com o préximo excerto:
“(...) dar mais énfase a preparacdo dessa relagdo profissional porque todos nds assim que entramos no
mercado de trabalho e até a nivel dos estagios sabermos as vezes como estar, até a postura a adotar e gerir
a relacdo que se vai criando com os utentes, acho que € algo que se calhar deveria ser melhor pensado ao
nivel da formagdo académica” (E6).
Mas no que se refere a preparagdo da relagdo profissional identificam-se, desde ja, as referéncias as
praticas pedagogicas: “(...) tivemos varios role - playing” (ER).

Alguns participantes consideram que a relagdo profissional foi alvo de atengdo mas numa
abordagem pouco desenvolvida e variavel de professor para professor: “(...) acho que ndo é
suficientemente trabalhado e depois também acho que depende muito dos professores” (E12). Estas
percecOes séo desenvolvidas pelas estudantes e note-se as referéncias ao “conteudo” (o que ¢ abordado
ao nivel da relacao) e ao “processo” (o modo como ¢ abordada):

“(...) ha professores que tém mais sensibilidade (...) os professores que sdo também profissionais. E

nota-se muito a diferenga, a maneira como abordam e nas coisas que abordam...os professores
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profissionais ddo exemplos, ndo é? Fazem dinamicas de role - playing (...) ddo-nos situa¢des concretas,
elas falam daquilo que fazem no dia-a-dia” (E12).
“(...) ¢ realcado pelos professores principalmente aqueles que estdo na pratica: nos exemplos que eles
dao, a propria forma como eles falam dessas relagdes (...) aqueles professores que sdo mais tedricos tém
mais dificuldade em passar esta relagdo na pratica, como é que se envolve, como é que quando se esta mal
disposto se lida com o ter esta relagdo mas creio que ¢ uma coisa falada no curso” (E11).
Por fim, pontua-se a referéncia as “(...) supervisdes de acompanhamento de estagios ou de aulas mais
de partilha daquilo que estamos a viver” (E11).

Este primeiro olhar, sem qualquer tipo de referéncia prévia a uma dimensdo especifica da
formagé&o por parte da investigadora, retrata a multiplicidade de elementos que interagem na atribuicéo
da formacdo em servico social no dmbito da relacdo profissional. Como propugnado por Granja e
Pinto (1996), a formagdo mencionada anteriormente traduz-se num processo complexo que ndo pode
restringir-se a:

(...) construgdo de conhecimentos tedricos, ignorando a constru¢do da personalidade, o desenvolvimento
afectivo, o crescimento e orientacdo da sensibilidade e a formag&o de valores morais que o conhecimento
ndo pode dispensar, tratando-se do conhecimento da sociedade humana, sem esquecer, também, a

dimensdo estética que faz parte integrante do humano (Pinto e Granja, 1996:78).

6.1. A abordagem tedrica sobre a relagéo profissional
Todos os participantes mencionam que a relagdo profissional é objeto de abordagem teorica ao longo
do seu processo de formagdo em Servigo Social, embora demonstrem diferentes percegdes sobre a
mesma.
Alguns estudantes referem que “(...) em todas existe uma grande tendéncia para se abordar a
questdo da relagdo profissional” (E9). Nesse sentido, menciona-Se:
“(...) passamos a formagdo toda a ouvir a empatia, 0 empowerment, essas coisas todas. O facto de
abordarem isso, da profissdo ter esses valores e isso, tem sempre muita influéncia depois na tua relacéo
estabelecida com o utente (...) se eu nunca ouvisse a palavra empowerment ou se a palavra empowerment
tivesse sempre subentendida essa necessidade de empoderares a pessoa... se calhar ias fazer tudo por ela
porque achavas que ela ndo tinha capacidade...” (E2).
Considera-se, assim, que “ajudou bastante ¢ sem essa relagdo ndo tinhamos uma base do que é ser
assistente social. (...)” (E3). Esta descricdo permite, mais uma vez, olhar para a relacdo profissional
como uma singularidade da propria formacdo académica em servigo social.
Um participante também perceciona a abordagem geral ao longo da formagédo, mas defende que
seria importante uma maior aposta relativamente ao desenvolvimento de competéncias relacionais:
“(...) assim que eu me lembre... ao longo do meu percurso hd sempre uma abordagem a rela¢do e os
professores mencionarem sempre a empatia, a escuta ativa, a postura que adotamos com os utentes, 0s
perigos e as vantagens de um relacionamento forte ao nivel profissional (...) ¢ algo que a nivel de

formagao académica deveria de haver uma maior aposta em técnicas, em competéncias relacionais (...)
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para sabermos agir melhor na relacdo profissional que vamos estabelecer. Pelo menos, eu sinto isso que
ndo houve se calhar ou que nio deu possibilidade para isso” (E6).
As narrativas seguintes circunscrevem a abordagem tedrica sobre a relacdo profissional as unidades
curriculares em que este elemento foi abordado de forma explicita. Neste sentido, situa-se a
abordagem sobre a relagdo profissional essencialmente durante o primeiro ano da Licenciatura e uma
participante acrescenta que posteriormente existe uma atengcdo “esporadica” nesse ambito. Os
estudantes consideram que seria importante um maior aprofundamento neste dominio no decorrer da
sua formacdo, de modo a proporcionar a articulacdo com a experiéncia resultante do estagio. Avanca-
se, complementarmente, com algumas sugestdes:
“(...) ha cadeiras que trabalham a relagdo, portanto as duas primeiras cadeiras de servi¢o social (...)
poderiam trabalhar mais mas também ndo tém tempo porque as cadeiras ndo sdo especificas dessa area,
portanto sdo pequenas introducdes que vdo fazendo, pequenos desafios, para que ndés alunos pensemos e
possamos refletir sobre isso (...) E uma coisa em que o servigo social tem de apostar: a relagdo de ajuda e
(...) a forma como comunicamos (...) faz a diferenca. Mas a0 mesmo tempo sinto que isso é uma cadeira
gue no 1° ano se calhar ndo faz sentido, que nds ndo temos consciéncia disto mas no 3° ja vivemos dois
anos de estagio. Portanto ndo sei até que ponto é que esta cadeira é enquadrada mas se calhar através de
workshops, seminarios ou espacos de reflexdo era uma coisa importante para a academia na formagdo em
servigo social” (E11).
“(...) foi dada uma grande énfase no 1° ano muito de forma teérica porque nds ainda ndo tinhamos a
experiéncia ou o contacto com o contexto de estagio (...) Depois disso é esporadicamente (...) ndo acho
gue seja uma coisa muito expressa nas cadeiras que temos. E quando é falada é mesmo tipo ponto
conclusivo (...) pronto: «como ¢ que se trabalha isto com as pessoas, ndo ¢? E a partir da relagio mas
como é que estabelecem essa relagdo? ah ¢ a partir disto, disto e disto» (...) quando na realidade é o mais
importante (...) nunca tinha pensado nisto mas ¢ verdade: ¢ um ponto importante devia ser desenvolvido
mais...” (E12).
“(...) na aula da professora [nome da professora] demos mesmo: a empatia, a relacdo profissional, ai
demos (...) Mais acho que ndo demos e era importante” (E8).
Alguns estudantes consideram que a abordagem tedrica sobre a relacéo profissional ndo é realizada de
forma focalizada e com tempo que permita um desenvolvimento nesse ambito, o que fundamenta a
pertinéncia de uma abordagem tedrica mais direta e aprofundada com a integracdo também da
dimensdo mais pratica / instrumental:
“(...) ndo numa abordagem: «ah, hoje vamos falar sobre a relagdo» (...) quando falamos, por exemplo: de
metodologias, técnicas, modelos e tudo isso vamos falando um pouco de como o assistente social deve
andar (...) fazia-nos falta, pelo menos, nem que fosse um seminario nem que fosse trés horas so, de
percebermos um pouco o que € que ¢ a relagio (...)” (E4).
“(...) em relagdo a teoria eu acho que ndo trabalhamos muito isto nas aulas, acho que nos déo: «sim, ¢
importante a empatia, isto, isto e isto» (...) atribui-se muita importancia a relacdo mas depois como é que

isso se traduz na pratica? Como é que tu estabeleces uma relagdo? (...) isso devia ser melhor trabalhado:
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porem-nos mais a prova, darem-nos casos complicados para resolver e dizerem o que é que tu para

estabeleceres uma relagdo com ele podias fazer...” (E7).

“(...) pode ser trabalhado ao nivel pratico, mas também perceber do ponto de vista de alguns autores (...)

ndo é a melhor relacdo porque ndo ha mas se calhar qual a relacdo mais adequada era importante, ndo s6

ao nivel tedrico ou pratico para depois cruzar os dois” (E10).
Ainda com a mesma perspetiva, um estudante fundamenta a pouca abordagem sobre a relacdo
profissional com a reducdo do tempo de formacéo:

“(...) se calhar deveria de haver uma cadeira para isso (...) Foi abordado mas a passar, até porque o curso

antes era de quatro anos agora € de trés o que faz com que algumas matérias tenham de ser faladas de uma

maneira muito mais ligeira do que seriam se o curso fosse de quatro anos” (E5).
Na continuidade da sua reflexdo, um estudante descreve mais detalhadamente as percegdes sobre a
abordagem teorica no ambito da relagdo profissional:

“(...) ndo tanto falar da relagdo profissional como um fator inicial mas se calhar transversal e porqué.

Porque se calhar uma pessoa pensa: «é muito giro termos uma boa relagdo, mas porqué? Em que medida é

que isso é importante?» Também para nos ajudar a refletir” (E10).
Por fim, a analise documental realizada (anexo E) permite concluir que a relagdo profissional / relacéo
de ajuda ¢ abordada, de forma explicita, nas unidade curriculares “Servico Social IV - Intervencdo
com Individuos ¢ Familias (com Laboratorio de Relagdo de Ajuda)” e “Servigo Social com Adultos e
Idosos”, na FCH-UCP e no ISCTE-IUL respetivamente. A unidade de Servigo Social IV - Intervencao
com Individuos e Familias (com Laboratério de Relacdo de Ajuda) abrange também a comunicagdo
assim como as técnicas e procedimentos relacionados com a relacdo. A unidade curricular
“Laboratério de Etica e Profissdo em Servico Social” da Licenciatura em Servigo Social no ISCTE-
IUL conta com o enquadramento ético da relacdo profissional. Por sua vez, os contetdos
programaticos de estagio e seminario curricular da FCH-UCP mencionam explicitamente o
estabelecimento da relacdo profissional e a reflexdo sobre a mesma ao longo do 2° e 3%ano. Os
restantes contetdos plasmados nos planos de estudos de ambas as licenciaturas incidem nas
abordagens tedricas que enfatizam a relagéo profissional.

A semelhanca da analise realizada por Pena (2012), anteriormente referida neste estudo,
assinalamos a existéncia de algum zelo no que se refere a formagao dos assistentes sociais no ambito
da relacéo profissional. Conforme sugerido pela autora e de acordo com a maioria dos participantes da
presente investigacdo, conclui-se que seria relevante uma abordagem tedrica mais focalizada e
aprofundada nédo ignorando, igualmente, a relevancia da dimensédo pratica / operativa em contexto de

aprendizagem seguro.
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6.2. Préaticas pedagdgicas

Todos os participantes referem as simulag@es / role - playing como praticas pedagogicas aplicadas ao
longo da sua formacdo em Servico Social. Alguns estudantes também referem os exemplos, os casos
para resolver por escrito, 0s videos e as conferéncias / seminarios sobre a relagdo profissional.

Os participantes enfatizam a importancia dos role — playing e distinguem as possibilidades de
observacéo, aplicacdo e desenvolvimento de competéncias para a relacdo, num contexto seguro, e com
0 acompanhamento do professor que proporciona um feedback sobre o exercicio. Estes elementos véo,
maioritariamente, ao encontro dos beneficios mencionados por Esteves (2010), identificados no
enguadramento tedrico. E, de forma mais ampla, transparecem a importancia da aprendizagem
experiencial.

“(...) um role - playing que fizemos foi (...) como fazer o atendimento através da comunicacdo verbal e

ndo verbal, através da relacdo (...) tratam muito disso: aplicar na pratica e podemos errar a vontade

porque estamos num ambiente protegido e vai ser um errar para aprender” (E4).

(...) damos como garantido que sabemos abordar o outro mas ndo sabemos: rimo-nos, ficamos

intimidados, ndo sabemos o que é suposto dizer (...) sdo essenciais para praticar a relagdo na pratica

(E11).

“(...) role - playing (...) aplicarmos aquilo que aprendemos e acho que ¢ muito bom nesta questdo da

relagdo (...) a relagdo que devo ter e a maneira como devo abordar as pessoas e o que é que eu tenho de

fazer, ndo ¢é, no fundo para conseguir essa aproximagao a partir destes jogos” (E12).

“(...) ajuda-nos a ter cuidado com estas questdes que temos vindo a falar desde inicio e é bom porque

ajuda-nos a ter posicao critica sobre a nossa pratica...” (E1).

A questdo que alguns estudantes colocam refere-se a reduzida frequéncia das mesmas:

“(...) deveriam ser muito mais aplicadas [role - playing] (...) a relacdo é a coisa mais importante (...)

Para teres essa relagdo é preciso quebrares o gelo e para quebrares o gelo sdo precisas essas técnicas”

(E5).

“(...) s6 me recordo de uma vez, até colocamos a sala, o posicionamento (...) e reunimos os melhores

materiais para receber bem a pessoa (...) e depois discutimos (...) se achavamos que era a melhor forma

de receber a pessoa, se a relagdo profissional foi a mais adequada ou se ndo e porqué...” (E10).
Na formagdo em servigo social, a possibilidade de diminuir ou evitar alguns “erros” na pratica
profissional afigura-se como particularmente importante (Granja, 2008). Apesar das suas limitagdes,
constatamos que assumem um papel ainda mais valorizado nas situacdes em que no existe tutoria dos
atendimentos sociais realizados no &mbito do estagio:

“(...) percebes os erros dos outros refletidos em ti (...) E o que € que esta certo o que é que errado porque

tu ndo tens ninguém no atendimento: «estd bom ou nado é assim». E ali tens apesar de ser um teatro e isso

faz falta” (ES).
Constatamos, tal como acontecera na abordagem teérica com outro participante, a referéncia ao tempo

de formagéo reduzido como um elemento limitativo no processo de formagéo:
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“(...) se calhar foram poucas [simula¢des] para as necessidades que nos temos, mas foram as necessarias
segundo o professor e as possiveis porque acho que o facto da licenciatura ser sé de trés anos é muito
limitadora porque nés estamos a trabalhar com pessoas e Somos pessoas, portanto precisamos de tempo,
precisamos de distanciamento e as vezes a licenciatura ndo te permite este distanciamento, este tempo
para aprender e para apreender” (E11).
A par das percecBes sobre a reduzida frequéncia dessas préaticas, o lugar da relagdo nem sempre é
muito manifesto aparecendo, assim, como uma dimensao quase implicita do exercicio:

“(...) foram poucas... também entravam esses aspetos [da relagdo] mas era mais como € que 0 assistente

social iria responder / intervir ¢ que métodos poderia usar para dar resposta (...) ” (E3).

A reduzida frequéncia desta pratica reforcada pelas configuragdes que habitualmente assume, suscita a
reflexdo de um estudante sobre as eventuais repercussodes da “secundariza¢do” da relagdo profissional
neste ambito. Atente-se a narrativa do participante:

“(...) como se calhar nao fomos tdo trabalhados para isso, para essa questdo da relagdo, temos mais

preocupacdo em resolver o problema no imediato ou se ndo for no imediato passado um tempo (...)

acabamos por ficar um bocado pelo senso comum e pela propria sociedade que nos obriga a ter resultados
concretos e medidos em certa altura (...) ” (E10).
Alguns participantes destacaram também os exemplos dados pelos professores: “houve cadeiras em
que havia exemplos e realmente deparei-me com esses exemplos — com historias diferentes — mas no
local de estagio” (E3). Assim, torna-se importante o “falar sobre...” (ES).

“(...) recorriam muito a exemplos, a casos, e isso foi uma grande vantagem nos professores que tive foi

que a maior parte deles, além de serem professores, eram assistentes sociais (...) ajuda-me imenso a

compreender e até a situar-me em relacdo ao que fazer ou ndo, ter ou ndo esta atitude” (E6).

A dimensédo expositiva acompanhada pelos exemplos, com recurso as experiéncias dos professores,
permite a transposicdo dos elementos tedricos para o plano pratico, a reflexdo sobre os mesmos e
proporciona novas perspetivas para o exercicio profissional (Simpson, et. al. 2010). Os exemplos séo
uma pratica importante no processo de formagdo em Servico Social e podem basear-se na experiéncia
dos docentes mas também dos estudantes (Simpson, et. al. 2010).

Além dos role - playing e da dimensdo expositiva com recurso a exemplos, destacam-se: “os
casos praticos para resolvé-los por escrito também sdo importantes na mesma perspetiva [dos role -
playing]” (E4). E os “ (...) videos (...) que nos obriguem a fazer a liga¢do, a relagdo néo esta expressa
mas ¢ inerente...estd um bocado camuflada” (E12). Cabe também mencionar a referéncia as
conferéncias sobre a relagdo profissional e as experiéncias relatadas divergem: “(...) os seminarios, as
conferéncias ndo de uma forma direta, pelo menos nunca tive uma conferéncia sobre a relagdo de
ajuda (...)” (E11). Numa experiéncia oposta: “lembro-me de assistir a um seminario sobre a relacéo do
assistente social com o utente” (E9).

Segundo Gitterman (2004), a formacao em servico social requer uma conjuncao de métodos
incluindo as atividades de “leitura, discussdo de pares, representagdo visual e método de acgdo”

(Gitterman, 2004:109). Os role — playing configuram-se como uma prética usual no processo de
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formacdo em servi¢o social, nomeadamente para o0 ensino - aprendizagem das competéncias de

comunicacdo (Burgess e Young, 2005; Trevithick et. al., 2004;).

6.3. Estagio curricular: a observacéo, as primeiras relacoes e o desenvolvimento de competéncias

Os estudantes destacam o estabelecimento das primeiras relagdes profissionais e o desenvolvimento de
competéncias relacionais no estagio, o que proporciona a construcdo de relacdes profissionais com
maior qualidade na futura pratica profissional:
“(...) o estagio foi uma excelente etapa para estabelecer a relacdo (...) ” (E9).
“(...) o estagio é uma preparacdo para n6s se cometermos um erro amanha melhoramos essa competéncia
e comecgarmos a estabelecer relacfes profissionais com os diversos utentes que tenhamos e criarmos essas
competéncias para melhorar a relagdo estabelecida (...) ter estagio € muito importante para conseguires
estabelecer o relacionamento profissional no teu futuro” (E2).
“(...) as primeiras relagdes profissionais vao ser criadas em contexto de estagio (...) vai estar muito na
base da relacdo que vamos estabelecer no futuro. E como vamos querer estabelecer” (E6).
Neste estabelecimento das primeiras relagdes profissionais com as pessoas enfatiza-se a aprendizagem
sobre a comunicacao e as configuracdes desta dimensdo relacional:
“O estagio ¢ bastante importante na relacdo profissional (...) saber o que falar com a pessoa, no saber o
que é que se pode fazer e o que ndo se pode fazer. Por isso, a relagdo criada entre o utente e o profissional
com o estagio da-te muito mais experiéncia para que essa relacdo seja mais saudavel para quando tiveres
que criar novas relagdes com os utentes noutras institui¢des” (ES).
Na mesma esfera, ressalta-se também o contacto e a gestdo das emogdes das pessoas que apenas 0
contacto com a prética real e singular proporciona:
“(...) aquilo que falamos sobre como lidar com uma pessoa a chorar no gabinete ou desesperada... tudo
isso acontece no campo ¢ se nos ndo formos colocados no campo nunca vamos ter essa experiéncia (...)”
(E1).
Outro elemento destacado pelos participantes incide na observacdo dos supervisores e de outros
profissionais que os estudantes consideram mais significativos o que, de forma pragmatica, permite
“(...) vermos como ¢ a relacdo do assistente social” (E3). Dando continuidade a relevancia da
observacdo como elemento importante no ambito da relacdo profissional nos contextos de estagio
salientam-se trés elementos diferentes nas narrativas: a referéncia ao supervisor como “exemplo”
positivo ou negativo; a confrontacdo com as dificuldades no estabelecimento da relacdo profissional;
e, por fim, a relevancia da observacéo relativamente a diferentes profissionais:
“(...) nos conseguimos observar como ¢ que aquele assistente social faz a relagdo, pode ser uma
observacdo positiva ou negativa, porque tanto podemos aprender com um exemplo bom como um
exemplo mau e, para além disso, criamos bagagem daquilo que um dia podemos fazer (...) ” (E4).
“(...) observarmos no primeiro ano, vemos como ¢ que se faz, vemos que se calhar as coisas ndo sio
assim tdo faceis como nos imaginavamos ou idealizavamos (...) estabelecer uma relagdo contigo é facil e
a coisa ndo ¢ assim tdo facil” (E7).
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“(...) pude participar em varios atendimentos de diferentes técnicas e isso ¢ importante na medida em que
vés 0 mesmo que vés em aula: o que é que os outros fazem, o que é que este ndo faz e isso é muito
importante” (E8).
Os estudantes também relevam a observagao e a aplicagdo da “(...) relacdo do profissional com outros
profissionais” (E3), justificando que a relagdo com a equipa “na turma acaba-se por ndo trabalhar
muito (...) e ali sdo aquelas pessoas que tens e trabalhas essa relagao” (ES).

Na investigacdo desenvolvida por Freitas (2013), conclui-se que o estagio proporciona e
potencializa a articulacdo entre a teoria e pratica destacando-se, entre outros elementos, a relacdo
profissional estabelecida. Através das narrativas dos participantes deste estudo concluimos que o
estagio representa um contexto particularmente relevante no que se refere ao processo de ensino -
aprendizagem no ambito da relagéo, identificando-se como contributos particularmente significativos:
0 estabelecimento das primeiras relagcbes profissionais, o desenvolvimento de competéncias
relacionais, a observagdo relativa ao modo como os orientadores estabelece a relacdo.
Complementarmente, os estudantes também referem a importancia da relagéo profissional estabelecida
com outros profissionais. Estes resultados remetem para os contributos de Granja (s.a.) e Papouli
(2014).

De modo a finalizarmos esta abordagem sobre o estagio importa salientar que para alguns
estudantes foi “(...) sempre uma relagdo facil de estabelecer (...)” (E9), mas noutras experiéncias
“havia ali varias coisas que estavam a limitar a relacdo (...) e, nesse sentido, eu falei imensas vezes

com a professora (...) e ela ajudou-me muito” (E12).

6.3.1. Supervisdo académica
As percegOes dos participantes relativamente aos questionamentos e reflexdes sobre a relagéo
profissional no @mbito da supervisdo académica refletem dois posicionamentos centrais e antagdnicos:
a relacéo foi objeto de questionamento e / ou reflexdo por iniciativa do docente ou do estudante. Com
uma acecao contraria a relagdo profissional nao foi alvo de questionamento ou reflexdo nesse ambito.

Nas situagBes em que a relacdo profissional foi objeto de reflexdo, os discursos dos estudantes
remetem para 0s seguintes temas: questionamento e reflexdes sobre sentimentos, situagdes adversas ou
de dificil compreensdo para o estudante; reflexdo sobre posturas e comportamentos profissionais
observados pelo estagiario; apoio relativo ao estabelecimento da relacdo profissional; dimensdo de
apoio emocional com a reflexao sobre sentimentos e emocg0es vivenciados no estagio. Assinala-se que
dois estudantes abordaram os seminarios de estadgio e pontua-se a importancia da relacdo entre
supervisor e estudante bem como as configuracOes estruturais que influenciam o processo de
supervis&o.

Num primeiro momento, os estudantes relevam as indagacgoes e reflexdes sobre sentimentos,

situacBes adversas ou de dificil compreensdo para o estudante.
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“(...) havia essa sensibilidade para perguntar como é que nds estavamos, qual é o impacto ou o que é que
nds tinhamos dificuldade de gerir enquanto alunos foi sempre explorado (...) A professora depois
também partilha as suas experiéncias ao nivel profissional e ajuda-nos a melhorar a nossa pratica (...)”
(E1).
“(...) especialmente este ano, o acompanhamento que tenho ¢ muito na base da professora dizer: «entdo,
como esta a correr? (...) Alguma vez sentiu isto ou aquilo?» (...) E muito importante porque nds somos
questionados ali. Nés normalmente vamos para uma supervisdo a querer falar de relatorios, projetos,
plano de projeto: tudo e mais alguma coisa. E somos ali um bocadinho desconstruidos (...) o que é que
estamos a entender dela [relacao] e se 0 que estamos também é aquilo que eles acham que nés um dia
mais tarde devemos levar para o nosso mundo profissional” (E4).
Partindo da relevancia gue a observacdo assume no ambito do estdgio, a supervisdo permite que o
estudante dialogue com o professor - supervisor sobre situagdes relativas a posturas ou
comportamentos profissionais observados permitindo a analise, reflexéo e apropriacéo de significados:
“(...) por vezes assistimos a uma situacdo que na nossa opinido aquilo foi errado e perceber se foi ou se a
nossa opinido ¢ que esta incorreta” (E4).
“(...) se algum colega ou a prépria orientadora ndo agir da forma que eu achar mais adequada claro que
vou ter isso no contexto de supervisdo e até saber como reagir com situagdes parecidas” (E6).
O apoio relativo ao estabelecimento da relacdo profissional foi outro elemento mencionado pelos
participantes destacando-se, neste sentido, as orientacGes sobre a comunicacdo ndo — verbal, o
processo de aproximacao das pessoas e o receio relativamente ao primeiro atendimento:
“(...) na relagéo: a forma como nos posicionamos, o que levamos quando atendemos alguém: se vamos
para um bairro ndo vamos com anéis de ouro (...)” (E1).
“(...) a relagdo ¢ muito abordada a partir de nés e das nossas duvidas. Falei com a professora e disse: «0
professora eu ndo sei se estou a conseguir, ndo sei como € que hei-de chegar a estas pessoas.» E entdo
falamos (...) foi um bocadinho por ai (...) em todas as supervisdes: «como ¢é que esta? Como ¢é que esta
com o jovem x? e eu contava» (...) ” (E12).
“(...) ando ser: quando eu expus a professora o medo de atender algum recluso de abuso sexual, ou seja,
o primeiro atendimento como € que eu me iria sentir (...) como ¢ que eu tinha de me posicionar (...) ndo
foi explicitamente a relagdo estabelecida mas leva a isso ndo é?” (E2).
O acompanhamento e apoio no &mbito da relacdo profissional podem ter como ponto de partida os
diarios de campo:
“(...) através da leitura [a professora] consegue acompanhar o que se estd a passar com essas pessoas ¢ de
que forma é que eu me posiciono e portanto ajuda: da dicas, outras vezes da conselhos e outras vezes:
«vocé tem que fazer o seu caminho e se precisar de ajuda diga.» (...) os professores ddo-nos suporte mas
0 que eu quero deixar claro é que ndo nos dao as respostas, ddo-nos conselhos, lancam-nos e nds também
sabemos que quando for preciso eles estéo ali (...)” (E11).
O atendimento enquanto espago privilegiado para a relacdo é, em diversos momentos, trespassado por
maltiplos sentimentos e emogdes de ambos os atores envolvidos pelo que a supervisdo académica

possibilita, também neste aspeto, “refletir a experiéncia” (Pena, 2012:170). O professor - supervisor
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representa, assim, um “elemento que pode dar apoio emocional ao processo de crescimento do aluno
guando apoia a resolucdo de problemas, quando se assume como interlocutor para partilhar as
dificuldades e pensar alternativas ou apoio para a gestdo de emogles e sentimentos” (Granja,
5.a.:2785).
“(...) ter ido para uma tutoria de estagio e: «olhe professora no meio do atendimento desatei a chorar, o
que ¢é que eu fago?» (...) porque as coisas nem sempre sd0 como nGS queremos ou como nds pensamos
(...) estamos a tentar ter o parecer de um técnico que se calhar ja passou pelo que nds estamos a passar
(...) houve uma professora que até contou uma experiéncia que também se passou com ela (...)” (E3).
Num conjunto de experiéncias e perspetivas opostas, 0s participantes ressaltam que a relagdo
profissional ndo foi objeto de questionamento ou reflexdo e revelam a auséncia da esfera de apoio na
supervisdo. Atentemos as seguintes narrativas:
“(...) nunca me perguntaram como é que me tinha sentido na minha primeira entrevista e a primeira
entrevista foi dura (...) chorei, irritei-me bué porque ¢ frustrante (...) se calhar era importante
perguntarem as vezes: «entdo, estds bem? como é que te sentes no terreno?» «entdo deixa l& ver os
papéis...» (...) Perguntam: «entdo, estd tudo a correr bem no estagio?» Tu dizes que «sim...». Ndo estd a
correr mal, ndo é? (...) falar um bocadinho sobre isso era bom. Até mesmo para falar sobre o que ¢ que
nés deviamos fazer nessas alturas (...) ha coisas na relag@o: é complicado e ¢ duro ouvir” (E7).
“(...) nunca falamos sobre sentimentos. Trabalhos: o plano de estagio, a avaliacdo diagnéstica, a
atualizagdo diagnostica, o relatorio... ndo ha, isso ndo é supervisio na verdade - isto é bom para refletir
um bocadinho (...) ao nivel da relagdo ndo houve nada, nada ¢é trabalhado” (ES8).
“(...) nunca tive aquela predisposi¢@o para dizer: «a minha relacdo com o utente x ¢ assim» (...) foca-se
mais as funcbes que nds ja fizemos, o apoio que demos se calhar a nossa orientadora ou 0 que é que
aprendemos (...) a relagdo profissional, como estava a dizer ao bocadinho, ndo ¢ assim tdo vincada e acho
que deveria ser mais” (E10).
Neste seguimento reitera-se a importancia de “(...) perguntar: «o que é que vocé sentiu quando fez o
seu primeiro atendimento?» (...) essa abordagem mais direta, mais focalizada, em certas questdes”
(E2).
Alguns alunos abordam o processo de supervisao centrando-se nos seminarios enquadrados na
unidade curricular de estagio, mas a relacdo profissional ndo se configura como um objeto de reflexao:
“Chegas ao estagio no 3° ano e querem-te fazer refletir sobre isso (...) No 1° ano de estagio (...) logo nos
primeiros dias vi, pelo menos a minha professora, muito preocupada em saber se estava a ter uma boa
comunicagdo ou ndo. E ai ensinam um bocado sobre a comunica¢do nas aulas de estagio. A partir dai, das
aulas de estagio pouco mais” (ES).
“(...) ainda ndo foi muito questionada ¢ para ser discutida no relatorio final (...)” (E9).
A relagdo entre professor e estudante é reconhecida como um elemento basilar no processo de
supervisdo académica (Freitas, 2013; Fernadndez e Fernandez, 2011; Lewgoy, 2007; Granja, s.a.).
Neste estudo, a dimensdo relacional entre professor e estudante também representa um elemento a

considerar:
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“(...) al esta: ele [professor] cria uma relagdo de confianca e estd importado connosco. Porque se eu
chegar a uma tutoria para falar do meu projeto e o meu professor s6 quiser ouvir falar do meu projeto...
ele ndo quer ouvir falar de mais nada e eu ndo tenho aquela abertura — nem eu nem muita gente — para «ah
e tal tenho isto» (...) se eu tiver confianca com aquele professor, se eu achar que ele vai-se interessar e
vai-me ouvir (...) eu irei conta-la. (...) a relagdo de confianga ¢ importante em tudo, ndo ha nada que nds
consigamos fazer” (E4).
Torna-se igualmente necessario ter em atengdo os fatores mais estruturais que condicionam o processo
de supervisdo ou, pelo menos, as percec¢des dos estudantes sobre 0 mesmo:
“(...) podia-se dar mais énfase a isso, acho que tinhamos a ganhar. Dando mais énfase a isso é dar mais
disponibilidade aos professores (...) é engracado porque ndés estamos a criticar a pratica (...) ¢é
complicado porque se calhar n6s dizemos que ndo temos tempo 14 fora mas aqui também... ha tempo a
gerir: o dia tem 24 horas... parece que ja estamos formatados para aquilo” (E1).
Na mesma linha de analise de Freitas (2013), e conforme mencionamos no engquadramento teérico, a
relacdo profissional pode constituir-se como objeto de supervisdo académica. Alguns participantes
neste estudo consideram que a relacdo profissional foi alvo de questionamento ou reflexdo nesse
ambito. Nessa esteira de pensamento, afere-se a relevancia da dimensdo de apoio no &mbito da
supervisdo académica, tal como indicado por Freitas (2013), Hees (2011), Lewgoy (2007) e Granja
(s.a.). E de notar que alguns participantes mencionaram que a relagio profissional nao foi abordada na
supervisdo académica e acrescentam que seria importante dar maior énfase a dimensdo de apoio do
processo de supervisdo. Neste ambito, aferimos a importancia da indagacdo direta por parte dos
docentes - supervisores pois, tal como indicado pelos participantes, sera esse questionamento que

proporcionard a reflexo sobre a relagéo profissional.

6.3.2. Supervisdo de campo
Quase todos o0s participantes consideram que a supervisdo de campo assume um importante papel no
ambito da relagdo profissional e através da analise das narrativas identificam-se como temas: 0s
guestionamentos e reflexdes sobre a postura profissional adotada pelo assistente social e pelo
estagiario; orientacdes sobre o processo de comunicagdo, de acordo com as singularidades das
problematicas e da pessoa; 0 incentivo e orientacdes para o estabelecimento da relagédo; o apoio
relativamente a sentimentos e emocdes; e as orienta¢des sobre os limites da relagéo profissional.
Inicialmente, os participantes mencionam 0s questionamentos e reflexdes sobre a postura
profissional, apds a observacdo do atendimento realizado pelo supervisor ou pelo estagiario, como
elementos importantes no &mbito da relacéo profissional:
“(...) quando acabou o atendimento ela perguntou: «entdo o que é que tu fazias agora?» (...) trabalhamos
sobre o relacionamento que temos de estabelecer nestes casos” (E2).
“(...) eu observava apenas. No final de quase todos os atendimentos faziamos uma reflexdo (...) «Mas
viste como tive de manter a calma?». Eu prdpria as vezes reconhego e digo-lhe «boa». Ou ela pergunta-

me: «fui muito bruta?» e eu digo-lhe que «sim ou que ndo». Temos este tipo de reflexdo as duas (E8).
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“(...) refletir como é que estou a dizer as coisas aquelas pessoas, como é que posso dizer da melhor
forma ou como ¢ que eu posso fazer as coisas da melhor forma (...)” (E12).
Uma participante destaca o incentivo da supervisora para o estabelecimento da relacdo profissional. O
reconhecimento das dificuldades e da possibilidade, a par de algumas orientacBes para ultrapassar 0s
desafios iniciais, representou um momento particularmente importante para o estabelecimento da
relacéo:
“(...) « como ¢ que eu posso fazer isto? (...) gostava de conhecer a pessoa, gostava de comecar a
estabelecer uma relacdo» (...) e ela na altura disse: «entdo, 6 [nome da estagiaria] mas ndo precisas de ir
14 s6 quando estds comigo: ¢ claro que ela te vai desprezar (...) mas depois vais dando uma palavrinha
aqui, um sorrisinho no dia a seguir e vais ver que ela quando é conquistada, ela comeca a confiar e
comeca-se a abrir». E foi mesmo (...) foi muito bom, nessa altura, ter-me incentivado a ir sozinha (...) ”
(E12).
Os estudantes destacam as orientagdes do supervisor de campo relativamente a postura e a0 processo
de comunicacdo do estagiario na relacdo profissional, tendo em conta as especificidades das
problematicas e as singularidades de cada pessoa:
“(...) antes de ir a minha orientadora disse-me: «tem cuidado porque sdo...» alguns sdo mais velhos do
que eu... «e vé como ¢ que estabeleces...»” (...) (E8)
“(...) antes de qualquer entrevista ou qualquer acompanhamento tem o cuidado de me dizer mais ou
menos o que ¢ que eu posso dizer aquela pessoa (...) quando se trabalha com temas diferentes que tipo de
relacdo ¢ que eu tenho que ter com a pessoa” (ES).
“(...) ela alertou-me, 14 esta, para a personalidade (...) ndo no sentido que ele seja violento mas certas
singularidades da pessoa tem que haver cuidados com aquilo que se transmite ou que se quer transmitir”
(E10).
O discurso seguinte retrata uma orientacdo especifica sobre a comunicacdo ndo — verbal, deixando
transparecer o importante significado que a aluna atribuiu a esse momento e o contributo deste para o
desenvolvimento da sua sensibilidade nesse ambito:
“(...) antes de eu ir ao internamento a minha orientadora disse: «olha sempre nos olhos da pessoa e nunca
sorrias muito: sorri mas nunca sorrias muitoy» (...) questionei (...) e percebi: eu tenho que olhar nos olhos
da pessoa para a pessoa saber que estou ali mas aquela pessoa esta internada devido a um cancro e se eu
sorrir muito parece que estou muito feliz. Ok... eu posso estar feliz mas tem de haver ali uma calma (...)
sdo coisas tdo simples como um sorriso e n6s achamos que isso ndo vai afetar ninguém e esquecemo-nos
que isso pode ser um pouco insensivel (...) ” (E4).
A gestdo dos sentimentos e emogdes podem representar momentos particularmente desafiantes, sendo
que o didlogo e apoio dos orientadores de estagio (e outros assistentes sociais que integrem a equipa
no local de estagio) representam elementos importantes para ultrapassar essas situacoes:
“(...) essa questdo das lagrimas lembro-me que na altura pediram ao utente para ir beber um copo de
agua, entretanto chamaram-me a parte com todos os assistentes sociais ali a darem-me apoio e a
contarem-me historias engragadas que no 1° ano como assistentes sociais também aconteceu e é normal

(...) aquilo que me transmitiram aqui também foi transmitido na instituicdo” (E3).
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“(...) houve um [atendimento] h& duas semanas que foi particularmente dificil, acho que nunca tinha
sentido... sai de 14 mesmo: «a vida ¢ injusta...» e ela também. E partilhamos esse tipo de sentimentos”
(ES).
“(...) falei com a orientadora de estagio” [depois do primeiro atendimento que a estudante mencionou na
supervisao académica como um momento particularmente complicado] (E7).
Os participantes salientam os limites da relagdo profissional enquanto elemento de reflexdo na
supervisdo local e, mais uma vez, verificamos as referéncias as semelhangas na faixa etaria como
elementos propulsores de uma maior atencdo nesse ambito.
“(...) temos jovens que, muitas vezes, sdo de idades proéximas e uma das primeiras coisas que nos
aprendemos quando chegamos 14 é que tipo de relacdo...até onde é que podemos ir com eles: se podemos
ou ndo ter os telefones, ter os Facebook’s e isso é relagdo (...) ” (E4).
“(...) lembro-me da minha orientadora na altura dizer: «se calhar devias conter-te um bocado mais, ndo te
abrires tanto» (...) até pela faixa etaria dos meus utentes é igual @ minha facilmente cria-se uma relagéo
muito positiva com eles e pronto, as vezes, se calhar esquecemo-nos que «espera ai, sou estagiario como
futuro profissional» (...)” (E6).
Conforme os resultados de Freitas (2013) no que se refere a atribui¢cdo do orientador de campo na

3

perspetiva dos estudantes incide, entre outros elementos, na “reflexdo sobre a relagdo com a
populagao” (Freitas, 2013:223). Os elementos referenciados pelos participantes neste estudo permitem
compreender que o orientador assume um relevante papel no ambito da “(...) relagdo de confianga
(uma relacdo dificil de gerir) nos paradoxos em que assenta 0 movimento proximidade -
distanciamento, a formalidade - informalidade sugerida pelo estagio, estagiario e contexto” (Freitas,
2013:224).

Para duas participantes a relacdo profissional nem sempre se constitui como um elemento de
reflexdo no ambito da supervisdo de campo: “(...) apenas ouvi algumas vezes que aquilo que estava
observar fazia parte da relacdo profissional e que era necessario” (E9). Outra estudante salienta: “(...)
nem sempre. Muitos orientadores ndo tém as vezes... isto € o que eu sinto: ou ndo sabem ou nao se

sentem: «como é que vao orientar?» portanto aqui também é um desafio ter uma orientadora na

faculdade que orienta estes orientadores (...) ” (E11).

6.4. Os professores vs a relacé@o profissional no processo de socializacao profissional

“(...) aprendemos com os exemplos. Eu ndo aprendo s6 com a teoria, aprendo com o ver a outra pessoa a
fazer (...) por exemplo: pelas questdes que as vezes fazem: «neste caso eu fiz isto, isto e isto vocés fariam
0 qué?». Percebemos a forma como eles... ou a forma como falam com os alunos: se ¢ com o ar «eu sou
professor, vocés ndo sabem nada e s&o alunos» ou se € com 0 ar «eu vou aprender com vocés e Vocés vao
aprender comigo». Acho que por ai ddo exemplos. Pelo simples facto de se o assistente social tiver no seu
gabinete e a pessoa esté a falar mas «ok eu é que sei tem de ser feito desta forma, desta, desta e desta.» A

pessoa vai-se sentir quase obrigada ou coagida a fazer daquela forma. Se eu chegar la: «olhe eu tenho
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estas propostas mas vamos ver o que acha e as ideias que vocé tem.» Pode ter novas ideias que eu ndo

tive. Eu vou aprender com aquela pessoa e aquela pessoa vai aprender comigo (...)” (E4).

O excerto acima transcrito pode ser interpretado de acordo com o conceito de “paralelismo relacional”
abordado na literatura (Ward, 2010a; Barretti, 2007; Gitterman, 2004; Larrison, s.a.), que, por sua vez,
pode ser enquadrado no processo de socializagdo profissional® no Servico Social (Barretti, 2007).
Nesta Otica de andlise, conforme mencionado por Barretti (2007) enquadra-se o contributo de Edwards
e Richards (2002) com uma abordagem de ensino relacional. Esse trabalho contempla trés dimensdes
centrais: 0 compromisso mutuo, a empatia mdtua e 0 empowerment matuo. Sumariamente, as autoras
defendem que a relacdo estabelecida entre professores e estudantes de servigo social, alicercada e
orientada pelos elementos mencionados, constitui um elemento significativo para a “vivéncia” de
significados, competéncias e comportamentos requeridos no &mbito da relagéo profissional no Servigo
Social. O discurso da participante ilustra, a luz desta abordagem, a empatia mutua enquanto elemento
importante para a aprendizagem baseada na experiéncia de uma relacdo ndo hierarquica. Mas, de
forma mais abrangente, remete para as questdes do poder e do posicionamento na relacdo o que se
afigura como um elemento abordado nas diversas abordagens tedricas, independentemente das
diferentes designacoes e especificidades.

As narrativas seguintes mantém essencialmente a perspetiva da socializagdo visivel, desde logo,
nas expressoes como “identificacdo ou o contrario”, “referéncias” e “exemplos”. Relativamente aos
elementos mencionados sobressai a postura, a maneira de ser, as atitudes e o respeito.

“(...) como identifica¢@o ou o contrario (...) vou acabar por pensar «eu ndo quero ser como este professor

Ou ser mais como este ou ver que, de facto, um professor possibilitou-me pela sua maneira de ser orientar

mais a minha postura a nivel da relagéo profissional num sentido». Eu acho que os professores tém um

papel importante na nossa formagdo, além de pessoas, como futuros profissionais (...) por exemplo: tenho
uma professora, a minha orientadora de estagio, eu admiro muito a frontalidade dela, a propria postura

dela como profissional e como professora também. E as vezes isso até pode funcionar como uma maneira

15 Este tipo de socializacdo refere-se a um processo em que as pessoas que ingressam numa profissdo moldam-se
“externamente, nos requisitos do papel especifico da carreira, e internamente, na auto conceptualizagio subjetiva
associada a esse papel” (McGowen e Hart, 1990 citados por Miller, 2010:926). O processo de socializacdo
profissional em servigo social abrange diferentes etapas antes, durante a ap6s o processo de formacdo académica
(Miller, 2010). A socializagdo formal ocorre durante 0s anos em que o estudante frequenta a formacéo em
servico social, abrangendo as dimensdes do conteldo e da estrutura. Os aspetos do conteldo aludem aos
conhecimentos, competéncias, atitudes, valores e normas apreendidos ao longo da formacdo enquanto os
elementos da estrutura englobam, entre outros elementos, aspetos e mecanismos mais institucionais e
contextuais, como por exemplo: os planos curriculares e as relacdes interpessoais (Miller, 2010). Denota-se que
as relacBes com elementos de referéncia representam o meio basilar do processo de socializacdo profissional
(Miller, 2010).
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de querermos desenvolver certos aspetos da nossa personalidade e da nossa postura como profissional”
(ES6).
“(...) pensamos assim: «bem, se calhar aquela forma ¢ interessante... eu devia adotar aquela postura ou
eu devia ter aquela compreensdo» ou como é que eu hei - de dizer? Aquele a vontade ou aquela forma, no
fundo, aquela forma de intervir. N6s alunos ndo vamos intervir com alunos mas com popula¢es mas se
calhar devemos transparecer aquela postura (...)” (E10).
“(...) é uma area um bocado dificil de estar a aguentar durante muito tempo, € cansativo. E portanto acho
gue as pessoas que vao para servico social é porque realmente querem aquilo e tém algum... chamamento
para a coisa. E nesse sentido é bom perceber que os professores também tém e conseguir perceber um
bocadinho que tipo de profissionais é que eles sdo porque, inevitavelmente, nas aulas nds conseguimos ir
conhecendo um bocadinho e perceber algumas coisas, a maneira como eles se posicionam face a algumas
situagdes ou algumas realidades (...) ha professores que se tornam referéncias ou que nos temos como
referéncias ao principio e depois percebemos «espera la, eu tinha como referéncia é verdade, eu quero ser
um profissional assim mas eu ndo quero ter esta, esta e esta atitude»” (E12).
Embora inicialmente mencione que néo tem referéncias positivas, acaba por identificar uma professora
realcando, nesse ambito, o respeito. Também ¢ interessante compreender como um “comentario” em
contexto sala de aula, proferido pela professora mencionada, motivou a escolha do Mestrado:
“(...) ndo ¢ um espelho... e ndo promove. Nao nos da conhecimento do que ¢ a relagdo profissional (...)
ndo tenho boas referéncias (...) [menciona uma professora] disse em [designacdo da unidade curricular]
que me marcou e foi por isso que escolhi o mestrado relacionado com [area de intervencdo] (...) sdo as
primeiras pessoas antes da orientadora com quem nos privamos e tém a mesma fungédo que nds vamos ter,
devem ser exemplos mas ndo so... [a estudante continua a sua reflexdo e menciona o nome da professora
assinalando] do respeito e porque eu acho que ela ha -de ser sempre uma excelente profissional” (ES).
Na esteira de Barretti (2007), a teoria da modelagem é complementada pelos contributos da Teoria de
Aprendizagem de Adultos porque ambas defendem que os estudantes “constroem e interpretam as
suas experiéncias e escolhnem as pessoas e experiéncias as quais atribuem sentido” (Barretti,
2007:233). Para terminar, assinala-se que a analise aqui realizada surgiu no decorrer das entrevistas e,
mais precisamente, com o primeiro excerto aqui transcrito. Ndo obstante os limites, considera-se
pertinente a inclusdo destes elementos nesta investigacdo porque enriquecem a andlise realizada e,
simultaneamente, podem representar humildes contributos para posteriores aprofundamentos nesta

area.
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CONCLUSAO
Para finalizar o presente trabalho de investigagdo importa identificar as principais conclusdes retiradas
do mesmo em articulagdo com os objetivos inicialmente propostos.

No que se refere aos significados atribuidos a relagdo profissional apuramos que os estudantes
a descrevem maioritariamente como uma relagdo empaética, de confianca, proximidade, ajuda, apoio e
genuinidade. Distingue-se ainda uma referéncia a relagdo profissional como uma relacdo de entre -
ajuda reflexo do processo de aprendizagem e desenvolvimento mutuos entre a pessoa e 0 assistente
social e a mengdo a relacdo profissional como uma relagcdo de amizade que, tal como pontuado
anteriormente, ndo se refere a uma amizade propriamente dita. A este propdsito recorre-se ao
pensamento de Turney (2010) ao mencionar que perduram duas diferencas manifestamente relevantes
entre a relacdo profissional e uma amizade: a mutualidade e o poder. A relagdo profissional denota
uma relagdo em que os atores envolvidos detém poderes diferenciados (ainda que partilhados) e a
mutualidade / reciprocidade pode existir, embora ndo represente um elemento obrigatério ou
“igualitario” como numa relagdo de amizade. Neste sentido, a titulo de exemplo, a troca de
experiéncias ou informacBes com teor mais “pessoal” pode existir, mas deve ser ponderada pelo
profissional (Turney, 2010).

As narrativas dos estudantes demonstram que a relagdo profissional representa um “veiculo de
mudanga” (Healy, 2012; Turney, 2010) conceptualizado ao nivel do suporte humano e na defesa e
promog¢do dos direitos humanos mas € de notar que, em algumas situagdes, o0 suporte parece
distanciar-se da “ajuda profissional”. Como indicado por Robertis (2011), apesar de se verificar uma
frequente bipolarizagdo entre os conceitos de ajuda na sua dimensdo mais material e a ajuda referente
ao apoio, “o significado da ajuda ndo pode ser separado como material e como psicolégico,
simplesmente porque a ajuda néo se dirige apenas a problemas (financeiros, relacionais ou afetivos, de
alojamento, de acesso a direitos,...), mas sim a pessoas” (Robertis, 2011:71).

A relacdo profissional é, entdo, concebida como a base da intervengdo e enquanto elemento
relevante nos resultados desse mesmo processo. Os discursos relativos a base da intervencdo
relembram efetivamente a designagdo do servico social como uma “profissao relacional” (Dominelli,
2004). A relacdo estabelecida entre o assistente social e a pessoa configura-se como o elemento
necessario para o didlogo, para o conhecimento da situagdo-problema e as suas causas, possibilitando
uma compreensdo aprofundada nesse dominio e, consequentemente, a estruturacdo conjunta de novos
caminhos que permitam enfrentar e ultrapassar essa situacdo (Dominelli, 2004). Destaca-se também a
relevancia da relagdo profissional nos processos de empowerment e capacitacdo, considerando-se que
estes exigem uma relacdo profissional positiva, de crenca, suporte e parceria. Alguns estudantes
espelham os discursos dos profissionais (Amaro, 2012; Pena, 2012) e assumem que a relacdo

profissional representa uma singularidade do servico social diferenciando, portanto, esta ciéncia e
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profissdo das demais e proporcionando a “expressdo pratica da personalizacdo e do respeito pelas
pessoas” (Payne, 1995:50).

Relativamente a sistematizagcdo das competéncias relacionais exploradas pelos participantes
verificamos a referéncia as competéncias de escuta, empatia, gestdo das emocdes, comunicacao,
autoconhecimento (reconhecimento dos preconceitos e atitude de ndo - julgamento), “uso da
autoridade”, criatividade, trabalho em equipa e multidisciplinaridade.

No que se diz respeito ao objetivo referente ao modo como os estudantes concebem o papel do
autoconhecimento na relagdo profissional constatamos que todos os participantes consideram que é
necessario um amplo conhecimento do “eu” para a relacdo profissional e para a pratica profissional.
Destaca-se, assim, a importancia do conhecimento e reconhecimento sobre a trajetéria de vida e
concecOes pessoais para a escolha da area de intervencdo em que desenvolvem o exercicio
profissional; o conhecimento sobre os preconceitos do assistente social; o conhecimento sobre as
caracteristicas pessoais e crencas; 0 conhecimento sobre os seus proprios limites; e, por fim, enquanto
elemento essencial para destringar os valores pessoais e profissionais. As perspetivas apresentadas
sobre o autoconhecimento distinguem a formacdo em servico social, a relacdo estabelecida com a
pessoa, a partilha de ideias com amigos, colegas e professores assim como as atividades de pesquisa
como elementos / contextos que contribuem para o processo de autoconhecimento.

Relativamente as potencialidades, desafios e limites associados a relagdo profissional
verificamos que ao nivel das potencialidades os participantes destacam trés temas: os contributos para
a intervencdo; o aumento da autoestima da pessoa e 0 desenvolvimento humano e profissional do
assistente social. As assunc6es sobre os contributos para a intervencdo englobam elementos relativos
ao conhecimento pormenorizado da situacdo, a diminuicdo do tempo de intervencdo resultante da
colaboragdo da pessoa no processo, a abertura e confianga entre a pessoa e 0 assistente social bem
como o fato da relacdo afigurar-se como um elemento necessario para o desenvolvimento do processo.
Pode afirmar-se que a abertura honesta que o processo de intervengdo no servico social requer da
pessoa “exige do assistente social uma contrapartida humana que unicamente a relagdo pode dar”
(Payne, 1995:51) e a intervencdo afigura-se como um processo em que a “relagdo faz com que se
sucedam as sequéncias e se realizem as conexdes” (Payne, 1995:50). Por seu turno, o aumento da
autoestima da pessoa resulta de uma transformacao no modo como a pessoa se perceciona a si mesma
e desenvolve-se através da crenca que subjaz a relacdo e que o assistente social comunica de forma
positiva e construtiva. O desenvolvimento humano e profissional do assistente social enquanto
resultado da relagdo profissional com a pessoa € particularmente interessante, denotando a
bidirecionalidade da relacdo e as mudancas que esta promove nos atores envolvidos (Robertis, 2003;
Payne, 1995) para além da esfera da intervencao.

Na esfera contextual os estudantes identificam como principais desafios da relacdo

profissional a escassez dos recursos disponiveis para a intervencdo; a disponibilidade do assistente
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social (tempo e emocional); a énfase nos resultados; a sobrecarga; a burocracia (associada ou néo a
tecnologia); a padronizagdo da relagdo resultante das orientagdes organizacionais e a hierarquia
existente na organizagdo. Os desafios relacionados com a pessoa incidem na desconstrucdo das
representacdes negativas sobre o assistente social resultantes de experiéncias com outros assistentes
sociais ou no acolhimento institucional realizado por profissionais com outras formacoes;
predisposicdo reduzida ou inexistente da pessoa para 0 processo de intervencdo; afirmacdo /
reconhecimento da “legitimidade” do estagiario e as barreiras na comunicag@o. Nos desafios relativos
ao assistente social constatamos a men¢do aos seguintes temas: equilibrio entre envolvimento e
distanciamento associada ao estabelecimento dos limites na relacdo profissional; os preconceitos do
assistente social; a falta de conhecimento para a intervencéo e a cultivacdo dos pormenores em que a
relacdo profissional se alicerga.

Falar em desafios implicou refletir sobre as possibilidades para atenuar ou colmatar os
mesmos. Os estudantes mencionam que cabe ao assistente social dialogar, sensibilizar e
consciencializar a pessoa de modo a desconstruir ideias menos positivas ou incrementar a motivagéo
para a intervengdo. No que concerne aos desafios advindos do prdprio assistente social reconhece-se
que € necessario um trabalho de desenvolvimento e maturagdo profissional. No entanto, quando se
abordam as alternativas face aos desafios de natureza contextual as respostas divergem entre as
possibilidades de mudanca e a impossibilidade ou o sentimento de alguma descrenca relativamente as
mesmas.

Os estudantes identificam varios limites na relacdo profissional que remetem para diferentes
esferas, distinguindo-se os seguintes temas: a dimensdo normativa da ética; limites da prdpria
intervencdo / legitimidade para intervir; limites emocionais do profissional; limites praticos da relacéo
(partilha de informacdes pessoais; redes sociais e contactos telefénicos; cumprimentos fora do local de
trabalno e lembrangas). A partilha das informagOes pessoais encontra-se associada a uma
demonstracdo da dimensdo humana do profissional (Turney, 2010) e tem subjacente a “questdo do
poder horizontal e ndo sei qué que se fala muito na faculdade e a literatura em si fala muito. Depois na
pratica esse poder horizontal ndo se verifica mesmo. Em algumas situagdes sim mas mesmo mesmo
nio” (E12). Os discursos dos estudantes refletem ainda que o género e a idade afiguram-se como
elementos que, em determinados momentos, podem dificultar o estabelecimento e a gestdo dos limites.

Destaca-se a responsabilidade do assistente social na delimitacdo e clarificacdo dos limites,
tendo em conta o publico-alvo. Em algumas situagdes esta responsabilidade atribui um maior peso a
singularidade de cada experiéncia relacional e intervencdo, pelo que os limites tém em conta a outra
pessoa e a sua situacdo. Para a maioria dos estudantes a abordagem sobre os limites da relagéo
profissional ndo representa uma reflexdo eximia de questionamentos e complexidade, sobretudo no
que se refere aos limites emocionais e de teor mais pratico. Em diversos momentos verificou-se que

esta questdo proporcionou reflexdes que ndo foram realizadas anteriormente e que se sustentaram nas
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experiéncias de estagio e em situacBes hipoteticamente refletidas, pelo que também serd importante
pensar no papel da formagéo neste &mbito.

No que se refere ao objetivo relativo a analise da atribuicdo da formacdo académica (planos
curriculares, estagios curriculares, supervisdo e praticas pedagdgicas) na aquisi¢do das perspetivas e
competéncias no ambito da relacdo profissional verifica-se que os estudantes consideram a formacéo
como um processo elementar no @mbito da relacdo profissional. Os estudantes denotam alguma
atencdo relativamente a relagdo profissional e respetivas competéncias ao longo da sua formacédo, no
entanto relevam a importancia de um maior aprofundamento neste dominio.

No que se refere aos planos curriculares, todos os estudantes consideram que a relacdo
profissional foi alvo de abordagem ao longo da formacdo. Alguns estudantes consideram que existe
uma abordagem geral sobre a relagdo ao longo da formacgdo, mas estes discursos permitem
compreender que em algumas situacfes a abordagem sobre a relacdo pode remeter para outros
elementos (como por exemplo, 0 empowerment). A maioria dos entrevistados situa explicitamente a
abordagem sobre a relagdo profissional, mas defendem que seria importante uma abordagem mais
focalizada e aprofundada tanto ao nivel teérico como na dimensdo mais instrumental.

Relativamente ao estagio concluimos que representa um contexto particularmente relevante no
processo de ensino - aprendizagem no &mbito da relagdo profissional, assumindo como contributos
particularmente significativos: o estabelecimento das primeiras relagdes profissionais assim como o
desenvolvimento de competéncias relacionais e a observacdo relativa ao modo como os orientadores
estabelecem a relacdo. Ainda é de assinalar a observacdo e o estabelecimento da relagéo profissional
com outros profissionais.

Todos os participantes referem as simulagGes / role - playing como praticas pedagogicas
aplicadas ao longo da sua formagdo em Servigco Social, enfatizando as possibilidades de observacdo,
aplicacdo e desenvolvimento de competéncias para a relacdo, num contexto seguro, e com o feedback
proporcionado pelo professor. Alguns estudantes também mencionam os exemplos, 0s casos para
resolver por escrito, os videos e as conferéncias / seminarios sobre a relagdo profissional. Neste
sentido, verificamos que todas as praticas e contextos formativos que abordem a relagéo profissional
sdo importantes pois permitem a préatica, a observacao e a partilha de experiéncias. Maioritariamente
0s estudantes salientam que as praticas pedagdgicas referidas deveriam ser mais frequentes ao longo
da formacao.

As percecOes dos participantes relativamente aos questionamentos e reflexdes sobre a relacio
profissional no &mbito da supervisdo académica refletem que a relacdo nem sempre representou um
objeto de questionamento e / ou reflexdo por iniciativa do docente ou do estudante. Neste sentido,
verificamos que os estudantes consideram que 0 processo de supervisdo académica incide
essencialmente nas “competéncias instrumentais” (Ferreira, 2014a), como por exemplo o diagnostico

ou a avaliacéo.
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Nas situacOes em que a relacdo profissional foi objeto de reflexo, ressalta-se o questionamento
e reflexdes sobre sentimentos, situagfes adversas ou de dificil compreensdo para o estudante; a
reflexdo sobre posturas e comportamentos profissionais observados pelo estagiario; o apoio relativo ao
estabelecimento da relacdo profissional; e, por fim, a dimenséo de apoio emocional com a reflexéo
sobre sentimentos e emogdes vivenciados no estigio. Pontua-se a importancia da relacdo entre
professor - supervisor e estudante bem como as configuragdes estruturais que influenciam o processo
de supervisdo no que se refere ao tempo disponivel para 0 mesmo.

Quase todos os participantes consideram que a supervisdo de campo assume um importante
papel no ambito da relacdo profissional e através das narrativas dos estudantes verificam-se: 0s
guestionamentos e reflexdes sobre a postura profissional adotada pelo assistente social e pelo
estagiario; orientagdes sobre o processo de comunicagdo, de acordo com as singularidades das
probleméticas e da pessoa; o0 incentivo e orientagdes para o estabelecimento da relagdo; o apoio
relativamente a sentimentos e emogdes; e as orientaces sobre os limites da relagdo profissional.
Embora as narrativas dos estudantes reflitam uma maior unanimidade na reflexdo sobre a relagéo
profissional no Ambito da supervisdo de campo comparativamente a supervisdo académica, também
aqui se verificam experiéncias e percecOes dissonantes. A este nivel, cabe assinalar que para duas
participantes a relacdo profissional ndo se constituiu como um elemento de reflexdo no dmbito da
superviséo de campo.

Durante a realizacdo das entrevistas os estudantes enfatizaram a importancia dos professores,
destacando a relevancia do processo de identificacdo e dos “exemplos™ relevando-se os elementos
relativos a postura, a maneira de ser, as atitudes e o respeito. Esta sera, porventura, uma questdo a
analisar noutras investigaces.

A relacdo profissional entre a pessoa e 0 assistente social é uma dimensdo valorizada desde o
inicio da profissdo e tem acompanhado, naturalmente, os seus desenvolvimentos. As questdes
relacionadas com a colaboracgdo e a partilha de poder, emergentes na investigacao nesta area, suscitam
uma transformacdo na relacdo profissional e reforcam a necessidade de uma reflexdo aprofundada
nesse ambito (Healy, 2012). Os estudantes atribuem uma importancia central & relacdo profissional
mas ndo deixam de se colocar questdes relativamente as suas configurages. O processo de formacao
em servico social assume aqui um papel nuclear e reconhece-se que 0 tempo desse processo é um
elemento que constrange a abordagem sobre a relagdo profissional. Ainda assim, talvez seja necessario
“refor¢ar um bocado o desenvolvimento da nossa capacidade relacional, seja ao nivel de workshops
(...) participacdo de projetos (...) Se calhar dar mais importancia a relagdo profissional que vamos
estabelecer quando sairmos, acabarmos o curso. Acho que seria um aspeto interessante para
desenvolvermos um bocadinho mais” (E6). Esta sugestdo deixada por um estudante no término da

entrevista reflete, efetivamente, as percecdes da maioria dos estudantes entrevistados.
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FONTES:

Decreto-Lei n® 42/2005 - Principios reguladores de instrumentos para a criacdo do Espaco Europeu de Ensino
Superior

Fontes eletronicas:

Direcdo-Geral do Ensino Superior
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Processo+de+Bolonha/Processo+de+Bolonha/

EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=URISERV%3Ac11088

FCH-UCP:
http://www.fch.lisboa.ucp.pt/site/custom/template/ucptpl_fac.asp?SSPAGEID=922&lang=1&artigo=4425&artig
0lD=5720

IASSW: http://www.iassw-aiets.org/global-standards-for-social-work-education-and-training/

ISCTE —IUL.: http://iscte-iul.pt/cursos/licenciaturas/8901/plano_de estudos.aspx
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ANEXOS

Anexo A - Guiao de entrevista aos estudantes

Codigo:

A - Elementos para a caracterizacdo do participante

Sexo: Idade:

Estabelecimento de ensino:

Area do estagio curricular:

I - A Relacdo Profissional entre a Pessoa e 0 Assistente Social

1.

10.

Como é que descreve a relacdo profissional entre a pessoa e 0 assistente social? Existem
singularidades / caracteristicas especificas nessa relacdo? Pode identificar essas caracteristicas?
Qual o significado que atribui & relagéo profissional?

Quais sdo as competéncias interpessoais / relacionais que considera importantes no &mbito da
relacdo profissional? Pode explicitar a relevancia dessas competéncias na relagdo profissional?
Considera que o autoconhecimento do assistente social é importante na relacdo profissional? Ou
seja, é relevante que o assistente social reconheca a sua trajetéria de vida, as suas caracteristicas e
valores no dmbito da relagdo profissional? E pode desenvolver em que sentido se manifesta a
importancia do autoconhecimento na relagdo profissional?

Considera que a relacéo profissional representa potencialidades para a intervencdo? Quais séo as
potencialidades que identifica?

Considera que existem desafios relativos a relacdo profissional? Pode identificar esses desafios? E
considera que é possivel ultrapassa-los? De que forma?

Quais os limites que identifica na relagdo profissional? Na sua perspetiva, os limites da relacéo
profissional sdo estabelecidos por quem e em que moldes? Esses limites sdo estaticos ou

dinamicos?

Atribuicao da formacéo académica

Como é que o processo de formacdo em Servico Social proporcionou o processo de ensino -
aprendizagem sobre a relacao profissional e respetivas competéncias?

Como é que descreve a abordagem sobre a relacdo profissional no ambito das unidades
curriculares tedricas ou tedrico-praticas ao longo da sua formacao académica?

As praticas pedagdgicas aplicadas no contexto da sua formacao em Servigo Social proporcionaram
ou desenvolveram os significados, perspetivas ou competéncias no ambito da relagdo profissional?

Pode identificar essas praticas e descrever o significado que atribuiu as mesmas?



11. Considera que o estagio é uma etapa importante no &mbito da relac&o profissional? Pode descrever
de que forma?

12. A relagéo profissional foi objeto de questionamento ou reflexdo no contexto da supervisdo de
estdgio na universidade? Pode descrever de que modo? E o significado que atribuiu a esse
momento?

13. A relagdo profissional foi objeto de questionamento ou reflexdo no contexto da supervisdo de
estagio local / de campo? Pode descrever esse (s) momentos(s)? E o significado que atribuiu a esse

momento?

Antes da finalizacao da entrevista: gostaria de acrescentar mais alguma informacédo?

Obrigada pela sua preciosa colaboragao!



Anexo B — Anélise de contetdo das entrevistas (exemplo)

Subcategorias

Unidades de
Registo

Unidades de Contexto

Dimensao / Cateaoria: Potencialidades da Relacdo

Intervencéo
(Contributos)

Conhecimento
aprofundado para
a intervencgdo

Conhecimento e
adequacdo da
intervencgdo

Conhecimento
necessidades
menos “objetivas”

Diminuicéo do
tempo de
intervencgéo
(colaboracdo e

“(...) é fundamental porque o facto de estabelecermos uma relagdo e se for uma relagdo positiva com a pessoa acho que é uma
potencialidade para tu comegares a desconstruir o problema da pessoa” (E2)

“oferece mensagens que ndo irias ter se ndo tivesses essa relagdo, por isso vai-se abrindo portas que nédo se abriria” (ES)

“(...) torna possivel uma melhor compreensdo do problema e nesse sentido maximiza a intervencdo na sua adequagdo a pessoa
e a sua situagdo (...) € a partir da relagdo que consegue-se trabalhar com a pessoa, que se consegue identificar quais € que séo
as forcas, quais é que séo as fraquezas, qual € que é a necessidade. E como € que a partir da necessidade, das forgas e das
fraquezas n6s conseguimos trabalhar a situacdo, tendo em conta todo o sistema em que a pessoa esta inserida ndo é?” (E12)

“(...) ajuda na resolugdo, em todo o processo, porque se calhar se ndo estabelecermos uma boa relacdo a pessoa ndo vai dizer
certas coisas e depois mais para a frente com a relagdo que constrois com ela se calhar vai dizer-te outras coisas e ai acabas por
ter um diagnostico melhor e se calhar a tua intervengdo acaba por ser mais bem sucedida, digamos assim, do que se for s6

aquela e acaba ali” (E7)

“(...) aquelas necessidades que ndo sdo tdo objetivas: ali ndo se precisa de comer porque se tem fome. Nao, aqueles idosos
precisam de um espaco onde possam demonstrar o seu talento, a sua capacidade de desenhar, de escrever, de dizer piadas e que
se sintam valorizados, porque isto depois estd relacionado: claro que vai contribuir para o aumento do seu bem-estar, vai
contribuir para 0 aumento da sua dignidade... ou seja, aqui a relagdo permite conhecer as particularidades e as singularidades da

pessoa que esta a nossa frente” (E11)

“(...) poupa imenso tempo porque a pessoa acredita em nods e acredita que estamos fazer aquilo para o seu bem reduzimos o

tempo (...) vai-nos ajudar a encontrar o melhor caminho: ajuda-nos... ndo nos obriga a insistir, insistir, insistir...” (E10)




participacao)

Abertura e
seguranga e para
manifestar
interesses

Maior
recetividade da
pessoa para
alternativas

Apoia 0 processo

“(...) assim que se estabelece essa relacdo a pessoa também se sente mais a vontade quando mudou de ideias e sabe que mesmo
que transmitir essa mudanca de ideias ndo vai levar por tabela por assim dizer, por alterar. Ou se eu acho que o melhor para

aquela pessoa € isso e ela tem esse a vontade para me dizer «<mas 0s meus interesses sdo outros»” (E3)

“(...) se nds sugerirmos alguma coisa que nunca passou pela cabe¢a aquela pessoa, a pessoa tem confianga em nos e pensa: se
esta pessoa sugeriu isto para mim, que me conhece, que me ouve, que estd comigo: se calhar posso experimentar. Eu acho que

pode abrir portas e pode quebrar barreiras, nds conseguirmos que as pessoas confiem em nos ao maximo” (E4)

“(...) neste caso: o objetivo ¢ uma autonomizacio da medida, acho que a relagdo permite que a pessoa por muitos altos e baixos
que saiba que esta ali, que pode ir ali e pode pedir ajuda. E... que estamos sempre presentes e ai forma uma intervencao

continua. E para haver esta intervencao continua ndo pode ndo haver uma relacdo” (E8)

Pessoa (aumento da
autoestima)

Crenca
Transmitida
Possibilidades
imediatas e
futuras

“(...) ndo so tu acreditares no utente mas o utente acreditar... ou seja, tu acreditares no utente e o utente perceber que tu
acreditas nele e nas potencialidades dele (...) ele proprio pode-se ajudar a si” (E2)

“(...) a autoestima da pessoa também acaba por se fortalecer e isso faz ir a luta e ir tentar melhorar a sua vida, porque vém que
h& uma pessoa por detras que esta disposta a ajudar, a apoiar e respeitar aquilo que é o interesse da pessoa” (E3)

“(...) arelagdo pode também fazer com que a pessoa se sinta melhor com ela porque praticamente todas as vezes nos lidamos
com situa¢fes muito sensiveis em que as pessoas ndo estdo no melhor momento da sua vida e as vezes duvidam muito da sua
maneira de estar, de si mesmos. E conseguir ter uma relagdo com alguém que acredita neles pode ser potencializador para essas
pessoas conseguirem alcangar outras coisas que ndo estariam a espera se ndo tivessem nenhuma relagdo de sucesso na vida
deles” (E4)

“(...) acho que pode muito potenciar o proprio utente. Se eu consigo, com a relagdo que estabeleco com o utente, diagnosticar
as suas potencialidades, os seus pontos fortes, 0s seus aspetos bons e 14 esta utilizar um certo empoderamento desses aspetos da
pessoa...” (E6)

“(...) acho que estd muito mais autonomizada para responder. Como quem diz: «ah, eu ja passei por esta situacdo ja vou ser

v




capaz de resolver outras, sou capaz de solucionar aquela situagdo porque eu ja vivi isso». E se a pessoa se lembra: «ja me

disseram que sou realmente bom e que sou capaz de fazer vou ser capaz de saltar mais etapa, mais este passo»” (E10)

Assistente social
(Desenvolvimento
humano e
profissional)

Caracteristicas
Valores
Competéncias

“(...) vamos trabalhando certas caracteristicas como a paciéncia (...) o saber ouvir (...) e respeitar também ¢ importante,
aprendemos a respeitar. Eu acho que também deixamos de parte aquela ideia que a nossa ideia é a mais importante” (E3)

“(...) quanto mais criamos rela¢des profissionais, ¢ isso assim, mais ndés nos vamos moldando: ndés vamos aprendendo com as
outras pessoas (...) E é uma potencialidade também para pessoas inibidas, pessoas que ndo sdo muito faladoras, muito
comunicativas (...) acabam por se desinibir também porque sdo obrigados, por assim dizer, numa relagdo” (E4)

“(...) acho que a relagéo profissional também ajuda numa fase posterior a trabalhar fora do proprio ambiente profissional a sua
maneira de ser (...) ajuda muito a pessoa a saber - a saber ndo, a ser quase “obrigado” (entre aspas) - a ter que digerir e saber

digerir e ndo demonstrar as emocdes para ndo influenciar o préprio tipo de intervengio...” (E10)




Anexo C — Pedidos de Colaboragédo

Pedido de colaboracdo FCH-UCP
Exma. Senhora Coordenadora da Licenciatura em Servico Social, Professora Doutora Ana Oliveira

Eu, Rita Claudia de Oliveira Barata, estudante do Mestrado em Servigo Social no ISCTE -
Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL) encontro-me a elaborar a dissertacdo de Mestrado
subordinada ao tema “A Relagdo Profissional na perspetiva dos estudantes do 3° ano da Licenciatura
em Servi¢o Social”, sob orientagdo da Professora Doutora Maria Jodo Pena.

A pesquisa assume como objetivo geral compreender o processo de construcdo e o significado
atribuido pelos estudantes do 3%no da Licenciatura em Servigo Social & Relagdo Profissional. A
técnica utilizada para a recolha dos dados seré a entrevista semi-estruturada, com a duracdo de uma
hora (aproximadamente). A entrevista realizar-se-4 de acordo com a disponibilidade dos estudantes e
no local que os mesmos considerarem adequado. A participacdo na presente investigacao e totalmente
voluntaria e os principios éticos (confidencialidade e anonimato) sdo devidamente assegurados.

De forma a concretizar o presente estudo, vimos por este meio solicitar a sua colaboracdo na
divulgacdo da investigacdo e na identificacdo dos estudantes do 3° ano da Licenciatura em Servigo
Social que manifestem recetividade e interesse para participar na pesquisa, proporcionando
futuramente a disponibilizacdo dos respetivos contactos de correio eletrénico. Quanto ao nimero de
participantes no presente estudo, idealmente, solicitamos a sua cooperagdo na identificacdo de seis a
oito estudantes.

Agradecemos, desde ja, a atencdo e a colaboragdo. E subscrevemo-nos com os melhores

cumprimentos.

\



Pedido de Colaboragéo ISCTE-IUL

Exmo. Senhor Diretor da Licenciatura em Servico Social, Professor Doutor Jorge Ferreira

Eu, Rita Claudia de Oliveira Barata, estudante do Mestrado em Servigo Social no ISCTE -
Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL) encontro-me a elaborar a dissertacdo de Mestrado
subordinada ao tema “A Relagdo Profissional na perspetiva dos estudantes do 3° ano da Licenciatura
em Servigo Social”, sob orientagdo da Professora Doutora Maria Jodo Pena.

A pesquisa assume como objetivo geral compreender o processo de construcdo e o significado
atribuido pelos estudantes do 3°%no da Licenciatura em Servico Social & Rela¢do Profissional. A
técnica utilizada para a recolha dos dados serd a entrevista semi-estruturada, com a duracdo de uma
hora (aproximadamente). A entrevista realizar-se-4 de acordo com a disponibilidade dos estudantes e
no local que os mesmos considerarem adequado. A participacdo na presente investigacao e totalmente
voluntaria e os principios éticos (confidencialidade e anonimato) sdo devidamente assegurados.

De forma a concretizar o presente estudo, vimos por este meio solicitar a sua colaboragdo na
divulgacdo da investigacdo e na identificacdo dos estudantes do 3° ano da Licenciatura em Servico
Social que manifestem recetividade e interesse para participar na pesquisa, proporcionando
futuramente a disponibilizacdo dos respetivos contactos de correio eletrénico. Quanto ao nimero de
participantes no presente estudo, idealmente, solicitamos a sua cooperacgdo na identificagdo de seis a

oito estudantes.

Agradecemos, desde ja, a atencdo e a colaboragdo. E subscrevemo-nos com os melhores

cumprimentos.

VI



Anexo D — Consentimento Informado

Eu, (nome completo

do participante), aceito participar na investigacdo subordinada ao tema “A Relagdo Profissional na
perspetiva dos estudantes do 3° ano da Licenciatura em Servigo Social” da autoria da mestranda Rita
Barata sob orientagdo da Professora Doutora Maria Jodo Pena, no &mbito do Mestrado em Servigo
Social no ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa. A investigacdo assume como objetivo geral
compreender o processo de construcdo e o significado atribuido pelos estudantes do 3° ano da
Licenciatura em Servico Social a Relacdo Profissional.

Antes da realizacdo da entrevista fui devidamente informado e esclarecido sobre 0s objetivos
especificos da presente pesquisa e recebi todas as informagdes consideradas necessarias. Declaro que a
participacdo no estudo mencionado é totalmente voluntaria, tendo sido informado da inexisténcia de
quaisquer riscos ou beneficios associados & minha participacdo. Compreendo que 0s principios éticos
relativos a confidencialidade e ao anonimato sdo devidamente assegurados, sendo atribuido um cddigo
a entrevista, e ndo serdo divulgados dados que possibilitem a minha identificacdo. Entendo que posso
abandonar a participacdo no estudo em qualquer momento do seu desenvolvimento e posso recusar
responder a alguma pergunta assim como retirar qualquer davida. Também fui informado do tempo
previsto para a duragdo da entrevista (aproximadamente uma hora).

Concordo com a gravacgdo do conteudo verbal da entrevista através do gravador proprio para o
efeito, ndo incluindo a captacdo de imagens. Aceito a utilizacdo e divulgacdo dos dados obtidos
através da entrevista para fins académicos / cientificos: Dissertacdo de Mestrado, artigos e outros
trabalhos diretamente relacionados com a producdo e partilha de conhecimento salvaguardando, em
qualquer circunstancia, o anonimato e a confidencialidade relativos a minha identidade. Fui informado
sobre a conservagdo do registo audio da entrevista e do consentimento informado até a finalizacdo da
presente pesquisa. Sob o compromisso da equipa de investigacdo, esses elementos serdo destruidos

apos a defesa da Dissertagdo de Mestrado.

Assinatura da investigadora:

Assinatura do participante:
Data: / /
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Anexo E - Anélise dos planos de estudos

Unidade curricular Ano ECTS Conteldos programaticos
Relacéo Comunicagao e Técnicas Abordagens teéricas
FCH- Servigo Social II: Campos Paradigméticos e Teorias 1° 6 As abordagens de solucéo de
UCP problemas e outras teorias
psicodindmicas; Teoria das forgas
Servigo Social IV - Intervengdo com Individuos 20 6 A relacédo de ajuda: definicéo, pressupostos e Aspetos comunicacionais da A tradicdo do casework no Servico
e Familias (com Laboratério de Relacéo de Ajuda) finalidades relacéo de ajuda; Técnicas e Social
procedimentos: entrevista, escuta
ativa, compreensdo empaética, etc.

Estagio e Seminario de Servico Social | 20 9 Construcdo da relacéo de ajuda

Estéagio e Seminario de Servico Social Il 20 9 Construcéo da relagéo de ajuda

Estagio e Seminario de Servico Social 111 32 14 Estabelecimento de relagdes profissionais

(...) com os utentes
Estagio e seminario de Servigo Social IV 32 14 Estabelecimento de relacdes profissionais
(...) com os utentes
ISCTE- Teoria e Histéria do servigo social 1° 6 Servico Social de Caso
UL
Metodologias de Intervengdo em Servico Social 1° 6 Modelo de intervencéo Psicossocial
Laboratdrio de Etica e Profissio em Servico Social 20 6 Principios da relacéo assistente social —
sujeitos: principios kantianos
Servico Social com Adultos e Idosos 22 6 A Relacao de ajuda em Servico Social

Servigo Social com Criangas, Jovens e Familias 2° 6 Teorias psicossociais, centradas no

sujeito

Fonte®®: informacéo retirada dos programas curriculares disponibilizados nos sites dos estabelecimentos de ensino.

16 A analise documental aqui apresentada, baseando-se nas informages disponibilizadas nos sites, assume limitagGes. No que se refere a analise dos planos de estudos da Licenciatura em Servigo Social da FCH - UCP,

a informagdo relativa a algumas unidades curriculares n&o se encontra disponivel na fonte mencionada. Esta situagdo verifica-se sobretudo no primeiro ano da licenciatura pelo que esta anélise pode n&o incluir alguns

conteidos programaticos sobre a relagéo profissional.



