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RESUMO

A presente dissertacdo propde-se perceber como as assistentes sociais em Lisboa conceituam a
dignidade humana. Tendo como referencial teérico o conceito de dignidade humana de Sarlet
(2011), que o apresenta como uma qualidade intrinseca ao ser humano mas que também
necessita de um rol de direitos fundamentais que garantam condi¢des concretas para sua
vivéncia e exercicio pelos individuos em sociedade. Partindo-se de uma analise histérica do
conceito de homem, da humanidade como elo comum dos seres humanos, da necessidade do
Estado de direito para que se forneca as bases necessarias para o surgimento do cidaddo de
direito que se apresenta o conceito de dignidade humana um constructo social, historico e
cultural. O método de investigacdo utilizado foi o estudo exploratorio frente a escassez de
producdo sobre o tema via método indutivo como estratégia de uma melhor aproximacao com
a tematica. A técnica de recolha de dados consagrou-se via entrevista semiestruturada. Os
resultados da andlise qualitativa dos dados demonstrou que as assistentes sociais concetualizam
a dignidade humana com bases no pensamento Kantiano que a enquadra como um valor
absoluto, uma regra geral para todos os seres humanos. A percecdo de homem apresenta-se

sobre ideais e ndo sobre bases historico concretas.

Palavras-chave: dignidade humana, humanidade, direitos humanos, necessidades humanas,
Servico Social.



ABSTRACT

The present work aims at understanding how social workers in Lisbon conceptualize human
dignity. As a theoretical reference, this dissertation uses Sarlet’s (2011) human dignity concept,
that qualifies it as an intrinsic human characteristic that however requires a series of
fundamental rights in order for members of society to experience and exercise those rights.
Stemming from a historical analysis of the concept of man, of mankind as the common bond
between human beings, of the duty of the State and rule of law to provide the necessary means
for citizens to exercise their rights, it is that one can understand the concept of human dignity
as a social, historic and cultural construction. The research method was an exploratory study
face the lack of academic production on the topic, via inductive method as a strategy for better
approaching the theme. Data collection was performed through semistructured interviews. The
results of the qualitative analysis of the data show that social workers conceptualize human
dignity on the basis of Kant’s theory, qualifying it as an absolute value, a general rule for all
human beings. Their perception of man is presented over ideals and not over concrete historic

basis.

Keywords: human dignity, mankind, human rights, human needs, Social Service.
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INTRODUCAO

A contemporaneidade impde ao Servigo Social cada vez mais demandas que se
apresentam cruciais ao seu processo de desenvolvimento e ao saber profissional. Os direitos
humanos e sua prépria esséncia dindmica é uma das areas que mais tem demandado respostas
a profissdo nas Gltimas décadas. Face a isto, a presente dissertacdo busca perceber como o0s
assistentes sociais conceituam a dignidade humana, compreendendo-a como prerrogativa
basilar e norteadora dos direitos humanos e que se apresenta como um tema pouco discutido
entre a categoria profissional.

O norte referencial da pesquisa € o estruturado em bases histéricas e sociais por Ingo
Wolfgang Sarlet (2011) que apresenta a dignidade humana sob as dimensbes negativa e
prestacional, reiterando que a elaboracéo de um conceito de dignidade humana deve apreender
seu carater multidimensional e apreendendo seu constante processo de construcao. Perceber a
dignidade humana é perceber qual o conceito de homem e humanidade de uma sociedade em
um dado momento histérico. Para isso faz-se necessario contextualizar conceitos fulcrais para
a compreensdo da dignidade humana como humanidade, homem, Estado de direito e
necessidades humanas.

No primeiro capitulo desenvolve-se breve contextualizagdo histérica do conceito de
humanidade tendo como referencial os autores Geertz (1980) e Ingold (1994) que relatam um
percurso estruturado sempre pautando-se numa diferenciagdo entre os seres humanos e todas as
outras espécies existentes. Eles situam a cultura como um “mecanismo de controlo” (Geertz,
1980) que estabelece regras, organiza a humanidade humana e constitui a dignidade humana.
Posteriormente apresenta-se sob o referencial de Agnes Heller (1982) o processo de construgéo
do conceito de homem que ela inicia a partir do periodo do Renascimento em que homem rompe
com as estruturas pré-estabelecidas e interconectadas caracteristicas da estruturacdao feudal,
para torna-se um individuo detentor de direitos. Esse processo culmina na ascensdo do homem
como cidadédo quando do surgimento dos Estados de direito e a institui¢do da relagéo contratual
entre ambos.

Discorre-se também que foi no cerne do desenvolvimento os Estados de direito
modernos que surge a conce¢do de homem como um ente de direitos que acaba por culminar
na elaboragdo dos direitos humanos posteriormente. Os direitos enquanto salvaguarda da
supressdo das necessidades humanas basicas transporta ao imprescindivel didlogo entre a

compreensdo dessas necessidades e sua relacdo com o respeito a dignidade humana.



No segundo capitulo pretende-se apresentar a compreensdo do Servi¢o Social sobre as
necessidades humanas béasicas e como ele estabelece essa conexdo com a dignidade humana,
demonstrando que a constitui¢do propria da categoria profissional fornece a expertise suficiente
para uma intervencdo baseada no respeito a dignidade humana e efetivagdo dos direitos
humanos.

Segue-se ao terceiro capitulo em que se expde ao enquadramento metodoldgico utilizada
na pesquisa, delimitando a metodologia de investigacdo, universo e amostra de analise. Tendo
como objeto de estudo da investigacdo perceber como as assistentes sociais conceituam a
dignidade humana e frente a escassez de producéo tedrica especificamente sobre o tema, optou-
se por realizar a investigagdo como um estudo exploratério utilizando o método indutivo. A
técnica de recolha de dados foi a entrevista semi-estruturada buscando realiza-las com
assistentes sociais dos mais diversos campos de atuacéo profissional. O universo trabalhado foi
0 de assistentes sociais de Lisboa e regido metropolitana. A procura de amostra realizou-se via
amostra tedrica por conveniéncia delimitando de 9 a 12 profissionais nas seguintes areas: salde,
educacdo, sem-abrigo, crianca e adolescentes institucionalizados, prostituicdo, idosos,
toxicodependéncia, desenvolvimento local/autarquia, empresa, habitacédo e refugiados.

No capitulo quarto procede-se a analise dos dados recolhidos, optando por organizar em
topicos conceituais 0 que se apreendeu na analise das entrevistas como forma de melhor
estruturar a linha de pensamento e facilitar a apreensao do leitor. A conclusao reflete a analise
da investigacdo a partir da perspetiva das assistentes sociais como concetualizam o conceito de

dignidade humana e conclusdes finais sobre a investigacéao.



CAPITULO I- CONTEXTUALIZACAO DO CONCEITO DE DIGNIDADE HUMANA
1.1-Conceito de humanidade e homem: uma breve contextualizacao historica

Pensar em dignidade humana pode aflorar imediatamente a maxima sobre uma categoria
intrinseca ao ser humano enquanto ser livre, uma alegoria a nossa humanidade. Na
contemporaneidade, o conceito de dignidade difere de outros conceitos classicos de dignidade
humana, que de uma forma muito simplista pode-se afirmar que nao possuiam uma amplitude
de igualdade entre os seres humanos®. O recorte temporal realizado neste trabalho seré sob a
concecao contemporanea de dignidade humana no século XX, mais especificamente a partir da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) em 1948, quando a estabelece como base
fundante dos direitos humanos enquadrando-a como “inerente a todos da familia humana’?.
Desta forma,

A positivagdo do principio da dignidade da pessoa humana é, como habitualmente
lembrado, relativamente recente, ainda mais em se considerando as origens remotas a que
pode ser reconduzida a nocédo de dignidade. Apenas ao longo do século XX e, ressalvada
uma ou outra excegdo, tdo somente a partir da Segunda Guerra Mundial, a dignidade da
pessoa humana passou a ser reconhecida expressamente nas Constituices, notadamente
apos ter sido consagrada pela Declaragdo Universal da ONU de 1948. (Sarlet,2011:108)

A dignidade humana institui-se para além de uma norma, passa a ser reconhecida como
uma particularidade humana, uma igualdade do humano em si para si® como prerrogativa de
sua humanidade. Para Sarlet (2011) a dignidade humana representa *“ a condi¢do humana”, e
portanto, para que se possa elaborar um conceito deve-se compreender seu carater
multidimensional respeitando a dimensédo ontologica, histérico-cultural e sua dupla dimensao
negativa e prestacional (Sarlet, 2007:76).A0 discorrer sobre a dignidade humana enquanto um

pressuposto intrinseco ao ser humano que impde um “limite e tarefa” (Sarlet, 2011) imprime a

! “The traditional paradigm of human dignity is related to an older aristocratic usage of ‘dignity’. The
aristocratic usage of ‘dignity’ can be seen in the ancient Roman dignitas, according to which dignity
is an elevated position or rank. In ancient Rome dignitas was a concept of political life: it expressed
the elevated position of the ruling class. In the aristocratic usage ‘dignity’ is not ascribed to all human
beings but is a term of distinction; it was an aristocratic conception in that it applied only to a few,
for instance to a consul or senator. The elevated position could be gained, lost or regained. It could
be gained through the political office, which itself could be gained through merit, birth or wealth.”
(Sensen, 2001: 75-76);

2 UN, 1948.Preambulo Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em www.un.org

3 Neste ponto pode-se estabelecer uma alusdo a como Heller se refere a transformacdo da sociabilidade
do homem em si para si, a partir da criacdo de uma humanidade universal pelo mercado mundial.
(Heller, 1982:25)


http://www.un.org/

dignidade humana enquanto constructo social, um limiar e um valor que independentemente da
sociedade, cultura ou leis em que 0 homem se achar inserido devera ser respeitada e protegida,
por ser ela o elo comum da humanidade.

Por tarefa, o autor refere-se a dimenséo prestacional que cabe ao Estado em promover
para além do respeito e protecdo dos direitos e da dignidade, estruturas concretas para que todos
0s homens possam vivenciar e exercer a sua dignidade englobando a participacdo da sociedade
nos processos de defesa (Sarlet, 2011:179-187). O autor relata a dificuldade em se estabelecer
um conceito fechado de dignidade humana e valido internacionalmente, visto a complexidade
das dimensbes que a compdem e seu profundo aspeto intersubjetivo, por isso, propde um
conceito que busque nortear esse processo em constante construcdo (Sarlet, 2011). Partindo
desse pressuposto apresenta a dignidade humana como:

[...] qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor
do mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da comunidade, implicando neste
sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto
contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir
as condigBes existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participacdo ativa e co-responsavel nos destinos da prdpria existéncia e da vida em
comunhdo com os demais seres humanos, mediante o devido respeito aos demais seres que
integram a rede da vida. (Sarlet, 2011:77-78)

Sarlet discorre que para além da dignidade humana inerente ao individuo enquanto
condicdo de sua humanidade (um valor), os direitos fundamentais também lhe sdo inerentes,
pois sua efetividade depende para além da vivéncia subjetiva de cada individuo o estabelecer
de arcaboicos juridico-constitucionais que lhe permitam a concretizacdo dos direitos e
consequentemente afirmagdo do ser humano como um ente dotado de direitos. (Sarlet, 2011:
278-283)

Mas para poder compreender a fundo esse ou qualquer outro conceito que se apresente
referente a dignidade humana faz-se necessario previamente apreender os conceitos de
humanidade e homem. Falar em humanidade € referir-se a homens, a espécie humana que
comumente conhecemos como Homo Sapiens* e que definimos como base de nossa

descendéncia (sob o ponto de vista ocidental®) instituindo assim uma diferenciacdo entre

4 cf. Geertz (1980, 2012); Ingold (1994)
5 cf. (Santos,1997:111-113); “Por outro lado, importa destacar desde logo, na esteira do que leciona
Eduardo Bittar, que “a ideia de dignidade da pessoa humana hoje, resulta, de certo modo, da

4



humanos e ndo humanos. Estabelece-se assim uma dualidade®, uma relacio entre opostos que
ndo compartilham prerrogativas, ou € homem ou é animal, possibilitando a construcdo de
abismos, hierarquias entre espécies, neutralizando as interconexdes que possam existir entre e
intra-espécies, reduzindo o espectro de analise e conhecimento sobre 0os humanos e nossa
relagdo com a natureza.

A visdo de homem como um ser superior e desprovido de caracteristicas biologicas
atribuidas apenas aos animais por esses ndo possuirem a capacidade teleoldgica que 0 homem
possui em projetar, falar, produzir ferramentas, modificar o ambiente, cultura e 0o mais
emblematico de todos a razdo predominou durante séculos na historia da humanidade, e nas
ciéncias humanas, sociais e naturais ndo foi o contrario. Nessa discussdo Geertz expressa que:

O homem é um animal que consegue fabricar ferramentas, falar e criar simbolos. So ele ri;
s0O ele sabe que um dia morrerd; s ele tem aversdo a copular com a sua mée ou a sua irma;
sO ele consegue imaginar outros mundos em que habitar, chamados religides por
Santayana, ou fabricar pecas de barro mentais a que Cyril Connolly chamou arte.
Considera-se que 0 homem possui, ndo s6 inteligéncia, como também consciéncia; ndo sé
tem necessidades, como também valores, ndo so receios, como também consciéncia moral;
ndo s6 passado, como também historia. S6 ele — concluindo a maneira de grande sumario
— possui cultura.” (Geertz, 1980:01)

Os estudos e analises partiram sempre da centralidade do homem para os ndo-homens
(os animais), sob a perspetiva de uma superioridade das estruturas de organizacdo social e
culturais humanas. Autores como Tim Ingold (1994) e Clifford Geertz (1980;2012) discutem
justamente essa dualidade que acompanhou os estudos sobre a concecdo de homem e
consequentemente humanidade ao longo dos tempos nas ciéncias, e respeitadas quaisquer
diferenca que possa existir em seus percursos e direcionamentos tedricos, em que Ingold
trabalha a tematica de forma mais incisiva sob o ponto de vista historico, dos simbolos, do
desenvolvimento da humanidade versus animalidade; ou relacionando sob o ponto de vista da
cultura como Geertz o estabelece (e Ingold também elabora essa conexdo), ambos propdem o
caminho inverso: uma analise do homem enquanto homem-animal e do animal enquanto

animal-homem, um olhar para humanidade sem paralelismos, como um percurso entrelagado.

convergéncia de diversas doutrinas e conceces de mundo gue vém sendo construidas desde longa
data na cultura ocidental” (Sarlet 2011:32-33).
6 cf. Geertz (1980, 2012); Ingold (1994); Rapchan e Neves (2014).



Ao expor a cultura,’” sob a perspetiva de “mecanismos de controlo” (Geertz, 1990) que
estabelecem as nossas regras e condutas, Geertz traz a luz o ponto que organiza a humanidade
do homem, que por isso 0 homem “é precisamente o animal mais desesperadamente dependente
de tais mecanismos de controle, extragenéticos, fora da pele, de tais programas culturais, para
ordenar seu comportamento” (Geertz, 2012:33).

Seguir esse raciocinio permite que se possa compreender a importancia do conceito de
dignidade humana como norte dos direitos humanos, visto que ao se reconhecer a dignidade
humana como inerente a todos os membros da familia humana (ONU, 1948) e que o
desconhecimento e o desprezo dos direitos do Homem conduziram a atos de barbarie que
revoltam a consciéncia da Humanidade (ONU, 1948) constrdi-se um mecanismo de controlo (a
dignidade humana). Constroi-se uma simbologia que representa a propriedade intrinseca do
homem enquanto ser detentor de direitos (Sense, 2011: 74)8 e se essa prerrogativa que compde
a consciéncia de humanidade (a regra) ndo é respeitada, a barbarie se instaura e a consciéncia
de humanidade esvai-se.

Nessa direcdo Geertz coloca que 0 homem:

N&o dirigido por padrdes culturais — sistemas organizados de simbolos significantes — o
comportamento do homem seria virtualmente ingovernavel, um simples caos de atos sem
sentido e de explosGes emocionais, e sua experiéncia ndo teria praticamente qualquer
forma. A cultura, a totalidade acumulada de tais padrfes, ndo é apenas um ornamento da
existéncia humana, mas uma condicdo essencial para ela — a principal base de sua
especificidade. (Geertz, 2012:33)

Outro posicionamento importante sobre a humanidade é sob a perspetiva teorica do
materialismo histérico proposta por Karl Marx em que se discute a relagdo do homem com a
natureza ao relatar que:

A esséncia humana da natureza estd em primeiro lugar, para 0 homem social, pois é
primeiro aqui que ela existe para ele na condicdo de elo com o homem, na condicdo de
existéncia sua para o0 outro e do outro para ele; é primeiro aqui que ela existe como

fundamento da sua propria existéncia humana, assim como também na condi¢do de

" A politica dos direitos humanos é basicamente uma politica cultural. Tanto assim é que podemos
mesmo pensar os direitos humanos como sinal do regresso do cultural, e até mesmo do religioso, em
finais do século. (Santos, 1997: 107)

8 “Construindo sua concecao a partir da natureza racional do ser humano, Kant assinala que a autonomia
da vontade, entendida como a faculdade de determinar a si mesmo e agir em conformidade com a
representacao de certas leis, € um atributo apenas encontrado nos seres racionais, constituindo se no
fundamento da dignidade da natureza humana.” (Sarlet, 2011:40-41)



elemento vital da efetividade humana. E primeiro aqui que a sua existéncia natural se Ihe
tornou a sua existéncia humana e a natureza (se tornou) para ele homem. Portanto, a
sociedade é a unidade essencial completa (vollendet) do homem com a natureza, a
verdadeira ressurrei¢do da natureza, o naturalismo realizado do homem e o humanismo da
natureza levado a efeito. (Marx, 2004: 106-107)

E ao transformar a natureza® em sua capacidade teleoldgica de projetar, modificar o seu
espaco que surge o trabalho®, categoria fundante do ser social e que modifica 0 homem e sua
forma de interagir com a natureza, a partir dele 0 homem estabelece a estrutura de suas relacoes
sociais, 0s aspetos de sua sociabilidade, se distancia da reproducdo meramente bioldgica para
estabelecer uma reproducéo social da vida (Duayer at all, 2013:20-21).

Isso ndo implica dizer numa rutura entre ser bioldgico e o agora surgido ser social, mas
sim em perceber o0 momento na histéria em que o homem (ser) social estabeleceu outros
patamares para a reproducdo da vida e sua relacdo com a natureza e os que dela fazem parte
(espécies, animais etc.). Via trabalho é que em um dado momento histérico o homem deixa de
ser ndbmada, passa a se estabelecer em um so local e a delimita-lo como seu, ndo mais como
uma vastiddo pertencente a todos. Ele passa a produzir e armazenar, constréi suas ferramentas,
observa a natureza com o intuito de compreender qual a melhor forma de extrair seus recursos
e de como (agora artificialmente) acelerar seus processos e possibilitar seu armazenamento
(Marx, 1996:297-300).

9 “Q reconhecimento da conquista da natureza ¢ paralelo a descoberta do conceito de humanidade, que
por sua vez ¢ inesperavel da ideia de desenvolvimento da humanidade. A categoria de humanidade,
como veremos, aparece sob a luz antropoldgica e sociofilos6fica geral. No entanto, o conceito de
desenvolvimento da humanidade surge primeiro num contexto concreto, ligado a conquista da
natureza.” (Heller, 1982:17).

10« Dati tali atteggiamenti nei confronti della propria prassi, non puo sorprendere che la coscienza, la
quale nelle posizioni teleologiche del lavoro toglie gli uomini alla natura e li rende parti integrante
dell'essere sociale che in tal modo si forma,possa bensi essere avvertita da essi come orientamento
contraposto alla natura determinata biologicamente, ma vedendo al contempo in questa
contrapposizione l'intervento di potenze trascendenti”(Lukécs,1990:265-266); Segundo Lukacs, a
categoria do trabalho € a categoria fundante do ser social. No contexto da ontologia lukacsiana, isto
significa que, por um lado, a génese da categoria do trabalho corresponde a génese de uma nova esfera
do ser, de uma nova substancialidade, radicalmente distinta do ser apenas natural. E, por outro lado,
que o trabalho fornece a protoforma, o modelo genérico, da praxis humano-social. (Lessa, 1992: 39-
40)



Com a instituicdo da propriedade privada o homem vé-se destituido de seus meios de
producdo e forcado a vender sua forca de trabalho para sobreviver, ele se desconecta com o
local, como Marx pontua:

A propriedade privada material, [...], & a expressao material-sensivel da vida humana estranhada
(grifo meu). Seu movimento — a producdo e o consumo — € a manifestacdo (Offenbarung) sensivel
do movimento de toda producdo até aqui, isto é, realizacdo ou efetividade do homem. Religido,
familia, Estado, direito, moral, ciéncia, arte etc., sdo apenas formas particulares da producdo que
caem sob a sua lei geral. A suprasungdo (Aufhebung) positiva da propriedade privada, enquanto
apropriacao da vida humana é, por conseguinte, a supra-suncdo positiva de todo o estranhamento
(Entfremdung), portanto o retorno do homem da religido, Estado etc., a sua existéncia (Dasein)
humana, isto é, social. [...] sob o pressuposto da propriedade privada positivamente supra-sumida,

0 homem produz o homem, a si mesmo ¢ ao outro homem; [...]. (Marx, 2004:106)

S6 com a supressao da propriedade privada é que 0 homem consegue reestabelecer suas
relacbes com a natureza e consigo mesmo, o retorno a vida coletiva e modo de reproducao
social solidaria que 0 homem consegue perceber a sua esséncia e resolver os conflitos de sua
existéncia. Ao compreender a humanidade humana como um constructo historico do ser social,
Marx n&o exclui o aspetos bioldgicos nesse processo, apenas expde que perante as novas formas
de reproducéo social nas sociedades do trabalho esses aspetos por si s6 ndo respondem as novas
necessidades humanas. Por isso, a necessidade da quebra dessas estruturas artificiais (a
propriedade privada)!* que distanciam o homem da natureza como forma de retorno ao seu
estado genérico de homem (que ele apresenta como universal), o retorno do homem para si
enquanto homem social, isto &, homem. [...] enquanto naturalismo consumado= humanismo, e
enguanto humanismo consumado=naturalismo (Marx, 2004:105), processo que ele enquadrou
COMO comunismo.

Pode-se assim verificar que ambas as vertentes (reiterando o respeito a suas
especificidades e limites) expressam a humanidade como um constructo cultural, simbdlico ou
social de como os homens — Homo sapiens- se reconhecem entre si, representa um constructo,
gue nao nos é algo natural, e como podemos verificar muito menos puro. Humanidade
representa a compreenséo e defesa do que os homens de uma certa cultura pensam de si, como
eles estabelecem suas relac@es, estruturas sociais, suas simbologias. Tal como a cultura ndo é
algo imovel, limpido, neutro, a humanidade humana também ndo é, ela se modifica, se
relaciona, interconecta com as outras espécies, com a natureza, os seres (Geertz, 2012: 3-5).

Existe humanidade porque existe cultura (Geertz,2012) e para que exista cultura necessariamente

1 cf. Marx (2004)



precisa existir homem (ser social). Portanto, falar de humanidade é referir-se a como
compreendemos o conceito de homem em cada cultura; é perceber que essa humanidade pode
ser o fio condutor para que possamos estruturar nossas redes de reconhecimento na diversidade
humana. A dignidade humana pode se apresentar como qualidade que une os diversos, uma
prerrogativa que faz desse homem racional um ente de direitos (Sarlet, 2011) em qualquer
cultura e via trabalho, transforma a natureza em busca da supressao de suas necessidades.

Ao dizer que “Todos os ideais de homem foram sempre acompanhados por um ideal de
sociedade” (Heller,1982:26) Agnes Heller apresenta um panorama imprescindivel para a
compreensdo do conceito de homem. Estabelece o guia a um dos possiveis caminhos para que
se possa debater, analisar e observar como compreendemos e estabelecemos o conceito de
homem, que a autora nos apresenta como um dado historico fruto dos pensamentos e relacdes
sociais estabelecidas de uma sociedade em uma determinada época. Em seu livro O homem do
Renascimento, Heller estabelece o recorte temporal sobre o periodo do renascentismo'? que sob
seu ponto de vista representou um periodo de grandes modificacBes sociais que de alguma
forma acabaram por influenciar (e serem fruto) ndo apenas na sociedade daquele determinado
periodo histérico como também em sociedades futuras, permeando o estabelecimento e
compreensdo do conceito e ideal de homem, bem como na organizacdo e estruturacdo das
relagdes sociais e das sociedades.

Na transicao do feudalismo para o capitalismo que Heller (1982) relata 0 metamorfismo
na concec¢do de homem e humanidade, as relagdes humanas/sociais antes instituidas sob limites
muito bem delineados do feudo e das suas relagdes naturais de reprodugdo humana, com o
capitalismo externalizam-se, tornam-se fluidas, surge entdo um conceito de “homem dinamico”
(Heller, 1982) que difere tanto da sociedade feudal como das conceg¢bes da Antiguidade
classica.

O Renascimento foi a aurora do capitalismo. As maneiras de viver dos homens do Renascimento
e, portanto, o desenvolvimento do conceito renascentista do homem, tinham suas raizes no
processo através do qual os primdrdios do capitalismo destruiram a relagdo natural entre o
individuo a comunidade, dissolveram os elos naturais que ligavam o homem a sua familia, a sua
situagdo social e ao seu lugar previamente definido na sociedade, e abalaram toda a hierarquia e
estabilidade, tornando as relagdes sociais fluidas tanto no que se refere ao arranjo das classes e
dos estratos sociais como ao lugar dos individuos neles. (Heller,1982: 11)

Com a queda do feudalismo e consequentemente suas formas de reproducéo social que
eram pré-determinadas pelo nascimento, o que conferia aos do feudo pertenca a cada espaco

gue estruturava sua organizacgdo rigida e sem mobilidade, com a ascenséo do capitalismo essa

12 Renascimento: final do século X1V até inicio do século XVII.



estrutura se flexibiliza e 0 homem que agora ndo mais pertence a um feudo mas sim a uma
cidade-estado, passa a se relacionar de acordo com a sua inser¢ao no processo produtivo. A
estrutura organizacional passa a basear-se em relagcdes de classe e ndo mais numa hierarquia de
funcbes como era no feudo, visto que a estruturacdo da cidade-estado néo se baseia na posse
como no feudo®®. Isso ndo quer dizer que conceitos como o da serviddo, diferenciagdo entre
pessoas, subserviéncia feminina tenham sido superadas, muito pelo contrario, elas apenas se
alteraram pois a organizacao social também se alterara (Heller, 1982) (Trindade, 2010).

Com a perda da vida comunal (Queiroz, 2011:18), 0 homem vé-se diante de uma gama
de possibilidades -mas essas se lhe apresentam nessa transicdo como oportunidades individuais
- a sua “escolha”, ele passa a enxergar-se como universal (Heller, 1982), os limites que outrora
Ihe eram claros, pré-definidos, no Renascimento ja ndo o sdo de forma tdo delimitada. A
dissolucdo do sistema de ordens feudais propiciou o surgimento de uma multiplicidade de
caracteres e novas exigéncias para se conhecer o homem.

Permite-se, assim, perceber o surgimento um conceito de homem concreto, historico,
construido sob um patamar individual e ndo mais pré-determinado em comunidade, 0 homem
que faz a si proprio, o homem universal ndo é apenas um conceito de homem mas é também
um ideal concreto de homem?®,

O conceito e ideal abstratos de homem da antiguidade classica, que ndo se estruturavam
sob uma realidade concreta, sob um homem da sociedade da qual fazia parte, eles
representavam o que o homem deveria ser. Sob os ideais de virtude, o bem, a razéo, coragem,
sabedoria (Lopes, 2014:5-9) é que deveriam se pautar a existéncia humana, o conceito de homem
partia-se do pressuposto “do que ele deveria ser” e ndo “do que ele realmente era”.

No Renascimento, 0 homem que se objetivava era 0 homem burgués (Heller,1982:169),
0 conceito e ideal de homem estabelecidos no renascimento foram norteados pelas acecoes

burguesas de sociedade na época, mas de forma distinta da antiguidade classica, 0 homem do

13 A ordem social foi reformulada, alterando-se a ordem tradicional da sociedade feudal, em cuja
estrutura as oportunidades individuais, ao longo de toda a vida dos sujeitos, eram determinadas com
base no seu nascimento, de modo que tanto sua posi¢do na ordem social quanto seus direitos de
propriedade — e mesmo a condicdo de individuo — dependiam de sua heranga familiar. (Queiroz,
2011:18)

14 “Simultaneamente, se olharmos para o ideal de homem do Renascimento, somos chocados pelo fato
de ja ndo ser possivel falar de um ideal humano unitario. Revela-se-nos uma invulgar riqueza de
ideais humanos concretos. E o ideal humano concreto constitui apenas uma imagem idealizada dos
homens concretos-quer 0s reconhecamos como homens reais, 0s interpretemos como ideais, ou 0s
projetemos como figuras utdpicas”. (Heller, 1982:22)
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renascimento era real, material, era um constructo histérico da sociedade burguesa capitalista
naquele dado momento (Trindade, 2010:23).

Com a concegdo de homem individual, voltado para si, “0 mundo comegava a surgir
cada vez mais como um mundo feito de individuos, um caleidoscépio de personalidades
individuais™” (Heller,1982:169) que Heller diz ser o inicio da percecdo de individualidade
moderna®®. Essa centralidade no individuo, em sua esséncia persona privada de si penetrou os
ideais norteadores do lluminismo® com o retorno da razdo agora numa concecgéo pura e do
surgimento do homem como um ser livre e detentor de direitos.

O foco dado a razdo, a uma visdo de homem critico consciente do seu papel e espaco
em sociedade era a base para uma vida livre, a razdo era a liberdade do homem. Mas como fora
dito anteriormente, tal como o Iluminismo foi um movimento burgués, a revolucdo francesa
também fora e os seus ideais de luta liberdade, igualdade e fraternidade exaltavam as maximas
essenciais para 0 necessario processo de expansdo do capital (Trindade, 2010:15). A burguesia
precisava da liberdade pois s6 com homens livres ela poderia expandir suas linhas de producéo,
e juntamente com a liberdade dos individuos teria que vir a igualdade entre eles, a rutura das
estruturas monarquicas, da corte e do clero de privilégios que impunham barreiras ao mercado
capitalista burgués; a fraternidade viria como forma de manutengdo da paz e convivio social
equilibrado (leia-se: sem abalar as relagdes de classe), e que para tudo isso pudesse ocorrer uma
nova estrutura de governanca deveria ser instituida: o Estado de direito.

O contrato social — obra-prima de um dos idealistas mais emblematicos do lluminismo
Jean-Jeacques Rousseau — marco do surgimento da relacdo entre Estado e os agora cidadaos
(individuos livres), as relacdes passavam a serem estruturas pela via da racionalidade legal, a
vontade de todos regida por um ente (o Estado) ancorado sob pressupostos acordados por

ambos, portanto:
Logo, ao invés da pessoa particular de cada contratante, esse ato de associa¢do produz um
corpo moral e coletivo, composto de tantos membros quanto a assembleia de vozes, o qual
receber desse mesmo ato a sua unidade, seu eu comum, sua vida e sua vontade. A pessoa
publica, formada assim pela unido de todas as outras, tomava outrora 0 nome de cidade. E
toma hoje o de republica ou corpo politico, o qual é chamado por seus membros: Estado,
quando é passivo; soberano, quando € ativo; autoridade, quando comprado a seus

semelhantes. No que concerne aos associados, adquirem coletivamente o nome de povo, e

15 Como a autora se refere “moderno principio burgués do egoismo” (Heller, 1982).
16 Franga século VXIII.
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se chamam particularmente cidaddos, na qualidade de participantes na autoridade soberana,
e vassalos, quando sujeitos as leis do Estado. (Rousseau, 2002:26)

Surge o individuo dotado de direitos, uma nova forma de estruturacdo das relacdes
sociais, uma nova dinamica societaria, estabelecem-se outros patamares de concecdo de
homem. Surge 0 homem detentor de direitos que lhe é uma prerrogativa inerente, mas que para
vivé-los e exercé-los necessita de uma estrutura organizada e fornecida pelo Estado para
garantir o seu pleno gozo e vivéncia plena da dignidade humana. S6 no século XX, mais
precisamente no pds-Primeira Guerra-Mundial (1914-1918), ap6s a impaccao nas barbaries
cometidas em combate no tocante a humanidade € que se inicia uma mudanca na concec¢do de
homem sob o vértice da protecdo de seus direitos (Sarlet, 2011:108). Como pontua Trindade:

A sociedade deveria, dali por diante, organizar-se de acordo com o direito natural, ndo
pelos privilégios, e o direito haveria de ser descoberto com os rigores da razao que a tudo ilumina
(lluminismo), contra as trevas, a ignorancia e as supersticoes do passado. Pessoas livres e iguais,
cidaddos, todos “sujeitos de direitos”, deveriam estabelecer o contrato social e os contratos
particulares segundo a lei, expressao da vontade “geral”, e tripartir o poder para evitar a tirania.
(Trindade, 2010: 25)

Com o eclodir da Segunda Guerra Mundial (1939-1945) e a dimensédo global que se
tomou, bem como as atrocidades cometidas contra o0 homem e sua humanidade durante os seis
anos de conflito emanaram a necessidade de um respeito para além das fronteiras dos estados-
nacao, universal, irrestrito e para que isso seja possivel sdo necessarias estruturas materiais e
legais para o seu pleno exercicio.

Pode se perceber a acecdo contemporanea de homem baseada num homem em seu
aspeto material de reproducdo social, um homem que para exercer sua dignidade humana e
consequentemente sua liberdade necessita de uma estrutura concreta para sua reproducao.
Longe de sua conexdo com um direito natural abstrato e distante das formas de reproducao
social, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 como expde Trindade € “uma
relacdo social e histdrica, cambiante, manifestacdo dos interesses em conflito estabelecidos
entre 0s homens em cada sociedade, expresséo, antes de mais nada, dos interesses daqueles que
detém poder para formula-lo e exigir o seu cumprimento” (Trindade, 2010: 23).

Ao verificar o resgate na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos a concecao de
dignidade humana como inerente ao ser humano livre e baluarte de sua humanidade, conferindo
ao homem a prerrogativa como ser detentor de direitos, consegue-se perceber o que a autora
Agnes Heller quis demonstrar ao dizer que todo “conceito de homem reflete um conceito de
sociedade” (Heller, 1982).
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1.2- ESTADO, SOCIEDADE CIVIL E DIREITOS HUMANOS

As acecOes de Estado e sociedade civil modernos coincidem com a ascensdo da
burguesia ao poder, a visdo de um direito natural permeou a construcdo do conceito de Estado
e sociedade civil, como por exemplo a relagio contratualistal’ proposta por Rousseau, Hobbes
e Lockemem (Sousa, 2010) que ambos explanavam sobre o Estado como um ente essencial
para a regulacdo do estado selvagem, natural do homem.

Os contratualistas representavam o ideal burgués de sociedade em que a propriedade privada era
vista como um dos direitos (0 mais importante) natural do individuo e que fazia parte de seu
estado de natureza. Ambos pensadores -respeitando suas devidas diferengas e pormenores em
suas concetualizagbes sobre o Estado e sociedade civil- debrucaram-se sob uma nova forma de
reproducdo social do homem a partir do fim do feudalismo. Ao estabelecer as rela¢6es sob o ponto
de vista de um contrato estabelecido entre as partes envolvidas Estado e sociedade civil, eles
estabeleciam que a vida social deveria ser regida sob leis, «isto €, uma forma determinada de
relacdo entre Estado e sociedade civil que garantisse a todos os homens direitos naturais
fundamentais inalienaveis» (Sousa, 2010:26-27).

A visdo contratualista presava pelo equilibrio social e pela primazia do individuo no
exercicio do direito, o Estado administrava as relagdes estabelecidas no exterior da vida privada
ficando a cargo do individuo a administracdo de sua vida privada (seu direito natural
fundamental). A reproducéo da vida social era compreendida sob o vértice de uma reproducao
individual, do homem uno e ndo de um ser comunitario, social, que interage e se relaciona numa
rede intensa e multifacetada, a liberdade do homem era uma liberdade individual, uma “
doutrina dos direitos naturais que pertencem ao individuo singular” (Bobbio,1986:64). Bem
como, os idealistas do contratualismo compreendiam o Estado como um ente apaziguador do
estado natureza do homem, ignorando nesse processo a existéncia da luta de classes aspeto
crucial da reproducéo social no sistema capitalista burgués. Desta forma, Sousa discorre que:

[...] o pensamento de Hobbes e Locke a respeito do contrato tiveram ampla penetracdao no seio
da filosofia politica cléssica. Por considerarem, cada um a seu modo, a positividade do contrato
como momento fundador da sociedade civil, confluiram na acecdo do pacto social como
ultrapassagem de um estado de natureza para um estado civil-politico, onde a lei e a ordem,
garantidos pelo Estado, assegurariam a vida, em Hobbes, e a propriedade privada, em Locke,
como direitos naturais. (Sousa,2010)

Um aspeto importante dentre os trés autores citados acima € que para Rousseau 0 poder

soberano era exercido pelo povo e ndo pelo Estado, delegando a este uma fungdo secundéria na

17 «Através de um movimento de contratualiza¢do os individuos, enquanto entidade coletiva, libertam-
se do estado de natureza concedendo ao Estado os fundamentos e instrumentos da autoridade
legitima, ainda que, em Gltima anlise, sejam os depositarios desta. Assim, através de um contrato
social os individuos os transferem parte da sua autonomia para o Estado que, por sua vez, garante e
assegura uma coexisténcia pacifica entre aqueles.” (Adao e Silva, 1997:37).
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organizacgéo da vida social, para o autor o Estado trabalha em fung¢do do soberano (do povo) e
ndo 0 contrario; para que iSSO ocorresse sem maiores prejuizos a rotatividade no poder era
necessaria, mantendo assim a representacéo do poder soberano nos entes politicos.

O surgimento do Estado enquanto aparato institucional gestor da dindmica social sob o
pressuposto de um contrato fundamentado no consentimento entre ambas as partes (0 que em
nada afirma um processo simples, equilibrado e consciente) e sob o alicerce de um arcaboico
legal. Novais esclarece que:

[...] para que as relagdes entre Estado e os cidaddos se pudessem constituir em relagdes juridicas
— exigéncia daquele projeto de racionalizacdo integral da sociedade e do Estado- era necessario
que este fosse considerado como sujeito de direito, pessoa juridica capaz de assumir direitos e
deveres nos contatos que estabelece com os demais sujeitos de direito. [...] Um Estado
racionalizado &, assim, um Estado fundado e limitado pelo Direito, [...] (Novais, 2006: 43-44)

Sob o j& iniciado processo de estruturacdo do Estado de direito e as mudancas sociais
ocorridas durante o século XIX e XX os direitos dos individuos ampliam-se, o rol do direitos
civis e politicos (Novais,2006) elencados nas cartas constitucionais ndo supriam mais as novas
exigéncias da materialidade da vida, a esfera da dualidade direito/dever se estabelece sob outros
patamares, o direito ndo é mais apenas do individuo e sim do cidad&o, iniciou o caminho sem
volta para o exercicio da cidadania®®.

O exercicio do sufragio universal, o direito a propriedade privada, a protecdo legal de
seus bens etc., representava os interesses da burguesia que dotada dos meios de producéo e do
poder de um Estado liberal que trabalhava em prol de seu pleno desenvolvimento e expanséo,
mas que ndo viabilizava os mesmos mecanismos para a classe trabalhadora (Adé&o e Silva,
1997:38). Com a concentracdo populacional urbana fruto do desenvolvimento industrial
intensificado no século X1X, a gestdo da reproducéo social tornou-se a problematica do dia (em
especial da classe trabalhadora).

A falta de planeamento das cidades para a sua expansdo, auséncia de uma
regulamentacdo estatal das relacdes trabalhistas e das condi¢des de trabalho, o trabalhador
obrigado a vender a sua forca de trabalho, o distanciamento do homem das suas relacdes local-
comunitarias para vida nas cidades enquanto trabalhador assalariado como Unica viabilidade
para a subsisténcia etc., desestruturou as relagdes (ja frageis) entre o Estado/individuo. Foi

através da mobilizacdo da classe trabalhadora, que passou a exigir para além de uma efetiva

18 “para Marshall cidadania ¢é status adstrito a condi¢do de pleno membro de uma comunidade; quem
possuir esse status goza de igualdade nos direitos e deveres que lhes sdo associados.” (Barbelet,
1989:18); “Podemos afirmar que ser cidaddo significa ter direitos e deveres, ser sudito e ser
soberano.” (Manzini-Covre, 2007:9).
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vivéncia de seus direitos civis e politicos, uma ampliacdo dos direitos para que a reproducdo da
vida social fosse humanamente possivel, que viriam a se constituir em direitos sociais; as
classes, sociais, mais concretamente as coliga¢oes entre classes [...] foram os principais
agentes de mudancas das formas estatais e tiveram um efeito direto na alteracdo das praticas
distributivas. (Adéo e Silva,1997: 43).

No século XX as relagbes entre Estado e sociedade-civil modificam-se de forma
profunda, para além da exigéncia da ampliacdo do rol de direitos a sociedade-civil exigéncia
maior participacdo no processo, as bases de estruturacdo do contrato social estabelecidos nos
séculos anteriores ja ndo mais comportavam as exigéncias da sociabilidade desse periodo (Adao
e Silva 1997:43-44). As sociedades modificaram, com o advento das novas tecnologias
experimentando uma caminhada a passos acelerados, desemprego estrutural, a pobreza como
descendéncia, a eclosdo de duas guerras com amplitudes mundiais, a fragilidade com que os
direitos que até entdo eram vistos como naturais aos homens eram violados, relativizados exigia
da realidade social um cambio profundo.

A sociedade-civil exigia respostas do Estado ndo mais no ambito da regulacéo e gestéo,
mas como provedor dos meios substanciais essenciais para a reproducao da vida social, baseada
no arcaboico legal como estratégia de concretizacdo enquanto direito e no fornecimento dos
meios e estruturas necessarias, bem como em sua participacao direta e ndo apenas via seus entes
politicos. Surge o Estado-Providéncia moderno e a participacao direta da sociedade-civil como
um dos pressupostos essenciais para sua existéncia (Adao e Silva, 1997:45); esse novo modelo
de Estado e nova relacéo entre Estado e sociedade-civil serdo cruciais para os direitos humanos.

Norbeto Bobbio ao afirmar que os direitos humanos sao “direitos historicos” (Bobbio,
2004) e fruto das lutas dos homens em sociedade na busca das estruturas necessarias para sua
reproducdo social, portanto como o autor completa “também os direitos ditos humanos séo o
produto ndo da natureza, mas da civilizacdo humana; enquanto direitos histéricos, eles sdo
mutaveis, ou seja, suscetiveis de transformagdo e de ampliagdo” (Bobbio, 2004:20). A
passagem do ideal de homem para direitos dos cidaddos fruto da concecdo do contrato social
estabelecido entre o Estado e o individuo (que a partir do século XVIII eleva-se a categoria de
cidadao) demonstra como o0s aspetos historicos determinam quais passos as sociedades darao,
sejam eles para frente ou para trds (Bobbio,2004).

A Declaracdo Universal dos Direitos dos Homens (DUDH) promulgada em 1948 fruto
do processo de reivindicagdes sociais mais amplas e concretas iniciadas na Revolucao Industrial
e que depois das atrocidades cometidas na segunda guerra mundial na metade do século XX,

reforcaram a necessidade da compreensdo do respeito aos direitos dos homens para além dos
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limites dos Estado-nacdo para uma validade ampla, universal independente das regras
instituidas num territério'®; a criagdo da ONU em 1945 enquanto organismo internacional
representava o ja em andamento processo de mudancga em relacéo as concecao de direitos dos
homens. Essa relagédo podemos verificar logo no preambulo da Carta na qual consta que:

[...], os povos das Nagdes Unidas proclamam, de novo, a sua fé nos direitos fundamentais do
Homem, na dignidade e no valor da pessoa humana, na igualdade de direitos dos homens e das
mulheres e se declaram resolvidos a favorecer o progresso social e a instaurar melhores condicdes
de vida dentro de uma liberdade mais ampla; Considerando que os Estados membros se
comprometeram a promover, em coopera¢do com a Organizacdo das NacBes Unidas, o respeito
universal e efetivo dos direitos do Homem e das liberdades fundamentais; Considerando que uma
concecdo comum destes direitos e liberdades é da mais alta importancia para dar plena satisfacdo
a tal compromisso: A Assembleia Geral proclama a presente Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos como ideal comum a atingir por todos 0s povos e todas as nac¢des, a fim de que todos
os individuos e todos os drgdos da sociedade, tendo-a constantemente no espirito, se esforcem,
pelo ensino e pela educagdo, por desenvolver o respeito desses direitos e liberdades e por
promover, por medidas progressivas de ordem nacional e internacional, o seu reconhecimento e
a sua aplicacd@o universais e efetivos tanto entre as populacdes dos proprios Estados membros
como entre as dos territorios colocados sob a sua jurisdicdo. (ONU, 1948) grifos meus

Ao estabelecer o fundamento dos direitos dos homens na dignidade humana a DUDH
reforca a concecéo da concretizacdo dos direitos enquanto individuo e consequentemente 0s
direitos humanos, ou seja, esse homem individuo que para viver em sociedade necessita de
prerrogativas particulares e que elas possuem um espectro universal?’, devem ser promovidas
e respeitadas em qualquer parte do mundo?l. Dessa forma a ONU estabelece que a defesa da
dignidade humana possui um carater universal, que mesmo reconhecendo as diferencas

culturais que possam existir entre continentes, regioes, estados-nacdo etc., sdo aspetos da

19 Bobbio (2004) refere-se a esse processo como o retorno a compreensao dos direitos dos homens sem
que Ihes seja necessario a prerrogativa de ser ou nao cidaddo de um Estado, a partir da Declaracdo
de 1948 os direitos humanos sdo reconhecidos como direito dos humanos em qualquer parte do
mundo.

20 A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 introduziu no debate mundial uma concecéo
de direitos humanos pautados em sua universalidade e em sua indivisibilidade. Essa universalidade
relaciona-se a sua abrangéncia tendo como fundamento a ideia de que € a condigao de pessoa o0 Unico
requisito para a titularidade desses direitos, na perspetiva de que o ser humano € essencialmente
moral. (...) A universalizacdo dos direitos humanos, decorrente desse processo, reflete o nivel de
consciéncia ética compartilhada pelos Estados-membros, naquele periodo o que ird possibilitar a
formacdo de um sistema internacional de protecdo, fixando pardmetros protetivos minimos.
(Baptista, 2012:181)

2L O processo de reconhecimento e afirmagdo de direitos chamados “humanos” ou “fundamentais”
constituiu uma verdadeira conquista da sociedade moderna ocidental. Esse processo do nascimento
de direitos, ainda que favorecido pelos ideais da cultura liberal-burguesa e pela doutrina do
jusracionalismo, (...) & estreita conexdo com as transformagdes da sociedade. (Wolkmer, 2002:11)

16



condigdo humana, e portanto aceites enquanto direito dos homens e consequentemente dotados
de atenc&o e respeito como se fossem «um ideal comums» a humanidade no mundo?. Mas como
bem explicita Galtung “pretender que qualquer coisa € universal ndo a torna universal em
nenhum sentido operacional ou significativo”. (Galtung, 1994:09)

Seguindo esse pensamento é que Bobbio (2004) refere-se a DUDH como o momento
inicial de um processo, tal como Galtung relata que a declaracéo ndo pode ser considerada como
um meio e fim em si propria, deve ser vista como um dos instrumentos das acGes e compreensao
de direitos humanos, de como a humanidade pode ser vivida em sociedade, e ndo ser o centro

9923

dissipador dos direitos humanos para 0 mundo sob um viés centralizador, um “deus”~ que a

partir de si demanda o que devemos fazer ou seguir.

1.3-NECESSIDADE HUMANAS E DIGNIDADE: UM DIALOGO NECESSARIO

Para além do trabalho como meio de satisfacdo das necessidades do ser social®*, sua
reproducéo social depende da satisfacdo das mais diversas necessidades que podem constituir-
se como meramente fisioldgicas, estabelecidas socialmente ou por via cultural. Dignidade
humana, enquanto elo comum de reconhecimento da humanidade, proporciona o
reconhecimento de pré-requisitos fundamentais para que esse elo seja respeitado e protegido
onde quer que os homens se encontrem?®. Portanto, na contemporaneidade faz-se necesséria a
percecdo e o didlogo do que podem ser as necessidades humanas como mecanismo de sustento

a vivéncia da dignidade humana pela humanidade.

22 Sobre esse aspeto Boaventura Sousa Santos argumenta “Atualmente sdo consensualmente
identificados quatro regimes internacionais de aplicagdo de direitos humanos: o europeu, 0
interamericano, o africano e o asidtico. Todas as culturas tendem a considerar os seus valores
maximos como 0s mais abrangentes, mas apenas a cultura ocidental tende a formula-los como
universais. [...] Por isso mesmo, a questdo da universalidade dos direitos humanos trai a
universalidade do que questiona pelo modo como questiona. Por outras palavras, a questdo da
universalidade € uma questdo particular, uma questdo especifica da cultura ocidental. (Santos,
1997:112)

23 Galtung (1994: 13-15) faz uma alusédo a centralidade dos direitos humanos as normas como uma
centralidade a partir de Deus para seus discipulos.

24 “Ao trabalho que, como produtor de valores de uso sera uma necessidade eterna da humanidade. Da
natureza essencial do trabalho emerge, pois, o fato que ele é a Unica categoria que tem por funcdo
social transformar a natureza para criar os bens materiais necessarios a existéncia humana.” (Tonet,
2013:2)

%5 O caréter internacional da dignidade humana.
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Galtung (1994) ao estabelecer o didlogo sobre as necessidades humanas e os direitos
humanos salienta que de forma alguma elas representam uma totalidade uniforme, nem muito
menos uma estrutura fechada sem que se possa adicionar ou retirar elementos, muito pelo
contrario, menciona que o processo deve ser concebido tal como os direitos dos homens séo:
mutaveis e ao estabelecer uma lista de necessidades ele a apresenta como uma “hipétese de
trabalho” (Galtung, 1994:110-111). O autor antes de tudo apresenta as necessidades humanas
como algo do individuo e os direitos como as relagdes estabelecidas entre os individuos.

Ao elencar sobrevivéncia e liberdade como respostas ao ator e propriedade e identidade
como respostas a estrutura (conferir Anexo A), Galtung tenta demonstrar a possibilidade de
elencar necessidades individuais comuns bésicas a todos 0s seres humanos e que dessa forma
poderiam ser 0 norte para emanar a discussdo sobre como os direitos humanos devem ser
promovidos, estabelecidos e antes de tudo assegurado. Mas para que as necessidades humanas
sejam compreendidas faz-se crucial a participacdo direta dos individuos nas instancias de
discusséo e decisdo sobre os direitos humanos.

Sob o ponto de vista da liberdade como desenvolvimento humano, ou seja,
oportunidades que as pessoas tém de produzir resultados que valorizam e tém razGes para
valorizar (Sen, 2003). Sen apresenta uma Visdo sobre as necessidades humanas, situando a
liberdade dos individuos em coletivo como ponto fulcral para o desenvolvimento humano.

Neste sentido, a abordagem segundo as potencialidades tem uma amplitude e uma
sensibilidade que Ihe facultam um alcance muito largo, permitindo prestar uma atencéo
avaliativa e uma variedade de preocupacdes importantes, algumas das quais sdo ignoradas,
de uma forma ou de outra, pelas abordagens alternativas. Este espectro largo torna-se
possivel porque as liberdades das pessoas podem ser estimadas através de uma referéncia
explicita aos rendimentos e processos que elas tem razBes para valorizar e buscar. (Sen,
2003: 100)

Ao definir a liberdade como desenvolvimento humano, Sen exp8e a liberdade numa
conce¢do comunitaria, no estabelecimento das relagfes sociais que ao vivenciar a sua liberdade
0 homem preconiza o seu bem-estar e o exercicio reciproco da liberdade dos outros e,
consequentemente o exercicio de sua dignidade humana. O homem livre exerce a sua
universalidade e vive a universalidade do outro, a liberdade do homem tal como um constructo
social também é diversa e € na sua vivéncia comunitaria que se reproduz e estabelece seus
parametros. (Sen, 2003:21-27)

Sen apresenta a pobreza como uma caréncia de potencialidades, define o

desenvolvimento como um processo de remocao de caréncia da liberdades e de ampliacdo de
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varias outras e o subdesenvolvimento como caréncia de liberdades (Sen, 2003:100-101).
Promover a liberdade dos individuos num sentido local de sua reproducdo e consequentemente
uma expansdo global, sempre sob um ponto de vista de sua relacdo comunitaria capacita, ou
como ele se refere “potencializa” (Sen, 2003:100) os individuos e promovem a justica social e
efetivacdo dos direitos humanos (e porque nédo dizer a exercer sua dignidade humana). A
“liberdade instrumental”®® como Sen (2003: 51) designa os diferentes tipos de direitos,
oportunidades e habilitagbes que alargam a liberdade do individuo® e promove seu
desenvolvimento.

A potencializagdo da liberdade dos homens quebra as amarras da dependéncia, dos
ciclos de pobreza, violéncia etc., fortifica os individuos para que possam visualizar seus
objetivos, promover suas estruturas de reproducdo social, sua subsisténcia, impondera-o para
uma participacdo mais ativa na dinamica social, civil e politica.

[...], a0 examinar a justiga social, temos fortes razdes para avaliar a vantagem individual
em termos de potencialidades que uma pessoa tem, isto €, das liberdades concretas de que
goza para levar a vida que, com razdo, valoriza. Desse ponto de vista, a pobreza deve ser
encarada como privacdo de potencialidades béasicas, mais do que, meramente, como
caréncia de rendimentos, que é o critério estandardizado para identificar a pobreza.
(Sen,2003:101)

Ao propor a liberdade como desenvolvimento Sen nos apresenta uma nova perspetiva
de analise das necessidades humanas e do respeito para além dos direitos humanos, de sua
premissa que é a dignidade humana. E um observar sob o ponto de vista da emancipagio do
homem, de fortalecé-lo na sua diversidade, compreender que para além dos meios materiais
artificiais que criou em sociedade para suprir sua existéncia enquanto ser social, 0 homem
possui aspiracdes, ideais subjetivos que Ihes sdo essenciais para vida.

A tentativa de se estabelecer um rol de necessidades humanas, para além de um campo
diverso e multifacetado (Galtung, 1994), apresenta-se como um dos instrumentos de
fortalecimento da dignidade humana enquanto “limite” (Sarlet, 2011) que deve ser protegido e
“tarefa” (Sarlet, 2011) que s&o as estruturas que visam essa protecdo. Garantir que todos os seres
humanos tenham o pleno acesso e meios para a satisfacao de suas necessidades mais basilares

por exemplo, Sen (2003) ao expor a liberdade como mecanismo de potencializacdo do

%6Como liberdades instrumentais Sen elenca 5 tipos: politica, dispositivos econémicos, oportunidades
sociais, garantias de transferéncia e previdéncia social. (Sen, 2003:52)
27 “Liberdade humana como fim principal e meio primordial do desenvolvimento”. (Sen, 2003:66-67)

19



desenvolvimento humano corrobora a dignidade humana enquanto base fundante dos direitos

humanos?.

28 ¢f. Sarlet, (2011:cap.4)
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CAPITULO II- SERVICO SOCIAL E DIGNIDADE HUMANA

Como visto no capitulo anterior, serd no longo processo histdrico de surgimento dos
Estados democraticos de direito que a compreensao de direitos humanos inicia seu processo de
maturagdo com a viséo de homem enquanto ser social detentor de direitos e que para reproduzir-
se socialmente necessita de uma base, de mecanismos, estruturas que garantam a sua
reproducdo. Barroco contextualiza que:

A origem da nocdo moderna dos DH é inseparavel da ideia de que a sociedade é capaz de
garantir a justica — através das leis e do Estado — e dos principios que lhes servem de
sustentacdo filosofica e politica: a universalidade e o direito natural a vida, & liberdade e ao
pensamento. Filha do Iluminismo e das teorias do direito natural, essa nocéo foi
fundamental para inscrever os DH no campo da imanéncia, do social e do politico.
(Barroco, 2008:2)

Esse reconhecimento é possivel e organizado via contrato social estabelecido entre 0s
cidadaos e o Estado, responsavel pela organizacdo das bases materiais e juridicas, bem como
da mediac&o e administracdo das estruturas socias das sociedades contemporaneas. Porém, para
além e concomitantemente com a vivéncia dos direitos humanos, o individuo possui uma
prerrogativa que lhe é intrinseca e enquanto constructo social e Ihe fornece uma caracteristica
distintiva por se referir apenas ao individuo humano (humanidade), mas ao mesmo tempo é
universal pois engloba a existéncia de cada ser humano no mundo, que € o conceito de
dignidade humana.

O resgate a centralidade da dignidade humana na discussdo sobre os direitos humanos
ao longo da segunda metade do século XX e inicio do século XXI, e consequentemente o seu
constante reforgo enquanto prerrogativa basilar da existéncia humana em sociedade, estabelece
0 objetivo, limite, meio e fim a que se devem prestar os direitos humanos. Indica como expressa
Honorato Rosa (1996) ao dizer que: “as coisas tém preco, 0 homem tem dignidade. A diferenca
que ha entre o preco e dignidade é a que vai do relativo para o absoluto. Ter preco significa
valer relativamente, (...), tem dignidade o ser que vale em absoluto, (...) E o caso do homem.
O homem nunca é um meio para” (Rosa, 1996:21). A dignidade humana é o caminho dos seres
humanos livres, que une a todos na classificacdo enquanto humanidade e que portanto exige
um reconhecimento e respeito mutuo entre seus pares, “O homem ¢ um ser em comunhao: vive
em determinadas condi¢Bes. Vive em conjunto com outras pessoas, (...) feito para a
comunidade.” (Rosa, 1996: 22)

Esse reconhecimento entre seus pares se da porque 0 homem exerce e vive sua dignidade

nas relagcdes sociais que estabelece em sociedade, na qual apreende valores, principios e
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condutas estabelecidas. A dimensdo comunitaria da dignidade humana tal como a coloca Rosa
(1996) refere-se como uma vida em comunhdo, ou como Sarlet referencia, exige “o
reconhecimento de valores (assim como principios e direitos fundamentais) socialmente
consagrados pela e para a comunidade de pessoas humanas”. (Sarlet, 2007:370) Direitos esses
que surgem a partir de necessidades humanas que tal como a dignidade humana transcorrem
um universo objetivo e subjetivo de materializacéo.

Potyara Pereira (2006) ao estabelecer as necessidades humanas e necessidades sociais
como sinénimos por nao conceber a dissociabilidade entre o aspeto humano do aspeto social,
por compreender que o ser humano possui necessidades basicas para sua existéncia como
comer, dormir, habitar, necessidades fisioldgicas, trabalho, cultura, liberdade etc. que sdo
universais e essenciais para a reproducéo social humana. Essas “necessidades humanas basicas”
(Pereira, 2006) como a autora se refere as necessidades humanas sao o patamar basico essencial
para a vida humana e que a impossibilidade de satisfacdo acarreta prejuizos profundos a
reproducéo social humana.

Ao estabelecer as necessidades humanas basicas como universais, Pereira fundamenta
sua critica ao chamado “minimos sociais” tdo amplamente conceituado e defendido pelos ideais
neoliberais como estratégia de supressdo temporaria das caréncias de subsisténcia da
populacéo. Pereira pontua que:

Minimo e béasico sdo, na verdade, conceitos distintos, pois, enquanto o primeiro tem
conotacdo de menor, de menos, em sua ace¢ao mais infima, identificada com patamares de
satisfacdo de necessidades que beiram a desprotecdo social, 0 segundo ndo. O basico
expressa algo fundamental, principal, primordial, que serve de base de sustentacdo
indispensavel e fecunda ao que a ela se acrescenta. (Pereira, 2006:26)

Esses minimos partem da compreensdo ndo de uma protecdo social ampla e basica
enquanto direito, mas sim acdes que visam meramente a resolucdo de caréncias, conflitos que
sdo compreendidos como pontuais e segredados do contexto de vivéncia societaria. Caréncias
resolvidas, 0 que resta cabe as estruturas do mercado ofertar a supressdo das necessidades
humanas, o individuo é que deve por si s6 buscar a satisfacio?.

Estruturar politicas sociais publicas pautadas sob o viés do atendimento basico de suas
necessidades, ou seja, direitos que sdo materializados via politicas de prevencdo, protecdo,
promocao e participacdo dos individuos torna-se o primordialmente essencial a vida humana

2¢f. Pereira (2006: capitulo 1V)
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em sociedade “considerando que as necessidades humanas bésicas estdo na base da
concretizacao de direitos fundamentais por meio das politicas sociais” (Pereira, 2006: 36).

Jim Ife ao posicionar os assistentes sociais enquanto profissdo dos direitos humanos
sinaliza que “human rights perspective can strengthen social work and that it provides a strong
basis for an assertive practice that seeks to realise the social justice goals of social workers, in
whatever setting” (Ife, 2008:4). O autor demonstra o posicionamento da categoria profissional
frente as necessidades humanas e os direitos humanos universais, compreendendo que as
necessidades humanas partem de um individuo inserido em um contexto social e que enquanto
humanidade apresentamos necessidades comuns, o que se modifica sdo as formas e meios de
as satisfazer e converter em direitos institucionalizados. Por isso o autor situa a necessidade
humana como direito, porque para além de ser uma necessidade natural ou social humana,
quando é materializada para o contexto social configura-se como direitos (humanos) (Ife, 2008).

Para que se possa entéo perceber as necessidades humanas Ife pontua que deve-se prezar
pela compreensdo das necessidades na interacdo do individuo no contexto social em que esta
inserido, e ndo na compreensdo que 0s assistentes sociais possuem sobre as necessidades
humanas.

When social workers make statements of need, the desired and state can be described in
terms of the meeting of a claimed right, and this is the essence of the link between needs
and rights in social work practice. (...) Statements of need within social work are therefore
also statements about rights. (...) One important practice principle for human rights social
work, therefore, is that social workers should seek to identify the rights issues behind the
statements of need that they make every day. Rights-based practice is a form of social work
where the word ‘right’ is used more than the word ‘need’ in the day-to-day discourse of

social workers, and where whenever a ‘need’ is talked about, the rights that lie behind that

need are identified and explored. (Ife, 2008:93-94)

Os assistentes sociais devem priorizar uma pratica de empoderamento e participacdo
ativa dos utentes na gestdo e estabelecimento das necessidades humanas a serem
instrumentalizadas enquanto direitos. Ife argumenta que isto ndo quer dizer que o assistente
social ndo possui capacidade de teorizar sobre como estabelecer o acesso a satisfagdo das
necessidades em seus contextos de trabalho, ele relata que para além dessa postura pragmatica
o dever profissional deve seguir para uma orientacdo de trabalho conjunto em que o assistentes
social dotado de capacidades técnico-operativas auxilie 0s utentes para que possa
primeiramente perceber suas necessidades, relaciona-las enquanto direito para assim proceder

os trabalhos de organizacédo desses direitos de acordo com cada contexto (Ife, 2008:101-103).
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A percecéo do Servigo Social enquanto profisséo dos direitos humanos admitida pela
Internacional Federation of Social Workers (IFSW) corrobora a compreensdo de que a
formacgéo teorico-metodologica, técnico-operativa e ético-politica da categoria profissional
fornece a instrumentalidade basilar para intervir na dindmica social seja como promotores,
mediadores ou executores de uma pratica em direitos humanos que respondam as necessidades
basicas humanas.*®

Estas dimensbes possuem uma unidade, cujos elos que a sustentam sdo tanto de natureza
tedrica, vinculada aos fundamentos que a profissdo abraca, quanto ideo-culturais,
reveladores da visdo de mundo dos sujeitos profissionais. Assim, enquanto a dimensao
politica da pratica encontra-se imbricada nos objetivos e finalidades das acoes,
principalmente nas possibilidades de interferir nas relagbes e situacGes geradoras das
desigualdades e nos mecanismos institucionais para elas voltados; a dimensdo ética reclama
por principios e valores humanos, politicos e civilizatérios;e a dimensdo pratico-operativa
consiste na capacidade de articular objetivamente os meios disponiveis e 0s instrumentos

de trabalho para materializar os objetivos com base nos valores” (Mota, 2003)

A assistente social possui a expertise de ir além da abstracdo em que se possam
configurar as necessidades humanas basicas, os direitos humanos e antes de tudo a dignidade
humana, caracteristica intrinseca e distintiva a cada ser humano, como Healey argumenta:
“While many more statements and codes could be quoted here, it is safe to conclude that at the
abstrate level of mission and values, social work is indeed a human rights profession”.(Healy,
2008:738)

Posicionar-se enquanto profissdo dos direitos humanos e orientar uma pratica
profissional sob a forma de mediacdo e concretizacdo desses direitos, garantindo assim aos
cidadaos a plena vivéncia de sua dignidade engloba a defesa de uma ideologia profissional,
como Ife (2008) caracteriza a importancia da ideologia e dos valores profissionais na definicao
das necessidades humanas; valor, ideologia e julgamento refletem a expertise profissional e
para tanto sdo extremamente validos na intervencao do assistente social. Sobre esse aspeto Ife
argumenta que:

Needs must therefore be understood as statements of values, of ideologies, rather tha

statements of ‘fact’. This does not mean that they are not also matters for professional

expertise, when social worker defines what is. This in any particular cirscunstance, the need

30 “Um projeto profissional implica determinadas condi¢Ges; deve atender a necessidades sociais,
realizadas de determinadas formas, e produzir um resultado objetivo, com implicacfes sociais e
desdobramentos éticos e politicos.” (Barroco, 2006: 65)
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definition is based on a professional understanding of what is likely to ‘work’ in that
situation and hence what form of practice or service provision is likely to lead to a desired
result. Such a judgment is based on professional expertise, on relevant research, on practice
wisdom, on theory, and so on. Judgements of need are both value/ideology judgements and
also judgements reflecting expertise (Ife 1980). (Ife, 2008:90-91)

Pereira (2006) enquadra como posicionamento ético-politico da categoria profissional.
Mc Donough (1998) pontua a importancia do carater politico da pratica profissional como
imperativo de uma intervencdo orientada para a justica social, mas que ndo se limite apenas a
sua consecucdo. Deve compreender a sua especificidade enquanto profissional capaz de
compreender as dindmicas sociais e de propor alternativas e que esse movimento é fruto de uma
postura politica socialmente construida pela profissdo. Significa o direcionamento comum da
profissdo, a que se propde o Servico Social de uma forma ampla, que busca apreender dentro
da sua diversidade de contextos sociais, pluralismo teorico, percursos de formagédo académica
etc., 0 objetivo central que une a todos os profissionais onde quer que possam estar.

Frente a percecdo do assistente social enquanto profissional dos direitos humanos
explanada acima, que possui uma formacdo e pratica direcionada para sua consagracdo
objetivando a justica social, € que a presente pesquisa busca perceber como os assistentes
sociais conceituam a dignidade humana. Compreender como os assistentes sociais formulam
suas intervengOes profissionais sob a garantia da dignidade humana dos utentes, nas
metodologias aplicadas, nos recursos institucionais utilizados e servicos prestados apresenta-se
como uma mais-valia no constante processo de desenvolvimento dos componentes de formacéao
da profissdo. Tal como Sarlet apresenta a dignidade humana e sua dimensdo negativa e
prestacional (Sarlet,2011), perceber como o assistente social consegue (ou se consegue)
perceber essa dupla dimensdo da dignidade humana e estabelecer sua pratica profissional
englobando-as.

Para que seja possivel a compreensdo da pergunta de investigacdo da presente pesquisa
que é: como a concecdo de dignidade humana norteia a préatica profissional do assistente social,
faz-se necessario elencar as dimensdes exploradas no enquadramento tedrico que permitam
uma recolha de dados empiricos e consequentemente possibilidades de respostas aos objetivos
da pesquisa. As dimensdes trabalhadas serdo a dignidade humana, humanidade, necessidades
humanas, Estado de direito e Servigco Social enquanto profissional dos direitos humanos.
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CAPITULO IlI1- ENQUADRAMENTO METODOLOGICO
3.1- Metodologia da investigacédo

O objeto de estudo® da presente dissertagdo é perceber como os assistentes sociais
conceituam a dignidade humana. Sendo a assistente social uma profissional que intervém
diretamente nas relagbes sociais estabelecidas em sociedade, uma categoria profissional
pautada nos direitos humanos e que possui como principios globais “o respeito pelo valor
intrinseco e dignidade de todos os seres humanos™32, busca-se compreender como a concegao
de dignidade humana norteia o dia a dia profissional da assistente social.

A investigacdo constitui-se como um estudo exploratorio qualitativo®® via método
indutivo que permita contribuir para uma melhor aproximacao sobre ao tema, perceber como a
dignidade humana € discutida no meio profissional, como ocorre sua relacdo com os arcaboi¢cos
tedricos pré-estabelecidos, perceber como a dinamica das areas de intervencdo podem ou ndo
interferir na orientacdo de um saber profissional que preze pela ética e respeito a dignidade
humana. O estudo exploratério faz-se necessario frente a escassez de referenciais bibliograficos
que discutam diretamente o tema sempre apresentado de forma transversal a discussdo dos
direitos humanos.

A técnica de recolha dos dados seré via entrevista semiestruturada® com assistentes
sociais de diferentes areas de intervencédo proporcionando um contacto mais proXimo com as
diferentes abordagens sobre a dignidade humana, permitindo uma flexibilidade no
procedimento de recolha para a concretizacdo dos objetivos especificos da investigagéo:

a) Perceber como a dignidade humana é conceptualizada pelos assistentes sociais;

31« Do ponto de vista ontoldgico, o objeto de analise ¢ 0 mundo humano, (...), considerar que os factos
sociais ndo sdo “coisas” e a sociedade ndo ¢ um organismo natural, mas sim um artefacto humano.
(Guerra, 2006)

32 of. http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/
33 «

A investigacdo qualitativa estd vocacionada para a andlise de casos concretos, nas suas
particularidades de tempo e de espaco, partindo das manifestacdes e atividades das pessoas nos seus
contextos proprios.” (Flick,2005)

3 In semi-structured interviews, the researcher develops a list of questions known as an interview
schedule. However, there is some flexibility during the interview, [...]. The forma tis popular because
it enables you to have sufficient structure to facilitate data analysis while giving you sufficient
flexibility to explore participants responses in depth. (Whittaker, 2012: 38-39)
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b) Refletir como os profissionais orientam sua pratica profissional sob o pressuposto

da dignidade humana;

c) Perceber os entraves e possibilidades postos no dia-a-dia da atuacéo profissional na

concretizagdo dos direitos dos utentes;

d) Refletir sobre a relagdo do alcance aos minimos sociais e a dignidade humana;

e) Debater a importancia de uma pratica profissional embasada no respeito a dignidade

humana numa perspetiva dos direitos humanos.

A multiplicidade de campos de atuacdo intrinseca ao Servico Social fomenta o constante
processo de investigacdo e contextualizacdo, fortalece a categoria profissional e fornecendo
ferramentas para o desenvolvimento de préaticas profissionais conectadas com a realidade social
e 0s principios eticos-politicos da profissdo. Assente a compreensdo da dignidade humana como
uma qualidade intrinseca a todos os seres humanos enquanto seres livres e detentores de
direitos, a tarefa do Estado em fornecer as estruturas para que cada individuo a exerca de forma
plena que a amostra desta investigacdo serd entre assistentes sociais de diversas areas de
intervencgdo na busca da percecdo mais ampla sobre o objeto de pesquisa.

Discutir dignidade humana faz-se necessario frente as novas demandas postas aos assistentes
sociais na contemporaneidade, para isso faz-se necessario o estabelecimento de alguns
elementos de problematizagdo que possam nortear o processo de pesquisa e recolha de dados
que sdo: perceber como os profissionais a compreendem, se percebem sua dimensao universal,
como relaciona a dignidade humana com os direitos humanos, em que sociedade a
contextualiza, quais ponderacdes efetuam sobre o alcance aos minimos sociais e sua relagéo
com a concretizagdo da dignidade humana, perceber quais sdo as problematicas expostas pelos
profissionais na mediagdo para uma pratica e saber embasados pelo conceito de dignidade
humana e dos direitos humanos. A compreensao desses elementos para além de essenciais no
processo de pesquisa, fornecem uma mais-valia para o constante desenvolvimento do saber

profissional.

3.2- Universo e amostra de analise
O universo trabalhado foi o0 de assistentes sociais da regido metropolitana de Lisboa na
busca de contemplar a diversidade do campo de atuagdo do assistente social, para que assim se
possa perceber como os profissionais conceptualizam o conceito de dignidade humana.
Procurou-se constituir uma amostra teérica por conveniéncia composta por profissionais
com intervengdo nas seguintes areas: salde, educacdo, sem-abrigo, crianca e adolescentes

institucionalizados, prostituicdo, idosos, toxicodependéncia, desenvolvimento local/autarquia,
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empresa, habitacdo e refugiados. Optou-se pela diversidade como meio para obtencdo de uma
Otica mais alargada dos profissionais, uma Otica da totalidade na apreensédo da dinamica da
vida social, identificando como o Servico Social se relaciona com as varias dimensées da vida
social (lamamoto,2004: 27).

Previu-se a realizagdo de 9 a 12 entrevistas com profissionais dentre as areas acima
selecionadas, mas frente as adversidades comuns a todo processo de pesquisa foi possivel
apenas a realizacdo de 9 entrevistas sendo 8 assistentes sociais do sexo feminino e 1 assistente
social do sexo masculino. Uma das maiores dificuldades no processo de busca configurou-se
no fato de Lisboa ndo ser meu pais de residéncia, demandando um maior um trabalho individual
adicional na busca das instituicbes mas também configurou-se num interessante processo de
conhecimento da organizacdo das instituicdes de execucdo da assisténcia social do universo
delimitado.

As 9 entrevistas realizadas englobaram assistentes sociais das seguintes areas de
intervencdo: refugiados, no total de 2 assistentes sociais; criancas e adolescentes, também 2
assistentes sociais; uma profissional que exerce numa escola do ensino basico; um profissional
na area dos idosos; uma profissional da emergéncia social para sem-abrigo; uma da area de
prostituicdo e uma do atendimento social autarquico. Dentre os profissionais selecionados,
apenas a profissional da autarquia trabalhava para a administragéo direta do Estado, todas as
outras enquadravam-se em ONG’s ou IPSS.

A auséncia de uma profissional da area de saude configurou-se como um dos pontos
fracos tendo-se em vista a forte relacdo e insercdo das assistentes sociais na area da salde e
sendo este um campo de atuagdo presente desde a génese da profissdo. Buscou-se driblar as
barreiras institucionais burocraticas que se constituem uma grande empecilho no contacto com
as assistentes sociais dessa area, em especial as de hospitais em que se necessita autorizagoes
de concelhos ou insténcia de decisdo superiores que demandam muito tempo, mas infelizmente
ndo foi possivel dentro do cronograma da recolha dados.

O guido de entrevista (conferir anexo B) foi estruturado sob o conceito de dignidade humana
de Sarlet (2011) que o concebe sobre bases histdricas apresentando-a como um conceito em
constante construgdo. Ao conceito de Sarlet trabalhado como referencial desta pesquisa também
somou-se 0s elementos da problematiza¢do na busca da elaboracdo de um guido que fosse de
facil compreenséo para as entrevistadas e fornecesse 0s elementos necessarios para consagragdo

do objetivo da pesquisa.
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CAPITULO 4- ANALISE DOS RESULTADOS
4.1- Concegdes de dignidade humana: naturalizagéo, consciéncia e universalidade

O estudo sobre a dignidade humana por mais que possa parecer algo tdo imbricado no
nosso quotidiano pode-se referendar que ndo é assim tdo evidente. Por vezes, é justamente a
“certeza de algo” que fomenta o desejo em pesquisé-la. E a naturalidade ou quotidianidade que
instiga o pesquisador social a buscar perceber onde dorme esta naturalidade, como este
quotidiano surgiu, para qué, porque e como o ser humano compreende e vivencia as questoes.
Essa introducéo faz-se necessaria para demonstrar uma reagdo comum a todas as entrevistadas
desta pesquisa ao depararem-se com o tema, tal como foi referido: “ Eu nunca parei para pensar
num conceito pré-definido, fechado de dignidade humana. (...) E portanto eu tenho muita
dificuldade em designar, em definir um conceito de dignidade humana, eu a pratico” (CP/E2%)
(Anexo D). Pode assim representar o ritmo da reproducdo social, da representacdo dos papéis
sociais que cada ser humano desempenha na vida em coletivo que verbalizamos, reproduzimos
no fervor do dia-a-dia como uma certeza sabida mas que frente uma indagacao coloca o ser a
pensar.

As profissionais, na resposta sobre qual seria a concecao pessoal de dignidade humana,
deixam transparecer o dominio do pensamento de Kant. A dignidade humana é apresentada
como um valor moral, um conjunto de valores validos universalmente e que representam uma
caracteristica intrinseca ao ser humano, tal como pode-se perceber numa entrevista:

“ E uma caracteristica intrinseca da pessoa humana (...) aqui trata-se de um enorme desafio
para nds assistentes sociais. Dignidade humana trata da questdo da unicidade da pessoa
humana e da sua irrepetibilidade (...). (...) A dignidade humana em suma é aquilo que
respeita 0 ser humano enquanto ser nas suas expectativas, na sua liberdade, na sua
autonomia, no conceito Kantiano- na sua autonomia da vontade, na corresponsabilidade
entre os cidadaos...”. (CP/P1-E1)

Presente também na CP/P1-E7:

“A maneira como eu vejo a dignidade humana é quando os direitos humanos da pessoa
estdo a ser devidamente respeitados, e quando os principios daquela pessoa em termos de
valores, da maneira de ver e estar na vida de certa forma como se coloca e as decisdes que

toma, ou seja, é 0 ser humano respeitado com toda a sua integridade e com todos 0s seus

% para fins didaticos utilizarei as siglas CG- categorizagdo geral referente ao anexo C, e CP- categorizagéo parcial,

P- perguntas, E- entrevista referente ao anexo D.
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direitos e aquilo que a pessoa entende como si préprio respeitados na intervencédo e quanto
pessoa”

Para Kant o homem enquanto ser racional e livre é “um ser moral” (Kant, 2003) e esta
caracteristica intrinseca que une todos os homens “pretende colocar a moral sobre fundamentos
inteiramente racionais. Ao fazé-lo, acaba por ligar a moralidade a uma concecdo do homem
como agente racional e livre” (Teixeira, 1999). Representa a liberdade® do ser em definir seus
caminhos e para Kant objetivava sempre a busca do ser pelo bem®’.

CP/P1-E9:“a dignidade humana ¢é no fundo o respeito que nds temos que ter pelo
ser humano, pra mim é um valor fundamental em termos de respeito, de liberdade,
de autonomia que essas coisas todas tém sempre limite conceptuais de acordo com
a sociedade, a gestdo somos nos que fazemos ne (sic).”

A concegdo Kantiana fornece uma apreensdo de dignidade humana associada ao
conceito de um ser uno, que ndo comporta especificidades de seus localismos (Hannerz, 2001)
nem 0s rumos que a interacao entre os individuos num dado momento historico podem impactar
na reproducdo da vida social. O ser moral dotado de uma autonomia da vontade “é aquela sua
propriedade gracas a qual ela é para si mesma a sua lei (independentemente da natureza dos
objetos do querer). O principio da autonomia é portanto: ndo escolher sendo de modo a que as
méaximas da escolha estejam incluidas simultaneamente, no querer mesmo, como lei universal”
(Kant, 2007:85) como bem exemplifica a fala da E1 € um ser que estabelece livremente suas
escolhas sem interferéncias do meio em que se encontra, estabelece fins para sair de sua
animalidade e caminhar rumo a sua humanidade e o faz sob 0 comando da razéo pratica® (Kant,
2003).

As assistentes sociais ao serem questionadas sobre a universalidade da dignidade
humana e a relagédo entre dignidade humana e humanidade demonstram seguir na concecao
Kantiana de ser humano racional “como um fim em si mesmo” (Kant, 2007:82) em que o autor
enguadra o ser humano como um ente que possui uma aptidao prépria em legislar e essas leis

tornam-se universais por ser ele mesmo um ente comum universal. Essa influéncia se pode

3% Liberdade em seu conceito negativo — independéncia do ser determinado por impulsos sensiveis;
Liberdade em seu conceito positivo - capacidade da razdo pura do ser, por si mesma, pratica. (Kant,
2003:63-64)

37 ¢f. Kant (2003, 2007)

38 “A vontade €, portanto, a faculdade do desejo considerada ndo tanto em relagdo a agdo (como o é a
escolha), porém mais em relacdo ao fundamento que determina a escolha para a a¢do. A vontade ela
mesma, estritamente falando, ndo possui fundamento determinante; na medida em que é capaz de

determinar a escolha, ela €, ao contrario, a propria razdo pratica.” (Kant, 2003)
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perceber quando as entrevistadas referem-se a universalidade da dignidade humana como algo

29 ¢ 99 <¢

“mandatario”, “intrinseco a pessoa humana”, “conjunto de valores” como Vverifica-se:
CP/P2-E5: “E mandatério, ¢ obrigatorio que seja lido como um conceito universal.
Primeiro porgue as pessoas ndo sao diferentes de acordo com a area geografica onde
habitam, as pessoas sdo todas iguais, os seres humanos apresentam todas as mesmas
vulnerabilidades e problemas associados (as culturas).”;

CP/P2-E1: “pode e deve, se a dignidade humana é uma condigao intrinseca da pessoa ela é
de facto um valor universal.”;

CP/P2-E2: “sim eu acho que € um conceito universal, que deve ser universal, eu acho que
a dignidade humana ¢ um valor ou um conjunto de valores que devem estar interiorizados”
(...) “acho que o bem deve ser o referencial universal”;

CP/P2-E3: ““ A dignidade humana para mim é um conceito universal, deveria ser, de
respeito, que implica o respeito”.

A compreensdo da dignidade humana como méaxima universal que une iguais reflete
também na percecao do conceito de humanidade e sua relagdo com a dignidade humana, quando
as assistentes sociais relatam apreender enquanto “dimensdo comum entre seres
humanos ”’(CG/E1) (Anexo C). Expressam a compreensao de humanidade enquanto “ser pessoa

humana”, reconhecer-se humano e o conjunto de valores que o rege. Portanto,

CP/P5-E1: “a dignidade humana participa de um designio que esta relacionado as questdes
da humanidade, aquilo que nos convoca como seres iguais e que a lei também nos convoca
que somos todos iguais.” (...) “humanidade ¢ a caracteristica comum de todos 0s seres
humanos, a dimensdo comum”;

CP/P5-E2: “ndo diferencio, sdo conceitos transversais, correlacionados. Se ndo houvesse
humanidade, para que existiria a dignidade humana? S&o conceitos intrinsecamente
ligados”;

CP/P5-E5: “sem duvida ndo se pode dissociar o conceito de humanidade, do conjunto de
pessoas, de seres vivos ao conceito de dignidade humana. Néo faz sentido, nds pensarmos
em seres humanos sem pensarmos ha sua dignidade, sem pensarmos que o0 ser humano tem
valores, que o0 ser humano precisa ter principios que orientem a préatica, que tem direitos e
deveres. Portanto ¢ este rolo de direitos que cria a humanidade e que rege a humanidade”.

Kant refere-se a “dignidade da humanidade” enquanto capacidade que o ser humano
possui em ser um legislador universal (Kant, 2007:85) e estabelecer leis que diferencia 0 homem
do animal, € essa prerrogativa que nos transforma em humanidade. A verbalizacdo das
assistentes sociais evidencia uma visao ainda focada apenas no individuo, num individualismo
de um ser que é perene, de uma humanidade (regra) comum que ndo coopta 0s determinismos

historicos, o desenrolar das relaces em comunidade, os individuos enguanto seres em
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constante processo de construgdo e desconstrugdo, da sociabilidade construida em coletivo®. O
desenrolar das falas ndo contextualiza esses individuos, ndo apreende em suas analises as
especificidades, para que a regra (humanidade) seja mantida a dignidade humana enquanto
controlo desta regra permanece como uma méaxima objetivada e absoluta, como bem pode se
perceber na fala da CP/P5-E5:

“Com certeza, (...) para mim é universal que as pessoas saibam conversar e tenham pontos

de vista ou opinides diferentes isso é porque vivemos em sociedade e é pra criarmos regras,

mesmo que eu ndo concorde com todas as regras, mesmo que eu ndo concorde com todas

as regras da mesma maneira (...) eu tenho que lhes aplicar e cumprir, tem que haver

coeréncia e isto tudo faz parte da dignidade humana e tem haver com a humanidade(...).

(...) portanto a humanidade é isso mesmo, é um conjunto de individuos, de seres humanos

em relacdo e portanto a Unica forma de viver em relagdo bem e em comunidade é o respeito

e a dignidade humana.”

Uma mais-valia percebida na verbalizacdo sobre a universalidade da dignidade humana
emanou do discurso das profissionais que lidam com criangas (uma ONG que atende criancas
em creche e pré-escola e outra IPSS que cuida de criancas institucionalizadas judicialmente)
em que se nota uma compreensdo de dignidade humana relacionada aos aspetos culturais e
locais. Ao expressarem que:

CP/P2- E3: “Existe uma base da dignidade humana que se calhar pode ser internacional,
depois a parte do cultural de cada um”

CP/P2- E8: “Pode e deve mas respeitando os diferentes conceitos culturais, ideoldgicos de
cada sujeito, eu ndo posso dizer que sou mais ou menos digna que uma mugulmana ou de
alguém da religido mugulmana s6 porque temos conceitos e visGes religiosas e desejos
sociais completamente diferentes, (...) ”. “Pode ser sim um conceito universal desde que
leve em conta todas as diferencas existentes”

O indicativo desse outro ponto de vista acerca da universalidade da dignidade humana
apresenta-se como um importante ponto de analise visto que foi elaborada por duas
profissionais que trabalham com um grupo muito especifico que sdo criancas em idade de
creche e pré-escola, e criangas que foram temporariamente retiradas de seus lares. A propria
instrumentalidade do profissional em lidar com este grupo em plena formacéo simultaneamente
fisica-bioldgica e socialmente, ndo que se esteja a dizer que nas outras fases da vida humana o

ser humano nédo continue esse desenvolvimento, mas é que a infancia se apresenta como um

39 para uma compreensdo desta ideia mais aprofundada conferir Trindade (2010: capitulo 2).
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momento primordial e extremamente delicado do desenvolvimento humano“. Partir dessas
profissionais uma compreensdo da importancia do significado local no processo de formacéo
do ser humano, a importancia dos aspetos culturais e que para que se possa transcender essa
apreensdo faz-se necessario um respeito e atencdo precisos a essa prerrogativa se apresenta
como uma grande mais-valia para o exercicio profissional baseado num respeito a dignidade
humana.

UIf Hannerz ao discutir sobre a globalizacdo em que apresenta a cultura como
“Significati e forme significante” (Hannerz, 2001:12) que os individuos adquirem na vida social,
em seus espagos de reproducdo locais. O autor reforga que uma concecao de que os localismos,
as formas de significacdo e significantes locais ndo mais se constituem uma premissa, e que na
contemporaneidade ja se possui uma identidade comum global aceite ndo é real. E no seu
primeiro espaco de contacto, de estabelecimento de lacos, simbolos, relagdes no local (Hannerz,
2001) em que o individuo se encontra que ele produz cultura e a partir deste se conecta com 0
global e ndo o contrario.

Compreender as especificidades locais, as formas como os individuos se reconhecem,
como eles produzem cultura “é também alimentar a ideia de que a humanidade é tao variada
em sua esséncia como em Sua expressdo” (Geertz, 2012). Essa discussdo se apresenta
importante para que se possa perceber o universo de diferentes-iguais interconectados que o
conceito de humanidade comporta e a necessidade de se pensar sempre sob um aspeto, sob
ponto de vista alargado. Propor uma universalidade que néo signifique igualar todos por inteiro,
buscar enxergar ndao pelos aspetos comuns e sim pelos incomuns, diferentes, diversos e ir além
tentando perceber onde descansa o fio condutor que 0s une.

No enquadramento da cultura e dos referenciais locais dos individuos inseridos em seus
contextos sociais devem ser amplamente respeitados é que se situa a discussdo sobre as
necessidades humanas. Trata-se de um tema complexo e de dificil consenso quanto a definicao
e estruturacdo conceitual unénime e que se possa enquadrar a toda humanidade, mas nem por

isso se esta a dizer que o tema ndo se desenvolva nem se defina®.

4.2 — O nexo entre dignidade e necessidades humanas: duas faces da mesma moeda?
Ao serem questionadas sobre o que séo necessidades humanas e o estabelecimento da

relagdo entre dignidade humana e necessidades humanas, as assistentes sociais entrevistadas

40 cf. Philipe Ariés (1986) em Histdria social da crianca e familia.
41 cf. Galtung(1994); Pereira (2006).
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expuseram uma compreensdo da questdo das necessidades humanas sob um viés de satisfacdo
pessoal do individuo, estabelecendo uma conexao entre as necessidades nao apenas biologicas
mas tambem sociais. Referente a uma definicdo estrita do que se compreendia como
necessidades humanas principal referencial utilizado foi a piramide de Maslow (Maslow, 1943)
que elenca as necessidades humanas sob um referencial hierarquico de supressdo das mesmas,
e ndo sob um viés de interconexdo sem o estabelecimento de patamares hierarquicos e dentre
as necessidades.

CP/P7- E5: “Tenho como referéncia a piramide de Maslow como uma referéncia para

elencar as necessidades humanas”. “ (...) nds ndo conseguimos trabalhar as necessidades

laborais sem trabalhar as necessidades basicas de alimentacdo, vestuario, de transporte,

necessidades sociais de integragéo social, de integracdo no meio para dai trabalhar as outras

necessidades”

CP/P7- E7: “N0s falamos no acesso a necessidades muito basicas como o0 acesso a saude,

alimentacdo, a questdo da higiene, roupa e depois temos as necessidades também de foro

pessoal, de projecdo de vida futura que aquela pessoa quer vir a ter, temos que fazer a

pessoa se sentir realizada e feliz”. “Eu concetualizaria as necessidades das pessoas a

determinados niveis, mais basicos e mais mensuraveis em termos concretos, mas depois da

prépria pessoa da forma como € que ela se sente e do que quer para sua vida”

CP/P7- E6: “Poderiamos fazer aqui uma piramide tal qual Maslow, poriamos por aqui a

espiritual, religiosa, de género até porque em alguns lugares do mundo o papel da mulher

é muito enfraquecido (...) porque a mulher ndo ¢ vista com bons olhos para trabalhar, a

orientacdo sexual, sou catélica e trabalho numa instituicdo catélica e é inconcebivel que

facam mal a qualquer ser humano porgue acham que a orientacdo sexual ndo condiz com

0 status quo do sistema vigente: portanto, temos que respeitar até aquilo que ndo concordo,

respeitar tratando igual essa pessoa.” “Portanto, j& pra ndo falar na parte fisica necessidades

de alimentacdo, o direito até ao trabalho, essa seria a mais dréstica mais diferente (...)”

Nas verbalizagbes as profissionais demonstram compreender a importancia da
satisfacdo das necessidades humanas mais basicas como meio para que se possa garantir o
respeito da dignidade humana de cada pessoa, estabelecem uma relacéo interconectada entre as
necessidades humanas englobando para além das necessidades fisioldgicas as necessidades
sociais, espirituais etc. Relatam compreender que o ser humano para reproduzir-se socialmente
necessita dos meios artificiais de supressao de suas necessidades bem como os mais basilares
para sua sobrevivéncia como € alimentar-se, abrigar-se etc. e que todas as necessidades
necessitam ser supridas concomitantemente pois ndo se pode relativizar ou priorizar

necessidades humanas. Tal como Galtung expressa:
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Uma necessidade humana esta radicada no individuo e, (...). E o individuo que sente uma
necessidade, como a fome cujo agente de satisfacdo sdo os alimentos. O individuo,
consequentemente, € um sujeito de necessidades, 0 agente de satisfacdo o objeto de
necessidades. Se aceitarmos que os individuos sdo 0s Unicos sujeitos capazes de ter uma
consciéncia, entdo as necessidades humanas sdo necessidades individuais, apesar de
certamente poderem, e geralmente isso acontece, requerer preparativos sociais para sua
satisfacdo. (Galtung, 1994:91-92)

Galtung fala que os grupos e coletividade ndo tem necessidades pois quem as possui Sao
os individuos, mas eles se unem um prol da defesa e satisfacdo das necessidades comuns de
seus individuos, esta “consciéncia” (Galtung, 1994:92) direciona a organizacdo de estruturas
formais, instituicdes, rol de direitos que organizam a supressdo das necessidades humanas.
Junto a essa compreensdo que se relaciona a dimensao negativa e prestacional da dignidade
humana (Sarlet, 2011) em que comporta as necessidades humanas basicas dos individuos, seres
sociais que vivem em comunidade e que necessitam para além dos meios mais naturais para
sua sobrevivéncia, como também ampliou o rol de necessidades para seu pleno
desenvolvimento em sociedade. O ser humano € um ser complexo, dindmico e social que para
viver suas necessidades humanas abstratas — valores de reconhecimento enquanto humanidade
em qualquer parte do mundo- necessita de uma ampla rede de estruturas concretas- que o Estado
enguanto ente estruturador e organizador da vida em sociedade na contemporaneidade tem
como obrigacao promover para gque se possa vivenciar a dignidade humana.

Ao serem questionadas sobre a compreenséo dessa dualidade*? (dimensdo negativa e
prestacional) da dignidade humana todas as entrevistadas demonstraram dificuldade em
estabelecer essa relagcdo o que demonstra o direcionamento a uma viséo de dignidade humana
enquanto valor absoluto abstrato (visdo Kantiana), tal como ja fora de acima relatado.
Demonstraram uma dificuldade em se perceber e relatar a relacdo do Estado em sua
responsabilidade de prover as estruturas e meio para supressao das necessidades humanas dos
cidaddos e consequentemente proteger e promover a dignidade humana dos individuos em
sociedade. Como se pode verificar no recorte das seguintes falas:

CP/P3- E1: “Eu ndo sou nem nunca fui um defensor de que a area social esteja refém do
poder politico. (...) Eu acho, eu penso que o Estado deve ser o garante de facto dos direitos
dos cidaddos. Agora mais do que isso eu penso que é triste em pleno século XXI se fale
sobre efetivacdo de conceitos muito intrinsecos aquilo que é a dimenséo da pessoa humana.

Talvez porque o mudam também esta a mudar, a questdo da globalizagdo, comegou-se a

42 cf. Guido de entrevista pergunta n°® 3- Anexo
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entender 0 mundo de uma forma muito mais aberta, de uma forma muito diferente, portanto
a questdo da livre circulacdo de pessoas, bens e mercadorias, da abertura de fronteiras
portanto isto proporcionou um pensamento muito mais alargado priorizou-se muito as
questBes da lei dos mercados, e nos esquecemos muito e temo-nos esquecido muito que
para além disso existem pessoas humanas. Portanto, sdo pessoas humanas que decidem
sobre outras pessoas humanas, e € triste chegarmos a essa altura e comegarmos a querer
relancar a discussdo que atencdo que a dignidade humana esta sendo rabiscada, atengdo os
direitos humanos ndo estdo a ser cumpridos, ou seja, valores que para nds sobretudo na
idade média eram valores absolutos e ninguém os questionava, e a vida pautava-se muito
sobre estas questdes, até nas sociedades mais cristds digamos assim”. “A garantia da
dignidade humana implica em que as pessoas ndo precisem de recorrer a estruturas para
que sejam vistos seus direitos, hd uma relacdo direta entre dignidade humana e direitos e
muitas das vezes que trabalhamos com, populac¢fes vulneraveis que a dignidade humana
estd colocada em causa, uma vez que 0s seus direitos, as respostas sociais a que devem ter
acesso nao estd garantida”.

CP/P3- E3: “Considero que o Estado tem alguma responsabilidade, dever de contribuir para
a satisfacdo das necessidades basicas, (...) deve contribuir para o exercicio da dignidade
humana de todos”. “Acho que ndo ¢ atribui¢do tinica do Estado, em cada comunidade todas
as entidades sociais também devem contribuir de forma articulada para responder a essas
necessidades”.

Os discursos apontam a dificuldade em estabelecer a conexéo entre a dimensdo negativa
e prestacional da dignidade humana, apesar de por vezes apresentar verbalizacdes que indicam
esse caminho como se pode verificar nos extratos abaixo:

CP/P3-E5: “As instituicdes do Estado tém o papel fundamental nesta tematica, no que diz
respeito a construcdo de politicas publicas. Neste momento nos Estados Providéncia as
politicas publicas sdo o que gerem a capacidade de dar respostas as vulnerabilidades sociais
e por sua vez dao respostas a garantia da dignidade das pessoas. Portanto tem um papel
fundamental, um papel que eu entendo que é da competéncia do Estado té-lo e portanto
garantir ter (dignidade humana) assegurada.”

CP/P3-E7: “Sim, o que acho é que de uma forma geral a sociedade entende ou sabe ou de
certa forma em Portugal sinto que até se luta pela dignidade humana das pessoas, mas muito
mais por questdes do dia-a-dia, por questdes mais concretas e basicas, pro exemplo, pelo
bem-estar da vida das pessoas mas depois no fundo o que eu sinto é que o Estado muitas
das vezes cria politicas que ou ndo estdo adaptadas a realidade atual, no concreto ou depois
quando véo ser executadas ndo tem os resultados que as pessoas esperam; ou porque S&o

politicas e medidas que foram criadas ja faz algum tempo e ndo estdo adaptadas a situacdo
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atual, ou depois porque as medidas podem estar muito bem pensadas e planeadas mas néo
existem as estruturas, as condi¢Ges para avaliar as medidas ou para acompanha-las quando
sdo adaptadas as familias ou pessoas.” “O que se passa € que a maior parte das medidas

ndo respeitam a pessoa (...) ”

4.3 — O Estado como principal garante da dignidade humana

Uma questdo que emerge das entrevistas € a dificuldade em se estabelecer uma analise
contextualizada da relagéo entre Estado e dignidade humana, sua interdependéncia e correlagéo.
A dignidade humana enquanto constructo social que se apresenta fortemente sob um caréater
subjetivo, deve-se perceber que este carater sO € existente por existirem arcaboicos juridicos-
constitucionais que dotam os individuos enquanto “entes de direitos” e que sO assim o ser
humano exerce sua dignidade humana. O ser social necessita de estruturas materiais para
exercer a sua subjetividade e garantir sua reproducao social.

Quando questionadas sobre o papel do Estado na satisfacdo das necessidades humanas
se verifica o estabelecimento de uma critica perene frente a ineficiéncia das politicas de Estado
em Portugal no tocante as respostas de facto as necessidades humanas basicas que supram essas
caréncias de forma substancial e promova 0 empoderamento dos individuos. Revela também
uma relacdo do Estado um tanto desconectada com a realidade social, voltada apenas para a
supressdo da subsisténcia minima dos individuos, sem uma visdo alargada do ser humana e
consequentemente uma compreensdo da protecdo, desenvolvimento e respeito da dignidade
humana. Como se pode perceber na verbalizagéo:

CP/P8-E2:“A responsabilidade do Estado no quesito eficiéncia, qualidade e eficacia esta
comprometido. Tenho duvidas em relacdo as respostas eficazes do Estado em relacéo as
necessidades humanas que na préatica falam mas ndo aplicam efetivamente. Os objetivos
do Estado sdo para que ndo respondam de facto, falta uma regulacgéo eficaz das acdes para
que elas ndo se sobreponham. O Estado deveria de facto ter um papel eficiente, eficaz e de
qualidade na satisfacdo das necessidades humanas”

CP/P8-E3: “Enquanto profissdo (assistente social) acho que ndo, se trabalha no sentido
mais amplo ndo sé na satisfacdo das necessidades basicas”. “Realmente em relagdo a
satisfacdo principalmente das pessoas mais carenciadas acho que sim, as agdes sdo
minimas, apenas para supressdo das necessidades minimas. N&o tanto corresponde a nossa
compreensdo de dignidade humana”

E percetivel o posicionamento critico de todas as entrevistadas frente a estruturagio do
Estado de bem-estar social em Portugal e suas politicas publicas que ndao acompanham o
desenvolver da sociedade, que se apresentam sob uma estruturacdo desconectada com a
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realidade resultando em processos diversos ao desenvolvimento social. Porém, ao serem
questionadas sobre qual a concessdo enquanto profissional sobre a discussdo dos «minimos
sociais» e sua relagdo com a dignidade humana®, o questionamento apresentou-se com um
ponto de estrangulamento do processo de recolha de dados. Percebeu-se uma auséncia de
conhecimento sobre o0 assunto o que desencadeou uma maior dificuldade para a compreenséo
do objetivo da pergunta.

Apesar de apresentarem frequentemente nas entrevistas criticas sobre a forma de
estruturacdo das politicas de bem-estar social do Estado portugués, demonstrar a plena
compreensdo de que as respostas sociais tem sido muito limitadas e voltadas apenas para a
supressdo de caréncias mais basilares de subsisténcia e portanto, apresentar-se enquanto um
Estado de bem-estar social fiscalizador e castrador** as profissionais ndo conseguiram expressar
seus conhecimentos sobre a discussdo dos minimos sociais.

As profissionais elaboram suas criticas de forma focalizada sobre as politicas publicas
sem instituir uma conexao com o sistema em que se estrutura este Estado®, as relag@es sociais
fruto dessa sociedade que é organizada sob influéncia do sistema, as relacdes de poder que o
constitui etc., apontam uma dificuldade em estabelecer esse panorama e perceber todo o
processo dialético da dindmica social. Tal como expressa lamamoto:

(...) para garantir uma sintonia do Servigo Social com o0s tempos atuais, é necessario
romper com uma Vvisdo enddgena, focalista, uma visdo de dentro do Servigco Social,
prisioneira em seus muros internos. Alargar os horizontes, olhar para mais longe, para o
movimento das classes sociais e do Estado em suas relagdes com a sociedade; ndo para
perder ou diluir as particularidades profissionais, mas, ao contrario, para ilumina-las com
maior nitidez. Extrapolar o Servico Social para melhor apreendé-lo na historia da sociedade
da qual ele é parte e expressdo. (lamamoto, 2004:20)

O Servigo Social emerge do leque de demandas estruturado pelo sistema capitalista em
seu longo e perene processo de desenvolvimento?®, para se perceber o desenrolar da reproducéo
social quotidiana deve-se estabelecer essa conexdo, compreendé-la e apreender todas as suas
nuances e impactos na sociedade e vida dos individuos. O “olhar para mais longe” a que
lamamoto se refere a essa atividade que € essencial para o trabalho profissional e o

desenvolvimento do Servigo Social. Nao se pode analisar os fenémenos, os factos de forma

43 cf. Guido entrevista pergunta n® 9- Anexo

4 cf.Correia (2007:118-121)

45 cf. lamamoto, 2004: cap.lll- Demandas e respostas da categoria profissional os projetos societarios.
46 cf. lamamoto (2004)
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isolada, como se os individuos fossem pegas avulsas que se batem (ou até interagem) mas nédo
vivem de forma coletiva, integrada num todo conexo em que suas individualidades devem ser
respeitadas e preservadas mas que a mesma néo desconfigura o ser social enquanto ser coletivo,
comunitario.

Ao desconstituir a politica pablica do seu carater de direito e sua funcdo de
empoderamento e desenvolvimento, bem como retirar do Estado a obrigacéo que lhe cabe em
prové-las gera impactos diretos na reproducdo social e consequentemente na vivéncia da
dignidade humana. Estabelecer politicas publicas é compreender as necessidades humanas
bésicas de forma ampla, compreender o carater individual e coletivo que cada individuo possui,
compreender os individuos inseridos em contextos sociais dinamicos e mutaveis, respeitar suas
liberdades, sua humanidade universal. Frente a essa discussdo se percebe durante as
verbalizagdes algumas pulverizagdes que sinalizam alguns pontos como por exemplo:

CP/P9-E7: “As medidas que sdo feitas em nosso pais sao muito limitativas, a maior parte
das vezes respeita ndo s6 a parte das necessidades muito basicas, as medidas muitas das
vezes ndo vdo por ai além. O que sinto é que os profissionais que estdo a acompanhar a
pessoa, se de alguma forma tem a sensibilidade, consegue perceber que ha muito mais que
aquilo”. “Por exemplo: se vem uma pessoa ao meu atendimento que me solicita, ou a
necessidade que me apresenta € um Unico e exclusivamente de alimenta¢do ou saude, eu
vou ter que fazer o levantamento de informacdes, de fazer um diagndstico social que me
permita perceber o que estd por ai além, porque a pessoa pode até sé ter aquelas
necessidades mas na sua maior parte das vezes até ha uma série de outras necessidades, de
outros problemas que estdo associados e que tem que ser trabalhados”. “As proprias
medidas que foram criadas tem muitos limites (...), porque estdo so6 direcionadas para
questBes do concreto e que sdo faceis de identificar porque as proprias pessoas as trazem
como necessidades, mas depois ha uma série de necessidades sociais e psicologicas que
muitas das vezes ndo sdo correspondidas”. “Porque ¢ mais facil tratar todos como iguais,
carimba-los como iguais, dar a todos as mesmas coisas do que por exemplo entender que
aquela familia tem mais necessidades que a outra e ndo apoiam as necessidades sociais”

CP/P9-E8: “E aquele passo que nos falta dar, como é que em pleno século XXI ainda s6
pensamos que aquilo que nds temos de fazer é apenas dar subsidios para as pessoas comer,
nos ndo temos que dar subsidios para a pessoa comer nds temos que ensinar a pessoa a
arranjar emprego, a trabalhar para se auto sustentar, nés ndo podemos pensar que a Unica
necessidade que ela tem é — dinheiro para comer. A pessoa precisa de dinheiro para comer
mas também de ndo ser estigmatizada porque ndo tem emprego ou porque nao tem comida.
Nos temos que dar outras ferramentas (...) que ndo seja s6 a parte assistencialista que

fazemos muito, pois é muito mais facil institucionalizar e Ihe matar a fome com um
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subsidio”. “Falta-nos um salto conceptual de passarmos do assistencialismo para a
capacitagdo”.

Outra verbalizacdo sobre a mesma temética dos minimos sociais acaba por direcionar
para a questdo do assistencialismo vigente nas estruturas do Estado e consequentemente nas
politicas publicas de seguridade social como se pode perceber na verbalizacdo que segue:

CP/P9-E5: “As politicas sociais estdo em constante mutuacdo, portanto devem ser
avaliadas, reportadas e modificadas porque a prépria sociedade também se altera e os
problemas sociais também tem vindo a ganhar novas expressdes, surgir novas
problematicas sociais; portanto o que faz que haja a necessidade de rever as politicas sociais
criadas e adequa-las a nova realidade”. “Eu ndo sou a favor do assistencialismo puro e duro,
mas acho que para se trabalhar niveis e problemaéticas sociais tem que em muitas das vezes
em primeira instancia recorrer ao assistencialismo; o que eu quero dizer com isso, eu nao
consigo trabalhar a integragdo de uma pessoa se ela tiver fome”

Neste discurso nota-se uma confusdo com politicas publicas e assistencialismo, em que
confunde-se as politicas publicas de transferéncia de renda tal como pode-se exemplificar o
rendimento de insercdo social, ou outras politicas como formas de assistencialismo. A
supressdo de caréncias minimas e/ou transitorias dos cidadaos ndo descaracteriza uma medida
de seu viés assistencial jogando-a na redoma amarga do assistencialismo que assombra o
Servigo Social desde seus primérdios até a contemporaneidade. Ao referir-se a praticas
assistencialistas Alayon estabelece a seguinte diferenciacéo:

Em principio, entendemos que é a orientacdo ideoldgico-politica da préatica assistencial o
gue determina se ela é assistencialista ou ndo. Por exemplo: se acreditamos que a simples
implementagdo de algumas atividades de bem-estar social, sem considerar a erradicacdo
das causas profundas do atraso e da dependéncia, é a formula e a panacéia para solucionar
0s problemas sociais, estaremos, sem divida, imersos no cretinismo do assistencialismo. E
esta é a tipica politica social dos grupos oligarquicos dominantes. Mas se, ao contréario, a
atividade assistencial é assumida como direito inaliendvel da populacdo explorada,
interpretada na perspetiva da igualdade e da justica social e, a0 mesmo tempo, se atua
contra as grandes causas geradoras de exploracdo e miséria, obviamente ndo se pode falar
de assistencialismo. (Alayén, 1995: 53-54)

O autor relata a importancia dos assistentes sociais possuirem a sensibilidade e postura
ética em perceber esta relacdo em que os grupos dominantes estruturam as politicas sociais sob
formas de concessdo de beneficios pontuais e desconexos com as realidades a quem se
destinam. A percecdo do individuo como um ente de direitos, compreendendo suas reais

necessidades humanas faz-se extremamente necessaria no processo de elaboracéo das politicas
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e estruturas de assisténcia social. Portanto, compreender que as medidas estabelecidas pelas
estruturas de Estado da Seguranca Social em Portugal apresentam-se como manejos
assistencialistas, que de facto ndo suprem as necessidades sociais dos cidaddos portugueses
representa uma mais-valia no processo de analise das assistentes sociais.

O ponto a que se deve uma atengdo redobrada é justamente na confusdo em se
denominar “assistencialista” uma politica publica que ¢ fruto das demandas sociais e para além
disso um direito inalienavel de todos os cidaddos portugueses*’. Neste ponto ativa-se o papel
politico (Mc Donough 1998) (YYazbek, 2014) do assistente social no processo constante de analise,
critica e inser¢cdo nos espacos de elaboracdo e acompanhamento das medidas e politicas
publicas do Estado, bem como na constante analise e reestruturacdo da concecdo da politica de
seguridade social enquanto assisténcia social. Tal como Alayén (1995:55) referencia “ o
assistencialismo ndo ¢ uma excrescéncia propria do Servico Social, mas do sistema vigente”.

O viés assistencialista que resiste desde o surgimento do Servico Social enquanto
profissdo no inicio do século XX*® alterna-se entre suas formas mais latentes ou subsidiarias,
mas permanece sempre presente e interfere diretamente na quotidianidade da profissdo e em
sua producdo de conhecimento. Yazbek (2014) ao dizer que “compreender que a préatica
profissional do Servico Social é necessariamente polarizada pelos interesses das classes sociais
em relagdo, ndo podendo ser pensada fora dessa trama” (Yazbek, 2014:681) configura muito
bem um cenario constante no Servigo Social. Ndo se consegue compreender a forma como as
politicas sociais em Portugal vem se apresentando de maneira pontual, sem apreender as reais
demandas da sociedade, sem estabelecer as conexdes entre as diversas vertentes da dinamica
social como as questdes do desemprego estrutural (que atualmente afeta diretamente a
populacdo mais jovem), minimizacdo da oferta publica de servicos, pobreza familiar etc.; para
que se compreenda de forma real tem-se que primeiramente compreender qual sistema politico

econodmico vigora atualmente e seus impactos na organizagdo do Estado do qual se faz parte®®.

47 Para um aprofundamento da questdo sobre assistencialismo conferir Alayén (1995: capitulo 4- O
assistencialismo na politica social e no Servico Social)

48 cf. Branco (2009:61-83); Carvalho e Pinto (2015); lamamoto e Carvalho (2006: parte I1- capitulo 1 e
).

49 Nesse quadro, sem davida, é possivel constatar nesse contexto o enorme custo social da crise de 2008,
expresso especialmente nos efeitos devastadores da corrosdo das condicdes de trabalho e dos direitos
sociais. Agrava esse quadro o fato de que permanece orientando as politicas sociais a heranga
neoconservadora e desestruturadora do neoliberalismo, dominante particularmente na Gltima década,
com consequéncias para a politica e para a esfera publica. E com impactos desuniversalizantes para
as politicas sociais e para os direitos sociais. Nessa conjuntura ressurgem processos de
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Nessa dire¢do Yazbek contextualiza os impactos que a crise econdmico-financeira tem sobre o

Estado e as politicas sociais como expressa:
Nesse quadro, sem divida, é possivel constatar nesse contexto o enorme custo social da
crise de 2008, expresso especialmente nos efeitos devastadores da corrosao das condicbes
de trabalho e dos direitos sociais. Agrava esse quadro o fato de que permanece orientando
as politicas sociais a heranga neoconservadora e desestruturadora do neoliberalismo,
dominante particularmente na Gltima década, com consequéncias para a politica e para a
esfera publica. E com impactos desuniversalizantes para as politicas sociais e para 0s
direitos sociais. Nessa conjuntura ressurgem processos de remercantilizacdo de direitos
sociais e fortalece-se a tese de que cada individuo é responsavel por seu bem-estar.
(Yazbek, 2014:683)

4.4- Dignidade humana, direitos humanos e Servico Social

Outro ponto de importante destaque que emanou das entrevistas foi a compreensao do
Servigo Social enquanto profissdo dos direitos humanos. As profissionais demonstraram
pactuar com a definicdo internacional da Federacdo Internacional de Servico Social (IFSW)
mas ressaltam a necessidade de se aprimorar a discussao sobre esse direcionamento, bem como
a discusséo sobre o conceito de dignidade humana. A respeito do direcionamento da profisséo
tem-se as seguintes verbalizages:

CP/P10-E2: “E sem duvidas o servico social uma profissdo dos direitos humanos e
concordo com a orientagdo internacional”

CP/P10-E8: “Sim, percebo na medida em que trabalhamos para garantir os direitos das
pessoas, do cidaddo, se efetivamente os fazemos ja é ai outra discusséo, e a forma como o
fazemos é ainda outra discussdo. Teoricamente e como objetivo sim, engquanto servico
social conceptual trabalhamos para os direitos humanos”

CP/P10-E9: “Acho que sim, acho que a nossa profissdo e todas as profissdes que lidam
com o ser humano”

O reconhecimento das profissionais demonstra um direcionamento profissional comum,
referenciam que a categoria profissional possui o saber e instrumentalidade necessaria para um
exercicio embasado sob os pressupostos dos direitos humanos direcionando sua pratica na
orientacdo, defesa e execucdo dos direitos. Barroco (2006:66) salienta que: “A coesdo dos
agentes profissionais, em torno de valores e finalidades comuns, d& organicidade e direcéo

social a um projeto profissional.” Porém, apesar da afirmativa frente a compreensao do Servigo

remercantilizacdo de direitos sociais e fortalece-se a tese de que cada individuo é responsavel por seu
bem-estar. (Yazbek, 2014:683)
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Social enquanto profissdo dos direitos humanos, as profissionais demonstraram a necessidade
de um melhor aprofundamento na discussé@o e instrumentalizacdo das praticas profissionais
direcionadas sob os pressupostos dos direitos humanos.

CP/P10-E1: “Sim estd no nosso ADN, o problema é como se pratica!”

CP/P10-E6: “Concordo mas acho que ha muito no ar, na teoria, fica-se muito pelas ideias

e € pena que ndo haja realmente um trabalho mais operativo, muito mais articulado entre a

base, o terreno, acaba por se traduzir muito em pouco, em pouca influéncia. Eu penso que

isso so pode surgir com o trabalho no terreno (...) ”. “Me parece que o nivel a que estamos

a tratar a dignidade humana parece-me ainda muito estratosférico”.

CP/P10-E7: “Sim eu concordo, eu acho que somos nds e outros profissionais da area social

gue acompanham e intervém com as massas mais vulneraveis que de certa forma por

conhecimento tedrico e empirico, por conhecimento do terreno e da pratica profissional

temos uma posic¢ao privilegiada. Eu acho que deveriamos dar mais voz”. “Eu sinto que os

assistentes sociais em Portugal tem muitas dificuldades e obstaculos que ndo os permitem

lutar tanto pelos direitos humanos e pelas massas mais vulneraveis”.

As profissionais demonstram ter dificuldades em instrumentalizar os conceitos, em
estabelecer a relagdo entre teoria e pratica dos direitos humanos, como direcionar uma pratica
profissional embasada nos prossupostos dos direitos humanos quando as estruturas direcionam
a outros caminhos que nao passam pelo respeito aos direitos verbalizam a necessidade de um
debate mais focalizado. Esses discursos podem também direcionar ao perene debate sobre as
relagdes entre a producdo do conhecimento e a sua socializacéo, a relacao entre universidade e
profissionais do campo de trabalho como esses canais costumam ser de dificil organizacédo e
manutencdo, que gera impactos profundos no desenvolvimento do Servico Social e na pratica
profissional.

Essa questdo aprofunda-se quando as profissionais sao questionadas sobre a importancia
do debate da dignidade humana na formacéo profissional como se pode perceber nas seguintes
verbalizagdes:

CP/P11-E6: “Eu ndo sei se seria s6 debate, que as respostas estariam sé no debate; eu acho
qgue as influéncias surgem de uns trabalhos muito assertivos, continuados, muito
direcionados, apanhar publicos diferentes com a experiéncia a falar, que esse advocacy que
fazemos nao surtem muito efeito”. “Eu acho que nas universidades esses conceitos vao
sendo bem definidos, o problema passa depois ha operacionalizacdo destes conceitos, como
implementar, como por em prética, como ter forca para fazer face a um governo ou a um
chefe que ndo quer, como fazer forca a uma instituicdo publica que ndo quer fazer valer

esses direitos. A maneira de o alcangar ¢ que deve ser mais debatida™.
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CP/P11-E7: “Sim eu acho que sim, eu acho até que se deveria falar muito mais dos direitos
humanos do que se fala. Deveria haver disciplinas que fossem da parte tedrica dos direitos
humanos e da dignidade (humana), mas depois também no concreto como isso € feito.
Talvez fosse mais facil estudar o conceito de direitos humanos e dignidade humana e
respeitar o conceito individual de cada um (pausa) porque podemos ter e temos conceitos
diferentes, mas de alguma forma o que eu acho que ndo pode acontecer é cada um de nds
termos conceitos muito diferentes por juizos de valores, juizos profissionais e pessoais que
damos a nossa profissdo, a nossa pratica; tem que haver uma linha de orientacgdo, por isso
estudamos todos, investimos numa linha comum de orientacdo e préatica de intervencédo de
todos os profissionais”

As profissionais salientam também uma outra variavel importante:
CP/P11-E8:“Realmente precisamos discutir isto (dignidade humana) enguanto profisséo,
dentro da prépria profissdo tem um choque geracional de técnicos que nem todos
percebemos a dignidade ou que nem todos percebemos as questdes culturais e
multiculturais das pessoas da mesma maneira, € ndo temos uma linha orientadora para todos

trabalharmos no mesmo sentido; voltamos a questdo do bom senso, gerimos ainda a questéo

a partir do bom senso. Portanto, seria importante sim a discussao para que possamos todos
seguir o mesmo norte, 0 mesmo caminho e ndo guiarmos a nossa pratica profissional s6
baseada em nossas crengas e nas nossas ideias, que eu acho que é isso que acontece um
bocadinho gerimos nossa intervencao baseada em nossas crencas e naquilo que acreditamos

ser o mais correto”

As declaragbes das entrevistadas demonstram que, para além da dificuldade em se
estruturar a préatica profissional sob os pressupostos dos direitos humanas, apresentam também
esta dificuldade com o conceito de dignidade humana que para as profissionais apesar de
conceberem como algo intrinseco ao ser humano reconhecem a necessidade de uma discussdo
com vistas a construcdo de um norte conceptual a pratica profissional. Relatam a necessidade
de espacos de troca de experiéncia profissional, discussao sobre conceito basilares como 0s
aqui ja citados, questdes éticas cotidianas e que fazem parte da defesa dos preceitos da
dignidade humana e consequentemente dos direitos humanos.

Uma das profissionais verbalizou claramente essa necessidade em Portugal, relatando
as dificuldades que observa no quotidiano da pratica profissional no tocante a
representatividade da categoria frente as estruturas de tomada de decisdo do Estado e a
necessidade de se ocupar esses espacos, a necessidade de organizagdo de uma identidade
nacional que ela remete a auséncia de uma Ordem Nacional dos Assistentes Sociais que seria

um espaco imprescindivel de unido da classe e espaco propulsor de desenvolvimento do Servico
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Social em Portugal. Ao ser questionada sobre a importancia da discussdo do conceito de
dignidade humana a profissional estabeleceu a relacdo com a situagdo da categoria profissional
na contemporaneidade:
CP/P3-ET7: “Muitos profissionais ndo sdo respeitados, o trabalho ndo é ouvido, fazemos
muito trabalho que depois no fundo em termos de politicas publicas sociais ndo sdo
respeitados, ndo somos ouvidos, ndo temos poder de decisdo. Eu acho que depois isso
acontece por outras questdes, aqui em Portugal a nossa base de trabalhadores gosta muito
da prética e do terreno, mas depois em termos de instrumentos de investigacao, avaliagdo
e discussdo mais superior, hierarquica de poder levar a algumas politicas sociais ndo tem
muita vez porque também ndo nos sentimos enquanto trabalhadores unidos. Eu acho que
no dia-a-dia, na pratica com as pessoas, mas depois quando tem que haver a outra parte da
investigac&o junto dos partidos, dos politicos, da parte associativa ndo temos tanta voz. Dai
a necessidade de criarmos uma ordem nacional que nos consolide enquanto grupo. NOs
muitas das vezes conhecemos o concreto do dia-a-dia destas pessoas, mas depois ndo
lutamos por elas, ndo sei, ndo sentimos que facamos a diferenca e talvez por isso ndo
lutemos mais. Nds enquanto profissionais deveriamos estar mais envolvidos ou ter

representagdo no governo que ¢ quase nenhuma”.

Essas Ultimas declaragdes suscitam problematicas frequentes ao Servigo Social que séo
a velha dicotomia teoria x préatica (Guerra, 1999:170-193), a falta de compreensao do cerne da
profissdo que é extremamente dinamico por depender da apreensdo que se faz da sociedade e
suas estruturas em um dado momento historico, por isso € por si s6 mutavel e voluvel ndo sendo
possivel o enquadramento em teorias rigidas cartesianas (lamamoto, 2004: parte 1). A percecao
dos movimentos societarios, das formas de estruturacdo das redes de poder e relagdes sociais,
organizacdo do Estado, do sistema econdmico e seus impactos nos “modos de vida” (Guerra,
1993) tem de ser uma constante ndo apenas na dindmica académica como também na
profissional. A problematica acerca do distanciamento dos profissionais de campo da producgéo
de conhecimento, da pesquisa relaciona-se ndo apenas com a estruturagdo precaria vigente nas
relacdes de trabalho (que ndo se resumem apenas aos assistentes sociais) como também na
dificuldade em se estabelecer um canal continuo que una a academia aos profissionais do
campo.

Sobre a problematica da questdo identitaria do Servi¢o Social em Portugal autores como
Granja (2007), Negreiros (1998) e Santos (2008) discutem sobre a natureza dinamica prépria
do Servicgo Social destacando a importancia da formacéo académica no processo de construcdo
identitaria da profissdo e coloca o estagio na graduagdo como ponto inicial desse processo.

Ressalta também a imensa relevancia que o saber tedrico possui pois ele se apresenta como um

45



tipo de conhecimento estruturado que representa a realidade social nas suas mais diversas
situacdes.

Complementando esse raciocinio Santos (2008) coloca que as préaticas profissionais
podem desempenhar uma funcdo identitaria, no sentido de produzirem novas configuracoes de
acordo com as tarefas, responsabilidades e exigéncias a pratica profissional. A pluralidade das
concecOes tedricas do Servico Social apresentam-se a0 mesmo tempo como uma mais-valia
para a profissao pela possibilidade da troca de conhecimentos dentro diversidade de formas de
se analisar o social, mas também um ponto de estrangulamento quando nao sdo respeitadas seus
limites de compreensdo e direcionamento tedrico; quando o pluralismo choca-se com o
ecletismo académico ou grelha de mistura dos pontos das mais diversas vertentes tedricas como
estratégia de melhoramento das praticas profissionais ou académicas.

A indicacdo de uma auséncia de identidade profissional em Portugal perpassa todo o
processo de instauracdo do Servigo Social no pais, a auséncia de uma Ordem Nacional pode ser
um dos indicativos da permanéncia desse sentimento, que une-se também a questdo perene na
estruturacdo dos cursos de Servico Social em ambito universitario, a luta pelo seu
reconhecimento, investimento deficitario na area de pesquisa, producdo e socializacdo dos
conhecimentos (Branco, 2009; Carvalho e Pinto, 2015; Granja, 2007).

O reconhecimento dos profissionais no enquandramento do Servigo Social enquanto
profissdo do direitos humanos bem como a centralidade da dignidade humana neste universo
pode se apresentar como um fio condutor para o largo processo de consolidacéo da profisséo
em Portugal. Reconhecer os principios basilares que norteiam o Servigo Social transformar-se

numa mais-valia porque proporciona organicidade a profissao.
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CONCLUSAO

Agnes Heller (1982) ao dizer que todo “conceito de homem reflete um conceito de
sociedade™*reflete a importancia em se perceber que somos fruto do meios em que crescemos
e nos constituimos. O Servico Social ao reconhecer-se enquanto profissional dos direitos
humanos delimita seu espaco, reitera seus valores e ideologias defendidas, direciona sua pratica
embasada nos principios de defesa dos direitos humanos e portanto, reflete a sua conce¢do de
homem e consequentemente de sociedade. Frente a essa compreensdo que se buscou perceber
nesta pesquisa de cunho exploratério como as assistentes sociais em Portugal conceituam a
dignidade humana e se essa concecao norteia a préatica profissional.

A partir da recolha dos dados pode-se perceber que o conceito de dignidade humana
para as assistentes sociais em Portugal apresenta-se sob a orientacdo Kantiana. Apresenta-se
como um valor moral de um individuo que possui em sua natureza uma virtude moral natural
que se materializa sob a estruturacdo das leis que devem nortear sua «autonomia da vontade».
Portanto, esse € o conceito de homem que se pode apreender como o trabalhado pelas
profissionais, um individuo que vive em sociedade e possui o valor absoluto que é a sua
dignidade humana.

Nota-se uma auséncia da visdo do individuo coletivo, fruto do meio em que vive e que
nele se reproduz, apesar de algumas verbalizacbes possam aparentemente indicar essa
concecdo. A dignidade humana apresenta-se sob um viés muito individualista, de um respeito
ao individuo compartimentalizado da sociedade. Compreende-se a importancia da questdo dos
localismos, do multiculturalismo mas foca-se em demasia sobre o individuo. O conceito de
dignidade humana paira-se sob preceitos subjetivos, uma qualidade intrinseca aos individuos
enquanto pertencentes a humanidade: tem-se dignidade humana porque és humano. Numa
relacdo horizontalizada pode-se elencar da seguinte forma: Dignidade humana— ser humano
— humanidade.

O aspeto objetivo concreto da dignidade humana ndo é compreendido de forma
integrada, a relacdo é estabelecida com os direitos humanos, com a concretizacdo dos direitos
sociais dos individuos suprimidos. A dignidade humana enquanto valor absoluto torna-se um
conceito etéreo que fixa-se muito no campo das ideias, do ideario de individuo que deveria ser
e da vida que deveria ter, ndo apreende as concretudes da vida vivida, das particularidades de

um individuo social que é fruto de seu meio, que o produz e é consequéncia a0 mesmo tempo

%0 Frase que ja citada e contextualizada no capitulo I: p.7-11.
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desse coletivo e dos seus momentos historicos. O ser social para reproduzir-se socialmente
necessita de estruturas concretas e subjetivas, a dignidade humana precisa ser sentida e vivida.

Percebe-se que o entendimento do conceito de dignidade humana parte de cada
profissional nota-se a auséncia de uma discussédo enquanto profissdo deste conceito, de como
as profissionais instrumentalizam a centralidade da dignidade humana nos direitos humanos
proposta pela ONU em sua Declara¢do Universal dos Direitos Humanos. Ha de se afirmar o
largo desenvolvimento dos estudos do Servico Social enquanto profisséo dos direitos humanos
(ONU, 1999) (Healy, 2008;2012) (Ife, 2008), da localidade da assistente social como
profissional mediadora dos direitos humanos (Queirds, 2016) e da importancia da centralidade
dos direitos humanos na formacédo académica profissional.

Graca André Queirds (2016) em sua tese doutoral apresenta elementos consubstanciais
sobre o longo caminhar que o Servico Social ainda percorre no seu enquadramento enquanto
profissdo dos direitos humanos. Demonstra que pela propria natureza dinamica dos direitos
humanos (que também € fruto da natureza dinamica do homem) adiciona ao mesmo tempos
dificuldades e possibilidades em seu manejo e concretizacao e em sua pesquisa panorama dessa
dualidade no processo de formacao académica e sua nas praticas profissionais dos assistentes
sociais em Portugal. Aspetos como a universalidade, multiculturalidade e igualdade sdo sempre
pontos de estrangulamento, mesmo que sejam sempre vistos como fulcrais para a consolidagéo
dos direitos humanos. Um ponto de relevancia sobre a sua discussdo sobre a assistente social
como profissional mediadora dos direitos humanos:

“ (...), foi reconhecido que atualmente dada as alteragGes sociopoliticas e ameagas
pendentes sobre a realizagdo de Direitos Humanos, eles tém de ser defendidos como
indissociaveis das suas dimensdes de igualdade e universalidade, observando-se ainda, que
é quando o universalismo e a multiculturalidade funcionam, que os atores se valorizam
como cidaddos.” (Queirds, 2015: 365)

Falar de seres humanos, de homens que fazem parte de uma humanidade e compreendé-
la ndo como um universo amorfo, sem particularidades, sem individualidades, sem
caracteristicas que ao mesmo tempo une e diferencia, e sim com um personalismo (Mounier,
2010) os une porque sdo coletivos e ndo unitarios. Pensar universalidade e igualdade é tentar
perceber a dindmica fugaz da reproducgdo social sempre tendo como base fundamental a
compreenséo do aspeto coletivo do homem e sua natureza diversa.

Os discursos demonstraram que o0s assistentes sociais referendam a concecao do Servigo
Social enquanto profissional dos direitos humanos, mas como se pode verificar em Queirds

(2015) ainda se apresentam um défice na instrumentalizacdo, na organizagdo de um
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direcionamento comum, numa analise estruturada sob o arcaboigo do Servi¢o Social que guie
os profissionais para uma real pratica embasada sob os pressupostos dos direitos humanos. No
gue tange ao conceito de dignidade humana, esse se apresenta de forma transversal na formacao
profissional como um conceito nato que j& é do conhecimento de todos refletindo assim na
pratica profissional. Isso é um problema porque perceber o conceito de dignidade humana é
perceber qual o conceito de homem em nossa sociedade podendo assim partir para sua analise
e compreensao.

Apresenta-se entdo uma exigéncia ao Servigo Social em se discutir e contextualizar uma
concecdo ou qual seu posicionamento frente a um conceito de dignidade humana, como uma
das estratégias em seu direcionamento e consagracao enquanto profissao dos direitos humanos.
A assistente social compreender que a dignidade humana ““diz que homem somos” proporciona
as bases para construcdo do saber profissional, orienta o trabalho com os cidaddos, com o
respeito a essa qualidade que lhe é intrinseca mas que s6 € assim porque se € vivida em
comunhdo com os demais seres humanos e com as devidas estruturas materiais que devem ser
providas pelo Estado. Portanto, ainda ha qualquer coisa que ndo estar a correr bem entre 0s
saberes tedricos e a préatica profissional.

Outro ponto de fulcral importancia é o incremento na discussao sobre a relacdo entre
necessidades humanas basicas e dignidade humana sob um viés de reconhecimento destas
necessidades como um direito humano basilar e essencial para a reproducdo social dos
individuos. As assistentes sociais entrevistadas ao citarem a pirdmide de Maslow como
referencial da compreensdo de necessidades humanas reitera a visdo de individuo
compartimentalizado, em que para que se possa aceder a um outro nivel deve-se primeiro
satisfazer a necessidade precedente. Refor¢a uma visdo muito focalizada das necessidades
humanas em que néo se estabelece uma visao mais ampla e fluida que possa apreender toda a
diversidade inerente as necessidades do ser social, que ultrapassam o espectro fisioldgico e que
devem estar diretamente conectadas com a concegéo de direitos.

Apesar de expressarem uma compreensao na relacao das necessidades humanas basicas
com a dignidade humana, no sentido em que sem a supressao destas necessidades fere-se
diretamente a dignidade do individuo, a relacdo de que o respeito a dignidade humana € também
promover via estruturas materiais e um complexo de direitos por parte do Estado para que se
possa suprimir todas as necessidades humanas nem sempre € estabelecida pelas profissionais.
Compreender a dimensdo prestacional e negativa que a dignidade humana possui e que nelas
se enquadram as necessidades humanas basicas, que elas se constituem um patamar basico para

a existéncia humana, engloba aspetos humanos e sociais e que o Estado de direito constitui-se
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na estrutura imprescindivel no fornecimento das garantias e bases para concretizacdo destes
direitos fundamentais via politicas sociais.

E notdrio o ressurgimento da constante evocagao ao respeito a dignidade humana como
um primoérdio da humanidade e base fundante dos direitos humanos, isso suscita para além do
estudo de seu conceito uma atencao redobrada ao que se passa nas sociedades contemporaneas.
O retrocesso que vem se instaurando nas politicas de bem-estar social com a minimizacao do
financiamento, reducdo das medidas e sua focalizacdo para o provimento apenas do
extremamente necessario, politicas sociais descontextualizadas, desemprego e precarizacao das
relagdes trabalhistas etc. interferem diretamente nos direitos humanos, na percecdo que 0S
individuos tem dele e no respeito a dignidade humana.

Por isso faz-se necessaria uma compreensdo profunda por parte dos assistentes sociais
sobre como se estrutura o Estado de bem-estar social em Portugal, o sistema no qual ele esta
inserido e seus desdobramentos na dinamica social e na profissdo. O desconhecimento sobre a
discussdo dos minimos sociais, a falta de percecdo do que se trata se apresenta como um ponto
de relevancia a ser discutido, pois como se pode perceber nos discursos as profissionais
possuem uma visao critica sobre a forma como as politicas sociais sdo estruturadas ao longo
dos anos. As profissionais representaram o Estado portugués no tocante as politicas sociais
como fiscalizador e castrador, com respostas sociais limitadas que focam a supressédo de
caréncias sob um viés transitério mas que acaba por traduzir-se num fomento a dependéncia.
Perceber como essas respostas sociais interferem diretamente na vida dos individuos e perceber
como se esta a lidar com o respeito a dignidade humana, e para tanto, deve-se ter uma nogao
clara do conceito de dignidade humana.

Esse panorama exige das assistentes sociais 0 exercicio de seu carater ético-politico na
constante luta pela consagracdo da justica social, na defesa dos direitos humanos, nas
prerrogativas da profissdo e sempre objetivando o respeito a dignidade humana dos utentes. As
assistentes sociais por mais dificuldade que se possa ter em estabelecer as conexdes entre teoria
e prética, possuem os conhecimentos necessarios para analisar, apreender e intervir nas mais
diversas realidades. A luta deve ser constante contra a maré do desmonte dos servigos publicos,
das politicas sociais e do desmantelamento silencioso do rol de direitos dos direitos humanos.
Como Yazbeck pontua:

Essas atividades se constituem em mediagOes técnico-politicas e se redefinem
necessariamente a partir de condi¢fes concretas. E, a medida em que novas situaces

colocam novos desafios e exigéncias, a profissdo busca atualizar-se, redefinindo seus

procedimentos e estratégias de acdo, adequando-se as novas demandas e redefini¢des do
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mercado de trabalho e da conjuntura social. Este movimento da profissdo, que pode (ou
ndo) realizar direitos de cidadania, néo se faz sem referentes, mas segue uma dire¢éo social
apoiada na forca de um projeto profissional ético, politico, teérico, metodoldgico e técnico
operativo. (Yazbeck, 2014:289-290)

Ao definir-se enquanto profissdo dos direitos humanos o Servi¢o Social ocupou seu
espaco e definiu seus objetivos e diretrizes de uma formal geral e que de forma alguma deve se
compreendida como uma estrutura rigida. Estabeleceu-se os caminhos que devem ser sempre
percorridos, 0 a que se propde a profissao e 0 que se deve embasar as praticas profissionais. A
questdo identitaria do Servico Social em Portugal e a problemaética da coesdo profissional e sua
representatividade devem ser tratadas como questdes que impulsionem o engajamento das
profissionais em se constituir por exemplo a Ordem Nacional.

A categoria profissional deve sempre compreender que € fruto do processo de expansao

e desenvolvimento do sistema capitalista, faz parte das demandas do capital no controlo da
classe trabalhadora portanto, enquanto trabalhador as assistentes sociais também sofrem os
impactos nocivos do sistema no seu quotidiano profissional e em sua consolidacdo enquanto
classe e categoria profissional (lamamoto, 2004) (Netto, 2006), apreender essa dindmica constitui-
se numa mais-valia. Perceber que o universo em que se desenvolve a pratica profissional nos
fornece uma expertise peculiar no trato com as questdes sociais, com a sensibilidade em se
entender o individuo em suas mais diversas nuances, no contacto direto com as mais diversas
estruturas que formam as sociedades torna-se fulcral no processo de desenvolvimento e
consolidacédo da profisséo.
Em tempos de constante evocacao da dignidade humana no exercicio quotidiano da vida social
emerge também uma urgente necessidade do Servi¢o Social em se discutir o tema, a partir de
sua visdo de mundo e de homem-humanidade estabelecer um panorama dessa caracteristica
intrinseca aos seres humanos. Todo cuidado é pouco, deve-se atentar as armadilhas que a
contemporaneidade imp&e aos conceitos mais tradicionais que norteiam a vida humana em
sociedade como a liberdade, fraternidade, igualdade, multiculturalidade, universalidade
preceitos dos direitos humanos que hoje escondem nuances obscuras, que ja nao se podem mais
evoca-los como nos tempos de outrora.

Ao pretender na pesquisa perceber qual o conceito de dignidade humana das assistentes
sociais em Lisboa, buscava-se investigar como as assistentes sociais que possuem todo um
arcaboico teorico em direitos humanos compreendiam esse conceito basilar a todos os direitos
e vida humana mas que de facto pouco se discute. Apesar de todo um desenvolvimento pelo

Servigo Social em se compreender os individuos como participes de um coletivo que os forma
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e influencia diretamente, ainda possuimos um ideal de homem e ndo uma visdo concreta-
histérica de homem. Conceptualizamos a dignidade humana como um valor absoluto do
individuo que deve apenas respeitar o outro porque € uma regra geral para a humanidade. O
que se pode apreender é que ainda fica-se tudo no mundo das ideias e dos ideais e persistimos
numa percecao de dignidade humana unitaria, desconexa de suas dimens@es culturais, historicas

e sociais.
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ANEXO A

Lista de necessidades basicas — Johan Galtung (1994)

Necessidades

Agentes de satisfacdo tidos como relevantes em algumas
sociedades

Necessidades de sobrevivéncia — Para evitar a violéncia
. Contra a violéncia individual (agressdo, tortura)
. Contra a violéncia coletiva (guerras, interna, externa)

Necessidades de bem-estar — Para evitar a miséria
. de nutricdo, agua e ar

. de movimento, excrecdo, sono, Sexo

. de protecéo contra o clima, o ambiente

. de protecéo contra doencas

. de protecdo contra o trabalho pesado, degradante e
monotono
. de auto-expressdo, dialogo, educacao

Necessidades de identidade- Para evitar a alienagéo

. de auto-expressao, criatividade, praxis, trabalho

. de auto-atuacdo, para realizagdo de potenciais

. de bem-estar, felicidade, alegria

. de ser ativo e sujeito, ndo ser passivo, cliente, objeto
. de desafio e novas experiéncias

. de afeto, amor, sexo; amigos, cdnjuge, descendéncia
. de raizes, pertenga, redes, apoio, estima

. de compreender as for¢as sociais

. de transparéncia social

. de associagdo com a natureza

. de sentido de intengdo, de significado com a vida

. de proximidade com o transcendental, transpessoal

Necessidades de liberdade — Para evitar a repressdo
. escolha de recepcdo e expressdo de informacdo e
opinido

. escolha de pessoas e locais a visitar e ser visitado
. escolha na formag&o de consciéncia

. escolha na mobilizagdo

. escolha na confrontagdo

. escolha de ocupacéo

. escolha de emprego

. escolha de conjuge

. escolha de bens e servigos

. escolha de estilo de vida

Policia
Militares

Alimentos, 4gua, espago aéreo

Roupa, teto
Medicina preventiva e curativa

Equipamentos de poupanca de esforco

Escolaridade

Emprego

Emprego e descontragéo
Recreio, familia
Recreio, familia
Recreio

Grupos primarios
Grupos secundarios
Atividade politica
Meios de informagéo
Parques naturais
Religido, ideologia
Siléncio

Comunicacoes

Transportes

Reunides, meios de comunicacgdo
Organizagdo, partidos

EleicBes

Escolas vocacionais

Mercado de trabalho

Mercado de casamento
(Super)mercado

Pluralismo estrutural

*Reproducdo da lista de necessidades basicas de Galtung (Galtung, 1994:112)

56



ANEXO B
GUIAO ENTREVISTA

Eu Moema Braganca Bittencourt, aluna do mestrado em Servico Social no ISCTE-IUL
encontro-me a realizar um estudo exploratério que busca perceber se a concecdo de dignidade
humana norteia a préatica profissional dos assistentes sociais em Portugal. Assim solicito a vossa
colaboracdo na realizacdo da entrevista de forma a concretizar este trabalho de pesquisa,
assegurando o anonimato e confidencialidade das informagdes recolhidas.

1) Qual a sua concecdo de dignidade humana?

2) Na sua percecdo enquanto profissional do servigo social a dignidade humana
pode ser um conceito universal? Porqué?

3) A dignidade humana percebida enquanto qualidade intrinseca comum a todos 0s
homens, mas que ao mesmo tempo para além desse elo comum entre a humanidade exige
também estruturas concretas materiais fornecidas pelo Estado para sua garantia e vivéncia,
como vocé compreende esses dois aspetos? Poderia tecer algum cometario a respeito?

4) Em sua experiéncia profissional vocé acredita que exista uma compreensdo do
que ¢ dignidade humana pela categoria profissional? Pode dar alguns exemplos?

5) Vocé considera que a ideia de dignidade humana esta relacionada com o préprio
conceito de humanidade? Em que medida?

6) Falar em dignidade humana é falar em necessidades humanas? VVocé concorda
com esta relacdo? Porqué?

7) Qual sua compreenséo sobre necessidades humanas?

8) Qual o papel do Estado na satisfacao das necessidades humanas e na dignidade
humana?

9) Enquanto profissional qual a sua conce¢do frente a discussdo dos minimos
sociais e sua relacdo com a dignidade humana?

10)  Vocé percebe o Servico Social como uma profissdo dos direitos humanos?
Concorda com a orientagéo internacional da profissédo?

11) Qual a importancia do debate da dignidade humana na formacéo profissional?
Muito Obrigado,

Lisboa,  / /2016
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ANEXO C
Categorizagéo Geral (CG)

Um valor absoluto;

Para além da relagdo com os
direitos;

Unicidade e irrepetibilidade da
pessoa humana.

Conjunto de todos os
valores que norteiam o ser
humano enquanto pessoa.

) das
bésicas humanas e
fisiologicas, mas também a
realizacao de cada um.

Refel a0s minimos a que uma
pessoa deve ter para viver e a
forma como cada um compreende
sua dignidade.

Um dos valores universais de toda
a humanidade e esta inserido nos
dh.

E um conceito latto, ndo consigo
defini-la apenas numa frase
estanque.

Conceito  universal  que
implica o respeito;
Inicialmente e sobretudo o
proprio deve sentir isso por si;
Ha uma dimenséo individual e
uma dimens&o coletiva.

Respeito aos direitos humanos
da pessoa;

E o ser humano respeitado
com toda a sua integridade e
com todos os seus direitos e
aquilo que a pessoa entende
por si proprio respeitados na
intervencdo e  enquanto

Deveria ser algo intrinseco
mas ainda ¢ algo abstrato;
Envolve todos os direitos e
deveres da pessoa;

Um valor fundamental em
termos  de  respeito, de
liberdade, de autonomia que
tem limites conceptuais de
acordo com a sociedade;

Conjunto de fatores intrinsecos
essenciais a propria vida, a
existéncia humana, a cada

Individualizagao/
personalismo da
dig.humana

depois a dig.humana respeita
0 ser pessoa, o individuo.

pessoa. individuo;
E uma construgio  da
sociedade, do ser humano em
conjunto.
Dighumana como designio | Conceitos transversais, NZo vejo muita diferenca pois Até podem estar mas depois na | N&o se pode dissociar, néo faz Humanidade como conjunto Acho que sim, o conceito de Diretamente relacionada | Sim porque somos todos | Auséncia do debate
relacionado as questdes da intrinsecamente humanidade é sermos pratica... (?) sentido pensarmos em  seres de individuos, de seres humanidade é o que nos faz mas humanidade como homens. sobre a dignidade
humanidade; conectados; pessoas, nos relacionarmos humanos humanos em relagéo; sermos humanos; algo  mais  profundo, humana e de uma
Humanidade: dimensdo comum Se nao houvesse etc. S6 pode haver uma boa Dig.humana  respeita um tedrico conceptual ndo s6 discusséo que
entre seres humanos humanidade néo haveria humanidade a relagéo entre os bocadinho as duas coisas, ou como um conjunto de estrutura um norte
dig.humana. pares, pessoas, seres humanos seja, respeita o conceito de pessoas mas de humanos conceptual para
se houver respeito e o respeito humanidade pela questio de direitos e deveres que questdes da pratica
traduz-se em dig.nhumana. mais dos dh universais, do precisam de um bem-estar profissional;
coisas mais globalizadas, mas para serem humanos. Dificuldade da

articulagéo entre
teoria e pratica

Dighumana por ser uma
condicdo intrinseca a pessoa é
universal

Sim;
Conjunto de valores que
devem estar

interiorizados;
O bem deve ser o
referencial universal.

Existe uma base do conceito
que pode ser internacional,
mas depende de cada contexto
cultural.

Sempre deve ser universal e deve
ser uma coisa pela qual os
profissionais se regem;

Né&o deve ser um conceito rigido.

E mandatario que seja tido como
um  conceito universal. A
dignidade tem de estar inerente
em todos o0s paises, areas
geograficas de modo a que todas
as pessoas sejam respeitadas e
tratadas de igual forma.

NZo posso defender num nivel
mais macro porque isso
depende de politicas, depende
de um conjunto de outros
fatores que por vezes o
individuo s6 ndo tem forga
para essa defesa.

Pode sim ser um conceito
mais abrangente e que
engloba uma série de aspetos
mais gerais que as pessoas
possam ter como orientacao;
Uma coisa mais macro que
depois deve ser sempre
interpretada de acordo com
questdes culturais, do local.

Pode e deve ser universal
mas deve respeitar o0s
diferentes conceitos
culturais, ideoldgicos de
cada sujeito etc.

Aspetos  globais e
loc

multiculturalidade

direitos humanos;
Dig.humana como valor absoluto.

subjetivo, existe mas nao é
cultivada;

Néo vé correlagdo com o
Estado.

o exercicio da dig.humana de
todos, mas n&o apenas ele.

Estado, o lado politico ndo se
consegue nada.

em que as pessoas nao precisem
de recorrer as estruturas para que
sejam vistos seus direitos;

sentida e defendida de uma
forma individual e h& um mais
macro, coletivo.

pela dig.humana das pessoas
num norte de resolucdo das
questdes do dia-a-dia mas o
Estado cria politicas que néo
estdo conectadas com a
realidade.

Estado quem assegura e
tem o dever de assegurar a
dig.humana;

O estado  portugués
trabalha teoricamente na
promogdo da dig.humana
mas ja na prética isto ndo
ocorre.

com o homem e com a
comunidade.

Ha compreensdo entre os H& uma compreenséo Acho que sim pois a profissao Acho que existe essa Sem duvidas; Acho que hd um conceito Eu quero acreditar que sim E um valor essencial da nossa Falta de unicidade
profissionais, as dividas séo em subjetiva mas que ndo € trabalha no sentido de compreensdo, é um dos pontos N6s trabalhamos com as pessoas pouco  discutido,  pouco ) atividade, lidamos ~ com profissional;
relagdo a sua concretizagao praticada. capacitar as pessoas. n°1 que rege a prética profissional e para as pessoas, portanto a consensual, pouco de O fato de nossa intervengdo pessoas. necessidade da
diaria baseada no respeito; dig.humana tem que estar ali em pela profissdo. passar muito por apoiar as criagdo da ordem
O ponto n°2 é a empatia. cima da mesa, tem que estar a ser pessoas nas tomadas de nacional
trabalhada. Sempre que estamos a decisdes e ndo |he damos
orientar, a aconselhar, a fazer um respostas, acho que por ai
plano de intervengdo, temos nossa profissdo tem muito | Sem resposta
sempre como base a dignidade de essa caracteristica de respeitar
cada pessoa. a pessoa como um todo e de
respeitar sua individuali
O Estado deve ser o garante dos Dig.humana é um conceito O Estado deve contribuir para Acho que sem haver o lado do A garantia da dig.humana implica Ha uma dimenséo individual, Acho que em Portugal se luta Existe essa relagdo, é o Dig.humana tem muito haver Dignidade  humana

enquanto respeito ao
proximo

Sem resposta

Modelo necessidades
humanas de Maslow

Ter suas  necessidades
humanas bésicas supridas:
comida, vestida etc., mas
também o  pensar, se
relacionar, estar com o outro,
viver em sociedade.

Necessidades ~fisiologicas tem
relagio com as necessidades
sociais e materiais.

Piramide  de
referéncia;
Necessidades humanas s&o todas
aquelas questdes que uma pessoa
precisa ter resolvida para garantir
0 seu bem-estar quer pessoal quer
social

Maslow como

Piramide de Maslow.

Necessidades basicas como
salde, alimentacdo, questdo
de higiene, roupa, e depois
temos as necessidades de foro
pessoal, de projecdo de vida
futura, realizacéo etc.

Necessidades fisiologicas
€ sociais.

Sem resposta

Néo concorda, dig.humana ¢
supra;

Um ser humano nio é
completamente digno se

Uma pessoa digna é o estar-
bem, ter suas necessidades

Para se conseguir a dign.humana
ha que se cumprir com as

Conceitos interligados.

O ser humano precisa de
alimentar o espirito e o fisico,

Concordo com esta relacéo;
Acho que uma pessoa s6 é

Ha que se respeitar as
necessidades  humanas

Dignidade esta associada as
necessidades humanas porque

Falar de uma néo é falar de outra. nédo tiver suas humanas basicas satisfeitas. necessidades humanas minimas. portanto, quando elas s&o digna quando tem dignidade bésicas e ir além. se reconhecemos que aquela
necessidades humanas desrespeitadas a sua de vida ndo s6 no dia-a-dia, pessoa merece respeito tem que
completas. ndo s6 nas questdes de salde,
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dignidade pode ser afetada
também.

da alimentagdo, mas questdes
da religido etc.

ter o minimo de condigdes para
poder se desenvolver;

Existem condices bésicas de
vida essenciais a0 homem.

Papel do Estado é emanar
matrizes, ser o garante de facto
das  necessidades  humanas,
dig.humana, liberdade etc.

O Estado deveria ter um
papel de facto eficaz,
eficiente e de qualidade na

satisfacdo das
necessidades  humanas,
mas no tem.

Em relagdo a satisfacdo de
caréncias as agOes do Estado
séo minimas, nao
correspondendo  com  a
compreensdo de dignidade
humana.

O papel do Estado é fundamental
para o desenvolvimento do nosso
trabalho para que possamos
garantir os servicos de supressao
das necessidades.

Estado via conceito de Estado-
providéncia tem que nao so criar
as estruturas, como orientar, criar
mecanismos de acesso para que
0s mais vulnerdveis possam
aceder a essas estruturas sem
custos.

O Estado tem  muita
importancia apesar de nao ser
alei que muda nada por si s6.

Sem resposta

Sem resposta

O Estado tem o papel
fundamental mas ndo se
resolve tudo com o Estado;

Tem a responsabilidade de
criar as condicdes basicas,
estruturas bésicas e o resto é a
sociedade quem deve cumprir.

Intervengdo  social tem que
compreender as particularidades.

@)

Sem resposta

AcGes viradas para a
satisfacdo das necessidades do
individuo.

Acho que a politica de minimos
SO em casos extremos;

Nosso trabalho é feito muito
melhor tendo a politica ptblica
sem ser pontual.

As politicas sociais estdo em
constante mutuacdo e portanto
devem  ser  constantemente
avaliada, reportadas e
modificadas, porque a propria
sociedade também estd em
constante alteragéo.

A poll ajuda a que haja
uma credibilidade, mas por si
s6 ndo mudam nada, as
mudangas devem partir do
terreno

As medidas em nosso pais sao
muito limitativas, a maior da
parte das vezes respeita s6 a
parte das i bésicas

Faltamos dar um passo
conceptual de passar do
assistencialismo para a

minimas;
As medidas criadas tem
muitos  limites, estdo sO
direcionadas para questdes
muito concretas e que sdo
féceis de identificar;

Para o Estado é mais facil
tratar todos como iguais do
que buscar perceber as
necessidades de todos de
forma diversa.

Em pleno seculo XXI
ainda s6 pensamos que
aquilo que nds temos que
fazer € dar subsidios e
pronto.

Todas as politicas podem ou
néo podem, depende de como
sao postas no terreno.

Estd no ADN da profisséo, o O ssocial é sem duvida Profissional que deve Claro que sim, estamos aqui para Concordo mas acha que ha Sim, eu concordo; temos Sim percebo na medida Acho que sim, acho que nossa Necessidade de uma
problema é a pratica. uma profisso dos dh. Sem resposta compreender. defender os dh, fazer o advocacy muito no ar, na teoria, fica-se conhecimento  tedrico e em que trabalhamos para profissao e todas que lidam ordem nacional.
social, orientar todas as pessoas muito pelas ideias; empirico neste campo. garantir os direitos das com o ser humano.
sobre seus direitos e deveres. Me parece que o nivel que pessoas, do cidadéo, ja na
estamos a tratar a dig.humana prética a discussao é outra;
parece-me  ainda  muito Teoricamente e como
estratosférico. objeto sim, trabalhamos
para os dh.
Necessita um debate  mais Precisa  despertar essa Conceito que deveria ser Acho importante e ndo acho que O debate traz sempre beneficios Nas  universidades  esses Sim, acho que sim; Existe uma necessidade de Acho que é fundamental

uma discussdo mais

discussdao na

de mais pequenino

direta.

profissional.

e quem fosse para a profissao
ja teria uma nogéo.

se trabalhe pouco, mesmo que
seja de forma transversal se
trabalha.

aos profissionais e a profissao;

A reflexdo ajuda a criar novos
instrumentos de trabalho, novas
metodologias e a reflexdo em
grupo nos permite discutir
abertamente uma questio sob
diferentes pontos de vista.

conceitos vem sendo bem
definidos, o problema pois
passa na generalizagéo;
A maneira de o alcancar é que
deve ser mais debatida.

Deveriam haver disciplinas
que discutissem teoricamente
os dh e a dig.humana mas que
se discutissem também no
concreto como isso € feito;
acho que todos temos valores
e concecoes de dig.humana
individuais mas que precisa se
estabelecer uma orientacdo
comum a nossa profissdo e
prética sobre esse conceito.

discutir 0 conceito de
dig.humana enquanto
profissédo pois existe um
choque geracional de
técnicos que nem todos
percebem a dig.humana,
nem todos levam em conta
as questdes multiculturais
das pessoas e se ndo se tem
uma linha orientadora no
mesmo sentindo ficamos
reféns do bom senso dos
profissionais.

refletir a dig.humana e os
valores associados aos nossos
comportamentos em  termos
profissionais
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ANEXO D

Categorizacdo Parcial (CP)

Pergunta 1- Qual a sua concegdo de
dignidade humana?

El

“Em termos filosoficos (...) a dignidade humana como dizia Kant é ultrapassar a simples afirmagdo da questdo dos direitos,
vai para la dos direitos. Entendendo o direito na participagdo dos cidaddos, ou seja, a uma concegdo de pessoa humana que
ndo se reduz apenas & concecdo de direito, portanto, ndo é exclusiva de um ser com direitos e deveres, isto vai por
acréscimo”;

“ E uma caracteristica intrinseca da pessoa humana (...) aqui trata-se de um enorme desafio para nds assistentes sociais.
Dignidade humana trata da questdo da unicidade da pessoa humana e da sua irrepetibilidade e de que forma depois traduz-
se num desafio, traduz depois na participagao ou na constru¢éo ndo massificada, sobretudo se estivermos a falar em respeito
sobretudo a pessoas mais velhas.”

“ A dignidade humana em suma ¢ aquilo que respeita o ser humano enquanto ser nas suas expectativas, na sua liberdade, na
sua autonomia, no conceito Kantiano- na sua autonomia da vontade, na corresponsabilidade entre os cidaddos...”

“ Eu ndo queria entrar para que a dignidade fosse um conceito subjetivo sobretudo até porque na pratica, eu quero objetiva-
lo, no fundo fazer a intervengdo social baseada naquilo que de facto é a dignidade da pessoa humana, sua satisfacdo, sua
plena satisfacéo, sua plena realizagao respeitando sempre o caminho de cada um, as suas expectativas, a sua historia, os seus
desejos, enfim; traduzi numa chave apenas ¢é dificil.”

E2

“ Eu nunca parei para pensar num conceito pré-definido, fechado de dignidade humana”

“ A dignidade humana eu acho que ¢ o conjunto de todos os valores que norteiam o ser humano enquanto pessoa. Eu serei
uma pessoa digna se eu praticar, se eu colocar em prética todos os valores humanos. E portanto eu tenho muita dificuldade
em designar, em definir um conceito de dignidade humana, eu a pratico. Eu tenho um conceito subjetivo daquilo que é a
dignidade humana”

E3

“ Em primeiro lugar ta relacionado com a satisfagdo das necessidades basicas de cada um, fisioldgicas, inicialmente pronto
t& por base muito essas necessidades mas néo sd, acho que ha um bocadinho também de realizagdo de cada um. Ou seja, as
necessidades bésicas de cada um e também a de relacionamento, ndo s6 de comer, de vestir, mas também muito de
relacionar-se, ter conhecimento, o desenvolver-se.”

E4

“ Eu acho que a dignidade humana tem a ver com os minimos a que, com que uma pessoa deve ter para viver, eu ja nem
falo em grandes luxos ¢ com os minimos mesmo.”

“ Concordo que ¢ uma coisa universal, com a qual temos que ter toda aten¢do mesmo sem estar a lidar com a morte, é viver
com o minimo de dignidade mas caso a caso. Uma coisa que eu vou aprendendo é que por exemplo na minha profissdo, na
minha area, é que a dignidade ou a forma de viver ndo é igual para todos. Pra mim é ter uma casa, um carrinho para me
deslocar, ter trabalho, ter aquele dinheirinho ao fim do més. Pra outros basta ter o que comer, nem precisa ter um teto por
exemplo.”

E5

“ A dignidade humana ¢ um dos valores universais de toda a humanidade e esta inserido nos direitos humanos. Portanto,
quando falamos em direitos humanos, um dos valores implicitos e explicitos desse grande chavao é a dignidade humana.”
“ A dignidade humana prende-se com a garantia de todas as necessidades a que uma pessoa precisa desde o respeito,
passando pelo apoio na garantia de respostas as vulnerabilidades apresentadas e portanto, a dignidade humana néo consigo
defini-la apenas com uma frase estanque, uma vez que ¢ um conceito muito latto”

E6

“ A dignidade humana para mim ¢ um conceito universal, deveria ser, de respeito, que implica o respeito”

“Inicialmente e sobretudo o proprio deve sentir isso por si, deve se conseguir estabelecer os devidos limites e a defesa de
alguns valores de forma a que sinta que a sua dignidade seja intocavel digamos assim, ou pelo menos, tdo beliscada o
minimo.”

“ Por vezes ¢ dificil ndo ¢, que a dignidade humana seja protegida porque ha uma dimenséo individual e uma dimenséo
coletiva dessa dignidade; a dimensdo individual da dignidade da pessoa humana eu posso conseguir respeitabilidade dos
outros, eu posso dentro de certos limites ndo conseguir ndo deixar levar determinado caminho que vai corromper essa
dignidade, ndo deixar que os outros efetivamente a belisque como eu disse. Agora eu ndo posso a um nivel mais macro
defender a dignidade humana num conceito mais latto porque isso depende de politicas, depende de um conjunto de outros
fatores mais governamentais, mais macros que por vezes o individuo s6 ndo tem forga para essa defesa”

E7

“A maneira como eu vejo a dignidade humana ¢ quando os direitos humanos da pessoa estdo a ser devidamente respeitados,
e quando os principios daquela pessoa em termos de valores, da maneira de ver e estar na vida de certa forma como se coloca
e as decisOes que toma, ou seja, é o ser humano respeitado com toda a sua integridade e com todos os seus direitos e aquilo
que a pessoa entende como si proprio respeitados na intervengdo e quanto pessoa”

¢ (dignidade humana) ndo sé os direitos fundamentais, mas a vida, mas também daquilo que a pessoa é e daquilo que a
pessoa entende da religido, dos principios e valores dela propria, daquilo que ela quer pra si, pra mim isto no fundo é a
dignidade daquela pessoa e a dignidade humana”

E8

“deveria (ser algo) ser intrinseco mas ainda ¢ abstrato, ndo ¢ algo paupavel, ¢ algo que eu acho que envolve todos os direitos
e todos os deveres da pessoa mas ainda é um conceito muito abstrato ou muito pouco definido tal como é o conceito de
direito e dever. Nao existe uma barreira que diga que a dignidade comega aqui e termina aqui.”

“ acho que ela é uma coisa muito abstrata, envolve sem duvida a satisfagdo dos direitos ou a selec@o pelos direitos e 0
trabalho para os deveres da pessoa”

E9

“a dignidade humana € no fundo o respeito que nos temos que ter pelo ser humano, pra mim ¢ um valor fundamental em
termos de respeito, de liberdade, de autonomia que essas coisas todas tem sempre limite conceptuais de acordo com a
sociedade, a gestdo somos noés que fazemos né.”

“¢& o respeito pela vida humana, pelos valores que ela encerra na vida humana né, € portanto, as suas caracteristica pessoais,
individuais e obviamente as questfes mais ideoldgicas que a pessoa vai adquirindo ao longo da vida religiosa ou nao”

“a propria vida humana é um valor essencial”

“a dignidade humana esse conjunto de fato, fatores intrinsecos essenciais a sua propria vida, a sua existéncia humana, a cada
individuo com suas especificidades, a sua capacidade para o seu desenvolver, a parte toda de socializagdo porque o ser
humano n3o vive s6 mas em interagdo com os outros e saber fazer isso ndo ¢? O respeito mutuo, a responsabilidade (...)
porque o ser humano néo vive s6, é um ser social que vive em conjunto”

“(o conceito de dignidade humana) é uma constru¢ao também que esta envolvida na propria construgio da sociedade, mas
penso que estdo consolidados nos direitos fundamentais do homem. A prdpria elaboracéo desses direitos ja foi um percurso
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que a sociedade teve que fazer de séculos atras até chegar a isso ndo é? E ha sociedades que |4 ja chegaram e outras que
estdo mais atrasadas, pronto, ha concessdes sociais, religiosas que levam a decisdes”

Pergunta 2-Na sua percecdo enquanto
profissional do servico social a dignidade
humana pode ser um conceito universal?
Porqué?

El

“pode e deve, se a dignidade humana ¢ uma condi¢@o intrinseca da pessoa ela ¢ de facto um valor universal”

E2

“sim eu acho que é um conceito universal, que deve ser universal, eu acho que a dignidade humana é um valor ou um
conjunto de valores que devem estar interiorizados”
“acho que o bem deve ser o referencial universal”

E3

“existe uma base da dignidade humana que se calhar pode ser internacional, depois a parte do cultural de cada um”

E4

“eu acho que sempre deve ser universal e deve ser uma coisa pela qual os profissionais se regem sempre, mas depois dentro
de cada valéncia, cultura, cada institui¢do usar-se isso da melhor forma, que melhor faz sentir as pessoas que acompanhamos.
Eu ndo acho que deva ser uma coisa rigida”

E5

“¢ mandatorio, é obrigatorio que seja lido como um conceito universal. Primeiro porque as pessoas ndo sdo diferentes de
acordo com a area geografica onde habitam, as pessoas sdo todas iguais, 0 sere humano apresentam todas as mesmas
vulnerabilidades e problemas associados (as culturas).”

“a dignidade humana tem que estar inerente em todos os paises, areas geograficas de modo a que todas as pessoas sejam
respeitadas e tratadas de igual forma”

E6

“ A dignidade humana para mim € um conceito universal, deveria ser, de respeito, que implica o respeito”

E7

“eu acho que a dignidade humana pode sim ser um conceito mais abrangente e que engloba uma série de aspetos mais gerais
que as pessoas possam ter como orientagdo, ou seja, entender a dignidade humana como determinados aspetos e que isso
possa servir de orientagdo para os profissionais e pra toda a gente, depois eu acho que é importante o juizo profissional que
faz e deve respeitar, entender aspetos mais pessoais, individuais daquelas pessoas (...)”

E8

“pode e deve mas respeitando os diferentes conceitos culturais, ideologicos de cada sujeito, eu ndo posso dizer que sou mais
ou menos digna que uma mugulmana ou de alguém da religido mugulmana s6 porque temos conceitos e visdes religiosas e
desejos sociais completamente diferentes, (...)”

“pode ser sim um conceito universal desde que leve em conta todas as diferengas existentes”

E9

“eu acho que se todos nos temos uma concessdo de que somos seres humanos, todos nés temos uma caracteristica comum:
0 homem ndo é? Eu acho que é normal todos tentarmos apesar de tudo, de muitos erros, hoje ha uma ideia mais alargada
que 0 humano, o homem e a humanidade tem valores comuns que devem ser respeitados”

Pergunta 3-A dignidade humana percebida
enquanto qualidade intrinseca comum a
todos os homens, mas que a0 mesmo
tempo para além desse elo comum entre a
humanidade exige também estruturas
concretas materiais fornecidas pelo Estado
para sua garantia e vivéncia, como vocé
compreende esses dois aspetos? Poderia
tecer algum cometario a respeito?

El

“eu ndo sou nem nunca fui um defensor de que a area social esteja refém do poder politico.(...) Eu acho, eu penso que o
Estado deve ser o garante de facto dos direitos dos cidaddos. Agora mais do que isso eu penso que € triste em pleno século
XXI se fale sobre efetivagdo de conceitos muito intrinsecos aquilo que é a dimensédo da pessoa humana. Talvez porque o
mudam também esta a mudar, a questéo da globalizacéo, comegou-se a entender o mundo de uma forma muito mais aberta,
de uma forma muito diferente, portanto a questao da livre circulacdo de pessoas, bens e mercadorias, da abertura de fronteiras
portanto isto proporcionou um pensamento muito mais alargado priorizou-se muito as questdes da lei dos mercados, e nos
esquecemos muito e temos nos esquecido muito que para além disso existem pessoas humanas. Portanto, sdo pessoas
humanas que decidem sobre outras pessoas humanas, e é triste chegarmos a essa altura e comegarmos a querer relancar a
discussdo que atengdo que a dignidade humana esta sendo rabiscada, atengao os direitos humanos nao estao a ser cumpridos,
ou seja, valores que para nés sobretudo na idade média eram valores absolutos e ninguém os questionava, e a vida pautava-
se muito sobre estas questoes, até nas sociedades mais cristds digamos assim”

E2 “eu acho que a dignidade humana € um conceito subjetivo que se pratica”
“ndo consigo vé a correlagdo com o Estado porque o Estado/politicas sdo as pessoas, e elas levam consigo seus ideais que
nem sempre sdo condizentes com o respeito real a dignidade humana, ha muitos interesses e o lobby econdmico tem minado
o social”
“a dignidade humana existe, nio ¢ cultivada, respeitada, mas existe”

E3 Considero que o Estado tem alguma responsabilidade, dever de contribuir para a satisfagdo das necessidades basicas,(...)
deve contribuir para o exercicio da dignidade humana de todos”
“acho que ndo ¢ atribuigdo tnica do Estado, em cada comunidade todos as entidades sociais também devem contribuir de
forma articulada para responder a essas necessidades”

E4 “eu acho que sem haver o lado do Estado, o lado politico ndo se consegue nada, ou se consegue menos (...)"”

E5 “a garantia da dignidade humana implica em que as pessoas ndo precisem de recorrer a estruturas para que sejam Vvistos seus

direitos, ha uma relagéo direta entre dignidade humana e direitos e muitas das vezes que trabalhamos com, populagdes
vulneraveis que a dignidade humana esta colocada em causa, uma vez que 0s seus direitos, as respostas sociais a que devem
ter acesso ndo esta garantida”
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“as instituicdes do Estado tem o papel fundamental nesta tematica, no que diz respeito a construgdo de politicas publicas.
Neste momento nos Estados-Providéncia as politicas publicas sdo o que gerem a capacidade de dar respostas as
vulnerabilidades sociais e por sua vez ddo respostas a garantia da dignidade das pessoas. Portanto tem um papel fundamental,
um papel que eu entendo que é da competéncia do Estado té-lo e portanto garantir ter (dignidade humana) assegurada.”

E6

“completamente, porque hé aqui uma dimensao, para mim, no meu ver a dignidade humana ¢ um conceito universal, deveria
ser, no entanto realisticamente falando, h4 uma dignidade humana que é sentida de uma forma individual, sentida e defendida
de uma forma individual e ha uma que nos ultrapassa. Ha aqui valores atendendo ao contexto, o contexto é determinante
para isso, porque ha um lado mais individual e um mais macro, mais coletivo”

E7

“Sim, o que acho é que de uma forma geral a sociedade entende ou sabe ou de certa forma em Portugal sinto que até se luta
pela dignidade humana das pessoas, mas muito mais por questdes do dia-a-dia, por questdes mais concretas e basicas, pro
exemplo, pelo bem-estar da vida das pessoas mas depois no fundo o que eu sinto é que o Estado muitas das vezes cria
politicas que ou ndo estdo adaptadas a realidade atual, no concreto ou depois quando véo ser executadas ndo tem os
resultados que as pessoas esperam; ou porque sdo politicas e medidas que foram criadas ja faz algum tempo e nédo estdo
adaptadas a situagao atual, ou depois porque as medidas podem estar muito bem pensadas e planeadas mas nao existem as
estruturas, as condi¢Oes para avaliar as medidas ou para acompanha-las quando sdo adaptadas as familias ou pessoas.”

“o0 que se passa € que a maior parte das medidas ndo respeitam a pessoa, porque eu acho que depois de certa forma mesmo
pra pessoas subsidio-dependentes eu acho que ndo esta a ser respeitado a dignidade humana da pessoa, porque ela esta nessa
subsidio-dependéncia a muitos anos com uma habituacéo e dependéncia dos servigos muito grande isso também néo é bom,
ndo é digno, ndo é estar a dar autonomia & pessoa, ndo estar a capacita-la, as medidas ndo estdo preparadas. Elas sdo
necessarias, ja ¢ um passo entender que elas sdo necessarias para dar apoio a essas pessoas vulneraveis.”

*neste momento passa a falar sobre a categoria profissional:

“muitos profissionais ndo sdo respeitados, o trabalho néo é ouvido, fazemos muito trabalho que depois no fundo em termos
de politicas pablicas sociais ndo sao respeitados, ndo somos ouvidos, ndo temos poder de decisdo. Eu acho que depois isso
acontece por outras questdes, aqui em Portugal a nossa base de trabalhadores gosta muito da pratica e do terreno, mas depois
em termos de instrumentos de investigacdo, avaliacdo e discussdo mais superior, hierdrquica de poder levar a algumas
politicas sociais ndo tem muita vez porque também nao nos sentimos enquanto trabalhadores unidos. Eu acho que no dia-a-
dia, na préatica com as pessoas, mas depois quando tem que haver a outra parte da investigacdo junto dos partidos, dos
politicos, da parte associativa ndo temos tanta voz. Dai a necessidade de criarmos uma ordem nacional que nos consolide
enquanto grupo. N6s muitas das vezes conhecemos o concreto do dia-a-dia destas pessoas, mas depois ndo lutamos por elas,
ndo sei, ndo sentimos que fagcamos a diferenca e talvez por isso ndo lutemos mais. N6s enquanto profissionais deveriamos
estar mais envolvidos ou ter representagdo no governo que é quase nenhuma”.

E8

“existe essa relagdo, ca ndo funcionamos sem o Estado, a area social, tudo que seja de apoio social de uma maneira ou de
outra sem o Estado nao funciona. Dependemos claramente do Estado e é o Estado quem assegura e tem o dever de assegurar
esta dignidade humana ou a satisfagdo da dignidade.”

“acho que teoricamente o Estado portugués trabalha na promog¢éo da dignidade humana mas ja na pratica isto ndo ocorre!

E9

“eu acho que nem ¢é s6 o Estado, nds somos responsaveis pela sociedade que criamos a partir das micro relagdes que criamos
e depois parte para maior.”

Pergunta 4-Em sua experiéncia
profissional vocé acredita que exista
uma compreensdo do que é
dignidade humana pela categoria
profissional? Pode dar alguns
exemplos?

El

“ tenho algumas duvidas na questdo da concretizagdo e ndo de que as profissionais ndo compreendam o que ¢ dignidade humana”

E2

“eu acho que um técnico de servigo social, um interventor social que ndo pauta a sua interveng¢@o baseada na dignidade humana,
no respeito pela dignidade humana nédo é um profissional eticamente, de mao cheia, aceite, ndo é um profissional digno de exercer
essa profissdo”

E3

“acho que sim, a profissdo trabalha no sentido de capacitar as pessoas”
Ex: “aqui trabalha-se para além da resposta as necessidades basicas, o acesso a informagéo, no sentido das pessoas desenvolverem”

E4

“ sem divida que eu acho que existe essa compreensdo, apesar de ver bons e maus profissionais (...), mas acho que no geral em
nossa profissao ha essa compreensdo. Podia existir melhor, mas |4 esta também néo hé instrumentos pra tudo, eu acho que vamos
fazendo o que podemos (...).”

“o conceito ¢ falado entre os profissionais e ndo s6 os de servigo social, entre nos ¢ o ponto niimero 1. Esta sempre em cima da
mesa respeitar, respeitar e fazer os possiveis para que isso aconteca.”

“ndo acho que seja assim tdo, tinha que ser mais, ter mais, eu continuo a achar que os utentes sdo pouco ouvidos, s3o poucos 0S
profissionais que (pausa) ha, claro que ha, sdo poucos profissionais de servigo social e é isso que me assusta a ter empatia que € o
ponto ndmero 2 dos pontos mais importantes do servigo social, nds termos empatia. E despirmos de nossos preconceitos ou da
forma como vivemos, ndo tem nada haver, a nossa vida é nossa vida, nés ali somos profissionais e temos outros objetivos. Ndo
acho que cada profissional tenha isso (dignidade humana) em mente”

ES5

“sem duvidas, alids uma assistente social que ndo sabe o que ¢ a dignidade humana ndo esta a fazer nada nessa area nao é? Nos
trabalhamos com as pessoas e para as pessoas. Portanto automaticamente a dignidade humana tem que estar ali em cima da mesa,
tem que estar a ser trabalhada. Sempre que estamos a orientar, a aconselhar, a fazer um plano de intervengéo, temos s6 como base
a dignidade de cada pessoa humana, portanto estamos a trabalhar o nivel de suas necessidades, de suas competéncias e a arranjar
uma articulagdo em que as necessidades e competéncias se interliguem para conseguirmos respostas adequadas as necessidades e
problemas sociais”

E6

“eu acho que o conceito ¢ pouco discutido, ¢ um conceito muito pouco discutido e se calhar até pouco consensual, definido apenas
eu penso que nos meios mais esclarecidos entre colegas de servigo social por exemplo, eu penso que ja hd aqui um patamar
inviolavel de direitos”

62




“(...) mas acho que na minha experiéncia ndo tenho sentido dificuldade em definir esse conceito (dignidade humana) porque entre
pares eu sinto facilidade, eu sei que eu ndo posso tratar um utente ainda que eu queira <formar> com agressao, eu sei que ndo posso
gritar com um utente s6 porque eu estou num centro de acolhimento. Eu ndo posso falar com os utentes sem respeito (...) ”

E7

“eu quero acreditar que os profissionais entendem que a dignidade humana é um conjunto de diferentes coisas, por um lado eu
acho que é fundamental estarmos a dar e respeitar e conseguir responder as necessidades basicas das pessoas, mas a dignidade
humana é muito mais que isso, é respeitar os valores, como ela se vé enquanto individuo no mundo (...) isso eu acho que
entendemos”

“por isso eu sinto que sim, a nossa profissdo tem esses valores (respeito a individualidade da pessoa) na sua ética profissional e
respeita-o0s, eu quero acreditar que nés (assistentes sociais) profissionais o fazem”

E8

“a concegdo de dignidade humana esta a evoluir, que passou da satisfagdo das necessidades humanas basicas de teto, comida,
salde, para ja uma questdo de tudo isso mais a questdo do bem-estar psicoldgico, emocional e afetivo da crianga (exemplo da
pratica profissional dela)”

E9

“E um valor essencial da nossa atividade, lidamos com pessoas”

Pergunta 5- VVocé considera que a
ideia de dignidade humana esta
relacionada com o préprio conceito
de humanidade? Em que medida?

El

“a dignidade humana participa de um designio que esta relacionado as questdes da humanidade, aquilo que nos convoca como
seres iguais e que a lei também nos convoca «que somos todos iguais».”

“humanidade ¢ a caracteristica comum de todos os seres humanos, a dimensdo comum”

“a dignidade humana tem muito a ver de facto com a concretizagao politica, filoséfica, dimenséo cristd, mas sempre muito ligada
a um dmago que é de facto a pessoa humana, portanto, a humanidade em seu todo, nessa perspetiva uma sem outra ndo existiria.”

E2

“ndo diferencio, sdo conceitos transversais, correlacionados. Se ndo houvesse humanidade, pra que existiria a dignidade humana?
Sdo conceitos intrinsecamente ligados”

E3

“ndo vejo muita diferenca em dignidade humana e humanidade, pois humanidade é isto aqui mesmo. E sermos pessoas, de
vivermos, nos relacionarmos, crescer, de conhecer, ndo vejo muita diferenga”

E4

“até podem estar mas depois na pratica e o mundo como esta... esta tudo ao contrario”

E5

“sem duvida ndo se pode dissociar o conceito de humanidade, do conjunto de pessoas, de seres vivos ao conceito de dignidade
humana. N&o faz sentido, nés pensarmos em seres humanos sem pensarmos na sua dignidade, sem pensarmos que 0 ser humano
tem valores, que o ser humano precisa ter principios que orientem a pratica, que tem direitos e deveres. Portanto é este rolo de
direitos que cria a humanidade e que rege a humanidade”

E6

“com certeza, (...) pra mim ¢ universal que as pessoas saibam conversar e tenham pontos de vista ou opinides diferentes isso é
porque vivemos em sociedade e é pra criarmos regras, mesmo que eu nao concorde com todas as regras, mesmo que eu nao
concorde com todas as regras da mesma maneira (...)eu tenho que lhes aplicar e cumprir, tem que haver coeréncia e isto tudo faz
parte da dignidade humana e tem haver com a humanidade(...). Porque s6 o outro é que pode haver bom relacionamento entre
todos, e portanto a humanidade é isso mesmo, é um conjunto de individuos, de seres humanos em relacéo e portanto a Gnica forma
de viver em relagdo bem e em comunidade é o respeito e a dignidade humana.”

“s6 pode haver uma boa humanidade, a relag@o entre os pares, pessoas, seres humanos se houver respeito e o respeito traduz-se em
dignidade humana”

E7

“eu acho que sim, o conceito de humanidade é o0 que nos faz sermos humanos, e ser humanos que respeitam os direitos humanos
universais.”

“o que eu acho que nos faz sermos pessoas € um bocadinho mais que isso, o que nos faz sermos pessoa ¢ uma questdo mais
individual, é aquilo que nés somos, com as coisas que nos marcaram, com a vida que levamos pra tras e com aquilo que queremos
para o nosso futuro”

“eu acho que a dignidade humana respeita um bocadinho as duas coisas, ou seja, respeita o conceito de humanidade pela questao
mais dos direitos humanos universais, de coisas mais globalizadas, mas depois a dignidade humana respeita 0 ser pessoa, 0
individuo”

E8

“eu acho que estd num nivel ainda mais profundo, tedrico conceptual, numa humanidade ndo s6 como um conjunto de pessoas,
mas de humanos de direitos e deveres que precisam de um bem-estar para serem humanos,(...). Numa compreenséo de conjunto
de pessoas dotadas de capacidades para se gerirem enquanto grupo e pessoas, (humanidade) uma coisa mais profunda mas
diretamente relacionada”

E9

“sim, somos todos homens”

Pergunta 6- Falar em dignidade
humana é falar em necessidades
humanas? Vocé concorda com esta
relagdo? Porqué?

El “nao concordo, a questdo da dignidade humana ¢ supra. A forma de eu realizar a minha proépria dignidade humana também é uma
necessidade”
“a realizagdo das necessidades humanas ¢ uma forma de concretizar a dignidade humana mas ndo queria relaciona-las. Falar de
uma néo ¢é falar da outra"

E2 “sim, um ser humano ndo é completamente digno se ndo tiver suas necessidades humanas completas (a0 menos as bésicas) ndo
consegue Vivé-la”

E3 “acho que dignidade humana ¢ a pessoa estar bem, enquanto necessidades humanas satisfeitas, comida, vestida. Ter suas

necessidades bésicas supridas mas 0 humano néo é somente isso, é 0 pensar, se relacionar, de estar com o outro, viver em sociedade”
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E4

“também, as vezes a dignidade humana passa por coisas muito minimas, mas também 14 estd numa questdo de doenga ha uma
necessidade, uma necessidade do tratamento dessa pessoa, tem fazer uma certa medicacéo diariamente, tomar banho, tem que
comer, tem que se ter uma alimentagdo minimamente regrada, isso sdo necessidades bésicas e eu acho que para conseguir la esta
¢ cada caso mas para conseguir a dignidade ha de se cumprir essas necessidades”

E5

“sem duvidas, alias tenho vindo ao longo do meus discurso a falar de necessidades, séo dois conceitos completamente interligados™

E6

“o ser humano precisa de alimentar o espirito e o fisico portanto, quando elas sdo desrespeitadas a sua dignidade pode ser afetada
também”

E7

“eu concordo com essa relagdo mas que nao se limita a ela, porque eu s6 vejo que a dignidade daquela pessoa seja conseguida a
100%, seja respeitada a partir do momento em que se estar a fazer um trabalho para responder as necessidades basicas ou concretas
daquela pessoa, ou seja, eu ndo acredito que uma pessoa tenha as necessidades respeitadas se as necessidades basicas nao as tenha,
eu ndo acredito que consiga atingir uma dignidade humana a 100%”

E8

“eu ndo posso exigir a um mitdo que tire boas notas na escola se ele ndo tem o que comer. N&o é s6 importante dar o teto, a
comida, dar o banho e a roupa, mas também dar a calma, o afeto, o bem-estar emocional & crianga. A necessidade ndo é s6 as
necessidades bésicas, ndo é s6 as necessidades fisioldgicas, ja passamos para outros patamares de estarem incluidos na sociedade,
fazerem parte da vida social”

E9

“ dignidade (humana) est4 associada as necessidades humanas até porque se reconhecemos que aquela pessoa merece respeito tem
que ter o minimo de condi¢des para poder se desenvolver, se eu andar sempre preocupada com o que tenho que comer, de casa etc.
eu quase que ndo consigo me desenvolver enquanto pessoa, porque de facto ha condigdes basicas de vida que se ndo se garante ao
ser humano as outras parecem que também ficam blogueadas, as sociedades também evoluiram muito ndo é? Primeiro os homens
andavam ali sé atras das comidas, de pouco em pouco foram evoluindo pra outras formas de civilizacéo, sociais, depois de pensar
mais (pausa) tudo isso foi uma evolucdo, mas as necessidades basicas tem que ser asseguradas”

Pergunta 7- Qual sua compreensao
sobre necessidades humanas?

El

Sem resposta

E2 “com o modelo de necessidades humanas de Maslow”

E3 Respondeu conjuntamente com a questao 6

E4 “as necessidades fisiologicas tem relagdo com as necessidades sociais, materiais”

E5 “Tenho como referéncia a piramide de Maslow como uma referéncia para elencar as necessidades humanas”

“(...) nds ndo conseguimos trabalhar as necessidades laborais sem trabalhar as necessidades basicas de alimentagdo, vestuério, de
transporte, necessidades sociais de integracdo social, de integracdo no meio para dai trabalhar as outras necessidades”

E6 “poderiamos fazer aqui uma piramide tal qual Maslow, poriamos por aqui a espiritual, religiosa, de género até porque em alguns
lugares do mundo o papel da mulher ¢ muito enfraquecido (...) porque a mulher ndo é vista com bons olhos para trabalhar, a
orientagdo sexual, sou catélica e trabalho numa instituicéo catdlica e é inconcebivel que fagam mal a qualquer ser humano porque
acham que a orientacdo sexual ndo condiz com o status quo do sistema vigente: portanto, temos que respeitar até aquilo que néo
concordo, respeitar tratando igual essa pessoa.”

“portanto, ja pra ndo falar na parte fisica necessidades de alimentagdo, o direito até ao trabalho, essa seria a mais drastica mais
diferente (...)”

E7 “nos falamos no acesso a necessidades muito basicas como o acesso a satde, alimentacdo, a questdo da higiene, roupa e depois
temos as necessidades também de foto pessoal, de proje¢do de vida futura que aquela pessoa quer vir a ter, temos que fazer a
pessoa se sentir realizada e feliz”

“eu concetualizaria as necessidades das pessoas a determinados niveis, mais basicos € mais mensuraveis em termos concretos, mas
depois da propria pessoa da forma como é que ela se sente e do que quer para sua vida”

E8 Respondeu conjuntamente com a questéo 6

E9 Sem resposta

Pergunta 8- Qual o papel do Estado
na satisfagdo das necessidades
humanas e na dignidade humana?

El

“o papel do Estado deve emanar matrizes, deve ser o garante de facto da satisfagdo das necessidades humanas, dignidade humana,
liberdade etc.”

“a dignidade humana ndo pode ser um constructo social porque se ndo ai ha um perigo, portanto a dignidade humana nem se quer,
ndo pode ser um constructo social, a dignidade humana tem que ser uma qualidade intrinseca e um valor absoluto que se efetiva
naquilo que é o dia-a-dia e a vida dos cidaddos ou da pessoa humana, portanto se ela for um constructo social entdo serve apenas
como conceito para nés enfim nos organizarmos entdo pode cair ou ndo diante desta questdo que eu estava a dizer, portanto no
fundo o que é que priorizamos: a atividade financeira- econdmica ok este constructo social agora vai mudar enfim, entéo a
dignidade humana tem quer de facto e era bom que mantivéssemos ao nivel de facto filoséfico, do pensamento, portanto como
valor absoluto”

E2 “a responsabilidade do Estado no quesito eficiéncia, qualidade e eficacia esta comprometido. Tenho duvidas em relagdo as
respostas eficazes do Estado em relagéo as necessidades humanas que na pratica falam mas nao aplicam efetivamente. Os objetivos
do Estado sdo para que ndo respondam de facto, falta uma regulacéo eficaz das a¢des para que elas ndo se sobreponham. O Estado
deveria de facto ter um papel eficiente, eficaz e de qualidade na satisfacéo das necessidades humanas”

E3 “enquanto profissdo (assistente social) acho que ndo, se trabalha no sentido mais amplo ndo s6 na satisfagdo das necessidades

basicas”
“realmente em relagdo a satisfagdo principalmente das pessoas mais carenciadas acho que sim, as a¢des sdo minimas, apenas para
supressdo das necessidades minimas. Nao tanto corresponde a nossa compreensao de dignidade humana”
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E4

“eu acho que para aquilo que nds necessitamos desenvolver o nosso trabalho o Estado é importantissimo, sendo existissem certos
servigos que o Estado garante ndo se conseguiria metade dos servicos que garante (as necessidades). O papel do Estado é
fundamental para o desenvolvimento do nosso trabalho"

E5 “o Estado através do conceito de Estado-providéncia tem que nao so criar as estruturas, como orienta-las, criar mecanismos que
permitam aos mais vulneraveis aceder a essas estruturas sem um custo acrescido”

E6 “o Estado tem muita importancia apesar de ndo ser a lei que muda nada por si s6, o Estado pode providenciar meios através de
linhas de financiamento, de apoio a projetos que possam apoiar essas bases a fazer mudanca social e nesse sentido acho que é
mesmo por ai”’

E7 Sem resposta

E8 Sem resposta

E9 “o Estado tem o papel fundamental mas néo se resolve tudo com o Estado. O Estado tem de facto responsabilidades fundamentais,

aquelas de criagdes das condigdes basicas da salde, habitagdo, trabalho, educacéo etc., que se crie uma estrutura bésica e o resto
tem que sermos nos a cumprir”

Pergunta 9- Enquanto profissional
qual a sua concecdo frente a
discussdo dos minimos sociais e sua
relacdo com a dignidade humana?

El

“ em Portugal o Estado tem uma visdo da pessoa humana sob duas formas: ou é contribuinte ou é passivo”
“as politicas sociais (em Portugal) ndo tem como base de orientagdo a dignidade humana”
“o papel do Estado ¢ extremamente fiscalizador, extremamente castrador no que diz respeito as respostas sociais”

E2

Sem resposta

E3

“sim acho que nem faz outro sentido, ¢ virado para a pessoa no sentido da satisfacdo de suas necessidades mas ndo apenas basicas
(pausa) de capacitar as pessoas”

E4

“acho que os minimos s6 em casos extremos, ou de grande propor¢do, numa catastrofe, tem que acontecer uma coisa grande para
garantirmos resposta. Enquanto se tivermos uma politica publica que esteja a funcionar 365 dias ao ano se consegue muito mais
coisas”

“mas acho que nosso trabalho ¢ feito muito melhor tendo assim a politica publica sem ser pontual”

E5

“as politicas sociais estio em constante mutuagdo, portanto devem ser avaliadas, reportadas e modificadas porque a prépria
sociedade também se altera e os problemas sociais também tem vindo a ganhar novas expressdes, surgir novas problematicas
sociais; portanto o que faz que haja a necessidade de rever as politicas sociais criadas e adequa-las a nova realidade”

“eu ndo sou a favor do assistencialismo puro e duro, mas acho que para se trabalhar niveis e problematicas sociais tem que em
muitas das vezes em primeira instancia recorrer ao assistencialismo; o que eu quero dizer com isso, eu ndo consigo trabalhar a
integracdo de uma pessoa se ela tiver fome”

E6

“eu acho que para tudo tem que se partir do terreno, quando quer haver mudanga ela ndo surge da teoria ¢ o meu ponto de vista”
“a politica ajuda a que haja uma credibilidade, a politica pode facilitar o surgimento destes contextos de neoliberdade e criacéo,
mas acho que por si sé as politicas ndo mudam nada, pode é favorecer, legitimar alguns contextos de mudanga, mas por si s6 as
politicas ndo mudam”

“portanto, penso que a melhor forma de mudar este tipo de (pausa) ou de firmar um conceito e de faze-lo passar para as
comunidades, ou de implementar algo muito operativo na pratica que se veja que se esta a se fazer um trabalho neste sentido para
mim parte de um contexto local”

E7

“as medida que s@o feitas em nosso pais sdo muito limitativas, a maior parte das vezes respeita nio so a parte das necessidades
muito bésicas, as medidas muitas das vezes ndo vao por ai além. O que sinto é que os profissionais que estdo a acompanhar a
pessoa se de alguma forma tem a sensibilidade, consegue perceber que ha muito mais que aquilo”

“por exemplo: se vem uma pessoa ao meu atendimento que me solicita, ou a necessidade que me apresenta ¢ um unico e
exclusivamente de alimentacéo ou salde, eu vou ter que fazer o levantamento de informacdes, de fazer um diagnéstico social que
me permita perceber o que esta por ai além, porque a pessoa pode até s ter aquelas necessidades mas na sua maior parte das vezes
até ha uma série de outras necessidades, de outros problemas que estdo associados e que tem que ser trabalhados”

“as proprias medidas que foram criadas tem muitos limites (...), porque estdo s6 direcionadas para questdes do concreto e que s80
faceis de identificar porque as proprias pessoas as trazem como necessidades, mas depois ha uma série de necessidades sociais e
psicologicas que muitas das vezes ndo sao correspondidas”

“porque ¢ mais facil tratar todos como iguais, carimba-los como iguais, dar a todos as mesmas coisas do que por exemplo entender
que aquela familia tem mais necessidades que a outra e ndo apoiam as necessidades sociais”

E8

“é aquele passo que nos falta dar, como é que em pleno século XXI ainda s6 pensamos que aquilo que nds temos de fazer é apenas
dar subsidios para as pessoas comer, nds ndo temos que dar subsidios para a pessoa comer nés temos que ensinar a pessoa a arranjar
emprego, a trabalhar para se auto sustentar, nds ndo podemos pensar que a Unica necessidade que ela tem é — dinheiro para comer.
A pessoa precisa de dinheiro para comer mas também de ndo ser estigmatizada porque ndo tem emprego ou porque ndo tem comida.
Nos temos que dar outras ferramentas (...) que ndo seja sO a parte assistencialista que fazemos muito, pois ¢ muito mais fécil
institucionalizar e lhe matar a fome com um subsidio.”

“falta-nos um salto conceptual de passarmos do assistencialismo para a capacitagdo”

E9

“isso € como todas as politicas, elas podem ou ndo podem, a forma como tu as pde no terreno depende muito disso, quer dizer, tu
podes dar de comer e manter a situacéo de dependéncia ou podes a partir de dar de comer puxar a pessoa para ela deixar de precisar.
Podes pegar a medida, aplicar e depois puxar pela pessoa”
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Pergunta 10- VVocé percebe o Servigo
Social como uma profissdo dos
direitos humanos? Concorda com a

orientacdo internacional da

profissdo?

E1l “sim esta no nosso ADN, o problema é como se pratica!”

E2 “¢ sem duvidas o servigo social uma profissdo dos direitos humanos e concordo com a orientagao internacional”

E3 Sem resposta

E4 “eu corregeria: tem que compreender, que deve compreender os direitos humanos, sem duvida. Eu acho como € possivel se nos
formos pessoas enquanto profissionais rigidos, que ndo entendemos que ha minimos, que ha direitos humanos bésicos, como é que
se pode exercer essa profissao? E completamente impossivel. Concordo plenamente”

E5 “sem dtvida, claro acho que sim. Nos estamos aqui para defender os direitos humanos, fazer o advocacy social e informar todas
as pessoas dos seus direitos e deveres, orientar a pessoa, dar conhecimento aquela pessoa de quais sdo os seus direitos e deveres”

E6 “concordo mas acho que ha muito no ar, na teoria, fica-se muito pelas ideias e é pena que ndo haja realmente um trabalho mais
operativo, muito mais articulado entre a base, o terreno, acaba por se traduzir muito em pouco, em pouca influéncia. Eu penso que
iss0 s0 pode surgir com o trabalho no terreno (...)”

“me parece que o nivel a que estamos a tratar a dignidade humana parece-me ainda muito estratosférico”

E7 “sim eu concordo, eu acho que somos nos e outros profissionais da area social que acompanham e intervém com as massas mais
vulneraveis que de certa forma por conhecimento tedrico e empirico, por conhecimento do terreno e da pratica profissional temos
uma posi¢ao privilegiada. Eu acho que deveriamos dar mais voz”

“eu sinto que os assistentes sociais em Portugal tem muitas dificuldades e obstaculos que ndo os permitem lutar tanto pelos direitos
humanos e pelas massas mais vulneraveis”

E8 “sim, percebo na medida em que trabalhamos para garantir os direitos das pessoas, do cidaddo, se efetivamente os fazemos ja ¢ ai
outra discusséo, e a forma como o fazemos é ainda outra discusséo. Teoricamente e como objetivo sim, enquanto servigo social
conceptual trabalhamos para os direitos humanos”

E9 “acho que sim, acho que a nossa profissdo e todas as profissdes que lidam com o ser humano”

Pergunta 11- Qual a importancia do
debate da dignidade humana na
formacéo profissional?

El

“um debate mais filos6fico, o pensar mais sobre as questdes relacionais”

E2

“¢ muito importante o despertar dessa discussdo na formagao profissional”

E3

“se calhar é um conceito que deveria ser trabalhado mais do inicio, de pequenino, pois ¢ um conceito mais global de toda a gente
que precisa conhecer os seus direitos para se relacionar comos outros; tem que ser mais basico, ndo foco isto s6 para o servigo
social. Quem vai para a profissdo tem que ir com a nogdo do que &”

E4

“acho que é importante, ndo acho que se trabalhe pouco, mesmo que ndo esteja (pelo menos foi o que senti quando tirei a
licenciatura) mesmo que ndo seja o titulo principal do capitulo que os professores trabalham, que as duas palavras (dignidade
humana) estejam sempre presentes e a empatia também. Acho que faz parte sim.”

E5

“eu acho que o debate traz sempre beneficios aos profissionais e a profissdo sem si. Primeiro porque a reflexio ajuda a criar novos
instrumentos de trabalho, novas metodologias e a reflexdo em grupo permite de uma forma grupal consigamos discutir abertamente
uma questdo com diferentes pontos de vista, e portanto, s6 traz mais-valia quer para os profissionais que para a profissdo em si”

E6

“eu ndo sei se seria so debate, que as respostas estariam s6 no debate; eu acho que as influéncias surgem de uns trabalhos muito
assertivos, continuados, muito direcionados, apanhar publicos diferentes com a experiéncia a falar, que esse advocacy que fazemos
nao surtem muito efeito”

“eu acho que nas universidades esses conceitos vao sendo bem definidos, o problema passa depois na operacionalizagdo destes
conceitos, como implementar, como por em pratica, como ter forca para fazer face a um governo ou a um chefe que néo quer,
como fazer forga a uma institui¢do publica que ndo quer fazer valer esses direitos. A maneira de o alcangar é que deve ser mais
debatida”

E7

“sim eu acho que sim, eu acho até que se deveria falar muito mais dos direitos humanos do que se fala. Deveria haver disciplinas
que fossem da parte tedrica dos direitos humanos e da dignidade (humana), mas depois também no concreto como isso é feito.
Talvez fosse mais facil estudar o conceito de direitos humanos e dignidade humana e respeitar o conceito individual de cada um
(pausa) porque podemos ter e temos conceitos diferentes, mas de alguma forma o que eu acho que ndo pode acontecer é cada um
de nds termos conceitos muito diferentes por juizos de valores, juizos profissionais e pessoais que damos a nossa profissdo, a nossa
pratica; tem que haver uma linha de orientag&o, por isso estudamos todos, investimos numa linha comum de orientagéo e pratica
de intervencdo de todos os profissionais”

E8

“realmente precisamos discutir isto enquanto profissdo, dentro da propria profissao tem um choque geracional de técnicos que nem
todos percebemos a dignidade ou que nem todos percebemos as questdes culturais e multiculturais das pessoas da mesma maneira,
e ndo temos uma linha orientadora pra todos trabalharmos no mesmo sentido; voltamos a questdo do bom senso, gerimos ainda a
questdo a partir do bom senso. Portanto, seria importante sim a discussao para que possamos todos seguir 0 mesmo norte, 0 mesmo
caminho e ndo guiarmos a nossa pratica profissional sd baseada em nossas crengas e nas nossas ideias, que eu acho que é isso que
acontece um bocadinho gerimos nossa intervengao baseada em nossas crengas e naquilo que acreditamos ser o mais correto”

E9

“eu acho que ¢ fundamental refletir a dignidade humana e os valores associados aos nossos comportamentos em termos
profissionais. Porque eu posso ser uma 6tima técnica no campo legislativo e posso ndo ter nada de compreensdo daquele ser
humano que tenho ali na minha frente, porque ndo sei olhar pra ele, ndo sei avaliar suas expressdes, que pode ser uma pessoa
totalmente diferente de nds”

“de facto nesta profissao as pessoas precisam gostar de pessoas e nao estar de “nham-nham-nham”, é achar que a pessoa é uma
riqueza em si, que tem valor, que tem que puxar por ele ¢ ndo que ¢ uma coitadinha”
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