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Problema de investigacao

Apesar do envelhecimento da populagao, Que praticas de

continua a existir nao s6 um relativo :
GRH contribuem

desconhecimento sobre a forma como as
. L para a retencao de
organizagoes enfrentam esta situacao

mas também como os trabalhadores trabalhadores de

lidam com a possibilidade de permanecer diferentes idades.

por mais anos na populacao ativa.



Evolucao do
envelhecimento da

populacao

Em 2030, o numero de pessoas com 65 e
mais anos podera ser o dobro do numero
de pessoas com menos de 15 anos e
atingir quase o triplo em 2050.

Em 2030, o numero de pessoas com 65 e
mais anos podera representar quase
metade do numero de pessoas em idade

ativa, quando atualmente equivale a
pouco mais de um quarto.

ProjeccBes da populagio residente (N.%)

Projecgbes
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Contributo da GRH

e S30 poucas as organizacoes que, de uma forma ativa, procuram
manter os seus trabalhadores mais velhos.

* Adequar politicas e praticas organizacionais, a fim de incentivar os
trabalhadores mais velhos a permanecerem envolvidos e membros
ativos da forca de trabalho.

* Esta particularizacao das praticas de GRH podera facilitar a
negociacao de acordos individualizados para os trabalhadores jovens
e para os mais velhos de modo a aumentarem ou a manterem o seu
desempenho.
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Contributo da GRH

e As atitudes dos trabalhadores relativamente ao trabalho diferem ao
longo das diferentes fases da carreira.

* 12 Etapa
* <30 anos — Aprendizagem e exploracao
* Praticas adequadas: Desenvolvimento de competéncias

* 22 Etapa
* 31 -40 anos — Estabilidade e crescimento
* Praticas adequadas: Desenvolvimento da carreira e seguranca

* 32 Etapa
* > 41 anos — Manter o interesse no trabalho
* Praticas adequadas: Oportunidades de envolvimento.
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Estudo 1

Conhecer a sensibilidade dos Gestores de RH quanto as
guestoes da gestao da idade nas organizacoes.

Estudo qualitativo, realizado através de entrevistas semi-
estruturadas a 14 Gestores de RH de empresas com atividade
em Portugal.



Estudo 1 - Resultados

ldentificar as praticas de GRH que sao seguidas nas

organizacoes

* Todas as empresas participantes utilizam praticas de GRH;

* Percecao dos trabalhadores e da gestao estratégica como
ferramentas para a competitividade.

 Genericamente, nao levam em conta a diversidade etaria.
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Estudo 1 - Resultados

|dentificar a intencao de adequar as praticas de GRH as

necessidades dos trabalhadores mais velhos

 |Jdade como desafio social (externo a empresa);
* Percecao da empresa como jovem;

*Crenca na rececao econdmica e nas leis de mercado (oferta > procura mao-de-
obra);

* Competéncias e as habilidades sobrepdem-se a idade;

*Escassez de praticas de gestao da idade.
*Manifestacdo de intencdes no médio/longo prazo.

(
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Estudo 1 - Resultados

Obstaculos e facilitadores que levam a aplicacao das praticas de

GRH, focadas na idade, nas organizacoes

* Dimensao das empresas:
* GE’s mais capacidade e recursos para implementarem praticas de GRH;
* PressOes estratégicas:
e Concorréncia, producao, qualidade, custos;
* Escassez de competéncias;
* Legislacao:
* |[dade legal de reforma
* Discrepancia entre o definido pelos governos e o praticado nas empresas.
* Informalidade:
* Praticas de cariz informal.
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Estudo 2

Conhecer a percecao e a importancia que diferentes

praticas de GRH tém na motivacao para continuar a

trabalhar e, ainda, o peso que estas praticas tém nas
intencoes de reforma dos trabalhadores.

Estudo quantitativo, realizado através da aplicacao de um
Inquérito a 402 trabalhadores.



Estudo 2 - Resultados

Percecao < Importancia

Existem diferencas entre o uso efetivo de praticas de GRH na
empresa e aquilo que os trabalhadores mais valorizam.
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Estudo 2 - Resultados

“0O que acontece na organizacao onde
trabalho”

“Em que medida é importante para mim”

Avaliacao de Desempenho — 3,68

Formacao e Progressao — 3,57

Recrutamento e Seguranca de Emprego — 3,53

* Recompensas, Reconhecimento e Participacao —
3,35

Praticas de Trabalho Flexivel — 2,65

(médias em escala de resposta tipo likert de 1-5)

Recompensas, Reconhecimento e Participacao —
4,04

Formacao e Progressao — 4,03
Recrutamento e Seguranca de Emprego — 4,01
Avaliacao de Desempenho — 3,96

Praticas de Trabalho Flexivel — 3,24

(médias em escala de resposta tipo likert de 1-5)
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Estudo 2 - Resultados

A relacao entre as praticas de GRH e os objetivos e expetativas

de reforma

* > percecao de praticas de RRP e de PTF leva a mais objetivos de
reforma;

* FP estao positivamente relacionadas com a intencao de continuar a
trabalhar.
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Estudo 2 - Resultados

A idade como variavel moderadora na relacao entre as praticas de

GRH e os objetivos e expetativas de reforma

* Mais jovens — valorizam menos as praticas de GRH

* Faixa etaria intermédia - valoriza as praticas de RSE

* Mais velhos — valorizam as praticas de RRP

¥

A importancia atribuida as praticas de GRH muda com a idade.
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Estudo 2 - Resultados

O papel preditor das praticas de GRH quanto a idade esperada,

e desejada e a expetativa de permanéncia na organizacao

* As praticas da GRH nao influenciam uma idade esperada de
reforma.

* Contudo, a FP e as PTF contribuem para uma maior
expetativa de permanéncia na organizacao.

FIEE$



M=

Estudo 3

Perceber se e possivel integrar e estruturar as praticas de
GRH, categorizando-as em conjuntos de praticas de GRH
(bundles) teoricamente significativas a partir da
perspetiva dos trabalhadores de diferentes idades.

Estudo quantitativo, realizado através da aplicacao de um
Inquérito a 402 trabalhadores.



Performance

Estudo 3 - Resultados

Foram identificados 3 clusters, que denominamos de:

eBundles de Gl consolidada
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Estudo 3 - Resultados

Capacidade preditiva da relacao entre as bundles de GRH e os objetivos e

expetativas de reforma, a idade esperada e desejada de reforma e a
permanéncia na organizacao.

* Nao é a quantidade de praticas de GRH mas sim a percecao e
valorizacao que influéncia as decisoes de reforma.

* As RRP e as PTF se desenvolvidas e implementadas conjuntamente,
complementam-se e reforcam-se no sentido de motivarem os
trabalhadores a continuar a trabalhar.
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Discussao final

* Se a prioridade das empresas é sobreviver, como gerir e
enfrentar a questao do envelhecimento?

* Por um lado,

* as politicas publicas adiam a idade de reforma, ao afirmarem: “viver mais,
trabalhar mais tempo”;

* temos uma taxa de desemprego elevada;

* necessidade de transmissao de conhecimento entre geracoes ...
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Discussao final

* O facto de nao existir correspondéncia entre as praticas
genericas usadas nas organizacoes e as praticas que os
trabalhadores valorizam, demonstra que ...

... ainda existe muito trabalho para ser feito nesta area, e torna
evidente a necessidade de ouvir e encorajar os trabalhadores a
participarem no design e implementacao das praticas de GRH
focadas na idade.



