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RESUMO

Este estudo descritivo tem como objectivo a apresentagdo de dados recolhidos sobre o
pais Gambia e que possam de alguma forma apoiar quem se queira relacionar com
pessoas ou entidades deste pais nas vertentes cultural, social, politica e econémica.
Procuramos facultar informacdes Uteis da cultura, da lingua, da sociedade, da economia,
da politica, da populacdo, do enquadramento geografico, do ambiente de negdcios, das
perspectivas de futuro do pais, do enquadramento geoestratégico, do modo de vida dos
gambianos, do sistema judicial, entre outros aspectos importantes que possam ser (teis a
quem pretende visitar o pais, ai negociar com pessoas ou entidades, ou para quem queira
investir na Gambia. Damos no presente estudo grande enfoque a cultura como aspecto
fundamental para quem queira fazer negocios entre paises e povos diferentes e no nosso
caso especifico Gambia. Assim recorremos a autores especializados nesta matéria, para
basearmos a caracterizacdo cultural do pais e o respectivo enquadramento no mundo dos
negocios. Estes autores, nomeadamente Geert Hofstede e Richard Gestaland, realizaram
importantes producdes em matéria de estudos incidindo na cultura onde demostram a
importancia do conhecimento que se deve ter dos povos e nagdes antes de se encetar 0s
primeiros contactos e da forma como os devemos preparar, bases fundamentais para o
sucesso de eventuais negociaces e relacionamentos. Assim, produzimos informacgdes em
lingua portuguesa tendo em conta que ndo abundam informacgdes deste pais na nossa
lingua, pesquisadas em organizacGes importantes tais como o FMI, Banco Mundial,
Relatério “Doing Bussiness 2014” do Banco Mundial, Banco Africano de

Desenvolvimento e do proprio Governo de Gambia.

Palavras-chaves: Gambia, Cultura, Negocios, Relacdes.



ABSTRACT

The aim of this descriptive study is to present data collected about the country Gambia
so that it can support those who want to relate to people or entities of this country,
taking into consideration cultural, social, political and economic aspects. We seek to
provide useful information of culture, language, society, economy, politics, people, their
geographical framework, the business environment, the future prospects of the country's
geo-strategic environment, the livelihood of Gambians, the judicial system, among other
important aspects that could be useful to those who wish to visit the country, negotiate
with persons or entities, or who want to invest. In this study we highlight the culture of
this people as a key issue for those who want to do business between countries and
different peoples and in our specific case Gambia. So we resorted to expert authors in
this field, to base the cultural characterization from people and their environment in the
business world. Geert Hofstede and Richard Gestaland, made important contributions in
terms of studies focusing on the culture which demonstrate the importance of
knowledge about peoples and nations before initiating the first contacts, this knowledge
being critical to the success of any negotiations and relationships. We produce
information in Portuguese taking into account that no information about this country
abounds in our language. We researched in information provided by important
organizations such as the IMF, World Bank, Doing Business Report 2014 from de

World Bank Group, African Development Bank and the Government of Gambia itself.

Key words: Gambia, Culture, Business, Relationships.



AGRADECIMENTOS
Os meus agradecimentos vao para o Dr. Prof. Antonio Robalo, pelo desafio langado e

pela orientacdo prestada durante a execucgéo deste trabalho.

A minha esposa e companheira de luta Miriam Sousa. Aos meus filhos pelo tempo que

me cederam de forma a viabilizar o curso de mestrado.

Também vai agradecimentos as minhas colegas Miriam Sousa e Angélica Fortes pelo
companheirismo, pelas afinidades criadas e pelo prazer que foi trabalhar juntos durante

todo o curso e que com certeza estes lagos irdo perdurar para ao longo das nossas vidas.

Ao ISCEE/ISCTE e a todos os colegas que partilhei momentos e conhecimentos durante

todo o processo de mestrado.

Assim quero desde de ja agradecer a todos.



INDICE

RESUMO ...ttt bt b e bt e e bt e e b bt b bt e a b e e bt e ebe e she e sae e e abe e be e abeenbeenbbeenee s Il
ABSTRACT bbbt bbbt b e R R R e bRt et bt bt et b e n b b ene b e e Il
AGRADECIMENTOS ...ttt ettt b e e bt e she e e e e et e e ebe e sbeesbeesanesanenabeas v
1. PROBLEMA DE PESQUISA ...ttt ettt st be et esaeesenesnne s 1
1.1 00 [N o T TSRS PSPR 1
1.2 ODJECTIVOS. ...ttt bbbt b bt e et b e n e n s 3
1.2.0 GRIQIS .ttt bbbt 3
1.2.2 ESPECITICOS ...ttt bbbttt 3

1.3 Y 10 0[] (oo - KSR 3
1.5 Estrutura do Trabalno...........cooiiiiec s 4

2. CARACTERIZACAO GERAL DA REPUBLICA DA GAMBIA ........ooovveeveeeeereeeneeeeereeines 5
2.1 GEOGIafia € FISICA. ... iueieeiieiiiieie ettt 5
2.2 HISEOTTA . c.cveeeee bbb bbbkt b bbb 8
2.3 COMPOSIGAD EtNICA 8 REIGIOSA. .....cv.veveerceieeeceeieeeeeesee ettt n st neneean 12
2.4 LINQUA .ttt bbb bbb b bR bbbttt 14
2.5 Estrutura Social @ DemMOGrafiCa.........cccvcveiiiiiieiiie e et 15
2.0 TTAGIGOES € ATTES. ...ttt ettt bt bttt h bbb e et 21

3. ECONOMIA E NEGOCIOS.......coeieieeiceeieieeeseetes s tesieses s s sssss st esss s sesss s sassssssasensnans 27
3.1 Caracterizag@o ECONOMICA .........ccviueiiierieieieie ettt 27
3.2 CONEXIO ECONOMICO ...ttt 30
3.3 SUSEMA EGAI ... e 37
3.4 AMDIente EMPreSarial........ ..o 39

4. CULTURA NACIONAL E ESTILO DE NEGOCIAGAO .......ooovvrereeieeieeesserssssesiensenineon, 44
4.1 Cultura Nacional — Geert HOTSTEUE ..........ooiieieieieciee e 44
4.1.1 Cultura Nacional GaAMDIANG. ...........coieiiriiiieiries e 46

4.2 ESI0 08 NEQOCIAGAD .......eiviiieeieieieei ettt bbbttt b eneene s 48
4.2.1 Etiquetas e Protocolos m NegOCIACOES ........cveveirieeriiiisierieieee et 49

B, CONCLUSOES.......oiiiieieieeieies ettt 57



LISTA DE ILUSTRACOES

lustrac@o 1: Mapa da GAMDIA..........cciiiieiici ettt e e e e neenes 5
HUSEraga0 2: RIO GAMDIA......c.viiiiiiiii e 6
llustracdo 3: Bandeira Nacional da Republica da GAMDIa.........c.cocveieiiiiiieiece e 10
llustracdo 4: Braséo de Armas da Republica da GAMDIA ..........cccooviiiiiiiiii e, 10
llustracdo 5: Crescimento da Populagdo Gambiana...........cccecvevueeieiieinciie e 16
lustracao 6: IDH Gambia 1980-2014 .........cceiieieiieseeie ettt raesae e reeaesneenneens 18
llustracdo 7: Comparacdo IDH, Portugal, Cabo Verde e GAmbia..........ccccovvveviiiiiiniin e, 19
llustracdo 8: Participacdo da mulher no mercado de trabalho, Gambia, Cabo Verde e

o0 (0 - | SR 21
llustragdo 9: indice de Liberdade Civil — Cabo Verde e Gambia 2000-2014 ..........cccovvvvvrrrvrnernnnen. 25
llustragdo 10: Percentagem de Mulheres no Parlamento, Cabo Verde e Gambia 2000-

2004 .ot a1 1t Rt b et et R et et e R e R et et Re b et e Reebe st et e re et e re e 25
llustracdo 11: Indice Mo Ibrahim — GAmbia 2014 ........ccooieieeeeecee e 27
llustracdo 12: Créditos concedidos ao Sector Privado (%do PIB) Cabo Verde e Gambia,

2000-2014 ... .o oottt ettt b ettt e et et e R e R et et et et et e Re et et et e te et et re e 32
llustracdo 13: Receitas Fiscais nos Estados de Cabo Verde e GAMDIA ........cccceveeieiiiiin e, 33
llustracdo 14: Evolucéo do PIB nos Estados de Cabo Verde e GAmbia .........cccccevvevvicieiverieceenenn, 34

llustracdo 15: Custo de Abertura de um Negdcio (%PIB per capita) Cabo Verde e
GaAMDIA, 20002014 ......ocveeeieecte ettt bbbttt e bt eere et et re e 40
llustracdo 16: Posicdo da Gambia no Ranking Doing Business Comparativamente as
Regi&o da Africa SubsaarianaFonte: Relatorio Doing Business 2014. ............cccooevevveereereeeseensienenns 40
llustracdo 17: Performance da Gambia relativamente aos Indicadores do Doing Business
= 2000 8 2004 ..ottt b bRt et et a ettt et et re et et e e ereere st eneans 41
llustragdo 18: Indice de direito de propriedade Privada em Gambia e Cabo Verde ...........cc............. 43
llustracdo 19: Comparativo das Dimensdes da Cultura Nacional Senegalesa e da Cultura

NE T o g O oo B V/=] o [ F-1 o - OO 47

Vi



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Estatisticas PoOpulacdo Gambiana............ccccveieiieiieiieiiese e 16
Tabela 2: Evolucéo do IDH de Gambia de 1980 @ 2013 .........cccoviieieeieiieseee e 18
Tabela 3: Produto Interno Bruto (a precos base) por Sectores ECONOMIA.........ccccovveviviieieeiiesennnnnn, 30
Tabela 4: Operagdes Fiscais do Governo Central da Gambia 2007 — 2015........cccccevvviniinieseennnnn, 31
Tabela 5: Percentagens de Contribuicdo do PIB (NOMiNal) .......c.cccevviiiiiiiicic e, 35
Tabela 6: Evolucdo do Comeércio Externo de Gambia, 2007-2011.........ccccooveveeieiveriesie e, 36

Vil



ABREVIATURAS

BAD - Banco Africano de Desenvolvimento

BADEA — Banco Arabe para o Desenvolvimento em Africa
BAR ASSOCIATION - Associacdo de Advogados de Gambia
BM - Banco Mundial

BCEAO - Banco Central dos Estados da Africa Ocidental
CFA - Communauté Financiere Africaine

CEDEAO - Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

EU - Uniéo Europeia

UNICEF - Fundo das Na¢Ges Unidas para a Infancia

FMI - Fundo Monetario Internacional

GBOS - Gambian Bureau of Statistic

IDA - International Development Agency

PIB - Produto Interno Bruto

PNUD - Programa das Na¢6es Unidas para o Desenvolvimento
IDH - indice de Desenvolvimento Humano

PALOP - Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
UEMOA - Unio Econémica e Monetaria da Africa Ocidental
AO - Africa Ocidental

ITC - Internacional Trade Centre

WOT - World Trade Organization

BAO - Banco da Africa Ocidental

BDS - Banco da Unido

ATM - Automatic Teller Machine

IMF - Institui¢des de Microfinangas

PEC - Pauta Externa Comum

FOB - Free On Board

IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado

OIT - Organizagdo Mundial do Trabalho

USD - Doélares Americanos

IDE - Investimento Directo Externo

IBM - International Business Machines

Vil



ICI — indice de Controlo de Incerteza



1. PROBLEMA DE PESQUISA
1.1 Introducéo

Esta pesquisa incide sobre a cultura do povo gambiano e insere-se no ambito do
curso de mestrado em gestdo de empresas da ISCEE. Tal desafio fora nos langado pelo
Professor Dr. Antonio Robalo, procurando enriquecer as informacdes de paises da nossa
regido e que formam o espaco CEDEAO. Cabo Verde enfrenta um problema pertinente
gue é a escala pouca expressiva do seu mercado. Estudar os mercados situados mais
perto geograficamente, pode ser uma solucdo para o alargamento do mercado Cabo-
verdiano. O Espaco CEDEAO ¢ composto por cerca de 262 Milhdes das habitantes
enquanto Cabo Verde tem cerca de 0,5 Milhdo de habitantes. Assim, um grupo de
alunos decidiu abragar este desafio, cabendo individualmente a cada um o estudo de um
pais da regido da Africa Ocidental e que engloba o espago CEDEAO. O estudo foi
efectuado de acordo com os principios adquiridos na disciplina de “ Negdcios e
Comunicacéo Intercultural”.

A forma de actuar dos gestores modernos tem vindo a sofrer varias
transformacoes devido ao fendmeno da globalizagdo. Assim os métodos do passado, sdo
agora substituidos e outros modernizados. Ja ndo € necessario somente dominar as
técnicas intrinsecas das disciplinas de gestdo e dominar as informac6es financeiras a
nivel internacional mas deve-se aprender a moldar a nossa cultura pessoal para que
compreendamos e respeitemos culturas diferentes.

A forma de se entrar e de se manter num determinado mercado é agora
meticulosamente estudada e moldada as culturas locais. Se anteriormente a tendéncia
seria de se colocar enfoque em produtos de qualidade e facilmente transaccionados em
mercados internacionais, dar um toque local aos mesmos produtos pode ser uma boa
forma de se obter resultados de sucesso. Exemplificamos com a cadeia internacional
McDonalds: se antes vendia s6 hamburgueres a americana em todo o mundo hoje ja
vende bifanas em qualquer posto de venda de Portugal. E este método tem sido repetido
em quase todos os paises onde a cadeia esta presente. Assim o conhecimento e respeito
pela cultura inerente aos mercados que 0s gestores almejam conquistar sdo praticamente
considerados ferramentas essenciais do trabalho a ser feito por estes. Assim o0s gestores

modernos devem estar dotados da chamada “competéncia intercultural”.



Iremos dar enfoque a dois autores, Hofstede e Gesteland, sendo estes os mais
importantes produtores de teorias e estudos sobre o tema. Assim utilizamos as
referéncias deste de forma a tentar enquadrar a cultura Gambiana de melhor forma
possivel.

Para Geert Hofstede (1991) a cultura € uma programacdo colectiva da mente
humana que diferencia os diferentes grupos humanos. Este caracteriza a cultura em 5
dimensGes que sdo: a Distancia Hierarquica, o Individualismo versus Colectivismo, a
Masculinidade versus Feminilidade, o Controlo da Incerteza, e a Orientacdo de Longo
Prazo versus Orientacéo de Curto Prazo'. O mesmo autor produziu e publicou estudos
de vérios paises e de todos os continentes mas infelizmente ndo publicou nada sobre a
Gambia, pelo que tivemos de nos basear no estudo sobre o Senegal, pais que & muito
equiparado a Gambia — sdo sociedades com uma constituicdo étnica semelhante e que
partilham muitas caracteristicas culturais, para conhecer, estudar, pesquisar e conseguir
0s resultados deste trabalho.

Gesteland desenhou 4 padrdes que caracterizam o comportamento cultural e que
sdo importantes para os negdcios internacionais: énfase nas relagdes versus énfase nos
negdcios, culturas formais versus culturas informais, culturas monocrénicas versus
culturas policroénicas e culturas reservadas versus culturas expressivas.

Para além dos negodcios, tais estudos sdo uteis também para as organizacdes
internacionais ou para qualquer individuo que queira entrar em contacto com povos de
cultura diferente e fazer as adaptagdes necessarias para possiveis relacionamentos.

Com base nestas dimensdes, 0 presente estudo concebe uma plataforma que
permitird a qualquer gestor, organizacdo ou qualquer individuo interagir com o0s
Gambianos e em diferentes vertentes. Constata-se ao longo do estudo que a cultura
gambiana € hierarquica, colectivista e feminina. E concede muito mais enfase as
relacfes do que aos negocios.

Para além disso trata-se de um informe de dados concretos e actuais do pais e as

perspectivas de futuro.

! N&o consideramos no presente trabalho a dimensao “Indulgence vs Restraint”, recentemente adicionada
ao modelo, devido a pouca informagdo disponivel sobre ela.
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1.2 Objectivos

1.2.1 Gerais

Passam por apresentar 0s aspectos proprios e mais importantes da cultura
gambiana, de forma a ser tratada e utilizada por gestores, entidades ou pessoas que
pretendem interagir com este pais ou conhecer os aspectos mais importantes desta

cultura.

1.2.2 Especificos

- Fazer o enquadramento da cultura gambiana de acordo com as dimensdes de
Geert Hofstede;

- Fazer o enquadramento do estilo de negociacdo dos gestores gambianos de
acordo com as dimensdes de Richard Gesteland;

- Elencar os aspectos mais importantes de etiquetas e protocolos usuais dos

gambianos nos negdcios e na vida quotidiana.

1.3 Metodologia

A metodologia a ser usada € o meétodo descritivo que consiste na consulta,
andlise e interpretacdo de dados e informes produzidos por organismos internacionais
devidamente credenciados. Tais recolhas foram efectuadas através da internet. Também
se recorreu a producdes dos autores Geert Hofstede e de Richard Gestland.

Para a informacdo dos dados demograficos, indicadores econdémicos, ambiente
de negocios, utilizamos bases do Banco Mundial, o FMI, o BADEA, a ONU e dados
oficias de entidades gambianas.

No entanto tentaremos dar muito enfoque ao tratamento dos dados recolhidos e
enquadra-los de acordo com as dimensdes da cultura de Geert Hosftede e as dimensdes

de Richard Gestland sobre a caracterizacdo do estilo de negociacdo dos gambianos. Este
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enguadramento sera a ferramenta que tencionamos oferecer aos gestores, entidades e

individuos que pretendem relacionar-se com este povo.

1.4 LimitagOes

Durante a execucdo deste trabalho notou-se a pouca informacao disponivel sobre
0 tema desta dissertacdo, talvez por se tratar de um pais muito pequeno. O Hofstede
Centre produz informes importantes nesta matéria, caracterizando paises de todos o0s
continentes quanto as dimensdes do Hofstede, mas ndo engloba Gambia nos trabalhos
realizados.

Por outro lado existe muito pouca informacdo em lingua portuguesa, ndo se
tratando de uma limitacdo grande mas exigiu mais tempo para a devida traducdo dos

dados recolhidos.

1.5 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacéo foi dividida em 5 capitulos, 17 sec¢des e 13 subseccoes:

I.  Problema de pesquisa: abrangeu a introducdo, o0s objetivos, a
metodologia, as limitagOes e a estrutura da pesquisa;

Il.  Aspetos gerais da Republica da Gambia: apresenta dados relativos a
localizacgdo, histdria, politica, religido, demografia e cultura;

I1l.  Economia e Ambiente de Negodcios na Gambia: apresenta dados da
economia, programa de desenvolvimento a médio prazo, informacdes
sobre o sistema legal e 0 ambiente de negdcios;

IV. Cultura Nacional e Estilo de Negociacdo: apresenta 0 conceito e 0
desenvolvimento do temo “cultura”, onde apresentamos as dimensdes da
cultura nacional de acordo com Hofstede; enquadra o estilo de
negociacdo dos gambianos de acordo com as dimensdes desenvolvidas
por Gesteland; inumera e descreve algumas praticas e protocolos a serem
tidos em conta quando se negoceia ou se convive com 0s gambianos;

V.  ConclusBes: Apresenta as nossas consideragdes quanto a melhor forma
que se deve abordar pessoas desta cultura aquando de eventuais

relacionamentos ou contactos.



2. CARACTERIZACAO GERAL DA REPUBLICA DA GAMBIA

Este capitulo apresenta os aspectos mais importantes deste estado. Os dados da
populacdo, cultura, historia, tradicdo, lingua, gastronomia, entretenimento s&o aqui
apresentados.

2.1 Geografia e Fisica

O pais Gambia € constituido por uma faixa de terra, que atinge 50 quilémetros
de largo e estende-se ao longo de quase 300 quilébmetros de comprimento, seguindo o
curso do seu grande rio homonimo. O estado da Gambia possui pouco mais de 11 mil
quilémetros quadrados, que se abre ao Oceano Atlantico na desembocadura de seu rio e
limita-se em todas suas fronteiras com Senegal, com o qual esteve confederado desde
1982 até 1989 formando o que se conheceu como Senegdmbia.

Abaixo 0 mapa do Pais e do proprio enquadramento geografico no continente
Africano:

llustracdo 1: Mapa da Gambia

Fonte:www.worldatlas.com



O rio Gambia nasce na Guiné, no macico do Futa Yallon, atravessa o Senegal e
entra pelo territério gambiano, determinando grande parte da orografia de Gambia e do
Senegal, formando uma grande planicie aluvial. O solo é predominantemente baixo e
plano, e na maior parte arenoso, pois 0 mesmo é submetido as inundagdes do rio durante
a estacdo das chuvas, que tem lugar de Junho a Outubro. O estado de Gambia formou-se
a volta do curso baixo do rio que percorre o pais desde oeste. O territério limita-se a um
vale fluvial, formado por depdsitos aluviais, que se estendem em grandes planicies
argilosas. Nos ultimos quilémetros do curso do rio, onde o terreno é mais baixo e plano,
forma uma regido pantanosa e em sua desembocadura forma uma ampla foz que entra
no coracdo do pais. A costa € rectilinea e arenosa, formada por amplas praias virgens e

envolvidas de muita vegetacao.

llustragdo 2: Rio Gambia

Fonte: www.wikipedia.org
e Flora

As chuvas promovem a formacdo de uma flora selvagem. A vegetacdo é
particularmente rica na faixa proxima ao rio, onde cresce uma densa selva em galeria,
intercalada com frequentes pantanos e mangues que se tornam mais espessos perto da

confluéncia.



Nas zonas do interior onde as chuvas diminuem cria-se um lencol humido, onde
a vegetacdo arboOrea se alterna com grandes clareiras ocupadas por formacdes
arbustivas. A paisagem assume 0 aspeto de bosque e a savana com baobas e acacias
espinhosas que se destacam sobre extensdes de altas ervas.

O baoba normalmente atinge os 20 metros de altura e seu tronco costuma medir
uns 9 metros de didmetro. Era no interior deste grande tronco que 0s némadas se
refugiavam. Os seus ramos angulosos lembram as garras dos monstros de antigas
lendas. Trata-se de uma arvore com uma grande capacidade para reter a agua. Quando
florescem, o perfume de suas flores brancas estende-se por toda a savana. Tem, ademais
propriedades curativas. Os frutos do baoba também sdo consumidos pelos habitantes da
regiao.

Os mangues sdo plantas tropicais que crescem nos pantanos preferencialmente
na costa do oeste africano. E uma das poucas plantas que pode sobreviver em agua
salgada. Gambia é um dos lugares mais comuns para se encontrar estas espécies. Estdo
presentes ao longo de todo o curso do rio. Existem quatro tipos desta espécie:
vermelhos, os mais comuns na Africa Ocidental, branco, preto e o proprio capulho do
mangue. Podem atingir 25 metros de altura e sdo tipicos das regides himidas. Neles
habitam numerosos animais que gostam da escuriddo. Também o0s peixes e patos

procuram a sombra das mangues para se abrigarem.

e [auna

Vivem um grande numero de macacos nos ramos das arvores e no rio
encontramos hipopdtamos e crocodilos. Serpentes e iguanas, esquilos gigantes,
pequenos antilopes, aguias pescadoras e outros animais sdo também habitantes do rio.
Existem aves em abundancia em todo o pais, constituindo esta caracteristica uma grande
atracdo turistica. Uma quantidade grande de patos habita entre 0s mangues da Gambia.
A zona costeira e a foz abrigam uma grande quantidade de fauna aquatica.

A Reserva Natural de Abuko € a Unica do pais, e as outras existentes ndo estao
protegidas. A Ilha Baboon protege os chimpanzés no seu habitat natural.

As outras regides florestais importantes sdo Bijilo, na costa e mais cinco na Alta

Gambia: Salji, Nyambai, Kabafita, Furuya e a maior, Kiang Oeste.



2.2 Histéria

e Primeiros Tempos

As primeiras tribos que habitavam ao longo do rio Gambia viviam da caca e da
pesca, acreditavam nas forcas naturais e as adoravam. Muitos chegaram do atual
Senegal atraidos pela costa, propicias para a navegagdo e o comercio, estabelecendo-se
ao longo do rio, praticando uma agricultura de subsisténcia. Posteriormente e com 0
desenvolvimento dos reinos, alguns dos impérios do centro da Africa Ocidental
exerceram sua influéncia sobre Senegal e Gambia, em que um dos mais importantes foi
0 de Gana, que durou até o século X. O Isldo entra em for¢a na Gambia no século XI,
embora a conquista tenha sido dificil devido a resisténcia das etnias locais.

No século XV o territério foi colonizado pela etnia mandinga que, associada
com o imperio de Mali, exerceu sua autoridade no vale de Gambia e fundou ali
nUMerosos reinos que controlavam o comércio costeiro, conseguindo desta forma um

grande desenvolvimento econémico e cultural.
e A Coldnia

Os navegantes portugueses chegaram em 1455 provocando o desvio da maior
parte do comércio interior para a costa atlantica e a decadéncia dos reinos que se
enriqueciam desta actividade. Gdmbia converteu-se, para os lusitanos, na porta de saida
de uma grande massa de metais preciosos e um lugar prospero na rota do Oriente que 0s
mesmos controlavam. O império britanico que, em pleno apogeu de sua frota, tratava de
recuperar terreno na luta pelas colénias, comprou a Gambia a coroa de Portugal em
1618, seus direitos comerciais e territoriais. Rapidamente se instaurou um conflito entre
Gré-Bretanha e Franca, dona de Senegal, que duraria cerca de 200 anos.

Nos meados do século XVII, este lugar costeiro fora utilizado como "Deposito™
de escravos, pelo que os mercadores britanicos estabeleceram aliangas com os principes
do interior do territério. A Gré-Bretanha limitou-se a estabelecer na colonia um precario
entreposto comercial. Durante o resto do século este territério se encarregaria
principalmente da provisdo de mé&o-de-obra escrava para as coldnias britanicas, e
posteriormente para venda a outras poténcias coloniais. Ao longo do século XVII as
disputas por questdes de limites entre britanicos e franceses foram crescendo.

Durante o seculo XIX uma série de guerras religiosas sucederam-se no interior

do territorio, que culminariam com a completa islamizacdo do pais e o aumento da
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imigragdo mugulmana que chegava de diferentes regides da Africa. Ao mesmo tempo, a
supressdo do trafico de escravos por parte da metrdpole fez com que o territério
perdesse toda relevancia economica (a escraviddo existiu dentro das coldnias britanicas
até ao seculo XX, sendo proibida em 1906). Em contrapartida a colonia ganhava
importancia estratégica, pela sua situacdo geografica, interior do Senegal, peca chave da
dominacio francesa na Africa subsaariana.

Com respeito aos limites das suas respetivas colonias, Franca e Gra-Bretanha
chegaram a um acordo em 1889. Com a garantia da paz na regido e entre as poténcias

europeias, foi reconhecida a soberania britanica sobre o territorio de Gambia.

e Independéncia

O processo de descolonizacao teve inicio depois da Segunda Guerra Mundial. A
luta anticolonialista nesta altura em Africa obteve um triunfo generalizado, o que
provocou a criacdo de numerosos estados independentes nas ex-colonias europeias. Em
relacdo a Gambia o processo foi diferente, tendo obtido em 1963 do poder colonial
briténico, o reconhecimento de uma certa autonomia administrativa. Sua condi¢do de
territorio colonial britdnico mantinha-se sem modificagGes ao longo de toda a primeira
metade do século XX. Em 1965 Gambia consegue a independéncia e integra-se na
Commonwealth britdnica. Contudo e dada sua realidade étnica, cultural e econdmica,
ndo constituia uma nacdo propriamente dita. As estruturas sociais e econémicas do

territdrio ndo se alteraram.

e Simbolos
Em baixo reproduz-se a bandeira de Gambia. A bandeira nacional da Republica
da Gambia foi adoptada oficialmente em 18 de Fevereiro 1965. E composta por trés
faixas horizontais de vermelho, verde e azul, separadas por linhas brancas. A parte
superior vermelha, simboliza 0 dom ou as planicies do cerrado, o azul simboliza o rio
Gambia que atravessa 0 pais, o verde simboliza as matas e agricultura, e o branco
representa a unido e paz. Os simbolos de Gambia ndo foram alterados, mesmo durante a

confederacdo da Senegambia que durou entre 1981 e 1989.



llustragdo 3: Bandeira Nacional da Republica da Gambia

Fonte: Portal Sdo Francisco

O braséo de armas da Gambia foi instituido em 18 de Novembro de 1964 e
representa dois ledes segurando um machado e uma enxada, suportando um escudo que
representa um outro par de enxada e machado, estes devidamente cruzados.

llustracdo 4: Brasdo de Armas da Republica da Gambia

Fonte: Portal Sdo Francisco

No topo do escudo esta colocado o capacete heraldico e um 6leo de palma como

uma crista. No fundo esta o lema nacional: Progresso - Paz — Prosperidade.

e Acontecimentos Recentes
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O partido Popular Progressista (PPP), liderado por Dawda Jawara, dominou a
politica de Gambia desde os anos 60. Nos anos 70 proclamou-se a Republica, adoptando
um sistema presidencialista no pais. Foi nessa mesma década que chegou a Gambia o
turismo em grande escala.

O turismo trouxe consigo alguma desordem social, prostituicdo e o trafico de
drogas. Surgiu entdo a oposicdo islamica organizada. O pais sendo um ponto de saida do
comércio da Africa Ocidental, através do porto de Banjul, situagio associada a escassa
vigilancia de suas fronteiras originou o problema do contrabando.

Aos principios da década de 80, os opositores mugulmanos tentaram derrotar o
presidente Jawara, com a pretensdo de implantar um regime revolucionario islamico e
eliminar a corrupcdo oficial. A rebelido foi interrompida pela tropa Senegalesa, que
entrara na Gambia a pedido do presidente Jawara. A década foi marcada por secas, 0
que provocou a queda das exportacOes agrarias, a emigracdo rural e o desemprego, e
aumentou de forma significativa a divida externa.

A estreita associacdo economica e de defesa entre Gambia e Senegal levaram os
dois paises a unirem-se no que se conheceu como Senegambia, tendo existido
oficialmente de 1982 a 1989. O projeto, dirigido pelo antigo presidente senegalés
Abdou Diouf, era constituido por um conselho de ministros confederado e por um
parlamento binacional. Esta unido posicionava como garante de protecdo a Dawda
Jawara perante possiveis rebeliGes internas, e a0 mesmo tempo, permitia que Senegal
pudesse exercer um maior controle da evasdo de divisas, causada pelo contrabando.
Todavia a associacdo Senegambia fora dissolvida tendo em conta que os gambianos
apenas perdiam autonomia. A partir dai iniciou-se a celebracdo de pactos de defesa
mutua com a Nigéria.

No inicio da década de 90, Gambia e Senegal retomariam suas relaces ao
firmarem um tratado de amizade e coopera¢do. Todos 0s anos séo realizadas reunides
com os chefes de Estado de cada pais. Para além disso foi criada uma comissdo conjunta
presidida pelos ministros das relacdes exteriores de ambos os paises com o intuito de
acompanharem e implementarem politicas e praticas conjuntas de cooperacao.

Relativamente aos problemas internos, o governo de Jawara tomou medidas
destinadas a abrir uma etapa de conciliagdo nacional. Aboliu a pena de morte e

amnistiou movimentos insurgentes que lutavam para derrubar o regime. A 23 de Julho
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de 1994 um grupo de militares destituiu o presidente Jawara e instaurou um Conselho
Provisional das Forgas Armadas.

A Gambia tem um dos indices de mortalidade infantil mais altos do mundo (234
por mil nascimentos), e os efeitos dos programas de ajustes tém sido devastadores. A
espectativa média de vida situa-se em torno dos 58 anos e 60% da populacdo possui
menos de 25 anos. A agricultura e o turismo, a partir de 1993, entraram numa etapa de

recessdo, acrescida pela instavel situacdo econdmica europeia.

2.3 Composicio Etnica e Religiosa

A populacdo de Gambia é formada por grupos pertencentes as mesmas etnias
que os senegaleses e paises vizinhos. Predominam, numericamente, os Mandingo, que
se concentram no centro e no oeste do pais, seguidos dos Wolof, os Fulbé ao este, o0s
Jalof na capital, os Diola (ou Jola) na zona oeste do pais, 0s Sereres, e 0s habitantes de
origem sudanesa.

Desde as épocas remotas as tribos tém vivido em povoados na margem do rio,
desenvolvendo estilos de vida homogéneos, baseados na agricultura tradicional. Este
grande nimero de etnias alocadas em tdo escasso territdrio provoca fortes tensdes
politicas.

Existe um elemento peculiar na pintura étnica Gambiana: os Aku e os Kio séo
minorias crioulas de lingua inglesa assentadas na capital Banjul desde o periodo
colonial. Originalmente escravos libertados procedentes respetivamente das Antilhas
britanicas e de outras colénias britanicas de Africa, em particular da Nigéria e da Serra
Leoa, os Aku e os Kio, foram levados a Gambia para cobrir postos administrativos e
comerciais; ainda hoje, depois da independéncia ocupam posicdes de poder na
administracdo estatal e na economia. Falam a lingua "broken english”, uma lingua
crioula baseada no inglés, com influéncias francesas e portuguesas.

Os gambianos vivem na sua maioria em pequenas aldeias e chogas de palha. A
populacdo vive predominantemente nos povoados tradicionais. E uma populagio muito
pouco urbana e 70% vive da agricultura. Os produtos agricolas comerciais sdo o
algodao, amendoins e nozes de palma e servem de base a exporta¢do. Os produtos como

a mandioca, arroz e o milho sdo produzidos para o sustento basico da populacéo.
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O pais tem procurado elevar o nivel do desenvolvimento econémico através do
turismo e da industrializacdo, sendo estes dois sectores os que mais tém progredido
recentemente.

A baixa taxa de alfabetizacdo, situada nos 25%, tem influéncia direta no atraso
econdmico do pais bem como os diversos problemas sociais.

A excecdo dos habitantes de Banjul e outros pequenos centros urbanos, a
maioria da populacdo esta estabelecida em areas rurais. Normalmente vivem em
compostos que consistem em um grupo de cabanas dispostas em circulo e rodeadas por
um muro ou uma cerca. As cabanas sdo redondas e feitas de paredes de barro com
telhados de colmo. As pessoas que vivem nestes compostos formam um grupo que 0s
socidlogos chamam de uma familia estendida. Este tipo de familia € composto por um
marido com sua esposa - ou, em alguns casos, varias esposas - e seus filhos, além de
irmdos do marido e suas familias. A relacdo entre todas essas pessoas € como irmao e
irma, tio e tia. Varios desses compostos agrupados juntos formam uma aldeia.
Geralmente todas as pessoas dentro de uma dessas aldeias tracam sua ascendéncia de
um antepassado comum, geralmente do lado do pai.

Cerca de 90% de todos os Gambianos s&o Mugulmanos, 9% sdo Cristdos e uma
pequena minoria segue crencas religiosas tradicionais de Africa.

e Os Mandingo

Os Mandingo sdo a maior etnia existente na Gambia. Representam metade da
populacdo. A maioria dos Mandingo s@o agricultores, cultivando o amendoim para
exportacdo. Os Mandingo possuem suas origens no grande reino de Mali no Sudédo. Séo
tradicionalmente comerciantes e lojistas. Durante o auge do comércio de escravos, 0S
Mandingo compravam escravos no interior e depois vendiam-nos para 0s Europeus na
costa com vista ao embarque para as Américas. Hoje a lingua Mandinga é a mais falada

no ramo dos negdcios, embora o Inglés seja a lingua oficial estatal.
e OsFula

Os Fula, que também sdo chamados de Fulanis na Nigéria, sdo a segunda maior
etnia e sdo em muitos aspetos diferentes dos outros. Eles sdo um povo pastoril cuja
cultura gira em torno da criacdo de gado. Alguns Fula deixaram a terra e se

estabeleceram nas cidades mas a maioria deles permaneceram com o0s seus rebanhos.
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e Os Wolof

Os Wolof eram governados por reis hereditarios, aos quais certas caracteristicas
divinas eram atribuidas. Eles mantinham tribunais elaborados nas aldeias capitais,
cobravam impostos para suportarem a sua corte e 0S Seus Servos.

Além da aristocracia no estado Wolof, havia uma classe hereditaria militar, uma
classe de plebeus, uma classe de servos do rei, ou seja 0s servos da casa hereditaria que
normalmente eram descendentes de escravos, e uma classe de escravos reais.

Hoje os Wolof séo na sua maioria agricultores, vivendo em comunidades rurais
constituidos de cabanas de colmo agrupadas em torno de uma praca da vila. A batucada,
a luta, e a danca sé@o as formas de entretenimento. As mulheres Wolof sdo consideradas
por alguns como entre as mulheres mais bonitas da Africa atual. Elas vestem-se com
roupas de cores claras, usam pesados brincos de ouro e outras jéias, e possuem um porte
imperial.

Em Banjul os Wolof estdo entre os melhores educados da Gambia e fornecem
muitos lideres ao pais. Eles desempenham papéis importantes na sociedade como

comerciantes, professores, artesdos e funcionarios publicos.
e OsJola

Os Jola sdo encontrados principalmente ao longo do Rio Gadmbia. Vivem em
pequenas e coesas comunidades que se administram sem governos formais. A riqueza
de cada homem é medida pelo nimero de bovinos e caprinos que possuia. Cada chefe
de familia vive com seus parentes, dependentes e empregados em uma vila fechada. Os
Jola s@o pessoas trabalhadoras, e seu modo de vida pouco mudou desde seus

antepassados.

2.4 Lingua

As linguas mais importantes da Gadmbia sdo, em ordem decrescente, 0 mandinga,
o wolof Gambia, o Fulani, o Soninke, o Jola-Fogny Serer e Mandjaque.

O Inglés € a lingua oficial da Gambia, mas é a lingua materna das pessoas que
continua a ser a primeira lingua. Portanto o Inglés é a segunda lingua e é usada nas

escolas, nas organizacgdes publicas e na média oficial.
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Como a Gambia é um enclave no interior do Estado de Senegal, este
oficialmente francés, a lingua francesa é importante para muitos gambianos. No entanto,
a presenca de varias linguas africanas faladas nesta regido da Africa, como o wolof e
mandinga, permite que os cidaddos de paises diferentes utilizem o Francés ou Inglés
para comunicarem entre si. A Gadmbia é um pequeno pais de lingua Inglesa, onde a
oportunidade de falar francés existe por causa de senegaleses que vivem na Gambia.
Embora o Inglés seja amplamente utilizado no mundo, o francés é uma lingua
importante devido & situacio geopolitica deste pequeno pais da Africa, onde quase todos
0s paises vizinhos sdo francofonos.

Aproximadamente 95% dos gambianos pratica o Isld&o (sunita) fortemente

imbuido de crencas tradicionais africanas, existindo uma pequena comunidade crista.

2.5 Estrutura Social e Demografica

Os dados de demografia e as caracteristicas da populagdo gambiana séo
conhecidos através de censos nacionais conduzidos pelo GBOS, 6rgdo estatal
responsavel para as estatisticas, em intervalos de 10 anos desde de 1963. Os dados que
vamos apresentar de seguida sdo do censo de 2013. Assim a popula¢do gambiana situa-
se nosl.8 milhdes de habitantes, registando uma densidade demografica de 176.1
habitantes por Km2 e a média de esperanca de vida é 64.1 anos.

Actualmente a populacdo gambiana esta estimada em 1.925.527 de habitantes,
segundo dados do Banco Mundial de 2014. Aproximadamente 59% da populacdo vive
no meio urbano e 41% no meio rural. A populacdo gambiana é jovem, com uma idade
média populacional de 20,2 anos.

Desde do primeiro censo de 1963 que os dados demostram que a populacéo
gambiana vem crescendo numa propor¢do de 43.2 % para cada periodo de 10 anos. Os
dados também demostram que desde de 1950 que a taxa de nascimento ultrapassa a txa
de mortalidade. O GBOS estima que a populacdo de gambia sera de 3.0 milhdes daqui a
20 anos. Dados das Nacgdes Unidas apontam que Gambia possui a taxa mais alta de
fertilidade do mundo. O segmento de 15-64 anos domina a estratificacdo da populacéo
com 57.6%.

O grafico abaixo ilustra a evolucéo da populacdo gambiana.

15



frea o

1800

1500

=
2
2

(=] (=]

ra

P o]t oo | T o san

=]
=]

1K1

e

2

o

il

1960

AW

Fonte: wi

Iy ]

kipédia.org.

L

Year

e e

lustracéo 5: Crescimento da Populagdo Gambiana

O quadro abaixo demostra as estatisticas vitais da populacdo gambiana até o ano de

2010.
Tabela 1: Estatisticas Populacdo Gambiana
Estatisticas vitais de da populagdo de Gambia
L Natural
Period Live births per | Deaths per change per CBR* CDR* NC* TFR* IMR*
year year
year
1950-1955 13 000 9 000 4000 43.7 313 12.4 5.29 221
1955-1960 16 000 10 000 6 000 48.3 30.6 17.8 5.46 210
___1960-1965 | 20000 | 12000 | 8000 | 502 [ 207 | 205 [ 570 | 199 _
1965-1970 22 000 12 000 10 000 50.8 28.2 22.6 5.96 185
19701975 | 26000 | 12000 | 14000 | 520 [ 239 | 281 [ 620 | 164
| 19751980 | 31000 | _ 12000 | 19000 [ 526 | 201 | 326 | 634 | 140
__ 19801985 | 35000 | 11000 | 24000 | 505 | 164 | 341 | 629 | 117 _
19851990 | 42000 | 12000 | 30000 | 481 [ 137 | 344 [ 614 | 101 _
19902995 _ |~ 48000 | 14000 | 35000 | 465 [ 131 | 334 [ 603 | 93
19952000 | 54000 | 15000 | 39000 | 447 [ 122 | 326 [ 580 | 8 _
| __2000-2005 | 59000 __| _ 15000 | 44000 [ 424 | 109 | 315 | 546 | 80 _
2005-2010 64 000 16 000 48 000 39.3 9.8 29.5 5.10 74

* CBR = crude birth rate (per 1000); CDR = crude death rate (per 1000); NC = natural change (per 1000); IMR = infant
mortality rate per 1000 births; TFR = total fertility rate (number of children per woman)

Fonte: Divisdo das Populagdes do Departamento Econémico e Assuntos Sociais do Secretariado das Nagdes

Unidas

IDH- Indice de desenvolvimento humano
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https://en.wikipedia.org/wiki/File:Population_of_the_gambia.png

O IDH ¢é uma medida comparativa utilizada pela PNUD (Programa das Nac6es

Unidas para o Desenvolvimento) e que avalia e classifica todos os paises da ONU pelo
seu grau de desenvolvimento humano e é apresentado anualmente no Relatorio de
Desenvolvimento Humano das Nag¢des Unidas, designado por RDH. Este indice assenta
em trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano: a expetativa de vida saudavel e
longa, o0 acesso a educacgéo e o PIB per capita, este Gltimo como indicador de padrdo de
vida.
O indice de expetativa de vida ou longevidade quantifica, como o proprio nome indica,
0S anos que uma pessoa nascida no determinado local e num ano de referéncia possa
viver. O célculo deste indice reflete também as condic6es de saude e de higiene do local
ja que leva em conta os numeros de falecimentos precoces.

A avaliacdo de acesso a educacgdo é feita por dois indicadores: primeiro pela
média de anos de escola pela populagdo adulta, com idades iguais e superiores a vinte e
cinco anos, tratando da média dos anos de escolaridade recebido, e segundo pela
expetativa de anos de escolaridade de uma crianga com idade para iniciar 0 seu processo
de ensinamento escolar possa ter durante o seu crescimento normal.

O indicador de padrdo de vida é medido pelo PIB per capita do pais expresso em
dolares e devidamente nivelado utilizando a conversdo PPC (Paridade do Poder de
Compra) tendo em conta custos de vida diferentes de pais para pais.

O RDH de 2014 apresenta IDH, valores e ranking, para 187 paises e regifes
reconhecidas pela ONU. Para assegurar que os indices sdo fiaveis e utilizaveis para
comparar paises, os resultados foram obtidos através de dados da Divisdo das Nagdes
Unidas para as Populacgdes, a Divisdo Cientifica, Educacional e Cultural das NacGes
Unidas e dados do Banco Mundial.

Existem trés classificacbes: paises desenvolvidos onde o grau de
desenvolvimento humano é muito alto, paises em desenvolvimento onde o grau de
desenvolvimento humano é alto e médio, e paises subdesenvolvidos onde o grau de
desenvolvimento humano é baixo.

Gambia apresenta o valor de 0.441 que é considerado IDH baixo, logo trata-se de pais
subdesenvolvido. Entre os anos de 1980 e 2013, o valor do IDH do pais aumentou de
0.300 para 0.441, crescendo deste forma 46.9%, e representando um crescimento anual

de 1.17%. O pais ocupa a posicdo 172 de 187 paises e territorios.
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A tabela abaixo descreve o desenvolvimento dos indicadores do IDH entre os

anos de 1980 e 2013. Note-se que a expetativa de vida a nascenca aumentou em 12.5

anos, a média de escolaridade aumentou em 2.1 anos e a expetativa de anos de

escolaridade aumentou em 4.1 anos. O PIB per capita aumentou 0.7% entre 1980 e

2013.

Tabela 2: Evolucédo do IDH de Gambia de 1980 a 2013

Expetativa de Expetativa de anos | Média de anos de PIB per IDH
vida a nascenga de escolaridade escolaridade capita

1980 46.3 5.0 0.7 1,546 0.300
1985 50.0 5.0 0.9 1,215 0.310
1990 52.1 5.4 1.2 1,373 0.334
1995 53.5 5.4 1.8 1,404 0.351
2000 55.1 6.8 2.0 1,487 0.383
2005 56.7 8.2 2.3 1,486 0.414
2010 58.1 9.1 2.8 1,603 0.440
2011 58.4 9.1 2.8 1,478 0.436
2012 58.6 9.1 2.8 1,505 0.438
2013 58.8 9.1 2.8 1,557 0.441

Fonte: Human Development Report 2104 — PNUD.
O grafico abaixo representa a contribuicdo que cada componente do IDH tem

dado a evolucdo de Gambia desde de 1980.
llustracdo 6: IDH Gambia 1980-2014
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Quadro comparativo da evolucdo do IDH dos paises Cabo Verde, Gdmbia e Portugal.

llustracdo 7: Comparacéo IDH, Portugal, Cabo Verde e Gambia
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Source: TheGlobalEconomy.com, World Bank

Segundo o0 HDR de 2014, os dados de Gambia de 0.441 s&o mais baixos que a
média do grupo de paises de 0.493 com o IDH mais baixo. Também Gambia possui 0

valor mais baixo do grupo de paises da Africa Sub- Saahariana.

e Ajustamento das desigualdades

O IDH ¢é uma medida comparativa mas como qualquer outra medida, e por ser
uma média, pode esconder algumas desigualdades na distribuicdo do desenvolvimento
humano da amostra populacional. O HDR de 2010 introduziu uma outra medida para
tratar destas desigualdades nas trés dimensdes incorporadas no célculo do IDH. Este
ajustamento ¢ chamado IHDI (Inequality-adjusted HDI) e é basicamente o IDH
subtraido das desigualdades. Possiveis perdas no desenvolvimento humano sdo dadas
pela diferenca entre o IDH e o IHDI, sendo expresso em percentagem. Assim, quando
existir aumento de desigualdades num determinado pais tal afeta de forma negativa o
desenvolvimento humano. O PNUD ainda regista no mesmo relatorio para o ano de
2013 que quando o IDH ¢é ajustado as desigualdades internas nos dominios da educacao,
saude e rendimento, algumas das nagdes mais ricas caem drasticamente na classificagao:
os Estados Unidos descem de #3 para #16 no IDH ajustado a desigualdade, e a
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Republica da Coreia de #12 para #28. Em contrapartida, a Suécia sobe de #7 para #4
guando se tém em conta as desigualdades no IDH.
Todavia 0 HDR de 2014 ndo apresenta dados IHDI de Gdmbia tendo em conta a

falta de dados para devido célculo.

e Indice de desigualdade de Género (IDG)

O indice de desigualdade de género (IDG) avalia as desigualdades em trés
dimensGes: saude reprodutiva, capacitacdo individual e atividade economica. A saude
reprodutiva € medida através da mortalidade materna e pela taxa de nascimentos
ocorridos na adolescéncia. A capacitacdo individual é medida através dos assentos que
as mulheres ocupam nos parlamentos e obtencdo de graus nos niveis secundarios e
superiores em todo o processo de ensino para cada género. A atividade econdémica €
avalizada pela taxa de participacdo de cada género no mercado de trabalho. O IDG é
interpretado como perda no IDH gerado pelas desigualdades existentes nas trés
dimensdes entre os homens e as mulheres.

Segundo o HDR de 2014 Gambia regista o valor de 0.624 para o IDG, ocupando
a posicdo 137 num total de 149 paises. Os dados do mesmo relatdrio aponta que 7.5%
do dos assentos parlamentares sdo ocupados pelas mulheres, e 16.9 % de mulheres em
fase adulta possuem pelo menos o nivel secundario do processo de ensino enquanto nos
homens a taxa € de 31.4 %. Ainda aponta que para cada 100.000 nascimentos vivos
morrem 360 mulheres devido a fatores ligados a gravidez, e regista que a taxa de
nascimentos gerados na fase de adolescéncia é de 115.8 por cada 1000 nascimentos
vivos. Para a atividade econdmica a forca de mulher no mercado de trabalho é 72.2% e
nos homens é de 83.0 %.

Em baixo ilustramos um gréafico com a evolucdo da participacdo da mulher no
mercado de trabalho de trés paises, Gambia, Cabo Verde e Portugal, no periodo

compreendido entre os anos de 1980 a 2014.
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llustracao 8: Participacdo da mulher no mercado de trabalho, Gambia, Cabo
Verde e Portugal

Participagio da mulher no mercado de trabalho
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Source: TheGlobalEconomy.com, The World Bank

e Indice de Pobreza Multidimensional (IPM)

O HDR de 2010 introduziu o IPM para identificar e analisar os fatores presentes
ao nivel dos agregados familiares que, juntos, apresentam um quadro mais real da
situacdo de pobreza em vez de se assentar as afericdes exclusivamente no rendimento.
Assenta também em trés dimensdes que sdo a salde, educacédo e nivel de qualidade de
vida. Para a educacdo e saude os estudos baseiam-se em dois indicadores enquanto a
dimensdo do nivel de qualidade de vida baseia-se no estudo de seis indicadores.
Segundo o HDR de 2014 apresenta Gambia com uma populacdo de 60.8 %
multidimensional pobre enquanto 15.7 % estdo proximos da pobreza multidimensional.
A distancia de privacdo, ou seja a média das privacdes da populagdo que vivem no
patamar de pobreza multidimensional é de 54.1 %.

2.6 TradicOes e Artes

Pode-se dizer que quando um velho morre desaparece um livro, pois € gracas a
tradicdo oral que se perpetuam muitas das culturas africanas. Na Gambia nas familias

nobres ha quem tem a seu cargo algum papel que ja seja de historiador ou de
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musicologo, funcdo que costuma passar de pais a filhos. Gragas ao que cada grupo
conserva da sua histdria, das tradi¢bes, do seu modo de vida, sobrevivéncia e suas
regras morais, é que se preserva desta forma muita da cultura gambiana. A palavra
enlaca geracdes a geracdes. Sempre existe alguma lenda que vem de centos de séculos
atras para explicar os fendmenos naturais.

A danca e a muUsica contam as historias quotidianas: homens que trabalham nos
campos, mulheres que fazem seus trabalhos, ou criancas que jogam. Os meios modernos
de comunicacdo (radio e televisdo) difundem uma cultura mais urbana, aberta a
influéncia ocidental. Os instrumentos populares como a kora, uma espécie de harpa de
21 cordas, o balafén, como um xilofone e o xalam, parecido a arpa, sdo utilizados pelos
musicos modernos. Os mandingas conservam uma forte tradicdo musical. Qualquer
festa, 0 Ramadao muculmano, um casamento ou a chegada de algum hospede, é uma
boa razdo para se cantar e bailar. Os casamentos celebram-se de manh& para que a festa
dure mais. A circuncisdo das criancas € uma celebracdo importante para os wolof, e a
acompanham com ritos tradicionais.

Entre os artistas musicais que mais se destacam estdo Ismael Issac e Abdd Kabir,
outros séo Jaliba Kayateh, Framboling, Ifang Bondi e Magadan.

Na literatura, a pequena Gambia ndo tem exercido mais que um
desenvolvimento modesto e 0 mais relevante é sem davida sua cultura de tradicao oral

como dissemos anteriormente.

e Gastronomia

A comida tradicional gambiana € muito similar a senegalesa, com 0s mesmos
ingredientes e formas de elaboragdo, embora as denominagdes por vezes variem. A
influéncia arabe e europeia sdo menos pronunciadas na Gambia do que no Senegal.
Talvez a presenca Yoruba e dos antigos imigrantes vindos de Serra Leoa tenha tido mais
éxito na Gambia. A comida britanica influenciou muito menos a Gambia que a francesa
0 Senegal.

Um dos pratos tipicos é o sissay yassa de frango. Prepara-se com suco de liméo,
cebola e pimenta. Outros pratos sdo o domodah, de heranca mandinga, a base de
amendoins doces com arroz e o benachin ou tiep-bou-diene, peixe com arroz e salsa de

tomate, pimentdes, cenouras, etc. Os senegaleses servem 0 arroz e a salsa, separados
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enquanto os gambianos servem junto. Pode-se preparar com carne em lugar de peixe e
entdo converte-se em tie-bou-yap.

Também sdo populares, o0 mafé, um tipo de cuscuz com amendoins e passas,
carne e peixe cozido com verduras com azeite de palma.

O peixe fresco abunda devido ao rio. Pode-se comer também defumado. Os
niama-niamas degustam-se a todas horas. Frutas como o abacaxi, mamé&o, laranjas,
manga, meldo, pomelos, limdes ou bananas, sdo também muito populares. Existe o
consumo de pasteis, bolinhos de carne ou peixe e amendoins.

Existe restaurantes acessiveis, em Banjul chamados de "chop houses"”, que se
reconhecem pelos cartazes que penduram na porta dos estabelecimentos de vivas cores.
Em Serekunda e as cidades por onde transcorre a estrada Transgambiana utiliza-se o
vocabulo senegalés "garotte™ para identifica-los.

A cerveja é uma das bebidas favoritas dos gambianos. A Joyful é uma cerveja
local bastante suave. Também existe o consumo de bebidas sem &lcool.

e Entretenimento

As atividades que se podem realizar em Gambia sdo infinitas, sobretudo relativo
a desportos. Muitos hotéis dispdem de pistas de ténis e squash.

Por ser um pais profundamente ligado ao meio aquatico, pode-se nadar tanto nos
rios como nos mares, nas numerosas piscinas de que dispem os hotéis. O bom tempo
esta sempre garantido para se dar um bom mergulho.

A pesca é uma pratica comum no pais, razdo pela que ndo existem limitacdes.
Com respeito a caca esta muito restrita.

Nas épocas de férias se costumam organizar espetaculos ao vivo. Esta é uma boa
oportunidade para assistir a algum concerto dos artistas locais ou para ver 0s grupos de

dancas folcloricas.

e Festividades

A festa nacional de Gambia é 18 de fevereiro, dia em que se celebra a
Independéncia do pais que teve lugar no ano 1965. Durante a semana do Natal e Ano
Novo realizam-se numerosas procissdes de rua. Outras festas de interesse séo a Sexta-

feira Santa, o Primeiro de Maio e 0 15 de Agosto, Dia da Assuncao.
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Os gambianos adoram as festas mas a maioria celebram-se em privado, 0s
casamentos, circuncisdes, aniversario, etc. ddo lugar a enormes celebraces entre

tambores, dangas e canticos que duram jornadas inteiras.

2.7 Sistema Politico

O sistema politico Gambiano caracteriza-se por ser um regime presidencial e
possui uma Assembleia Nacional que detém o poder legislativo. O Presidente Yahya
A.J.J. Jammeh foi reeleito por mais um mandato de quatro anos em 24 de Novembro de
2011, tendo recebido 72% dos votos populares. As elei¢cdes parlamentares tiveram lugar
em 29 de Marco de 2012, tendo o partido do entdo presidente mantido a maioria da
Assembleia, ou seja, o partido da Alianga Patriotica, Reorientacdo e Construcdo, ou
APRC, obteve 43 lugares dos 53 assentos da respetiva Assembleia Nacional.

A maior parte dos partidos da oposi¢do boicotaram as suas participacdes nas
ultimas elei¢cBes por considerarem desleal a concorréncia aos assentos parlamentares.
Todavia a missdo da Unido Africana veio a confirmar que o ato eleitoral decorreu
conforme a Declaracdo de Durban para os Principios Eleitorais de Governagédo
Democréatica em Africa. No entanto a Missdo da Unido Africana ndo deixou de fazer
indmeras recomendagdes para o melhoramento dos proximos atos eleitorais a serem
realizados. Ja nas elei¢des presidenciais de 2011 a misséo de observadores enviado pela
CEDEAO considerou que tal ato eleitoral ndo fora transparente, livre e justo. Esta
observacdo fora fortemente criticado pelo Governo da Gambia. O gréafico abaixo
compara as liberdades civis de Gambia e Cabo Verde.
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Ilustracéo 9: Indice de Liberdade Civil — Cabo Verde e Gambia 2000-2014

Civil liberties index, 7 (weak) - 1 (strong) (measure: points)
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Source: TheGlobalEconomy.com, The Freedom House

As mulheres continuam a ter uma fraca representacdo da vida politica do pais.
Ocupam apenas 7,5 % dos assentos parlamentares, ou seja, quatro deputadas. A sua
participacao nas decisdes de maior nivel € quase zero. Mesmo no governo existe poucas
mulheres nas posicdes seniores, sendo quatro de vinte pastas. Entretanto a Agenda de
Desenvolvimento do Pais para 2010-2020 advoga a promocao da participacdo ativa das
mulheres no governo, instituicbes e grandes empresas, na ordem dos 30%. O grafico
seguinte apresenta dados das mulheres presentes nos parlamentos de Gambia e Cabo
Verde.

lustracéo 10: Percentagem de Mulheres no Parlamento, Cabo Verde e Gdmbia
2000-2014
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e Ranking de Indicadores Internacionais relativos ao Pais

Em 2011 dados da Fundacio para a Boa Governagdo em Africa “Mo lbrahim”,
instituicdo internacional que promove a boa governacdo em todo o continente,
colocando a boa governacdo como centro da atualidade africana. O propoésito desta
organizacdo € levar que os lideres africanos estejam focados em atingir o
desenvolvimento integrado e sustentavel, de forma a melhorar a qualidade de vida de
todos os africanos.

Esta instituicdo utiliza o Indice lbrahim de Boa Governacdo Africana para
enquadrar resultados de todos os paises africanos. Gadmbia situava-se na 522 posi¢do, em
100 paises caracterizados no que toca a qualidade de governacdo. No conjunto de 53
paises da Africa Ocidental, 0 mesmo indice colocava Gambia na vigésima quarta
posicdo. Em 2014 passou a ocupar o vigésimo terceiro lugar da Africa Ocidental. Em
niveis de subcategorias ha variacdes significantes, tendo obtido boa performance na
Providéncia Social e fraca prestacdo na Credibilidade Democratica. Entre 2006 e 2010 a
caracterizacdo de Mo Ibrahim demostra uma clara deterioracdo do estado de governagéo
geral no pais. A Liberdade no relatério Mundial de 2012 demostra uma reducdo da
posicdo dos direitos politicos comparado com 2011. Ainda mantém um baixo nivel
quanto a liberdade civil o que causou a despromoc¢éo do Pais de “Parcialmente Livre”
para “N&o Livre”. Similares resultados baixos foram também conseguidos no Fredom
Of Press Report para o ano de 2011. Em sentido contrario estdo os indicadores

econdmicos. Estes apontam para uma boa prosperidade do Pais entre 2006 e 2011.
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Em baixo quadros espelhando os resultados, de acordo com as categorias
abrangidas pelo Indice Mo Ibrahim para o ano de 2014 e referente a Gambia.

lustragéo 11: Indice Mo Ibrahim — Gadmbia 2014

Category Scores Sub-category Scores 2013
SAFETY & RULE OF LAW RULE OF LAW
HEALTH ACCOUNTABILITY
EDUCATION PERSONAL SAFETY
HUMAN PARTICIPATION WELFARE NATIONAL SECURITY
DEVELOPMENT & HUMAN RIGHTS
RURAL SECTOR PARTICIPATION
INFRASTRUCTURE RIGHTS
SUSTAINABLE ECONOMIC 2009 BUSINESS ENVIRONMENT GENDER
OPPORTUNITY 2013 PUBLIC MANAGEMENT

Fonte: www.moibrahimfoundation.org

3. ECONOMIA E NEGOCIOS

Este capitulo apresenta indicadores macroeconémicos tais como o PIB, Balanca
Comercial, equilibrio fiscal, entre outros aspetos fundamentais da economia gambiana e
na perspetiva de entidades internacionais. Realcamos o relatério da Doing Bussiness de
2014 que caracteriza o informa do ambiente empresarial do pais. Os dados aqui
retratados tiveram como fontes o Banco Mundial, através do programa de
desenvolvimento para os anos fiscais 2013-2016, entidades do Governo de Gambia
através do programa de desenvolvimento do proprio pais e Banco Africano do

Desenvolvimento.

3.1 Caracterizacdo Economica

O pais teve um forte crescimento econémico nos recentes anos obtendo em
média um crescimento do PIB a volta de 6 a 7% por ano, mais concretamente no
periodo compreendido entre 2008 e 2010. Os efeitos negativos da crise financeira global
de 2008 foram contrabalancados pelo bom desempenho do turismo no pais e pela boa
producdo agricola. Registou o decréscimo da taxa de pobreza passando de 58 % para
48,4 % em 2010. A qualidade e a cobertura da educacdo também aumentaram.

Registou-se progressos nas areas do sector publico como a gestdo da economia e
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fiscalidade, servigos civis e reforma da justica, reformas anticorrupcdo e mais clareza
nos processos de contratacdo de servicos e bens publicos. Dados recentes demostram
resultados modestos no melhoramento na saldde, com realce na taxa de prevaléncia do
HIV/SIDA, que se mantém estavel, e pela reducéo da taxa de mortalidade maternal. O
Governo Gambiano estd comprometido em consolidar estes objetivos de forma a criar
espaco para encontrar financiamentos para 0s programas que visam a redugdo da
pobreza no pais.

Apesar de ser uma economia pequena e aberta, Gambia € um pais extremamente
vulneravel a choques externos. E um pais que ainda depende da chuva para determinar a
producéo agricola. Depende das importagdes para equilibrar a seguranga alimenticia do
pais, depende do turismo e da remessa dos emigrantes. A seca registada nos anos 2011 e
2012 trouxe consigo grandes perdas nas colheitas, com impactos negativos e
expressivos na seguranca alimentar e nutritiva dos agregados familiares, nas
disponibilidades das sementes e na balanca de pagamentos. O PIB cresceu a uma taxa
de -4,3% no ano de 2011 enquanto em 2010 tinha crescido a uma taxa de 5.5%. Para
agravar a situacdo, as atividades de transito e reexportacdo vém sofrendo retrocessos
com o desenvolvimento competitivo destas mesmas atividades nos paises vizinhos,
principalmente no Senegal, e com os impactos das recentes crises do Mali e Guiné —
Bissau. O pais ainda é vulneravel as mudancas climaticas, degradacéo de terras e riscos
de desastres naturais pelo que é necessario promover politicas para reforcar a gestdo
integrada das zonas costeiras, proteger e preservar a diversidade bioldgica e 0s recursos
ecologicos.

Segundo 0 BM e 0 BAD, Gambia enfrenta trés principais desafios e que sao:

- Recuperar a estabilidade e o crescimento macroeconémico, atraves da
diversificacdo da economia e com o melhoramento do ambiente de negocios visando o
aumento dos investimentos privados;

- Melhorar os servicos publicos, através da reforma de toda a gestdo do sistema
de prestacdo de servicos publicos incluindo melhoramentos na capacidade de gestdo no
planeamento estratégico, medicéo e estatisticas na qualidade da mesma prestacdo de
servicos, coordenacdo institucional, cooperacdo e didlogo de todos os agentes
econémicos;

- Melhorar a transparéncia e responsabilidade na gestdo “da coisa publica”. Em

particular, estas instituicdes financeiras internacionais pedem a transparéncia da gestdo
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financeira dos bens e servicos publicos, a publicacdo de informagdes contabilisticas ao
publico e a criagdo de uma cultura mais participativa, ativa e responsavel do cidad&o.

O BM e o BAD juntaram esforgos em 2013 e pela segunda vez, atraves de uma
Joint Partnership Strategy (JPS-2), para o periodo 2013-2016, com vista a suportarem
financeiramente o Programa do Governo de Aceleracdo do Crescimento e Criagédo de
Empregos para o periodo 2012- 2015 (PAGE). As propostas do JPS -2 para responder
aos desafios do PAGE assentam em dois pilares:

- O primeiro Pilar, Aumento da Capacidade Produtiva e Competitiva, com o

intuito de reforcar e resiliéncia face os choques externos. Este pilar esté alinhado com os
elementos do pilar | inserido no PAGE, Crescimento Econdmico, pilar Il
Infraestruturas e o pilar IV Governanca;

- O sequndo Pilar, Refor¢co da Capacidade Institucional para a Governanca

Econdmica e Prestacdo de Servicos Publicos, em que os elementos estdo alinhados
com o Programa PAGE, Pilar Ill, Capital Humano e Servigos Sociais, Pilar 1V,

Governanca, e o Pilar V, Coeséo Social.

Nesta parceria, 0 BAD ira centrar as atencGes na governanca economica e na
agricultura enquanto o BM ir4 centrar as atencdes, em, adicdo a estes, nas
infraestruturas, mais concretamente no setor das energias e conexdo da internet,
desenvolvimento humano, e o desenvolvimento do setor privado. Tal estratégia sera
preparada e implementada em conjunto para um periodo de quatro anos onde serdo
emprestados ao pais cerca de noventa milhdes de dolares americanos, através de
recursos de trust funds (TF) para financiar o programa PAG.

Entretanto o programa acarreta alguns riscos. Os choques externos face a
vulnerabilidade de Gambia e a propria governanca existente no pais sdo riscos
assumidos pelo JPS -2. Existem reservas face a decisdes politicas do proprio Presidente,
tomadas recentemente, e que representam preocupacOes para as instituiches
internacionais, neste caso BM e BAD. O levantamento temporario da moratoria da pena
capital, a mais recente introducdo de uma semana de trabalhos com quatro dias nos
servigos publicos constitui preocupacdes para as mesmas entidades. Estas acdes acabam
por diminuir a confianga no Governo de forma a cumprir com 0s acordos internacionais.
Entretanto estes riscos estdo e serdo monitorizados de perto pelos dois Bancos e 0s

impactos no JPS-2 serdo mitigados pela forte colaboracdo do FMI e pela EU.
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3.2 Contexto Econdmico

O PIB em 2011 foi em média de 610 dolares americanos per capita. O quadro

abaixo descreve a composigéo do PIB por sector entre os anos de 2005 e 2012.

Tabela 3: Produto Interno Bruto (a precos base) por Sectores Economia

2005- 2011 2012e
Agriculture, forestry, fishing & hunting 25.0 2b.2 20.3
Mining and quarrying 2.3 2.6 2.9
Manutacturing 6.1 5.1 54
Electricity, gas and water 1.1 1.2 1.3
Construction 3.9 3.7 4.0
Wholesale and retail trade, hotels and 27.9 245 26.0
Transport, storage and communication 12. 14.4 15.8
Finance, real estate and business 10.9 10.7 115
Public administration, education, health 1.9 1.9 2.0
Other services 2.8 3.1 3.4
Gross domestic product at basic 100.0 100.0 100.0
prices / factor cost

Fonte: AfDB Statistics Department; National Authorities.

A composigdo do produto nacional ao longo dos anos ndo varia muito mas
demostra a importancia dos sectores da Agricultura e do Comércio onde se inclui o
Turismo.

O pais beneficiou consideravelmente de programa de auxilio do FMI, do IDA,
do Fundo de Desenvolvimento Africano de suporte a divida pablica através da iniciativa
multilateral.

A disciplina fiscal nos anos de 2009 e 2010 ndo foi efetiva mas desde de
entdo tem melhorado. Tal deterioracdo deveu-se ao cenario instavel da economia
global que refletiu no decréscimo do nimero de turistas que visitou o pais. Também
ndo houve o acompanhamento das varia¢fes do preco do petroleo com ajustamentos
internos. Em 2011, o Governo Gambiano criou um imposto basico primario de forma
a gerar um superavit que colmatasse os défices orcamentais gerados em 2009 e 2010
e equilibrar desta forma as contas com o Banco Central do pais. Este vinha
colmatando défices sucessivos conforme Quadro 2 abaixo. Tal imposto foi estimado
em, 1.2% do PIB, tendo também projetado um aumento de 1.6% para 0 ano 2012.
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Tabela 4: Operacoes Fiscais do Governo Central da Gambia 2007 — 2015

2007 2008 2009 2010 2011 2012¢ 2013p 2014p 2015p

Receitas 183 Il i i 196 22.6 it li I
Impostos 152 14.5 14.6 i 132 14.0 15.2 i il
Receitas Sem Impostos 2.2 [ i 1f 1.7 1.8 1.8 1.9 1.9
Subvencgdes 10 1.1 4.2 4.0 4.7 6.7 5.4 i %
Despesas 179 i 23.0 i 240 26.5 M 24 .7 0
Despesas Correntes  13.0 i i i 160 16.9 15.0 b 14.0
J u r o s 41 3.3 3.1 ! 3.4 3.7 3.5 3.1 i
Subsidios 2.2 Il 2.0 it 2.3 2.1 il 2.0 1.9
Capital expenditures 4.9 3 B 0 8.0 9.6 % Il ]
Def. Publico(tyemprest. ()~ 04 4 -2.6 % -4.4 -3.9 -2.5 !
Balanco Fiscal Bruto 04 -1.4 -2.6 i -4.4 -3.9 -2.5 1 -2.0
Balanco Basico 2.9 {lh 4 i -2.2 -2.1 -0.1 03 0.3
Balanco PrimarioBasico 7.0 2 . 7 1 . 2 Ul 1.2 1.6 U i i
Divida Publica 228 il i 29.4 304 31.8 i B 23.2

Fonte: Autoridades Gambianas e FMI

Nos anos recentes o registo de grandes défices fiscais vém forcando o governo a
recorrer a empréstimos no mercado domeéstico, onde as taxas de juros sdo elevadas. Os
juros da divida a pagar quer no mercado interno quer no mercado externo em 2011 estdo
estimados em 22,5% das receitas publicas e em que 18,5% das receitas sdo absorvidas
exclusivamente pelo servico da divida pdblica. Enquanto que o rendimento real da
divida publica é relativamente baixa (estimado abaixo dos 5%), tal média esconde a alta
taxa de juros do servigo da divida publica (acima dos 9%). Criando assim uma grande
vulnerabilidade de refinanciamento da divida publica. A média do tempo de maturidade
da divida externa é de cerca de 14,5 anos enquanto que a média do tempo de maturidade
do stock da divida interna € menos de 1 ano. Como consequéncia, a assisténcia ao

servigo da divida puablica afastou o financiamento do sector privado tendo em conta as
31




altas taxas de juros do mercado interno. Ainda reduz as receitas provaveis de projetos de
investimentos com vista ao desenvolvimento do pais. O governo estad atualmente
implementando um programa de ajustamentos fiscais com objetivo de reduzir os
empréstimos domeésticos para 0,5 do PIB em 2014. Em baixo grafico ilustrativo e
comparativo do crédito bancario destinado ao sector privado entre Cabo Verde e
Gambia.

llustracdo 12: Créditos concedidos ao Sector Privado (%do PIB) Cabo Verde e
Géambia, 2000-2014

Bank credit to the private sector as percent of GDP (measure: percent)
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Source: TheGlobalEconomy.com, The World Bank
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Para além dos esforcos para a consolidacdo imediata do quadro fiscal do pais, um programa
de reforma dos impostos foi colocado em agdo com o intuito de se atingir receitas mais
equilibradas e se conseguir o equilibrio orcamental da administracdo publica. Tém sido levadas
a cabo acbes que impdem limites na concecdo de isen¢des aos impostos, com a finalidade de
reforcar receitas administrativas e promovendo a consciéncia pagadora da populacdo ativa na
aplicacdo das leis fiscais e a importancia da cobranga do IVA. Tais a¢Oes serdo acompanhadas
e fiscalizadas com a implementacé&o do Tribunal Fiscal. Tém tido feitas apostas na melhoria da
formacéo dos recursos humanos com vista a uma maior eficiéncia na cobranca dos impostos,
para além de estar em consideracdo a atribuicdo de incentivos e prémios aos trabalhadores
destes servigos com maior eficiéncia. Os resultado obtidos através dos impostos nos estados de
Cabo Verde e Gdmbia estdo apresentados no gréafico abaixo.

llustracdo 13: Receitas Fiscais nos Estados de Cabo Verde e Gambia

Income, profits, and capital gains taxes: percent of revenue (measure: percent)
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Source: TheGlobalEconomy.com, The World Bank

O FMI, através do programa ECF (Extended Credit Facility) promove
iniciativas para manter e melhorar a atual disciplina fiscal. Acdes do programa ECF
visam aumentar as receitas fiscais, alinhar e ajustar as variacbes dos pregos
internacionais do petréleo com os precos internos e implementacdo do IVA a partir do
ano de 2013. Este e outras acOes irdo ajudar a reducdo dos gastos internos de

financiamento e criando o espaco fiscal para implementacdo do programe PAGE
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(Program for Accelerated Growth and Employment) que visa, como 0 proprio nome
indica, o aceleramento do desenvolvimento de Gambia acompanhado com o devido
aumento do emprego. Também a mesma instituicdo prorrogou a primeira revisdo do
ECF para os anos de 2012 e 2013 tendo em conta as incertezas gerados pelo decreto
presidencial que introduzia uma taxa fixa de cambio nas transferéncias em dolares
americanos. O controlo das transferéncias foram consequentemente suspensas ap6s uma
semana do andncio do decreto passando as taxas cambiais a serem efectuadas segundo
regras normais anteriormente vigentes. Em baixo comparamos a variacdo do

crescimento do PIB em Cabo Verde e Gambia.

lustracéo 14: Evolugéo do PIB nos Estados de Cabo Verde e Gambia

Economic growth: the rate of change of real GDP (measure: percent)

18 B Cape Verde
B Gambia

: v e Sy
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Source: TheGlobalEconomy.com, The World Bank

O pais continua altamente vulneravel aos choques externos. No global, as
receitas provenientes do Turismo, Investimento Direto do Estrangeiro e as remessas dos
emigrantes decresceram consideravelmente em 20% do PIB no ano de 2011, em mais de
27% em 2007 e perto dos 31% do PIB em 2006. A remessa dos emigrantes suporta uma
importante fatia do consumo doméstico bem como os postos de trabalhos que o
Investimento Direto Estrangeiro fornece ao pais. No entanto a taxa de entrada no
turismo em 2011 dé& sinais de retoma dos numeros da era antes da crise conforme se
pode constatar pelo quadro abaixo. O PIB nominal de areas ligadas ao turismo em 2011
é de 8,6 e se aproxima dos valores do periodo antes da crise econémica internacional.
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Tabela 5: Percentagens de Contribuicdo do PIB (nominal)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201le

Remessa de Emig. 9.0 7.6 7.9 6.5 5.5 4.7 4.7 4.9
IDE 9.8 9.7 11.3 10.1 7.2 8.1 8.9 6.1
Turismo 9.2 10.7 11.5 10.5 8.5 8.2 7.4 8.6
Agregado 28.0 28.0 30.7 27.1 21.1 21.0 20.9 19.6

Fonte: Banco Africano do Desenvolvimento (BAD).

O pais ¢ ainda vulneravel devido a grande dependéncia que a agricultura possui
em relacdo a chuva. A chuva tem grande importancia na variabilidade da producéo
agricola. A grande seca de 2011 ndo permitiu boas colheitas fazendo com que o sector
ndo suportasse 0s numeros registados em anos normais e que ajuda imenso o mercado
domeéstico, fornecendo produtos, postos de trabalhos e servigos associados. Apesar de
ser um sector de producéo de subsisténcia em produtos como o arroz e outros cereais, 0S
impactos negativos aumentam o esfor¢o do pais para colmatar tal défice através da
importacédo de bens de primeira necessidade. A produ¢do do amendoim suporta 60% das
exportacGes do pais. A seguranca alimentar de Gambia é fortemente dependente das
importagOes. As importacdes de cereais chegam a atingir 50 a 60% das necessidades. Os
gastos em importacoes de cereais atingem mais de 60% do volume anual do gasto total
das importacGes em géneros alimenticios. O acréscimo nos pregos dos alimentos desde
de 2007 iniciou-se com a praga dos gafanhotos e uma serie de secas sucessivas tendo
afetado a producdo de cereais e amendoins. Devido a estes fatores varias familias
gambianas passaram por serias dificuldade no que tange a seguranca alimentar.

A costa do pais e a zona maritima, onde boa parte da populacéo reside, estdo sob
crescente pressdo. O crescimento da populagdo e imigracdo interna de populagdes do
interior devido a falta de chuva fez com a pressdo nas zonas costeiras se intensificasse
na exploracdo dos seus recursos tais como a exploracdo da areia, pesca, abertura de
clareiras em florestas costeiras. Tal pressdo e exploracdo desenfreada da costa irdo ter

impactos negativos no sector do turismo, um dos sectores mais produtivos do pais.

3.2 Comercio Externo
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No periodo compreendido entre 2007 e 2011, o intercAmbio comercial de

mercadorias de Gambia cresceu 35%, passando de 829 milhdes de ddlares americanos

para 1.115 milhdes.

No quadro das relacdes entre Cabo Verde e Gambia ndo se regista qualquer troca

comercial relevante no presente, segundo dados das Camaras de Comercio de Cabo

Verde.

O quadro em baixo demostra a evolu¢do do comercio externo de Gambia.

Tabela 6: Evolucdo do Comércio Externo de Gambia, 2007-2011

Discriminacdo

Exportacdes (foh)
Importagdes (cif)
Saldo comercial

Intercambio comercial

48550 55,560 61,340 72010 138,140

780,510 824620 785,500 774,350 977,170
-131,9%0  -769060  -724160  -702340  -839,030

829,060 880,180 846,840 846,360  1.115,310

Fonte: MRE/DPR/DIC - Divisdo de Inteligéncia Comercial, com base em dados do UN/COMTRADE, March

2013, Ministério das Relagdes Exteriores do Brasil

« Exportacoes

As exportacdes, considerando o mesmo periodo, cresceram 186%, passando de

48 milhdes de dolares americanos para 138 milhdes. Relacionando 2010 e 2011 houve

um acréscimo de 92%. Os cincos principais paises que a Gambia exporta sdo a China
(21%), India (20.6%), Franca (15.5%), Reino Unido (8,6%) e Estados Unidos da

América (5,6%). Os principais produtos exportados pelo pais foram os seguintes:

castanhas de caju (19,4%), Oleos vegetais (14,2%); peixes congelados, frescos ou

refrigerados (11,0%), minérios metalurgicos (10,7%) e madeiras (10,2%).

e Importacdes

Entre o periodo de 2007 a 2011, as importacdes da Gambia cresceram 25%, de

780 milhdes dodlares americanos para 977 milhdes. Em 2011, registou-se um
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aumento de 26% em relacdo a 2010. As importacGes tém sido estimuladas,
sobretudo, pela demanda gambiana de aquisicdo de téxteis e de alimentos. As
principais origens das importagfes de Gambia, em 2010, foram a China (24,7%), o
Senegal (11,5%), o Brasil (10,7%), a India (5,0%) e os Paises Baixos (4,9%).
Dados do governo de Gambia apontavam que em 2010 os principais grupos de
produtos importados pelo pais foram os seguintes produtos: tecidos de algoddo (14,1%
do total geral), cereais em grdos e esmagados (7,4%), acUcar refinado (6,2%),

petréleo e derivados de petroleo (5,3%) e varias preparacfes alimenticias (4,9%).

e Balanca Comercial

No periodo compreendido entre 2007 e 2011, dados do governo de Gambia
apontava que balanca comercial foi deficitaria, registando em 2011 o saldo comercial

deficitario de 839 milhdes de d6lares americanos.

3.3 Sistema legal

Segundo o FMI, importantes diplomas legais foram aprovados de forma a
melhorar todo o sistema e de forma a aproximar-se cada vez mais do mundo
globalizado. No entanto existe uma grande desfasagem na regulamentacdo e
implementacdo por parte das entidades judiciais e administrativas. Existe também muita
inercia na atualizacdo das leis. Muitas vezes as decisdes legais ndo sdo publicadas. Os
investidores externos queixam-se de ndo serem informados das decisfes legislativas
criando desta forma um mau ambiente. A falta de independéncia dos sectores judiciario
e executivo € um grande entrave para o funcionamento do sistema legal.

De acordo com a IDA (International Development Agency) o deficiente
funcionamento do sistema judicial e a execugdo lenta das ordens judiciais s&o 0s
maiores entraves do normal desenvolvimento dos negocios na Gambia. Ainda, as
deficiéncias do sector judiciario acabam também por criar outros constrangimentos tais
como 0 acesso ao crédito. Os casos demoram muito tempo nos tribunais e
principalmente os que envolvem recuperacdo de créditos. Em baixo os maiores
constrangimentos do sistema judiciario:

- Insuficiéncia de juizes e magistrados;

- Insuficiente pessoal administrativo de auxilio aos juizes;
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- As infra-estruturas fisicas séo inadequadas;

- As infra-estruturas tecnoldgicas sdo também inadequadas;

- Situacdo salarial pouca atrativa aos juizes, magistrados e demais quadros ligados a

area e sem incentivos.

Todavia 0 governo iniciou um programa de reforma que visa fortalecer o sistema

judicial suportado pelo programa CBEMP (Economic Management and Capacity

Building Project) onde se podem destacar 0s seguintes pontos:

A introducdo da alternativa da resolugdo de diferendos de negociacdo,
adjudicacdo e mediacdo. O regulamento para este centro de arbitragem ja fora
criado.

Introducdo de melhorias tecnoldgicas e aumento dos nimeros de computadores
afeto a maquina judicial;

Foi criado um Sector Judicial para tratar das liquidagdes e controlar as faléncias
técnicas das empresas.

Entretanto, organismos internacionais tais como o FMI e o Banco Africano de

Desenvolvimento, recomendam ainda algumas melhorias, das quais destacamos abaixo:

A publicacdo célere e via internet de todos os regulamentos e leis por parte da
Procuradoria-Geral;

A Procuradoria-Geral deve permitir acesso via internet a todo o conjunto de
diplomas e regulamentos legais através do programa governamental “E-
Governament™;

Aproximacdo de todos os stakeholders para dirimirem todos os diplomas
legislativos antes das suas aprovacdes. Tal aproximacdo deverd ser
institucionalizada.

Melhorar a capacitacao dos juizes com acc¢des de formacéo frequentes;

A cooperacao entre 0 Governo e a BAR Association (Associacdo de Advogados
de Gambia) deve funcionar e suportar todos 0S recursos necessarios para a
criacdo da Faculdade de Direito da Universidade de Gambia;

Afetar em regime de exclusividade juizes comerciais aos tribunais;

O Governo deve disponibilizar recursos financeiros suficientes aos tribunais de
forma a permitir que estes funcionem normalmente;

Melhoria do ambiente salarial dos juizes, magistrados e todos os quadros afetos

ao sistema judicial.

38



3.4 Ambiente Empresarial

O ranking que o pais ocupa no Doing Bussiness, relatorio do Banco Mundial que
caracteriza o ambiente de negocios e que abrange 189 paises, ndo coloca Gambia numa
posicdo muito favordvel. O pais em 2013 ocupava um lugar acima da meédia da regido
onde se insere, tendo feito melhorias compreendidas no periodo de 2014 para 2015.
Mesmo assim necessita de muitas mais reformas para melhorar a sua performance
quanto a atracdo de investidores externos. Regista-se ainda que o indicador “Tempo
Necessario para Abertura de uma Empresa” ¢ o maior da regido, além de o custo
necessario para o registo das empresas ser de longe o mais caro. Por outro lado, o sector
privado enfrenta os elevados juros para contratar financiamentos na banca nacional.

A constituicdo Gambiana confere o direito de propriedade privada. Ndo existem
restricbes quanto ao capital minimo ou maximo que envolva um investimento e nem
restricOes significativas quanto a proporcéo de envolvimento de capitais nacionais e
estrangeiros a ndo ser em programas especiais de privatizacdo do governo.

As alteracdes no Codigo Laboral introduzidas em 1990 e melhoradas em 2007,
bem como as suas devidas regulamentacGes permitiu melhorar significativamente o
ambiente laboral e legal no pais, incluindo regras claras quanto a contratacoes,
despedimentos, registos, acesso a formacdo, protecdo no trabalho, direito ao
sindicalismo e protecdo social. Comparando Gambia e Cabo Verde, e de acordo com o
grafico abaixo, denota-se que 0s custos para se abrir uma empresa S40 mais expressivos

em Gambia.
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llustracéo 15: Custo de Abertura de um Negocio (%PI1B per capita) Cabo Verde e
Géambia, 2000-2014

The cost of starting a business, % of income per capita (measure: percent of Gross
National Income per capita)
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Source: TheGlobalEconomy.com, The World Bank

llustracdo 16: Posicdo da Gambia no Ranking Doing Business Comparativamente

as Regido da Africa Subsaariana
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Fonte: Relatério Doing Business 2014,

E muito importante para paises como a Gambia a captacdo de investimentos
diretos estrangeiros tendo em conta a escassez de riqueza natural e pela dimenséo
reduzida do seu mercado. Torna-se essencial que para a captacdo de investimentos deste
recursos externos que o empreendedor ou investidor se sinta confortavel na aplicagcdo do
seu capital num pais que diferente da do seu. Este pais, neste caso a Gambia, tem de
estar minimamente apetrechado de boas praticas ou de praticas similares aos da origem
do investidor. Assim, demostrando os desenvolvimentos dos Ultimos 5 anos nas boas
praticas que compde os critérios de avaliacdo do DB, o grafico abaixo afirma que nédo
houve desenvolvimento significativos e nem melhorais das condi¢cdes que apelam ao

investimento externo.

llustracéo 17: Performance da Gambia relativamente aos Indicadores do
Doing Business — 2010 e 2014
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Fonte: Relatério Doing Business 2014.

O proprio governo da Gambia, através do programa PAGE reconhece os varios
constrangimentos que afetam o ambiente de negocios no pais. Assim aponta:
- A Electricidade do pais ndo é confiavel, € muito caro e com muitas restri¢oes a nivel
de fornecimento;
- O acesso ao financiamento é dificil e caro;
- Existem dificuldades no acesso a terrenos e para além custos exagerados nos registos
dos mesmos e no tempo necessario para tal;
- Os impostos afetos a area empresarial sdo elevados;
- Pouca capacidade de oferta de méo-de-obra especializada;
- Sazonalidade dos sectores do Turismo e Agricultura;
- Baixa producgéo e competitividade;
- Falta de espirito empreendedor e cultura empresarial da populacéo;
- A fraca infra-estruturacdo do pais, quer a nivel dos transportes, rede viaria, rede de
telecomunicagdes, portos, aeroportos, saneamento e agua;
- Alta taxa de liquidez dos Bancos devido a relutancia em absorver riscos de longa

duragéo;
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A maior parte destes aspetos fazem parte dos critérios que a DB estuda para
classificar as economias.
Ainda e conforme gréfico ilustrativo em baixo, existem ainda muitos constrangimentos

quanto aos registos e direitos de propriedade privada.

llustracéo 18: Indice de direito de propriedade Privada em Gambia e Cabo Verde

Property rights index (0-100) (measure: points)
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Source: TheGlobalEconomy.com, The Heritage Foundation
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4. CULTURA NACIONAL E ESTILO DE NEGOCIACAO

Aqui apresentamos as dimensdes dos autores Geert Hofstede e Richard Gestland e
tentamos enquadrar Gambia seguindo as linhas mestras dos mesmos. Torna-se
importante tentar criar condi¢des que permitam a compreensao desta cultura, quando em
contacto com a mesma, e para que fim for, sermos respeitados e respeitosos, cordiais

para que o mesmo fim seja alcancado.

4.1 Cultura Nacional — Geert Hofstede

Estudar a cultura nacional de um pais como a Gambia é uma tarefa
extremamente desafiante. Com base nas pesquisas de Geert Hofstede, um conhecedor
da importancia da comunicacdo intercultural, trata-se aqui de delinear as dimensdes
correspondentes a cultura nacional deste pais.

Hofstede (1991), define a cultura como um conjunto de padrdes de pensamento,
emocao e formas de agir, que ele mesmo conceitua de programas mentais. Estes variam
de individuo para individuo, mas existem elementos que sd&o comuns a um grupo, ou
seja sdo compartilhados e coletivos.

O mesmo pesquisador concluiu em seu estudo que existem dimensfes da
cultura:

e Distancia Hierarquica — esta dimenséo refere-se essencialmente a forma como a
sociedade Vvé e aceita a estrutura de poder. Nas relagdes sociais, mede a forma como
as pessoas aceitam a sua posicao na estrutura hierarquica ou seja na distribuicdo de

poderes, de status na organizacao a que se encontram inseridos;

¢ Individualismo versus Colectivismo - Esta dimensdo caracteriza o grau de
interdependéncia que a sociedade mantém entre os seus membros. Retracta a
imagem individual das pessoas quando definem em termos de “Eu” ou “N0s”. Nas
sociedades individualistas as pessoas supostamente olham para si em primeiro lugar
para depois fixarem nos seus familiares directos. Enquanto as sociedades
colectivistas as pessoas actuam normalmente para o0 grupo onde pertencem,

cuidando-se de uns aos outros em troca de lealdade;

44



Masculinidade versus Feminilidade - Um valor expressivo desta dimenséo indica
masculinidade em que uma sociedade é conduzida pela competicdo, realizacdo e
sucesso, em que 0 sucesso identifica o vencedor, ou o “melhor em campo”. Tais
valores sdo normalmente defendidos ainda na escola e prolonga pela vida
profissional. Um valor diminuto desta dimensdo indica-nos feminidade onde os
valores dominantes desta sociedade sdo na sua predominancia defensores da
qualidade de vida e o bem comum. Uma sociedade feminina procura na qualidade

de vida o sinal que o sucesso e “status” ndo sao admiraveis;

Controlo de Incerteza - Esta dimensdo diz respeito a forma como que as
sociedades lidam com o facto de o futuro ser nunca conhecida: devemos tentar
controlar o futuro ou deixar acontecer. A ambiguidade traz consigo a ansiedade, as

diferentes culturas lidam de forma diferente com tal situagéo;

Indulgéncia - Um dos desafios que a humanidade enfrenta, no presente e no
passado, ¢ o grau e a forma que cada crianca € socializada. Sem a devida
socializagdo n6s ndo nos tornariamos em humanos. Tal dimens&o € definida como a
extensdo que cada povo tenta controlar os proprios anseios e impulsos, baseado na
forma como foram criados. A tendéncia direcionada num fraco controlo dos
préprios impulsos é chamada de Indulgéncia, e por outro lado um controlo
relativamente forte significa restricdo. As sociedades podem assim caracterizadas

por restritivos ou indulgentes;

Orientacao de Longo Prazo versus Orientagdo de Curto Prazo - Esta dimens&o é
caracterizado pela forma como as sociedades tem de manter certas ligacdes com o
proprio passado enguanto enfrentam os desafios do presente e do futuro, e
normalmente as sociedades priorizam este dois objetivos existéncias de forma
diferente. As sociedades normativas que apresentam valores baixos nesta dimenséo,
preferem manter as tradi¢es e normas consagradas pelo tempo enquanto observam
as transformacgdes ou mudancas na sociedade com certa suspei¢cdo. As sociedades
que apresentam valores altos nesta dimensdo sdo mais pragmaticas: estes focam
todos os esfor¢cos numa educagdo moderna como forma de se preparar os desafios

do futuro.
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4.1.1 Cultura Nacional Gambiana

O Governo de Gambia considera que certas praticas e atitudes culturais
prejudicam negativamente o crescimento econdémico do pais. A religido do pais bem
como a sua cultura possui certas normas que bloqueiam a participacdo ativa dos jovens
e das mulheres na resolucéo de certos problemas socioeconémicos. A masculinidade da
sociedade gambiana, o sistema de titulos de propriedade existente, sdo também grandes
obstaculos aos jovens e mulheres para que estes consigam dar uma contribuicédo efetiva
ao desenvolvimento do pais. Existem outros fatores que tambeém sdo constrangimentos
para o desenvolvimento e que de entre os quais se destinge: a obrigacdo das
responsabilidades e ligacdes familiares torna-se no elo forte a pobreza e de dependéncia,
a fragmentacdo da sociedade Gambiana em fagdes que normalmente acreditam em
crencas naturais e sobre naturais € um fator inibidor para a cooperacdo das pessoas na
sociedade e para o acolhimento e assimilacdo de inovacgdes que podem melhorar quer a
qualidade de vida quer a economia. Estes fenGmenos e crengas existentes nas varias
facbes ou grupos sdo grandes inibidores do desenvolvimento socioecondémico de
Gambia.

O Sindroma de “maslaha”, termo do dialeto local que significa a tendéncia em
comprometer regras e regulamentos para manter relacionamentos afetando desta forma
a qualidade dos servigos, € um obstaculo ao desenvolvimento e é caracterizado pela
tendéncia de “not rock de boat” em desculpar as mas praticas mesmo em acdes de
negdcios e transagdes importantes. A cultura do siléncio € um constrangimento que
inibe a participacdo e maximizagdo de talentos nos servicos publicos do pais.

Vendo o pais de fora, para quem quer negociar ou relacionar-se com a Gambia,
infelizmente ndo existe muita bibliografia sobre a cultura deste pais e nem
enquadramento em estudos como o que Geert Hofstede faz sobre a maior parte dos
paises mundiais. Tais estudos estdo diretamente ligado com o objetivo principal desta
tese, ou seja, de que forma conhecer a cultura de Gambia € vantajoso para se negociar
com este pais? Assim, procurando na vizinhanca, e com base em outros estudos e
informacdes de organismos internacionais, 0 Senegal seria 0 ponto mais préximo e com
ligagBes historicas fortes, tendo praticamente a mesma génese e composicao etnologica,
para se comparar com este pais e ir buscar referéncias ao estudo de Geert Hofsted, com

0 intuito de caracterizar a sua cultura. Alias, os dois paises formaram uma confederacgéo
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entre 1982 e 1989, chamada de Senegambia, com intuito de unirem esfor¢os rumo ao
desenvolvimento visto partilharem praticamente a mesma cultura e a mesma regiao.

O gréfico abaixo nos apresenta a caracterizacdo da Cultura Senegalesa e em
comparacdo com Cabo Verde, segundo o The Hofstede Centre.

llustracéo 19: Comparativo das Dimensdes da Cultura Nacional Senegalesa e da
Cultura Nacional Cabo-verdiana
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Fonte: The Hofstede Centre. Disponivel em : www.geert-hofstede.com.

Assim e de acordo com as seis dimensdes de Hofstede, podemos destacar que
pelo resultado de 70 da dimenséo Distancia Hierarquica, a sociedade Senegalesa, e neste
caso a utilizado para comparar com a populacdo de Gambia, conclui-se que tal
sociedade € relativamente hierdrquica. Quer dizer que a populagdo aceita a ordem
hierarquica onde todos tém um lugar a ocupar sem se preocupar com alguma
justificacdo especial. Tal sociedade € tipica nesta area de Africa, zona de muitos golpes
de estado e onde a democracia tarda em se implantar com plenitude. A hierarquia nestas
sociedades é vista como forma de suprimir incapacidades, onde a centralizagdo do poder
é palavra de ordem e em que os subordinados demandam sempre por instrugdes para

poder atuar e onde o chefe € um benevolente autocrata.
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Senegal apresenta um resultado de 25 na dimensdo Individualismo, pelo que
utlizamos este valor para caracterizar a sociedade da Gambia. Este resultado significa
que a sociedade Gambiana é considerada de coletivista. Tal evidéncia é clara e assenta
num compromisso de curto e longo prazo para com os membros do grupo de pertenca,
estendendo a familia ou parentesco. A lealdade numa sociedade de cultura coletivista €
fundamental e ultrapassa as outras sociedades a nivel de regras sociais e regulamentos.
A sociedade promove fortes relacionamentos onde cada individuo assume
responsabilidades para com os membros do grupo. Nesta sociedade coletivista a ofensa
ou crimes de um membro lida com a vergonha e a perda de caracter, o relacionamento
entre patrdo e empregado assenta em bases morais, como se familia tratasse, a
contratacdo e promogéo sdo baseadas em decisdes que saem do seio do grupo e a gestdo
também é feita em funcéo da ideia do grupo.

Senegal, e por comparacdo, Gambia obtém o valor de 45 na dimenséo
Masculinidade, pelo que é considerado de uma sociedade feminina. Quer dizer que a
sociedade gambiana é focalizada na procura do bem comum, onde 0s gestores procuram
decisbes consensuais, onde as pessoas importam com a igualdade, solidariedade, e
qualidade no emprego. Onde os conflitos sdo resolvidos através de compromissos e
negociagdes. Os incentivos, tempo livre e flexibilidade sdo privilegiados.

Senegal possui um valor intermédio de 55 na dimenséo de Controlo de Incerteza,
pelo que adotamos 0 mesmo valor para Gambia. Significa que a preferéncia para evitar
a incerteza nestas culturas nao € clara.

O valor baixo de 25 que Senegal na dimensdo Orientacdo de Longo Prazo, e que
assumimos em comparagdo para com Gambia, significa que a sociedade é normativa.
Assim esta sociedade apresenta grande respeito para com as tradigdes, sendo
dogmaticos na forma de pensar e agir. Caracterizam-se também por pequena tendéncia
em se prevenir ou preparacdo do futuro e sdo focados em atingir os objetivos do
imediato. As pessoas desse tipo de sociedade tém uma forte preocupacgédo em estabelecer
a verdade absoluta.

Quanto a dimensdo Indulgéncia, presentemente ndo existe resultados desta
dimensdo para Senegal, e consequentemente ndo se consegue caracterizar a sociedade

gambiana.

4.2 Estilo de Negociacao
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Richard Gestland, pesquisador e conhecedor no dominio das competéncias
interculturais, delimitou algumas dimens@es que caracterizam as culturas e os estilos de
negociar das mesmas. Sao estas:

- Culturas Monocronicas e Policronicas;

- Enfase nos Negdcios ou nas Relacdes;

- Culturas Formais ou Informais; e

- Culturas Expressivas ou Reservadas.

Uma cultura é classificada como monocroénica ou policrénica tendo em conta a

forma como lida com o fator tempo. Os gambianos vém de uma cultura que possui uma
consciéncia muito méa sobre o tempo. O respeito e cumprimentos adequados as pessoas,
tomar conta da familia no conceito do povo gambiano sdo mais importantes do que a
pontualidade. As mé&s condi¢bes das infraestruturas existentes no pais também
desempenham um papel negativo na atitude para com o tempo pois ndo é possivel
mover-se rapidamente de um ponto para outro sem ter boas vias de aceso.
Relativamente a importancia dos negocios ou das relacdes, os gambianos priorizam as
relacfes ao invés dos negocios. Nas culturas focadas nos negdcios, as pessoas estdo
orientadas para as tarefas enquanto as nas culturas direcionadas as relagdes, as pessoas
estdo mais orientadas para as pessoas. Portanto a cultura gambiana prefere dar énfase as
relacGes do que aos negocios.

Segundo Gestland, a formalidade tem que ver com status, hierarquias, poder e
respeito. Enquanto as culturas informais apreciam igualdade de status, as culturas
formais valorizam a hierarquia e diferencas de status. Na sociedade gambiana
predomina a cultura da formalidade pois ddo muita importancia e aceitam a hierarquia
implantada, e bem como o respeito e o poder.

A cultura do pais é considerada reservada. Pessoas expressivas e reservadas
comunicam de formas radicalmente diferentes umas das outras, quer seja verbalmente,
para verbalmente ou ndo verbalmente (linguagem corporal), 0 que pode resultar em
sérios problemas de comunicagdo. Os gambianos séo reservados, portanto h4 que levar

em fator em conta quando se quer dialogar ou negociar.

4.2.1 Etiquetas e Protocolos em Negociacoes
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e Saudac0es e Cortesias

Em Gambia as saudacOes sdo quentes e entusiasticas. Os homens apertam as
maos onde o presumivel mais velho deve iniciar tal ato. Para um nivel mais elevado
de respeito o aperto de mados é acompanhado por uma leve curvatura do corpo.
Normalmente o aperto de maos ndo é utilizado nas saudacOes entre homens e
mulheres. E usado a saudac&o tipica do isldo “ Salama Lay Kum”, significando “que
a paz esteja contigo”.

A troca de olhares diretos é um ato reservado aos conhecidos, e os mais velhos
ndo devem ser confrontados diretamente nos olhos se ndo existir uma relagdo de
familiaridade previamente estabelecida. Quando se faz a aproximagdo a um grupo
em conversacao deve-se cumprimentar todos os elementos.

Nos encontros de negdcios deve-se também apresentar saudagdes e fazer-se a
troca de cartdes de apresentacdo. As amostras de produtos devem estar com 0s seus
rotulos em inglés. Os titulos académicos ou politicos devem ser usados em

encontros formais.

e Etica nos negdcios e o sistema

As empresas internacionais, quando vao para negociar ou investir, sdo vistas
como fonte de rendimentos ou riqueza. Assim 0s potenciais parceiros locais fazem
todo o tipo de promessas e atos de forma a conseguirem 0s seus objetivos. No
entanto para as empresas estrangeiras é aconselhado todo o tipo de cuidado na

verificacdo dos contratos, garantias e seguros antes de se avangar em concreto.
e Decisores

Tratando-se de uma sociedade hierdrquica, o poder é reservado para o top
enquanto pouco espaco de manobra € afeto aos gestores médios. As empresas
estrangeiras em muitos casos ndo chegam a conhecer os que tém poder de decisao e
num cendrio em que as informagdes sdo retransmitidas pelos gestores de base. Na
perspetiva de se promover um bom ambiente de negdcios os investidores externos

deveriam negociar diretamente com os gestores de top de forma aberta.
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Existe na Gambia e em quase toda a Africa uma imagem do que os investidores
externos e empresas estrangeiras estdo interessados na exploragdo dos recursos
existentes no continente e ndo na perspetiva do “win-win”. Assim aos interessados
em fazer negocios na Gambia deverdo ter em atencdo a este aspeto e tentar
demostrar os ganhos que o pais obtém com eventuais negocios, e dissipar desta

forma este imagem negativa.
e Encontros de negdcios

A pontualidade dos quem vem de fora é apreciada pelos gambianos, assim sendo
recomenda-se para os encontros individuais ou de grupos. De todas as formas deve-
se estar preparado para longas esperas pelo que recomenda-se também um bom
exercicio de paciéncia ou mesmo tentar ocupar as demoras com algum trabalho. O
mesmo se aplicado inclusive em encontros com membros de governo ou
funcionarios publicos. Convém espacar 0s encontros em duas ou trés horas de
intervalo. Assim estard preparado para cancelamentos ou marcagdes de ultima hora
frequentes por estas paragens. Na estacdo das chuvas as estradas sdo quase que
intransitaveis pelo se aconselha deixar tempos de reservas se 0s encontros de
negdcio ocorrem na mesma estacao.

E extramente dificil que as empresas gambianas ou parceiros locais cumprem
com a programacdo elaborada em conjunto e em qualquer negocio. Um contacto
assiduo de acompanhamento é aconselhado para quem tem planos apertados e com
deadline criticos.

e Reunibes Sociais

Os gambianos sdo amigaveis e tem tendéncia em convidar visitantes por
inimeras reunides ou encontros sociais. Quando convidado para um cha tem em
mente que cha da Gambia é repassado por trés vezes num ritual local pelo que
demanda algum tempo. Normalmente consome uma tarde inteira. Deve-se ser
pontual para os almogos ou jantares nos restaurantes. Para as ocasides sociais em
residéncias privadas, tais como almocos ou jantares, 0s gambianos chegam

normalmente atrasados em uma hora. Para os visitantes recomenda-se pontualidade.
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e Reunides

As reunibes iniciam-se normalmente com as apresentacdes das partes e com
apertos de maos. Os cartdes de apresentacdo séo trocados onde todos oferecem e
recebem de cada interveniente. Todas as partes fazem as devidas apresentagdes com
um discurso curto de boas vindas principalmente por parte dos gambianos. Por ser
uma sociedade hierarquica cada parte deve clarificar a sua posicdo no grupo ou
empresa que se insere. Cada parte ocupa um lado dos assentos durante negociagoes.
Os subordinados da equipa estrangeira, devem filtrar questdes e comentarios
diretamente para o superior e ndo devem enderec¢a-los aos gambianos. Serd tarefa do
superior.

Normalmente nas reunides sdo servidas bebidas leves devido ao calor do pais.
Mas ndo se pode esperar mais do que isso porque as companhias gambianas nao
estdo para tais custos. Por vezes preferem reunir-se nos hotéis dos visitantes. As
reunides raramente seguem uma agenda rigida. Os lideres das companhias locais
tendem em controlar o ritmo e sentido das reunides mais no sentido de defender o
ego pessoal do que o proprio objeto do negdcio. Normalmente as negociagfes sao
longas e estendem para além do intervalo de duas horas para o almogo. Pode-se
oferecer presentes que ndo sejam caros, mas sim simples, pelo facto de néao

embaracar 0os gambianos, pois nao terdo capacidade financeira para retribuir.

e Entretenimento durante os negdcios

O pais ndo oferece muitas opgdes. De todas as formas o povo € muito
hospitaleiro e os divertimentos apds longas horas de reunides de negécios resumem-
se a almocos, sendo este o principal refeicdo do dia-a-dia dos gambianos. Esta
pratica nunca deve ser menosprezada pelos visitantes pois trata-se de um férum

social muito importante.

e Ato de oferecer presentes

Todas as tribos gambianas veem o ato de se oferecer presentes como uma boa
saudagdo de boas vindas. E o ato de se oferecer presentes esta ligado também a
tradicdo praticada nas grandes cerimoénias e eventos sociais. Todavia 0s gambianos

preferem a privacidade para se abrir o ofertado.
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e Presentes pessoais e familiares

Os gambianos celebram o0s casamentos, batizados, aniversarios, rituais e
cerimonias mugulmanas e cristdo com pompa e circunstancia. Aos convidados séo
esperados que levem presentes e aos mestres de cerimonia e artista sdo oferecidos
presentes especificos. Os gambianos ndo possuem nenhuma norma que rege o tipo
de oferta de presentes. Todos 0s presentes, por mais simples que sejam, significam
um sinal de amor e de amizade. E todo o tipo de presente é apreciado. Nos batizados
e aniversarios sdo oferecidos dinheiro e roupa nova. Nos casamentos sdo oferecidos
jéias, roupas novas, mobiliarios e gado. No natal oferecem bolos, chocolates e
doces. Normalmente deve-se sentar ao lado do anfitrido e apds longo conversa se
fazer a oferenda. E o acto de se oferecer € como se fosse um ritual e nunca pode ser

feito com pressa. E normal ser retribuido da mesma forma e com o mesmo ritual.

e Presentes de negocio

No passado, o acto de se oferecer presente no envolvimento dos negécios nao
era visto com bons olhos e ndo era muito popular. Mas tal percepcao tem vindo a se
transformar no passado recente. As influéncias ocidentais foram um factor de
viragem deste aspecto. Com o0 aumento das trocas comerciais com empresas
internacionais a troca de presentes tornou-se no acto normal e bem visto. Os
presentes mais usuais sdo pen drives, esferograficas personalizadas, acessorios de
secretaria e pequenos objectos de artesanato. SO deve oferecer presentes apds o
estabelecimento de boa relacdo comercial. Os presentes podem ser embalados em
papel colorido. Os gambianos sdo muito profundos na forma de agradecer o0s
presentes. No inicio da oferta fazem alguma resisténcia em aceitar. Depois 0 fazem
com muita cortesia. Eles ttm o habito da retribuicdo acompanhado de convite para

uma refeicéo.

e Presentes hospitaleiros

Um presente de chocolates, doces, ou algo exdtico sdo bons presentes na
eventualidade de uma visita a um membro de uma empresa e a respectiva familia. E
de se evitar entregar presentes directamente a algum membro individual. Apos as
saudacOes os presentes devem ser entregues ao membro mais velho e entdo este

pode redireccionar a outro membro.
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e Presentes tabus

Embora todos os tipos de presentes sdo recebidos e apreciados, é de se evitar
presentes que contém o &lcool. E de se evitar entregar presentes como joias e

perfumes as mulheres de uma familia.

e Mulheres nos negdcios

As visitantes femininas ndo irdo encontrar mulheres no outro lado da mesa. E
serdo tratados com algum desdém pelos gestores de top masculinos. Na Gambia nao
é habitual a colocacdo de mulheres para cargos de topo. Portanto, para as gestoras
femininas que intentam negociar em Gambia deverdo enviar com alguma
antecedéncia o titulo que ostentam antes de chegar a este pais. Para além disso, estas
devem estar na posicdo de investidores ou compradoras se querem ser levadas em

consideracao.
e Indumentaria a usar nos negocios

O pais esta localizado ao pé do equador pelo que os visitantes devem estar
preparados para um calor intenso e humidade durante todo o ano. O uso de
vestuarios leves é aconselhado para ambos 0s sexos para as reuniées com membros
do governo. Em outro tipo de reunides o uso de vestuario causal é normal. O uso de
estilos conservadores é muito utilizado na Gambia e por ambos 0s sexos onde se
prevalece pouca abertura de forma se revelar muito pouco do corpo. Estamos num
pais muito conservador onde as mulheres trajem de forma muito modesta. Assim
ndo se aconselha o uso de vestuario que revela o corpo das mulheres. Podem ser
expostos as maos, cabeca e pés. As mulheres quando usam calcas, estas devem ser
largas. As jéias em ambos os sexos devem ser usadas de forma discreta. Todos 0s
vestuarios devem ser de boa qualidade e de lavagem facil pois estes serdo

reutilizados num curto espaco de tempo.
e Subornos

A semelhanca de outros pequenos e desamparados paises a corrupgdo €

generalizada em Gambia. Os funcionarios publicos sdo mal pagos pelo que aceitam
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facilmente ser corrompidos de forma a aumentarem seus fracos rendimentos.
Embora a necessidade de investimentos externos seja alta, sendo também apreciado
por esta bandas, as firmas estrangeiras que decidirem em investir neste pais devem
estar preparados para lidar com tais tipos de situacdes. E aconselhavel nio alinhar
neste tipo de expedientes. Assim € necessario ter calma e paciéncia de forma que 0s
procedimentos sigam o ritmo imposto pelas entidades, que por sinal é muito lenta
mas ndo inviabiliza a pretensdo de se fazer negdcios. Pode retardar o inicio dos

projectos mas ndo cancela-os.
e Fraudes e Burlas

As entidades oficiais ndo sao particularmente muito interessados em defender os
direitos legais das empresas estrangeiras. Para agravar esta questdao ndo existe um
sistema legal que defende empresas estrangeiras quando roubadas ou burladas.
Assim recomendam-se medidas de seguranca interna e inventarios frequentes como
acgOes preventivas. E aconselhado que se mantém os investimentos em offshore nos
primeiros anos de qualquer projecto. Os colaboradores nacionais podem ser muito
Uteis na prestacdo de informagdes sobre a honestidade e caracter dos agentes e

parceiros locais.

e Consideracdes culturais para as mulheres

As mulheres devem ter em conta que as normas culturais sdo diferentes nas
nagdes muculmanas. N&do vale a pena argumentar contra aspectos culturais e
religiosos que estdo muito interligados com a duracéo de séculos e forcar negociar
sob contra esta perspectiva. Os homens dominam as sociedades mugulmanas e ha
que ter isto em conta. Por exemplo, as mulheres que fazem parte de delegacGes
estrangeiras normalmente ndo séo convidadas para as reunides de trabalho e nem a
convivios sociais. Deve-se entender tal faceta cultural e ndo argumentar contra pois
sO assim se cria bom ambientes para se negociar. As mulheres nestes casos devem
aproveitar o tempo livre para trabalhar ou conhecer os locais turisticos.

As mulheres que intentam fazer negdcios na Gambia devem assumir um
comportamento reservado de forma a ndo correrem o risco de sofrer assedio sexual,
acto bastante presente neste tipo de sociedade. E considerado indecente e promiscuo
guando as mulheres viajam sozinhas. Neste caso deve-se considerar a hipGtese de

uma mulher contratar um homem simplesmente para 0 acompanhar durante a
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estadia. Para ganhar respeito a mulher empresaria ou executiva deve manter-se
discreta no seio de uma delegacdo e evitar qualquer sinal publico de afeicdo. Devera
manter uma postura profissional e ser muito discreta no comportamento. Estes séo
imperativos para que as mulheres empresarias ou executivas ndo sejam alvo de um

exame detalhado perante a cultura mugulmana.

e Conselhos Culturais

Exponha os teus intentos de forma clara para se evitar mal entendimentos ou
falhas comunicacéo.

Use um anel de casamento e leva fotografias do marido e filhos para ndo sofrer
assédios.

Para repelir assédios evita envolver-se em conversacgdes e evita contactos visuais

Tenta ficar junto de outras mulheres quando usa transportes publicos.
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5. CONCLUSOES

O mundo globalizado de hoje, onde as informagdes, 0s capitais e 0s produtos se
movimentam atraves das fronteiras, nos impde a condi¢do de conviver com realidades
diferentes das nossas. Assim a comunicacdo intercultural ¢ fundamental nas trocas
comerciais e para 0 bom entendimento entre 0s povos. Assim podemos concluir que a
comunicacéo intercultural concorre para a criagdo de uma plataforma de respeito e de
tolerancia entre os diferentes povos quando estudamos e aprendemos as diversidades
culturais.

O estudo das diferencas culturais permite a criacdo de bases para eventuais bons
entendimentos interculturais. Possibilita boas relagbes entre paises com culturas
diferentes, possibilita o dialogo, trocas comerciais, ou seja, no fundo possibilita que
muitas nac¢Oes possam relacionar-se em varias vertentes quando respeitam e conhecem
as suas diferencas, suas linguas, padrées de comportamento e 0s seus valores.

Quanto ao nosso caso especifico de quem queira relacionar-se com a cultura
gambiana, ndo importando o fim pretendido, deixamos aqui contributos que permitem a
criagdo de um bom canal de comunicacdo. A mesma cultura é muita aberta ao dialogo,
muita aberta também a construcdo de boas relages e s&o um povo cordial. No entanto,
deveremos encetar a formatacdo necessaria da nossa mente para enfrentar o choque da
diferenca cultural, que serd menos dolorosa quanto mais informagdes assimilarmos
deste povo, e quando mais respeitarmos os valores, os padrdes de comportamento,
tradi¢Oes e crengas do mesmo.

A propria cultura de um pais pode ser um entrave ao Sseu proprio
desenvolvimento social e econémico. O Governo de Gambia reconhece que certas
praticas e tradi¢cOes prejudicam a qualidade dos servigcos prestados pelas entidades e
instituicdes estatais e no fundo prejudicam o proprio desenvolvimento do pais. Como
mudar tal paradigma? Através da escola? O proprio Hofstede fez esta mesma questéo:
Podera a escola criar valores que ndo existiam anteriormente, ou tdo so, reforcar o que
jé existe numa determinada sociedade? Em minha opinido serdo os préprios gambianos
a procurarem a forma mais correta e eficaz de melhorar o ambiente cultural em fungéo
do desenvolvimento econémico e social.

Um outro aspeto que o pais deve melhorar € o indice de distancia hierarquica.
Esta provado atraves dos dados do Hofstede Centre que paises com indice de distancia

hierarquica baixos sdo os mais desenvolvidos. Porque? Porque sdo mais democraticos e
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permitem que toda a populacéo participa de forma ativa no desenvolvimento integrado
do pais e ndo deixar que estd dura tarefa seja afetado a um grupo elitista. Mas
desenvolvimento no sentido amplo da palavra: desenvolvimento social, cultural,
econdmica, politica, tecnologico, etc. Estd dimensdo, a meu ver, pode ser melhorada
num espaco temporal mais favoravel do que as outras e € a que pode trazer excelentes
ganhos sociais e econdmicos para o pais concorrendo para diminuir as desigualdades
existentes.

Gambia é um pais pequeno, com uma populacdo cordial, amistosa, com uma
cultura vincada, com grande potencial econébmico mas que enfrenta ainda muitas
limitacdes a nivel das energias, telecomunicagdes, infraestruturas, entre outras e o
préprio sistema de governo implementado. No entanto existe um mercado a ser
explorado e por se tratar de um povo aberto ao didlogo e aos negdécios é totalmente
recomendavel. Para tal deixamos neste trabalho informacGes importantes para quem
queira criar uma plataforma que permita um relacionamento intercultural e explorar as
potencialidades existentes.

Em relacdo a Cabo Verde, e no quadro da CEDEAO, consideramos Gambia
como mercado potencial a ser explorado tendo em conta a necessidade que nosso pais
tem em alargar o seu mercado. Cabo Verde possui Know how suficiente, e aproveitando
de sinergias criadas com outros paises, exemplo de Portugal, para explorar o sector das
energias renovaveis, para formar consércios internacionais nas areas da construcéo civil,
tendo em conta a necessidade que Gambia tem em se infraestruturar, e também explorar
0 setor das telecomunicagfes, onde claramente Cabo Verde estd bem posicionado

quanto aos paises mais avancados da regido.
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