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A Rede Portuguesa de Museus perfez dez anos de
existéncia no ano de 2010.

Ao longo de uma década os museus portugueses
prosseguiram um caminho de sélida qualificagdo,
aumentaram puUblicos, diversificaram iniciativas,
reforcaram a formagéio técnica e académica dos
seus colaboradores, estabeleceram novas parce-
rias, aprofundaram inventdrios, estudaram cole¢des,
promoveram a divulgagdo publica dos seus acervos
e alargaram as suas relagdes com as comunidades

que servem.

A Rede Portuguesa de Museus (RPM) cumpriu, ao
longo desses dez anos, um importante papel na
valorizagdo dos museus portugueses, incentivando a
colaboragdo mitua, difundindo boas praticas, impul-
sionando a criagdo de normativos, apoiando a for-
magdo profissional e concretizando apoios a projetos
relevantes promovidos pelos museus que a integram.

Apds o Inquérito aos Museus em Portugal, estudo
desenvolvido em parceria pelo IPM e pelo Obser-
vatério das Atividades Culturais (OAC) e que esteve
na génese da estruturagéio da RPM, foi editado em
2005 o Panorama Museolégico em Portugal (2000-
-2003), no qual se procedeu a uma avaliagdo dos
resultados obtidos na fase inicial da Rede Portu-
guesa de Museus, e se divulgaram e analisaram
dados estatisticos e informagdo obtida através da
BdMuseus, gerida pelo OAC, e através dos Inquéritos
a museus anualmente langados pelo INE.

A edicdio do Panorama Museoldgico em Portugal
(2000-2010) permite um olhar detalhado sobre as
transformagdes ocorridas nos museus nessa primeira
década de existéncia da RPM e fornece-nos informa-
¢do relevante para a definicdo de linhas de atuagdo
futuras, agora no quadro da DGPC.

O estudo agora editado ndo perspetiva ainda as
consequéncias dos tempos que atravessamos e que se
refletem, como ndo podia deixar de ser, nas orgéni-
cas institucionais e nas capacidades de atuagéo das
instituicdes museolégicas.

A abordagem de todas as resultantes das profundas
modificacdes verificadas nos Ultimos anos no universo
dos museus portugueses ficard para um outro estudo,
a realizar em momento oportuno.

Este Panorama Museoldgico Portugués (2000-2010),
agora editado pela DGPC, é o Ultimo resultado de
uma proficua colaboragdo entre a DGPC (e os institu-
tos que a antecederam) com o OAC, entretanto extinto.

A todos os colaboradores do OAC que ao longo dos
anos trabalharam a informagdo sobre os museus, muito
em particular ao Doutor José Neves, e a todos os ele-
mentos das equipas que construiram e consolidaram a
Rede Portuguesa de Museus nos dez anos que agora se
analisam, muito em particular & Dr.® Clara Camacho e
ao Dr. Manuel Bairrdo Oleiro, expresso os meus agra-
decimentos pelo trabalho realizado que, de alguma
forma, é espelhado neste estudo.

Isabel Cordeiro
Diretora-Geral do Patriménio Cultural
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Os Museus e a Rede Portuguesa de Museus na Primeira Década do Século XXI

Na sequéncia da realizagéio do pioneiro Inquérito aos Museus em Portugal, os dirigentes do Instituto Portugués
de Museus (IPM), do Observatério das Actividades Culturais (OAC) e do Instituto Nacional de Estatistica (INE)
assinaram a 5 de Abril de 2000, justamente no ato de langamento puiblico dos resultados do Inquérito, um pro-
tocolo' que articulava investigacdo, estatisticas oficiais e politicas piblicas e cujos objetivos, no essencial, tém
sido prosseguidos até ao presente. Em resultado da vis@o desses dirigentes é hoje possivel continuar a dispor de
dados de acompanhamento do panorama museolégico em Portugal num periodo temporal alargado.

No desenho do sistema de producgéio de informagdo estatistica sobre os museus, decorrente do referido protoco-
lo, previa-se a atualizagdo do universo e do instrumento de recolha de informagdo do inquérito anual do INE (o
IMUS) e a realizagdo em permanéncia do levantamento dos museus para o qual foi criada uma base de dados
gerida pelo OAC (a BdMuseus). Lembre-se que estava entéo eminente a concretizagdio de dois importantes
instrumentos das politicas museolégicas: a Rede Portuguesa de Museus e o Ill Quadro Comunitério de Apoio/
Programa Operacional da Cultura (2000-2006) com uma forte componente direcionada para os museus.

Era ainda objetivo das dirigentes do IPM e do OAC a atualizagdo regular do Inquérito, embora com um ritmo
temporal mais espagado, cujas fontes centrais seriam a BdMuseus e o IMUS. Tratava-se portanto de analisar e
difundir um conjunto vasto de informagdo estatistica entretanto produzida. O primeiro estudo decorrente deste
objetivo, O Panorama Museoldgico em Portugal [2000-2003]?, foi editado em 2005. Uma vez que a criagéio
do referido sistema de informag¢do acompanhou e é indissocidvel da implementacéo da Rede Portuguesa de
Museus (RPM), o estudo incluiv ainda uma caraterizagdo das atividades da Rede e uma avaliagdo dos seus
primeiros trés anos, na tica dos responsdveis dos museus integrados.

O presente Panorama, o segundo desta linha de pesquisa, atualiza para o periodo que vai até 2010 e desenvolve as
dimensdes analiticas do anterior. S&o duas as principais ordens de interrogagdes que o orientam. A um nivel de maior
generalidade, quais as principais caracteristicas do panorama museolégico em Portugal no termo da primeira década
do século XXI2 Como evoluiu ao longo dessa década? Como é esperdvel que evolua no futuro préximo2 A um nivel mais
especifico, quais os objetivos, quais as atividades desenvolvidas pela RPM desde a sua criagdo em 20002 Como ava-
liam o cumprimento dos obijetivos e o desempenho das atividades os responséveis pelos museus que integram a Rede?

A realizagéo do Inquérito foi promovida e apoiada pelo IPM, dirigido por Raquel Henriques da Silva. A equipa responsavel pelo relatério do
OAC, editado em 2000, foi coordenada cientificamente por Maria de Lourdes Lima dos Santos (também presidente do OAC) e teve como respon-
savel executivo José Soares Neves. O protocolo foi assinado pelas referidas dirigentes e pelo presidente do INE, Carlos Corréa Gago.

2 Santos, Maria de Lourdes Lima dos (coord.), José Soares Neves, Jorge Alves dos Santos e Joana Saldanha Nunes (2005), O Panorama Museoldgico
em Portugal [2000-2003], Lisboa, IPM/RPM e OAC.



O Panorama Museolégico em Portugal

De acordo com as referidas orientagdes, o panorama museoldgico é aqui abordado em trés planos. No primei-
ro consideram-se as entidades j& implantadas no terreno, a funcionar, com (ou ainda sem) abertura ao publico.
Consideram-se ainda as intengdes e os projetos publicamente explicitados de criagdo de novos museus. Pretende-se
neste plano ter uma visdo global da situagéio atual mas também da evolugdo expectdvel, tanto no curto como no
médio prazo, a partir das intengdes e projetos j& conhecidos. No segundo plano a andlise restringe-se a um segmento
do universo, o dos museus a funcionar e que cumprem um conjunto de critérios, universo que corresponde aos museus
inquiridos pelo INE anualmente. E no terceiro plano a andlise restringe-se & RPM e aos museus que a integravam no
termo de 2010, com destaque para os resultados de uma avaliagdo da Rede nas suas miltiplas vertentes por parte
dos responsaveis dos museus aderentes.

O dispositivo metodoldgico acionado inclui técnicas de andlise documental, de construgdio de séries estatisticas e de
concegdio e aplicagdio de inquérito extensivo por questiondrio. A andlise documental incidiu em grande medida na
informag&io administrativa produzida e disponibilizada pela RPM e pelo IPM/IMC. As séries estatisticas foram constru-
idas a partir das duas fontes centrais j& referidas: a BdMuseus, gerida pelo OAC com contributos da RPM e do INE; e
o Inquérito aos Museus (IMUS) do INE®. A fonte quanto & avaliagéio da RPM & o inquérito aos responsdveis dos museus
da RPM realizado pelo OAC. Importa referir que a vertente quantitativa, aqui dominante, é complementar da vertente
qualitativa adotada pela RPM nos seus procedimentos, em particular os que decorrem da apreciagdo dos processos
de adeséio e, mais recentemente, de credenciagdio que os museus tém de percorrer até serem membros da Rede.

O estudo organiza-se em sete capitulos. No primeiro faz-se a contextualizagéio do panorama museolégico, suas dind-
micas e tendéncias, com particular incidéncia nas politicas publicas para os museus, instrumentos, orientagdes e despesas,
bem como nas formas de articulagdo em rede que marcaram a primeira década do século XXI. No segundo capitulo
introduzem-se os resultados do recenseamento, quanto aos museus em geral e aos museus polinucleados em particular, e
referem-se, ilustrativamente, alguns problemas inerentes ao processo de construgdo dos dados. A fonte é a BdMuseus. O
terceiro e o quarto capitulos dé&o conta da caracterizagéio dos museus em Portugal em vdrias dimensdes. A principal fonte
é o IMUS. No terceiro, caracterizam-se os museus segundo as principais varidveis, as infraestruturas e o funcionamento;
no quarto trata-se especificamente das relagdes com os visitantes, tanto do ponto de vista da oferta (as atividades dos
museus) como das procuras (quantidades e caracteristicas dos visitantes). O quinto e o sexto capitulos sdo dedicados &
RPM. O quinto tem como principal fonte a documentagdo produzida pela RPM e centra-se em quatro vertentes: uma
de balango do enquadramento orgdnico e da (pequena) estrutura organizativa que sustentou o seu funcionamento no
periodo em andlise; outra sobre os museus que integram a rede; outra ainda sobre as linhas de agéio desenvolvidas; e a
Ultima incide nos niveis de participagéio dos museus nas linhas de agdo. Isto tendo sempre presentes a missdio e os obje-
tivos da Rede. No sexto capitulo apresentam-se e analisam-se detalhadamente os resultados da avaliagéio da RPM a
partir do inquérito realizado pelo OAC. No sétimo capitulo analisa-se a evolugdio do panorama museoldgico portugués
na perspetiva da qualificacdo dos seus servigos com base em indicadores expressamente construidos com esse fim. A

fechar sintetizam-se, na forma de notas conclusivas, alguns dos principais aspetos decorrentes do estudo.

Alteragdes e continvidades face ao anterior Panorama (2000-2003)

Do ponto de vista dos conteldos a estrutura dos dois estudos é semelhante, mas foram introduzidas algumas alte-
ragdes quanto & organizagdo e quanto ao grau de aprofundamento das dimensdes analisadas.

Relativamente as alteragdes na organizagdo dos contetddos, ao contrdrio da opgéio anterior por um Unico, inicial,
capitulo de metodologia, optou-se neste por incluir as notas necessdrias nos respetivos capitulos. Mantém-se e

3 Ainda a propésito do IMUS tenha-se em conta que os dados utilizados no presente estudo séo inéditos e néio coincidem com os disponibilizados
pelo INE uma vez que tém subjacentes diferentes nogdes de museu (ver adiante capitulo 3).
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atualizam-se as séries estatisticas. Tendo sido equacionadas duas hipéteses — complementar as séries do Panora-
ma (2000-2003) com o periodo 2004-2010 ou incluir aqui as séries completas — optou-se por esta Gltima por se
considerar que facilitaria a leitura das evolugdes verificadas ao longo de todo o periodo.

No tocante ao grau de aprofundamento das dimensdes analisadas mantem-se o enfoque na andlise de base
territorial, georreferenciada, da distribuicdo concelhia dos museus e das intengdes e projetos. Tendo presente a
recente dindmica de criagdo de redes regionais de museus dd-se maior atengdio & distribuigéio regional (NUTS 1I).
Do mesmo modo, uma vez que estéo disponiveis novos dados sobre os visitantes/entradas por via do IMUS, e que
esta dimensdo é central na atividade dos museus, foi-lhe atribuida uma atencéo especial designadamente no que
respeita & desagregagdo regional.

Uma outra alteragéio refere-se ao tipo Jardins Zooldgicos, Boténicos e Aqudrios. Apesar de estar incluida na
defini¢do alargada de museu adotada pelo ICOM, tem caracteristicas que o diferencia dos museus considerados
numa defini¢cdo estrita e que aconselha, senéo a sua distingdio em absoluto, pelo menos a sua discriminacdo em
determinadas dimensdes. Uma vez que tal néo foi possivel para os dados do periodo anteriormente abrangido*
optou-se por, no atual Panorama, referir sistematicamente o seu peso no conjunto dos dados analisados e por, no
periodo em apreco (2003-2009 quando a fonte é o IMUS), retirar as unidades correspondentes da andlise e
considerar apenas os museus em sentido estrito.

A BdMuseus e a produgédo de conhecimento sobre os museus

Ao longo da década intensificou-se a produgdio e a difusdo de pesquisas sobre a realidade museolégica em
Portugal, em particular as de @mbito académico e nos cursos pés-graduados®. Para além, é claro, das dinémicas
proprias de reflexdo das associagdes profissionais, j& com uma assinaldvel espessura temporal.

A BdMuseus é um instrumento de trabalho que tem como principal objetivo informar a gestdo publica (Cama-
cho, 2006: 9-10; Camacho, 2010a: 14; Neves, Santos e Nunes, 2008: 1). Mas ndo se esgotam ai os seus usos.
Pelo contrdrio, tem constituido um estimulo e um instrumento para a realizagdo de pesquisas em diversas dreas
que aprofundam determinados problemas, umas que dé&o continuidade & abordagem quantitativa prépria da
BdMuseus, outras que enveredam por metodologias qualitativas. Seja como for, todas elas beneficiam das van-
tagens que advém da existéncia de universos conceptual e tecnicamente controlados e de séries quantitativas
longitudinais. Assim se procura, também, estimular a andlise minuciosa de situacdes concretas mas a partir de
elementos (indicadores) que as situem no contexto estrutural a que pertencem (Pinto, 2004: 25-26; 2010: 23).
Deste modo, e ao contrdrio do que acontece noutros paises, em Portugal existe um recenseamento permanente
dos museus. De facto, o sistema de informagdo criado, em que a BdMuseus é um dos principais pilares, é inco-
mum e de certo modo pioneiro, mas vem ganhando visibilidade no plano internacional. Deste ponto de vista
veja-se o trabalho que vem sendo realizado nos Gltimos anos no Brasil (Tolentino, 2006; AAVY, 2011).

Tal como sucedeu no Panorama (2000-2003) a realizagéio do presente estudo sé foi possivel uma vez assegurado o acesso aos microdados do
IMUS, na sequéncia dos pedidos formulados pela tutela dos museus e das deliberagdes do Conselho Superior de Estatistica (CSE) para a liberta-
¢&o da informagdio sujeita a segredo estatistico (os dos museus privados). Os pedidos e respetivas deliberagdes abrangem o periodo 2003-2006,
a primeira, e o periodo 2007-2009, a segunda. Uma vez que a disponibilizagdo dos dados restringe-se e cessa com o cumprimento do objetivo
que a fundamenta, para atualizar as séries de 2000-2002 seria necessdrio recorrer a um novo pedido ao CSE, o que ndo se afigurou razodvel.
Deve acrescentar-se que, de acordo com a deliberagdo do CSE, néo podem ser divulgados dados que ponham em causa o segredo estatistico,
ou seja, e em termos préticos, que sejam inferiores a duas unidades de inquiricéio quando se trata de entidades privadas, o que serd assinalado
na presente publicagéio com o simbolo (#).

3 Esta constatagéio é um reflexo do investimento que o ensino superior de Museologia, presente em diferentes faculdades de vérias universidades,
desenvolve desde a década de noventa do século XX (Brigola, 2009: 14).



18

O Panorama Museolégico em Portugal

No plano nacional os usos da BdMuseus séo mdltiplos. E com base no recenseamento que é atualizada anual-
mente a base de dados que constitui o universo do Inquérito aos Museus do INE (o IMUS). Outros usos decorrem
das indmeras solicitagdes feitas regularmente ao OAC para disponibilizagdo de listagens, dados e indicadores
especificos para a elaboragéo de dissertagcdes de mestrado e de teses de doutoramento nas mais diversas
dreas cientificas, bem como por organismos da administragéo local ou desconcentrados da administragéio cen-
tral para a atualizacdo de diretérios, ou ainda para a elaboragéo de estudos vdrios como por exemplo o
projeto OAC/GPEARI que visa a construgéio de uma Carta Cultural de Portugal (Neves e Santos, 2012). E,
claro, sem esquecer a divulgagéio que tem sido realizada pelo OAC, pela RPM e pelo IPM/IMC em encontros
de diversa natureza e na produgdo de vdrios artigos e documentos.

As alteragées no Inquérito aos Museus do INE (IMUS)

A par da BdMuseus, o IMUS é o outro pilar em que assenta o sistema de informagdo estatistica sobre museus. Na
sequéncia da assinatura do protocolo IPM/OAC/INE a colaboragdio entre estas trés entidades consubstanciou-
-se inicialmente na reformula¢do do universo e do questiondrio do IMUS em 2000. Mais recentemente benefi-
ciou de um quadro institucional préprio no &mbito do Conselho Superior de Estatistica (CSE) entre 2006,/2010,
periodo em que foi reativado e funcionou o Grupo de Trabalho sobre Estatisticas da Cultura (GTEC). Neste
admbito procedeu-se em 2006/2007 a uma atualizagéio do IMUS que foi aplicada aos dados de 2007. Essa
atualizagdo abrangeu o universo, o questiondrio e os conceitos utilizados (Neves, 2007). As principais alteragdes
introduzidas s@o as seguintes: quanto ao universo, foi retirado o tipo Monumentos Musealizados o que implicou
a (re)tipificagdio de algumas unidades no tipo Museus de Histéria e a saida do universo de outras consideradas
patriménio imével; quanto ao questiondrio a criagdo de um médulo de inquiricdo anual e outro de inquiricdo
trianual; e quanto aos conceitos a sua formalizagéo articuladamente com as notas explicativas. Estas altera-
¢des foram realizadas e aprovadas no dmbito do grupo especifico para os museus e depois ratificadas pelo
plendrio do GTEC e pela Secgéio Permanente de Estatisticas Demogrdficas e Sociais do CSE (Neves, 2010b).
Esta atualizagéio teve vdrias implicagdes nos dados aqui em andlise as quais seréio desenvolvidas ao longo do texto®.
Algumas séries estatisticas foram quebradas, outras foram iniciadas. Uma questdo relevante que estava em aberto
ganhou novos contornos com a reformulagdo da parte relativa ao tipo Monumentos Musealizados. Ficou novamente
claro que o IMUS tem por universo os museus, o patriménio cultural mével, ndo o patriménio cultural imével.

A respeito do patriménio cultural imével o GTEC deixou uma chamada de atengéio para uma lacuna grave: o facto
de Portugal néo dispor de dados estatisticos nacionais, oficiais sobre esta matéria (Neves, 2010b), o que significa
que ndo hd dados (oficiais) sobre o nimero de monumentos, a sua localizagéio e o nimero de visitantes, para citar
apenas alguns dos principais indicadores. Se se tomar como referéncia (como fez o GTEC) o trabalho realizado
com os museus, colmatar esta lacuna implica resolver vdrios problemas. Um deles é de natureza conceptual: para
além das unidades que podem ser consideradas, & luz dos conceitos vigentes, sem grande dificuldade, como
“monumentos” ou “sitios” (patriménio imével), por um lado, e como “museus” (patriménio mével) por outro, perma-
nece, do ponto de vista da delimitagdo dos universos e da correspondente recolha de informagéo, uma vasta zona
de sombra sobre a qual serd fundamental encontrar entendimentos, designadamente quanto aos monumentos e
sitios parcialmente musealizados, com nicleos museolégicos, e cuja afetagéio a um ou a outro universo ndo é direta.
O segundo problema identificado reporta-se a realizagéo de um recenseamento nacional, o terceiro & sua atua-
lizagdo e um quarto ao processo de inquérito das entidades recenseadas.

¢ Embora néio tenha implicagdes nos dados utilizados no presente Panorama deve ser referido que o INE realizou nova atualizagéio do IMUS em
2012. Para mais informagdes ver versdo 4.0 do documento metodolégico do IMUS (INE, 2012).
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Os museus nas estatisticas europeias

Importa ainda fazer uma referéncia ao trabalho realizado no &mbito da Unido Europeia (UE) no sentido da produgdo
de informagdio estatistica compardvel. A preocupagéio com as estatisticas da cultura neste &mbito é bastante recente.
Apds o langamento do processo em 1997, um primeiro relatério, com as conclusGes do Leadership Group Culture (LEG-
-Culture), foi divulgado em 2000 (AAVY, 2000). A introdugdio da nogdio de indUstrias culturais e criativas (AAVY, 2006)
veio atrapalhar a sua continvidade (Neves, 2008c) que sé conheceu um novo impulso em 2009, no quadro do European
Statistical System Network on Culture (ESSnet-Culture), do qual resultou novo relatério (Bina e outros, 2012).

Ambos os relatérios refletem sobre os museus. O primeiro sobre as definicdes em uso (em geral baseadas nas do
ICOM), a classificagéo dos museus e os indicadores de caraterizagéio, os dominios, subdominios, fun¢des e ativida-
des culturais. Entre as propostas feitas nas vérias matérias destaca-se uma classificacdo que, partindo da adotada
pelo ICOM, a reduz de 11 para 3 tipos’. O segundo relatério retoma, aprofunda e alarga as matérias antes
abordadas na perspetiva da identificagdio das componentes do sector cultural e criativo.

Ainda no dmbito do Eurostat foram produzidas e divulgadas duas edicdes na série Eurostat pocketbooks sobre
estatisticas culturais, em 2007 e 2011 (Beck-Domzalska, 2007; 2011).

Como seria de esperar a generalidade dos paises europeus dispde de estatisticas oficiais sobre os museus. Em alguns
paises reportam-se & oferta de equipamentos, acervos e entradas/visitantes, noutros também estdo disponiveis
dados sobre as prdticas culturais a nivel nacional com incidéncia nos museus (e.g. Espanha e Franca).

O facto de a generalidade dos paises disporem de estatisticas sobre museus atesta a relevéncia que lhes é
atribuida mas ndo significa que elas sejam compardveis, muito pelo contrdrio, desde logo devido as diferentes
nocdes de museu adotadas as quais refletem diferentes ideias e conce¢des (Haan, 2010: 2-3). Neste aspeto
destaca-se o trabalho realizado desde 2002 por um grupo de paises no dmbito do European Group on Museu-
ms Statistics (EGMUS) cujo objetivo central é, precisamente, a produgéio e divulgagéo de dados estatisticos com-
pardveis. Para tal, desenvolveu um questiondrio-tipo para ser incluido nos inquéritos realizados a nivel nacio-
nal, bem como uma grelha de conceitos e de indicadores, igualmente com vista & sua harmonizagdo & escala
europeia (Bina e outros, 2012: 289). Apesar dos avancos verificados, néo se tem revelado propriamente uma
tarefa fdcil e estd ainda longe de atingir os seus objetivos, como bem mostra o relatério produzido® em 2004
(Hagedom-Saupe e Ermert, 2004). Contudo, haverd que referir um documento com comparagdes transnacionais
resultante do trabalho do EGMUS (Haan, 2010), que inclui Portugal e que, apesar do seu cardter exploraté-
rio®, permitird contextualizar & escala europeia alguns dos resultados obtidos nos indicadores trabalhados no
presente Panorama.

Ainda de é&mbito europeu, deve ser mencionado o projeto E=MU? direcionado para a relagéo entre os museus e
os municipios em vdrios paises da Europa que também inclui sugestdes de indicadores, designadamente quanto
aos visitantes (Greffe e Krebs, 2010).

Finalmente, embora na fase da redagdo final do presente Panorama esteja ainda em fase preparatéria, deve
ser mencionado um novo projeto designado International Museum Statistics, langcado no é@mbito da 1SO'™, mais
propriamente no comité técnico/subse¢dio TC 46/SE 8 Quality — Statistics and performance evaluation, cujos

desenvolvimentos importard acompanhar.

7 Um exercicio para o caso portugués com base nesta proposta foi feito no Inquérito aos Museus em Portugal (Santos e Neves, 2000: 34).
Veja-se, igualmente, o exercicio sobre tipologias de museus em uso em vérios paises feito no Inquérito (idem: 172), do qual se pode concluir
pela dificil comparabilidade.

8 Relatério que contou com o apoio da NEMO, Network of European Museum Organisations.

? O referido cardter exploratério é atestado, entre outros, pelo facto de os dados analisados serem referenciados cos paises que “recolheram
dados pelo menos uma vez no periodo 2004-2009 e os reportaram ao EGMUS”. S&o 25 os paises mencionados. O nimero de museus referido
para Portugal é 572 (Haan, 2010: 4).

19 http:/ /www.iso.org /iso/home /store /catalogue_tc/catalogue_tc_browsehtm?commid=48826&development.
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Os dados relativos aos museus mostram que nas Ultimas
décadas o seu nimero néo tem parado de crescer. Sdo
vérios os fatores que contribuem para esta dindmica
de crescimento, em particular a valorizagdo da memé-
ria e do patriménio artistico e cultural, a requalificagéo
urbana, a forte relagdio dos museus com o turismo e a
relevéncia da articulagdo com o sistema de ensino.

Contudo, mais recentemente, outros fatores, decorren-
tes ou agravados pela crise financeira e econdémica
que eclodiu em 2008, tém vindo a ensombrar o cres-
cimento registado. Embora ainda néo seja possivel
tirar conclusdes seguras quanto aos seus impactos no
conjunfo dos museus, certo é que tém vindo a sentir-se
de modo cada vez mais acentuado em vdrios paises
— e de forma aguda em Portugal — e na genera-
lidade dos sectores da vida social. O dominio dos
museus ndo serd excec¢do e nele manifesta-se na forte
contengdo dos investimentos e dos custos com o funcio-
namento, dos meios organizativos e do financiamento
das atividades, medidas por vezes acompanhadas
nas tutelas publicas do sector de alteragdes orgdni-
cas no sentido da perda de autonomia, anteriormen-
te alcangada, relativamente a outros subdominios do

patriménio cultural.

O caso portugués enquadra-se nesta evolugéio', ainda
que com contornos especificos que haverd que identifi-
car do ponto de vista das continvidades e das altera-
¢des ocorridas ao longo da primeira década do século
XXI? e, mais particularmente, no periodo consecutivo
ao abrangido pelo Panorama Museolégico em Portu-
gal [2000-2003]. Assim, no anexo 1.1 sintetizam-se,
numa perspetiva cronoldgica, alguns dos principais
aspetos ocorridos em Portugal no tocante & tutela do
sector (legislagdo e orgdnica) na década em aprego,
& RPM (estrutura, museus e atividades) e aos estudos e
estatisticas (nacionais e europeias), aspetos que serdo

comentados no tépico seguinte.

1.1. Enquadramento legislativo, alteragées orgéni-
cas e orientagdes da tutela dos museus

No plano legislativo, o principal marco da década
é sem divida a Lei Quadro dos Museus Portugueses
(Lei n° 47/2004 de 19 de agosto). Aprovada em
2004 por unanimidade na Assembleia da Republica,
depois de apurados trabalhos preparatérios, refletiu

um largo consenso politico, mas também técnico®.

Com o XIX Governo Constitucional, saido das eleicdes de 5 de junho de 2011, formado pelo PSD e pelo CDS-PP, os assuntos culturais voltaram a

ser geridos por um Secretdrio de Estado e o patriménio por um Unico organismo, a DGPC, resultante da extingéio do IMC e do IGESPAR (Decreto-

-Lein° 115/2012, de 25 de maio).

2 Sobre a evolugéio dos museus em Portugal no periodo 1974-2004 ver Semedo (2004).
3 A este propésito deve referir-se a adaptagdio da Lei Quadro dos Museus Portugueses aos museus e colegdes visitdveis do Exército por via do
Despacho n° 96 /CEME/08, de 22 de abril (Normas gerais dos museus e colegdes visitéveis do Exército).
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No plano orgénico, o periodo fica marcado pela con-
cretizagdo das orientagdes definidas pelo Programa
de Reestruturagdo da Administragdo Central do Esta-
do (PRACE) e o seu objetivo de reorganizar e concen-
trar servicos. As orientagdes viriam a ser consagradas
na Lei Orgdnica do Ministério da Cultura (Decreto-Lei
n® 215/2006, de 27 de outubro). Na sua sequéncia,
em 2007 foi extinto o IPM e em substituicdo deste foi
criado o IMC, Instituto que integrou também a drea
da conservagdo e restauro (o anterior IPCR, Instituto
Portugués de Conservagdo e Restauro) e que forma-
lizou o patriménio imaterial na sua orgénica. Outra
alteragdio significativa decorrente da criagdo do IMC
foi a passagem de cinco paldcios antes na tutela do
organismo do patriménio imével (o IGESPAR) para a
tutela dos museus.

Ainda em 2007, de acordo com a Lei Quadro dos
Museus Portugueses e com o PRACE, foi criado o Con-
selho Nacional de Cultura (CNC) e, no seu ambito,
a Secgdo dos Museus e da Conservacdo e Restauro
(SMCR). Contudo, esta Secgéio sé viria a ser ativada
trés anos mais tarde, em 2010, o que teve reflexos
negativos para as politicas piblicas de museus, que
tém na RPM o seu principal instrumento, uma vez que
compete & Secglio a emissdo de pareceres para a
credenciagdo dos museus, credenciagdo essa que &,
& luz da Lei Quadro, condig¢do indispensével para os
museus integrarem a Rede.

Quanto &s orientagdes politicas da tutela direciona-
das para o tecido museolégico nacional manteve-se ao
longo de todo o periodo como grande linha de forca
da sua intervengdo a RPM. A Rede integra uma linha
de politicas publicas que ganhou maior impacto com
a no¢do de sociedade em rede (Castells, 2002[1996])
e que se vem generalizando a nivel internacional nos
tempos mais recentes (Biserka, 2011). Em Portugal, com
origem na administragéio central, remonta a 1987, com
o programa Rede Nacional de Bibliotecas Publicas, e
abrange vdrios outros dominios (A. Santos Silva, 2004).
A RPM teve na sua génese um conjunto de reflexdes

consubstanciadas nas Linhas Programdticas (Camacho,
Freire-Pignatelli e Monteiro, 2001), as quais determina-
ram carateristicas especificas na sua intervencdo quan-
do comparada com outras linhas inspiradas na nogdo
de rede, ou pelo menos integrando esse termo na sua
designacdo (Neves, 2004; Camacho, 2010a).

Mais recentemente, as principais orientagdes constam
de um documento pensado para a legislatura 2009-
-2013 que foi apresentado publicamente a 20 de
joneiro de 2010, portanto logo apds a tomada de
posse da nova dire¢do do IMC (6 de janeiro) e intitu-
lado “Planeamento estratégico do IMC: Museus para
o séc. XXI” (IMC, s.d.)’. Nele sd@o definidos “seis eixos
estratégicos de intervengdo”: 1) Reenquadramen-
to do sistema de gestdo dos museus tutelados pelo
MC/IMC; 2) Inovagdio de modelos de funcionamento
nos museus e paldcios do MC/IMC; 3) Governanga
de proximidade com os representantes e associagdes
profissionais dos sectores da Cultura, das Universida-
des, da Museologia e da Conservagéio e Restauro, e
com os municipios, as Regides Auténomas, entidades
publicas, as dioceses, as Misericérdias, as Fundagdes
e outros agentes; 4) Consolidagdo e crescimento sus-
tentado da RPM [inclui o incentivo & cria¢do de redes
regionais]; 5) Politica coerente e integrada de pre-
servagdo, estudo, documentagdio e comunicagdo das
colegdes de bens materiais mdveis e do patriménio
imaterial; 6) Qualificagdo profissional e formagdio
académica e cientifica dos recursos humanos do IMC.
Apesar de as orientagdes de que este documento era
portador terem sido interrompidas pela mudanga de
legislatura haverd a destacar, pelo envolvimento do
conjunto dos museus portugueses, as iniciativas ten-
dentes & “criagdo de redes ou sistemas museoldgicos”
regionais (Eixo 3, alinea 4). Por impulso do IMC e das
Dire¢des Reginais de Cultura, portanto num processo
conduzido “de cima para baixo”, com a participagdo
da RPM e o envolvimento dos museus da Rede e de
outros, foram promovidos encontros com vista & cons-

tituicdio de redes em trés regides (Alentejo, Centro e

“ Ainda no &mbito das politicas culturais publicas note-se que também a nivel local e dos governos regionais se assistiu & criagdo de redes de museus

(ver, entre outros, Paulo, 2011).

> Documento tornado publico a 20 de janeiro de 2010 em sessé&o realizada no Museu Nacional de Arte Antiga e discutido na reunido da SMCR

de 18 de fevereiro de 2010.
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Norte). Contudo, com exceg¢dio da rede do Algarve,
entretanto j& criada (mais precisamente em 2007) num
processo desenvolvido “de baixo para cima” e dina-
mizado pelos museus da RPM localizados na regido
(AAVYV, 2010a: 10; Gameiro, 2011; Paulo, 2011), a

referida constituicdo néio chegou a concretizar-se.
1.1.1. ARPM e a tutela publica dos museus

A relagéo da RPM com a tutela central dos museus
nos anos mais recentes foi marcada por um processo
de integracdo a vdrios niveis cujos grandes marcos
temporais sdo os anos de 2007 e de 2010. Criada
em 2000 com uma Estrutura de Projeto ligada & dire-
¢do do IPM, em 2007¢ as suas competéncias passa-
ram a integrar, transversalmente, a orgénica do IMC.
Entre as atribuicdes deste Instituto constava a supe-
rintendéncia da RPM, designadamente a superviséo
dos museus da Rede pelo Departamento de Museus
(DM) e, mais concretamente, pela Diviséio de Creden-
ciagdo e Qualificagéio de Museus (DCQM). Manteve
a mesma equipa técnica, agora dirigida por Joana
Sousa Monteiro, até ai subcoordenadora da Rede,
uma vez que a coordenadora, Clara Camacho, foi
entretanto nomeada subdiretora do IPM e depois do
IMC (2005-2009). Entre as alterages decorrentes
da referida integragdo — que serdo detalhadamente
abordadas no capitulo 5 — estdo a absor¢do do Cen-
tro de Documentag¢do da RPM pela biblioteca central
do IMC e da pdgina da RPM na internet que passa a
pdgina alojada no portal do IMC.

Refletindo sobre estas alteragdes, que ndo foram
pacificas entre os profissionais dos museus, e mais
concretamente a propdsito da perda do nome Rede
Portuguesa de Museus na designagdo da nova uni-
dade orgénica (a ja referida DCQM), Clara Cama-
cho sublinha que “a intengdo subjacente assenta na

concegéio de que a RPM ¢é transversal a todo o IMC,

o

e que, ao invés de acantond-la a uma sé unidade
orgdnica, todo o instituto estaria empenhado no seu
desenvolvimento” (Camacho, 2009b: 2).

O processo de integragdo teve continuagdo em 2010
com a extingdo da DCQM, embora as competéncias
relativas & RPM se tenham mantido no DM cuja dire-
tora foi selecionada por concurso (selegdo que recaiu
em Isabel Victor) e para onde transitou a equipa téc-
nica da Rede.

Do ponto de vista dos museus da RPM, até 2007 foram
vdrios os enquadramentos e os momentos em que novos
museus a passaram a infegrar: por ineréncia, por proto-
colo ou por adesdo através de candidatura. Em 2010,
na sequéncia da ativagdo da Secgéio dos Museus e da
Conservagdio e Restauro do Conselho Nacional de Cul-
tura (SMCR/CNC) e com base nos processos entretanto
instruidos pelos servicos da DCQM/DM, tal como esta-
belecido na Lei Quadro, concretiza-se, finalmente, a
credenciagdo de novos museus e o cancelamento da cre-
denciagdio de outros que integraram a RPM entre 2001
e 2004. No termo daquele ano séo 131 os museus da
Rede’. Entretanto foi igualmente criado o certificado de
credenciagdo, um novo logdtipo e a placa RPM para

afixagéio nos museus.

1.2. Despesas pUblicas com museus em Portugal

A par das dimensdes politica, legislativa e orgénica,
a econdmica é outra das mais relevantes na contextu-
alizagdo da evolugéio do panorama museoldgico por-
tugués. A informacdo a seguir analisada refere-se as
despesas das administragdes publicas central e local®.
Quanto & Administragdo Central a informagdo reporta-
-se ao organismo com a tutela dos museus no Ministério
da Cultura. Embora ndo englobe o conjunto dos museus
tutelados por aquele nivel administrativo, representa

apesar de tudo uma parte significativa desses museus.

Clara Camacho (2010a) considera quatro fases na existéncia da RPM: 2000-2003, os primeiros anos da “revolugdo tranquila”; 2004-2006,

“anos de consolidagdo, de terreno e de regulagdo”; 2007-2009, “anos de reforma e de espera”; 2010, “novo &nimo”. Mas importa acrescentar
que no principio de 2012, contra todas as expetativas, a RPM ficou sem equipa técnica, facto que marcou um novo periodo cujos contornos se

mantinham em aberto no termo da redagdo do presente Panorama.

7 Em 2011 foram credenciados mais 6 museus pelo que & data da finalizagéo do presente estudo sé&o 137 os museus da RPM.
8 Apesar de os museus serem inquiridos no IMUS sobre receitas e despesas, os dados recolhidos apresentam problemas de fiabilidade e portanto
néo sdo utilizaveis (ver stmula da 6° reunidio do GTEC/museus, 19.06.2006, p. 2).
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Quadro 1.1
Execugéio do orgamento
da tutela da Cultura

por Ano (2000-2010)
(milhdes de euros)
Fontes: Neves, Santos

e Lima: 2012,77

(para total do MC

e Patriménio); GEPAC/
SEC (para IPM/IMC).

Grafico 1.1
Execugdio do orga-
mento da tutela dos
museus por Ano
(2000-2010)
(milhdes de euros

e percentagem)
Fonte: GEPAC/SEC.

O Panorama Museolégico em Portugal

A Administragdo Local (municipios) é aquela em que a
informagdo disponivel é mais especifica e detalhada.
Antes de passar & andlise dos dados disponiveis importa
referir que, no plano nacional, o dominio dos museus foi
um dos que beneficiou dos programas com financiamento
comunitdrio nos vdrios Quadros Comunitdrios de Apoio
(QCAY)’, e inclusivamente de um especifico da Cultura, o
Programa Operacional da Cultura (POC) no dmbito do
QCA Il (2000-2008), e no Quadro de Referéncia Estra-
tégico Nacional, ainda em curso (QREN, 2008-2013). O
regulamento do QREN sobre “Patriménio cultural” inclui o
apoio aos museus da RPM, com excegéio dos situados na
regido de Lisboa (ver GPEARI, 2011).

Por outro lado, importa também ter presente — como
atrds se aludiu — que os efeitos da crise financeira

e econdmica desencadeada a nivel internacional em
2008, no que se refere especificamente aos museus,
s& mais recentemente se tornaram manifestamente
visiveis no Pais e portanto os dados a seguir apresen-
tados ainda né&o os refletem de forma clara. No inicio
da segunda década deste século a principal preocu-
pagdio era tentar antecipar quais os possiveis cend-
rios dela decorrentes, ndo sé em Portugal (Camacho
e Neves, 2010) como noutros paises europeus (AAVY,
2010b), designadamente de um ponto de vista eco-
némico (Inkei, 2010), ainda que fosse claro para
alguns autores que importava distinguir os desafios
estratégicos emergentes (Isar, 2010) e os importantes
desafios de mudanga colocados & gestdo cultural e &
governdncia da cultura (Bonet e Donato, 2011).

Despesa

Total do MC
Com patriménio

Do IPM/IMC

30,0 4 97,9%
25,0 A
73,6%
20,0 1 61,8%

55,4% 9%
15,0 4

Milhges

10,0 A

2000 2001 2002 2003 2004

s Orgamento de Funcionamento

63,2%

2005

s Orgamento PIDDAC

r 100,0%

79.0%
. 71,5% r 80.0%
67,6%

55,9% F 60,0%
F 40,0%

F 20,0%

0,0%
2006 2007 2008 2009 2010

% da Despesa sobre Orgamento corrigido

? Sobre a estratégia de canalizagéio de fundos comunitdrios europeus para ampliagéio e modernizagéio dos edificios dos museus tutelados pelo
IMC, sua espessura temporal e resultados em alguns dos museus que (re)abriram na primeira década do século XXI, como o Museu Dom Diogo
de Sousa (Braga, 2007, dnico construido de raiz), o Museu de Aveiro (2008) ou o Museu Nacional Machado de Castro (Coimbra, 2012) ver Silva

(2009: 59-73).
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1.2.1. Despesas da Administragdio Central com museus

Quanto & Administragdo Central, uma primeira abor-
dagem refere-se ao dominio do patriménio, clara-
mente aquele que representa a principal fatia da
despesa da tutela da cultura. No periodo 2000-2010
as despesas oscilam entre o valor méaximo de €90,8
milhdes em 2008 e o valor minimo de €53,4 milhdes
em 2009. A tendéncia recente é de decréscimo, mas
com ligeira recuperacéio em 2010. Quanto ao IPM/
IMC cai continuadamente a partir de 2008, em linha
com a do orgamento executado do MC (quadro 1.1).
Haverd que detalhar um pouco mais a abordagem
das despesas da tutela dos museus, tanto do ponto
de vista da evolugdo como das grandes componen-
tes da despesa. Adicionalmente importa igualmente
referir a taxa de execu¢do da despesa efetiva face
ao or¢amentado (orgamento corrigido). S&o estes os
objetivos do grafico 1.1.

A observagéio da despesa total executada do IPM/
IMC o longo do periodo permite identificar com
alguma clareza trés ciclos (2000-2003; 2004-2008;
2009-2010), os dois primeiros de crescimento e o Ulti-
mo de diminuicdo. No primeiro ciclo a despesa total
cresce até 2002 e mantem-se estavel em 2003. Essa
evolugdio é explicada pelo Orgamento PIDDAC'® uma
vez que o Orgcamento de Funcionamento (OF) ndo
varia. No periodo 2004-2008, o valor inicial baixa
para niveis de 2000 mas é visivel um crescimento con-
tinuado ao longo do ciclo, crescimento sustentado nas
despesas do OF e, sobretudo, nas do PIDDAC. Note-se
que 2008 é o ano com maior despesa total no con-
junto do periodo (€26,3 milhdes) o que se deve aos
valores do PIDDAC (€15,8 milh3es). Este é o ano limite
do POC e portanto a incidéncia da despesa reflete o
termo de obras em vdrios museus. Quanto ao acrésci-
mo da despesa deve também ter-se em conta que, com
a extingdo do IPM e consequente criagdo do IMC em
2007, passaram para a tutela deste Instituto 5 palé-
cios antes na dependéncia do IGESPAR. Finalmente,
quanto aos anos de 2009-2010 ¢é visivel a descida
acentuada em 2009, e que tem continuvidade em 2010
devido & quebra das despesas PIDDAC, sendo que as

de funcionamento crescem em consequéncia das (re)
aberturas de museus entretanto verificadas.

Para além das oscilagdes nas despesas do PIDDAC
uma outra conclusdo que se pode tirar é que as des-
pesas com funcionamento, apds um periodo inicial
em que permaneceram sem alteracdo, e registaram
mesmo uma ligeira quebra em 2004 (de €5,2 milhdes
para €5,1 milh&es), registaram depois um crescimento
constante e chegam aos €11,1 milhdes em 2010.
Quanto & taxa de execugdo — que relaciona o orga-
mento corrigido com o valor executado ou, dito de
outro modo, que dd& conta da diferenca entre o que
foi planeado e o que efetivamente ocorreu em ter-
mos financeiros — apresenta grandes oscilagdes ao
longo do periodo, oscilagdes balizadas pelo minimo
de 50% (2004) e o mdximo de 98%, valor anormal-
mente elevado, registado em 2000. Em geral esta
taxa reflete as restricdes verificadas nas despesas do
PIDDAC a que acrescem, em alguns anos as de funcio-
namento (2004, 2007 e 2010) e decorrem, no essen-
cial, de medidas de contengdo da despesa puiblica.

1.2.2. Despesas da Administra¢do Local com museus

De acordo com dados do INE, as despesas dos munici-
pios com Cultura registaram um forte crescimento desde
a instauragdo do poder local democrdtico (Neves,
2000a), evolugdio que reflete a atengdo que vem gran-
jeando por parte das autoridades locais (Camacho e
Neves, 2010: 29) no cumprimento das atribuigdes cons-
titucionais e do principio da descentralizagéio nessa
matéria. Esta conclusdo mantem-se apesar das oscila-
¢des anuais (tanto em valores absolutos como em per-
centagem da despesa total) e dos ciclos de evolugdo
das despesas, evidentes nas décadas mais recentes, e
que tendem a coincidir com os ciclos eleitorais (Neves,
2005; 2010a). No arco temporal aqui em apreco
manteve-se essa tendéncia (quadro 1.2). Neste contex-
to, impulsionadas pelo POC, também as despesas com
os museus registam uma significativa evolugdo positiva.
Em valor absoluto passam de €24,3 milhdes em 2000
para €42,4 milhdes em 2010, sendo que o valor mais

elevado é de €77,3 milhdes (2009); em percentagem

' PIDDAC, Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdio Central.
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Quadro 1.2
Despesas dos muni-
cipios com Cultura e
com Museus por Ano
(2000-2010)

(em milhdes de euros

e percentagem)

Fonte: OAC a partir
de INE, Inquérito ao
Financiamento Pdblico das
Atividades Culturais das
Cé&maras Municipais.
Notas: exclui jogos

e desportos.
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Ano
Despesas
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Com cultura 339,9 | 402,1 | 406,6 | 3959 | 461,5 | 526,7 | 504,0 | 489,4 | 526,0 | 649,8 | 433,9
Com cultura no total
dos municipios (%) 6,1 6,4 6,0 5,9 6,7 7,2 7,2 6,5 6,6 7,4 5,4
Com museus 24,3 32,8 28,6 30,5 34,1 38,4 39,3 39,7 46,7 77,3 42,4
Com museus em 49,8 | 42,7 | 483 | 57,4 | 53,1 | 479 | 46,6 | 529 | 535| 77,7 | 67.9
despesas correntes (%)
C total
om museus no tota 7.2 907 7.0 7.7 7,4 7.3 7,8 8,1 8,9 | 11,2 9,8
com cultura (%)

das despesas com Cultura aumentam de 7% para 10%
nesses mesmos anos, sendo que é de novo 2009 o ano
em que se regista a mais elevada (11%).

A evolucdo é talvez mais visivel quando se comparam
os vdrios subdominios de Patriménio considerados
pelo INE. Deste ponto de vista, ela é marcada pelo
forte reforco da parte da despesa com museus que,
como se pode ver pelos grdaficos 1.2 e 1.3, cresce de
38% em 2000 para 50% em 2010.

Em suma, ao longo do periodo em aprego verificou-se
o efeito que na obra Politicas Culturais em Portugal
se designa por cumulatividade das despesas centrais
e locais com patriménio (Santos e outros, 1998: 109)
mas que, como fica patente, incidiu especificamente
no subdominio museus.

1.2.3. Prémios internacionais dos museus portugueses

Os reflexos do contexto favordvel atrds descrito, em
que se inclui o investimento publico com os museus — a
que acresce o investimento privado, para o qual ndo é
possivel dispor de indicadores —, podem ser medidos em

termos quantitativos (por exemplo: nimero de museus

existente; museus que abriram ou reabriram ao publico
requalificados) mas incluem, necessariamente, dimen-
sdes qualitativas. Deste ponto de vista importa salientar
o reconhecimento a nivel internacional de que alguns
museus portugueses foram obijeto (ver Anexo 1.2)'.
Assim, e considerando os 5 prémios europeus mais
prestigiados (European Museum of the Year Award;
Council of Europe Award, Micheletti Award, Kenneth
Hudson Award e Europa Nostra Award), identificam-
-se 20 prémios atribuidos a entidades museolégicas
nacionais entre 1977 e 2012, 12 deles no periodo
2000-2012 o que evidencia, sem divida, o reconhe-
cimento internacional do recente investimento na qua-
lificagéio dos museus portugueses.

Embora o prémio de maior prestigio (o European
Museum of the Year Award'?) nunca tenha sido atri-
buido a um museu portugués, 8 foram distinguidos
com a mengéio honrosa — 2 deles durante a década
aqui considerada (Visionarium, Santa Maria da Feira,
2000 e Museu do Douro, Peso da Régua, 2011).

O prémio do Conselho da Europa' foi atribuido por
3 vezes a museus portugueses, a Ultima das quais em
2011 ao Museu de Portimdo.

Este anexo resulta de um levantamento dos prémios atribuidos a museus portugueses a partir dos dados disponiveis nos sites do European Museum
Forum <http://www.europeanmuseumforum.info> e do Europa Nostra <http://www.europanostra.org™>. Os dados referentes a candidaturas e a
nomeagdes — os que porventura seriam mais reveladores da iniciativa por parte das tutelas em obter o referido reconhecimento internacional —
ndio estdo disponiveis para todos os anos o que inviabiliza a sua utilizagéo. Porém, constata-se um incremento na apresentagdo de candidaturas
de museus portugueses (8 em 2012) e uma regularidade de nomeagdes como finalistas (3 em 2011 e 2012).

Este prémio é atribuido ao museu que mais contribui diretamente para atrair o piblico satisfazendo os seus visitantes com uma atmosfera dnica,
interpretagdio e apresentagdo imaginativas bem como uma abordagem criativa das suas responsabilidades educativas e sociais. Os museus con-
templados com este prémio séio museus de grande e pequena dimensdo que desenvolveram algo especial que alterou os padrdes de qualidade

nos museus Europeus <http://www.europeanmuseumforum.info>.

13 Este prémio reconhece a exceléncia dos museus vencedores na abordagem que fazem do trabalho do museu, cumprindo plenamente os critérios
EMYA, e contribuindo para o dinamismo e variedade dos museus europeus <http:/ /www.europeanmuseumforum.info>.
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O Micheletti Award, que desde 1996 distingue
museus inovadores no mundo da industria, ciéncia e
técnica, foi atribuido ao Museu da Cortica da Fdbrica
do Inglés, Silves' (2001), ao Museu da Ceré&mica de
Sacavém (2002) e ao Museu de Ciéncia da Universi-
dade de Coimbra (2004).

No dominio do Patriménio Cultural, desde 2002 que o
prémio Europa Nostra, atribuido pela UE, promove os
altos padrdes de qualidade. Por seis vezes foram dis-
tinguidos projetos portugueses, designadamente ao
nivel da conservago — Museu, Igreja e Cemitério da
Luz (diploma, 2005); Via Latina, Universidade de Coim-
bra (2009); Mosteiro de Santa Clara-a-Velha, Coim-
bra (2010), 6 Orgéos Histéricos da Basilica de Mafra
(2012)—
lha, 2008) e ao nivel do servigo prestado por individuos

da pesquisa — Paldcio de Belém, Lisboa (meda-

ou organizagdes — ao Departamento do Patriménio His-
térico e Artistico da Diocese de Beja (medalha, 2004).
A atribuicdo de prémios, sobretudo de ambito inter-
nacional, pode ser vista como um instrumento de reco-
nhecimento (e promogdo) da qualidade, para além
da maior visibilidade que confere aos premiados'®

1.3. Redes de museus

Ao longo dos Ultimos anos intensificou-se, ou pelo menos
foram dados passos significativos, na criagéio de redes de
museus. Como atrds se viu, a colaboragdio na criagdo de
redes regionais (e municipais) de museus integrou um dos
eixos estratégicos do IMC em 2010, mais precisamente o
Eixo 3, alinea 4. Sobre estas redes importa ter em conta
desde logo que ndio credenciam museus, ou seja, co con-
trario da RPM, ndio se pretende que os museus aderentes
cumpram padrdes de funcionamento comuns.

A Rede de Museus do Algarve, constituida em 2007, foi
a primeira rede regional (de nivel NUTS Il) criada no
Continente. E composta por 16 museus (incluindo os 4 da
RPM situados na regido e que foram os seus principais
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histéricos e sitios
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Outras

actividades \\
Escqvqgoes

arqueoldgicas

Arquivos

Museus
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impulsionadores) dependentes de diferentes tutelas
(administragdo central, local e privados) e por alguns
projetos museoldgicos. Constitui-se como uma estrutura
de adesdo voluntdria, que se rege por uma Carta de
Principios e que tem por misséo “articular, cooperar e
partilhar responsabilidades e recursos entre os Museus
do Algarve, visando o desenvolvimento integrado da
agdio museolégica e patrimonial da regido, reforgan-
do as opgdes da sua oferta cultural” (Gameiro, 2011:
12)'%. Quanto &s restantes regides a tutela da Cultura

Apesar desta importante distingéo, o museu foi obrigado a encerrar em 2009.

No plano nacional os prémios anuais APOM destinam-se a “incentivar e premiar a imaginagdo e a criatividade dos Musedlogos portugueses e o
seu contributo efetivo na melhoria da qualidade dos museus em Portugal sendo também uma forma de dar visibilidade ao que de melhor se faz
no dmbito da museologia” (www.apom.pt). Incluem inbmeras modalidades entre as quais a de Melhor Museu.

'¢ Os primeiros passos para a criagéio da Rede foram dados no Encontro ‘Que redes para o Algarve?’ realizado em 2006 em Faro, uma organizagéio
conjunta da RPM e do Museu Municipal de Faro. Ver a pdagina oficial: <http://museusdoalgarve.wordpress.com>.
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Grafico 1.2
Despesas dos munici-
pios com Patriménio
(2000)

(percentagem)

Fonte: OAC a partir

de INE, Inquérito ao Fi-
nanciamento Piéblico das
Atividades Culturais das
Cdmaras Municipais.

Grafico 1.3
Despesas dos munici-
pios com Patriménio
(2010)

(percentagem)

Fonte: OAC a partir

de INE, Inquérito ao Fi-
nanciamento Publico das
Atividades Culturais das
Cdmaras Municipais.
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promoveu em 2010 e 2011 iniciativas tendentes & cria-
¢&o de redes no Alentejo'”, no Centro'® e no Norte'®.
A criagdo de redes, impulsionada ou ndo pela tutela
central dos museus, insere-se numa tendéncia parti-
cularmente visivel a partir de meados da primeira
década do século XXI?, com diferentes dmbitos (geo-
grdfico, temdtico ou de tutela), niveis de formalizagéio
(umas mais formalizadas, outras meramente infor-
mais) e duragdes: umas de duragdo limitada (centra-
das num projeto delimitado temporalmente) outras
sem qualquer limite (Paulo, 2011).

Nas conclusdes do encontro comemorativo dos 10
anos da RPM, na parte relativa as redes regionais,
menciona-se o impulso que a criagdo da RPM, primeiro,
e a publicacdo da Lei Quadro dos Museus Portugueses,
depois, significaram. No que respeita a Lei Quadro,
esse impulso verificou-se na medida em que, ao defi-
nir um periodo de dois anos de adequagéio ao novo
diploma legal por parte dos museus da RPM, motivou a
realizagdio de trabalho conjunto de reflexdo e a elabo-
racdo dos documentos de base exigidos (regulamentos,
planos de incorporagéio, normas de conservagdo pre-
ventiva). Assim, “por esta via, o trabalho em rede come-
cou a afirmar-se informalmente por uma necessidade
concreta sentida pelas equipas.” (AAVY, 2010a: 9).
No anexo 1.3 sintetizam-se alguns dados sobre as redes
de museus. Os objetivos a que se dispdem sdo muito
diversos mas visam com frequéncia: a qualificagdo e a
valorizagdo das unidades que a compdem; a partilha
e a difusdo de informagdes, conhecimentos e experi-

éncias mais eficazes; a otimizagdio e a rentabilizagdo

dos recursos humanos, técnicos, financeiros e materiais;
e ainda o alargamento dos servicos que prestam ou
pretendem vir a prestar & comunidade?'.

A partir das vdrias redes identificadas procura-
-se aqui mostrar alguns exemplos. No que toca a
redes geogrdficas (e de tutela), de dmbito regional,
saliente-se o caso da Rede Regional de Museus dos
Acores, constituida em 2001, e que compreende os 8
museus tutelados pela Diregéio Regional da Cultura,
todos pertencentes & RPM. De acordo com o docu-
mento regulador, os museus da rede agrupam-se em
duas categorias “de acordo com a natureza das suas
colegdes”?%: Museus Regionais e Museus de Ilha.
Outro exemplo é a Rede de Museus do Minho. Criada
em 2006 por iniciativa do Museu Alberto Sampaio
(Guimardes), durou apenas esse ano. Compunham-
-na 18 museus, todos integrados na RPM. Constituida
como rede informal nasceu da necessidade dos pro-
fissionais daqueles museus trabalharem em conjunto
para a elaboragdo dos documentos exigidos na Lei
Quadro. Funcionou sempre que os profissionais ou
diretores dos museus consideraram necessdrio.

Com uma abrangéncia infrarregional evidenciam-
-se os casos da Rede Cultural da Beira Baixa (cria-
da em 2006 por iniciativa da Sociedade de Amigos
do Museu de Francisco Tavares Proenga Jinior) e da
Rede de Museus do Distrito de Beja (iniciativa autdr-
quica formalmente constituida em 2011)%, Em fase
de projeto estd a Rede de Museus do Douro, da
responsabilidade da Fundacdo do Museu do Douro

(Fauvrelle e Marques, 2007)%4.

17 Os trabalhos foram iniciados em outubro de 2010 com a realizagdo do | Encontro de Museus no Alentejo, em Mouréio e Evora, iniciativa conjunta
da Diregéio Regional da Cultura do Alentejo e do IMC, com a colaboragé@o do Museu da Luz e do Museu de Evora.

'8 Apresentada no Encontro “Fragmentos - Lugar/Meméria/Caminho”, em abril de 2011, realizado em Coimbra, e organizado pela Diregéio Re-
gional de Cultura do Centro. Do programa do encontro destacam-se as iniciativas Semindrio Redes Regionais de Museus (abril) e um Encontro de
Museus do Centro (maio).

'? O Encontro/Workshop subordinado & temdtica “Uma Rede de Museus para o Norte: Interrogacdes e Caminhos” realizado em novembro de 2011,
no Pago dos Duques de Braganga, Guimarées, deu inicio aos trabalhos de preparagéo de uma futura rede daquela regido. Foi uma Iniciativa do
IMC e do Pago dos Duques de Braganga.

2 Ver também Lameiras-Campagnolo e Campagnolo (2001: 26-28). Sobre as redes culturais na perspetiva dos programas da tutela da Cultura,
mas também das suas fungdes, ver Augusto Santos Silva (2004). A este Ultimo propésito veja-se as nogdes de rede como uma forma de estruturagdo
de sistemas e vertebragéio das redes (idem: 249-250).

21 A este respeito Stephen Weil (2003) destaca a importéncia da cooperagéio e da colaboragéio entre museus, e entre estes e outras instituiges,
como meio para potenciar os escassos recursos existentes e melhor poder atingir o objeto pretendido, ideia reforcada, quase uma década de-
pois, por Brent Glass (2011) que acentua a importdncia dos museus portugueses trabalharem mais em rede, devendo refor¢ar a cooperagéio e
a colaboragdo entre si.

22 Decreto regulamentar regional n° 13/2001 /A, de 7 de novembro.

2 <http:/ /museu.cm-vidigueira.pt/index.php2option=com_content&view=article&id=67 &ltemid=81>.

24 Foi dada a conhecer em 2007 no | Encontro de Museus do Douro.
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Dd-se conta de um outro conjunto de redes, de iniciativa
autdrquica e de émbito concelhio, mas abertas & parti-
cipagdo ndo s6 de museus mas também de igrejas e de
galerias, por exemplo, de outras tutelas, visando, desig-
nadamente, a promogdo e a divulgacdo de atividades
em conjunto, hordrios de funcionamento articulados,
bilhetes de ingresso comuns, bem como a racionaliza-
¢do e partilha de recursos. Nesta linha identificam-se a
Rede de Museus do Concelho de Vila do Conde (criada
em 2000), a Rede de Museus de Estremoz (2006), a
MuMa - Rede de Museus de Matosinhos (2007)% e a
Rede Museolégica de Ovar (2010). Outras encontram-
-se em projeto como é o caso da Rede Museoldgica
Municipal de Vila Nova de Famalicdo?.

As redes temdticas incluem museus da mesma drea
ou tipologia. Alguns exemplos sGo a Associa¢do de
Museus e Centros de Ciéncia de Portugal (MC?P) fun-
dada em 2004 (AAVY, 2004) e a Rede de Centros
de Ciéncia dos Agores (rede insular criada em 2008
pela Direcdo Regional de Ciéncia, Tecnologia e Comu-
nicagdes)?. Em fase de projeto estd a Rede de Munici-
pios com Museus do Vinho (iniciativa da Associagdo de
Municipios Portugueses do Vinho) e a Rede Nacional
de Museus de Energia (langada pela Fundagéio EDP)28,
Outras redes incluem unidades museolégicas depen-

dentes de uma mesma tutela (a nivel institucional ou

administrativo) com o objetivo da otimizar o modo de
funcionamento ou de gestdo. Neste quadro inserem-
-se, para além da j& mencionada Rede Regional de
Museus dos Acores (criada em 2001 pela Dire¢do
Regional da Cultura), a Rede Museolégica da Dioce-
se de Beja (constituida em 2002 pelo Departamen-
to do Patriménio Histérico e Artistico da Diocese de
Beja), a Associagdo Portuguesa de Museus da Igreja
Catdlica (criada em 2003 pela Conferéncia Episco-
pal Portuguesa)? e a Rede de Museus Escolares de
Portalegre (2004)%°.

Importa referir ainda que muitos dos museus integra-
dos em redes nacionais tiveram também participagdo
em redes internacionais, tanto de émbito geogréfico
como temdtico. Neste sentido, acrescente-se que o
facto mais relevante é que a grande maioria des-
tas redes se constituiram a partir da cooperacdo em
projetos apresentados no dmbito dos programas de
iniciativa comunitdria®'.

A vertente da cooperagdo transfronteirica do Progra-
ma INTERREG é a mais frequentemente aproveitada.
Apesar de muitos dos projetos jG terem terminado,
o trabalho realizado e os resultados que dai advie-
ram permitem que os contactos estabelecidos entre os
museus nacionais e estrangeiros se possam prolongar

um pouco mais no tempo.

%5 Sobre a Rede de Museus de Matosinhos ver Cleto, Almeida e Soares (2007).
26 Rede apresentada no dmbito do Semindrio “Rede de Museus: Territério. Identidade. Patriménio”, realizado em 2011 em Vila Nova de Famalicéio,
numa organizagdo conjunta da Camara Municipal de Vila Nova de Famalicdo e da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

¥ <http://centrosciencia.azores.gov.pt>.

8 Esta Rede, langada em 2010, tem como entidade central o Museu da Eletricidade e compreende um apoio financeiro através do Programa “llu-
mina o Patriménio” (Subprograma “Patriménio elétrico nacional”) que procura recuperar, musealizar e valorizar o patriménio do sector elétrico
nacional <http://www.fundacaoedp.pt/ciencia-e-energia,/programa-ilumina-o-patrimonio/mecenato-institucional /9>.

2? Foi criada com a preocupagéio de fomentar e coordenar a atividade dos museus da igreja. Dela fazem parte museus ou outras instituicdes com
cardcter permanente com colegdes predominantemente de cariz religioso <www.ecclesia.pt>.

3% Envolve a Cémara Municipal de Portalegre, a Diregéio Regional de Educagéio do Alentejo, o Instituto Politécnico de Portalegre e um conjunto de
escolas e agrupamentos de escolas do concelho. Ver <www.ipportalegre.pt>.

31 A principal referéncia é o Programa INTERREG, uma Iniciativa com o obijetivo de refor¢ar a coeséio econdmica e social da Comunidade Europeia,
fomentando a cooperagdio transfronteiriga, transnacional e Inter-regional.
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Desde 2000 que vem sendo realizado o recenseamen-
to permanente dos museus em Portugal no quadro da
BdMuseus. Neste capitulo apresentam-se os resultados
para o periodo 2000-2010, situam-se os procedimen-
tos utilizados na recolha, tratamento e producdo dos
dados e explicitam-se alguns dos problemas derivados
das novas abordagens dos museus com implicagSes no

processo de recenseamento.

2.1. Método e resultados globais

O método, relativamente complexo, seguido no recen-
seamento foi j& anteriormente detalhadamente expli-
citado (Santos, Neves, Santos e Nunes, 2005: 23;
32) pelo que aqui importa apenas situar, e de modo
sucinto, os seus principais procedimentos. S&o duas as
unidades de registo adotadas na BdMuseus: museu
(unidade principal) e ndcleo de museu polinucleado
(unidade secundéria). E sobre estas duas unidades que
se procura obter informagdo para vérias dimensdes. A
unidade de registo principal corresponde as entida-
des autodenominadas museu e (até ao presente) aos

jardins zoolégicos, botdnicos e aqudrios. A unidade
secunddria decorre de uma especificacdo dos museus
polinucleados e inclui os nicleos-sede e demais nicleos.
Sdo também duas as grandes fases no tocante & ges-
tdo dos registos: a pesquisa de novos casos e a rea-
valiagdo dos registos previamente inventariados. O
levantamento dos novos casos e da informagdo respe-
tiva é feito em permanéncia e, no essencial, pela equi-
pa da BdMuseus através da consulta de fontes vdrias.
Entre estas contam-se a imprensa nacional e regional
escrita e on-line, bibliografia diversa, incluindo disser-
tagdes e teses académicas, publicagdes autdrquicas
como as agendas culturais, roteiros culturais, publica-
¢cSes de museus, portais na internet, etc. E também feita
indiretamente através da comunicagdo com a RPM e
o INE. Nesta fase a questdo central, quanto aos novos
registos, estd em chegar a um contato telefénico (ou
eletrénico) com um interlocutor. A cada novo registo cor-
responde a abertura de uma ficha e a introdugéio dos
dados em suporte informdtico. Os dados recolhidos sdo
objeto de trabalho de classificagdo — no qual se incluem
as varidveis Situagdo, Tutela, Tipo, Regido e Abertura'—
e, posteriormente, de tratamento estatistico.

A varidvel Situagéio é composta por 4 categorias (A funcionar, Projeto, Intengdo e Fechado). Na Tutela consideram-se 5 categorias (Administragéio
Central, Governos Regionais, Administragéo Local, Privados N&o Lucrativos e Privados Lucrativos). No Tipo, os 12 considerados (Arte, Arqueologia,
Histéria, Ciéncias Naturais e de Histéria Natural, Ciéncia e de Técnica, Etnografia e de Antropologia, Especializados, Territério, Mistos e Pluridis-
ciplinares, Outros Museus e Jardins Zooldgicos, Boténicos e Aqudrios) séo construidos a partir da tipologia do ICOM, sendo que esta tipificagdo
é da responsabilidade do OAC com o apoio da RPM e tem por critério de base as categorias do acervo do museu. Quanto & Regido, opta-se
pela NUTS de nivel Il adotada a partir de 2002 e seguida no Sistema Estatistico Nacional (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Agores e
Madeira). Em relagdo & Abertura, esta varidvel é composta por 8 escaldes (Antes de 1899, 1900-1929, 1930-1969, 1970-1979, 1980-1989,
1990-1999, 2000-2009 e Néo resposta) (ver Santos, Neves, Santos e Nunes, 2005: 32).
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Quadro 2.1
Recenseamento dos
museus por Situagéio
e por Ano (2000-2010)
(ndmeros absolutos

e percentagem)

Fonte: OAC, BdMuseus,
31 de dezembro.
Exclui nicleos.

Nota: * o universo a
inquirir pelo INE é deli-
mitado pelos seguintes
pardmetros: todas as
entidades autodeno-
minadas museu, com
funcionamento perma-
nente ou sazonal, com
pelo menos uma sala ou
espago de exposicdo

e com pelo menos uma
pessoa ao servigo.
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Ano Taxa de

Sitvagio 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | YO58
2000-2010
A funcionar 728| 875| 9a1| 954| 977| 1.018] 1.024| 1.081| 1.110| 1.156 | 1.223 68,0
Aberfo ao piblico 650| 800| 866| 874| 898| 920| 926| 987| 1.024| 1.064]| 1.117 71,8
Permanente ou sazonal 513| 625| 642 599 | 617 622 615 659 644 681 707 37,8
Esporédico 137| 175| 224| 275| 281| 298| 311| 328| 380| 383| 410 199,3
Encerrado ao piblico 78 75 75 80 79 98 98 94 86 92 106 35,9
T(e:::(;'::::)me encerrado 24| 26| 24| 21| 20 24 20 16 9 1 14 41,7
Projeto 129| 273| 307| 317| 312| 326| 304| 323| 349] 327| 329 155,0
Intengdio 54| 56| 95| 96| 94| 93| 93| o 94| 95 87 61,1
Fechado 6| 10| 22| 30| 33 39| 40| 48 58| 63| 68 1.033,3
Universo a inquirir pelo INE * 533| 626| 631| 588| 603| 618| 614| 624| 627| 663| 683 28,1
Per::g:;i‘:"; ‘:an:’,'::::” INEnos | 2o 2| 71,5| 67,1| 61,6| 61,7| 607| 60,1| 57.7| 565| 57,4| 558 .23,7

A reavaliagdo dos registos j& inventariados, e em
particular da respetiva situacdo, segue o método
da fase anterior a que se acrescenta a realizagéio
de contactos diretos com os museus e com as tute-
las ou organismos associativos que se constituem como
observadores privilegiados. Esta fase do trabalho é
articulada com o INE e concentra-se normalmente nos
meses de dezembro e janeiro. A referéncia temporal
da informagdo recolhida é o dia 31 de dezembro do

ano a que se reporta.
2.1.1. Museus

Feita esta breve nota sobre o processo apresentam-
-se agora os resultados globais. O quadro 2.1 sin-
tetiza os principais indicadores do recenseamento
no periodo 2000-2010 de acordo com a Situagéio
dos registos®. Deste ponto de vista a evolugdo do

panorama museoldégico nacional é marcada pelo

crescimento, muito considerdvel em alguns indicado-
res, o que vem confirmar a sua grande dindmica no
periodo em apreco. O nimero de casos A funcionar®
passa de 728 em 2000 para 1.223 em 2010, ou
seja, cresce 68%. Daqueles, a grande maioria estd
Aberto ao publico, sendo o funcionamento Perma-
nente* ou sazonal® o mais habitual e em crescimento
(38%). Mas devem também ter-se em conta as situ-
agdes de funcionamento mais precdrio, com abertu-
ra esporddica ao puiblico?, que sd@o as que registam
o crescimento mais acentuado (199%), de 137 em
2000 para 410 em 2010.

Os registos na situagdo de Encerrado ao publico”
apresentam um crescimento de 36% no periodo, ao
passo que, pelo contrério, aqueles que se encontram
Temporariamente encerrados® registam um decrésci-
mo de 42%.

Numa outra perspetiva, a da implantagdo de novos
espagos museolégicos a curto ou a médio prazo, no

2 Uma outra andlise deste conjunto de indicadores, mas reportada apenas aos anos de 2006 e 2007, encontra-se em Neves, Santos e Nunes (2008:
9-10).

3 Corresponde aos registos cujos servicos administrativos estéio em funcionamento, independentemente da atividade expositiva dirigida ao piblico
existir ou ndo. Esta e outras definicdes a seguir utilizadas neste capitulo tém por fonte Neves, Santos e Nunes (2002), a menos que haja indicagéo
em contrério. Outra fonte, em geral coincidente, é o Servico de Metainformagéio do INE (http://smi.ine.pt/), tema Cultura e lazer, em particular
quanto aos conceitos de museu e dos tipos de museu.

4 Refere-se &s entidades com abertura todo o ano, ainda que néo necessariamente aberto todos os dias da semana, com um horério diario pré-
-estabelecido, ainda que parcial, e ao longo da semana.

* Com abertura ao piblico apenas numa época definida do ano.

¢ Entidades que abrem ao piblico apenas em periodos néo fixos, através de marcagdio prévia ou quando solicitado.

7 Situag@io em que ndio possui exposicdio visitével, embora com servicos a funcionar que podem atender piblicos especificos (servigo educativo, centro
de documentagéio, efc.) e permitindo até, eventualmente, visitas esporddicas (mediante marcagdo prévia).

8 Considera-se Temporariamente encerrado por obras ou outro motivo num periodo de tempo néio superior a 6 meses.
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Mapa 2.1
Projetos/intengdes de
criagéio de museus e
museus a funcionar por
Concelho (2010)

(n= 416 projetos/inten-
¢des e 1.223 museus

a funcionar)

Fonte: OAC, BdMuseus,
31 de dezembro.
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periodo analisado merecem destaque os Projetos’ que
passam de 129 para 329, o que corresponde a um cres-
cimento de 155%, e as Intengdes'® que aumentam de 54
para 87, ou sejq, registam um crescimento de 61%.

Um olhar pela distribui¢do territorial dos Projetos e
Intengdes (numa base concelhia) serd relevante uma
vez que pode antecipar possiveis cendrios futuros.
Deste modo, em 2010 sdo 189 os concelhos em que
se verifica a possibilidade de virem a ser implanta-
dos novos museus por qualquer das tutelas conside-
radas. Daqueles 189, na grande maioria (166) essa
possibilidade refere-se apenas a um museu, mas nos
restantes significa dois ou mais novos museus, o que é
particularmente visivel na regido Centro (mapa 2.1).
Pelo contrdrio, o Alentejo destaca-se pela raridade
de Projetos e Intengdes.

Este olhar serd talvez mais esclarecedor se se entrar
também em linha de conta com os museus j&d a funcio-
nar nos concelhos. O referido mapa permite justamente
sustentar duas grandes conclusGes quanto aos desenvol-
vimentos que poderdo ocorrer num prazo relativamen-
te curto: (i) em parte muito significativa dos concelhos
aumentard o nimero de museus a funcionar, o que é
visivel no litoral e em vdrias regides com exceg¢do do
Alentejo e da Madeirq; (ii) e parte relevante dos pou-
cos concelhos ainda sem museu a funcionar passard a
ter pelo menos um, o que se pode constatar em trés das
cinco regides em que tal se aplica, o Norte, o Centro e
o Alentejo. Nas regides de Lisboa e Algarve j& existe
pelo menos um museu a funcionar em todos os concelhos.
Voltando ao quadro 2.1, quanto aos casos na situagdio
de Fechado!'', verifica-se uma tendéncia de crescimento
constante, embora os nimeros absolutos em causa sejam
baixos. Mais concretamente, passa-se de 6 em 2000
para 68 em 2010, ou seja, verifica-se um crescimento
muito elevado. Do ponto de vista da distribui¢do regio-

nal, com base no valor de 2010, em todas as regides se

verificou o fecho de pelo menos um museu, mas é a regidio
Centro que regista o maior volume de museus fechados
(28%), seguida do Norte (21%) e de Lisboa (19%).

O nimero de registos que fazem parte do Universo a
inquirir pelo INE — indicador que se refere a um pano-
rama mais homogéneo tendo em conta os pardmetros
que o conformam — dé conta de diferentes evolugdes. Por
um lado, apresenta um aumento de 150 casos no perio-
do em andlise que passam de 533 em 2000 para 683
em 2010 (a que corresponde uma taxa de variagéio de
28%). No entanto, o crescimento ndo é constante pois,
em nUmeros absolutos, verificam-se quebras nos anos de
2003 (588) e 2006 (614). Por outro lado, a percenta-
gem face aos registos a funcionar denota um decréscimo
mais acentuado e continuado (de 73% em 2000 para
56% em 2011) que se traduz numa variagdo negativa
(-24%) no periodo. Isto confirma a divergéncia crescen-
te entre o nimero de museus a funcionar e o nimero de
museus que preenchem os critérios do INE, e portanto
que correspondem a um nivel mais elevado de exigéncia
em termos de funcionamento.

Importa ainda fazer uma referéncia ao tipo Jardins Zoolé-
gicos, Boténicos e Aqudrios. Em termos de unidades a fun-
cionar, abertas de forma permanente, passou-se de 9 em
2000 para 30 em 2010. No que toca as unidades que
cumprem os critérios do INE os valores sdo sensivelmente

mais baixos, passam de 7 em 2000 para 24 em 2010.
2.1.2. Museus polinucleados e nicleos

Identificam-se duas grandes opg¢des na gestéio das uni-
dades dependentes de uma mesma tutela: uma opgdio
por uma estrutura polinucleada'? e uma outra por uma
estrutura em rede. Embora a opgdo nem sempre seja
clara, poderd dizer-se, de um modo muito simplificado,
que a estrutura polinucleada é hierarquizada e corres-

ponde a um nicleo-sede e a um ou mais nicleos, e que

? Projeto corresponde a uma entidade autodesignada como museu jé@ formalmente criada que possui um espago fisico destinado oficialmente a uma
entidade museolégica, que pode ter ou ndio uma colegdo, que néo se encontra a funcionar, com documentos de fase preparatéria, um responsavel
identificado, com estudos e projetos realizados, designadamente de arquitetura.

19 Corresponde & vontade publicamente expressa de constituir um (projeto de) museu por uma qualquer entidade piblica ou privada e pode
incluir, ou ndio, a existéncia de um espaco fisico destinado a uma entidade museolégica, ainda que sem cole¢éio, mas com estudos preparatdrios

realizados.

' Entidade que deixou de ter existéncia legal e/ou fisica (extinto).
12 Sobre esta matéria ver as atas do encontro “Nucleos museolégicos: que sustentabilidade?”, uma organizagéio conjunta do Museu Municipal de Faro
e da RPM publicadas na Museal - Revista do Museu Municipal de Faro, 4, setembro de 2009.
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a uma estrutura em rede correspondem dois ou mais
museus relativamente auténomos entre si.

As op¢des tém diferentes implicagdes no processo e nos
resultados do recenseamento uma vez que uma estrutura
polinucleada corresponde a uma unidade, seja qual for
o nimero de nicleos, ao passo que na op¢do de rede
cada museu é uma unidade. Também por isso a pro-
blemdtica dos museus polinucleados foi abordada ante-
riormente com algum detalhe (Santos e Neves, 2000:
61-64; Santos, Neves, Santos e Nunes, 2005: 25-27).
Este método determina que os museus polinucleados
sejam identificados' e os respetivos nicleos registados
e caraterizados de modo a evitar duplas contagens.
Especificamente quanto aos museus polinucleados
entende-se por tal os museus constituidos por uma sede
e por uma ou mais extensées museoldgicas corresponden-
tes a nicleos ou polos estabelecidos em locais fisicamente
auténomos da sede, com caracteristicas patrimoniais, cole-
¢Ges e atividades diversas, mas com uma ligagdo institu-
cional e orgdnica de dependéncia do nicleo-sede (Neves,
Santos e Nunes, 2002; Camacho, 2009¢). O ndcleo
corresponde a uma extfensGo ou um polo territorialmen-
te descentralizado de um museu. Ou seja, uma unidade
dependente de um museu que comporta os principais ser-
vigos técnicos que permitem a sua adequada manutengdo,
bem como o cumprimento das fungées museolégicas indis-
pensdveis (investigar, preservar, comunicar)'“. Acrescente-
-se que, nesta aceg¢do, o nicleo néo se confunde com um
museu de pequena dimensdo, em particular no que res-
peita ao edificio ou as suas cole¢des, o qual, apesar de
“pequeno” poderd revestir-se de autonomia e compor-
tar por si sé fodos os servicos inerentes ao desempenho
das fungdes museoldgicas.

Alguns exemplos de museus polinucleados'®, em que se
evidencia a disseminac¢do geogrdfica e a diversidade

de tutelas, sdo os seguintes: entre aqueles com tutela
da administragdo local, os museus do Traje de Viana
do Castelo (Botelho, 2009), da Cidade de Avei-
ro e de Lisboa (Monteiro, 2011) e os municipais de
Ferreira do Alentejo, Loulé (Prista, 2009) e Ribeira
Grande; de tutela universitéria, o Museu de Lanifi-
cios, Covilh@; de outra tutela piblica da administra-
¢do central, o Museu de Marinha, Lisboa; de tutela
regional, o Museu de Angra do Heroismo'é; de tute-
la associativa, o Museu da Casa Grande, Freixo do
Numdo; de tutela de entidade religiosa, o Museu Pio
Xll, Braga; e de tutela de fundagéio, o Museu Nacio-
nal Ferrovidrio, com sede no Entroncamento. Note-se,
contudo, que os nicleos ndo tém de estar confinados
a um Unico concelho. Este Ultimo exemplo do Museu
Nacional Ferrovidrio constitui, precisamente, um caso
em que os nicleos (10 no total'”) se encontram disse-
minados por vdrios concelhos'®.

Feito este esclarecimento de natureza metodolégica
e referidos alguns exemplos de museus polinuclea-
dos passa-se & apresentacdo dos resultados para
o periodo considerado. No quadro 2.2 é visivel um
crescimento continuado, ainda que com pequenas
oscilagdes anuais, quer dos Museus polinucleados
(78%) quer dos Nucleos (com um crescimento mais
acentuado, de 89%), em ambos tanto em funciona-
mento como em fase de projeto.

O ndmero de Museus polinucleados A funcionar passa
de 101 em 2000 para 180 em 2010 o que significa
um crescimento de 78%. Ao longo da série apenas se
regista um decréscimo, e ligeiro, de 2003 para 2004.
Também os projetos de criagdo de Museus polinucleados
crescem de 10 em 2001 para 30 em 2010, ou seja, um
crescimento de 200%. Contudo, se se tiver em conta o
total de museus recenseados, é visivel que o valor per-

Tenha-se em conta que, num mesmo museu, a opg¢do pela estrutura polinucleada ou pela estrutura em rede pode variar ao longo do tempo.
Fonte: <http://metaweb.ine.pt>, conceito vigente no Sistema Estatistico Nacional desde 04.07.2001.
No anterior Panorama referem-se os museus de Mértola, Porto, Seixal, Tavira, Vila Franca de Xira e Vila Franca do Campo, todos de tutela muni-

cipal (Santos, Neves, Santos e Nunes, 2005: 26).

Acrescente-se que 5 dos 8 museus dependentes do Governo Regional dos Acores tém uma estrutura polinucleada.
Trata-se de um caso extremo de polarizagéio em que nem a sede esté totalmente concluida nem os 10 nicleos estéo abertos o piblico da mesma

forma.

Nesta mesma linha estéio museus com sede em Lisboa como o Museu da Liga dos Combatentes da Grande Guerra (com nicleos no Porto e na
Batalha), o Museu da Farmécia (nicleo no Porto), o Museu Militar de Lisboa (nicleo na Mealhada), o Museu Nacional dos Coches (nicleo em Vila
Vigosa) e, com sede no Porto, o Museu Nacional da Imprensa (com nicleo em Celorico de Basto e com projetos para Arcos de Valdevez, Funchal

e Angra do Heroismo).
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Quadro 2.2
Museus polinucleados
e Nucleos por Situagéio
e por Ano (2000-2010)
(ndmeros absolutos

e percentagem)

Fonte: OAC, BdMuseus,
31 de dezembro.
Nota: * a taxa

de variagéo tem

por base 2001.
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Ano Taxa de

Situagdo variagdo
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2000-2010
Museus polinucleados 101 111 139 154 137 143 157 163 166 168 180 78,2
A funcionar 101 101 126 121 118 120 129 133 136 144 150 48,5
Projetos 0 10 13 33 19 23 28 30 30 24 30 *200,0
Nucleos 238 340 347 387 378 391 412 432 444 437 450 89,1
A funcionar 191 241 219 253 246 258 281 303 306 311 345 80,6
Projetos 47 99 128 134 132 133 131 129 138 126 105 123,4
Ratio nucleos/museus 191 24| 17| 21| 21| 22| 22| 23| 23| 22| 23 21,6

polinucleados a funcionar
T:;j/'\i::g'ms afunconarnal g | 75| 941 954| 977| 1018 1.024| 1.081| 1.110| 1.156 | 1.223 68,0
Percentagem de Museus
polinucleados a funcionar/ 13,9 11,5 13,4 12,7 12,1 11,8 12,6 12,3 12,3 12,5 12,3 -11,6
Total de registos

centual pouco varia situando-se em torno dos 12%, ou
seja, caracteriza-se por uma assinaldvel estabilidade.
Relativamente aos Nicleos constata-se um aumento
considerdvel em nimero, seja daqueles em funciona-
mento (de 191 em 2000 passam a 345 em 2010)
seja em fase de Projeto (de 47 em 2000 passam a
105 em 2010). Verifica-se uma tendéncia de cresci-
mento quase constante no caso dos nicleos A funcio-
nar (apenas quebrada em 2002 e 2004) mas nos
projetos as oscilagdes anuais séio mais frequentes,
apresentando mesmo um movimento de quebra a
partir de 2009. O Ratio nicleos/museus polinuclea-
dos a funcionar mostra que a relagéo se mantém pra-
ticamente idéntica ao longo do periodo, com exce¢do
dos 3 primeiros anos em que se verificam maiores
oscilagdes, contabilizando-se, em 2010, 2,3 nicleos
por museu polinucleado contra 1,9 em 2000.
Quanto & opg¢do pela estrutura em rede, de acordo
com os dados disponiveis, € uma realidade observa-
da particularmente na administracéo local. E comum
existir uma unidade administrativa central, que pode
coincidir com um museu (ou uma unidade orgénica
administrativa como a divisdo de museus), a quem é
atribuido, pela tutela, o papel de responsdvel pela
rede, centralizando naquele algumas fun¢des. Parte
significativa das redes detetadas no recenseamen-
to foi implementada na primeira década do sécu-
lo XXI, em particular a partir da segunda metade.

Apesar de o recenseamento ndo incluir o seu registo

sistemdtico, podem adiantar-se igualmente alguns
exemplos, agora exclusivamente de municipios: Lou-
res, Obidos (inclui galerias), Arruda dos Vinhos,
Sintra, Settbal, Almoddvar, Santa Maria da Feira
(Oliveira, 2007), Mogadouro (inclui galerias), Mel-
gaco, Alcoutim (Gradim 2009), Cascais, Vila Real e
Almada. Encontram-se em fase de implementacdo as
redes dos municipios de Belmonte, Castelo de Vide,
Silves, Viseu, Evora, Gavidio, Lagos (Carrilho, 2006),
Chaves e Idanha-a-Nova.

Por fim, importa referir que embora se trate de
modelos diferentes, parece estar a despontar uma
nova abordagem de articulagdo. Isso mesmo se pode
depreender de reflexdes de alguns responsdveis e
técnicos que se referem a rede polinucleada de museus
(no sentido da descentralizagdo de equipamentos em
vdrias freguesias de um concelho) (Gradim, 2009;
Prista, 2009) ou como um museu polinucleado cujos
nicleos funcionam em rede (Botelho, 2009), reflexdes
que sugerem a necessidade do seu aprofundamento

em termos conceptuais.

2.2. Problemas no recenseamento: algumas ilustragdes

O trabalho permanente e continuado de recense-
amento enfrenta inimeros problemas que exigem
a tomada de opgbes atempadamente de modo a

acompanhar as dindmicas do panorama museolégico,
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e delas dar conta, mantendo o controlo metodolégi-
co do processo e evitar o seu bloqueamento. Deste
ponto de vista, para além da questdo dos museus
polinucleados, hd outras opgdes que tém um significa-
tivo impacto nos resultados do recenseamento. Umas
decorrem, por exemplo, do alargamento da no¢do
de museu nos dominios arqueoldgico e cientifico;
outras, pelo contrdrio, resultam da delimitagdo mais
estrita da nogdo de museu. A experiéncia decorrente
do trabalho empirico do recenseamento e o seu con-
fronto com algumas op¢des recentes quanto ao Gmbi-
to da nogéio de museu na perspetiva das estatisticas
nacionais e europeias justificam que aqui seja pres-
tada uma maior atengdo a algumas destas questdes,
mais concretamente: os sitios arqueoldgicos e os Cen-
tros Ciéncia Viva; e os monumentos musealizados e os
jardins zoolégicos, boténicos e aqudrios.

2.2.1. Sitios arqueolégicos

Uma das tendéncias mais visiveis no que toca & valo-
rizagdio e comunicagdio do patriménio cultural diz res-
peito & musealizagdo de sitios arqueoldgicos, com a
criagdo de estruturas de apoio como sejam centros de
acolhimento e/ou de interpretagdio que se constituem
como espagos de mediagdio entre o patriménio in situ
e os visitantes. Como nota Luis Raposo, a criagéio de
sitios musealizados permite “o contacto ‘direto’ com
os vestigios do passado, nos seus respetivos contextos,
podendo além disso servir necessidades sociais esti-
mdveis (refuncionalizagéio de espagos antigos, turismo
de massas, etc.)” (Raposo, 2009: 77).

Tais estruturas podem ser dotadas de vdrias valéncias,
tanto ao nivel do acolhimento (recegéio, loja ou cafe-
taria) como da interpretagdo (espagos expositivos ou
nicleos museolégicos), complementadas com outras
mais especificas como auditérios, centros de documen-
tagdio, dreas técnicas ou reservas, etc. Aspetos ineren-
tes & constituicdio destas estruturas de apoio séo, por
exemplo, a criagdo de percursos de visita, a instalagdo
de sinalética adequada a uma melhor interpretagdo ou
a disponibilizagéo de diversos materiais de divulgacdo.
Do ponto de vista do recenseamento os sitios arqueo-

I6gicos foram considerados no Inquérito aos Museus em

Classificagdo
Situagdo
Museu | Nicleo
Total de sitios arqueolégicos 31 57
dos quais...
Visitavel (com musealizagdo) 29 23
Visitavel (sem musealizagdio) n/a 23
Visitdvel (com projeto de musealizagéio) 2 11

Portugal no tipo Monumentos e sitios (Santos e Neves,
2000: 171), mas ndo no anterior Panorama em que
se considera o tipo Monumentos Musealizados que
exclui explicitamente os sitios (Santos, Neves, Santos
e Nunes, 2005: 39). O problema coloca-se, assim, em
destrincar quais séo sitios arqueolégicos — e que, por-
tanto, ficam fora do recenseamento — e aqueles que
devem ser classificados como museus (no tipo Museus
de Arqueologia), processo que nem sempre é pacifico.
Acresce que este problema se estende, embora com
outros contornos, aos sitios arqueolégicos que sdo
nicleos dependentes de museus polinucleados (os
quais, alids, podem ndo ser do tipo Museus de Arqueo-
logia), nicleos que sdo igualmente recenseados, embo-
ra como unidade secunddria. Refira-se também que os
sitios arqueolégicos dos museus polinucleados podem
ser visitdveis mas ainda ndo estarem musealizados.
Um olhar pelos resultados do recenseamento, utilizan-
do a classificagdo por unidades principais (museus) e
secunddrias (nucleos), permite constatar um total de 31
sitios classificados como museus (de Arqueologia) e 57
como nucleos de museus polinucleados (quadro 2.3).
Quanto aos sitios arqueoldgicos classificados como
museus a grande maioria estd musealizado, como
era de esperar, e 2 estéio em processo de musealiza-
¢do. No entanto, no que toca aos nicleos saliente-se
que com estruturas de apoio criadas (centro de inter-
pretagdio/nicleo museolégico) séio menos de metade
dos casos (23), existindo igual nimero de sitios que
apesar de visitdveis ndo possuem qualquer estrutura
criada. A estes acrescem 11 em projeto.
Considerando agora apenas os sitios visitdveis com
musealizagdo pode acrescentar-se que em ambas as
unidades a esmagadora maioria (mais de 78%) abriu
ao publico no periodo 2000-2009 com particular
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Quadro 2.3

Sitios arqueolégicos
visitdveis por Situagéio
e por Classificagdo
(2010)

(nimeros absolutos

e percentagem)

Fonte: OAC, BdMuseus,
31 dezembro de 2010.
Legenda: n/a — Néo se
aplica.



Grafico 2.1

Rede Nacional de
Centros Ciéncia Viva
por Situagéio e por
Regido (2003 e 2010)
(ndmeros absolutos)
Fonte: OAC, BdMuseus,
31 de dezembro.
Bases de amostragem:
A funcionar (2003) = 8;

A funcionar (2010) = 20;

Em Projeto (2010) = 4.
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relevo para a primeira metade da década'®. Outro
tragco comum a museus e nicleos é o predominio das
entidades com tutela plblica (mais de 83% dos

casos), sobretudo da administracgéo local.
2.2.2. Centros Ciéncia Viva

O Programa Ciéncia Viva foi criado em 1996 pelo
entéio Ministério da Ciéncia e da Tecnologia. Desde
1998 depende da Associagéio Ciéncia Viva — Agéncia
Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnolégica. O Pro-
grama tem financiamento nacional e comunitério através
dos programas operacionais direcionados para o sector
da Ciéncia (POCTI 2000-2006 e POCI 2010). Uma das
suas finalidades-base é a constituigéio e implementagdo
descentralizada no territério de uma Rede Nacional
de Centros Ciéncia Viva®. Os Centros séo espagos de
educagdo e divulgacdio da cultura cientifica e tecnolégi-
ca, potenciando a integragdio de todos os cidaddos na
Sociedade do Conhecimento, com particular destaque
para os mais jovens e para a populagdo escolar?'.

Alentejo

B A funcionar (2010)

Algarve Agores Madeira

Em Projecto (2010)

Os Centros Ciéncia Viva sdo considerados museu?? e
tipificados como Museus de Ciéncia e de Técnica. Em
termos do recenseamento, em 2010 existiam 20 a
funcionar (30% do total de museus naquele tipo) e
outros 4 estavam em projeto (grdfico 2.1).
Relativamente & data de abertura, dois tergos dos
Centros abriram ao puUblico na década 2000-2009,
com maior relevéncia na segunda metade, sendo
ainda de referir que um pequeno contingente (5)
abriu ainda na década de 90.

Em termos comparativos com o estudo anterior (Santos,
Neves, Santos e Nunes, 2005: 30), em que se conta-
bilizavam 8 Centros abertos ao puiblico (em 2003), o
seu numero mais do que duplicou para os referidos
20. Em 2003 os Centros distribuiam-se por 4 das 7
regides. Em 2010 esse panorama altera-se tanto ao
nivel da distribuicéio regional, pois séo 6 as regides
com pelo menos um Centro de Ciéncia Viva integrado
na Rede Nacional (a exce¢do sdo os Agores), como ao
nivel do nimero de unidades que cresce em todas as
regides, com particular destaque para a regido Centro

1% Concorre para esta constatagéio a abertura ao pUblico de vdrias estruturas na sequéncia das intervengdes realizadas em 11 sitios arqueolégicos

ao abrigo do Programa ltinerdrios Arqueolégicos do Alentejo e Algarve. Iniciado em 1994, integrava o Programa de Valorizagdo Cultural e
Divulgagéio Turistica (uma parceria do Ministério da Cultura/IPPAR e do Ministério da Economia/Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo) e
abrangia 13 sitios arqueoldgicos localizados no Alentejo (10) e no Algarve (3), sendo que em dois deles néo foi possivel avancar com as interven-
¢des previstas (Lacerda e Barata, 2001: 43-45).  <www.cienciaviva.pt/centroscv/rede/>.

2 <www.cienciaviva.pt>.
22 Excluindo os planetdrios (que integram a Rede Nacional Ciéncia Viva): Planetdrio Calouste Gulbenkian - Centro Ciéncia Viva (Lisboa) e o Plane-

tério do Porto - Centro Ciéncia Viva.
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que passou a ter 6 em 2010 (contra os 2 em 2003).
Acrescente-se ainda que no que toca a projetos é tam-
bém nesta regido que se regista o maior nimero (3).
Ainda quanto & regido dos Agores, apesar de ndo
existir nenhum Centro integrado na Rede Nacional,
a atividade nesta drea ja se desenvolve através da
Rede de Centros de Ciéncia dos Agores. Estrutura
criada em 2008 pela Diregéio Regional de Ciéncia,
Tecnologia e Comunicagdes, conta com 6 Centros de
Ciéncia. Estd projetada a integragéo de um deles na
Rede Nacional de Centros Ciéncia Viva?.

2.2.3. Monumentos

A semelhanga dos sitios arqueolégicos, também mui-
tos monumentos tém vindo a ser intervencionados,
para além da pesada componente de salvaguarda
e requalificacdo, para os dotar de novas, ou requa-
lificar as atuais, valéncias de acolhimento, acessibili-
dade e interpretagdo, servigos de visita ou suportes
informativos como forma de valorizagdo e promogéio
mais adequada perante os publicos. Pode, assim,
falar-se de monumentos musealizados, o que coloca
o problema de decidir caso-a-caso, de novo, quais os
que cabem na definicdo de museu e devem ser objeto
do recenseamento — e, sendo este o caso, qual a sua
classificagéo por tipo — e quais os que correspondem
a patriménio imdvel e portanto néo sdo considerados.
As opgdes tomadas desde 2000 podem dar uma
nogéio dos problemas enfrentados. Como atrds se
referiu, o tipo Monumentos e sitios foi considerado
no Inquérito aos Museus em Portugal, depois substi-
tuido, como se dd& conta no anterior Panorama, pelo
tipo Monumentos Musealizados e, mais recentemente,
a partir de 2007 (inclusive), na sequéncia dos traba-
lhos do GTEC, este ultimo tipo deixou de ser utilizado

<www.cienciaviva.pt/centroscv /rede>.

no recenseamento e nas estatisticas nacionais*. Os
registos (22 em 2006) foram reclassificados de acor-
do com a existéncia ou ndo de vertente museolégica
e com a natureza das colegdes. Daqui resultou que
aqueles monumentos com vertente museolégica (11
casos) passaram a integrar um de dois tipos — o dos
Museus de Histéria ou o dos Outros Museus. Os monu-
mentos sem essa vertente (os outros 11 casos) foram
excluidos do recenseamento. Serd ainda de referir
que, na sequéncia daquela decisdo, o GTEC propéds,
e testou, a adogdo para o patriménio de uma solu-
¢do préoxima da existente para os museus quanto ao
recenseamento (a BdMuseus) e das estatisticas oficiais
(um inquérito do INE)?.

Para além de tudo isto, as alteragdes introduzidas ao
longo do tempo implicaram, quanto ao atual Panora-
ma, a reclassificagéio de todos os registos de Monumen-
tos Musealizados anteriores a 2006 de modo a tornar

a série homogénea e os dados anuais compardveis.
2.2.4. Jardins Zoolégicos, Botanicos e Aqudrios

Quanto ao tipo Jardins Zooldgicos, Boténicos e Aqud-
rios a principal questéo situa-se na sua inclusdo, ou
ndo, na definicdo de museu. Desde o Inquérito aos
Museus em Portugal ao periodo abrangido pelo pre-
sente estudo a inclusdo deste tipo, préoximo da nogdo
mais geral do ICOM com a diferenga que se excluia
as reservas naturais, foi pacifica e designava as enti-
dades cujo cardcter especifico é a apresentagéo de
espécies vivas. Contudo, nos trabalhos do Eurostat
sobre cultura realizados a partir da década de 90
do século passado a opgdio foi sempre pela defini-
¢do estrita de museu (AAVY, 2000: 39-40), opgdio que
viria a ser adotada em 2011 (Bina e outros, 2012: 51)

e que terd reflexos a nivel das estatisticas nacionais,

A este propésito deve notar-se que na definicdo de museu do ICOM ambos os tipos referidos (tal como Jardins Zoolégicos Boténicos e Aqudrios)
integram a definigéio ampla, néo a estrita. Sobre a excluséo do tipo Monumentos Musealizados e os procedimentos associados ver simula da 10¢
reunidio do GTEC/Sector museus (Neves, 2007). Ver ainda o volume Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio 2007 (INE, 2008: 39) no qual ndo
s6 o tipo Monumentos Musealizados j& ndo surge como também o tipo Jardins Zoolégicos, Botdnicos e Aqudrios é apresentado separadamente

dos tipos dos museus.

Ver as simulas da 12° (6.12.2007), 16° (15.7.2008) e 18 (17.11.2008) reunides do GTEC/Sector patriménio em que se discutem e testam as
condi¢des para a adogdo de uma solugéio para o patriménio imével semelhante & BdMuseus (recenseamento) e ao IMUS (estatisticas oficiais) para
os museus uma vez que, como ai se refere, néo existia, e continua a ndo existir, qualquer recenseamento ou caraterizagdo deste segmento do pa-
triménio. Ver ainda o Relatério Final de Atividades do GTEC (DOCT/2916/CSE/S) de 26 de fevereiro quanto &s recomendagdes (Neves, 2010b).
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Quadro 2.4
Jardins Zoolégicos,
Boténicos e Aqudrios
por Tutela e por
Abertura (2010)
(ndmero)

Fonte: OAC, BdMuseus,
31 de dezembro

de 2010.
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Abertura
Tutela Total
Até 1979 | 1980-1989 | 1990-1999 | 2000-2009
Publica 6 2 5 3 16
Privada ndo lucrativa 0 0 1 1 2
Privada lucrativa 1 0 4 7 12
Total 7 2 10 11 30

designadamente em Portugal, com a exclusGo deste
tipo das estatisticas dos museus a breve trecho.

Um outro aspeto que concorre neste mesmo sentido é
que, pelo menos em Portugal, o enquadramento legal
é diferente do dos museus. O Decreto-Lei n° 59/2003,
de 1 de abril, estabelece as normas para a manuten-
¢do e bem-estar de animais nos parques zoolégicos, o
seu licenciamento e inspegdo, a gestdo de colegdes, a
formagdo do pessoal e a educacdo pedagdgica dos
visitantes. Desde 2010 que cabe & Dire¢éo-Geral de
Veterindria a publicacdo anual da lista de parques zoo-
légicos e aqudrios licenciados.

Quanto aos jardins botdnicos ndo parece existir um
enquadramento legal especifico sendo que a sua
constituicdo, em parte significativa, se encontrard
ligada a instituicdes de ensino superior dada a sua
vocagdo cientifica.

Por tudo isto mantém-se na andlise realizada nos pré-
ximos capitulos este tipo mas ganha maior pertinéncia
a sua exclus@o em algumas dimensdes, o que, por sua
vez, aconselha que se apure qual o seu peso e se rea-
lize uma breve caracterizagdo (quadro 2.4). Assim, em
2010 séo 30 os casos recenseados (3% do total de
registos da BdMuseus), mais de metade dos quais tém
tutela piblica (16), destacando-se entre estes os depen-
dentes da administracdo local (com 9). Seguem-se os

privados lucrativos (com 12) e, com muito menor peso,
os dependentes dos privados néo lucrativos (apenas 2).
Relativamente & abertura observa-se que cerca de
70% abriram ao puUblico no século passado. Contudo,
o periodo 2000-2009 é o que regista o maior nimero
de casos (com 11), ligeiramente superior aos abertos
no periodo anterior (com 10). Veja-se ainda que 7 dos
casos tém uma abertura anterior a 1979. Assinale-se
que o Jardim Zoolégico de Lisboa é a entidade mais
antiga, tendo sido inaugurado em 1884.

Do cruzamento da Tutela com a Abertura resulta que as
entidades tuteladas pelas instituicdes do sector publico
se situam maioritariamente no escaldo mais antigo e
no da década de noventa (6 e 5, respetivamente). Por
outro lado, as pertencentes as privadas lucrativas sdo
mais recentes, com predominio no escaléo 2000-2009
(7 casos) e com uma incidéncia relevante no escaléo
1990-1999 (4 casos).

A terminar, e no que diz respeito & distribuigdo por
Regido, verifica-se que em 2010 estdo presentes em
todas, embora com maior relevo para o Norte (24%)
e Lisboa (23%) (grdfico 2.2).

Note-se ainda o peso das regides do Alentejo e Algar-
ve que totalizam em conjunto quase um tergo das enti-
dades. A regido com a percentagem mais baixa é a
dos Acores (3%).
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Grafico 2.2

Jardins Zoolégicos,
Botéinicos e Aqudrios
por Regido (2010)
(percentagem)

n=30

Fonte: OAC, BdMuseus,
31 de dezembro.
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Neste capitulo e no seguinte faz-se a caracterizagdo
aprofundada da evolugdo dos museus em Portugal
segundo vdrias dimensdes no periodo 2000-2009.
As fontes principais s@o duas: o Inquérito aos Museus
(IMUS) do INE e a BdMuseus gerida pelo OAC. Antes
de passar & apresentagdo dos resultados faz-se uma
nota metodolégica sobre o IMUS tal como anterior-
mente se fez quanto & BdMuseus. Situam-se depois,
detalhadamente, os museus segundo as varidveis de
caracterizagdo (Tutela, Tipo, Regido, Ano de abertu-
ra e Ano de criagdo), os recursos (humanos e outros), o
acervo, as instalagdes e respetivos sistemas de segu-
ranga e, a terminar, as parcerias e as associagdes de
amigos dos museus. O ponto de vista adotado nesse
capitulo dirige-se, em grande medida, para o interior
das instituicdes museais. No capitulo 4 dd-se continui-
dade & apresentacdo dos resultados obtidos a partir
das referidas fontes mas o ponto de vista desloca-se
para aspetos especificos direcionados para a rela-

¢dio com os visitantes.

3.1. Metodologia do IMUS

O IMUS é aplicado a todas as entidades autodeno-
minadas museus, com um funcionamento permanente

ou sazonal, com pelo menos uma sala ou espago de

exposicdo e com pelo menos uma pessoa ao servigo.
Estes sdo os critérios utilizados na selegéio anual dos
museus a inquirir pelo INE a partir dos dados do
recenseamento realizado no OAC. Incluem-se nesta
definicdo os museus e os jardins zooldgicos, boténicos
e aqudrios que cumprem cumulativamente aqueles
critérios. Excluem-se, como se referiu j&, os monumen-
tos sem vertente museoldgica, os sitios arqueoldgicos,
os nicleos dos museus polinucleados, os planetdrios e
as reservas naturais'.

O IMUS tem periodicidade anual e é aplicado por
via postal aos museus ou suas tutelas. Nesta fase de
recolha da informagdo a nogdo de museu tem por base
os critérios atrds referidos. Na fase posterior, a da
difusdo dos dados, o INE adota uma outra nogdo com
base noutros critérios, mais depurados que, observa-
dos cumulativamente, estabelecem a base numérica
divulgada nas estatisticas oficiais. Esses critérios sdo
5: ter pelo menos uma sala de exposigdo; ter uma aber-
tura ao publico permanente ou sazonal; ter pelo menos
um conservador ou técnico superior (incluindo pessoal
dirigente); ter orcamento segundo uma GStica minima
(ter conhecimento do orcamento); e ter pelo menos
inventdrio sumdrio.

No quadro 3.1 estéio expressas as bases numéricas refe-
rentes a cada uma das fases consideradas. No presente

Panorama, & semelhanga do anterior, a base numérica

Tenha-se em conta a reformulagéo verificada em 2007, no &mbito do GTEC, na qual se procedeu & reclassificagéio das entidades do tipo Monu-

mentos Musealizados (ver atrds ponto 2.2.3.).
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Quadro 3.1

Bases numéricas

do IMUS por Fase

e por Ano

(ndmeros absolutos

e percentagem)
Fonte: INE, Estatisticas
da Cultura, Desporto

e Recreio (2000-2007)
e Estatisticas da Cultura
(2008-2010).

Quadro 3.2
Museus inquiridos

pelo INE por Situagdo

e por Ano

(ndmeros absolutos)
Fonte: INE, Estatisticas
da Cultura, Desporto

e Recreio (2000-2007)
e Estatisticas da Cultura
(2008-2010).

Nota: a situagéio Inativos
inclui aqueles que aguar-
dam inicio de afividade,
estdio com atividade
suspensa ou com cessagdio
definitiva.

O Panorama Museolégico em Portugal

Fase

Recolha da informagdo

Difusdo de dados

Percentagem da fase DifusGo

Nota: critérios na Recolha da informagéo — ter um funcionamento permanente ou sazonal, com pelo menos uma sala ou espago de
exposicéio e com pelo menos uma pessoa ao servigo; critérios na Difuséio de dados - ter pelo menos uma sala de exposicéio; ter aber-
tura ao publico permanente ou sazonal; ter pelo menos um conservador ou técnico superior (incluindo pessoal dirigente); ter orgamento
segundo uma dtica minima do seu conhecimento; e ter pelo menos inventdrio sumdrio.

Situagéo

Inquiridos
Inativos
Fora de &mbito

Néo respostas

Respostas vdlidas

utilizada corresponde & fase de recolha de informagdo
por ser aquela que permite uma abordagem mais alar-
gada e préxima da realidade portuguesa.

De acordo com o referido quadro 3.1 os nimeros de
ambas as fases crescem ao longo do periodo, se bem
que com algumas oscilagdes em 2003 e 2006 na fase
de recolha e em 2004 na da difuséio dos dados? Tam-
bém em ambas as bases os valores maximos sdo atin-
gidos no final do periodo, em 2010 (683) na recolha e
em 2009 (363) na da difusdo. Em termos de percenta-
gem dos registos que cumprem os critérios aplicados na
fase de difusd@o constata-se que oscilam entre o minimo
de 37% em 2001 e o méximo de 55% em 2009.
Para além de permitir aferir a conformidade dos
registos recenseados em cada ano com nog¢des mais
exigentes de museu, o IMUS constitui um novo filtro de
avaliagéio do funcionamento dos referidos registos.
Um indicador de controlo do Inquérito permite verifi-
car que, a partir de 2003, vem crescendo consisten-
temente o nimero de registos que estdo em condi¢des
de ser inquiridos e que os museus Inativos, embora

com nimeros significativamente mais baixos, e com
oscilagdes, tem vindo a engrossar (quadro 3.2). Per-
mite verificar ainda que os que ndo se enquadram nos
critérios sdo sempre baixos e, nos anos mais recentes,
ndo existem ou sdo residuais. Note-se que a situagdo
de um museu pode variar de ano de inquirigéo para
ano de inquirigéio, ou seja, por exemplo, um museu
inquirido num ano pode ndo o ser no(s) seguinte(s) se
passar & situagdo de Inativo ou Fora de dmbito®.

Acrescente-se que, decorrente da aplicagdo do IMUS,
ao nimero de registos que cumprem os critérios (situa-
¢do Inquiridos) de acordo com o recenseamento serd
necessdrio excluir todas as outras situagdes de forma
a obter-se as Respostas vdlidas as quais constituem as
bases numéricas utilizadas neste capitulo e no préximo.
O Inquérito visa obter informagdo anual que permita
fazer a caracterizagdo dos museus e jardins zooldgi-
cos, boténicos e aqudrios de acordo com um conjunto de
temdticas. O questiondrio® é mais extenso que a ficha
aplicada pelo OAC, uma vez que visa obter informa-
¢do sobre um conjunto mais alargado de temdticas. Por

2 O INE disponibiliza apenas uma parte dos dados recolhidos na atual publicagéio Estatisticas da Cultura ou, em anos anteriores a 2008, ou Estatis-
ticas da Cultura, Desporto e Recreio. Outros dados podem ser consultados através do seu portal na Internet (www.ine.pt).

3 Todos os casos apurados que recaem numa destas situagdes — inativo, fora de @mbito e néio resposta — séio anualmente reavaliados pelo OAC,
no sentido de se poder confirmar se a situagéio se mantém ou se se alterou e em que sentido, e se podem, ou néo, ser incluidos no ficheiro de

expedig¢dio para aplicagéio no ano seguinte.

“ O questiondrio do IMUS consta da publicagéo anual do INE referente &s estatisticas da cultura. As, reformulagdes de 2004 e de 2007 estéo
disponiveis nas respetivas publicagdes (INE: 2005: 137-142 e 2008: 201-205).
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outro lado, as varidveis de caracterizagdo - Tutela, Tipo,
Regidio e Ano de abertura — sdo apuradas apenas pelo
OAC. As duas fontes sdo, portanto, complementares.
Na j& referida reformulacdo de 2007° foram intro-
duzidas vdrias alteragcdes no questiondrio de forma
a simplificar o seu preenchimento. Uma das principais
modificagdes foi a passagem de um conjunto de ques-
tdes de aplicagdo anual para periodicidade trienal:
instalagdes (ocupagdio, drea, espagos destinados ao
publico e espagos técnicos/administrativos); recursos
(informdticos); atividades (parcerias, publicagdes); e
regulamentos, normas e planos. Outra foi a exclusdo
das questdes relativas aos sistemas de seguranga e &
publicidade. Para além destas alteragdes foram rea-
lizadas outras pequenas mudangas ao nivel do conte-
Udo de algumas perguntas tais como: diminuigdo do
nimero de questdes no grupo das despesas e receitas;
incluséio de novas categorias, acrescentos ou redefini-
¢do de outras, como por exemplo, nos tipos de bens ou
nas atividades orientadas para os visitantes; e inclusdo
de instrugdes de preenchimento mais precisas.

Deste modo, obtém-se informagdo anual dos museus
relacionada com o seu funcionamento, instalagdes,
recursos (humanos e financeiros), acervo (cole¢des e
inventdrio), atividades orientadas para os visitantes, e

visitantes (nUmero e tipo).

3.2. Museus por Tutela, Tipo, Regiéio, Ano de
abertura e Ano de criagdo

A tendéncia geral de crescimento que se verifica no
nimero de museus existentes em Portugal mostra dife-
rentes comportamentos segundo as principais varidveis
de caracterizagdo. Assim, confirma-se desde logo o
peso crescente da Administragéo Local®. Mas verifica-
-se uma diminuigdo percentual (e em nimeros absolutos)
acentuada da Administragdo Central e dos Privados
Lucrativos, e a estabilizagdo dos museus dos Governos
Regionais e dos Privados Ndo Lucrativos (quadro 3.3).

Por Tipo (ver anexo 3.1), os Museus de Arte, de Etno-
grafia e de Antropologia, e Mistos e Pluridisciplinares
mantém-se como os mais representados em Portugal,
dos quais se aproximam os Museus Especializados e
de Histéria. Quanto as evolugdes positivas destacam-
-se os de Arqueologia e os Especializados ao passo
que, quanto das de sentido contrdrio, sobressaem os
de Etnografia e Antropologia e os Mistos e Pluridis-
ciplinares. Note-se que os Monumentos Musealizados
significavam, no Ultimo ano em que esse tipo foi con-
siderado, 3% do total; e os Jardins Zoolégicos, Bota-
nicos e Aqudrios entre 1,4% (2000) e 3,7% (2008).
Por Regido confirma-se igualmente uma evolugdo
desigual. Em termos relativos, é visivel a diminuigdo
significativa da regido de Lisboa que passa de 23%
em 2000 para 19% em 2009, e a diminui¢do ligei-
ra do Centro e do Algarve, em contraste com as
restantes duas (Norte e Alentejo), que crescem. Se
é possivel afirmar que em todas as regides existem
museus, é igualmente patente que é a norte de Lis-
boa que eles estdo mais densamente implantados.
Somadas as respetivas unidades, as regides de Lis-
boa, Centro e Norte representam 73% do total.

A andlise por concelho permite um olhar mais fino quan-
to & evolugdo verificada em duas vertentes: concelhos
com museu e nimero de museus por concelho (mapas
3.1, 3.2 e 3.3). Em 2009 sdo 231 os concelhos com
pelo menos um museu (75% do total), o que significa,
em comparagdo com 2003, um acréscimo de 17 con-
celhos. A evolugéio do nimero de museus por concelho
e por escal@o mostra que os crescimentos nos escaldes
polares, ou seja, Um museu (apenas mais 2 concelhos) e
Mais de 10 (apenas mais 1 concelho) séo os que menos
oscilam. A variag@o mais comum é quanto & existéncia
de Dois a quatro museus (9 concelhos). Note-se ainda
que a evolu¢do normal é os concelhos passarem a ter
pelo menos um museu (o que se deve & abertura de
novos museus) mas registam-se igualmente alguns, pou-
cos, casos de concelhos em que diminuiu o nimero de

museus, o que se deve a reorganizagdes promovidas

> A reformulagéo do questiondrio tem a ver com as alteragdes verificadas quer a nivel legislativo, com destaque para a entrada em vigor da Lei
Quadro dos Museus, quer a nivel metodolégico com o trabalho de definicéio e redefinicdo de conceitos realizado no dmbito do GTEC.

¢ Esta é uma tendéncia também verificada a nivel europeu. De acordo com o EGMUS, 44% dos museus europeus estéio diretamente dependentes
dos municipios (Hagedom-Saupe e Ermert, 2004: 150). De acordo com o projeto E=MU2 séo 50% com essa tutela (Greffe e Krebs, 2010: 11).
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Quadro 3.3

Museus por Tutela,
Tipo, Regiéio e Ano

de abertura por Ano
(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: OAC, BdMuseus.
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Variaveis

Ndmero de casos

Tutela
Administragéo Central

Governos Regionais

Administragéo Local

Privados
Néo lucrativos

Lucrativos

Tipo
Arte
Arqueologia
Histéria
Ciéncias Naturais e de Histéria
Natural
Ciéncia e de Técnica
Etnografia e de Antropologia
Especializados
Territério
Mistos e Pluridisciplinares
Outros
Monumentos Musealizados
Jardins Zoolégicos, Boténicos e
Aqudrios

Regido

Norte

Centro

Lisboa

Alentejo

Algarve

Agores

Madeira

Ano de abertura
Antes de 1899
1900-1929
1930-1969
1970-1979
1980-1989
1990-1999
2000-2009

Néo resposta

pelas tutelas com a passagem de alguns museus a nicle-
os, e portanto aqui ndo referenciados. Em 2009 sdo 60
os museus localizados no concelho de Lisboa e 26 no do
Porto, sendo estes os concelhos com mais museus.

Esta andlise por concelho sugere ainda duas outras
conclusdes. Por um lado, é manifesto que se reforcou o

nimero de museus localizados na orla costeira situada
a norte de Lisboa mas, por outro, é igualmente visivel a
crescente disseminagdo dos museus pelo territério.

Importa, contudo, ponderar a distribuicdio dos museus
pela populagdo o que permite ndo sé aferir a oferta de
acordo com a populagdo que lhe estd préoxima mas tam-
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bém estabelecer comparagdes a nivel internacional. Mapa 3.1

Assim, chega-se a 5,4 museus por 100.000 habitan- Museus por Concelho (2003)
7 . . . . . n s (n=575)

tes” (2008, excluindo jardins zooldgicos, botdnicos e Fonte: OAC, BdMuseus.

aqudrios), valor que coloca Portugal em 10° lugar
entre 25 paises: Espanha, por exemplo, tem cerca
de 3, a Irlanda perto de 8 (Haan, 2010: 6).

Voltando ao plano nacional, o confronto do mapa
3.3. com o mapa 3.4 (densidade dos museus por
10.000 habitantes, um valor mais adequado &
escala concelhia dadas as baixas densidades
populacionais em muitos concelhos) permite con-
firmar a maior incidéncia de museus no litoral a
norte de Lisboa, mas agora com uma clara nota
de equilibrio. Evidenciam-se ainda duas outras
leituras: i) acentuam-se as densidades mais ele-
vadas no interior do pais corrigindo, assim, de
algum modo, os tradicionais desequilibrios face
ao litoral; ii) as diferencas que advém da maior
densidade de museus no interior (sendo certo que
se mantém também o desequilibrio pela inexis-
téncia de qualquer museu, sobretudo no centro e
norte) decorrem essencialmente das baixas taxas
populacionais em causa, o que é particularmente
visivel nos concelhos da raia com Espanha.

Voltando ao quadro 3.3, a distribui¢éio por Ano
de abertura confirma a dindmica recente do
setor, patente na percentagem dos museus que
abriram nas duas Gltimas décadas, 61%. Sé na
primeira década do século XXI abriram 206
museus, um ter¢o dos existentes. Inverteu-se nesta
década — face as duas anteriores — e acentuou-
-se relativamente a outros periodos a tendéncia
para serem criados mais museus do que aqueles
que abrem ao publico (ver adiante grdfico 3.1).

3.2.1. Uma andlise por Tutela desagregada

Uma primeira abordagem da Tutela numa pers-
petiva simples, dicotémica (publica/privada),
mostra que é na primeira que se concentram
maioritariamente os museus, parte que alids
regista uma linha de crescimento considerando

7 Advirta-se que este indicador apenas se reporta & populagdo residente néo refletindo, portanto, a conhecida relevancia do impacto dos turistas
estrangeiros no patriménio cultural.
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Mapa 3.2

Museus por Concelho (2006)
(n=592)

Fonte: OAC, BdMuseus.
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Mapa 3.3

Museus por Concelho (2009)
(n=626)

Fonte: OAC, BdMuseus.
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Mapa 3.4

Museus por Concelho

e por 10.000 habitantes (2009)
(n=626)

Fonte: OAC, BdMuseus.
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os anos limite do periodo em andlise (62% em 2000
para 65% em 2009) (gréfico 3.2).

A precedente andlise por Tutela pode ser ainda
desagregada (quadro 3.4). Assim, quanto & Admi-
nistragdo Central, é & tutela da Cultura que cabe a
parte mais significativa, mas ndo maioritdria, situ-
ada grosso modo em torno dos 40%, sendo que a
percentagem restante se encontra, no essencial, em
Universidades Publicas (19% em 2009) e no Minis-
tério da Defesa (12% nesse mesmo ano). Relativa-
mente aos Governos Regionais a evolugdo deu-se no
sentido do equilibrio entre Agores e Madeira face
ao maior peso da Madeira nos anos mais recuados.
Quanto & Administracdo Local confirma-se que é

quase sinénimo de cdmaras municipais (87% em
2009). Numa perspetiva longitudinal, o dado que
importa reter é a crescente importéncia das empre-
sas municipais, tutela detetada logo em 2001,
embora com uma percentagem residual (1,8%) mas
que em 2009 quase chega aos 6%.

Relativamente ds tutelas Privadas Néo Lucrativas, a
que mais se destaca é a associativa, mas merecem
igualmente uma mengdo as fundacionais e a depen-
dente da Igreja Catdlica. A Tutela Fundagdo, junta-
mente com a Misericérdia (embora esta num pata-
mar percentualmente mais baixo) sdo as que vém
registando subidas. E quanto a&s tutelas Privadas
Lucrativas, a Empresa Privada é a mais significativa.
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Grdfico 3.1
Museus por Ano de
criagéio e por Ano de
abertura (2009)
(percentagem)

(n= 626)

Fonte: OAC, BdMuseus.

Grafico 3.2
Museus por Tutela
(agregada) e por Ano
(percentagem)

Fonte: OAC, BdMuseus.



Quadro 3.4
Museus por Tutela
(desagregada)

e por Ano
(percentagem em coluna)
Fonte: OAC, BdMuseus.
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Tutela

Administragédo Central
Ministério da Cultura
Ministério da Defesa
Universidade Pdblica
E.P. ou S.A. de Capitais Publicos
Outros Organismos da
Administragdo Central

Governos Regionais
Agores
Madeira

Administragéio Local
Assembleia Distrital
Céamara Municipal
Junta de Freguesia

Empresa Municipal

Privados
Néio lucrativos

Associagdo

Fundagéo

Igreja Catélica

Misericérdia

Outros Privados
Lucrativos

Empresa Privada

Particulares

3.2.2. Uma perspetiva diacrénica da criagdio de museus

Retoma-se e desenvolve-se aqui a anterior abordagem
sobre a evolucdo cronolégica da criagdo de museus em
Portugal (Santos, Neves, Santos e Nunes, 2005: 41-42).
Tem-se em conta a diferenca entre a data de criagdo e
a data de abertura, bem como as evolugdes respetivas
(ver atrds quadro 3.3 e grdfico 3.1).

Sabe-se j& da relativa juvenilidade do panorama
museolégico nacional, em parte decorrente do que
ficou conhecido como a “explosdo museolégica” regis-
tada na década de oitenta (Silva, 2002). Neste fené-
meno recente avulta a Administracdo Local (Camacho,
2005: 1), depois do envolvimento fundamental da
Administragdo Central durante o século XX no alar-
gamento e redefinicdo do papel dos museus (Oleiro,
2006). Menos salientado tem sido o contributo das
tutelas privadas para o dramdtico aumento do nime-
ro de museus que se verificou em Portugal desde os

anos oitenta e que Raquel Henriques da Silva consi-
dera, no fim dos anos noventa, “inovadores e estimu-
lantes [...] os mais qualificados museus de fundac¢des
e de empresas que deslocam do Estado o empenho
pela defesa e afirmagdo do patriménio, uma atitude
ainda rarissima em Portugal” (Silva, 1999: 70-71).
De modo a estabelecer com maior precisdo a crono-
logia da criagdo dos museus em Portugal analisa-se
detalhadamente essa dimensdo por Tutela, Regido e
Tipo, a partir do IMUS 2009. Desde a década de
setenta do século passado que o nimero de museus
criados néio cessa de crescer.

Criagéio de museus por Tutela

A distribuic@o percentual pela Tutela mostra diferentes
incidéncias ao longo do periodo considerado (quadro
3.5). Assim, até 1929 o principal contributo advém da
Administracdo Central. A partir dai o protagonismo
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Quadro 3.5

Museus por Tutela

e por Ano de criagéio
(2009)

(percentagem em coluna)
Fonte: OAC, BdMuseus.

Ano de criagéo
1970- | 1980-
1979 1989
13,9 7,8
16,7 3,1
27,8 48,8
41,7 40,3
25,0 33,3 37,2 42,9
4,2 8,3 3,1 14,3
NUmero de casos 24 36 129 28

Antes de
1899

45,8

4,2

20,8

29,2

Néo
resposta
3,6
3,6
35,7
57,1

Tutela

Administragéo Central
Governos Regionais
Administragdo Local
Privados

Néo Lucrativos

Lucrativos

Ano de criagéio
1970- 1980-
1979 1989 resposta

Quadro 3.6

Museus por Tutela
e por Ano de criagéio

Nomero
Antes de

1899

Tutela
de casos

13,4
4,8
1,6
3,2
3,3
2,6

Administragéo Central

Governos Regionais
Administragéo Local
Privados

Néo Lucrativos

Lucrativos

28,6

6,1 12,2 1,2 82
19,0 48 21
20,7 3,3 304
23,7 7.3
26,7 6,7
10,3 10,3

3,3
6,8
6,7
7.7

3,8

radica na Administragdo Local, com exce¢do da déca-
da de 1970-1979, em que se destacam os Privados.

A andlise da estrutura temporal por Tutela revela que a
década de noventa é a que regista a maior percenta-
gem de museus criados tanfo na Administragdo Central
(29%), como na Administragdo Local (33%) e nos Priva-
dos (37%) (quadro 3.6). Quanto aos Governos Regio-
nais, destaca-se a década de setenta (29%) embora,
ainda quanto a esta tutela, seja de referir que o movi-
mento de criagdo de museus permanece na década de
noventa com niveis préximos dos da década de setenta.

Criagéo de museus por Tipo

Na ética do Tipo de museu confirma-se que a criagdo
de museus incide com particular relevo na década de
noventa na generalidade deles (quadro 3.7). Para além
disso, confirma-se igualmente que, com raras excegdes,
essa década marca uma desaceleragdo na criagdo de
museus. Os de Territério mostram maior peso nas déca-
das de oitenta e na primeira década do século XXl e
os Museus Mistos e Pluridisciplinares no periodo que
vai de 1930 a 1969 (27%). Por outro lado, os Museus
de Arte destacam-se pelo peso registado também no

5,8 20,6 45

periodo 1930-1969, mostrando que é um tipo com
grande impacto ao longo de todo o periodo estudado,
tal como, alids, os Museus Mistos e Pluridisciplinares. Por
outro lado, é igualmente visivel que alguns tipos sdo,
em termos quantitativos, tendencialmente mais antigos
(como os referidos), e que outros, pelo contrdrio, se inse-
rem em tendéncias recentes. O tipo Museus Especializa-

dos é aquele em que isso é mais visivel.

Criagdo de museus por Regido

Outra questdio reporta-se ao modo como evoluiu a cria-
¢do de museus e sua disseminagdo territorial. Tomando
por referéncia a Regido (NUTS Il), pode dizer-se que a
localizagéio dos museus é claramente descentralizada
desde muito cedo (quadro 3.8). A Regido de Lisboa
apenas no periodo Antes de 1899 (50%) e, embo-
ra menos claramente, na década de setenta (31%)
regista percentagens superiores s demais regides. Do
ponto de vista aqui adotado, o dado que mais se des-
taca é a dominéncia em quase todos os periodos das
regides Norte (primeiro) e Centro (mais recentemente).
Numa outra perspetiva, a da distribuicdo regional
dos museus por Ano de criagdo, é visivel a elevada

53

(2009)
(percentagem em linha)
Fonte: OAC, BdMuseus.
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Quadro 3.7
Museus por Tipo e por Ano de criagéo Nomero
Ano de criagéio (2009) Antes de 1970- | 1980- Néo de

(percentagem em linha)

1
Fonte: OAC, BdMuseus. 899

3,9
4,2
4,5
19,0
2,4
0,0
0,0
0,0
6,7
0,0

1979
6,3
0,0
7,6
48
0,0
9,3
3,9
6,3
6,7

20,0
0,0
58

1989
24,2
25,0
16,7
19,0

9,5
28,7
10,4
31,3
18,9 11
20,0 0,0
20,0
20,6

resposta
4,7
0,0
6,1
14,3
7,1
4,6
5,2

Arte

Arqueologia

Histéria

Ciéncias Naturais e de Histéria Natural

Ciéncia e de Técnica

Etnografia e de Antropologia

Especializados

Territério

Mistos e Pluridisciplinares

Outros

Jardins Zoolégicos, Botdnicos e Aqudrios
Total

3,8

Quadro 3.8
Museus por Regido

e por Ano de criagdio
(2009)

(percentagem em coluna)
Fonte: OAC, BdMuseus.

Ano de criagdo
1970- 1980-
1979 1989

25,0 27,9
25,0 28,7
30,6 15,5
0,0 14,7

2,8 4,7
13,9 5,4 10,7
2,8 3,1 7,1
129 28

Antes de
1899

12,5
20,8
50,0

8,3

4,2

4,2

0,0

Nomero de casos 24 36

Né&o
resposta
14,3
28,6
21,4
14,3
3,6

Quadro 3.9
Museus por Regido

e por Ano de criagdo
(2009)

(percentagem em linha)
Fonte: OAC, BdMuseus.

Ano de criagéio

NOmero
1970-

1979
55
53
9,2
0,0
2,7

17,2
4,3
58

1980-

1989
22,0
21,8
16,7
22,9
16,2
24,1
17,4
20,6

Antes de
1899

1,8

2,9

10,0

2,4

2,7

3,4

0,0

3,8

Néo
resposta
2,4

de casos

Norte 164
4,7 170
5,0 120
4,8 83
2,7 37

10,3 29
8,7 23

4,5

Centro
Lisboa
Alentejo
Algarve
Acgores
Madeira
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concentragdo que se verifica entre 1980 e 2009 na
generalidade das regides (quadro 3.9). As Regides
Auténomas sdo as que mais divergem desta cons-
tatagdo pelas percentagens relevantes registadas
no periodo 1930-1969 (22%, Madeira) e na déca-
da de setenta (17%, Agores). De resto, note-se que
é na década de noventa que recai o maior peso
percentual nas vdrias regides, percentagens que
variam entre 49% no Algarve e 30% na Madeira.

A excegdo é a regido dos Acores (24%, década de
oitenta).

3.2.3. Uma ponderagéio dos museus pela populagdo
e pela regido (2003 e 2009)

O nimero de museus (excluindo Jardins Zooldgicos,
Botéinicos e Aqudrios) passou de 558 em 2003 para
606 em 2009. Pretende-se aqui incluir na andlise a
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dimensdo da populagéio servida pelos equipamentos

. . . Norte
numa dupla perspetiva: a da populagdo residente e a

dos forasteiros, tendo em conta a relevéncia dos museus Centro
nas atividades realizadas no dmbito de deslocagdes
turisticas e de lazer. Neste Ultimo caso a nogdio utilizada Lisboa

é “héspede”, de acordo com as estatisticas do turismo®.

Grafico 3.3

Museus por Populagéio e
por Ano numa perspetiva
regional (2003 e 2009)

(nmero de museus por

100 mil habitantes)

Fonte: OAC, BdMuseus.

A ponderagdo do nimero de museus por 100 mil habi- Alentejo
tantes aumentou ligeiramente de 5,3 em 2003 para Algarve
5,7 em 2009 (grdfico 3.3). Os aumentos mais signifi-
cativos situam-se no Alentejo e nos Agores, no primeiro Agores
devido ao efeito conjugado do aumento do nimero
de museus e da diminuigdo da populagdo. S&o duas Madeira
as tendéncias que se identificam: a evolugdo nacional Total
de crescimento foi acompanhada por quatro regides, , . - . : . : .
as duas j& referidas e ainda, mais moderadamente, o 0,0 2,0 40 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0
Norte e o Centro; mantiveram sensivelmente o mesmo 2003 ®2009
numero ponderado de museus duas outras, Lisboa e
Madeira; e na restante, o Algarve, verificou-se um
decréscimo, devido, no essencial, & reorganizac¢do
operada no seio de alguns museus de tutela autdr-
quica com a passagem para um modelo polinucleado. Gréfico 3.4
A ponderagdo pelos héspedes indica que se regis- - Mt:eus por Hésped;se
tou, a nivel nacional, um decréscimo de 5,4 em 2003 Norte ' p°:eg?:n:‘|’?;gop3e:203;°;
para 4,7 museus em 2009 por 100 mil héspedes Centro 9,6 (ndmero por 100 mil
(gréfico 3.4). O Alentejo destaca-se aqui com cla- Fonte: OAC, ;ziﬁjiz?
reza pelos ndmeros mais elevados (12 museus por Lisboa
100 mil héspedes em ambos os anos). O Norte é a ) 123
regido que apresenta a maior diminuicdo nos dois Alenteio ,
anos em aprego, de 8,1 para 6,4 museus por 100 mil Algarve
héspedes. Quanto as tendéncias identificdveis, com
exce¢do do Alentejo, acompanham a descida regis- Agores
tada a nivel nacional. Madeira
Total

3.3. Recursos 0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

2003 m 2009
3.3.1. Recursos Humanos

Os recursos humanos sdo uma das dimensdes mais
trabalhadas e detalhadas na BdMuseus e no IMUS.
Através destas duas fontes apura-se informagdo
De acordo com o documento metodolégico do Inquérito & Permanéncia de Héspedes e Outros Dados na Hotelaria (INE, 2009b: 22), por “héspede”

compreende-se todo o “individuo que efetua pelo menos uma dormida num estabelecimento de alojamento turistico”, sendo que “o individuo é
contado tantas vezes quantas as inscricdes que fizer no estabelecimento, no periodo de referéncia”.

55

14,0



56

O Panorama Museolégico em Portugal

relacionada  especificamente com o responsdvel
(cargo/categoria e qualificagdo escolar) e com o
pessoal ao servico no museu (nimero, estrutura fun-

cional/grupo, regime e remuneragéo).
Os responsdveis

No que diz respeito aos responsdveis dos museus,
Diretores é a categoria mais referenciada com cerca
de um tergo dos casos (quadro 3.10). Seguem-se as
dos Administradores e Autarcas. No periodo em and-
lise evidencia-se pela positiva a categoria dos Admi-
nistradores com um aumento de 19% em 2000 para
23% em 2009, ao passo que em sentido inverso se
encontra a dos Diretores com um decréscimo de 35%
para 30%° e ainda para a dos Conservadores que
se mantém nos 5% (apesar das oscilagdes anuais).
A comparagdo entre as categorias Diretor e Adminis-
trador, por Tutela e tendo por base os dados de 2009,
evidencia, por um lado, a primazia dos Administrado-
res nos museus Privados (em mais de 80% dos casos),
sobretudo nos N&o Lucrativos (cerca de dois tergos
daqueles) e, por outro, do relativo predominio da cate-
goria Diretores nos museus de tutela piblica, em espe-
cial nas Administragdes Local (32%) e Central (28%),
mas também nos Privados Né&o Lucrativos (27%).
Relativamente & formagéo do responsdvel verifica-se
que mais de trés quartos tém nivel de escolaridade
superior (quadro 3.11). Esta constatagéio acentua-se
ao longo de todo o periodo, registando em 2009
o seu valor mais elevado com 91%. Em relagdo as
outras categorias - Com ensino bésico/secundério e
Outras situagdes — ndo sé apresentam percentagens
relativamente baixas (inferiores a 10%) como ten-
dem a ter um peso cada vez mais reduzido.

Se se tiver por base os responsdveis Com curso supe-
rior, a Licenciatura é o nivel académico dominante, com
percentagens acima dos 64% (quadro 3.12). Em 2009

sé@o 71% os museus com responsdveis com Licenciatu-
ra. Com um nivel mais elevado (pés-graduagdo, mes-
trado ou doutoramento) encontram-se em média 27%
dos responsdveis. A par do crescimento evidenciado
pelos que tém Licenciatura, sé os com Mestrado seguem
a mesma linha (8% em 2000 para 10% em 2009),
pois nos restantes niveis as percentagens ou apresen-
tam decréscimos (Pés-graduacdo e Bacharelato) ou se
mantém (Doutoramento). E constatagdo da existéncia
de uma formagéio superior dominante, ndo necessaria-
mente de museologia, embora esta seja uma drea em
expansdo nas Ultimas décadas (Silva: 1999, 71).

No cruzamento dos dados dos responsdveis com curso
superior com a Tutela constata-se que é nos Governos
Regionais e na Administracdo Central que se verificam
as maiores percentagens de museus cujos responsdveis
tém este nivel académico (com uma variagdo entre os
89% e a totalidade dos casos) (quadro 3.13). E nos
museus da Administragéio Local que se verifica o maior
crescimento, passando de 77% em 2000 para 94%
em 2009 o nimero de responsdveis com ensino supe-
rior. Por outro lado, é nos Privados que se registam as
percentagens mais baixas (66% para 82%), existindo
mesmo assim uma maior proporgdo de licenciados nos
Néo lucrativos do que nos Lucrativos (em 2009 séo 86%

e 64% respetivamente).
Pessoal

Em relagdo ao pessoal afeto é possivel observar
que a grande maioria dos museus possui um quadro
préprio ou da tutela (quadro 3.14). Em 2009 j& séo
83% os museus nesta situagdo, demonstrando um
forte crescimento face a 2000 (69%). Neste sentido,
poder-se-a referir que o crescimento se deve tanto
& entrada de novos casos com um quadro j& criado,
como d constituicdio de um quadro de pessoal nos jé

existentes.

Apesar da categoria Diretores ser a mais comum, tem vindo a perder peso quando seria de esperar o contrdrio. Segundo a Lei Quadro dos Mu-
seus Portugueses “O museu deve ter um diretor, que o representa tecnicamente, sem prejuizo dos poderes da entidade pUblica ou privada de que
o museu dependa” e a quem compete especialmente “dirigir os servigos, assegurar o cumprimento das fungdes museoldgicas, propor e coordenar
a execugdio do plano anual de atividades” (artigo 44°, pontos 1 e 2 da Lei n° 47/2004, de 19 de agosto). Em complemento do comentdrio co
quadro 3.10 acrescente-se, quanto aos museus da RPM, que a categoria Diretor é a dominante e uma das duas com tendéncia de crescimento (de
53% em 2003 para 59% em 2009), a par de Conservador, mas esta situada num patamar significativamente mais baixo (de 9% para 12% em
igual periodo). Em 2009 séo também estas as duas categorias mais relevantes em termos percentuais.
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Categoria

Diretor
Administrador
Autarca
Técnico
Conservador
Outros

NUmero de casos

Escolaridade

Com curso superior

Com ensino bésico/secunddario

Qutras situagdes
Nd&o respostas

NOmero de casos

Escolaridade superior

Bacharelato
Licenciatura
Pés-graduagdo
Mestrado

Doutoramento

NOmero de casos

Em 2009 o nimero total de pessoas integradas no
quadro é de 4.985, o que constitui um crescimento de
53% em relagdo ao existente em 2000 (3.256). Ape-
sar do aumento em termos absolutos, os valores médios
de pessoas no quadro por museu mantém-se no arco
temporal 2000-2009 na ordem dos 10. O valor médio
mais baixo regista-se em 2002 (8,38).

A andlise segundo a Tutela confirma que é na adminis-
tracdo publica que se registam as maiores percenta-
gens de museus com quadro de pessoal (quadro 3.15).
Os dependentes dos Governos Regionais sdo os que
apresentam os valores mais elevados ao longo do
periodo (com excegéio dos anos de 2003 e 2005 para
os da Administragdo Central). Refira-se ainda que em
termos de evolugéio, todas as tutelas apresentam um
crescimento no referido periodo, salientando-se o salto
qualitativo que se verifica nos Privados, e sobretudo
nos Lucrativos, pelo maior aumento de museus com qua-
dro de pessoal (43% em 2000 para 72% em 2009).

Durante todo o periodo considerado mais de 93%
dos museus tem pelo menos uma pessoa a prestar
servico integrada ou ndo no quadro de pessoal (qua-
dro 3.16). Alids, em 2002 e 2003 registam-se as res-
postas validas mais altas (totalidade dos casos).

No que diz respeito ao Grupo de pessoal verifica-se
que Pessoal auxiliar e operdrio e Conservador /técnico
superior sdo os mais representados com percentagens
acima dos 66%. Note-se ainda o facto de nos primei-
ros anos do periodo ser predominante o grupo Pessoal
auxiliar e operdrio, tendéncia que se inverte depois
de 2004 com o crescimento percentual dos museus com
Conservador /técnico superior, o que indicia um reforgo
da presenga deste grupo nos museus portugueses.

Os grupos Outro pessoal técnico e Pessoal administra-
tivo apresentam igualmente um crescimento, embora
mais moderado mas mesmo assim presente em mais
de metade dos museus, alcangando em 2009 percen-
tagens de 59% e 55%, respetivamente.
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Quadro 3.10
Categoria do
responsavel por Ano
(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: OAC, BdMuseus.

Quadro 3.11
Escolaridade do
responsdvel por Ano
(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: OAC, BdMuseus.

Quadro 3.12
Escolaridade de nivel
superior do responsavel
por Ano

(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: OAC, BdMuseus.
Base: museus com
responsdveis com curso
superior.



Quadro 3.13
Museus com responsd-
veis com curso superior
por Tutela e por Ano
(percentagem)

Fonte: INE, IMUS e OAC,
BdMuseus.

Quadro 3.14
Quadro de pessoal

por Ano

(percentagem do nimero
de casos e média)
Fonte: INE, IMUS.

Nota: o Total e a Média
de pessoas do quadro
tem por base o nimero
de museus com quadro
de pessoal.

Quadro 3.15
Museus com Quadro
de pessoal por Tutela
e por Ano
(percentagem)

Fonte: INE, IMUS.

Quadro 3.16
Museus com Pessoal

ao servigo por Grupo,
Regime e Remuneragéo
por Ano

(percentagem do nimero
de respostas vdlidas)
Fonte: INE, IMUS.

Nota: pelo menos um
individuo numa das
categorias consideradas.
Exemplo de leitura: em
2000, 69% dos museus
inquiridos tem pelo menos
um Conservador /técnico
superior ao servigo

no museu.
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Tutela

Administragéo Central
Governos Regionais
Administragdo Local
Privados

Néo lucrativos

Lucrativos

Quadro de pessoal

Sim
Néo

Ndo resposta

NOmero de casos

Total de pessoas do quadro

Média de pessoas do quadro

Tutela

Administragéo Central
Governos Regionais
Administragdo Local
Privados

Ndo lucrativos

Lucrativos

Pessoal ao servigo

Grupo
Conservador /técnico superior
Outro pessoal técnico
Pessoal administrativo

Pessoal auxiliar e operdrio

Regime

Tempo inteiro/completo

Tempo parcial

Remuneragéio
Remunerados
Né&o remunerados

Estagidrios

Respostas validas (n°)

Respostas vdlidas
(% face ao total)
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Pessoal ao servigo Ano
2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Grupo
Conservador /técnico superior 3,2 2,9 3,0 3,2 3,3 3,4 3,6 3,5 3,5 3,4
Outro pessoal técnico 3,4 3,9 3,8 4,2 4,7 5,0 4,8 4,1 4,8 5,3
Pessoal administrativo 2,8 2,4 2,5 2,2 2,3 2,4 2,3 2,4 2,4 2,2
Pessoal auxiliar e operario 51 5,2 5,0 51 51 5,2 4,9 51 5,8 4,7
Regime
Tempo inteiro/completo 9,9 9,5 9,2 9,5 9,6 10,1 9.7 9,6 10,6 9,7
Tempo parcial 3,3 3,4 3,3 3,6 4,4 4,1 4,3 3,9 3,8 4,1
Remuneragéo
Remunerados 10,3 9,6 9,4 9,5 10,1 10,1 10,0 9.7 10,7 9,6
Né&o remunerados 2,5 3,1 2,8 3,2 3,6 3,8 3,8 3,7 3,5 3,8
Estagidrios 2,1 2,0 2,5 3,7 2,5 3,3 2,8 2,3 3,0 3,4
Média de pessoas por museu 9,4 9,2 8,9 9,5 10,4 10,7 10,6 10,3 11,3 10,4
Nomero total de pessoas | 4.535| 5.208| 5.288| 5.434| 5.632| 5.989| 5.908| 5.585| 6.363| 6.284

Quanto ao Regime, o mais frequente é Tempo inteiro/
completo que abrange entre 79% dos museus (em 2000)
e 91% (em 2009). O Tempo parcial, com percentagens
relativamente mais baixas, apresenta a maior oscilagdo
no periodo representando em 2009 apenas 38%, quan-
do em 2000 correspondia a metade dos casos inquiridos.
J& em relagdo & Remuneragdo, observa-se a predo-
mindncia dos museus com pessoal remunerado, com
percentagens acima dos 81%. Em termos de evolugdo
veja-se o crescimento mais acentuado dos Remune-
rados e mais moderado dos Estagidrios e a quebra
que se verifica dos N&o remunerados (33% em 2000
para 26% em 2009).

Passando agora a andlise para o pessoal ao servico
nos museus'®, verifica-se através do quadro 3.17 que
o total em 2009 é de 6.284 pessoas, o que signifi-
ca um acréscimo de 39% face ao registado em 2000
(4.535). Note-se que o aumento do nimero em termos
absolutos corresponde ao crescimento do nimero de
museus, uma vez que a média de pessoas por museu
oscila entre 9 em 2000 e 11 em 2008. Em 2009 é 10.
E no grupo do Pessoal auxiliar e operério que se con-
centram os valores médios mais elevados, com 5 pessoas

por museu. Destaque-se ainda a subida do nimero médio
de pessoas do grupo Outro pessoal técnico (3 em 2000
para 5 em 2009), da manutengéio do Conservador /téc-
nico superior (3) e da descida que se verifica no Pessoal
administrativo (2 em 2009).

No que se refere ao Regime, é no Tempo inteiro/
completo que se encontram as médias mais altas, 10
por museu (excegdo do ano 2002, com 9). No Tempo
parcial, apesar do ligeiro crescimento no periodo, a
média ndo ultrapassa as 4 pessoas.

O mesmo sucede com a Remuneragdo, em que o tipo em
que hd retribuicdo se destaca dos restantes, situando-
-se numa média de 10 pessoas por museu ao longo do
periodo. Nos outros dois tipos verifica-se um pequeno
crescimento, mas se no caso dos N&o remunerados a
média ndio é superior a 4, nos Estagidrios ela é de 3'".

Na afericdio do nimero de pessoas co servico por
Regido, constata-se que é em Lisboa que se concentra o
maior volume de pessoas, com valores sempre acima dos
40% (quadro 3.18). Seguem-se as regides Norte e Cen-
tro com percentagens acima dos 20% e 15% respetiva-
mente. Nas restantes regides os valores ndo ultrapassam
os 10% (com excecdio do Alentejo em 2009, com 14%).

1% Ao contrdrio do quadro 3.14 que sé considerava o pessoal do quadro tem-se aqui em consideragéio todo o pessoal ao servico nos museus.

Os valores séo, necessariamente, diferentes.

" Os Jardins Zoolégico, Botdnicos e Aqudrios, em termos de recursos humanos, representam em média 3% do nimero de museus (18 unidades) e
13% do total de pessoal ao servigo (731). Quanto ao pessoal destacam-se pelo maior peso no grupo do Pessoal Auxiliar e Operdrio, com uma
média de 19% (no periodo 2005-2007 constituem 24% do total); no regime de tempo inteiro com uma média de 14%; e no tipo de remunera-
¢do, com um valor médio de 13% nos assalariados e de 10% nos estagidrios (em 2007 constituem mesmo 25% do total de pessoas neste tipo).
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Quadro 3.17
Pessoal ao servigo por
Grupo, Regime e Remu-
neragdo e por Ano
(média)

Fonte: INE, IMUS.

Nota: a média e o total
de pessoas ao servico
tém por base o nimero
de museus com resposta
vdlida & questéio.



Quadro 3.18
Pessoal ao servigo
por Regiéio e por Ano
(percentagem do total)
Fonte: INE, IMUS.

12
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nistragéo Local como os

Regido Ano que detém as percen-
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 tagens mais baixas de
::Iorfe 2(15,(2) 20,(2) 22,9 20,2 21,; 19,9 22,4 existéncia de orcamen-
entro 16, 15, 16,5 155| 15, 154| 16,4
Lishoa 43,6| 468| 446| 453| 440| 402| 418 to (19% para 26%).
Alentejo 7,2 7,0 6,6 7.1 83| 14,2 8,3
Algarve 4,1 4,3 43 4,6 4,1 3,4 4,0 3.3.3. Recursos
Agores 3,0 2,6 2,2 2,5 2,7 2,5 2,8 informaticos
Madeira 4,9 4,1 4,9 4,9 4,9 4,4 4,3
Total de pessoal ao servico | 5.434| 5.632| 5.989| 5908 | 5.585| 6.363| 6.284 O grdéfico 3.6 mostra

Acrescente-se ainda que no periodo considerado
(2003-2009) se verifica um crescimento percentual,
mesmo que ligeiro, nas regides Norte e Alentejo, um
decréscimo nas de Lisboa e Madeira e uma tendéncia
de manutengdo nas restantes regides.

3.3.2. Orgamento préprio

A percentagem de museus que responderam, no
recenseamento, ter Orcamento préprio'?2 em 2009 é
de 42%. Para além desta ainda ndo ser uma rea-
lidade para a maioria dos casos, ndo deixa de se
evidenciar o seu crescimento durante o periodo em
andlise, pois em 2000 a percentagem situava-se nos
35% (gréfico 3.5).

Do cruzamento dos museus com orcamento préprio
pela Tutela ressalta o claro dominio dos museus
dependentes dos Governos Regionais e da Admi-
nistragdo Central. Os dos Governos Regionais sdo
os que apresentam sempre as percentagens mais
elevadas, oscilando entre 67% em 2000 e 81% em
2009 (quadro 3.19).

Saliente-se a evolucdio registada nos museus tutela-
dos pelos Privados (32% em 2000 para 48% em
2009), sobretudo devido ao crescimento acentua-
do dos Privados Nao lucrativos que passaram a ter
orcamento préprio (de 35% para 52%).No sentido
inverso encontram-se os museus tutelados pela Admi-

que um pouco mais de
trés quartos dos museus detém em 2007 (dltimo ano
com dados disponiveis) recursos informaticos ou com-
putadores, evidenciando a percentagem em causa
um crescimento face ao existente em 2000 (65%).
No que diz respeito & ligagédio & Internet's, note-se que,
& semelhanga dos recursos informdticos, também aqui
se verifica um aumento do nimero de museus com aces-
so & rede exterior, e neste caso mais significativo, pas-
sando de 44% em 2000 para 68% em 2007.
A ndo existéncia de recursos informdticos regista as
percentagens mais elevadas nos museus Privados que
atingem, em 2007, 31%. Mesmo assim este valor cons-
titui uma melhoria face ao registado em 2000 (metade
dos casos) (quadro 3.20). Haverd ainda que destacar
os Lucrativos por dois motivos: por um lado, é a tutela
com o decréscimo mais significativo no periodo; mas,
por outro, é nela que, mesmo assim, recai a percen-
tagem mais volumosa de inexisténcia destes recursos.
Relativamente aos museus que afirmam com recursos
informaticos, em 2007 séio 24% os que tém apenas 1
computador (quadro 3.21). Seguem-se os escaldes de
3 ou 4 e com 11 ou mais que naquele ano registam
19% e 18%, respetivamente. Por outro lado, o escaléo
com menor peso € 8 a 10 computadores, com 10%.
No periodo em aprego constata-se ainda um relativo
crescimento das percentagens dos escaldes com maior
nimero de computadores, com particular destaque
para o com 11 ou mais, que apresenta a maior subida

Embora o IMUS inclua um grupo sobre recursos financeiros (receitas totais, préprias e externas e despesas totais e com pessoal) a andlise dos dados
recolhidos ndo é adequada uma vez que estes apresentam problemas de fiabilidade. De acordo com a simula da 6 reunido do GTEC as dificul-
dade na obtengéio de informagdio devem-se “a falta de autonomia financeira dos museus em relagéio o organismo que os tutela” (GTEC /museus, 6°
reunido, 19.6.2006, p. 2). Por este motivo o presente tdpico limita-se aos dados disponiveis oriundos do recenseamento (BdMuseus).

'3 De acordo com o EGMUS Portugal situa-se em penltimo lugar, entre 16 paises para os quais foi possivel apurar dados de museus com Internet,

apenas acima da Roménia (Haan, 2010: 13).
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45 - Grdfico 3.5
Existéncia de Orgamen-
40 - P
to préprio por Ano
35 - (percentagem do nimero
30 de casos)
Fonte: OAC, BdMuseus.
25 -
i 4,7
20 37,7
15
10
5 -
0 -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Quadro 3.19
Ano Museus com Orgamento
Tutela Spri Tutel
’ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 proprie Z‘:or"An:
Administragdo Central 65,6 62,5 61,0 65,3 64,7 64,1 65,7 75,3 75,6 78,0 (percentagem)
Governos Regionais 66,7 71,4 71,4 69,6 71,4 72,7 76,2 77,3 81,0 81,0 Fonte: OAC, BdMuseus.
Administragdo Local 18,8 21,9 20,6 21,9 22,1 23,1 25,2 25,7 27,6 26,2
Privados 32,3| 348| 352| 385| 41,1 401| 41,7| 443| 452| 47,5
Ndo lucrativos 35,3 38,1 38,7 43,4 44,8 43,7 45,6 48,5 49,1 51,7
Lucrativos 23,4 25,0 24,1 23,1 29,6 28,3 28,8 26,8 29,5 28,2
Total 34,8 36,0 35,2 37,7 38,5 38,3 40,2 41,7 42,6 42,3

(13% em 2000 para 18% em 2007), verificando-
-se por outro lado o decréscimo da percentagem de
museus com 1 computador (de 35% para 24%).

Verifica-se ainda que quase duplicou o nimero de
computadores existentes nos museus (de 1.774 em
2000 para 3.498 em 2007). O valor médio de com-
putadores por museu também apresenta um crescimen-
to no periodo: passa de 6 em 2000 para 8 em 2007.

3.4. Acervo: localizagéio, tipos, bens e formas de registo
3.4.1. Localizagdio

A maioria dos museus — 7 em cada 10 — tem o seu
acervo localizado Em edificio (quadro 3.22). Em
edificio e ao ar livre encontram-se os acervos de um
terco dos museus, registando em 2009, 27%. Com
um peso mais reduzido situa-se a op¢dio Ao ar livre

com apenas 2% de respostas. Esta é, acrescente-se,

a localizagdo caracteristica do tipo Jardins Zoolégi-

cos, Botdnicos e Aqudrios.
3.4.2. Tipos dominantes

Quanto aos tipos dominantes de bens é necessdrio,
em primeiro lugar, uma chamada de atengéio para as
implicagées da alteragéio da forma de apuramento.
Até 2006 os museus assinalavam tantos quantos os tipos
existentes no seu acervo, mas a partir de 2007 passou a
ser pedido que assinalassem no méximo 3'“. Esta altera-
¢do teve vdrias implicagdes nos resultados por tipo e na
estrutura percentual. Por exemplo, no Traje registou-se
uma forte diminuigéio e deixou de ser um dos mais repre-
sentados para ser um dos minoritdrios (quadro 3.23).

Ainda assim pode-se dizer, quanto aos resultados, que
o tipo dominante mais assinalado pelos museus é Arte,
com quase metade dos casos (quadro 3.23). As per-
centagens variam entre os 45% em 2000 e os 47%

em 2009, apresentando assim um ligeiro aumento

'4 De acordo com o que se encontra descrito na Secgdio 5 “Acervo, cole¢des e inventdrio” do questiondrio IMUS, o critério deverd ter em conta o tipo
dominante de bens com maior correspondéncia com a vocagdo do museu ou os que existem em maior quantidade na sua colegéo (INE, 2008: 203).
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Grdfico 3.6
Recursos informdticos

e Ligagéio a Internet

por Ano (2000-2007)
(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: INE, IMUS.

Nota: a inquirigéio sobre
recursos informdticos e
ligagdio & Internet passou
a trienal em 2007.

Quadro 3.20
Museus que ndo
possuem Recursos
informadticos por Tutela
e por Ano
(percentagem)

Fonte: INE, IMUS.

Quadro 3.21
Museus por Escaléio

do nimero de computa-
dores por Ano
(percentagem do nimero
de casos e média)

Fonte: INE, IMUS.
Legenda: a inquirigéio
sobre recursos informdti-
cos passou a trienal

em 2007.
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80 - 72,9 76,9 77,4 77,7
701 652 65,9 66,0 687
60 + 64,7
50 4 57,2
o | 47,7
30 +
20 +
10 A
0 - T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
mmmm Com ligagéio & internet e Com recursos informéticos
Ano
Tutela
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Administragdo Central 12,51 10,6 12,4| 129 9.8 6,8 7,8 71 - -
Governos Regionais 5,6 9,5 48| 13,0 0,0 0,0 4,8 9,1 - -
Administragdo Local 34,6 | 34,2 34,9| 30,0| 26,7| 21,9 199 19,5 - -
Privados 49,5| 47,3| 458 43,1 374 31,7| 29,6| 31,4 - -
Néo lucrativos 43,9 | 42,3| 40,5| 39,2| 352| 27,0 263| 30,2 - -
Lucrativos 66,0| 62,5| 63,0| 558| 44,4| 47,2| 40,4| 36,6 - -
Total 348| 34,1| 340 31,3| 268| 22,2| 209 | 21,6 - -
NOmero de Ano
computadores 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
1 350| 32,4| 290| 299| 285| 265| 251| 238 - B
2 14,4 15,3 17,7 15,4 15,1 14,9 14,6 12,5 - -
3ou4 15,0 16,1 16,2 15,9 17,7 21,1 18,6 18,5 - -
5a7 13,4 16,8 16,9 15,7 14,6 13,8 14,4 16,9 - -
8al0 9,1 8,2 8,2 8,6 9,2 9,7 10,9 10,0 - -
11 ou mais 13,1 11,3 12,1 14,4 14,9 14,0 16,4 18,3 - -
NUmero de casos 320 380 390 395 424 464 458 449 - -
Total de computadores | 1.774| 2.035| 2221 | 2.412| 2.617| 2.894| 3.075| 3.498 - -
Média por museu 5,54 5,36 5,69 6,11 6,17 6,24 6,71 7,79 - -

no periodo (veja-se que em 2005 mais de metade
dos museus assinalaram ter bens de Arte). Dos res-
tantes tipos destaque-se, em 2009, Etnografia (37%),
Arqueologia (31%), Fotografia (17%), Histéria (15%)
e Ciéncia e Técnica (14%). Por outro lado, com um
peso inferior a 10% encontram-se 7 tipos, sendo os
menos referidos os Militar, Filatelia e Numismdética.

Importa ainda deixar uma nota relacionada com a
opgdo Outros. A percentagem de 2009 (11%), por
sinal a mais baixa do todo o periodo, corresponde
em nimeros absolutos a 70 museus. Destes, um tergo

indica-a em exclusivo e sdo referidos, como tipos

dominantes, automéveis, brinquedos, pecas desporti-
vas, mineralogia, troféus e galhardetes.

O apuramento do nimero de tipos dominantes no
acervo revela que uma parte muito significativa dos
museus tem um sé tipo de bens (42% em 2009) (qua-
dro 3.24). Seguem-se, para os primeiros seis anos do
periodo, os museus Com 4 ou mais tipos (mdximos em
2002 e 2005 com 26%) e, para os trés Ultimos anos,
os Com 3 tipos (méximo de 39% em 2008). Este valor
reflete as j& referidas alteragdes no IMUS. Confirma-
-se, de todo o modo, que a diversidade de tipos é a
caracteristica dominante nos museus.
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Localizagéo do acervo

Em edificio
Ao ar livre

Em edificio e ao ar livre

NOmero de casos

Tipos dominantes

Arqueologia
Arte

Ciéncia e Técnica
Etnografia
Espécies Vivas
Espécies Ndo Vivas
Fotografia
Filatelia

Histéria

IndUstria

Militar
Numismdtica
Traje

Outros

Néo resposta

NOmero de casos

NUmero de tipos

Com 1

Com 4 ou mais

Néo resposta

NUmero de casos

Uma classificagdo dos museus de acordo com os tipos

dominantes de bens

Tendo em conta a diversidade de tipos de bens foi
construida uma tipologia, com recurso a uma andlise
multivariada, cujo objetivo é classificar os museus de
acordo com os tipos que mais se destacam'. Nesta
andlise, em que se utilizaram os dados de 2009,
retiveram-se trés tipos (quadro 3.25). O tipo 1, o

5 K-means cluster do SPSS.

mais volumoso (46%), carateriza-se pela presenga
significativa, destacada, de bens de Arte; o tipo
2, o que a representa a menor parte (13%), pela
diversidade de bens, nos quais Fotografia, seguido
de Histéria, séio os mais relevantemente presentes;
e o tipo 3 (41% dos casos vdlidos) pela significativa
presenca de bens de Etnografia e de Arqueologia.
O cruzamento pela Tutela revela que sdo os museus
Privados Ndo Lucrativos que mais se destacam,
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Quadro 3.22
Museus por Localizagdo
do acervo e por Ano
(percentagem do nimero
de casas)

Fonte: OAC, BdMuseus.

Quadro 3.23

Tipos dominantes do
acervo por Ano
(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: INE, IMUS.
Notas: varidvel miltipla.
A partir de 2007

a resposta ¢ limitada

a 3 tipos do acervo.
Legenda: * op¢éio

de resposta néio contem-
plada no questiondrio.

Quadro 3.24
Museus por Escaléo do
nUmero de tipos por Ano
(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: INE, IMUS.

Notas: a partir de 2007
a resposta ¢ limitada a 3
tipos de acervos;

* Com 3 ou mais a partir
de 2007.

n/a —Ndo se aplica



Quadro 3.25
Museus por Tipologia
de bens e por Tipos
dominantes do acervo
(2009)

(percentagem)

Fonte: OAC a partir

de INE, IMUS.

Notas: a escala varia
entre 1 (museu tem o tipo
de bens em causa) e O
(museu néio tem o tipo de
bens em causa); nimero
de casos vdlidos = 606.

Quadro 3.26
Museus por Tipologia
de bens e por Tutela
(2009)

(percentagem em linha)
Fonte: OAC a partir de
INE, IMUS.
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tipo 2 sd@o quatro os que ai se

Tipologia de bens sittam com valores relativamen-
Tipos dominantes

1 2 3 te elevados, com destaque para
Arqueologia 2 R 5 os Museus de Histéria (26%) e os
Arte 9 ) 1 Especializados (22%); no tipo 3
Ciéncia e Técnica R 2 ,2 situa-se, tendo sempre em conta a
Etnografia 2 3 7 referéncia do total, a maior parte
Espécies Vivas 0 0 0 dos tipos de museus, destacando-
Espécies N&o Vivas ,0 1 1 -se, para além, naturalmente, dos
Fotografia ) 8 0 de Arqueologia (83%), e embora
Filatelia 0 0 0 a niveis substancialmente mais bai-
Histéria R 5 1 xos, os Museus de Ciéncias Naturais
Indostria 0 R 0 e de Histéria Natural (71%) e os

Militar 0 0 0 Museus de Territério (63%).
Numismatica 0 0 0 Finalmente, a ventilagdo por Regidio
Traje 0 0 0 (quadro 3.28) mostra que os museus
Outros 2 1 0 do tipo 1 estdo sobrerepresenta-
Nomero de casos (%) | 281 (46%) | 79 (13%) | 246 (41%) dos em Lisboa (62%) e nos Acores

(50%), nos do tipo 2 isso verifica-se

Totela Tipologia de bens Nomero apenas nos da Madeira (20%) ao
1 2 3 de casos passo que no tipo 3 se situam as res-
Administragéo Central 49,4 1,7 39,0 77 tantes regides, com claro destaque
Governos Regionais 42,1 26,3 31,6 19 para o Algarve (570/0).
Administragéo Local 39,1 12,0 48,8 299
Privados Né&o Lucrativos 59,2 12,3 28,5 179 3.4.3. Bens
Privados Lucrativos 37,5 21,9 40,6 32
Total 46,4 13,0 40,6 606

em termos percentuais, no tipo 1 (quadro 3.26). O
mesmo se pode dizer, mas a um nivel substancialmen-
te inferior, dos tutelados pela Administra¢do Central.
No tipo 2 s&o igualmente duas as tutelas sobrere-
presentadas: Governos Regionais (26%) e Privados
Lucrativos (22%). E quanto ao tipo 3 é a tutela Admi-
nistracd@o Local que se destaca com clareza (49%).

O cruzamento por Tipo de museu revela igualmente
uma distribuicdo diferenciada (quadro 3.27). Assim,
para além dos Museus de Arte (87%), estdo tam-
bém sobrerepresentados no tipo 1 os Outros Museus
(73%) e os Museus de Histéria (60%); quanto ao

Relativamente aos bens do acervo,
verifica-se que a grande maioria
dos museus responde a esta questdo'é, variando a
percentagem de respostas vdlidas entre 87% em
2000 e 91% em 2009 (quadro 3.29). Em termos de
nimero de bens, atinge-se em 2009 um total de 28,5
milhdes, um crescimento de 41% face ao existente em
2000 (20,2 milhdes).

Quanto ao Tipo de bens, o que apresenta o maior
volume de objetos é Bibliogrdficos e arquivisticos, com
8,5 milhdes em 2009. Seguem-se Outros bens (perto
de 8 milhdes) e Arqueolégicos (7,4 milhdes). Em con-
junto os trés tipos representam 84% do total apura-
do. Por outro lado, os que registam menos peso estdo

¢ Tal como se referiu para os recursos financeiros, também no grupo de perguntas do IMUS dedicado ao acervo se registam problemas nas respos-
tas, aqui “devido ds alteragdes que os responséveis dos museus fazem nas tipologias dos bens inventariados” (siomula GTEC /museus, 6° reunidio,
19.6.06, p. 2). Contudo, neste grupo, os problemas ndo comprometem a sua utilizagéo. Os referidos problemas d&o conta do trabalho em curso em
vdrios museus sobre os respetivos acervos. Note-se ainda que este trabalho pode implicar fortes oscilages anuais nos dados estatisticos quando
se trata de museus com acervos de vdrios milhares de bens, como é o caso, adiante referido, dos bens da regidio do Algarve.
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Tipo

Tipologia de bens NuUmero

1 2 de casos

Museus de Arqueologia

Museus de Arte

Museus de Ciéncia e de Técnica

Museus de Ciéncias Naturais e de Histéria Natural
Museus de Etnografia e de Antropologia

Museus de Histéria

Museus de Territério

Museus Especializados

Museus Mistos e Pluridisciplinares

Outros Museus

12,5
86,7
19,0
28,6
23,1
60,0
31,3 6,3
48,1 22,1
40,0 2,2
72,7 9,1

4,2 48
7,0 128
19,0 42
0,0
20,4
26,2

os tipos Técnico-cientificos e industriais (469 mil),
Naturais vivos (395 mil) e Etnograficos (365 mil).
Em termos de evolugdio no periodo destacam-se,
pelo forte acréscimo de bens, os tipos Bibliogréficos
e arquivisticos e Arqueoldgicos, ao passo que os bens
Naturais ndo vivos s&o os que mais decrescem'”.

A ventilagéio do total de bens do acervo pela
Regido torna patente a predomindncia de Lis-
boa (quadro 3.30). As percentagens variam entre
66% em 2003 e 71% em 2009 (apesar do maxi-
mo se ter registado em 2004 com 74%). Segue-
-se d regido Norte (15% para 18%). Nas restantes
regides as percentagens ndo ultrapassam os 9%.

Note-se ainda o forte decréscimo registado na regido
do Algarve (9% em 2003 para 2% em 2009 mas jé
evidenciado desde 2004) o que significa em termos
absolutos uma quebra de cerca de 1,9 milhdes de
bens. Adiante-se que este forte decréscimo se explica

pela reorganizagéio do acervo de um Unico museu.
3.4.4. Forma de registo
Considerando agora a forma de registo dos bens, a

primeira nota vai para os progressos dos museus na
utilizagéio de qualquer uma delas (quadro 3.31).

46,4

Tipologia de bens
1 2

Nomero de

Regido
casos

Norte 42,0
44,0
61,7
40,7
37,8
50,0
45,0

14,0
12,5 168
13,0 15
13,6 81

5,4 37
14,3 28
20,0 20

157
Centro
Lisboa
Alentejo

Algarve

Agores
Madeira

Total 46,4 13,0

A forma de registo com Inventdrio sumdrio ou desen-
volvido é a que apresenta as percentagens mais ele-
vadas ao longo de todo o periodo, variando entre os
30% em 2002 e os 38% em 2003. Por outro lado,
os bens com registo Fotogrdfico sdo os que detém as
mais baixas percentagens, atingindo mesmo assim os
8% em 2008, quando em 2000 eram apenas 2%.
Os bens registados em suporte informdtico sdo os
que apresentam o crescimento mais regular, oscilando
entre os 5% de 2000 e os 12% de 2009.

No sentido de se perceber como evoluiram as diver-
sas formas de registo procede-se ao cruzamento de
cada uma com as varidveis Tipo de bens e Regido
nos anos 2002 e 2009. Comecando pelo registo de

17 No que toca aos Jardins Zooldgicos, Boténicos e Aqudrios quando comparados com os valores totais de bens existentes, representam em média
3% do nimero de respostas vdlidas (18 unidades) e 1% do total de bens apurados (205.046). Neste caso, e como seria de esperar, o principal
tipo assinalado é o dos Bens naturais vivos, cuja média é de 82% do total desta categoria no periodo. Também os Bens naturais néo vivos séo
referidos, mas em proporgdes mais reduzidas (representam 3%). Nos restantes tipos os valores néio chegam a 1%. Na forma de registo dos bens
(inventariados, fotografados e em base de dados) os valores assinalados por esta tipologia de entidade voltam a néo ultrapassam os 1%.
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Quadro 3.27
Museus por Tipologia
de bens e por Tipo
(2009)

(percentagem em linha)
Fonte: OAC a partir de
INE, IMUS.

Quadro 3.28
Museus por Tipologia
de bens e por Regidio
(2009)

(percentagem em linha)
Fonte: OAC a partir de
INE, IMUS.
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Quadro 3.29
Bens do acervo por Tipo
de bens e por Ano 2000 2001 2002 2003 2004 2008
(ndmeros absolutos
e percentagem) 5329854 | 6600286| 6845550 7.104881| 5153195 7306117
Fonte: INE, IMUS. s St 1979866 | 1.126184| 2010773| 2112142 2251309 4311691
2808605| 3010722| 3158942| 3290026 | 3170482 4 7976068
159417 391528 417.300 234479 216800 261536
395355 405422 401463 405004 358309 392426
41904 63683 163744 172551 154684 380177
2218607 | 2372909 | 2359.130| 2355863 | 2381346 1194838
7267788 | 9525049 | 9582822| 9560207 | 9554194 7878542
20.201.396 | 23495783 | 24939724 23.240319 29701.395

47 507 532 526 508 537

87,0 87,9 900

Quadro 3.30

Regidio

Bens do acervo por 2003 2004 2005 2007 2008
Regido e por Ano Norte 15,0 16,8 23,0 22,0 23,2
(percentagem do total

de bens) Centro 7,6 5,3 5,8 6,4 6,8 6,5
Fonte: INE, IMUS. Lisboa 65,8 74,1 67,0 67,5 66,6 65,9
Nota: na presente edigéio Alentejo 0,7 0,8 1,6 1,5 1,7 1,7

do Panorama os dacdos Algarve 9,3 1,5 1,3 1,5 1,5 1,4
para ei’re |n.d|cac';lor. ape- Acores 0,7 0,6 0,5 0,6 0,6 0,6
nas estdo disponiveis no
perl’odo 2003 a 2009 Madeira 0,9 ],0 0,9 0,8 0,8 0,7

Total de bens | 25.235.153 | 23.240.319 | 26.177.320 | 27.373.245 | 27.461.713 | 29.701.395 | 28.526.841

Quadro 3.31 e
Forma de registo Forma de registo

dos bens por Ano Inventdrio sumario ou Total de bens Ultimo tipo, que aquela percenta-
(percentagem do total Fotografados | Em Base de dados

Acrescente-se, em relagéio a este

desenvolvido gem representa em nimero abso-

de bens)
Fonte: INE, IMUS. 31,4 2,0 46| 20.201.396 lutos cerca de 4 milhdes de bens
Nota: referem-se entre 31,3 2,4 4,4 23.495.783 inventariados. Em termos compa-
parenteses retos os valo- 30,3 2,4 5,4 24.939.724 : P
res da fonte cujos (fortes) 377 28 53| 25.235.153 rativos com os valores de 2002
desvios relativamente ! ! ! o Fo
constata-se ve a maioria dos
a 2006 se devem a um 31,2 53 61| 23.240.319 : q :
Unico museu. Por este mo- 34,4 51 6,8 26.177.320 tipos apresenta um crescimen-
tivo inclui-se igualmente 30,3 5,2 78| 27.373.245 to no que diz respeito aos bens
os valores sem o referido [60,6] 35,2 7,0 [33,718,3 27.461.713

museu e nos quais inventariados, evidenciando-se,

se baseia a andlise

[58,2] 34,6 7.6 [350111,3| 29.701.395
feita no fexto, 36,9 6,6 [36,5111,9| 28.526.841

novamente, os Naturais vivos
(9% para 96%) e os Etnografi-
cos (60% para 80%). Em sentido
Inventdrio sumdrio ou desenvolvido por Tipo de bens, contrdrio, encontram-se os Técnico-cientificos e indus-

em 2009, verifica-se a existéncia de oscilagdes con- triais (82% para 43%) e Outros bens (16% para 3%).
siderdveis nas percentagens dos vdrios tipos que se Quanto aos bens com registo fotografico, os valo-
situam entre os 96% dos Naturais vivos e os 3% dos res revelam um ainda baixo nivel de concretizagdo,

Outros bens (grafico 3.7). variando em 2009 entre os 32% dos Etnogrdficos e o
Ainda em 2009, para além dos Naturais vivos, com 1% dos Naturais vivos (grafico 3.8).

o valor mais elevado, destaque-se ainda os Etnogrd- Para além deste facto, apenas em trés dos tipos se
ficos (80%) e os Bibliograficos e arquivisticos (51%). observa algum desenvolvimento nesta dreaq, recaindo
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Grafico 3.7

Bens do acervo com
Inventério sumério ou
desenvolvido por Tipo
de bens e por Ano
(2002 e 2009)
(percentagem)

Fonte: INE, IMUS.

95,8
Naturais ndo vivos
Outros bens
Total 36,9
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
2002 =2009
Grdfico 3.8
Arqueolégicos Bens do acervo com
Registo fotogréfico por
Artisticos e histéricos Tipo de bens e por Ano
(2002 e 2009)
Bibliogréficos e arquivisticos (percentagem)
Fonte: INE, IMUS.
Técnico-cientificos e industriais
Etnograficos
Naturais vivos
Naturais néo vivos
Outros bens
Total
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
2002 ®2009

o maior nimero de bens com registo fotogrdéficos nos
tipos Etnogrdficos (32%), Técnico-cientificos e indus-
triais (31%) e Artisticos e histéricos (23%). Os restan-
tes ndo ultrapassam os 10%. Nesta forma de registo,
e para todos os tipos de bens detetam-se aumentos
de 2002 para 2009, sendo que sdo naqueles ante-
riormente referidos que se verificam os acréscimos
mais considerdveis.

Em relag@o aos bens em base de dados, o gréfico 3.9
mostra igualmente a existéncia de grandes variagdes,

evidenciando, mesmo assim, valores mais elevados do

que os apontados no registo fotogrdfico. Em 2009
as percentagens variam entre os 34% dos Técnico-
-cientificos e industriais e Etnogrdficos e os 1% dos
Outros bens.

Os valores mais elevados de bens informatizados
encontram-se nos tipos Técnico-cientificos e industriais e
Etnogrdficos (também o que apresenta a maior taxa de
crescimento), ambos com 34%. Os bens Naturais vivos
e os Arqueolégicos sdo os que apresentam as mais bai-
xas percentagens. A tendéncia de registo em base de
dados é de crescimento para a maioria dos tipos com

67



Grafico 3.9

Bens do acervo

em Base de dados

por Tipo de bens e por
Ano (2002 e 2009)
(percentagem)

Fonte: INE, IMUS.

Grafico 3.10

Bens do acervo

com Inventdrio sumdrio
ou desenvolvido

por Regiéio e por Ano
(2002 e 2009)
(percentagem)

Fonte: INE, IMUS.
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Arqueoldgicos

Artisticos e histéricos

Bibliograficos e arquivisticos

Técnico-cientificos e industriais 34,1 40,1
Etnogréficos 337
Naturais vivos
Naturais néo vivos
Outros bens
Total
4(;,0 66,0 8(;,0 1 06,0
2002 m2009
Norte 56,4
Centro
Lisboa
Alentejo
Algarve
Acores
Madeira 90,8
Total 303 36,9
0,‘0 26,0 46,0 60,0 86,0 100,0
2002 m=2009

excegdio dos bens Naturais vivos e Técnico-cientificos e
industriais que decrescem de 2002 para 2009.

Do cruzamento dos bens com Inventdrio sumdrio ou
desenvolvido por Regido resultam também aqui
situagdes bastante desiguais. Em 2009 as percen-
tagens variam entre os 91% da Madeira e os 29%
de Lisboa. Importa assinalar que o valor de Lisboa
corresponde em termos de nimeros absolutos a 5,9
milhdes de bens inventariados (grafico 3.10).

Ainda com referéncia a 2009, é nas Regides Autdno-

mas que se encontram as percentagens mais elevadas

de bens com inventdrio realizado, acima de 79%. Em
termos de evolugdo, de 2002 para 2009 verifica-
-se um acentuado crescimento nas regides da Madei-
ra (32% para 91%) e do Algarve (4% para 40%),
um pouco mais moderado na dos Agores e um certo
equilibrio nas do Norte e de Lisboa, ao passo que
se observa um recuo nas regides Centro (73% para
46%) e Alentejo (67% para 41%).

Relativamente aos bens Fotografados, o principal
aspeto a salientar deriva do facto de em qualquer

das regides ndo se atingir um terco de bens com este
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tipo de registo. Em 2009 as percentagens

oscilam entre 27% dos Agores e 5% de Norte
Lisboa (grafico 3.11).
As regides dos Agores e do Alentejo séo Centro
as que registam as percentagens mais ele-
. ~ Lisboa
vadas de concretizagdo, com cerca de um
quarto de bens fotografados. Pelo con-
L. . Alentejo
trdrio, as de Lisboa e no Norte revelam os
valores mais baixos, com 5% e 7%, respe-
Algarve
tivamente. A tendéncia de crescimento nos
anos em andlise é comum a todas as regi- Acores
des, sendo mais acentuada nos Acores (2%
passa para 27%), Algarve (1% para 15%)  madeira
e Centro (5% para 17%). Veja-se também
a regido do Alentejo que mantém uma per- Total

centagem idéntica de 2002 para 20089.

Quanto aos bens Em base de dados (grafi-

co 3.12), é possivel constatar um salto qua-

litativo, patente em todas as regides, ao

nivel da inserg¢do de bens em suporte infor-

mdtico, variando os valores em 2009 entre

32% (Agores e Madeira) e 9% (Lisboa).

As regides que evidenciam maior crescimento sdo
Madeira (11% para 31%) e Norte (6% para 21%).
Em 2009 Lisboa é a regido com menor percentagem
de bens neste registo (9%).

Passando & andlise das Modalidades de inventario'®
mais referidas, elas podem ser observadas tanto iso-
ladamente como cumulativamente. Em termos gerais,
verifica-se que em 2009 sdo 56% os museus que
utilizam apenas uma das modalidades de inventd-
rio. Com as trés modalidades encontram-se 9% dos
casos, ao passo que 5% afirma ainda ndo ter nenhum
inventdrio realizado (quadro 3.32).

Particularizando, constata-se que a modalidade inven-
tdrio sumdrio é a mais referida, tanto isoladamente

como em conjunto, seguida neste caso pelo registo/

24,4
24,6

26,5

40,0 60,0

20,0

2002 m=2009

cadastro. No entanto, o inventdrio desenvolvido tem
vindo a ganhar peso, sendo a Unica modalidade que
apresenta uma evolugdo positiva no periodo, alcan-
¢ando em 2009 uma percentagem de 41% (em con-
junto com outras) e de 17% (em exclusivo) de museus.
No que diz respeito & informatizagdo do inventdrio,
constata-se que até meados da década a situagdo
dominante é a auséncia de inventdrio do acervo em
suporte informatizado (grdafico 3.13). Esta situagdo
inverte-se a partir de 2005 e atinge valores bastan-
te positivos no final do periodo com quase 70% dos
museus com inventdrio realizado ou em curso.

Em 2009, 24% dos museus tem a totalidade do seu
acervo informatizado e 46% tem em curso esta tare-
fa. Veja-se que em ambas as situagdes o crescimento
no periodo é superior a 10 pontos percentuais.

'8 Os bens do acervo podem ser inventariados de acordo com trés modalidades: Registo/cadastro - ficha bdsica onde séio colocados os principais
elementos de identificagéio do bem (conceito adotado na BdMuseus); Inventéario museolégico sumdrio — registo de identificagéo bésica da pega,
incluindo o proprietdrio, o nimero, a denominagdo e dados de incorporagdo, a autoria, a datagdo, as dimenses e uma imagem do bem (INE,
<http://metaweb.ine.pt>, em vigéncia desde 27/06/2001); e Inventdrio museolégico desenvolvido - inventdrio que acrescenta cos dados do
inventdrio sumdrio outros elementos caracterizadores do bem, designadamente aqueles que estéo relacionados com a produgéio, a interpretacéio,
a descrigdio, a proveniéncia remota e o percurso que o mesmo realizou ao longo do tempo, bem como a sua divulgagéio através de exposigdes e
publicagdes vérias (INE, <http://metaweb.ine.pt>, em vigéncia desde 04/07,/2001).

Grafico 3.11

Bens do acervo com
Registo fotogréfico por
Regiéio e por Ano (2002
e 2009)

(percentagem)

Fonte: INE, IMUS.

80,0 100,0
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Grafico 3.12
Bens do acervo em Base Norte
de dados por Regiédo e
por Ano (2002 e 2009) Centro
(percentagem)
Fonte: INE, IMUS.
Lisboa
Alentejo
Algarve
Acgores 31,6
Madeira 31,4
Total
0,0 20,0 40,0 80,0 100,0
2002 m2009

Quadro 3.32
Modalidades de inven-
tario por Ano
(percentagem do nimero

Modalidades de inventario

de casos) Com registo/cadastro *
Fonte: OAC, BdMuseus Com inventdrio sumério *
e INE, IMUS.

Nota: * op¢des de
resposta multipla.

Com inventdrio desenvolvido *

Apenas com registo/cadastro
Apenas com inventdrio sumdrio

Apenas com inventdrio desenvolvido

Apenas com uma das modalidades
Com as trés modalidades

Né&o possui qualquer inventério

NUmero de casos

2,5 3,1 3,0 1,0
Grafico 3.13 100,0 1 B
Informatizagdo do
inventario por Ano 80,0 -
(percentagem)
Fonte: OAC, BdMuseus.
60,0 1
40,0 396
BGE 35,7 37,3 37,7 '
20,0 -
9,0 10,7 1,7 13,2 14,8
0,0 - ; , . . . , ,
2000 2001 2004 2006 2007 2008 2009

M Estd completa  MEstd em curso W N&o existe ~ BNG&o resposta
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Variaveis Ano
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Pertenga das instalagdes

Préprias 82,7 | 858 86,6 85,6 859 | 854 84,1 85,6 - -
Outra situagdo 15,1 14,0 13,4 14,4 13,6 13,8 14,2 13,7 - -
Néo resposta 2,2 0,2 0,0 0,0 0,5 0,8 1,7 0,7 - -

Ocupagéio das Instalagdes
Definitivas 85,5 86,7| 87,0 87,7 | 883 88,9 89,5 91,3 91,4 92,0
Provisérias 14,5 13,3 13,0 12,3 11,7 11,1 10,5 8,7 8,6 8,0
Nomero de casos 491 577 591 575 582 603 592 578 594 626

3.5. Instalagdes, espagos técnicos e sistemas
de seguranga

No que toca & pertenca das instalagdes ocupadas
pelos museus verifica-se que a grande maioria séo
propriedade dos préprios museus ou das suas tutelas
(quadro 3.33). No periodo em andlise constata-se o
crescimento dos museus com esta situagdo, passando
de 83% em 2000 para 86% em 2007. Ao invés,
os museus com outra situagdo quanto ds instalagdes
representam, neste Ultimo ano, 14%.

Em relagdio & permanéncia das instalagdes, observa-
-se que mais de 86% dos casos ocupam espagos defi-
nitivos. Veja-se que no periodo em causa a percenta-
gem aumenta de 86% em 2000 para 92% em 2009,
o que obviamente é acompanhado com o decréscimo
que se verifica na opgdo provisérias, ao passar de
15% para 8% no mesmo periodo.

Cruzando os dados dos museus com instalagdes definiti-
vas com a respetiva Tutela confirma-se que séo os depen-
dentes dos Governos Regionais e da Administragdo Cen-
tral os que registam as maiores percentagens (em 2009,
100% e 95%, respetivamente) (quadro 3.34). Note-se
ainda que, em termos de evolugéio no periodo, em todas
as tutelas se atesta o crescimento do nimero de museus
com instalagdes préprias (acima dos 90% em 2009), com
particular destaque para as tutelas Privadas lucrativas
que passam de 75% em 2000 para 92% em 2009.
Do ponto de vista dos Espacos técnicos, o destina-
do &s Reservas é o mais referido, com percentagens
sempre acima dos 51% no periodo (quadro 3.35).
Em 2007, 59% dos museus dispdem deste espago, um
crescimento face a 2000 (51%).

Relativamente aos outros espagos técnicos salienta-se
os Espagos administrativos (mais de metade dos casos
jd dispde deste tipo de espago) e de Laboratério
de conservagéio e restauro (existente em mais de um
quinto dos museus). Acrescente-se ainda o decréscimo
significativo verificado em 2007 de museus que afir-
ma ndo ter qualquer dos espagos técnicos considera-
dos (28%), decréscimo esse derivado da introdugdo
de novas opgdes de resposta, muito em particular a
opgdio Espaco(s) administrativo(s).

Relativamente aos Sistemas de seguranga constata-
-se através do grdfico 3.14 que, no ano de 2006,
79% dos museus dispunham de pelo menos um siste-
ma antirroubo ou anti-incéndio nas suas instalagdes.
Neste caso, uma evolugio positiva de dez pontos per-
centuais face ao registado em 2000 (68%).

E a opcdio Ambos os sistemas de seguranca que con-
grega as percentagens mais elevadas em qualquer
dos anos representando, em 2006, 53% (quadro
3.36). Este valor é ainda mais relevante se se tiver em
conta o rdpido crescimento verificado desde o inicio
do periodo (37% em 2000).

Por outro lado, nota-se uma maior utiliza¢do por parte
dos museus do sistema Antirroubo (na ordem dos 18%)
do que o Anti-incéndio, que apresenta mesmo um
decréscimo de 2000 (14%) para 2006 (9%), o que
poderd querer significar o abandono na utilizagéo de
sistemas isolados em detrimento do uso de um sistema
mais completo que inclua ambas as modalidades. Em
relagéio & opgéio N&o possui sistemas dd-se conta da
diminuigdio do nimero de museus sem qualquer tipo
de protegdo, apesar da sua percentagem ainda ser
considerdavel (30% em 2000 para 19% em 2006).

71

Quadro 3.33
Pertenga e Ocupagdo
das instalagdes por Ano
(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: INE, IMUS e OAC,
BdMuseus.

Legenda: a inquiricéio
sobre pertenga das ins-
talagdes passou a trienal
em 2007.
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Quadro 3.34
Museus com Instalagées Totel Ano
e utela
"eﬁ"';"“s por Tutela 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
e por Ano
(p':rcentagem) Administrac&o Central 93,8 95,2 94,3 96,0 96,1 96,1 96,1 96,5 96,3 95,1
Fonte: INE, IMUS e OAC, Governos Regionais 94,4 95,2 95,2 95,7 95,2 95,5| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
BdMuseus. Administragéo Local 83,2 83,8 84,9 85,0 85,8 86,5 87,8 89,7 90,1 90,5
Privados 82,8 84,8 85,0 85,8 86,8 87,7 87,4 90,5 90,4 91,8
Ndo Lucrativos 85,6 86,3 86,7 86,7 87,9 89,1 88,3 91,1 90,9 91,7
Lucrativos 74,5 80,4 79,6 82,7 83,3 83,0 84,6 87,8 88,6 92,3
Total 85,5 86,7 87,0 87,7 88,3 88,9 89,5 91,3 91,4 92,0
Quadro 3.35 Ano
E técni Al Espagos técnicos
spagos ieenicos por AAno pas 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
(percentagem do nimero
de casos) Laboratério de conservagdo e restauro 22,6 21,5\ 21,7 21,4 22,5| 21,7| 23,3| 228 - -
Fonte: INE, IMUS. Reservas 51,3| 51,3| 533| 551| 546| 542| 547| 58,5 - -

Legenda: a inquirigéio

sobre espagos técnicos Espago(s) administrativo(s) * * * * * * *| 52,4 - -
passou a trienal em 2007; Outros * * * * * * * 3,6 - -
* opgdo de resposta néio Néio possui quaisquer destes espagos 44,4 | 451 | 42,3| 40,9| 41,6| 42,1 | 39,5| 27,5 - -
contemplada no questio-

nério. Néo resposta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,8 1,7 0,7 - -

NUmero de casos 491 577 591 575 582 603 592 578 594 626

Grdfico 3.14
Existéncia de Sistemas
de seguranga por Ano
(2000-2006)
(percentagem do nimero 80,0 -
de casos) 68,0 70,4
Fonte: INE, IMUS.

Nota: inquirigéio sobre 60,0
sistemas de seguranga

deixou de ser feita a

partir de 2007.

100,0 -

40,0 +

20,0 +

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Quadro 3.36
Sistemas de seguranga
por Ano

A
(percentagem do nimero Sistemas de seguranga i
de casos) 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Fonte: INE, IMUS. Antirroubo 17,7 16,3 18,3 18,1 19,6 16,6 17,4 - - -

Legenda: o inquirigdio Anti-incéndio 136 130| 105 96| 96| 91| 86 ; ; .

sobre sistemas de segu- Ambos 367| 41,1| 42,8| 445| 467| 51,1| 529 ; ; .
ranga deixou de ser feita Na& i st 30,1 | 296| 284| 278| 237| 224| 194

a parfir de 2007. Go possui sistemas , , , f , § » - - -

Ndo resposta 1,8 0,0 0,0 0,0 0,3 0,8 1,7 - - -

Nomero de casos | 491| 577| 591| 575| 582 603| 592| 578| 594 626
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Ano
Tutela 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Administragéo Central 45,8 49,0 51,4 53,5 55,9 60,2 60,8 - - -
Governos Regionais 111 23,8 23,8 21,7 42,9 72,7 76,2 - - -
Administragdo Local 39,8 47,4 49,2 50,6 50,8 51,4 54,9 - - -
Privados 31,2 32,6| 339| 362| 384| 445| 448 ; ; -
Néo Lucrativos 32,4 35,1 37,6 38,6 41,8 46,6 46,2 - - -
Lucrativos 27,7 25,0 22,2 28,8 27,8 37,7 40,4 - - -
Total 36,7 41,1 42,8 44,5 46,7 51,1 52,9 - - -

No cruzamento da opgdio Ambos os sistemas de segu-
ranga com a Tutela, o que sobressai é o forte e cons-
tante crescimento das percentagens em qualquer das
tutelas (quadro 3.37). Acrescente-se ainda que a uti-
lizagdo dos dois sistemas (Antirroubo e Anti-incéndio)
é uma situagdo recorrente nos museus dependentes
de instituigdes do sector publico.

Por Tutela, sGo os museus dependentes da Adminis-
tragdo Central (até 2004) e dos Governos Regionais
(2005 e 2006) que exibem as maiores percentagens
de utilizagdo de ambos os sistemas de seguranga. A
percentagem mais elevada regista-se em 2006 pelos
dependentes dos Governos Regionais (76%). Em ter-
mos evolutivos refira-se que sdo também estes museus
que apresentam o maior crescimento no periodo, pas-
sando de 24% em 2001 para 76% em 2006. Nos
Privados, verifica-se igualmente a tendéncia de cres-
cimento, embora ndo tdo acentuada e com algumas

oscilagdes no periodo, sobretudo nos Lucrativos.

3.6. Parcerias
Em relagéo co estabelecimento de Parcerias',
verifica-se que a maioria dos museus (56%) declara
ter realizado pelo menos uma em 2007 (gréfico 3.15).
No entanto, assinale-se que esta tendéncia apenas
passou a ser significativa a partir de 2005, uma vez
que até ai, apesar do continuo crescimento do nimero
de museus com parcerias estabelecidas (desde 2001),

o que predominava era a ndo realizagdo.

Confrontando os dados das Parcerias com a Tute-
la, observa-se que sdo os museus dependentes da
Administracdo Central os que apresentam as maio-
res percentagens de estabelecimento de parcerias,
as quais variom entre 63% em 2001 e 80% em
2007 (quadro 3.38).

Repare-se que em 2007, e ao contrério do que acon-
tecia até meados do periodo em andlise, séo j& cerca
de trés quartos os museus tuteladas pelos Governos
Regionais com parcerias e mais de metade dos depen-
dentes da Administragdo Local e Privados Néo lucra-
tivos. A Unica excegdo encontra-se nos Privados Lucra-
tivos que ndo ultrapassam os 40%. Estes sdo alids os
que apresentam o crescimento percentual mais ténue
no periodo (de 30% para 32%), ao passo que os
museus dos Governos Regionais séo os que registam o
créscimo mais acentuado (de 44% para 73%).
Relativamente ao &mbito geogrdfico da parceriq,
os museus privilegiam o estabelecimento de articula-
¢des com instituicdes (SS6) nacionais. Estas representam
entre 73% (2000) e 77% (2007) do total de museus
com parcerias (quadro 3.39).

Das parcerias Sé nacionais, a percentagem daquele
Ultimo ano constitui mesmo o valor mais elevado no
periodo. Nas outras duas opgdes, encontram-se, em
média, 23% de museus que afirmaram ter celebrado
parcerias com Ambas (instituicdes nacionais e estran-
geiras) e, com percentagens bastante reduzidas, 2%
unicamente com instituigdes estrangeiras.

Quanto ao Tipo de instituicéio parceira, constata-

-se que, a nivel nacional, as referenciadas por mais

' A Parceria corresponde “& cooperagdio entre duas ou mais entidades com vista & concretizagdio de um determinado projeto”

(INE, <http://metaweb.ine.pt>, em vigéncia desde 10/01/2008).
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Quadro 3.37
Museus com Ambos os
sistemas de seguranga
por Tutela e por Ano
(percentagem)

Fonte: INE, IMUS.
Legenda: a inquirigéio
sobre sistemas de segu-
ranga deixou de ser feita
a partir de 2007.



Grdfico 3.15
Museus que estabelece-
ram Parcerias por Ano
(2000-2007)
(percentagem)

Fonte: INE, IMUS.

Nota: a inquirigdio sobre
parcerias passou a trie-
nal em 2007.

Quadro 3.38
Museus com Parcerias
por Tutela e por Ano
(percentagem)

Fonte: INE, IMUS.
Legenda: a inquirigéio
sobre pertenga das ins-
talagdes passou a trienal
em 2007.

Quadro 3.39
Parcerias estabelecidas
por Ambito e por Ano
(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: INE, IMUS.

Base: museus que de-
claram ter estabelecido
pelo menos uma parceria
no ano em causa.
Legenda: a inquirigdo
sobre parcerias passou

a trienal em 2007.
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60,0 -

gal

55,7
53,5 !
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Ano
Tutela
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Administragdo Central 65,6 62,5 65,7 70,3 73,5 68,9 66,7 80,0 - -
Governos Regionais 44,4 42,9 47,6 39,1 47,6 54,5 61,9 72,7 - -
Administragéo Local 41,4 35,1 37,4 41,2 42,9 44,2 50,4 52,5 - -
Privados 37,1 38,8 37,9 | 42,7| 43,4 47, 50,2 | 48,1 - -
Néo Lucrativos 39,6 40,5 42,2 | 46,4| 45,5| 49,4| 556| 52,1 -
Lucrativos 29,8 33,9 24,1 30,8 37,0 39,6 32,7 31,7 -
Total 44,6 41,8 430 46,8| 486| 499| 53,5| 557 - -
o Ano
Ambito
2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 | 2008 2009
Sé nacional 73,1 70,5 76,0 76,6 76,0 75,4 76,3 77,0 - -
Sé estrangeira 1,8 2,5 1,6 1,5 2,1 2,0 3,2 0,9
Ambas 25,1 27,0 22,4 21,9 21,9 22,6 20,5 22,0
NUmero de casos 219 241 254 269 283 301 317 322

museus sdo as Instituicdes de Ensino com uma percen-

tagem média anual de 62% (quadro 3.40).

Este facto permite confirmar a forte relagdo exis-
tente entre a comunidade educativa e os museus?°

no desenvolvimento de in0meras atividades, como

seja a cooperagdio no &mbito do estudo e investi-
gagdo de bens, da rece¢do de estdgios profissionais
ou ndio, ou da realiza¢do de atividades educativas,
sempre com o propdsito de concretizagéio dos obje-
tivos definidos por ambos?'.

2 Veja-se a este respeito, por exemplo, os trabalhos de Clara Fray&o Camacho (2007), Rui Telmo Gomes e Vanda Lourengo (2009) e Jorge

Alves dos Santos (2006).

21 Ao nivel de programas de articulagéo entre educagéo e cultura relacionados com museus destacam-se duas iniciativas recentes da Adminis-
tragdio Central: “A minha escola adota um Museu, um Paldcio, um Monumento...”, iniciada em 2006, vai na sua 5° edigdo (2010/2011) e
que tem como publicos-alvo os alunos dos ensinos bdsico e secundério. Esta é organizada conjuntamente pela Dire¢do Geral de Inovagéio e
de Desenvolvimento Curricular (DGIDC), o Instituto dos Museus e da Conservagdo (IMC) e o Instituto de Gestdo do Patriménio Arquiteténico
e Arqueolégico (IGESPAR); e o Programa de Promogéo de Projetos Educativos na Area da Cultura, da responsabilidade dos Ministérios
da Educagéio e da Cultura, instituido através do Despacho Conjunto n° 834/2005, de 4 de novembro. Este Programa, iniciado em 2006 e
suspenso no ano seguinte, centrava-se na celebragdio de parcerias entre os agrupamentos/escolas e um conjunto alargado de equipamentos

tais como museus, monumentos e jardins boténicos.
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Tipo de instituigéio

Nacionais
Instituigdes de Ensino
Instituigdes de Investigagdo
Empresas
Outros Museus
Fundagdes/Associagdes
Administragéo Central ou Regional
Administragdo Local
Outras

Estrangeiras
Instituigdes de Ensino
Instituigdes de Investigagdo
Empresas

Outros Museus

Fundagdes/Associagdes

Administragéo Central ou Regional
Administragdo Local
Outras

NOmero de casos

A nivel nacional salientam-se as parcerias cele-
bradas com Outros Museus, Fundag¢des/Associa-
¢des e a Administragdo Local (apenas em 2007),
todos com percentagens acima dos 40%. Em ter-
mos evolutivos observa-se uma tendéncia de cres-
cimento na maioria das op¢des consideradas. A
opgdo Fundagdes/Associagdes aumenta ligeira-
mente e atinge o pico em 2005 (48%). As quebras
verificam-se nas parcerias com Outros Museus
(48% para 42%) e com Outras instituicdes (25%
para 7%), sendo que, neste Ultimo caso, o referi-
do valor (de 2007) se deve & autonomizagéio de
duas novas categorias - Administragéo Central ou
Regional e Administrag¢do Local. Por outro lado, a
nivel internacional, a predominéncia vai para o
estabelecimento de parcerias com Outros Museus
com uma percentagem média de 12%. As restan-
tes ndo ultrapassam os 8% em 2007. Ao contrdrio
do que se verificou a nivel nacional o movimento
é de decréscimo com exceg¢do de Outros Museus
em que se verifica um pequeno acréscimo de um

ponto percentual.

3.7. Associagtio de amigos do museu

As associacdes de amigos sdo explicitamente referi-
das na Lei Quadro dos Museus Portugueses (Artigo
47°,n° 1) que defende o estimulo & sua constituigdo.
De uma maneira geral estas entidades tém entre os
seus principais objetivos colaborar e apoiar o museu
através da promogdo e dinamizagdio das atividades
destes bem como proporcionar o enriquecimento das
cole¢des. Do total de museus em andlise em 2007
(0nico ano para o qual existem dados) apenas 15%
respondeu afirmativamente quanto & existéncia deste
tipo de associagdo (grafico 3.16).

A distribuicéio dos museus com associagéio de amigos
(86 casos) segundo as varidveis explicativas (ética:
percentagem do nimero de casos) mostra que eles
incidem mais significativamente nos tutelados pela
Administragéo Central e por Privados (ambos com
36%) e, num nivel mais baixo, pela Administragdo
Local (23%) (quadro 3.41).

Do ponto de vista do Tipo de museus, dois deles ret-
nem mais de metade dos casos: Arte (35%) e Mistos e

Quadro 3.40

Tipo de instituigdo
parceira por Ambito

e por Ano

(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: INE, IMUS.

Notas: varidvel miltipla.
Base: museus que de-
claram ter estabelecido
pelo menos uma parceria
no ano em causa.
Legenda: a inquirigéio
sobre parcerias passou
a trienal em 2007;

* opgdo de resposta

ndo contemplada

no questiondrio.



Grdfico 3.16
Existéncia de Associa-
¢tio de Amigos

do Museu (2007)
(percentagem)

n =557

Fonte: INE, IMUS.
Nota: Exclui Jardins
Zooldgicos, Botdnicos

e Aqudrios.
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Né&o responde

Pluridisciplinares (22%), registando os demais valores
baixos e relativamente equilibrados se se excetuarem
os Museus de Histéria (11%). Localizam-se maiorita-
riamente nas regides Centro (33%) e Norte (28%),
sendo que a regido de Lisboa representa 21% do
total de museus com associagdo de amigos. Do ponto
de vista da Abertura ao publico destaca-se a déca-
da 1990-1999 (27%). Note-se ainda que sdo 20 os
museus tutelados pelo IMC que tém associagdo de

amigos, nimero que sobe para 38 quando conside-
rado o no conjunto dos 131 museus da RPM.

Esta leitura permite identificar a distribuicéio dos
museus com associagdo de amigos por varidvel mas
néo responde, devido ao efeito do nimero de casos
em presengd, a uma outra questdo relevante, a de
saber qual a parte dos museus que, em cada catego-
ria, tem tal associagéio. Assim, optando por esta Ultima
perspetiva, haverd a registar, em termos de alteragdes
percentuais significativas, os Governos Regionais e a
Administragdo Local, por motivos opostos: quanto aos
primeiros fica claro que um em cada cinco tem asso-
ciagdo de amigos, ao passo que essa percentagem,
nos segundos, é de apenas 8%. Também por Tipo séo
notdrios valores contrastantes, em particular o dos
museus de Arte e Mistos e Pluridisciplinares que sdo
claramente aqueles em que é mais comum a existén-
cia de associagdes. Finalmente, ao passo que, no que
respeita a Regido as altera¢des percentuais motivadas
pela mudanga de perspetiva sdo pouco significativas,
jd no que se refere ao Ano de abertura tais alteragdes
s&io bem visiveis e manifestam-se no facto de os museus
mais antigos serem aqueles em que as associagdes em
causa estdo mais representadas.
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Quadro 3.41
Associagdes de amigos
dos museus por Tutela,

Tipo, Regiéio e Ano

Ano de abertura (2007)

2007 (percentagem)

Variaveis n=286

Percentagem do Percentagem por Fonte: INE, IMUS.

némero de casos categoria Nota: Exclui Jardins

Zooldgicos, Boténicos

Tutela e Aqudrios.

Administragéo Central 36,0 38,3 Legenda: # dado sujeito

a segredo estatistico.
Governos Regionais 4,7 20,0 °

Administragdo Local 23,3 7.9
Privados 36,0 15,3
Néo Lucrativos # #

Lucrativos # #

Tipo
Arte
Arqueologia
Histéria
Ciéncias Naturais e de Histéria Natural
Ciéncia e de Técnica
Etnografia e de Antropologia
Especializados

Territério

Mistos e Pluridisciplinares

Qutros

Regidio

Norte

Centro

Lisboa

Alentejo

Algarve

Acores

Madeira

Ano de abertura

Antes de 1899

1900-1929

1930-1969

1970-1979

1980-1989

1990-1999

2000-2009

Néo resposta

77



/

0S MUSEUS E OS VISITANTES:
ATIVIDADES E CARATERISTICAS



Os Museus e a Rede Portuguesa de Museus na Primeira Década do Século XXI

Neste capitulo continua-se a apresentagdo do pano-
rama museoldgico no periodo 2000-2009 de acordo
com as duas fontes centrais, o IMUS e a BdMuseus,
mas agora o enfoque principal da andlise desloca-se
para os visitantes. Num primeiro momento abordam-
-se aspetos relativos ao funcionamento e aos espagos
de exposi¢do e num segundo passam-se em revista as
atividades e os visitantes.

4.1. Abertura, periodos de funcionamento e salas ou
espagos de exposicdo

4.1.1. Abertura e periodos de funcionamento

Quanto & situagdo dos museus relativamente ao piblico’
a grande maioria (sempre mais de 85%) estd Aberto
(quadro 4.1). Em 2009 sdo 94% os museus nesta situ-
agdo. Numa tendéncia geral de evolugéio positiva, a
excecdio é a quebra de 2000 para 2001 (94% para
85%), aumentando, neste caso, os existentes nas situa-
¢8es Temporariamente aberto (ano com a percentagem
mais elevada no periodo), Temporariamente fechado

(com possivel reflexo ainda no ano de 2002) e Fechado.
No que diz respeito ao Funcionamento ao longo do ano
a grande maioria dos museus (mais de 88% dos casos)
tem abertura Permanente, ou seja, estéio abertos todo
o ano praticando um hordrio regular, com encerra-
mento semanal, porventura, apenas & segunda-feira,
dia em que geralmente os museus estdo fechados ao
pUblico. Em termos de evolugéio, refira-se, por um lado,
a manutengdo das percentagens acima dos 90% com
abertura Permanente (exce¢éio para 2001) e, por
outro lado, a quebra dos museus abertos sazonalmen-
te que passam de 6% em 2000 para 2% em 2009.
Relativamente & Abertura aos fins de semana a situ-
acdo mais frequente é o funcionamento em Ambos os
dias. Em 2009 sdo 71% contra 68% em 2000. Na
abertura ao pUblico em apenas um dos dias, o Sdbado
é o dia mais assinalado por 13% dos museus (percen-
tagem constante ao longo de todo o periodo), ao con-
trario do Domingo que é mencionado por apenas 1%.
Por outro lado, registe-se ainda que, em 2009, 16%
dos museus se encontram fechados em Ambos os dias,
tendéncia que apresenta mesmo assim um decréscimo
no periodo em causa, pois em 2001 eram 19%.

As categorias da situagéio dos museus relativamente ao puiblico séo as seguintes: Aberto — entidade aberta ao publico em qualquer das trés moda-
lidades de funcionamento ao longo do ano (permanente, sazonal ou esporédico), o que quer dizer que possui pelo menos uma exposicdo visitavel;
Temporariamente aberto — entidade que apenas abre ao publico em periodos néo fixos ou quando solicitado (marcagdo prévia); Temporariamente
fechado — entidade que se encontra fechada por motivo de obras ou outro por um periodo ndo superior a, previsivelmente, seis meses; Fechado —
Entidade que n&o possui exposicéio visitdvel, embora possa ter servigos a funcionar que podem atender puiblicos especificos (servigos educativos,
centro de documentagdo, etc.) e que permite, eventualmente, visitas espordadicas.
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Quadro 4.1
Abertura ao publico,
Funcionamento

ao longo do ano

e Abertura aos fins

de semana por Ano
(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: OAC, BdMuseus
e INE, IMUS.

Quadro 4.2

Salas ou espagos

de exposigéio por Ano
(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: OAC, BdMuseus.
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Varidaveis

Abertura ao publico
Aberto
Temporariamente aberto
Temporariamente fechado
Fechado

Funcionamento ao longo do ano
Permanente
Sazonal

Esporadico

Abertura aos fins de semana
Sébado
Domingo
Ambos os dias

Nenhum dos dias

Ndmero de casos

Salas ou espagos de

exposigéio

Com 1 ou 2
Com 3 ou 4
Com 5 0u 6
Com 7 ou 8
Com 9 ou 10

Com 11 ou mais

NUmero de casos

Numero de salas

4.1.2. Salas ou espagos de exposicdo

O ndmero de salas ou espagos de exposicdio aumen-
ta de 3.153 em 2000 para 3.794 em 2009, o que
representa uma taxa de crescimento de 20% (qua-
dro 4.2). Cerca de trés quartos dos museus tem até 6
salas ou espacos de exposicdo. Observando os esca-
I18es individualmente verifica-se que em qualquer dos
anos o que apresenta maior peso (cerca de um tergo)
é Com 1 ou 2 salas e que correspondente, portanto, a
museus de muito pequena dimensdo. No pdlo oposto,
isto é, relativamente aos museus Com 11 ou mais salas
ou espagos de exposicdo, verifica-se uma ligeira dimi-
nuicdo (de 17% em 2000 para 14% em 2009).

No que toca a outros espagos, que ndo as salas ou
espacos de exposicdo, importa salientar desde logo
que, com a reformulagdo do inquérito IMUS em 2007,
a varidvel Espagos destinados ao puUblico beneficiou

de algumas alteragdes com a introdugdo de uma nova
opcdo — Sala(s) de exposicdes tempordrias — e de
especificacdes acrescidas em opgdes pré-existentes
(Auditério/Sala polivalente substitui Auditério, Cafe-
taria/Restaurante /Bar /Esplanada em vez de Cafe-
taria/Restaurante e Espago(s) exterior(es)/Jardim/
Parque substitui Espago(s) exterior(es)?.

De entre os espagos destinados ao piblico o mais refe-
rido é a Recegdo com 75% em 2007.E, alids, o vnico
que ao longo do periodo apresenta sempre percenta-
gens acima dos 50%. Seguem-se os Espagos exterio-
res/Jardim/Parque, as Salas de exposicdes tempord-
rias (espago que se encontra presente, desde logo, em
mais de metade dos casos) e a Loja (quadro 4.3).

No arco temporal considerado destaca-se o facto da
maior parte das op¢des apresentarem uma tendéncia
de crescimento, evidenciando-se a Recegéio (passa de
56% em 2000 para 75% em 2007) e o Espago de

2 Recorde-se que esta mesma reformulagéio do IMUS afetou também a variével Espagos técnicos, conforme descrito no ponto 3.5 do capitulo anterior.
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servigo educativo (de 26% para 39%) como os que
apresentam os aumentos mais acentuados. Por outro
lado, veja-se o importante decréscimo de museus que
assinalam ndo possuir qualquer dos espagos (de 19%
em 2000 para 8% em 2007), o que pode significar
uma considerdvel melhoria dos servicos que prestam
aos visitantes, e da opgdo Outros que representa 7%
em 2007 contra os 12% em 2000, o que se deve
sobretudo & reformulagdo do IMUS.

4.2. Atividades orientadas para os visitantes
4.2.1. Servico educativo

O servigo educativo® desempenha um papel cada vez
mais relevante de mediagdo entre as atividades do
museu e os seus publicos e, de modo mais geral, entre
a instituigdo e a comunidade em que se insere. Na Lei
Quadro refere-se que o museu deverd “desenvolver
de forma sistemdtica programas de mediagdo cultural
e atividades educativas que contribuam para o aces-

so ao patriménio cultural e as manifestagdes culturais”,

sendo que “promove a fungéo educativa no respeito
pela diversidade cultural tendo em vista a educa-
¢do permanente, a participagéio da comunidade, o
aumento e a diversificagdo dos publicos” (alineas 1 e
2 do art. 42° da Lei Quadro dos Museus Portugueses).
De acordo com os dados do IMUS?* em 2009 sdo
62% os museus que afirmam ter este servigo, o que
representa, relativamente a 2000 (44%) um cresci-
mento de 18 pontos percentuais (gréfico 4.1).

Note-se que, apesar da evolugdio positiva evidencia-
da, ndo deixa de ser relevante o facto de em 2009
cerca de 40% dos museus ainda ndo ter este servigo.
O cruzamento dos museus que afirmam ter servigo
educativo com as varidveis independentes permite
descortinar algumas caracteristicas relevantes (qua-
dro 4.4). No que toca & Tutela, verifica-se que no
sector publico sdo os museus da Administragdo Cen-
tral que apresentam as percentagens mais elevadas
de existéncia do servigo (82% em 2009). Nos dos
Governos Regionais a sua existéncia é também uma
realidade para mais de metade dos casos. Por outro
lado, sé a partir de 2006 é que a maioria dos museus
dependentes da Administra¢do Local passou a dispor

Quadro 4.3
Ano Outros espagos destina-
Outros espagos destinados ao publico Obli

pas P 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 dos ao piblico por Ano

(percentagem do nimero

Rececdio 558 53,0| 550| 57,0| 57,9| 59,5| 60,6 | 74,7 - - de casos)

Biblioteca/Centro documentagéo 43,2| 41,9| 40,3 | 42,4 | 42,8| 40,8 | 43,4| 43,8 - - Fonte: INE, IMUS.

Nota: variavel mdltipla.

Espagol(s) de servico educativo 257 | 24,6| 257 29,4| 30,8| 30,7 | 34,0| 38,6 ; . ola: variave, mtiipia

Legendas: a inquirigéio

Espago(s) multimédia/audiovisuais 19,1 18,5| 16,8 183 21,6 | 19,2| 21,6 | 26,6 - - sobre outros espagos

Sala(s) de exposicdes tempordrias * * * * * * *| 54,0 - - destinados ao piblico

trienal

Auditério/Sala polivalente 253 251 257 | 271 27,3] 29,9| 31,8| 37,5 ; . passoua ”e';%g;

Loja 38,9 | 38,6 | 40,4 | 44,2 | 457 | 47,8 | 50,0| 50,2 - - * opgdo de resposta

Cafetaria/Restaurante /Bar/Esplanada | 22,6 | 22,4 | 22,8| 22,8 | 24,4| 23,9| 255| 25,8 - - n&io contemplada no

uestiondrio.

Espago(s) exterior(es)/Jardim/Parque 45,0 454 | 50,1 | 52,2 | 52,4| 53,4| 55,6 | 54,8 - - g

Outros 12,4] 133 14,4| 150 13,9| 14,1 12,8| 6,9 . N
Néo possui quaisquer destes espagos 19,3 180| 17,1 | 153| 13,2| 12,8| 11,7 8,1 - -
Néo resposta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,8 1,7 0,7 - -
NUmero de casos | 491 577 | 591 575| 582| 603 | 592 | 578 | 594 | 626

3 Quanto & antiguidade dos servigos educativos nos museus portugueses ver Camacho (2007), Martinho (2007) e Gomes e Lourengo (2009); quanto
ao seu papel nos museus da RPM ver Camacho (2003); e, quanto ao seu significado atual nos museus em comparagéo com outros equipamentos
culturais, ver Gomes, Lourengo e Martinho (2006).

“No IMUS a definicéio de servico educativo é a seguinte: “estrutura inserida organicamente no museu, mesmo que de maneira informal, com o obje-
tivo de desenvolver agdes educativas dirigidas ao publico” (INE, <http://metaweb.ine.pt>, vigente desde 11.01.2008).
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Grdfico 4.1
Museus com Servigo
educativo por Ano
(numero de casos

e percentagem)
Fonte: INE, IMUS.
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deste tipo de servigo, registando em 2009 o seu valor
mais elevado, com 64%. No sector privado constata-
-se que metade dos museus ndo possui servico edu-
cativo, registando-se a percentagem mais baixa nos
Privados Lucrativos (39% em 2009).

Do ponto de vista da evolugéo verifica-se, por um
lado, o crescimento da percentagem de museus com
servico educativo em quase todas as tutelas, com des-
taque para a Administragéio Local (41% para 64%) e
Privados Nd&o lucrativos (34% para 53%) e, por outro
lado, o movimento inverso nos Privados Lucrativos que
descem de 47% de 2000 para 39% em 2009, sendo
que o valor méximo é de 48% em 2008.

Segundo o Tipo, em 2009 os que apresentam as
maiores percentagens de existéncia de servigo
educativo s@o os Jardins Zooldgicos, Botdnicos e
Aqudrios (90%) e os Museus de Ciéncia e de Téc-
nica (86%). Refira-se que os Monumentos Museali-
zados, pelo menos até ao Gltimo ano em que foram
contabilizados (2007) registavam sempre percen-
tagens acima dos 74%. Por outro lado, Outros
(36%) e Museus de Etnografia e de Antropologia
(46%) sdo os tipos cuja percentagem é menor.
Alids, veja-se que estes sdo os Unicos tipos num
total de doze em que mais de metade dos museus
ndo possui aquele servigo no periodo considerado.
As tipologias que possuem o maior crescimento sdo
os Museus de Ciéncia e de Técnica, Histéria e Mis-
tos e Pluridisciplinares. Os Museus de Territério sdo

L 50,0

F 40,0

r 30,0

L 20,0

2006 2007 2008 2009

== de museus com servico educativo

os Unicos em que decrece a incidéncia de museus
com este servigo.

Por Regiéio, em 2009 sdo os museus localizadas na
Madeira (83%) e em Lisboa (78%) os que possuem
as percentagens mais elevadas de servigco educati-
vo, ao passo que os situados na regido do Algar-
ve apresentam as mais baixas (41%). Em termos de
evolucdo verifica-se a tendéncia de forte crescimento
nos museus dos Acores (22% para 55%) e do Centro
(28% para 54%), o que contrasta com a ligeira que-
bra nos do Algarve (42% para 41%).

Quanto ao Ano de abertura ao puiblico, os dados de
2009 evidenciam que os museus que abriram no perio-
do 1900-1929 sdo aqueles cuja incidéncia de servigo
educativo é mais elevada (92%). O periodo que apre-
senta a menor percentagem de museus com este servi-
co é 1980-1989 (55%). Acrescente-se que os museus
mais recentes (2000-2009) sdo os que registam a
maior evolugdo (29% em 2000 para 61% em 2009).
Especificamente quanto aos museus da RPM verifica-
-se que, no periodo 2003-2009, em média, 83%
referiu ter servico educativo. Por ano, as percenta-
gens oscilom entre o minimo de 75% em 2003 e o
mdéximo de 90% em 2009.

Importa salientar que a existéncia do servigo educati-
vo ndo é necessariamente acompanhada de um espa-
¢o especifico para esse fim, o que de alguma forma
condiciona o seu desempenho. Se se tomar como refe-
réncia o ano de 2007 sdo 58% os museus com servigo
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Tutela
Administracdo Central

Governos Regionais

Administragdo Local

Privados
Néo Lucrativos

Lucrativos

Tipo
Arte
Arqueologia
Histéria
Ciéncias Naturais e de Histéria
Natural
Ciéncia e de Técnica
Etnografia e de Antropologia
Especializados
Territério
Mistos e Pluridisciplinares
Outros
Monumentos Musealizados

Jardins Zoolégicos, Botanicos e
Aqudrios

Regido

Norte

Centro

Lisboa

Alentejo

Algarve

Acgores

Madeira

Ano de abertura
Antes de 1899
1900-1929
1930-1969
1970-1979
1980-1989
1990-1999
2000-2009

Néo resposta

educativo mas apenas 39% com espago especifico.

Também é pouco frequente a formalizagdo do servico
educativo em documentos fundadores e de gestdo, tais
como a lei orgdnica (para os servicos da Administragdo
Central), regulamentos (obrigatérios) e estatutos (néo

obrigatérios). No periodo 2007-2009°, dos museus que
assinalaram ter este servigo, a esmagadora maioria ndo
o tem formalizado organicamente (grafico 4.2). Em 2009
sdo apenas 25%, valor que, mesmo assim, significa um

decréscimo em relagdo ao de 2007 que é de 28%.

> Quanto & formalizagdio do servico educativo, uma vez que esta questdo apenas foi infroduzida no IMUS de 2007, s6 é possivel ter dados para

o periodo 2007-2009.
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Quadro 4.4

Museus com Servigo
educativo por Tutela,
Tipo, Regiéio e Ano

de abertura por Ano
(percentagem do nimero
de casos por categoria)
Fonte: INE, IMUS.
Exemplo de leitura

do quadro: em 2000,
62,5% dos museus tute-
lados pela Administracdo
Central tem Servigo
educativo.

Legendas: Né&o foi
inquirido.

# dado sujeito a segredo
estatistico. ndo contem-
plada no questiondrio.



Grafico 4.2
Formalizagéio do servigo
educativo por Ano
(2007-2009)

(nimero de casos

e percentagem)

Fonte: INE, IMUS.

Bases numéricas: museus
com servigo educativo.

1

1
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4.2.2. Outras atividades orientadas para os visitantes

No que toca a outras atividades orientadas para os
visitantes, assinale-se as Visitas guiadas/orientadas
como a opgdo mais referida, sempre por mais de
75% dos museus (quadro 4.5). Seguem-se, em mais
de metade dos museus, A¢do dirigida ao publico
escolar, Exposicdo tempordria e Agéo dirigida ao
publico adulto. Refira-se que 7% dos museus ndo
promovem qualquer atividade dirigida aos visitantes
(em 2004 sdo 15%).

Veja-se ainda o peso do grupo de atividades, quase
sempre da responsabilidade dos servicos educativos,
constituido pelas Visitas guiadas/orientadas e pelas
acgdes dirigidas ao publico escolar, ao publico adulto
e a outro tipo de publico, que registam no periodo
percentagens médias superiores a 50% dos casos,
com excec¢do daquela Ultima op¢do que é referida
por 32%. Repare-se igualmente na crescente impor-
tancia de Atelié/Oficina/Workshop, outra opgéio
introduzida no questiondrio em 2007, que neste ano
é mencionada por 38% dos museus, percentagem
que dois anos depois sobe para 43%.

No periodo considerado as atividades com progres-
sos mais significativos sdo as A¢des dirigidas ao publi-
co escolar (60% em 2000 para 71% em 2009) e ao
publico adulto (47% em 2007 para 54% em 2009).
Pelo contrdrio, decrescem Renovagdo da exposigdo
permanente (36% em 2000 para 29% em 2009),
portanto uma aparente menor rotatividade dos bens

realizado nos museus sem

a existéncia formal daque-
le servico. Comprovam este facto as percentagens
relativamente elevadas de museus que desenvolvem
as referidas atividades apesar de ndo terem servigo
educativo (quadro 4.6).
Deste modo, é possivel constatar que, em 2009, séo
quase dois tergos os museus que referem fazer Visi-
tas guiadas/orientadas e que, das agdes dirigidas
a publicos mais especificos, 43% sdo orientadas as
escolas, 32% aos adultos e 14% a outros pUblicos.
Focando agora a andlise na atividade Exposigéo
tempordria, observa-se no grdfico 4.3 que a percen-
tagem de realizagdo tem vindo a aumentar com 60%
em 2009 contra 57% em 2000. O que ndo deixard
de estar relacionado com o facto de estas exposi-
¢des poderem funcionar também como “potenciais
instrumentos de captac¢do e alargamento de puiblicos
e importantes instrumentos de promo¢do dos museus
que as produzem” (Neves, 2000b: 3).
No entanto, a referida evolugéio néio tem sido constan-
te, apresentando antes vdrias quebras, a Ultima das
quais precisamente em 2009, quando no ano anterior
se tinha registado o valor mais elevado (63%).
Para além dos dados recolhidos no IMUS, séo muito
limitados os disponiveis sobre a afluéncia de visi-
tantes a exposi¢des tempordrias. A maior parte dos
museus ou ndo faz o seu registo discriminado ou ndo
promove a sua divulgagdo. E, sobretudo, néo existe
uma entidade a nivel nacional que recolha e difun-
da, de forma harmonizada, sistemdtica e regular
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Atividades Ane
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Renovagéio da exposicéio permanente 35,8 36,9 32,8 35,5 33,5 33,5 35,0 31,1 31,1 29,2
Exposi¢éo tempordria 56,6 55,6 55,3 57,2 56,2 59,4 60,5 62,1 62,6 59,9
Acdo dirigida ao publico escolar 59,9 61,5 62,3 64,2 65,5 67,7 67,4 68,3 68,7 71,4
Acédo dirigida ao piblico adulto * * * * * * *| 46,9 51,2 53,7
Agéio dirigida a outro tipo de publico * * * * * * * 31,0 31,1 33,1
Conferéncia/semindrio/curso 33,4 30,0 30,6 32,5 31,1 34,0 30,7 32,4 33,5 32,9
Atelié /Oficina/Workshop * * * * * * *| 38,1 41,2 43,1
Espetdaculo 24,8 | 24,1 22,8 24,7| 263| 255| 284| 260| 266| 27,0
Visitas guiadas/orientadas 81,7 83,7 84,4 85,4 84,2 84,9 88,3 74,9 76,9 78,3
Outra 122 11,4] 132] 141 791 13.6| 145| 66| 69| 62
Nenhuma atividade 6,1 57 51 6,1 14,8 7.5 5,1 6,6 6,4 7,2
Néo responde 2,0 0,0 0,0 0,0 0,5 1,2 1,7 1,6 1,3 0,5
NOmero de casos 491 577 591 575 582 603 592 578 594 626
Atividade Ano

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Visitas guiadas/orientadas 72,7 | 743\ 748\ 745| 741 | 76,6| 80,9 | 648 | 67,1 | 654

Agdes ao publico escolar 42,4 443| 41,1 | 43,2| 43,0| 48,1 | 449 | 37,3| 423| 43,0

Agéio dirigida ao publico adulto * * * * * * *1199| 28,2 32,1

Agdo dirigida a outro tipo de publico * * * * * * *1 11,9 12,4| 13,5

NUmero de casos 264 327 309 294 293 291 272 236 234 237

dados destas exposi¢des. A nivel internacional é isso
que faz o jornal britanico The Art Newspaper® que
publica anualmente listas dos museus e exposi¢cdes de
arte. No que concerne a Portugal, em 2010 menciona
vdrias exposicdes tempordrias de dois museus: 15 do
Museu Colegéio Berardo e 8 do Museu Serralves. No
quadro 4.7 referem-se as trés exposi¢des mais visita-
das dos dois museus.

Entre as exposicdes tempordrias realizadas em Por-
tugal hd vdérias outras para as quais estdo disponi-
veis dados de visitantes, ou porque tiveram repercus-
sdo nos média e/ou porque constam em documentos
de gestdo, como os relatérios de atividade do IMC
consultados de forma sistemdtica nos anos de 2008-
-2010. No quadro 4.8 referem-se nimeros de visi-

tantes de algumas exposi¢des. Entre as mais visitadas
estd Encompassing the Globe. Portugal e o Mundo nos
séculos XVI e XVII (Museu Nacional de Arte Antiga) e
A Educagdo do Principe. Obras-Primas da Colegdo do
Museu Aga Khan (Museu Calouste Gulbenkian).
Igualmente dirigidas aos visitantes, as Publicagdes
produzidas ou editadas tém um papel de destaque.
A andlise da sua evolugdo estd condicionada por
dois aspetos: i) a interrup¢do de recolha da infor-
magdo em 2007; ii) a incluséo de 6 outras opgdes
de resposta, seja como novas, seja como redefinicdio
de outras jd existentes. Neste cendrio, o quadro 4.9
mostra que é o Folheto/desdobrével a publicagdo
disponivel para oferta e/ou venda ao piblico mais
referida (79% em 2007).

¢ O jornal The Art Newspaper constréi e divulga anualmente, desde 2003, rankings dos volumes de visitantes em museus e exposicdes tempordrias
de arte os quais permitem detetar posicdes relativas de acordo com a média didria e o total de visitantes. Quanto aos museus portugueses sé em
2009 surgem no ranking Total Art Museum Numbers. S&o dois: Museu Colegéio Berardo e (museu da) Fundagéo Serralves, o primeiro em 75° lugar
(625 mil visitantes) com 11 exposicdes tempordrias referidas e o segundo em 104° lugar (404 mil visitantes) e 12 exposi¢des tempordrias, uma
das quais no top ten da categoria Architecture and design (The Art Newspaper, 2010).
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Quadro 4.5

Outras atividades orien-
tadas para os visitantes
por Ano

(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: INE, IMUS.

Notas: varidvel miltipla;
o critério utilizado

é a realizagdo da ativi-
dade pelo menos uma
vez no ano.

Legenda: * opgéio de
resposta néio contempla-
da no ano em quest&o.

Quadro 4.6

Museus sem Servigo
educativo por Atividade
e por Ano

(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: INE, IMUS.

Bases numéricas: museus
sem servigo educativo.
Notas: variavel miltipla;
o critério é a realizagdio
da atividade pelo menos
uma vez no ano.
Legenda: * opgéio de
resposta ndo contempla-
da no ano em questdo.



Grafico 4.3

Museus com Exposigéio
tempordria por Ano
(percentagem)

Fonte: INE, IMUS.

Quadro 4.7

As 3 exposigoes
tempordrias com mais
visitantes dos museus
Colegdio Berardo e
Serralves (2010)

Fonte: The Art Newspaper
(2011: 23-30).

Quadro 4.8
Visitantes de exposigoes
tempordrias realizadas
em museus em Portugal
Fontes: Relatérios de Ati-
vidades da FCG (2009:
59;2010: 38; 2011:
47), da Fundagdio EDP
(2010: 38; 2011: 39-40)
e do IMC (2010: 149,
159 e 304; 2011: 151,
154,157 e 160).

Notas: Em alguns casos
estdo disponiveis dados
de galerias de exposi-
¢Bes tempordrias. Veja-se
Neves e Santos (2010c:
55) para as duas
exposicdes da Galeria
do Rei D. Luis | = Palacio
Nacional da Ajuda (José
Saramago. A Consistén-
cia dos Sonhos, 2008,
12.594 e Arte e Cultura
do Império Russo nas
ColegSes do Hermitage.
De Pedro, o Grande, a
Nicolau 11, 2007 /2008,
117.031) e FCG (2010:
143) para a exposigéio
A Evolugdo de Darwin
(2009, 161.118).
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55,3 57,2 56,2

2002 2003 2004 2005

Exposigéio

59,4 60,5

2006

2007

62,6 59,9

2008 2009

Visitantes

Museu Colegdio

Berardo

Joana Vasconcelos — Sem Rede

167.852

Os Gémeos

134.764

Amdlia Coragéio independente

105.246

Museu Serralves

Serralves 2009 — A Colegéo

197.674

Lourdes Castro e Manuel Zimbro: A Luz da Sombra

107.195

Exposigdo

Dara Birnbaum — A Matéria Negra da Luz dos Media

Ano

106.070

Total de visitantes

Museu Calouste
Gulbenkian

Perspetiva das Coisas. A Natureza-morta na Europa
Primeira parte: Séculos XVII = XVIII (1° Parte)

2010

38.574

Henri Fantin-Latour (1836-1904)

2009

31.200

A Educagdo do Principe. Obras-Primas da Cole¢do do
Museu Aga Khan

2008

80.026

Museu da Eletricidade

Povo — People

2010

25.967

Amadlia: Coragéio Independente

2009/2010

25.884

L& Fora

2009

14.112

Museu Nacional de
Arte Antiga

Os Primitivos Portugueses (1450-1550). O Século de Nuno
Gongalves

2010/2011

56.264

A Invengéo da Gléria. Afonso V e as Tapegarias de
Pastrana

2010

55.061

Encompassing the Globe. Portugal e o Mundo nos séculos
XVl e XVII*

2009

70.018

Museu Gréo Vasco

Na Catedra de S. Pedro

2010

27.988

Arte, poder e religi@o nos tempos medievais: a identidade
de Portugal em construcdo

2009/2010

18.228

Museu de Lamego

Oito Obras de Referéncia. A Sé de Lamego em Oito
Séculos de Histéria

2010

10.179

Olhares no Museu

2009

9.951

Museu Nacional de
Soares dos Reis

De Ponte em Ponte

2009

9.520

Museu D. Diogo de
Sousa

Vita Vitri

2010

5.330

* Entre 24 de junho e 16 de setembro de 2007 esta exposicdio esteve patente na Sackler Gallery, em Washington. Com um
total de 340.766 visitantes foi a exposicdo mais visitada da cidade naquele ano (The Art Newspaper, 2008: 27 e 32).
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Publicagdes Aro

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Folheto/desdobréavel 61,5 67,6 69,2 71,5 747 | 74,1 757 | 78,5 - -
Roteiro/guia 30,3 32,2 31,5 32,2 33,3 34,7 35,1 34,9 - -
Catdlogo/brochura 34,6 35,2 35,9 37,7 38,5 39,5 41,6 45,5 - -
Publicagdo periédica 11,6 11,8 12,2 12,2 11,9 11,8 12,5 13,7 - -
Publicagdo infanto-juvenil * * * * * * #1013, - -
Monografia 22,8 22,5 20,5| 21,9| 23,0| 237 252| 23,0 - -
Newsletter em formato eletrénico * * * * * * *111,1 - -
Cassete video 8,8 8,7 9,3 9,6 8,9 9,3 8,6 * - -
CD-ROM/DVD 3,9 57 7,1 7.5 9,5 12,8 13,2 * - -
Video/CD-ROM/DVD * * * * * * #| 154 - -
Postais * * * * * * * 42,9 - -
Gravuras * * * * * * * 6,6 - -
Mapa/calenddrio/cartazes * * * * * * *| 204 - -
Ovutras edicdes 15,3 15,9 15,4 17,0 17,7 16,3 16,0 9,7 - -
Nenhuma edigéo 20,0 16,3 16,1 15,5 12,5 12,3 10,6 10,9 - -
Néo responde 0,4 0,2 0,2 0,0 0,3 1,2 1,7 0,7 - -
NUmero de casos 491 577 591 575 582 603 592 578 594 626

Com alguma margem de disténcia, mas ainda com per-
centagens relevantes em 2007, encontram-se o Catdlo-
go/brochura (46%), os Postais (43%) e o Roteiro/guia
(35%). Os com menor utilizagdo sdo as Gravuras (7%)
e Outras edigdes (10%). Das novas opgdes, para além
dos j& referidos Postais, salienta-se também o Mapa/
calendério/cartazes e Publicagdio infanto-juvenil com
percentagens de 20% e 13%, respetivamente. Com
nenhuma edigdio apresentam-se 11% dos museus.

Quanto & utilizagdo de suportes audiovisuais, multi-
média ou informdticos, apesar da sua diminuta utili-
zagdio por parte dos museus, ndo deixam de mostrar
um crescimento no periodo, sobretudo o CD-ROM/
DVD (4% em 2000 para 13% em 2006) que se
acentua j& na opgdio Video/CD-ROM/DVD com 15%
em 2007, isto para além dos 11% de museus que
afirmam dispor de Newsletter em formato eletrénico.
Relativamente & evolugdo verificada realga-se a ten-
déncia de crescimento do Folheto/desdobravel (62%
para 79%) e do Catdlogo/brochura (35% para
46%), ao passo que decrescem Outras edigdes (15%
para 10%) — situacdo que se deve a criagdo de
novas opgdes de resposta, o que veio reduzir o peso
percentual desta opgdo — -e o nimero de museus sem

qualquer edicdo (20% para 11%).

Quanto aos Suportes de publicidade utilizados é
necessdrio referir antes de mais que também esta
questdo sofreu alteragdes, sendo a mais notéria o facto
de ter deixado de fazer parte do IMUS aquando da
sua reestruturagdio, pelo que o periodo a ter em conta
vai de 2000 a 2006. Neste sentido, o suporte mais
utilizado pelos museus para a divulgagéo das suas ati-
vidades é Jornais (57% em 2006) (quadro 4.10).

No que diz respeito aos outros suportes, a Radio é assi-
nalada por um tergo dos museus, ao passo que tanto os
Outdoors como a Televisdio apresentam percentagens na
ordem dos 24% e 21%, respetivamente. Em 2006, 34%
dos casos ndo utilizou qualquer suporte de publicidade.
Em termos evolutivos, evidencia-se por um lado o
aumento dos museus que referem utilizar os Outdo-
ors (17% para 24%) e, por outro lado, a decréscimo
dos que ndo utilizam qualquer um dos suportes (40%
passa para 34%).

No que diz respeito & inclusGo do nome do museu
em itinerdrios culturais/turisticos locais ou nacionais
(roteiros de instituicdes, agendas culturais, imprensa,
etc., em suporte papel ou eletrdnico), isso acontece
com mais de 79% (grafico 4.4).

A percentagem de museus com presenca em itinerd-

rios mantém-se sempre a niveis elevados (méximo em
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Quadro 4.9

Museus com Publica-
¢oes produzidas

ou editadas por Ano
(2000-2007)
(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: INE, IMUS.

Nota: varidvel maltipla.
Legenda: a inquiricéio
sobre publicagdes passou
a trienal em 2007.

* opgdio de resposta
ndo contemplada no
questiondrio.



Quadro 4.10
Museus que utilizam
Suportes de publicidade
por Ano (2000-2006)
(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: INE, IMUS.

Nota: variavel mdltipla.
Legenda: a inquirigéio
sobre suportes de publici-
dade deixou de ser feita
a partir de 2007.

Grafico 4.4

Museus com presenga
em ltinerdrios culturais
por Ano (2000-2007)
(percentagem)

Fonte: INE, IMUS.

Nota: a inquirigéio sobre
itinerdrios culturais passou
a trienal em 2007.
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Suporte Ano
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Jornais 54,0 57,2 54,5| 53,9| 56,5| 55,1 56,8 - - -
Televiséo 22,2 20,6 20,5 19,5 16,8 179 20,8 - - -
Réadio 30,3 33,8 33,3| 35,1 34,0| 33,2 33,1 - - -
Outdoors 16,5 18,4 18,1 19,8 19,9 22,4| 24,0 - - -
Né&o houve publicidade 39,7 35,4 37,4 38,1 36,4 33,7 34,1 - - -
Néo responde 0,4 0,2 0,2 0,0 0,3 1,2 1,7 - - -
NOmero de casos 491 577 591 575 582 603 592 578 594 626

100,0 - 92,7

874 89,6 90,5

80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

2000 2001 2002 2003

2003 com 93%), embora apresente quebras em dois
momentos: de 2003 para 2004 (decresce 6 pontos per-
centuais); e sobretudo de 2006 para 2007 (11 pontos
percentuais), resultado que se deve em grande medida
& inquiricgdo de museus recém-criados cuja integragéio

em itinerdrios culturais ainda ndo estava concretizada.

4.3. Visitantes

Entre as principais fontes estatisticas na andlise dos
visitantes avultam trés: administrativas; estudos dos
publicos; e inquéritos as prdticas culturais (Santos e
outros, 2002: 57). Néo se trata de fontes alternativas

90,9 90,7

87,1

2004 2005 2006 2007

mas sim complementares uma vez que disponibili-
zam informagéo com diferentes alcances. A primeira
refere-se aos dados cujo objetivo central é adminis-
trativo mas que podem ser apropriados para fins
estatisticos. E esta a fonte aqui utilizada’. Quanto
&s outras, uma reporta-se aos publicos efetivos dos
museus — os estudos ou inquéritos aos puUblicos® — e
a outra a todos os tipos de publicos, efetivos, poten-
ciais e aqueles que ndo frequentam equipamentos
culturais (museus), normalmente referidos como né&o-
-publicos: os inquéritos as praticas ou a participagéio
cultural da populagdo de uma determinada unidade
geogrdfica ou administrativa, por exemplo um pais
ou um conjunto de paises’.

7 O que o INE faz, no IMUS, é recolher os dados administrativos produzidos nos museus inquiridos. Para uma perspetiva aprofundada deste tipo de

fonte, com ilustragéio num museu, ver Luna (2009). Outro exemplo disponivel é o das estatisticas de visitantes dos museus dependentes da tutela

do sector (ver www.ipmuseus.pt).

8 Sobre publicos dos museus ver, entre outros, Camacho (1998); Neves (2004: 236-238); Santos e Neves (2005); Baltazar (2008); Helena Santos

(Santos 2008a; 2008b); Coelho, (2008); Carvalho (2010); Simplicio (2010).

? Néo existe um inquérito &s prdticas culturais da populagéio portuguesa propriamente dito. Para uma aproximagdo, referente ao conjunto dos pai-

ses da Unido Europeia, e para as visitas a cultural sites (monumentos histéricos, museus, galerias de arte e sitios arqueolégicos) ver Beck-Domzalska

(2011: 174-175).
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Neste topico, ainda com base no IMUS'™, comeca-se
por classificar os museus de acordo com o escaldo do
nimero anual de visitantes e por identificar a exis-
téncia do seu controlo. De seguida analisam-se em
profundidade e segundo diversas varidveis os visi-
tantes — totais, integrados em grupos escolares, os

estrangeiros e as entradas gratuitas.
4.3.1. Museus por escaléo de visitantes

A reparticdo dos museus por escaldes de visitantes
numa perspetiva longitudinal mostra que permanece
a relevéncia dos Muito pequenos e Pequenos, sem-
pre mais de metade ao longo da década. O escaldo
dos Pequenos (entre 1.000 e 5.000 visitantes) é o
que regista as percentagens mais elevadas''. Con-
tudo, esses escaldes vém perdendo peso percentual,
ao passo que o correspondente aos Grandes museus
(mais de 20 mil visitantes) tem vindo a engrossar e
atinge 22% em 2009 (quadro 4.11).

Se se segmentar este Ultimo escaléo de modo a revelar
qual a parte daqueles museus com 100.000 e mais
visitantes anuais (que poderiam ser aqui considerados
como os Muito grandes) conclui-se que é relativamente

baixa uma vez que a percentagem correspondente é

de 5% em 2009 (33 casos incluindo 9 Jardins Zool6-
gicos, Botdnicos e Aqudrios). Mas ainda assim é uma
parte que tem vindo a crescer. Para se ter uma ideia
desse crescimento note-se que em 2005 era (sé) de
2%. Estes museus com mais elevada atragéo de visi-
tantes situam-se sobretudo no litoral e nas grandes
cidades, constatagéio que é particularmente notdria

nos Jardins Zooldgicos, Botdnicos e Aqudrios.
4.3.2. Controlo dos visitantes

Antes de passar & andlise detalhada dos dados dos
visitantes importa situar os modos de apuramento utili-
zados e se sdo, ou ndo, objeto de controlo, muito espe-
cialmente através da utilizagéio de meios informdticos.
A este propdsito, embora ao longo da série em andlise
ndo se verifique propriamente uma evolu¢do constante
— antes sdo notérias oscilagdes anuais — é apesar de
tudo visivel um crescimento nos anos mais recentes face
aos anteriores. Mais concretamente, a partir de 2004
a percentagem daqueles que tém controlo de visitan-
tes é sempre superior a 86% (quadro 4.12). Em 2009
essa percentagem é de 88% contra 77% em 2000.

Quanto se restringe a andlise aos museus com contro-

lo das entradas, como seria esperdvel, é crescente o

Quadro 4.11

A ~

Escaldo de visitantes e Mus?‘:'s por Escaldio de

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 visitantes e por Ano

Muito pequenos 18,3 235| 224| 20,4| 203| 188| 195| 156| 157| 166 (percentagem dz "ﬁmeﬂ;

€ Casos,

Pequenos 35,0 32,9 32,5 32,9 34,3 35,5 33,5 32,2 33,0 31,5 Fonte: INE, IMUS.

Médios 28,2 264| 272| 273| 263| 279| 288| 31,7| 306| 295 Legenda: Muito peque-

Grandes 18,5 17,3 18,0 19,5 19,1 17,9 18,2 20,6 20,7 22,3 nos, menos de 1.000 visi-

NOmero de casos 454 554 567 550 571 581 570 559 581 613 tantes anuais; Pequenos,

1.000 a 5.000 visitantes

Controlo de visitant Ano anuais; Médios, 5.000

enirelodevisfiames 72000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 20,000 visitantes

Sim 77,2 78,9 80,4 82,6 86,3 867 895 89,4 88,6 88,2 anualis; Grandes, meis de

. 20.000 visitantes anuais.
Né&o 20,4 21,0 19,5 17,4 13,4 13,3 9,8 10,6 11,1 1,7

Néo responde 2,4 0,2 0,2 0,0 0,3 0,0 0,7 0,0 0,3 0,2 Quadro 4.12

NUmero de casos 491 577 591 575 582 603 592 578 594 626 Controlo de visitantes

Com controlo informatizado 28,8 27,5 28,6 32,8 32,9 35,9 35,5 40,4 44,5 41,8 por Ano

Nomero de casos 379 455 475 475 502 523 530 517 526 552 (percentagem do nimero

com controlo de visitantes de casos)

Fonte: INE, IMUS.

1% A nogdo de “visitante do museu " corresponde a “pessoa que visita as exposi¢des, utiliza os servigos disponiveis (biblioteca, centro de documentagdo,
reservas, entre outros), e/ou frequenta as atividades realizadas no museu (concertos e conferéncias, entre outros). Excluem-se as entradas para o res-
taurante, a cafetaria, a loja e outros equipamentos, quando independentes, assim como as visitas ao site do museu” (INE, <http://metaweb.ine.pt>,
vigente desde 11/01/2008).

" Para uma perspetiva analitica complementar — reparti¢do do nimero de visitantes por escaldo — ver adiante quadro 4.14. Sobre os servigos educativos
ver anexo 4.1.
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Quadro 4.13
Museus com controlo
informatizado

de entradas por Tutela
e por Ano
(percentagem)

Fonte: INE, IMUS.

Grafico 4.5

Museus com informati-
zagéio da bilheteira

por Escaldo de visitantes
(2009)

(percentagem do nimero
de museus com bilheteira
informatizada)

Fonte: INE, IMUS.
Legenda: Muito peque-
nos, menos de 1.000 visi-
tantes anuais; Pequenos,
1.000 a 5.000 visitantes
anuais; Médios, 5.000

a 20.000 visitantes
anuais; Grandes, mais
de 20.000 visitantes

anuais.
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Ano
Tutela
2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Administragéo Central 51,0 46,2 49,5 56,4 55,9 57,3 57,8 61,2 63,4 52,4
Governos Regionais 22,2 33,3 33,3 30,4 38,1 36,4 33,3 40,9 61,9 57,1
Administragdo Local 12,0 11,4 13,0 17,6 18,8 22,7 23,6 31,4 33,8 35,4
Privados 17,7 19,6 20,3 23,4 25,1 28,2 28,7 31,4 35,2 31,1
Néo lucrativos 16,5 19,6 20,2 24,1 26,7 29,9 29,8 31,4 34,9 31,1
Lucrativos 21,3 19,6 20,4 21,2 20,4 22,6 25,0 31,7 36,4 30,8
Total 22,2 21,7 23,0 27,1 28,4 31,2 31,8 36,2 39,4 36,8
70,0
60,0 -
50,0 -
40,0 +
30,0
20,0 -
34,4
10,0 -
14,9
0,0 -
Muito pequenos Pequenos Médios Grandes

ndmero de museus em que esse controlo é informatiza-
do, correspondendo este, em principio, a procedimentos
mais fidveis. Contudo, apesar da evolugdo claramente
positiva verificada ao longo da década — em 2000 a
percentagem correspondente é apenas 29% quando
em 2009 é de 42% — o dado que mais se destaca é
que ndo chega a metade os que dispdem de sistemas de
bilhética. E entdo se se tiver em conta o total de museus
em andlise a percentagem é de apenas 37% em 2009.
O cruzamento com a Tutela revela que é entre os museus
da Administragdo Central e dos Governos Regionais
que este controlo estd mais generalizado (quadro 4.13).
Note-se, contudo, que, no mdximo, para o conjunto dos
anos em apreco, os museus dessas duas tutelas com con-
trolo informatizado séo 63% (Administracdo Centrall,
2008) e 62% (Governos Regionais, mesmo ano).

O reduzido nimero de entradas registado pelos museus
pode ajudar a explicar as baixas percentagens no sen-
tido em que a necessidade de tal controlo pode néo
ser considerada uma prioridade. Assim, serd que museus
com volumes mais elevados de entradas cuidam mais
dos sistemas de apuramento e controlo? O cruzamento
com o escaldo de entradas (2009) permite concluir pela
positiva. De facto, verifica-que que quanto mais elevado
o nimero de visitantes, mais elevada é a percentagem

de museus com controlo informatizado (gréfico 4.5).
4.3.3. Volume de visitantes
Na andlise do volume de visitantes'? evidencia-se

uma clara e expressiva tendéncia de crescimento: de

11,8 milhdes em 2000 chega-se a 15,6 milhdes em

12 Do ponto de vista do nimero de visitantes por 100.000 habitantes, de acordo com o EGMUS, Portugal situa-se em 16° lugar no total de 25 paises

analisados, logo a seguir ao Luxemburgo e acima de Itdlia (Haan, 2010: 9).



Os Museus e a Rede Portuguesa de Museus na Primeira Década

18,0 -
16,0
14,0
12,0 A
10,0 1

4,0 1

20
2,0 27 ol

2,9

2

do Século XXI

3,3 3,3 3,4

2,9

2,8

0,0

2000 2001 2002 2003

Jardins Zoolégicos, Botdnicos e Aqudrios

2009, ou seja, regista-se um acréscimo de cerca de
3,8 milhdes em 10 anos. Como se pode observar no
grdéfico 4.6 a parte relativa aos Jardins Zoolégicos,
Botéinicos e Aqudrios oscila entre os 2 milhdes em
2000 e 3,4 milhdes em 2009.

A andlise da distribuicdo dos visitantes pelas diver-
sas tutelas revela que os Privados (e, nestes, desta-
cadamente os Né&o lucrativos) recolhem desde 2007
a maior fatia sobrepondo-se claramente aos museus
da Administragdo Central (quadro 4.14). A diferenca
percentual é, em 2009, de quase 10 pontos favo-
raveis aos Privados (41% contra 32% da Adminis-
tragdo Central), ao passo que no inicio da série era
favordvel & Administragdo Central em 16 pontos
(49% contra 33% Privados).

Anote-se ainda o forte crescimento de visitantes nos
museus da Administragdo Local que passam, em termos
relativos, de 12% em 2000 para o dobro em 2009.
De resto, Privados e Administra¢do Local sdo as tutelas
que, nos anos recentes, mais contribuem para os volu-
mes de visitantes alcangados uma vez que os da Admi-
nistragdo Central e dos Governos Regionais mostram
acentuadas quebras néo s6 em percentagem como
também em nimeros absolutos.

Continuando a seguir o quadro 4.14, mas agora
quanto a distribuicdo por Tipo, retém-se os seguintes
aspetos. Por um lado, os Museus de Arte sdo os que
concitam o valor mais expressivo (um em cada cinco

visitantes), sendo que também os Museus de Histéria

2004

2005 2006 2007 2008

B Museus

reforcam a parte correspondente, que é de 16% em
2009. Note-se que ambos os tipos registam saltos
significativos explicados pela reformulagéio do IMUS,
efetuada, como atrés referido, em 2006 com impli-
cagdes nos dados de 2007. Como jé foi mencionado
os registos antes tipificados como Monumentos Muse-
alizados foram retirados do universo, uns, e incluidos
nos de Arte ou nos de Histéria, outros. Um segundo
aspeto refere-se ao crescimento dos Museus Especia-
lizados que representam 12% em 2009. O tercei-
ro é que os Jardins Zooldgicos, Botdnicos e Aqudrios
constituem uma parte muito relevante dos visitantes,
nunca menos de 17% (2000) e chegam mesmo aos
24% (em 2007). O quarto e Ultimo aspeto é que os
demais tipos tém valores residuais e ndo ultrapassam,
por exemplo em 2009, os 6%.

Quanto observados de acordo com a Regidio, é visi-
vel e mesmo evidente a clivagem entre as regides a
norte de Lisboa (inclusive) e as restantes. De facto o
grosso dos visitantes situa-se nessas trés regides (87%
em 2009). E igualmente visivel, embora n&o t&o evi-
dente uma vez que Lisboa permanece a regido com a
maior percentagem de visitantes (quase metade) do
total, que a regido Norte tem vindo paulatinamente a
granjear uma parte crescente (26% em 2009).

Os museus abertos ao piblico depois de 1990 repre-
sentam quase metade — precisamente 46% — dos visi-
tantes. Ou, dito de outra forma, os museus recentes e

muito recentes registam, se tomados em conjunto, um

2009
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Grdfico 4.6
Visitantes por Ano
(milhdes)

Fonte: INE, IMUS.
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Quadro 4.14
Visitantes por Tutela,
Tipo, Regiéio, Ano

de abertura e Escaldo
de visitantes por Ano
(milhdes e percentagem
do total de visitantes)
Fonte: INE, IMUS. Total de visitantes (em milhGes)
Legenda: - Néo foi in-
quirido; Muito pequenos,
menos de 1.000 visitantes
anuais; Pequeno, 1.000 Governos Regionais
a 5.000 visitantes anuais; Administragéo Local
Médio, 5.000 a 20.000 Privados

visitantes anuais; Grande,
mais de 20.000 visitantes
anuais.

Tutela

Administragdo Central

Ndo Lucrativos

Lucrativos

Tipo
Arte
Arqueologia
Histéria
Ciéncias Naturais e de Histéria Natural
Ciéncia e de Técnica
Etnografia e de Antropologia
Especializados
Territério
Mistos e Pluridisciplinares
Outros
Monumentos Musealizados

Jardins Zooldgicos, Boténicos e Aqudrios

Regiéio

Norte

Centro

Lisboa

Alentejo

Algarve

Acores

Madeira

Ano de abertura
Antes de 1899
1900-1929
1930-1969
1970-1979
1980-1989
1990-1999
2000-2009

Néo resposta

Escal@o de visitantes
Muito pequenos
Pequenos
Médios
Grandes
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do Século XXI
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elevado grau de adeséo dos pUblicos, sendo que estes
Ultimos (os que abriram na primeira década do século)
representam em 2009 uma em cada cinco entradas.

Por Gltimo, no que respeita aos comentdrios ao qua-
dro 4.14, veja-se que o grosso dos visitantes se
reporta aos Grandes museus, em percentagem nunca
inferior a 82%. Os Muito pequenos representam um
peso residual no conjunto dos visitantes anuais. Estes
dados contrastam vivamente com a perspetiva da
reparticdo dos museus por escaldo de visitantes em
que dominam, como se viu atrds no quadro 4.11, os

Pequenos e Muito pequenos.
4.3.4. Sazonalidade do volume de visitantes

Uma outra abordagem a propésito dos visitantes é a
do volume mensal a partir da qual é possivel saber se
o efeito de sazonalidade identificado no Inquérito aos
Museus em Portugal — dados de 1998 (Santos e Neves,
2000: 127), se mantém, nas suas principais carateris-
ticas, em 2009. Como entdo se notou, a sazonalidade
do volume de entradas consiste na diferenca acentua-
da entre outono/inverno e primavera/verdo e traduz-

-se, em termos de evolugdio mensal, no crescimento

continuo de janeiro até agosto, com dois picos inter-
médios localizados nos meses de mar¢co e maio, e
decrescendo depois até novembro e com uma ligeira
recuperagdo para dezembro. O primeiro pico deve-se
aos estrangeiros, os outros dois ds visitas escolares'>.
Como se pode observar pelo gréfico 4.7, o efeito de
sazonalidade em 2009 é, em tracos gerais, semelhante
ao identificado em 1998 com duas diferengas essen-
ciais: o pico de maio é mais visivel, até porque é segui-
do de uma quebra assinalavel, e a queda a partir de
agosto é continua, sem recuperagdio em dezembro.

O pico de agosto justifica-se pelas visitas realiza-
das em periodo de férias, designadamente as dos
turistas e, nestes, dos estrangeiros. Quanto ao pico de
maio coincide com o més em que se comemora, desde
1977 e por indicagdo do ICOM, o Dia Internacional
dos Museus (dia 18). Esta comemoragdo vem sendo
associada a atividades com grande visibilidade e
elevada atragdo de visitantes realizadas em muitos
museus, designadamente os tutelados pelo IMC e os
integrados na RPM. Também neste més se vém reali-
zando outras iniciativas, que envolvem muitas ativida-
des de grande impacto em muitos museus, incluindo,
de novo, os do IMC e da RPM.

Para uma andlise da sazonalidade das visitas nos museus do entéio IPM em vdrios anos ver (IPM, 2006: 157-172). Quanto ao total dos vi-

sitantes é visivel a evolugéio positiva até agosto, com um pico em maio. E quanto aos visitantes em grupos escolares evidencia-se um periodo
em alta (de janeiro a junho), seguido de uma cavada depressdo devido &s férias de verdo, com a retoma a partir de setembro a dezembro

e com pico em novembro.
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Com impacto no periodo em apreco haverd ainda
que referir duas outras iniciativas, a Primavera dos
Museus e a Noite dos Museus'¥, duas propostas do
Ministério da Comunicagéo e Cultura francéds de
dmbito europeu. A Primavera dos Museus, promovida
pelo IMC entre 2002 e 2004, preconizava a abertu-
ra gratuita num domingo de primavera. Desde 2001
aberta aos paises signatdrios da convengéio do Con-
selho da Europa tem por objetivo promover a rela-
¢dio com os publicos préximos do museu. A Primavera
dos Museus foi substituida, em 2005, pela Noite dos
Museus, que visa a conquista de novos publicos, mais
jovens. Realiza-se em data mével mas sempre pré-
xima do dia 18 de maio, a que museus (e paldcios
a partir de 2008) do IMC e da RPM se associaram
(IPM, 2006: 172). Para se ter uma nogdo da impor-
tancia desta iniciativa na oferta de atividades dos
museus para os visitantes refira-se, a titulo de exem-
plo, que em 2009 participaram 60 museus da RPM
com cerca de 550 iniciativas (IMC, 2010: 251).

4.4. Carateristicas dos visitantes

4.4.1. Grupos escolares, visitantes estrangeiros e
entradas gratuitas

A fungdo educativa dos museus é altamente valori-
zada tanto pelas politicas culturais como pelas edu-
cativas (Augusto Santos Silva e outros, 2000; Xavier

e outros, 2004) pelo que as visitas realizadas em

articulagdio com as escolas séo, por norma, quanti-
tativamente muito relevantes. Importa aqui apurar
qual a sua importéncia em nimeros absolutos e rela-
tivos e qual a evolugdo registada. A andlise desta
categoria de visitas, as inseridas em Grupos escola-
res'’, permite constatar que cresceu de modo muito
significativo no periodo em apreco, tanto em nimeros
absolutos (passou de 1,9 milhdes em 2000 para 3,3
milhdes em 2009) como em percentagem do total
de visitantes (16% em 2000 para 22% em 2009,
ou seja, neste ano um em cada cinco visitantes é-o
inserido em visitas de dmbito escolar), evolugdo que
atesta bem, e confirma, o impacto de tais visitas nas
atividades dos museus. Contudo, deve salientar-se
que o impacto destas visitas em termos absolutos é
particularmente visivel nos anos mais recentes, 2008
e 2009 (grafico 4.8).

As outras duas categorias de visitantes ddo conta da
procura por parte de estrangeiros'é, presumivelmen-
te turistas, e as entradas gratuitas, parte das quais
decorrentes das politicas de democratizagdo da cul-
tura'”. Em ambas se registam crescimentos positivos
de 2007 para 2009 (periodo para o qual existem
dados), ano em que os nimeros sdo mais expressivos
quanto aos segundos (5,7 milhdes ou 36%), sendo que
relativamente aos primeiros se regista um valor ligei-
ramente mais baixo em 2009 (3,9 milhdes ou 25%
do total) relativamente a 2008 (4 milhdes, ainda que
com maior peso relativo, 28%). Em qualquer caso
representam, portanto, contingentes muito significati-

vos, tanto em nimeros absolutos como relativos.

Exemplos de outras iniciativas concretizadas em museus portugueses que prolongam os hordrios normais de abertura num nimero alargado de
museus, para além das duas mencionadas, é a das “5as & Noite nos Museus”, que se realiza desde 2008 e, num museu em particular, Serralves
em Festa, que se realiza desde 2004 também no més de maio, normalmente com impactos significativos do ponto de vista medidtico e da
atragdo de visitantes. A este propésito refira-se, como iniciativa percursora, a Lange Nacht der Museen (Berlim), cuja primeira edi¢do decorreu
em 1997 (Kuhnelt, 2008).

Nota do IMUS sobre a questéo relativa aos grupos escolares na secgéio 7 (“Visitantes™): “Um estudante que visita o Museu, isoladamente ou na
companhia de amigos ou familiares, ndo deverd ser considerado nos grupos escolares (7.3.1); os grupos escolares de visitantes estrangeiros
devem ser incluidos nos visitantes estrangeiros (7.3.2)” (INE, 2008: 203).

Quanto & percentagem de “visitantes turistas estrangeiros”, de acordo com o EGMUS, Portugal situa-se em 3° lugar entre 10 paises, atras do
Luxemburgo e da Holanda e acima de Espanha, por exemplo (Haan, 2010: 10).

Insere-se nestas politicas, como garante do acesso universal, a gratuitidade das entradas aos domingos e feriados (até és 14h) nos monumen-
tos, paldcios nacionais, museus e outros sitios culturais dependentes da tutela da Cultura (ver Despacho do Gabinete do Ministro da Cultura n®
9104,/2004, 2° série, de 6 de maio). Um relatério da Inspegdio-Geral de Finangas de 2010 sugere como solugéio para aumentar as receitas a
restricdo do regime de gratuitidade a um domingo por més (IGF, 2010: 133-134). Nesta mesma linha se pronunciou publicamente em entrevis-
ta & SIC Noticias, a 8 de outubro de 2011, José Manuel Viegas, entéo Secretério de Estado da Cultura. Esta intensd@o, que motivou um intenso
debate puiblico, acabou por néo se concretizar até ao momento da redagéio final do presente estudo.
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Grafico 4.8
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4.4.2. Um enfoque nos visitantes por Tutela, Tipo e
Regido dos museus

Dada a relevancia dos visitantes na atividade dos
museus importa detalhar um pouco mais esta aborda-
gem, o que se fard seguidamente. Exclui-se desta and-
lise os dados relativos aos Jardins Zoolégicos, Boténi-
cos e Aqudrios. A andlise incide em trés categorias de
visitantes (grupos escolares, estrangeiros e visitantes
com entrada gratuita) cruzadas com a Tutela, o Tipo e
a Regido. O periodo em andlise abrange os trés anos

para os quais existe informagdo, 2007, 2008 e 2009.
Por Tutela

Quanto aos Grupos escolares, a tendéncia nacional de
crescimento observada verifica-se, ainda que com osci-
lagdes anuais, nas vdrias tutelas (grafico 4.9). Admi-
nistragdo Local e Privados Néo Lucrativos sdo aquelas
em que este tipo de entrada tem maior peso. O signi-
ficado dos Grupos escolares no conjunto dos visitantes
varia consoante a tutela entre o maximo de 26% (Pri-
vados Né&o Lucrativos, 2009) e o minimo de 7% (Priva-
dos Lucrativos, 2007).

Nos Visitantes estrangeiros registam-se movimentos
diferenciados que em alguns casos ndo acompanham
a tendéncia nacional de crescimento (gréfico 4.10). As
tutelas em que o peso destes visitantes é mais signifi-

cativo sdo os Governos Regionais e a Administragdo

M Visitantes estrangeiros

H Entradas gratuitas

Central. As variagdes relativamente ao conjunto dos
visitantes sdo também significativas: 48% (Governos
Regionais, 2007) e 13% (Administragdo Local e Priva-
dos Lucrativos, 2007).

As Entradas gratuitas acompanham a evolugéo nacio-
nal, de modo mais ou menos aproximado, em museus
tutelados pela Administragdo Central, Privados N&o
Lucrativos e Privados Lucrativos (gréfico 4.11). Esta é
também a tutela em que tais entradas tém o peso mais
significativo, o dobro das percentagens de Portugal
(total nacional), sendo que também os Governos Regio-
nais e a Administragdo Local se situam, de um modo
geral, acima das percentagens nacionais nos trés anos
em aprego. O peso no conjunto dos visitantes apre-
senta uma grande variagéo: 88% (Privados Lucrativos,
2009) e 31% (Administragéio Central, 2007).
Acrescente-se, a este propésito, que a Administragéo
Central regista percentagens bastante modestas (sem-
pre inferiores ao total nacional), tal como os Privados
Né&o Lucrativos, tutelas em que este tipo de entrada se
aplica a um em cada trés visitantes.

Por Tipo

A andlise dos visitantes em Grupos escolares por
Tipo de museu mostra que os de Ciéncia e de Técni-
ca sdo aqueles em que tais visitantes séo mais sig-
nificativos, representando 51% em 2009, seguidos
dos de Ciéncias Naturais e de Histéria Natural e
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Grafico 4.9
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Grdfico 4.10
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dos museus Especializados (gréfico 4.12). Pelo con-
trdrio, nos Outros museus o impacto destes visitantes
é quase nulo. Também aqui as evolugdes sdo con-
trastantes uma vez que apenas os museus Especiali-
zados acompanham, de forma nitida, o crescimento
continuo dos totais nacionais das visitas em grupos
escolares. Para além de tipos que se distinguem pela
estabilidade, como os de Arte (importa ter em conta
que este é o tipo com mais visitantes em ndmeros
absolutos), vdrios registam subidas em 2009 e dois
decréscimos como os museus de Ciéncias Naturais e
os de Territério.

Da andlise do peso dos Visitantes estrangeiros por
Tipo de museu e por Ano verifica-se igualmente uma
clivagem entre alguns tipos em que a captagdo des-
tes visitantes é relativamente elevada e de modo con-
tinuado e outros em que, pelo contrdrio, o seu peso é
modesto. Como se pode observar pelo gréfico 4.13,
entre os primeiros estdo os museus de Histéria (des-
tacadamente), os de Arqueologia e os de Arte. Séo,
alids, estes os trés tipos com maiores volumes de visi-
tantes estrangeiros em nimeros absolutos.
Relativamente as Entradas gratuitas a evolugdo
nacional regista um crescimento de 2007 para 2008

seguida de ligeira diminuicdo para 2009. Esta evo-
lucdio é replicada em alguns tipos, como os museus
de Arqueologia, Territério e Mistos e Pluridisciplina-
res (gréfico 4.14). Mas hd também tipos que regis-
tam movimentos de crescimento continuo muito nitido,
como os museus de Histéria, de Ciéncia e de Técnica
e de Etnografia e de Antropologia. Este dltimo é tam-
bém o tipo em que mais se faz sentir o impacto das
entradas gratuitas no conjunto dos visitantes.

Por Regido

Passa-se agora a perspetiva da evolugéo regional das
trés categorias de visitantes no conjunto dos trés anos
considerados. Quanto aos Grupos escolares (grafi-
co 4.15), o seu peso varia significativamente entre
33% (Norte, 2009) e 9% (Algarve, 2007). O Norte
é a Unica regido situada claramente acima da média
nacional, a que se junta o Centro mas com valores
préximos da média. E visivel o crescimento continua-
do, embora pouco acentuado, que se verifica a nivel
nacional. A percentagem respetiva passa de 18% em
2007 para 21% volvidos dois anos. Do ponto de vista
da evolugéio identificam-se duas grandes tendéncias,
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Grafico 4.11
Entradas gratuitas

por Tutela e por Ano
(2007-2009)
(percentagem do total de
visitantes)

Fonte: INE, IMUS.

Nota: exclui Jardins
Zooldgicos, Boténicos e
Aqudrios.
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Grafico 4.12
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uma delas com duas variantes. Uma tendéncia de esta-
bilizagéo (Lisboa, Alentejo) e uma outra de crescimen-
to, numa variante continua (Norte e Algarve) ou numa
variante de acentuado crescimento recente (Centro,
Acores e Madeira). Acrescente-se que, tomando como
referéncia o total de Portugal, é igualmente visivel que
apenas o Norte e o Centro sdo superiores.

Os Visitantes estrangeiros registam fortes contrastes
nas vdrias regides (grdafico 4.16). O seu peso varia
entre 60% (Madeira, 2008) e 9% (Centro, 2007).
S&o vdrias as regides que se situam acima das per-
centagens nacionais, com destaque para a Madeira.
Tendo em conta estas Oltimas verifica-se igualmente
um crescimento continuado que passa de 21% (2007)
para 26% (2009). As evolugdes registadas ndo
incluem qualquer estabilizacdo no conjunto dos trés
anos, embora o crescimento do Centro seja ligeiro,
assim como alguns dos decréscimos (Norte, Alentejo,
Acores). De resto, o Algarve regista um crescimento
com quebra significativa em 2008, de que recuperou
em 2009; e a Madeira inverte significativamente em
2009 a tendéncia de crescimento antes registada, tal

como Lisboa, embora com menor significado.

40,0 60,0 80,0 100,0
Relativamente as Entradas gratuitas notam-se igualmen-
te alguns contrastes (gréfico 4.17). O seu impacto varia
entre 74% (Acores, 2008) e 21% (Madeira, 2007).
Em comparagéio com os totais de Portugal, Acores é a
regidio que mais se distancia, para mais. A regido Norte
regista um crescimento, muito ligeiro, que é mais acen-
tuado em Lisboa e no Alentejo. Nas restantes regides
(Madeira, Agores, significativamente, e Centro e Algar-
ve, com menos nitidez) o movimento observado é similar:
ao crescimento dos dois primeiros anos sucede o recuo
mais recente. Ou seja, em termos gerais a tendéncia é

para a contengdo neste tipo de entradas.

4.5. Visitantes dos museus da RPM

Um outro aspeto relevante refere-se & evolugdo das
entradas nos museus integrados na RPM. Deste ponto de
vista pode concluir-se que vem abarcando um ndmero
muito significativo e crescente de visitantes. Como se
pode verificar pelo grdafico 4.18 esse nimero passou
de 2,4 milhdes em 2003 para 5,6 milhdes em 2009.

Por outro lado, o peso do conjunto de visitantes dos
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Grdfico 4.14
Entradas gratuitas
por Tipo e por Ano
(2007-2009)
(percentagem do total
de visitantes)

Fonte: INE, IMUS.
Nota: exclui Jardins
Zoolégicos, Boténicos
e Aqudrios.



Grdfico 4.15

Visitas em Grupos
escolares por Regiéio

e por Ano (2007-2009)
(percentagem do total
de visitantes)

Fonte: INE, IMUS.

Nota: exclui Jardins
Zoolbgicos, Boténicos

e Aqudrios.

Grdfico 4.16
Visitantes estrangeiros
por Regiéio e por Ano
(2007-2009)
(percentagem do total
de visitantes)

Fonte: INE, IMUS.
Nota: exclui Jardins
Zooldgicos, Botdnicos

e Aqudrios.
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museus integrados na RPM significa em 2009, 46%
do total de visitantes dos museus, quando em 2003 é
de 34% (gréfico 4.19)'8,

A evolugdo positiva dos visitantes dos museus da
Rede estd relacionada com o nimero de museus
que a integram mas também com o (grande) volume
de visitantes de alguns deles. Isso verifica-se muito
claramente no periodo posterior a 2007 devido ao
impacto significativo da integragéio dos paldcios do
IMC na Rede. Em termos mais gerais, repare-se que

60,0 80,0 100,0

os referidos 46% do total de visitantes dos museus
se reportam a apenas 21% do total de museus
(dados 2009).

O mesmo exercicio de apuramento do peso dos
museus da RPM no total dos visitantes, mas agora res-
trito as visitas em Grupos escolares, revela que estes
passaram de 614 mil em 2003 para 1,4 milhdes em
2009, ou seja, registaram um forte crescimento (grd-
fico 4.20). Estes valores representam 39% e 54% em
2003 e 2009, respetivamente (ver anexo 4.2).

'8 Estes valores excluem os visitantes dos Jardins Zoolégicos, Boténicos e Aqudrios e dos Monumentos Musealizados. De facto, se se considerar o total
de visitantes apurado a partir do IMUS, a RPM significa, em 2009, 36% desse total, quando em 2003 era de 18%.
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Grdfico 4.17
Entradas gratuitas
por Regiéio e por Ano
(2007-2009)
(percentagem do total
de visitantes)

Fonte: INE, IMUS.
Nota: exclui Jardins
Zooldgicos, Boténicos
e Aqudrios.



Grafico 4.18
Visitantes dos museus
da RPM por Ano
(2003-2009)

(milhdes)

Fonte: OAC a partir
de INE, IMUS.

Grdfico 4.19
Visitantes e museus

da RPM por Ano
(2003-2009)
(percentagem do total
de visitantes e do total
de museus)

Fonte: OAC a partir

de INE, IMUS.

Nota: a base para
cdleulo das percentagens
exclui Jardins Zoolégicos,
Botdnicos e Aquérios

e Monumentos Museali-
zados.
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Grafico 4.20
Visitas em Grupos
escolares dos museus
da RPM por Ano
(2003-2009)
(milhares)

Fonte: OAC a partir
de INE, IMUS.
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Neste capitulo, inteiramente dedicado & Rede Portu-
guesa de Museus (RPM) e aos seus dez anos de exis-
téncia, abordam-se quatro vertentes. Na primeira
sintetizam-se os aspetos referentes ao seu enquadra-
mento orgdnico, designadamente: o contexto museolé-
gico & data da criagéio da estrutura (2000); as suces-
sivas alteragdes orgénicas; as linhas programaticas
inicialmente adotadas e o novo enquadramento confe-
rido pela Lei Quadro dos Museus Portugueses (2004);
e os recursos humanos de que dispds. Na segunda
vertente procede-se & descricéio das modalidades
de integragdo dos museus na RPM e da evolugdo da
RPM enquanto rede de museus. Faz-se a caracteriza-
¢do geral desta evolugdo, tendo para isso em conta
as varidveis independentes: Tutela, Tipo (de museu),
Regido e Ano de abertura ao publico. Na terceira ver-
tente dd-se conta das atividades desenvolvidas pela
RPM no &mbito das suas cinco grandes linhas de agdo:
Credenciacdo, Informagdo, Formagdo, Qualificacdo e
ainda Articulagdo e Cooperacgdo. Na quarta e dltima
vertente procede-se & tipificagdo dos museus nas linhas
de agdio a partir da varidvel Nivel de participagdo.

5.1. Enquadramento orgdnico e linhas
programaticas

O processo de constituicéio da estrutura central da
RPM inicia-se em maio de 2000 num momento em que

“tanto em Portugal como noutros paises europeus, o
crescimento exponencial do nimero de museus é
acompanhado, sobretudo desde os anos de 1990, da
imperiosa necessidade de melhorar e ampliar os seus
desempenhos culturais e sociais” (Silva, 2002: 5). Esta
afirmagéio da entdo diretora do IPM, Raquel Henri-
ques da Silva, alicerca-se, em parte, e no que toca ao
pais, nos resultados do Inquérito aos Museus em Por-
tugal realizado em 1999 com dados referenciados a
1998 (Santos e Neves, 2000).

Entre as conclusdes do Inquérito avultam as seguintes:
a existéncia de grande nimero de unidades autode-
signadas museus (532 foram as analisadas); a gran-
de diversidade tipolégica das cole¢des e temdticas
dominantes nos respetivos acervos; a importéncia das
tutelas piblicas — e em especial da administragdo
local — mas também das tutelas privadas, em particu-
lar do sector ndo-lucrativo ou terceiro sector; a con-
centragdo no litoral a Norte de Lisboa, mas também
uma relativa disseminagéio pelo espago nacional; a
incidéncia no periodo pés-1974 da criagdo de parte
significativa dos museus analisados; e, finalmente, a
existéncia de inbmeras debilidades do tecido museo-
l6gico nacional quando aferido segundo pardmetros
internacionalmente tidos como inerentes & condigdo
de museu.

Foi pois num quadro geral de grande dindmica em
quantidade, mas também de grande fragilidade no
tocante ao cumprimento das fungdes atribuidas aos
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museus, que foi criada pelo IPM a Estrutura de Projeto
Rede Portuguesa de Museus'.

De acordo com o despacho de criagéo?, & Estrutura de
Projeto foram atribuidas competéncias para: estudar e
propor um modelo para a RPM; elaborar os progra-
mas de apoio a museus; acompanhar e prestar apoio
técnico a projetos; estabelecer as formas de coopera-
¢dio; emitir pareceres sobre a integragdo de museus na
RPM; organizar agdes de formagdo.

Constituida a equipa inicial, a Estrutura iniciou o traba-
lho com a elaboragéio de um documento programdtico.
De acordo com uma metodologia participativa foram
recolhidos contributos de um leque alargado de agen-
tes ligados & museologia portuguesa que viriam a ser
refletidos na verséo final do documento a que foi dado
o titulo Rede Portuguesa de Museus: Linhas Programdticas
(Camacho, Freire-Pignatelli e Monteiro, 2001). Nele se
define a no¢do de Rede Portuguesa de Museus, se esta-
belece os seus principios e objetivos (ver adiante qua-
dro 5.1), se tragca os procedimentos e a metodologia a
adotar e se define uma estruturagdo faseada em trés
eixos: Informagdo, Formagdio e Qualificagdo.

A existéncia da Estrutura de Projeto RPM — previs-
ta inicialmente para terminar a 5 de junho de 2003
— foi sucessivamente prorrogada até junho de 2005°
altura em que foi criada a Estrutura de Missdio RPM*.
Esta nova estrutura seria também ela prorrogada até
20077, ano em que foi extinta e as suas competéncias
integradas no entdo recém-criado Instituto dos Museus
e da Conservacdo (IMC, I.P.) e, mais especificamente, na
Diviséo de Credenciacdo e Qualificagéio de Museus® do
Departamento de Museus.

Este novo Instituto foi criado no quadro das orien-
ta¢des definidas pelo Programa de Reestruturagdo

da Administragdo Central do Estado (PRACE)” e do
objetivo de reorganizar e concentrar servigos, ou
seja, no sentido de uma racionalizagdo estrutural®.
O IMC resulta assim da fusdo do Instituto Portugués
de Museus (IPM) com o Instituto Portugués de Con-
servagéio e Restauro (IPCR) procedendo-se ainda &
transferéncia da tutela dos Paldcios Nacionais, até
aqui integrados organicamente no IPPAR como ser-
vicos dependentes’. Ao IMC sdo também atribuidas
competéncias no dominio do patriménio imaterial.
Naturalmente que este alargamento do campo de
acdo da tutela central dos museus também se esten-
deu & RPM com a realizagéio de coléquios sobre estas
temdticas, a incluséo de novas dreas de formagdo no
programa anual de formagdo e o aumento da capaci-
dade de resposta da RPM aos apoios técnicos na drea
da conservagdo e restauro (Camacho, 2010a: 20).
Ainda quanto & RPM também decorrem da reor-
ganizagdo da tutela dos museus a integragéo dos
fundos bibliogréficos do Centro de Documentagdo
da RPM (CDRPM) na Biblioteca Central do IMC e do
site da RPM, até ai auténomo, no portal do IMC (ver
adiante pontos 5.3.1 e 5.3.2).

Mais recentemente, em 2010, dd-se uma nova alte-
ragdo orgdnica: a extingdo da Divisdo de Credencia-
¢do e Qualificagéo de Museus do IMC'?, que, como
referido, integrava as competéncias relativas & RPM,
as quais, tal como o pessoal, sdo diretamente aloca-
dos ao Departamento de Museus do mesmo Instituto.

Linhas programdticas

De acordo com o documento Linhas Programdticas,
a Rede Portuguesa de Museus é definida como “um

! Especificamente sobre o processo de constituicio da RPM ver Augusto Santos Silva (2004), Neves (2004), Neves, Santos e Nunes (2008) e Cama-

cho (2010a).

2 Despacho conjunto n° 616/2000, de 17 de maio, dos Ministérios das Finangas, da Cultura e da Reforma do Estado e da Administragéio Pblica.
3 Despachos conjuntos n° 309/2003, de 3 de abril, e n° 455/2004, de 28 de julho.

“ Resolugdio do Conselho de Ministros n° 117,/2005, de 30 de junho.

® Resolugdio do Conselho de Ministros n° 133/2006, de 28 de setembro.

¢ Portaria n° 377,/2007, de 30 de margo.
7 Resolugéio do Conselho de Ministros n° 39/2006, de 21 de abril.

8 Consagrada no Decreto-Lei n° 215/2006, de 27 de outubro, que aprova a Lei Orgénica do Ministério da Cultura.
? Séio eles: Paldcio Nacional de Mafra; Palécio Nacional de Queluz; Paldcio Nacional de Sintra; Paldcio Nacional da Ajuda; Paldcio Nacional da
Pena (posteriormente sob gestdo da empresa Monte da Lua) e Pago dos Duques de Braganga. A orgdnica do IMC, I.P. consta do Decreto-Lei n°

97/2007, de 29 de marco.
1% Portaria n® 281,/2010, de 25 de maio.
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sistema de mediagdo e de articulagdo entre entidades
de indole museal, tendo por objetivo a promogdo da
comunicac¢do e da cooperacgdo com vista & qualifica-
¢do da realidade museolégica portuguesa” (Camacho,
Freire-Pignatelli e Monteiro, 2001: 32).

Assim, séo principios fundamentais da RPM: a articula-
¢do, a comunicagdio, a cooperagdo, a partilha, a flexi-
bilidade, a transversalidade, a potenciagdo dos recur-
sos, a inclusdo e a participacdo (idem: 34-36). Ainda
segundo o mesmo documento, a RPM articula as verten-
tes de “rede de informagéio” e de “rede fisica”, procu-
rando, assim, retirar o cardcter redutor que um sistema,
baseado apenas na parte corpéreaq, teria (idem: 33)".
Em 2004, com a entrada em vigor da Lei Quadro
dos Museus Portugueses'?, dd-se uma redefini¢do da
nogdo e dos objetivos da RPM (quadro 5.1). Trata-se
de um importante passo com vista & sua institucionali-
zagdo e desenvolvimento.

Esta nova definicdio da RPM “denota uma evolugéio face
& nogdo inicial, constante das Linhas Programdticas de
2001, acentuando a vertente sistémica da RPM (nas suas
caracteristicas de organizagdo, progressdo e vontade)
apontando inequivocamente os ‘museus’ enquanto des-
tinatdrios, em contraste com a amplitude das ‘entidades
de indole museal’, mencionadas na definicdo anterior
e posicionando a RPM na politica museolégica nacio-
nal, ao acrescentar o objetivo da descentralizagdo”
(Camacho, 2010a: 17). Ainda segundo Clara Camacho
a publicagdo da Lei Quadro dos Museus Portugueses
teve quatro consequéncias principais para a Rede: “a
definicéio da nogéio de museu; o estabelecimento das
fungdes museoldgicas; a institucionalizacdo da RPM; a
criagdo do sistema de credenciagdo” (idem: 17).

Recursos humanos

Segundo o Despacho de criagdo da Estrutura de Pro-
jeto RPM'3, os recursos humanos afetos incluiam um
coordenador-geral, um coordenador adjunto e uma
equipa com o maximo de 4 elementos nomeados pela
tutela da Cultura.

A sua composicdo passou por vdrias fases mas manteve
sempre um nuicleo central de 6 elementos em dedica-
¢do exclusiva: 5 técnicos superiores especializados em
Museologia e outras dreas disciplinares e um elemento
de apoio ao secretariado (quadro 5.2). E importante
notar que, deste nicleo, apenas o coordenador-geral
teve vinculo contratual permanente, situagdo que ndo
se alterou até a dispensa de todos os recursos humanos
em 20124, ndo obstante o seu elevado grau de espe-
cializagdo e a sua reconhecida experiéncia adquirida
ao longo da existéncia da Rede.

Durante este periodo de 10 anos, as alteragdes mais
significativas foram ditadas pelo PRACE em 2007 e
tiveram como consequéncia uma redugdo dos consul-
tores externos para as dreas da Conservacdo, Arqui-
tetura e Centro de documentagdo, em parte substitui-
dos por recursos internos ao IMC designadamente nas

dreas da Conservagdio, Arquitetura e Acessibilidades.

5.2. A RPM enquanto rede

Este segundo ponto do capitulo é inteiramente dedi-
cado & RPM enquanto rede. Nele dd-se conta das
modalidades de infegragdo e da evolugdo do nimero
de museus integrantes e das suas caracteristicas.

Para uma abordagem comparativa no tocante &s especificidades da RPM relativamente a outros programas de equipamentos designados redes
ver Neves (2004: 227-228). Resumidamente, sdo pontos comuns: assentar em parcerias entre a administragéo central e local, visar a qualificagéo
de espagos, a diversificagdio de servigos oferecidos ao publico e a formagéio profissional dos técnicos envolvidos. S&o caracteristicas especificas:
o modelo institucional adotado (até 2007, com uma autonomia relativamente alargada face & tutela, embora com um horizonte temporal limita-
do); visar a qualificagéio dos servigos e das atividades e néo a construgéio ou reconstrugdo de infraestruturas; néo ter um cardcter geografico de
implantagéo estrito, em geral de émbito municipal ou distrital; abranger ndo apenas museus tutelados pelo sector puiblico (incluindo a tutela dos
museus), mas também os tutelados pelo sector privado, lucrativo e ndo lucrativo; e incluir desde a sua origem as regides auténomas.

Lei n° 47 /2004, de 19 de agosto.

Despacho conjunto n° 616,/2000, de 17 de maio, dos Ministérios das Finangas, da Cultura e da Reforma do Estado e da Administragéio Publica.
A 2 de janeiro de 2012 cinco técnicos da RPM receberam um comunicado de cessagdo de contrato com pré-aviso de 60 dias, mantendo-se em
fungdes até 29 de fevereiro de 2012, ndo tendo sido renovada a prestagéio de servigos a um outro técnico. Este facto determinou a suspenséo das
atividades da Rede até ai acometidas & equipa, mas ndo, naturalmente, o fim da prépria Rede. Alids, na lei orgénica da nova DGPC refere-se
que sdio suas atribuicdes “superintender, reforcar e consolidar a Rede Portuguesa de Museus” (Decreto-Lei n° 115/2012, de 25 de maio, Art° 2,
n° 2, alinea c).
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Quadro 5.1

Rede Portuguesa

de Museus: Definigéio

e Objetivos segundo

as Linhas programéticas
e a Lei Quadro dos
Museus Portugueses
Fontes: Linhas Programa-
ticas da RPM (Cama-
cho, Freire-Pignatelli e
Monteiro, 2001: 32 e
36-37) e Lei Quadro dos
Museus Portugueses - Lei
n° 47/2004, de 19

de agosto (artigos 102°
e 203°)

O Panorama Museolégico em Portugal

Linhas programaticas (2001) Lei Quadro dos Museus Portugueses (2004)

Um sistema de mediagdo e de articulagdo entre Um sistema organizado, baseado na adesdo voluntdria,
entidades de indole museal, tendo por objetivo a configurado de forma progressiva e que visa a
promogdo da comunicagdo e da cooperagdo com vista & | descentralizagéio, a mediagéo, a qualificagéo e a
qualificacdo da realidade museolégica portuguesa. cooperagdo entre museus.

icdo

Defin

Promover a diversidade cultural do panorama
museoldgico portugués;

Recomendar e divulgar boas praticas museoldgicas,
evidenciando os beneficios que a sua adogéo poderd
trazer;

A promogdo do rigor e do profissionalismo das préticas
museoldgicas e das técnicas museograficas;

Promover a divulgagéo sistemdtica dos projetos e das P . - .
o A difuséo da informagéio relativa aos museus;

realizagdes dos museus;

Incentivar o desenvolvimento de uma melhor gestéo dos

museus, nomeadamente no que respeita ao estudo, & O planeamento e a racionalizagéio dos investimentos

conservagdo e & divulgagdo do respetivo patriménio e pUblicos em museus;

ao cumprimento da sua misséo social;

Promover a qualificagdo dos museus, designadamente
dos seus espagos funcionais, dos seus servigos técnicos e
cientificos e das suas atividades dirigidas aos publicos,
tendo em conta a especificidade dos respetivos
programas museoldgicos;

A valorizagdo e a qualificacdo da realidade
museoldgica nacional;

Objetivos

Rentabilizar recursos logisticos, técnicos, cientificos e -
R . A descentralizagdo de recursos;
financeiros;

Motivar e valorizar a relagéo entre os museus e a
realidade sociodemografica que os envolve, bem como o
seu papel de intervengdo social;

Valorizar a interdisciplinaridade, o profissionalismo e a
especializagdo nas vdrias vertentes da atividade
museoldgica;

Fomentar oportunidades de partilha e de cooperagéio
entre os profissionais do sector e entre os vdrios museus,
mediante o desenvolvimento de projetos comuns e o
intercéimbio de atividades e de servigos;

O fomento da articulagdo entre museus;

Motivar e valorizar o estabelecimento de parcerias
entre museus e outros agentes culturais locais, regionais e
nacionais com vista ao desenvolvimento de projetos
comuns e complementares.

A cooperagdo institucional e a articulagéio entre museus.

5.2.1 Modalidades de integragéo IMC); Protocolo (que contempla os museus tutelados

pelas direcdes de cultura dos governos regionais); Can-
Ao longo do periodo 2000-2010 verificam-se quatro didatura de Adesdio (que decorreu 2001 e 2003'%) e
modalidades de integragdo na Rede Portuguesa de Candidatura de Credenciagdo (a partir de 2006 e ja
Museus: Ineréncia (que contempla os museus tutelados de acordo com o novo enquadramento legal conferido
pelo entdo IPM e, em 2007, os Paldcios tutelados pelo pela Lei Quadro dos Museus Portugueses) (quadro 5.3).

15 A adeséio de novos museus & RPM foi suspensa a 29 de maio de 2003 por despacho do Ministro da Cultura, por estar em curso a preparagéo da
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Em 2001 entram na Rede por Ineréncia os museus tute-
lados pelo (ent&o) IPM (28) e efetivam-se as primeiras
adesdes através de processo de Candidatura (36).
Acrescente-se que a candidatura de adesdo faz
parte da estruturacdo progressiva do projeto RPM.
O obijetivo da adesdo consistia em estimular as enti-
dades museoldgicas a atingir e a prosseguir padrdes
de qualidade no cumprimento das fungdes museolégi-
cas e a desempenhar o respetivo papel sociocultural,
contribuindo deste modo e desde logo para a quali-
ficagcdo dos museus (RPM, 2001).

De acordo com o Regulamento (RPM, 2001), esta
adeséio era voluntdria e estava aberta a qualquer
tipo de museu, independentemente do seu campo
temdtico, das suas cole¢des e da sua tute-
la, pressupondo o empenhamento e com-
promisso com os principios e objetivos da

Coordenagéio

refletindo e cumprindo na sua esséncia as fungdes
museolégicas fundamentais e o papel social o museu.
Assim, as vertentes estruturantes do processo de
adesdo & RPM (que por sua vez correspondiam aos
pardmetros de aprecia¢do das candidaturas) consis-
tiam no “cumprimento da fungdo social do museu, a
observancia dos cuidados de preservagéio e de valo-
rizagbio das colegdes e dos acervos e condigdes de
sustentabilidade” (RPM, 2001: 4).

Ou seja, ou a enfidade candidata preenchia os pard-
metros minimos e passava a integrar a RPM, ou néo
preenchia e, entdo, caso os pretendesse adquirir de
forma voluntdria, poderia fazé-lo ao longo de um

ano. A entidade entrava, assim, em “processo de

Consultores
externos i

Técnicos
superiores

Apoio administrativo
e técnico

propria RPM e devendo ser acompanhada
de elementos de verificagdio da respetiva
condigdo de ‘museu’.

A apreciagdo das propostas tinha como
objetivo fundamental a verificagéo de
que as entidades candidatas correspon-
diam & definigdo de museu do Conselho
Internacional de Museus (ICOM), ou seja,

_—— e = = O NN NN
A NMNDNMNDMANAMNDNOWND—
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Modalidade de integragéo

Ineréncia

Protocolo

Adesdo

Adeséo / Processo de adesdo

Candidatura | £ fase de instalagdo

Néo cumprem os quesitos

Credenciagéo (aprovagdo
SMCR/CNC)
Parecer da SMCR/CNC

Visita e relatério técnico (RPM)

Credenciagéio/
Candidatura

Em processo de credenciagdo

Formalizagéo da candidatura

Pedido de cédigo de acesso

Integragées na RPM

Encerramento ao piblico

Cancelamento da Credenciagéo
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Quadro 5.2
Recursos Humanos da
Rede Portuguesa de
Museus (2000-2010)
Fontes: RPM.

Notas: i) ndio inclui cinco
elementos do Grupo de
trabalho que, entre 2000
e 2003, apoiou a EPRPM
na afinagdo conceptual

e no desenvolvimento
das linhas programédticas
(Camacho, 2010a: 13);
ii) Acrescem, durante
alguns meses do ano

de 2010, dois técnicos
superiores dos quadros
do IMC;

nd: Né&o determinado.

Quadro 5.3
Modalidade de integra-
¢tio na RPM por Ano
(ndmeros absolutos)
Fonte: OAC a partir

de RPM.

Notas: i) Museus do IPM;
ii) Museus tutelados
pelas das Diregdes

de Cultura da Madeira
e dos Agores;

iii) Palécios do IMC;

iv) O encerramento ao
publico determinou, por
parte da Tutela, a sua
saida da Rede.



Grdfico 5.1
Museus integrados
na RPM por Ano
(valores absolutos)
Fonte: OAC a partir
de RPM.
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adeséo & RPM™'® e podia beneficiar das a¢des de
formacdo e dos programas de apoio técnico e de
qualificagdo, embora com limitagdes. Apéds este peri-
odo, a candidatura voltava a ser apreciada.
Voltando ao quadro 5.3, se o ano de 2001 fica
marcado pelas primeiras integracdes de museus na
RPM (por Ineréncia e por Candidatura de Adeséo),
em 2002 regista-se a integragdo, através de Proto-
colo, de museus tutelados pelas dire¢des de cultura
dos governos regionais, e ainda as adesdes decor-
rentes da segunda fase de candidatura (19 museus),
perfazendo um total de 33 entradas em 2002. Em
2003 todas as 17 adesdes decorrem da apreciagdo
de candidaturas. O mesmo sucede em 2004 com a
ades&o de 6 museus'’.

Em 2004, com a entrada em vigor da Lei Qua-
dro, estabelece-se a credencia¢do como condicdo
necessdria para a integragéo dos museus na Rede.
Segundo este documento legislativo, a credenciagéo

consiste na avaliagdo e no reconhecimento oficial

'¢ Procedimento 6-b) do Regulamento de Adeséio (RPM, 2001: 6).

da qualidade técnica do museu e tem como obijeti-
vos promover o acesso a cultura e o enriquecimen-
to do patriménio cultural através da introdugdo de
padrdes de rigor e de qualidade no exercicio das
fungdes museolégicas dos museus portugueses (art®
110° e 111° da Lei Quadro dos Museus). Implica o
cumprimento de todas as fungdes museoldgicas enu-
meradas na Lei Quadro'®; a existéncia de recursos
humanos, financeiros e instalagdes'’; a aprovagéo
do regulamento do museu?’; e a garantia do acesso
publico das cole¢des?' (art® 113°).

Por vicissitudes vdrias (ver adiante ponto 5.3.1),
apenas em 2010 se concretiza a entrada de 10
museus por candidatura de credenciagdo e a sus-
pensdo da credenciagdo de 4 museus.

5.2.2 Museus RPM

Ao longo do periodo em andlise, o nimero de

museus integrados na RPM passou de 64 para 131.

17 Como referido anteriormente as adesdes concretizadas em 2003 e 2004 decorreram de processos anteriores & suspensdo determinada a 29 de
maio de 2003, por despacho do Ministro da Cultura, dado estar em preparacéio a Lei Quadro dos Museus Portugueses. '® Estudo e investigagéio;
Incorporagdo; Inventdrio e documentagéio; Conservagdo; Seguranca; Interpretagdo e exposicdo e Educagdo (artigos 8° ao 43° da Lei Quadro

dos Museus).
1% Tal como disposto nos artigos 44° ao 51° da Lei Quadro dos Museus.
20 De acordo com o artigo 53° da Lei Quadro dos Museus.
2! Conforme artigos 54° a 62° da Lei Quadro dos Museus.
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O grdéfico 5.1 resume a evolugdo mostrando o total
de museus em cada ano bem como as respetivas
entradas e saidas??. Repare-se que parte substan-
cial das integragées dé-se até 2004 (por ineréncia,
por protocolo e por candidatura de adeséo).

O quadro 5.4 permite seguir pormenorizadamente
o alargamento da RPM e evidenciar as caracteristi-
cas dos museus que a integraram no periodo 2001-
-2010% segundo quatro varidveis: Tutela, Tipo,
Regido e Ano de abertura ao publico.

Os museus da RPM sdo maioritariamente museus de
Tutela publica, entre os quais avultam os dependen-
tes de municipios (mais de 40%). A Administragéo
Central é a segunda tutela com mais expressdo
(33% em 2010), seguida dos Privados e depois
pelos Governos Regionais. O mapa n° 5.1 mostra
a distribuicdo dos museus da RPM por concelho em
2010, diferenciando as Tutelas.

Do ponto de vista do Tipo, estéio sobretudo presen-
tes os museus de Arte, os Mistos e Pluridisciplinares,
e os de Etnografia e Antropologia — os trés mais
significativos no panorama museolégico nacional,
como demonstrado nos capitulos anteriores. Mas
importa assinalar igualmente a diversidade de tipos
representados.

Um relance pela distribuigdio por Regido mostra a
presenca de museus de todas elas (as do continente
em 2001 e as Regides Auténomas em 2002). Lisboa
e Norte sdo, em todos os anos, as regides com mais
museus integrados na RPM. Em conjunto, compreen-
dem sempre mais de metade dos museus.

Quanto ao Ano de abertura sobressaem os perio-
dos 1930-1969 e 1990-1999 (ambos em redor dos
20%). E também assinalavel o crescimento do valor
percentual dos museus que abriram ao publico na
primeira década do século XXI (de 5% em 2001
passa para 12% em 2010).

5.3. Linhas de agdo da RPM

As trés linhas de agdo inicialmente previstas nas
Linhas Programdticas — Informagdo, Formagdo e
Qualificagdo (Camacho, Freire-Pignatelli e Monteiro,
2001) - foram acrescentados mais duas decorrentes
da entrada em vigor da Lei Quadro dos Museus:
Credenciagéio e Articulagdo e Cooperagéo. Neste
ponto do capitulo analisam-se as cinco linhas tendo
em conta os dados patentes em diversos documentos
de gestdo, de planificagcéio e de balanco produzidos
pela RPM.

5.3.1 Credenciagdo

Em 2004, com a entrada em vigor da Lei Quadro,
estabelece-se a credenciagdo como condi¢do neces-
sdria para a integracdo dos museus na Rede Por-
tuguesa de Museus pelo que passa a ser uma linha
fundamental da atividade da RPM distinguindo-se
desde logo dois processos: o da transicdo de museus
j@ integrados na RPM para o novo enquadramento
legal e o das candidaturas & credenciagdo.

Transi¢do dos museus integrados na RPM

O processo de transicdio determinado na Lei Qua-
dro (art® 140°) previa um periodo de 2 anos para
os museus da RPM se adaptarem das novas exigén-
cias de credenciagdo. Assim, entre 2005 e 2007,
este processo implicou visiveis esforcos de qualifi-
cagdo por parte dos museus e das suas tutelas no
sentido de cumprir a totalidade das fungdes museo-
l6gicas estabelecidas na Lei Quadro e de assegurar
a produg¢do dos documentos obrigatérios, designa-
damente: Regulamento interno; Politica de incorpo-

ragdes; Normas e procedimentos de conservagéo

22 Em 2004 o encerramento ao pUblico de um museu do IPM determinou, por parte da Tutela, a sua saida da Rede. Em 2010, 4 museus viram a

sua Credenciagéo cancelada (ver adiante ponto 5.3.1).

2 Na fase de elaboragdio do presente estudo foi aprovada a adeséo de mais 6 museus (2011) pelo que & data de publicagdio séo 137 os

museus que integram a RPM.



Quadro 5.4
Evolugéio dos Museus
integrados na RPM

por Tutela, Tipo, Regido
e Ano de abertura

por Ano

(percentagem)

Fontes: OAC a partir
de RPM.

O Panorama Museolégico em Portugal

Varidveis

Tutela
Administragéo Central

Governos Regionais

Administragdo Local

Privados

Tipo
Arte
Arqueologia
Histéria
Ciéncias Naturais e de Histéria Natural
Ciéncia e de Técnica
Etnografia e de Antropologia
Especializados
Territério

Mistos e Pluridisciplinares

Regiéio
Norte
Centro
Lisboa
Alentejo
Algarve
Agores
Madeira

Ano de abertura
Antes de 1899
1900 — 1929
1930 - 1969
1970 -1979
1980 — 1989
1990 — 1999
2000 — 2009

preventiva?* e Plano de seguranga. Note-se que a
exigéncia destes documentos em todos os museus
permitiv amenizar eventuais diferencas entre os que
integraram a rede por ineréncia e aqueles que a inte-
graram por candidatura.

Com vista a assegurar a transicdio em condicdes ade-
quadas, a equipa da RPM realizou visitas a todos os

museus integrados (18 em 2005 e 59 em 2006 — ver
atrds quadro 5.3). Nestas visitas foram verificados
todos os par@metros comprovativos do cumprimen-
to das fungdes museolégicas (Camacho, 2010a: 4).
Na sequéncia destas visitas técnicas e da andlise de
toda a documentagdo entretanto remetida & equipa
da RPM foi efetuada uma apreciagdo técnica sobre

24 Com o propésito de auxiliar os museus na preparagéo das Normas e Procedimentos de Conservagéio Preventiva foi criado, em julho de 2005 e
sob a coordenagdo da entéo subdiretora do IPM Clara Camacho, um grupo de trabalho interdisciplinar que produziu um documento orientador
nesta matéria. Uma primeira versdo foi apresentada aos diretores e a técnicos dos museus da RPM em dois encontros realizados em Lisboa e no
Porto em junho de 2006. Os contributos e as sugestdes resultantes dos debates ent&o ocorridos foram tidos em conta na versdo posteriormente

publicada (Camacho e outros, 2007).
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Mapa 5.1
Museus RPM por Conce-
lho (2010)

(n=131)
Fonte: OAC a partir de
RPM.
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Quadro 5.5

SUmula de procedi-
mentos com vista &
credenciagdio de museus
(2006-2010)
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cada museu posteriormente remetida, através de ofi-
cio, a cada entidade de tutela e aos diretores dos
museus com a descricdo dos aspetos mais positivos e
dos aspetos a melhorar.

Da parte da equipa da RPM tais procedimentos foram
concluidos no final de 2006, tendo, no inicio de 2007,
sido feita uma proposta de despacho com vista & publi-
citagdo dos resultados da avaliagéio feita no éimbito do
acompanhamento do processo de transicdo. O processo
s6 viria a ser finalizado trés anos mais tarde apds a
constituigdio da Secgdo dos Museus e da Conservagdo
e Restauro (SMCR) do Conselho Nacional de Cultura
(CNC)?, érgéo a quem compete emitir pareceres sobre
os relatérios técnicos preliminares & credenciagéo dos
museus® e aprovagdio, na primeira reunido realizada
em maio de 2010, da proposta de manutengéio de 121
museus enquanto museus credenciados e das propos-
tas de cancelamento da credenciacé@io? de 4 museus?,
Repare-se que a intervengdo de um érgdo consultivo
exterior no processo de credenciagdio de museus privi-
legia “a abertura, a independéncia e a transparéncia
do processo” (Camacho, 2010a: 20).

Credenciagdo de museus (candidaturas)

No inicio de 2006 é publicado o diploma?’ que apro-
va o formuldrio de candidatura & credenciacdo de
museus. A 18 de maio de 2007 sdo abertas as respe-
tivas candidaturas registando-se, desde logo, um ele-
vado interesse por parte dos museus (30 pedidos de
cédigo de acesso sé nesse ano — ver trds quadro 5.3).
Com o pedido do cédigo de acesso ao formuldrio de
candidatura dd-se inicio ao processo de credenciagdo,
cujos procedimentos estdo sintetizados no quadro 5.5.
Apesar de, nesse mesmo ano de 2007, terem sido
analisadas pela equipa da RPM 10 candidaturas, a
entrada de museus ficou (também aqui) & espera da
constituicdo, por parte da tutela, da SMCR do CNC.
Na primeira reunido deste érgdo, que teve lugar
apenas a 12 de maio de 2010, estas candidaturas
receberam pareceres positivos que conduziram & sua
credenciagdo (ver atrds quadro 5.3)%°.

Importa frisar a criagdo do certificado de creden-
ciagdo ‘Museu da RPM’ e da Placa ‘Museu da Rede
Portuguesa de Museus™' com o objetivo de dar

a) Entidade de tutela do museu manifesta ao IMC interesse na credenciagéo e requere o cédigo para preenchimento

on-line da candidatura;

b) O IMC presta apoio técnico durante o preenchimento;

c) A entidade requerente entrega a candidatura com toda a documentagdo;

d) O IMC analisa a candidatura, realiza a visita técnica e emite o relatério técnico;

e) O IMC remete o Relatério & SMCR para andlise e emisséo de Parecer;

f) O museu candidato deverd receber o relatério técnico acompanhado do Parecer da SMCR/CNC

g) Apds o que deverd decorrer o periodo de audiéncia prévia

h)  Sé depois destes procedimentos terd lugar a decisdo do Ministro da Cultura, a ser tomada com base no Relatério

e no Parecer emitidos

(Camacho, 2010b: 2)

25 A documentagéio produzida no @mbito desta secgéio estd disponivel em http://www.ipmuseus.pt/pt-PT/conselho_nac_cult/ContentDetail.aspx.

2 Qutras competéncias atribuidas a esta secgio séo: Prestar apoio ao membro do Governo responsével pela drea da Cultura Ministro da Cultura
nas questdes relativas & defini¢éio e ao desenvolvimento das politicas nacionais no &mbito dos Museus e da Conservagéio e Restauro; Emitir pare-
ceres e recomendagdes sobre a realizagéo dos objetivos das politicas museolégica e de preservagdo e conservagdo, por solicitagdo do membro
do Governo responsével pela drea da Cultura ou do Instituto dos Museus e da Conservagéio; Propor medidas destinadas a estimular e a reforgar
a cooperagdo entre os museus portugueses; Propor medidas destinadas a estimular a adogéio de uma ética de rigor e de boas praticas na con-
servacdio e restauro dos bens culturais méveis e integrados (n® 2 do Art® 21° do Decreto Regulamentar n° 35/2007 de 29 de marco).

2 O cancelamento da credenciagéio constitui uma “defesa do mérito e da credibilidade do préprio sistema, que &, por natureza, aberto e pode vol-
tar a acolher entidades que, tendo vontade em qualificar-se, usufruam e apoios e reapresentem candidaturas a esta rede” (Camacho, 2010a: 23).

28 Sobre os fundamentos destas propostas ver apresentagéio de Clara Camacho na 1° reunido da SMCR/CNC (Camacho, 2010b: 5-7).

2? Despacho normativo n° 3/2006, de 10 de janeiro.

30 Como referido anteriormente, realizou-se a 29 de novembro de 2011 a 3¢ reunido da SMCR do CNC que aprovou a credenciagéio de mais 6
museus e a sua consequente integragdo na RPM.

3! Despacho normativo n® 11-A/2010, de 11 de maio.
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visibilidade puoblica & qualidade de membro da
“Rede Portuguesa de Museus”. Assim, em junho de
2010, comegaram a ser distribuidos cos museus cre-
denciados os respetivos certificados e placas para
colocagdo nas dreas de acolhimento do museu.

5.3.2. Informagdo

O Boletim trimestral e o site na Internet®? séo instrumen-
tos fundamentais de divulgagdo e comunicagdo da Rede
Portuguesa de Museus. Criados em 2001 no émbito do
eixo informagdo, ambos foram objeto de diversas alte-
racdes que refletem ndo sé a evolugdo da RPM como

também a dindmica dos museus que a ela pertencem.

Boletim

O boletim trimestral (coordenado por Cléudia Freire)
tem como objetivo promover de forma sistemdtica a
circulagdo de informagéio acerca da atividade da RPM
e dos museus que a compdem, assim como estimular
novos canais de comunicacdo entre museus (Camacho,
2001: 1). A continvidade e a regularidade trimestral®?
sdo fundamentais do ponto de vista da consolidagdo
da ligag@o com os museus (foram 37 os nimeros publi-
cados até dezembro de 2010) e o formato papel
(embora também disponivel em formato eletrénico)
importante para a afirmacdo da imagem da RPM. Os
publicos-alvo s@o os responsdveis e os profissionais de
museus, estudantes e investigadores em Museologia.

As 16 pdginas do primeiro nimero do Boletim (junho
2001) rapidamente duplicaram. Assim, desde o nime-
ro 11 (margo 2004) que o Boletim é composto por 32
pdaginas. Dois anos mais tarde (margo 2006) foi acres-
centado um destacdvel, de uma folha, dedicado ao
Centro de Documentagdo (CDRPM3*) com o objetivo
de constituir uma colegéio de fichas individuais que o
leitor poderia arquivar. Com a integragéio do CDRPM
na Biblioteca geral do IMC e com o alargamento do
campo de agdio deste Instituto (ver atrds ponto 5.1), o

desdobrdvel passou a conter informagdo bibliogréfi-
ca de conservagdo e restauro (dezembro 2008).
Quanto & organizagdo do Boletim por sec¢des, para
além naturalmente do Editorial, a sua configuragdo
original (Boletim n°1) inclui Noticias sobre as diversas
vertentes de atuacdo da RPM, um elenco dos encontros
nacionais e internacionais especializados (museologia
e outras dreas afins) e artigos sobre temas ligados a
esta drea. Estes artigos sdo inéditos e referem-se a
temdticas de particular relevéncia para o conhecimen-
to e problematizagdo da realidade museolégica em
Portugal. Sdo da autoria de profissionais de museus
(muitas vezes os seus responsdveis), musedlogos ou
investigadores do meio académico que regularmente
contribuem para a diversidade e para o enriquecimen-
to dos assuntos tratados. Com alguma regularidade,
conta ainda com contributos de autores estrangeiros.
Enquanto instrumento de comunicagcdo da RPM, o Boletim
reporta atividades a desenvolver num periodo mais ou
menos alargado (trimestre ou ano) de que sdo exemplo
as candidaturas aos programas de apoio técnico e finan-
ceiro & qualificagéio dos museus, as agdes de formagdo,
mas também reporta atividades desenvolvidas (como
balancos anuais, reflexdes, elenco de projetos apoiados
no &mbito dos programas disponibilizados, entre outros).
Esta configuracdo inicial do Boletim sofreu naturalmen-
te algumas alteragdes que resultam quer da evolugdo
da prépria Rede enquanto estrutura quer da dinémica
dos museus que a infegram (ver adiante quadro 5.6).
Comegando pelas alteragdes na estrutura orgénica da
RPM, elas sdo assinaladas com alteragdes significativas
no Boletim. Assim, a passagem de Estrutura de Projeto
para Estrutura de Missdo é marcada com uma renova-
¢do da imagem grdfica (com énfase para uma nova cor
de base — o verde) e uma nova organizagdo das rubri-
cas (Boletim n° 19, margo 2006). Em simultéineo, assume
uma designagdo mais simplificada - Boletim RPM - Rede
Portuguesa de Museus.

Com a integragdo das competéncias da RPM na orgé-
nica do IMC, o Boletim passa a ser da responsabilidade

32 A RPM teve um site préprio de 2001 a 2008. Posteriormente os contetddos foram inseridos no do IMC.

33 Por constrangimentos financeiros, a regularidade trimestral foi quebrada em 2010 (apenas trés nimeros publicados) e em 2011 (apenas dois) e,
ainda assim, gragas a um protocolo estabelecido entre o IMC e a Imprensa Nacional Casa da Moeda.

34 Sobre o CDRPM ver adiante ponto 5.3.3.



Quadro 5.6
Principais alteragoes
do Boletim RPM
(2001-2010)

Fonte: OAC a partir de
Relatdrios de Atividades
RPM (2001 a 2010).
Nota: entre paréntesis
o nimero do Boletim
em que a alteragéio

foi concretizada.

O Panorama Museolégico em Portugal

Descrigéio das alteragdes

(1) Inicio da publicagcéo com as seguintes rubricas editoriais: Editorial, Artigos,
Noticias e Encontros. Formato: 16 pdginas.

(4) Incluséo da rubrica “Noticias Museus RPM”
(6) Incluséo da rubrica “Noticias RPM”

(7) Incluséo da rubrica “Em agenda”
(9) Incluséo da rubrica “Centro de Documentag&o”

(11) O boletim passa a ser composto por 32 péginas

Boletim Trimestral da
Rede Portuguesa de

(15) Reformulagéio da rubrica “Em agenda” (textos mais sucintos) e respetiva
articulagdo com Site RPM (textos completos).
(16) Incluséo da rubrica “Edicdes de Museus RPM”

(19) Adogdo de uma designagdo mais simplificada (Boletim RPM);
e Alteragéo da imagem grafica e da organizagéio das rubricas;
° Incluséio de uma folha “destacavel” dedicada ao CDRPM;

Incluséio de uma imagem para figurar na contracapa
(destaque de acontecimento ou atividade de museus RPM
ocorrida no trimestre anterior)
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(24) Incluséio da rubrica “Exposi¢des Itinerantes”; limitagéio a um Unico artigo
de fundo a incluir em cada nimero do boletim.
(27) Nova reformulagéio da rubrica “Em agenda” (organizagdo por Regides)

(29) Adogéo de uma nova designagéio (Museus em Rede)

e Alteragdo da imagem grafica e da estrutura do boletim;

e Introdugdio de uma imagem de grandes dimensGes e de titulos de noticias
em destaque na capa
Substituicdo da secgdo “Noticias RPM” pela rubrica “Noticias IMC”
Incluséo de uma folha “destacavel” dedicada a informagéo bibliografica
de conservagdio e restauro
Inser¢éio de uma noticia de relevo na contracapa

Museus em Rede
Rede Portuguesa de Museus

da Divisdo de Documentagdo e Divulgagdo (divisdo
do IMC com competéncias nas dreas de edigéo e
divulgagéio), em estreita articulagdo com a Divisdo de
Credenciagdo e Qualificagdo de Museus (DCQM) e,
a partir de 2010, com o Departamento de Museus
(DM). Para assinalar esta passagem a imagem grafi-
ca foi novamente alterada (sendo distintiva uma nova
cor de base — o vermelho), a estrutura do Boletim
reorganizada e o nome alterado para Museus em
Rede — Rede Portuguesa de Museus, designagdo que
pretende ser “inspiradora de articulagdes e novas
formas de cooperacdo entre os museus da RPM”
(IMC, 2009: 281).

A crescente dinémica dos museus da RPM e o conse-
quente aumento de noticias sobre as suas atividades
fundamentam e dé&o origem a um conjunto de opgdes
editoriais (quadro 5.6).

Veja-se, por exemplo, o caso da secgdo Em agenda
que foi formalizada no Boletim n° 7 (margco 2003)

(34) Incluséo na contracapa da rubrica de opinido “RPM 10 anos”
Incluséio de Ficha técnica

com o obijetivo de divulgar informagdo sobre as ativi-
dades dos museus da RPM que decorrem no trimestre
coberto pelo Boletim. Porém, o nimero crescente de
iniciativas leva a uma reformulagéio desta secgdo com
uma apresentagdio mais sucinta de forma a integrar
um maior nimero de atividades, ficando disponivel no
sitio da Internet da RPM informagdo mais detalhada
(Boletim n° 15, margo 2005)*. A necessidade de ren-
tabilizar o espaco do Boletim face ao crescente volu-
me de informagdo a disponibilizar leva, em 2008,
a uma nova configuragdo desta secgdo com textos
ainda mais sintéticos e a ordenagdo dos museus por
regido do pais (Boletim n° 27, margo 2008).

Antes desta alteragdo ocorreu uma outra também
relacionada com a economia do espaco disponivel,
dada a quantidade e variedade de noticias remeti-
das pelos museus: a decisdo de o Boletim RPM passar
a incluir apenas um artigo de fundo (Boletim n° 24,
junho 2007), em vez dos dois que, por norma, continha.

35 Esta articulagdio existiv enquanto o site foi auténomo, isto &, até dezembro de 2008.
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A secgdio Noticias é sucessivamente alvo de desdo-
bramentos: Noticias Museus RPM surge no Boletim n° 4
(junho 2002) com o obijetivo de envolver os referidos
museus divulgando noticias de reflexdo e informa-
¢do sobre estudos, programacdo e qualificacdo de
museus, renovagdo de exposi¢des, projetos educativos
e parcerias; Edicdes de Museus RPM é formalizada
no Boletim n® 16 (junho 2005) para dar a conhecer as
edi¢es que vdo sendo publicadas por estes museus;
Exposi¢cdes Itinerantes surge no boletim n® 24 (junho
2007) com o propésito de divulgar estas a¢des orga-
nizadas por museus da RPM e de promover a sua
circulagdo pelos museus ou por outras entidades.

Os 37 nimeros do Boletim publicados ao longo do
periodo de 10 anos em andlise tiveram uma tiragem
regular de 3.000 exemplares e foram distribuidos de
forma gratuita por museus (sobretudo os integrados
na RPM, mas ndo sé), organismos oficiais, entidades
culturais e cursos universitdrios, profissionais e indivi-
dualidades ligados a museologia.

Os critérios para a distribuicdo foram sendo afinados
de forma a tornar mais eficiente o processo. O pri-
meiro nimero (junho 2001) foi distribuido de forma
extensiva as entidades constantes na BdMuseus, tendo
sido posteriormente solicitado pela RPM a confirma-
¢do do interesse por parte destes destinatdrios em
receber os nimeros seguintes. A distribuicdo dos
nimeros seguintes foi feita a partir das respostas
obtidas e de uma listagem de organismos oficiais,
entidades culturais e instituicdes de ensino com cursos
na drea da museologia. Em 2004, e dado o reite-
rado interesse por parte dos museus integrantes da
RPM, passaram a ser enviados mais exemplares para
cada um destes museus para posterior distribuicdo
aos seus profissionais e aos seus publicos.

O quadro 5.7 dd conta dessa evolugdio e da diversi-
ficagéio de entidades contempladas pela distribuicéo.
Repare-se no significativo nimero de exemplares atu-
almente distribuidos em universidades, o que dd bem
conta da importdncia que a RPM dé a articulagdo
com estas instituigdes.

Importa salientar que o Boletim é um dos itens que
registou maior grau de satisfagdo nos inquéritos de

avaliagdo realizados pelo OAC em 2004 e em 2011.

2001-2002 2003-2004 2010
Entidades
Boletins 1 a 8 Boletins 9 a 11 Boletim 37

Museus 677 1.909 1.520

....Dos quais Museus RPM - 1.310

Individuais 209 202 573

Bibliotecas 131 209 207

Outras 363 415 500

....Das quais Universidades - 300

Total envios 1.380 2735 2.800
A qualidade e a regularidade do Boletim parecem, Quadro 5.7
. 5 . . Distribuigéio do Boletim

assim, corresponder as expetativas e necessidades S

! P i P j RPM por Entidades
dos profissionais da drea, sobretudo os responséveis (valores absolutos)
Fonte: RPM.

pelos museus RPM (ver adiante ponto 6.2).

Site RPM

O outro instrumento criado no &mbito da linha de
acdo Informacdo, a pdgina da internet da RPM,
foi langado em 29 de marco de 2001 no endereco
<www.rpmuseus-pt.org>. Na sua configuragdo inicial
(ainda numa fase de divulgacdo do lancamento da
RPM, das suas atividades e da sua imagem), o site
continha os seguintes menus principais: Apresentagdo
(submenus Definigéio, Constituicdo, Principios, Obije-
tivos e Componentes); Adesdo (submenus Adesdo &
RPM, Candidatura); Linhas de a¢do da RPM, com trés
submenus que correspondem aos trés eixos de estru-
turagdo; Noticias (submenus Noticias RPM, Noticias
Encontros, Outras noticias); Edi¢des, (submenus Edicdes
RPM e Artigos on-line); Links. Disponibilizava informa-
¢do para download: Regulamentos, Formuldrios de
candidatura, Formuldrios de inscricdo nas ag¢des de
formagdo, Programa de Formagéo, Boletins RPM, etc.
O site evolui com atualizagdes regulares de conteU-
dos e algumas transformacgdes estruturais em conso-
néncia com o desenvolvimento da Rede e da dinémi-
ca gerada com (e pelos) museus RPM (quadro 5.8).
Por exemplo, a preocupagdo em divulgar os museus
que entretanto aderiram & RPM conduz & criagdo
do Menu Museus RPM (2002). As fichas de informa-
¢do e de caracterizagdo dos museus (disponibiliza-
das on-line em 2003) correspondem a um esforgo
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de sistematizagéio de informagdo a partir de uma
matriz Unica com dados informativos de interesse
geral (morada, hordrio, ingressos) e de caracterizagdo
(designadamente o historial do museu, cole¢Ses e servi-
cos prestados ao publico), ainda que a sua atualizagéio
permanega da responsabilidade dos préprios museus®.
Um outro exemplo que se prende com o crescente
nimero de atividades promovidas pelos museus RPM
refere-se & criagdo em 2005 de um “mini-sitio”, inte-
grado no da RPM, exclusivamente dedicado ao Dia
Internacional dos Museus e & divulgagdo das ativida-
des promovidas nesse dmbito pelos museus integrantes.
Outra alteragéio estrutural do site consiste na disponi-
bilizag@o de novos servigos relacionados com o Cen-
tro de Documentagdo da RPM. Em 2004 viabilizou-se
a pesquisa no respetivo catdlogo on-line, o acesso a
bibliografias temdticas e a resumos de obras sele-
cionadas bem como a formaliza¢do de pedidos de
consulta. Seguiu-se a disponibilizagdo de Bibliogra-
fias e Dossiés temdticos bem como o acesso a artigos
on-line e a publicagdes RPM (2006).

Em 2007, e na sequéncia da abertura das candida-
turas & credenciagdo de museus, dd-se a substituicdio
do menu Adeséo pelo menu Credenciagdo contendo o
submenu Credenciagdio de Museus destinado a ques-
tdes de explicitacdo geral de acesso ao formuldrio e
do préprio procedimento de candidatura e o subme-
nu Formuldrio de Candidatura (de acesso reservado
apenas aos candidatos munidos de cédigo de acesso
previamente solicitado).

Entre as restruturagdes ocorridas, a mais profunda e
com maiores repercussdes data de 15 de dezembro de
2008 quando o site da RPM deixou de ser auténomo e
passou a estar alojado como secgéio no Portal do IMCY.

Visitas do Site
O nimero anual de visitas permite ter uma nogéo da

evolucdo do impacto do site da RPM (grdéfico 5.2).
Assim, regista-se um aumento exponencial até 2007

(de 4.562 visitas em 2001 para 136.960 em 2007),
aumento esse quebrado por duas ocasides: 2005 e
2008. Os valores atingidos evidenciam que, por altu-
ra da integragdo no site do IMC, era um recurso com
uma adesdo muito relevante®®,

Os relatérios anuais de atividades da RPM dé&o conta
de picos de acessos relacionados, por exemplo, com
os calenddrios de candidaturas de adesdo a Rede e
a aproximagdo dos prazos para a formalizagdo dos
apoios financeiros e de eventos promovidos por esta
estrutura. Assim, as duas quebras de 2005 e 2008
anteriormente referidas poderdo estar relacionadas
precisamente com o facto de as atividades desenvol-
vidas nesses anos ser geradora de menor interativi-
dade com os utilizadores. Recorde-se que em 2005
os processos de adesdo d RPM estavam suspensos e
adiante-se que em 2008 nédo foram abertas as candi-
daturas ao programa de apoio financeiro ProMuseus
(ver adiante ponto 5.3.4).

Depois de 2008, ou seja, depois de efetivado o aloja-
mento dos conteddos RPM no site do IMC, a contabili-
zagdo do nimero de visitas ndo permite uma contagem
fidvel. Na verdade, ndo sendo correto ter em conta o
nimero total de visitas do site do IMC (valor muitissi-
mo elevado, superior a 715 mil em 2010 de acordo
com o Relatério de Atividades do IMC), também néo é
totalmente correto considerar apenas as visitas da sec-
¢do RPM do portal IMC (16.298 também em 2010 de
acordo com a mesma fonte). De facto, este valor peca
por defeito pois ligagdes diretas a recursos RPM no
site (como por exemplo as candidaturas a programas
e formuldrios de credenciagdo) néio sdo contabilizadas
como visitas aquela secgdo. O mesmo se poderd dizer
de recursos como as publicagdes RPM, a consulta biblio-
grdfica, a legislacdo, entre outros — anteriormente inclu-
idos no site auténomo da RPM — que séo contabilizados
em outras secgdes do portal do IMC. Por isso, e para
além de outras possiveis implicagdes, o alojamento dos
conteGdos RPM no site do IMC representou uma impor-
tante perda de informagdo de gestéo. Contudo, poderd

3¢ As Fichas de informagéio e caracterizagéio dos museus RPM serviram de base s seguintes publicagdes: Roteiro de Museus — Rede Portuguesa de
Museus (2004). Lisboa, IPM/RPM. Roteiro de Museus — Rede Portuguesa de Museus (2005). Lisboa, IPM/RPM.

3 http:/ /www.ipmuseus.pt/pt-PT/rpm/ContentDetail.aspx.
38 Ver no capitulo 6 (ponto 6.2) a avaliagéio deste parémetro por parte dos responsdveis dos museus da RPM.
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Descrigdio das alteragdes

(28 margo) Langamento do site RPM com os seguintes menus principais: Apresentacéo, Adesdo, Linhas
de agdo da RPM, Noticias; Edi¢des, e Links.

Reformulagd&o com vista a contemplar um espago & divulgagdo dos museus que integram a RPM e as

suas atividades

. Novo Menu Museus RPM
Desdobramento do Menu Noticias (Noticias RPM, Noticias Encontros, Noticias Museus RPM,
QOutras Noticias e Noticias em Arquivo)

Disponibilizag&o das Fichas de informagdo e de caracterizagéio dos museus RPM (Menu Museus RPM)

sugestdes)

Introdugdo de novos conteldos e servigos:
e Submenu Legislagdo;

e Menu CDRPM (informagdes gerais, acesso & pesquisa no catdlogo on-line, a bibliografias
temdticas, a resumos de obras selecionadas e acesso ao servico de pedidos de consulta e

Criagéo de um “mini-sitio” do Dia Internacional dos Museus

Reestruturagdo do menu CDRPM

Novo menu “Credenciagdo” (em substitui¢do do menu “Ades&o”)

de todos os nimeros do Boletim RPM.

(15 dezembro) site da RPM passa a estar alojado no Portal do IMC deixando de ser auténomo e
perdendo alguns dos recursos anteriormente disponiveis, entre os quais a possibilidade de download

Criagdo do item Atividades RPM

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

136960 134,043

114.044

2001 2002 2003

ter sido benéfico para o IMC que assim viu acrescido
o nimero de contactos com a sua pdgina de abertura.

5.3.3. Formagéo
Agées de formagdo
A readlizagdo de agdes de formacgdo destinadas a pro-

fissionais dos museus portugueses foi uma das competén-
cias atribuidas & EPRPM no ato da sua criagdio e constitui

2004

2005 2006 2007 2008

uma das suas linhas de atividade. A realizagdo destas
agdes teve inicio em 2001 e ao longo do periodo de dez
anos coberto por este estudo realizaram-se, em vdrios
locais do pais, 77 agdes de formagdo de 31 temdti-
cas diferenciadas na drea da museologia, totalizando
1.752 horas de formagéo e envolvendo 1.573 técnicos e
outros profissionais dos museus na qualidade de forman-
dos (quadro 5.9). Foram 28 os especialistas nacionais
que asseguraram a planificagdo e a coordenagdio destas

agdes e 101 os que assumiram o papel de formadores.
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Quadro 5.8
Principais alteragdes no
Site RPM (2001-2010)
Fonte: OAC a partir de
Relatérios de Atividades
RPM (2001 a 2010).

Grdfico 5.2

Visitas do Site RPM por
Ano (2001-2008)
Fonte: OAC a partir de
Relatérios de Atividades
RPM (2001 a 2008).
Notas: i) para o ano

de 2001 o valor refere-
-se ao periodo margo

a dezembro;

ii) a integragéio no portal
do IMC ocorreu a 18 de
dezembro de 2008.
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Ano retﬁ?:::qs Temadticas f'-cl:::sgi Pré-Inscrigdes Formandos
2001 8 4 180 296 160
2002 7 4 156 285 148
2003 10 7 192 339 209
2004 9 9 234 234 140
2005 8 8 210 227 137
2006 7 6 150 245 152
2007 8 8 168 188 150
2008 ) 5 144 209 154
2009 7 5 162 223 153
2010 7 7 156 240 170

Total 77 31* 1.752 2.486 1.573

Quadro 5.9 Para além destes dados globais, importa salien-

Formagdo RPM por Ano
(valores absolutos)
Fonte: OAC a partir

de Relatérios AgSes

de Formagdo RPM (2001
a 2008) e Relatdrio

de Atividades IMC

(2009 e 2010).

Nota: * este total cor-
responde ao nimero de
temdticas diferenciadas.
N&o é coincidente com

o somatdrio das parcelas,
uma vez que uma mesma
temdtica de formagéio
pode estar disponivel

em mais do que um ano.

tar a elevada e constante adesdo dos profissionais
dos museus uma vez que o nimero de candidaturas
& frequéncia destas agdes de formagdo (2.486 pré-
-inscrigdes no periodo referido) excede, em todos os
anos, o nimero de vagas disponiveis. Este é o moti-
vo que explica o recurso a sele¢do das candidaturas
tendo sido adotados como critérios “a proveniéncia
dos candidatos de museus da RPM, a participagdo do
maior nimero de profissionais e a representatividade
dos diferentes museus da RPM”%?,

Os indicadores globais referentes a este periodo
(aginda quadro 5.9) mostram grande regularidade,
quer em termos de oferta formativa quer em termos
de procura, destacando-se ainda assim o ano de
2003 em que a atividade formativa foi mais forte
(maior nimero de agdes realizadas e maior nimero
de formandos) e o de 2004 em que foi mais intensa
(maior nimero de horas por formando).

A realizagdo das agdes atinge o ponto alto nos
meses de junho e de outubro (somados representam
55% do total de ac¢des de formagdo realizadas).
E se a estes dois marcos temporais se juntarem os

meses adjacentes chega-se & quase totalidade
das agdes (97%).
Quanto & duragéio, 24h de formagdo repartidas
por quatro dias é o formato correspondente &
maioria de a¢des de formagdo realizadas (69%)
e que, obviamente, abarca a maioria de forman-
dos (73%). As agdes de formagdio de menor dura-
¢cdo (designadamente 6h e 12h) correspondem a
casos particulares de resposta a necessidades
formativas de algumas tutelas®®. Pelo contrdrio,
agdes mais extensas (54h) correspondem a um
formato de maior aprofundamento temdtico per-
mitindo a reparticdo temporal das componentes
tedrica, prética e de avaliagéio'.

Quanto aos contetdos, o primeiro plano forma-
tivo (2001) incidiu sobre dreas de conservagdo pre-
ventiva, de documentagdo e de fungdo social dos
museus, dreas consideradas como bdsicas e cruciais
da atividade museoldgica e para as quais a oferta
formativa de (entdo) era mais deficitaria (Camacho,
2010a: 13-14). Sdo também dreas fulcrais para a
adesdo & prépria RPM.

Os planos de formagéio que se seguiram revelam por
um lado uma légica de continvidade programdtica
face aos anos anteriores rentabilizando um conjun-
to de temdticas de formagdo previamente testadas
e procurando atingir o objetivo de descentralizagéio
e, por outro lado, uma légica de renovagdo com a
criagdio “de raiz” de novas temdticas de formagdo
tentando dar resposta a solicitacdes concretas e a
sugestdes recebidas quer por parte de entidades
museolégicas quer por parte dos formandos.

A este propésito refira-se que, por iniciativa da prépria
RPM, no final de cada agdio de formagdo, é solicitado
a todos os formandos o preenchimento de um inquérito
de avaliagdo. Os resultados sdo posteriormente ana-
lisados pela RPM e figuram nos relatérios anuais res-

peitantes & formagdo. As sugestdes e recomendacdes

3 Indicagéio que consta da Ficha de pré-inscricéio nas agdes de formagéio (2008 a 2011).

“© E 6 caso de ‘Salvaguarda de bens culturais - paramentaria e ourivesaria’ uma agéo de formagéio de 6h destinada a zeladores de igrejas solici-
tada pela Diocese de Portalegre e Castelo-Branco (2003) e ‘Introdugéio as prdticas de conservagdio preventiva’, uma agdo de 24h desdobrada
em duas de 12h com o objetivo de atender a diferentes destinatdrios (uma para guardas e outra para Técnicos Superiores e Profissionais de

Museologia) solicitada pelo Administragdo Regional da Madeira (2003).

41 Trata-se da agéio ‘Introdugéio &s Préticas de Conservagdo Preventiva’ que se realizou em 2004 e em 2005 em parceria com o (ent&o) Instituto

Portugués de Conservagéio e Restauro.
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obtidas por esta via sdo tidas em conta na prepara-
¢do do plano de formagdo do ano seguinte.

Voltando aos planos anuais de formagdo, os de 2005 e
de 2008 destacam-se pela elevada renovagéio (ambos
apresentam 5 temdticas de formagdo criadas “de raiz”)
ao passo que os de 2004 e 2007 pela continvidade
(respetivamente com 7 e 5 temdticas de formagdo
decorrentes de programas anteriores) (quadro 5.10).
Do ponto de vista organizativo, vérias foram as alte-
ragdes ocorridas ao longo deste periodo e que mere-
cem referéncia. Antes de mais as que resultam da
integracdo das competéncias da RPM na orgdnica do
IMC. Assim, em 2008, para além do programa de
formagdo vigente foi inaugurado um novo formato
dirigido exclusivamente a profissionais de Museus e
Paldcios tutelados pelo IMC. De 2008 a 2010 este
novo formato compreendeu duas temdticas de forma-
¢G0*? com um total de 213 participantes.

Relevante &, também, o processo de acreditagdio do IMC
como entidade formadora uma vez que corresponde a
uma operagdo de validagéio técnica e de reconhecimento
da capacidade deste organismo para intervir no dmbito
da formagdo dos profissionais de museus, designada-
mente na conce¢do, organizagdo e desenvolvimento de
cursos. Este processo foi iniciado em dezembro de 2008,
sendo concedida a acreditagéio em maio de 2009,
Finalmente registe-se que o valor da inscricdo é de
95€ para agdes de formagdo de 24 horas de forma-
¢do e de 80€ para as de 18 horas, custos geralmente
suportados pelas tutelas dos museus a que perten-
cem os formandos. As ac¢des realizadas nas Regides
Auténomas da Madeira e dos Agores sdo de inscrigdo
gratuita bem como algumas ag¢des de menor duragdo
no Continente*’. Desde a integracdo das atribuicdes

da RPM na orgdnica do IMC que os funciondrios afe-
tos a este instituto estdo isentos do pagamento do
valor de inscrigdo.

O mapa 5.2 dé conta dos concelhos onde decorreram
as agdes de formagdo RPM.

A descentralizacdo das ac¢des e a representatividade
das regides do Pais é um dos objetivos que rege a ofer-
ta formativa da RPM pelo que é pertinente analisar
quer a Regido de acolhimento das ag¢des (quadro 5.11)
quer a Regido de origem dos formandos (quadro 5.13).
Refira-se que a concretizagéio dos objetivos de descen-
tralizagdo das agdes de formagdo estd dependente da
existéncia de instalagdes com condicdes logisticas ade-
quadas, pelo que sdo criteriosamente escolhidos os locais
e estabelecidas as necessdrias parcerias com entidades
museolégicas (preferencialmente museus da RPM) de
forma a viabilizar cada uma das agdes em concreto™.
Tendo em conta o arco temporal 2001-2010, constata-
-se que as agdes de formagéo abrangem anualmente
diversas regides, incluindo as regides auténomas. O
ano de 2003 é o Unico em que todas as regides aco-
lhem pelo menos uma agdo (quadro 5.11). Por outro
lado, a Regidio do Alentejo ndo acolhe qualquer agéio
de formagdo desde 2005. Ainda que objeto de criti-
cas por parte de responsdveis dos museus RPM sede-
ados naquela regi@o*, isso ndo parece desmobilizar
a participacdo de profissionais de museus daquela
regido (ver adiante quadro 5.13).

Em sentido contrdrio, a extensdo do programa de for-
magdo das Regides Auténomas da Madeira e dos Agores
parece ter sido uma aposta forte ao longo do periodo
em andlise. Repare-se que apenas nos anos extremos
do periodo considerado (2001 e 2010) ndo se realizou
qualquer agdio nestas regides. De todo o modo, refira-se

42 S&o elas ‘Acolhimento e Vigiléncia nos Museus e Palécios do IMC’, destinada a vigilantes-rececionistas (5 agdes de formagdo), e Cédigo Deonto-
16gico do ICOM, destinada a funciondrios dos Museus e Paldcios tutelados pelo IMC (1 agéo).

“3 Despacho de 4 de maio de 2009 da Direcgéio-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT) referente & acreditagdio ao
IMC como entidade formadora nas dreas 225 (Histéria e Arqueologia) e 322 (Biblioteconomia, arquivo e documentagéo — BAD).
Com a entrada em vigor da Portaria n® 851/2010 de 6 de setembro que regula o novo Sistema de Certificagéio de Entidades Formadoras da
DGERT, o anterior Sistema de Acreditagdo de Entidades Formadoras foi revogado estando em curso o processo de transicéio da acreditagéio para

a credenciagéio, dirigido pela DGERT.

“Em 2011, perante as crescentes dificuldades das tutelas (sobretudo autarquias) em suportar estes custos e as sugestdes feitas nas reunides de
trabalho com os museus (margo e abril de 2011), a RPM iniciou um ciclo de semindrios in loco destinados a dar visibilidade a boas praticas, a
partilhar conhecimentos e a refletir sobre potencialidades, dificuldades, metodologias e processos. Este novo formato pretendeu ser mais flexivel,

de menor duragéio e com inscrigdo gratuita.

45 Acrescente-se que a acessibilidade é outro dos critérios adotados na escolha dos locais de formagéo.
46 Ver, no capitulo 6, comentdrios e sugestdes recolhidas junto dos responsdveis dos museus RPM (ponto 6.2.6).



Quadro 5.10
Agdes de formagdo

e Formandos por Ano
(ndmeros absolutos)
Fonte: OAC a partir

de Relatdrios Ag¢Ses

de Formagdo RPM 2001
a 2008 e Relatério

de Atividades IMC 2009
e 2010.

Notas: * estas acdes

de formagdo decorreram
em moldes diferencia-
dos com 54 horas de
formagéio;

** Embora prevista

no plano de forma-
¢dio, ndo foi possivel
concretizar a realizagéio
desta agdo.mais do que
um ano.
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Temadticas de formagéio

Papel Social dos Museus e Intervengdo
Comunitaria

Embalagem e transporte de bens museolégicos

Introdugdio as praticas de conservagéio preventiva

Inventdrio do Patriménio Mével - bens
museoldgicos. Principios, Metodologias e boas

Programagéio e Produgéio de ExposicSes

Edi¢des e Divulgagdo em Museus

Museus e Colegdes Etnograficas

Salvaguarda de bens culturais - paramentaria e
ourivesaria

Inventério do Patriménio Cultural Mével.
Principios, metodologias e boas praticas

Museus e Acessibilidades

Introdugdio as prdticas de conservagdo preventiva
e de educagéio em museus

Atendimento e Vigiléncia em Museus

Concegéio de Sitios de Internet em Museus

Museus e Educagdio

Seguranga, Vigiléncia e Atendimento em Espago
Museolégico

Programas Educativos em Museus

Conservagdo de bens etnogréficos

Conservagdo e inventariagéo de fotografia

Seguranga, prevengdio e combate a incéndios nos
museus

O museu como organizagéo educativa

Usos do Documentdrio em Museus

Boas Prdticas de Preservagéio e Manutengéio de
Colegdes

Conservagéio de Colegdes: papel e téxteis

Documentagéo de Patriménio Mével e Imaterial

Conservagdio de Fotografia — séc. XIX e XX **

Comunicagdo Acessivel em Museus

Reservas: Aspetos Prdticos de Gestéo e
Manutencédo de Colegdes

Inventério do Patriménio Cultural Imaterial:
Contextos e Metodologias

Circulagdo de Bens Culturais: enquadramento
legal, normativos e boas préticas

Estratégias Comunicagéo On-line em Museus

Inventério do Patriménio Cultural Imaterial:
Principios e Metodologias

Total de agdes de formagéio

Tematicas de formagdio disponiveis (total)

Novas temdticas de formagéo (renovagéo)

Tematicas de formagdo repetidas (continuidade)

% Novas temdticas de formagdo




Regidio de acolhimento
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Norte
Centro
Lisboa
Alentejo
Algarve
Madeira

Agores

Regido de acolhimento

Agdes
realizadas

Horas de
formagéo

Pré-inscricdes /
Formandos (%)

Pré-Inscri¢des | Formandos

Norte
Centro
Lisboa
Alentejo
Algarve
Agores

Madeira

20
8
22

444
168
546
120 193 101
204
132 139
138 201

634
287
808

374
168
470

59,0
58,5
58,2
52,3
70,5
84,9
91,5

224 158
118

184

1.752

2.486

1.573

63,3

que a planificagdo das agdes de formagdo nas regides
auténomas é feita em articulagéio com as respetivas
diregdes de cultura numa tentativa de adaptagéio dos
contetdos ds suas necessidades. Pelo quadro 5.11 é pos-
sivel ainda constatar que as regides de Lisboa e Norte
concentram mais de metade das agdes realizadas, das
horas de formagdo, das pré-inscricdes e dos formados.
Tendo em conta a relagdo entre candidatos (pré-
-inscrigdes) e formandos efetivos constata-se que é
nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira que
o valor é mais elevado (85% e 92%, respetivamen-
te), o que significa que grande parte dos candidatos
consegue efetivamente aceder & pretendida forma-
¢do (quadro 5.12). Pelo contrdrio, o valor referente
&s agdes realizadas no Alentejo é o mais baixo (ape-
nas 52% das pré-inscricdes sdo efetivadas) sendo
revelador de uma elevada procura.

A partir dos relatérios de formagdo RPM foi possivel sis-
tematizar os dados de caracterizagdio dos participantes

(quadro 5.13). Quanto ao Sexo, as mulheres sdo as que
mais frequentemente participam nestas agdes. Quanto
& fungéio, destaca-se a participagdo dos Técnicos Supe-
riores (61% do total) seguida a larga disténcia dos Téc-
nicos Profissionais (22%). De destacar que, em 2001,
quando o programa de formagdo RPM foi langcado, era
dada primazia aos técnicos profissionais por ser o grupo
menos abrangido por agdes regulares de formagéo.
O equilibrio alcangado esse ano entre a participagdo
de Técnicos Superiores e Técnicos Profissionais (46% e
48%, respetivamente) ndo ocorreu noutros anos, sendo
o balango sempre favordvel aos primeiros.

Relativamente as tutelas dos museus representados,
embora os valores oscilem de ano para ano, é franca-
mente maioritdria a participagdo de profissionais liga-
dos a museus da Administragéo Local (42% do total).
As oscilagdes percentuais devem-se, sobretudo, aos
Governos Regionais embora, em 2010, se verifique
uma elevada representacdo de profissionais ligados a
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Quadro 5.11

Agdes de formagédo por
Regidio de acolhimento
e por Ano

(valores absolutos)
Fonte: OAC a partir

de Relatdrios Agées de
Formagdo RPM 2001

a 2008 e Relatério

de Atividades IMC 2009
e 2010.

Quadro 5.12
Formagdo RPM por
Regidio de acolhimento
(valores absolutos

e percentagem)

Fonte: OAC a partir

de Relatdrios AcSes

de Formagdo RPM 2001
a 2008 e Relatdrio

de Actividades IMC 2009
e 2010.



Mapa 5.2

Agoes de formagdo
RPM por Concelho
(n=77)

Fonte: OAC a partir
de Relatdrios AgSes

de Formagdo RPM 2001
a 2008 e Relatdrio

de Actividades IMC
2009 e 2010.
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Feminino
Masculino

Sem informagéo

Fungdo
Dirigente
Técnico Superior
Técnico
Auxiliar Técnico
Administrativo
Operdério
Vigilante

Sem informagéo

Tutela do Museu
Administragéo Central
Governos Regionais
Administragéo Local

Privados

Sem ligagdo a uma tutela™

Sem informagéo

Regido de origem

Norte

Centro

Lisboa

Alentejo

Algarve

Madeira

Agores

Né&o aplicével (Estrangeiro)

Sem informagdo

museus da Administragdio Central (54%)%. No que toca
& Regidio, é em Lisboa e no Norte que se concentram
quer o maior niUmero de ag¢des quer o maior nimero de
formandos (quadros 5.11 e 5.13). O local de acolhi-
mento das agdes pode explicar uma maior concentra-
¢do de participantes provenientes desse mesmo local.

Porém, isso ndo parece ser um fator totalmente inibidor

& participagdo. Veja-se, por exemplo os casos do Alen-
tejo (periodo 2005 a 2010) e da Regido Auténoma
dos Agores (anos 2001 e 2007) em que, para os anos
em causa, as referidas regides néo acolheram qual-
quer agdo de formagéio, o que ndo significa que néo
tenham participado formandos oriundos de entidades
museolégicas localizadas nessas regides.

“7 Recorde-se que, com a integragdio das competéncias da RPM na orgénica do IMC, é gratuita a participagdo de funciondrios afetos aquele instituto

em agdes de formagéio RPM.

125

Quadro 5.13
Participantes nas agées
de formagéio segundo
o Sexo, Fungéio, Tutela
do museu e Regido

de origem por Ano
(percentagem)

Fonte: OAC a partir de
Relatdrios AgGes

de Formagdo RPM

2001 a 2010.

Notas: * compreende
estudantes e profissionais
de outros paises que
participaram em agdes
de formagéio RPM.
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Centro de Documentagdo RPM

Enquadrado na linha de acdo RPM referente & for-
macgdo, o Centro de Documentagéo (CDRPM) destina-
-se a apoiar e atualizar a formagdo cientifica e téc-
nica de todos aqueles que se encontram ligados aos
dominios da museologia e do patriménio, tais como
profissionais de museus, investigadores, docentes ou
estudantes. O seu fundo documental é constituido fun-
damentalmente por monografias, periddicos e traba-
lhos cientificos, sobretudo impressos, enquadrando-se
em dreas diferenciadas como Educacdo e Museus,
Conservagdo e Restauro, Inventdrio e Documentagdio,
Exposicdes, Gestdo de Museus, Estudos de Publicos,
Histéria dos Museus e da Museologia.

Ao longo dos anos o CDRPM constituiu um acervo com
alguma dimensé&o®, altamente especializado, atuali-
zado*’ e com uma procura significativa®. De 19 de
maio de 2003 (data da inauguragdo) a margo de
2008 (data da sua integragdo na Biblioteca Central
do IMC) disponibilizou servigos como Acolhimento e
Referéncia, Difuséo de informagdo, Consulta local e
Reserva de documentos, Pesquisa no catdlogo infor-
matizado, Empréstimo e Reproducdo de documentos.
Apés a integragdo na Biblioteca Central do IMC o
CDRPM manteve, apesar de tudo, algumas valéncias:
catdlogo informatizado e disponivel on-line, reprodu-
¢do de documentagdo, empréstimo e consulta local.
Porém, deixou de existir apoio personalizado.

5.3.4. Qualificagdo

O eixo programdtico relativo & Qualificagdo concretiza-
-se através de programas de apoio a museus, de cardc-
ter financeiro e técnico, tendo por objetivo fundamental
estimular e promover a qualificagéio dos servigos técni-

cos e dos espagos funcionais dos museus bem como a

valorizagdo da interdisciplinaridade e do profissiona-
lismo. Entre 2001 e 2010 vigoraram o Programa de
Apoio & Qualificagdio de Museus (PAQM) — descontinu-
ado em 2006 e substituido pelo ProMuseus — e o Pro-
grama de Apoio Técnico aos Museus (PATM).

Programa de Apoio & Qualificagdo de Museus (PAQM)

De acordo com o seu Regulamento, o PAQM
constituiu-se como um programa “capaz de dispo-
nibilizar apoios técnicos e financeiros a museus ndo
dependentes da administragéio central, no dmbito de
uma politica global para o sector museolégico™'.
Trata-se do primeiro programa especifico emana-
do de um organismo do Ministério da Cultura para
apoio financeiro a museus (RPM, 2003: 21). O seu
desenho teve em linha de conta dominios da ativida-
de museoldgica mais carenciados e ndo diretamente
abrangidos pelos programas (entdo) existentes no
é&mbito do QCA Il (designadamente POC, POR e
POSI®?), pelo que o seu principal objetivo incide na
qualificacdo dos servigos técnicos e dos espagos fun-
cionais dos museus, bem como das respetivas ativida-
des. Assim, com exclusdo dos museus tutelados pela
Administracdo Central®® e pelos Governos Regionais
(por constrangimentos ditados pela Constituicéio da
Republica Portuguesa), o PAQM estrutura-se em
quatro programas, dois dos quais com subprogramas
(quadro 5.14).

N&o foram sé os museus j& integrados na RPM que
puderam beneficiar do PAQM. Desde o inicio, tam-
bém museus em processo de criagdo ou remodelagéio
e que entraram “em processo de adesdo” puderam
candidatar-se a determinados programas (P.1 e P.2),
tendo em conta que "a programagdo, a investigagdo
e o estudo de cole¢des devem preceder a abertura
ao publico dos museus” (RPM, 2003: 24).

6 Em 2007 continha 1.334 monografias (titulos), 106 publicagdes periddicas (titulos), 79 trabalhos de investigagdio e 34 titulos de materiais ndo livro

(CR-ROM e DVD) (IMC, 2008: 268).

4° Até 2007 o orgamento da RPM contemplava uma verba para a atualizagéio do acervo bibliogréfico do CDRPM.
%0 Cerca de 1.000 leitores segundo o balango feito por Clara Camacho (2010a: 26).

5! Despacho Normativo n° 28/2001, de 23 de maio.
52 Acrescente-se que estes programas comunitarios também contemplam a qualificagdio dos museus, designadamente a vertente de obras de constru-
¢6io, remodelagdo e valorizagdo bem como a modernizagdo dos sistemas documentdais (ver mais adiante neste capitulo ponto 5.3.5).

3 Salvo Empresas Piblicas ou Sociedades Anénimas de Capitais Publicos.
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Programa e subprograma Ano Total
2001 2002 2003 2004 | 2005*

P.1 Apoio & programagéo museolégica 5 7 7 o (o] 19
P.2 Apoio & investigagéo e ao estudo de colegdes 17 27 24 25 19 112
P.3 Apoio & conservagdo preventiva 28 27 22 28 25 130
P.3.1 Aquisicdo de equipam. para a conservagdo preventiva 13 14 14 15 10 66
P.3.2 Aquisi¢do de mobilidrio ou equipamentos para reservas 12 12 7 8 14 53
P.3.3 Aquisigdo de servigos especializados 3 1 1 5 1 11
P.4 Apoio a agdes de comunicagéio 20 20 31 41 36 148
P.4.1 Agées de acolhimento e de comunicagdo 10 11 12 23 21 77
P.4.2 Projetos educativos 10 9 19 18 15 71
Projetos apoiados 70 81 84 94 80 409
Projetos candidatados 88 81 90 110 108 477
Projetos apoiados/candidatos (%) 79,5| 100,0 93,3 85,5 74,1 85,7

Para além de ndo poder exceder o teto anual estipu-
lado para o Programa, hd ainda mais dois pardmetros
a ter em conta na atribuicdo destes apoios financei-
ros: por um lado né&o ultrapassar 50% do valor total
constante do orgamento aprovado e, por outro, ndo
exceder os montantes maximos fixados por programa
e por beneficidrio (art® 6° do Regulamento do PAQM).
As despesas elegiveis séo as diretamente resultantes
de: i) aquisicdes de servicos de investigadores e de
especialistas, nomeadamente em Museologia e nas
diferentes dreas disciplinares e técnicas do museu
(P.1, P.2 e P.4); ii) Producdo e divulgagcéio dos mate-
riais escritos resultantes das investigagdes efetuadas
(P.4); iii) Aquisicdes de equipamentos de conservagdo
preventiva e de mobilidrio ou equipamentos para
reservas (P.3) (art® 11°). O pagamento é ainda con-
dicionado & apresentagdo de contas para comprova-
¢do da boa aplicacdo das quantias entregues refe-
rentes ao apoio financeiro (art® 12° alinea 2).

Ainda de acordo com o Regulamento (art® 10°), os cri-
térios de apreciagdo e de avaliagéio das candidaturas
baseiam-se na verificagdio dos seguintes elementos:
correspondéncia entre os objetivos do Programa de
Apoio e a candidatura apresentada; coeréncia entre
a candidatura e o desenvolvimento do museu tutelado
pela entidade candidata, designadamente a missdo
do museu, o seu programa museoldgico, a preservagéo
e a valorizacdo das cole¢des e dos acervos e o cum-
primento da sua fungdio social, o que poderd ser veri-

ficado complementarmente através da candidatura &

Adesdo a RPM; garantia de condi¢des de sustentabi-
lidade e de manutengéo referente aos novos proje-
tos ou estruturas no d@mbito material, financeiro, e dos
recursos humanos qualificados para os efeitos propos-
tos; localizagdo geogrdfica do museu em regidio espe-
cialmente carenciada do ponto de vista museoldgico.
Passando & andlise do PAQM do ponto de vista dos
projetos, ao longo do periodo 2001-2005 foram 409
os projetos apoiados que envolveram um total de 69
museus (quadro 5.14). Registe-se ainda 68 proje-
tos candidatos, mas cujo apoio ndo foi aprovado. No
entanto, quando se relacionam os projetos apoiados
com os projetos candidatos constata-se uma percen-
tagem elevada de projetos aprovados (86%, para o
conjunto dos cinco anos de vigéncia do PAQM). Por ano,
o valor varia entre os 74% (2005) e os 100% (2002).
O total de projetos apoiados anualmente aumenta
de 70 (2001) para 94 (2004), assistindo-se de segui-
da a uma quebra significativa (80 em 2005).
Quanto & distribuicdo por Programa, repare-se que
desde 2004 que ndo é concedido qualquer apoio a
projetos de programacdo museolégica, sendo este o
programa onde se regista o menor nimero de pro-
jetos (19). No sentido oposto, isto &, com um maior
nimero de projetos apoiados, destaca-se o Apoio a
agdes de comunicagdo (148).

A andlise diacrénica dos apoios concedidos permite
fazer sobressair um outro aspeto relevante: nos primeiros
anos de vigéncia do PAQM os projetos mais apoiados

referem-se & conservagdo preventiva (2001 e 2002),
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Quadro 5.14
PAQM - Projetos apoia-
dos por Programa

e subprograma por Ano
(nmeros absolutos

e percentagem)

Nota: * embora

o processo de candidatu-
ra tenha decorrido

em junho e julho

de 2005, os acordos

de colaboragéo foram
assinados em margo

de 2006.



Quadro 5.15

PAQM - Total elegivel

e Comparticipagéio IPM/
RPM por Ano

(em euros e em percen-
tagem)

Fonte: Relatério de Ativi-
dades IMC 2009 e OAC
a partir de RPM.

Nota: * embora o
processo de candidatura
tenha decorrido em junho
e julho de 2005,

os acordos de colabora-
¢&io foram assinados

em margo de 2006.

Grdfico 5.3

PAQM - Total elegivel
e Projetos apoiados
por Ano

(milhdes de euros

e valores absolutos)
Fonte: RPM

Nota: * embora o proces-
so de candidatura tenha
decorrido em junho e ju-
lho de 2005, os acordos
de colaboragdo foram
assinados em margo

de 2006.
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Ano

2001

2002

2003

2004

2005*

Total elegivel (euros)

Comparticipagdo IPM/RPM (euros)
Comparticipagdo IPM/RPM (% total elegivel)
Taxa de execugdo (%)

1.119.737,96
534.399,13
47,7

100,0

1.209.419,07
602.659,57
49,8

99,8

1.043.383,37
506.964,91
48,6

100,0

1.016.651,44
505.649,24
49,7

96,9

918.168,52
456.684,29
49,7
97,9
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© - 40
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L 20
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0,00 : 0
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mmm Total elegivel

situagdo que se altera em 2003 com a predomindncia
de projetos que incidem sobre agdes de comunicagdo —
repare-se que os 20 projetos desta drea apoiados em
2001 mais que duplicam em 2004. Segundo a equipa
da RPM esta situagdio reflete a crescente preocupagdo
dos museus com a qualificagdo e diversificacdo de ser-
vicos prestados ao publico quer no dominio da divul-
gagéio dos museus e das respetivas colegdes quer no
&mbito dos seus servicos educativos (RPM, 2005: 45).
Relativamente & comparticipagdo do IPM/RPM o seu
o valor acumulado ascende a €2,6 milhdes (quadro
5.15). Corresponde, por sua vez, a projetos que ultra-
passam os €5,3 milhdes (valor total elegivel).

Como determinado pelo Regulamento em nenhum
ano a comparticipagdo do IPM/RPM atinge 50% do
valor elegivel. O seu valor oscila entre os €603 mil em
2002 e os €467 mil em 2005. Repare-se ainda que a
taxa de execugdo financeira é extremamente elevada
(99% para o total), com uma variagdo anual que oscila
entre os 97% (2004) e os 100% (2001 e 2003).

e Projetos apoiados

Uma outra perspetiva da execugéio financeira do
PAQM é dada pelo grdfico 5.3 onde se relaciona o
nimero de projetos apoiados com o valor total elegi-
vel. Assim, repare-se que & subida do nimero de pro-
jetos apoiados (2001-2004) sobrepde-se uma descida
acentuada do total elegivel (2002-2005). Isto significa
que, a partir de 2002, existe uma diminuicdo efeti-
va do valor médio por projeto apoiado. Ou seja, os
museus parecem ter apresentado mais projetos embo-
ra de orgamentos mais modestos o que poderd estar
relacionado com o tipo de projetos apresentados ja
que, como se constatou anteriormente, desde 2003 se
assiste a um aumento substancial dos projetos no émbi-
to do Programa de apoio a agdes de comunicagdo.

Quanto ao acompanhamento da execugéio do PAQM,
as determinagdes regulamentares permitem que a
qualquer momento a RPM possa verificar as contas
e fiscalizar o desenvolvimento dos trabalhos (artigo
13°). Sendo certo que séo estipulados prazos aquan-
do da formalizagdo e entrega dos apoios, o que se
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verifica é que nem sem-

pre os cronogramas de Numero de projetos Ano Total i
. aprovados 2001 2002 2003 2004 2005* | 2001-2005
execugdo apresentados
1 10 23 17 20 5
com as candidaturas 9 10 8 M 8 -
s@o respeitados. Assim, 3 6 7 8 5 13
atrasos na finaliza¢do 4 4 2 2 2 10
dos projetos acarretam 5 2 - 3 3 6
necessariamente difi- 6 ) ) ) ! 6
culdades no controlo Z ]_ 2 ]- f
da respetiva execugdio Mais de 8 . . . . 16
financeira. Num balan- Museus apoiados 33 42 42 39 69
¢o do PAQM feito pelq Museus candidatos nd 43 42 41 nd
equipa da RPM quatro Museus elegiveis | 62 79 72 72 95
anos apés o seu térmi- Taxa de participagdo 88,9 53,2 53,2 58,3 54,2 72,6

nus, estas dificuldades

sdo elencadas embora

se refira também que se assiste a uma “diminui¢do
progressiva dos casos de projetos apoiados através
do referido Programa e ainda ndo executados téc-
nica e/ou financeiramente” (IMC, 2010: 114). Este
relatério acrescenta ainda que, mesmo nos casos
de projetos j& finalizados, subsistem dificuldades da
parte dos museus na justificacdo e execugéio dos valo-
res a serem utilizados (idem: 114), aspeto que deter-
minou a adog¢do, no ProMuseus, de novas regras para
o controlo da execu¢do dos fundos outorgados.

Uma outra dtica a ter em conta é a dos museus apoia-
dos. Vdrios apresentaram e foram apoiados em mais
do que um projeto pelo que o nimero de projetos
apoiados (409) é muito superior ao nimero de museus
que deles beneficiaram (69) (quadro 5.16).

Tendo em conta o total de museus que, durante o perio-
do em que vigorou o programa, teve possibilidade de
se candidatar a este sistema de apoio (95)* constata-
-se que a taxa de participagéo é elevada (73%).

Por necessidade e/ou maior capacidade de adequa-
¢do ao PAQM, este sistema de apoio foi relevante
para alguns museus. Nos cinco anos em que esteve
em vigor, 9% dos museus elegiveis tiveram projetos
apoiados representando 28% do total dos pro-
jetos apoiados. No sentido oposto, 7% dos museus

elegiveis apenas foram apoiados num projeto repre-
sentando 1% dos projetos apoiados. Os dados apon-
tam, portanto, para uma elevada concentragdo dos
apoios num reduzido nimero de museus.

Quanto ao perfil dos museus beneficidrios destacam-
-se claramente os tutelados pela Administragdo
Local (quadro 5.17). Quanto ao tipo de museu, este
sistema de apoio abrange um leque alargado com
destaque para os museus Mistos e Pluridisciplinares
e também para os museus de Arte. Por Regido, a
do Norte e a de Lisboa sobressaem pela quantida-
de e regularidade dos apoios recebidos ao longo
dos cinco anos. Os museus que abriram ao puUblico
entre 1930-1969 e também os que o fizeram na
década de 90 sdo os que mais se destacam. Quan-
to & integragdo na RPM, sdo sobretudo os museus
mais antigos na Rede (adesdo em 2001) os que mais

beneficiaram destes apoios.
Programa de Apoio a Museus (ProMuseus)

Em substituictio do PAQM foi criado em 2006 um novo
programa de apoio financeiro aos museus — o ProMu-
seus — j& com o enquadramento legal conferido pela
Lei Quadro dos Museus Portugueses®, destinado aos

54 Ou seja, museus com outras tutelas que ndo os Governos Regionais e a Administragéio Central (salvo Empresas Piblicas ou Sociedades Anénimas
com Capitais PUblicos) integrados na RPM ou em processo de ades&o no periodo 2001-2005.
%5 Regulamento publicado pelo Despacho Normativo n° 3/2006, de 26 de junho.
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Quadro 5.16
PAQM — Museus por
nUmero de projetos
aprovados e por Ano
(nmeros absolutos)
Fonte: OAC a partir de
RPM.

Base: 409 projetos
apoiados referentes

a 69 museus.

Notas: * embora

o processo de candida-
tura tenha decorrido em
junho e julho de 2005, os
acordos de colaboragdio
foram assinados em
margo de 2006;

Nd — Dados néo dispo-
niveis.

i) Consideram-se como
museus elegiveis

os museus com outras
tutelas que néo os
Governos Regionais e a
Administragdo Central
(salvo Empresas Pdblicas
ou Sociedades Anénimas
com Capitais Publicos)
integrados na RPM ou em
processo de adesdo.

ii) Este total ndo corres-
ponde & soma das par-
celas uma vez que aqui
se tem em conta todo

o periodo de cinco anos.
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museus credenciados®. A ele podem aceder museus da
RPM, & excec¢do dos tutelados pela Administracdo Cen-
tral cuja participagdo é limitada & drea das Parcerias.
Este novo programa tem como obijetivos incentivar a
qualificagdo dos museus portugueses, contribuir para a
preservacdo do patriménio cultural e melhorar a pres-
tacdo de servigos ao publico. Diferencia-se do PAQM
por promover a articulagdo entre museus da RPM; tor-
nar mais abrangentes e flexiveis as dreas temdticas
dos projetos a apoiar e aumentar o rigor na distri-
buicdo, na aplicacdo e no controlo da execugéo dos
fundos outorgados®.

A maior abrangéncia e flexibilidade de dreas temati-
cas sdo conferidas pela possibilidade de, anualmente,
serem selecionadas dreas preferenciais de apoio de
acordo com as necessidades e a evolugdo da prépria
RPM. S&o 7 as dreas previstas no desenho deste pro-
grama (ver adiante quadro 5.18).

A avaliagdo das candidaturas é da responsabilidade
de um juri nomeado pela tutela e é feita de acordo
com os seguintes critérios: a) a adequagdo do projeto
as necessidades, aos problemas e as deficiéncias apre-
sentadas pelo museu, tendo em conta a informagdo
constante dos relatérios de aprecia¢do das candidatu-
ras & credenciagéio; b) Coeréncia entre a candidatura
e a qualificagéio do museu; ¢) Localizagdo geogrdfi-
ca do museu em regido especialmente carenciada do
ponto de vista museoldgico; d) Adequagdo dos equi-
pamentos ou servicos candidatados aos montantes
apresentados em orgamento; e) Cardcter inovador dos
projetos (artigo 9° do Regulamento ProMuseus).
Embora o ProMuseus tenha sido concebido para ser
de base anual, por constrangimentos de ordem finan-
ceira e por uma baixa taxa de execugdo dos proje-
tos®® as candidaturas apenas foram abertas em 2007

e 2010%. Foram quatro as dreas preferenciais de
apoio selecionadas em 2007 e trés em 2010 (quadro
5.19). Repare-se que duas dreas foram contempla-
das em ambas as edi¢des (Reservas e Parcerias) e
outras duas nunca o chegaram a ser (Estudo e Investi-
gagdio; Projetos Educativos).

Do ponto de vista dos projetos aprovados, estes
totalizam 113 envolvendo 53 museus (quadro 5.19).
Registe-se ainda 41 projetos candidatos mas cujo
apoio ndo foi aprovado. Alids, quando se relaciona
projetos aprovados com projetos candidatos constata-
-se que a percentagem diminui substancialmente de
87% (em 2007) para 64% (em 2010), o que traduz
uma elevada sele¢do dos projetos a apoiar.

Quanto ao total de projetos aprovados aumenta ligeira-
mente de 55 (2007) para 58 (2010). Porém, o valor da
comparticipagdio financeira®® diminui significativamente
de €581 mil (2007) para €357 mil (2010).

Por drea, destacam-se os 33 projetos aprovados (em
2007 e 2010) na drea Reservas e outros 33 na de
Divulgacdo (todos em 2010). Repare-se ainda nos 15
projetos de Parcerias que permitiram a uniGo de 22
museus, ora por afinidades temdticas ora por afinida-
des regionais, para a concretizar ac¢des conjuntas em
dominios como a edigéio, a educagdio, as exposicdes e o
estudo e a investigagdio em torno de colegdes.

Sendo o ProMuseus o substituto do PAQM é inevitével
a comparagdio da execugdo dos dois programas de
apoio. Assim, para além do ProMuseus nédo ter tido uma
regularidade anual®', registe-se a redugdo substancial
dos projetos apoiados neste novo programa (média de
82 projetos/ano no PAQM contra 57 projetos/ano no
ProMuseus) e a elevada seleg¢do de projetos a apoiar
no ProMuseus (apenas foram aprovados 73% projetos
candidatos a este programa, contra 83% no PAQM).

36 Recorde-se que, de acordo com o disposto na Lei Quadro, a credenciagdio é um requisito indispensdvel para os museus poderem beneficiar de
apoios financeiros estatais (artigo 127°). Recorde-se que desde 2005 que os museus integrados na RPM estavam em processo de transi¢do para
o novo enquadramento legal, tal como previsto na prépria Lei Quadro (artigo 140).

7 Boletim RPM n° 23, margo 2007, p. 5.
58 “A abertura do ProMuseus, que se pretendia anual, apenas foi possivel em 2007, por um lado por constrangimentos financeiros e, por outro, pela
baixa taxa de execugéio dos projetos candidatos [ao ProMuseus 2007]* (Camacho, 2009b, 3).

5 A abertura das candidaturas foi formalizada pelos Avisos n° 12499 /2007, de 11 de abril, e n° 14 934/2010, de 18 de julho.

¢ A comparticipagdio IMC/RPM processa-se em duas fases: 70% aquando da celebragéio dos contratos entre o IMC e as entidades de tutela dos
museus apoiados e os restantes 30% apds aprovagdo do relatério sobre a execugdo do projeto e da entrega dos documentos comprovativos da

realizagdo das despesas (art® 13° do Regulamento do ProMuseus).

¢! A ndio regularidade dos apoios &, alids, uma das criticas apontadas a este Programa (Raposo, 2010: 14-15).
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Quanto & comparticipagdo prevista, no ProMuseus 2007
ela é bastante superior & média anual do programa
anterior (€581 mil contra €457 mil no PAQM). Porém,
no ProMuseus 2010 a situagdo inverte-se uma vez que
a comparticipagdo prevista ndo ultrapassa os €360 mil.
Uma outra dtica a ter em conta é a dos museus. Uma
vez que vdrios apresentaram e foram apoiados em
mais do que um projeto, o nimero de projetos apro-
vados (113, como se viu anteriormente) é superior ao
nimero de museus que deles beneficiaram (53) (quadro
5.20). Tendo em conta o total de museus que, & data
de abertura das candidaturas ao ProMuseus (2007 e
2010), teve efetivamente possibilidade de se candida-
tar constata-se que a taxa de participagdo é bastante
baixa (41%). Ao contrério do PAQM, onde se detetou
uma concentragdo de apoios num nicleo restrito de
museus, no ProMuseus assiste-se a uma maior reparticdo.
Quanto ao perfil dos museus beneficidrios do ProMuseus
(quadro 5.21) detetam-se algumas semelhangas com o
dos beneficidrios do PAQM: predomindncia da tutela
Administragdo Local, abrangéncia de um leque alarga-
do de tipologias de Museu embora com predominéncia
para os Mistos e Pluridisciplinares e também para os de
Arte; destaque para os museus que abriram ao publico
entre 1930-1969 e também os que o fizeram na década
de 90. Porém, os dados também apontam algumas dife-
rencas: uma maior distribuicdo geogrdfica dos museus
beneficidrios e uma maior concentragcdo de apoios em
museus que mais recentemente infegram a RPM.

Feita esta andlise, deve contudo notar-se que ela tem
por base os museus e os projetos aprovados no émbito
do ProMuseus nas duas ocasies em que tal ocorreu,
em 2007 e 2010, os quais, supostamente, coincidem
com os projetos apoiados. Contudo, o processo iniciado
em 2010 (cujo prazo de candidatura encerrou a 3 de
setembro e determinou o apoio a 58 projetos de 39
museus, como se referiu) teve diversas vicissitudes que
levaram a que néo se verifique tal coincidéncia. Devi-
do a atrasos no processo de formalizagdo dos apoios,
cinco museus cancelaram as suas candidaturas e os
contratos ndo chegaram a ser assinados na ceriménia
agendada para o efeito a 22 de novembro de 2010
em Coimbra. No Relatério de Atividades 2011 da RPM
faz-se mengéio a 23 projetos apoiados de 10 museus.

Variaveis Ano
2001 2002 2003 2004 2005*
Total 40 33 42 42 39
Tutela
Administragéo Central 2i 21 1i 21 3
Governos Regionais
Administragéo Local 29 25 30 33 27
Privados 9 6 11 7 9
Tipo
Arte 8 7 14 13 11
Arqueologia 2 1 1 3 -
Histéria 3 3 3 4 3
Ciéncias Naturais e de Histéria Natural - 1 1 1 -
Ciéncia e de Técnica 3 3 2 2 2
Etnografia e de Antropologia 1 3 1 - 1
Especializados 6 3 4 5 5
Territério 3 2 4 4 3
Mistos e Pluridisciplinares 13 9 11 10 14
Por definir 1 1 1 - -
Regidio
Norte 16 13 16 18 16
Centro 7 6 [ 5 5
Lisboa 11 6 13 13 11
Alentejo 4 5 4 3 5
Algarve 2 3 2 3 1
Acores - - - - -
Madeira - - 1 - -
Ano de abertura
Antes de 1899 2 2 3 2 2
1900 - 1929 3 3 1 3 2
1930 — 1969 9 6 9 8 10
1970 - 1979 3 1 5 3 4
1980 - 1989 4 5 3 7 6
1990 — 1999 13 8 12 11 11
2000 - 2009 3 5 6 8 4
Néo se aplica 3 3 3 - -
Integragéio na RPM

2001 36 18 21 22 23
2002 8 ) 8 5
2003 9 8 9
2004 3 1
Museus em processo de adesdo 4 7 [ 1 1
Programa de Apoio Técnico aos Museus (PATM) Quadro 5.17

O PATM tem por objetivo a motivag¢do de iniciativas
e a potenciagéio dos recursos técnicos no dmbito da
elaboracéo de projetos de qualificagéio, criacdo ou

remodelagdo de museus. Consiste na disponibiliza-

PAQM — Museus partici-
pantes por Tutela, Tipo,
Regiéio, Ano de abertura
e Integragdo na RPM

por Ano

(ndmeros absolutos)
Fonte: OAC a partir
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Quadro 5.18
ProMuseus — Areas

e Descritivo

Fonte: Regulamento
ProMuseus (Despacho
Normativo n° 3/2006,
de 26 de junho).

Quadro 5.19
ProMuseus - Projetos
aprovados, candidatos
e compatrticipagéio
prevista por Area e por
Ano (2007 e 2010)
(ndmeros absoluto, per-
centagem e euros)
Fonte: OAC a partir

de RPM.

Notas: i) o sombreado
corresponde a dreas néo
consideradas prioritd-
rias, pelo que néo foi
aberta a possibilidade
de candidatura nos anos
em causa;

ii) dos 58 projetos
aprovados em 2010,

6 foram anulados pelos
proponentes.

O Panorama Museolégico em Portugal

Descritivo

Estudo e investigagdo

Apoio a projetos de estudo e de investigagdo sobre os bens culturais
incorporados ou a incorporar no museu, sobre temdticas passiveis de contribuir
para o aprofundamento do conhecimento e para a valorizagéo do patriménio

cultural afim & vocagdo do museu e sobre vertentes da atividade museolégica
que fundamentem a melhoria da qualidade dos servigos prestados ao publico;

Informatizagdo do inventdrio

Apoio & execugdio de tarefas de informatizagéo do inventdrio dos museus;

Conservagdo e Seguranga

Apoio & aquisigiio de equipamento de conservagdo e de seguranga, com vista
a garantir a melhoria das condigdes ambientais e de seguranga dos museus e
dos bens culturais neles incorporados

Reservas

Area destinada & aquisicdio de equipamento e de mobilidrio apropriados para
reservas com vista & melhoria das condigdes de conservagdo dos bens culturais
incorporados em cada museu;

Divulgagdo

Apoio & produgdo de edicdes relacionadas diretamente com o acervo do
museu ou com o patriménio cultural correspondente &s temdticas afins &
vocagdo do museu;

Servicos Educativos

Apoio & concegéio e produgéio de projetos educativos que contribuam para o
incremento do acesso ao patriménio cultural, a participagéio da comunidade e
a diversificag@o dos piblicos, e que representem um acréscimo & programagdo
do funcionamento habitual do museu;

Parcerias

Area

Projetos concebidos e produzidos em parceria envolvendo dois ou mais museus
integrados na RPM nas dreas de estudo e de investigagdo, edigdes, educagéo e

ProMuseus

2010

Este aconselhamento, pres-

. Estudo e Investigagéio

. Informatizagéo do inventario

. Conservagdio e Seguranga
. Reservas

. Divulgagdo

. Projetos educativos

. Parcerias

tado por consultores espe-
cializados em determinadas
dreas funcionais, técnicas
e disciplinares previamen-
te selecionados pela RPM,
consiste na andlise e diag-

0 5 néstico do projeto incluindo,

Projetos aprovados 55 58

sempre que necessdrio, a
deslocagéio ao local. A con-

Projetos candidatos 63 91

sultadoria inclui a elabora-

Projetos aprovados / candidatos (%) 87,3 63,7

¢do de um relatério técnico

Valor previsto da comparticipagéo IMC/RPM (euros) 580.969 357.142

¢do de servicos de aconselhamento técnico qualifi-

cado aos museus.

A incidéncia é mais alargada do que os outros pro-
gramas de apoio uma vez que se podem candidatar
museus infegrados na RPM, museus que tenham inicia-
do o processo de Adeséo (a partir de 2006 processo
de Credenciagdo) e ainda entidades de tutela res-
ponsdveis por projetos de criagdo de novos museus.

com a avaliagdo da situa-
¢do e indicagdes especificas
conducentes & resolugdo da
situagdo elencada. Os honordrios destes consultores
sdio suportados pelo IPM/IMC®?, cabendo & entidade
beneficidria as despesas relativas as suas deslocagdes
e eventuais estadias. S&@o 6 as dreas, quer funcionais
quer técnicas, abrangidas pelo PATM® (quadro 5.22).
Em 2008, na sequéncia da reformulagdo orgdnica do
IMC, passou a existir uma colaboragéo direta com o

%2 Em 2011, a atualizagéio do Regulamento do PATM determina que “os honordrios de eventuais consultores externos deverdo ser suportados
pela entidade beneficidria, exceto se a consultoria técnica que irdo desempenhar estiver no &mbito da missdo da entidade a que perten-

cem” (artigo 7°).

3 Em 2011 séo disponibilizadas duas novas dreas: Organizagéio de Reservas e Acessibilidade em Museus (ver atualizagéio do Regulamento do PATM).
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Departamento de Conservagdo e Restauro do Institu-
to na disponibilizagdo de consultadorias especializa-
das nesta drea.

Ao longo do periodo de 10 anos em andlise foram
concedidos 210 apoios no &mbito deste programa
abrangendo 133 entidades museoldgicas, 49 das
quais integradas na RPM das quais acrescem mais
9 em processo de adesdio/credenciagdo (quadro
5.23). O ano em que foram concedidos mais apoios
foi 2003 (46) e com menos foi 2009 (5). E de salien-
tar a continuidade do programa ao longo deste
periodo, apesar de 2007 marcar uma redugdo
significativa dos apoios concedidos e de, em 2010,
nenhum museu integrado na RPM ter sido apoiado.
Ao contrdrio do PAQM e do ProMuseus, este Pro-
grama abrange entidades que ndo pertencem & RPM
nem estdo necessariamente em processo de Adesdo/
Credenciagdo. Ou seja, fica claro o alargamento
da agdo da Rede a todas as entidades museolégi-
cas que queiram qualificar-se. E significativo que, em
2010, 6 dos 7 apoios tenham sido para entidades
que ndo pertencem & RPM nem estdo em processo
de credenciagdo. Quanto as dreas mais solicitadas
no dmbito deste apoio técnico, os apoios recaem
maioritariamente nas da Conservagdo Preventiva e
da Arquitetura.

As entidades museoldgicas apoiadas pertencem
essencialmente a tutelas da Administracdo Local e
Privados, embora também estejam presentes, em
nimero bastante inferior, entidades dependentes
da Administragéo Central e dos Governos Regionais
— estas Ultimas apenas entre 2004 e 2006. Quan-
to ao Tipo de museu, todos estdo presentes entre os
apoios concedidos no dmbito do PATM, embora se
denote uma predomindncia dos museus de Arte, dos
museus Mistos e Pluridisciplinares e dos de Etnografia
e de Antropologia. Também por Regido se salienta
a participacdo de entidades de todas as regides do
pais, sendo as do Centro, Norte e Lisboa as com mais
entidades apoiadas (aquelas onde, como se sabe, se
concentra, também um maior ndmero de museus). E,
relativamente ao Ano de abertura, destaca-se a par-
ticipagdo neste programa dos museus mais recentes,
sobretudo os que abriram na década de 90.

NUmero de projetos aprovados ProMusevs Total
2007 2010
1 14 26 17
2 10 7 17
3 6 11
4 2 1 1
5 2 - 4
Mais de 5 - - 3
Museus com projetos aprovados 34 39 53
Museus candidatos 39 40 -
Museus elegiveis i 125 131 -
Taxa de participagdo 27,2 29,8 -

Ao longo do periodo em andlise, a equipa da RPM

fez e divulgou balangos positivos deste Programa.

Citam-se alguns exemplos ilustrativos:

Foram algumas ag¢des levadas a cabo através deste pro-
grama que possibilitaram a efetiva melhoria de vertentes
de trabalho deficientes em museus que ficaram em processo
de adesdo & RPM por ndo cumprir os quesitos minimos para
a sua integragdo, e cuja reavaliagdo em 2004 lhes permitiv
fazer parte deste amplo projeto.

Boletim RPM, 15, margo 2005, p.8

A importdncia destes apoios é notdria sobretudo porque
tém ajudado a evitar a tempo problemas futuros.
Boletim RPM, 19, marco 2006, p. 8

Outras atividades

Para além dos procedimentos inerentes & definicdo e
acompanhamento dos programas de apoio, importa
ainda referir que, ao longo do periodo de 10 anos, a
equipa da RPM foi solicitada para diversas desloca-
¢des a museus e pard reunides com os seus responsd-
veis técnicos e da tutela tendo em vista a andlise de
projetos de criagéio de museus e/ou (re)programagdo
museoldgica, ou ainda aspetos técnicos relacionados
com a qualificagdo dos museus. De acordo com os
relatérios de atividades RPM, foram realizadas perto
de 200 visitas ou reunides técnicas no dmbito da qua-
lificagdo (quadro 5.24).
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Quadro 5.20
ProMuseus — Museus
por nimero de projetos
aprovados e por Ano
(2007 e 2010)

(numeros absolutos)
Fonte: OAC a partir

de RPM.

Notas: i) para os efeitos
do presente quadro
consideram-se museus
elegiveis todos os inte-
grados na RPM

no ano a que se refere
o ProMuseus;

ii) a participagdo dos
museus tutelados pela
Administragdo Central

¢ limitada a drea
Parcerias.



Quadro 5.21
ProMuseus — Museus
com projetos aprovados
por Tutela, Tipo, Regido,
Ano de abertura

e Integragéio na RPM
por Ano (2007 e 2010)
(ndmeros absolutos)
Fonte: OAC a partir

de RPM.

O Panorama Museolégico em Portugal

Varidveis

Tutela
Administragdo Central

Governos Regionais
Administragdo Local

Privados

Tipo
Arte
Arqueologia
Histéria
Ciéncias Naturais e de Histéria Natural
Ciéncia e de Técnica
Etnografia e de Antropologia
Especializados
Territério

Mistos e Pluridisciplinares

Regido
Norte
Centro
Lisboa
Alentejo

Algarve

Ano de abertura
Antes de 1899

1900 - 1929
1930 - 1969
1970 - 1979
1980 - 1989
1990 - 1999
2000 - 2009

Integragéio na RPM

2001
2002
2003
2004
2010

5.3.5. Articulagéio e Cooperagdo

Como se referiu anteriormente, a evolugéo da RPM e
as disposi¢des conferidas pela Lei Quadro dos Museus
Portugueses conduziram & formalizagdo, em 2004,
desta linha de agéio de modo a potenciar formas efe-
tivas de articulagéio entre museus da RPM e incentivar

a cooperagdo institucional no pais e no exterior.
Incentivo & articulagdo entre museus

Desde 2001 que a RPM promove reunides de balan-
¢o anual onde é feita a apresentagéio e discussdo
do Plano de Atividades, debate e recolha de suges-
tdes e, desde 2003, a apresentagdio, pelos museus,
de projetos aprovados no émbito dos programas de
apoio como exemplos de “boas prdticas”. Esta via,
aliada ao empenho posto na comunicagdo estreita
e no acompanhamento (e resolugdio) atempados das
solicitagSes e dos problemas colocados pelos museus,
tem merecido, ao longo das referidas reunides anu-
ais, aprecia¢des muito favordveis por parte dos res-
ponsdveis dos museus RPM.

O modelo adotado oscilou entre reunides de &mbito
nacional, reunides bipartidas (uma para os museus loca-
lizados a sul de Lisboa e ilhas e outra para os museus
do Centro e Norte) e regionais (do continente). Em 2010
realizou-se o Encontro RPM 10 anos (AAVY, 2010a).

Emissdo de pareceres técnicos

Por delegagdo da dire¢do do Instituto de tutela é
da responsabilidade da equipa da RPM a emissGo
de pareceres técnicos no contexto da apreciagdo de
candidaturas de museus a programas comunitdrios
de apoio. Trata-se de uma fungdo de grande rele-
véincia uma vez que permite a adogdo de critérios
idénticos de apreciagdo das candidaturas a estes
importantes programas de apoio financeiro.

As competéncias delegadas pela Tutela na emisséo
de pareceres relativos a candidaturas de museus ao
Programa Operacional da Cultura (POC*) levaram,

44 Recorde-se que o POC constituiu uma medida inovadora no quadro comunitdrio dado que se tratou do primeiro programa dedicado exclusiva-
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Areas

Descritivo

Programagéio Museolégica

Aconselhamento conducente & elaboragdo do programa museolégico no dmbito da criagdo
de um novo museu ou da remodelagdo de um museu j& existente;

Estudo de Colegdes

Aconselhamento na elaboragdo de projetos de investigagdo conducentes ao conhecimento
aprofundado de uma colegdo ou acervo;

Inventdrio e Documentagéo

Aconselhamento na elaboragdio de um projeto de execugéio e/ou desenvolvimento do
inventdrio das colegdes ou do acervo, da introdugdo de um sistema de gestdo integrada da
documentagdio;

Conservagdo Preventiva

Aconselhamento na elaboragdo de um plano de conservagdo preventiva ou da resolugdo
de situagdes incorretas do ponto de vista das condigdes de preservagdo das colegdes;

Educagdo

Aconselhamento na elaboragdo de projetos dirigidos a piblicos escolares e néo escolares;

Arquitetura

Aconselhamento prévio na elaboragdo de estudos e de projetos arquiteténicos de criagdo

no final de 2000, & conce¢do de uma grelha para
apreciagdo daquelas candidaturas, superiormente
aprovada pela diregéio do IPM e incorporada no
Manual de Procedimentos do POC (RPM, 2002: 36).
Recorde-se que o POC previa o financiamento de
ac¢des materiais (infraestruturas) e imateriais, poden-
do os museus candidatar-se & Medida 1.2 — Moder-
nizagdo e dinamizagdio dos museus nacionais. O IPM
era, alids, um dos institutos que integrava a Unidade
de Gestdo do Programa.

A partir de 2002, a EPRPM passou a ser consultada
pelas Comissdes de Coordenagéio Regional (CCDR)
no sentido de emitir pareceres na drea dos museus
sobre novos projetos (fase de candidatura) e, tam-
bém, sobre projetos apoiados (fase de execugdo)
no dmbito de Programas Operacionais Regionais.
Refira-se ainda que a equipa da RPM foi chamada
a participar em comissdes de acompanhamento de
projetos apoiados, participagdo que inclui a realiza-
¢dio de visitas e/ou de reunides técnicas. Em 2003,
a atividade neste dominio prendeu-se fundamental-
mente com o acompanhamento da execu¢do de pro-
jetos j& aprovados pelo POC em anos anteriores e,

neste sentido, foram realizadas visitas e reunides com

de um novo museu ou de remodelagdo de um museu j& existente.

entidades responsdveis pelos projetos. Foram ainda
emitidos pareceres técnicos no &mbito de candidatu-
ras ao Programa comunitdario INTERREG Ill e ao Pro-
grama Operacional AGRIS (QCA 1I1).

Assim, e como mostra o quadro 5.25, a emisséo dos
pareceres técnicos tem grande expressdo no trabalho
quotidiano da RPM. Ao longo dos 10 anos em andlise
foram emitidos 281 pareceres quer de apreciagdo
de candidaturas quer de acompanhamento da exe-
cugdio de projetos apoiados. Contudo esta parece ser
uma drea de trabalho pouco conhecida para museus
ndo candidatos a estes apoios®®.

Relativamente ao Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN), o desenho dos apoios concedidos
nesse dmbito ndo contempla programas sectoriais mas
apenas temdticos, regionais e de cooperagdo territo-
rial. O apoio na drea da Cultura, mais especificamente
do Patriménio Cultural®’, encontra-se inserido no eixo
prioritério 3 dos Programas Operacionais Regionais®®.
Sdo trés as dreas de intervengdo: 1) Valorizagdo do
Patriménio Cultural Classificado Imével e Arqueolé-
gico e dos museus integrados na Rede Portuguesa de
Museus; 2) O Patriménio como fator de dinamizagéio

e desenvolvimento — Animagdo e Divulgagdio; 3) O

45 Néo deixa de ser curioso salientar que esta atividade parece ser pouco visivel até para os museus que integram a RPM (ver adiante capitulo 6).
% Em 2008 foram abertas as candidaturas aos concursos no dmbito do Regulamento Especifico do Patriménio Cultural do QREN por parte das
Comissdes de Coordenagdio e Desenvolvimento Regional. Conforme estipulado no Regulamento, a avaliagdo de mérito das candidaturas implica a
emisséo de pareceres por parte da tutela (IMC) quando os projetos tenham enquadramento nas éreas de atuagéio deste Instituto.

¢ Segundo o Regulamento Especifico Patriménio Cultural os objetivos das intervengdes a apoiar séo: a melhoria das condigdes de salvaguarda,
valorizagéo e de animagéo do patriménio cultural (imével, mével, imaterial e oral) numa perspetiva de transmisséio para o futuro dos bens cultu-
rais, de forma a manter a sua existéncia e assegurar a sua fruicdo com respeito pela sua identidade especifica, nela considerando os valores de
originalidade aliados aos da respetiva integridade patrimonial (Regulamento Especifico Patriménio Cultural www.gren.pt).

8 Designadamente: Valorizagéio e Qualificagdio Ambiental e Territorial (POR Norte); Consolidagéio e Qualificagéio dos Espagos Sub-regionais (POR
Centro); Conectividade e Articulagéo Territorial (POR Alentejo); Coeséio Social (POR Lisboa); Valorizagéo Territorial e Desenvolvimento Urbano

(POR Algarve).
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Quadro 5.22
PATM — Areas e Des-
critivo

Fonte: Regulamento
PATM.



Quadro 5.23

PATM - Entidades
participantes por Tutela,
Tipo, Regiéio, Ano

de abertura, Integragéo
na RPM, Situagéio da en-
tidade e Area de apoio
por Ano (2001-2010)
(ndmeros absolutos)
Fonte: RPM.

Nota: * 27 apoios foram
concedidos em duas
dreas em simultdneo,
pelo que neste quadro
se optou por desdobrar
as respetivas dreas
funcionais. Assim, a soma
das parcelas ndo corres-
ponde ao total.
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Variaveis

Tutela
Administragéo Central
Governos Regionais
Administragéo Local
Privados

=N
o o

- N
w O

Arte

Arqueologia

Histéria

Ciéncias Naturais e de Histéria Natural
Ciéncia e de Técnica

Etnografia e de Antropologia
Especializados

Territério

Mistos e Pluridisciplinares

Outros

Monumentos Musealizados

Jardins Zoolégicos, Botanicos e Aqudrios

Projetos ainda n&o definidos quanto ao Tipo

AN OGN = = = ©

0V = W NN —= N O —

Regido

Norte

Centro

Lisboa

Alentejo

Algarve

Agores

Madeira

Ano de abertura
Antes de 1899
1900 - 1929
1930 - 1969
1970 -1979
1980 - 1989
1990 - 1999
2000 - 2009

Néo se aplica (Em projeto)

o N O W = © N —

oW LW = NN W

Integragéo na RPM
2001
2002
2003
2004

Em processo de adesdo / credenciagdio

Néo pertencem & RPM nem estdo em processo de adeséo

Situagdo da entidad to ao seu fi

§ q

A funcionar

Em projeto

Area funcional e técnica do apoio *
1. Programagéio Museoldgica

2. Estudo de Colegdes

3. Inventdrio e Documentagéo
4. Conservagdo Preventiva

5. Educagdo

6. Arquitetura
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Patriménio como fator de Conhecimento e Inovagdo —
Conservagéio, Restauro, Valorizagdo, Estudo e Inventa-
riagéio do Patriménio Mével, Imaterial e Oral.

Cooperagdo IMC/OAC/INE

Como referido no capitulo 1, a colaboragéo entre
o IPM, o OAC e o INE assenta num protocolo que
remonta a 2000 e que foi assinado para assegurar a
continvidade do recenseamento realizado no émbito
do Inquérito aos Museus em Portugal (Santos e Neves,
2000), através da gestéio da base de dados dele
resultante (a BdMuseus), e a atualizagéo e normali-
zagdo dos conceitos e do questiondrio utilizados nas
estatisticas oficiais (o IMUS do INE). A base de dados
é gerida e alimentada pelo OAC, com a colabora-
¢do do INE e do IMC, e constitui o universo anual do
IMUS®’ (ver atrds cap. 1). No periodo 2006-2010 em
que o Grupo de Trabalho sobre Estatisticas da Cultura
(GTEC) do Conselho Superior de Estatistica (CSE) este-
ve ativo, a referida cooperacdo foi realizada nesse
quadro, mais especificamente no grupo Sector Museus
(Neves, 2010b). Note-se que a interlocugdo do IPM/
IMC decorrente do protocolo, incluindo a participagdo

no GTEC, passou sempre pela coordenagdo da RPM.
Cooperagdo com outros organismos

A partir de 2008, com as novas competéncias atri-
buidas &s Diregdes Regionais de Cultura’®, a equipa
da RPM (entdo integrada na DCQM) participou em
diversas reunides de articulagdo com estes organismos,

ndo apenas no dmbito da emissdo de pareceres sobre

candidaturas ao QREN, mas também através da

troca frequente de informagdes e de andlises

sobre o panorama museolégico de cada regido.
Para além dos j& referidos, a coordena-
¢do e a equipa da RPM tém cooperado com
outros organismos com intervengdo e/ou tute-
la na drea dos museus, tanto nacionais como
internacionais, e com associagdes da drea da
Museologia. Participa regularmente em diver-
sos projetos’’ e encontros na drea da Museo-

logia, incluindo nos meios académicos, também

de a&mbito nacional e internacional, nas quais
apresenta comunicagdes que incidem sobre a
RPM, os museus que a integram e outros aspetos
da politica museolégica nacional.

5.4 Nivel de participagéio nas linhas de agdo da RPM

Nos
descreveu-se o quadro das suas atividades em termos

pontos anteriores caracterizou-se a RPM e

de servicos e de apoios financeiros quanto & oferta e &
procura. Referiram-se os seus &mbitos, os quais incluem,
segundo diferentes modalidades, museus integrados,
museus em processo de adesdio/credenciagdio e mesmo
projetos de museus. De modo a contextualizar a agdo
da Rede abordaram-se também outros programas,
exteriores & RPM, que abrangem o sector dos museus,
e em cujos processos a equipa da Rede foi chamada a
intervir de alguma forma.

Neste ponto do capitulo a andlise centra-se na relagdo
dos museus com a Rede tomando como observdveis

trés grandes linhas antes desenvolvidamente descritas

Sobre as vdrias fases de desenvolvimento da BdMuseus ver Neves e Santos (2001, 2006a e 2006b) e Santos, Neves, Santos e Nunes (2005).
A propésito da divulgagéio de diversos produtos da BdMuseus importa referir as comunicagdes apresentadas em vdrios encontros entre os quais:
VI Congresso Portugués de Sociologia, Lisboa, 24-27 junho de 2008 (Neves, Santos e Nunes, 2008); | Encontro Observatério Ibero-Americano
de Museus e Centros Culturais: Informagéo, Conhecimento e Gestdo - Rio de Janeiro, 2-3 dezembro 2008 (Neves, 2008a e 2008b). X Congresso
Luso-Afro-Brasileiro de Ciéncias Sociais - Braga 4-7 fevereiro 2009 (Neves e Santos, 2009); Encontro RPM 10 anos - Coimbra 18 junho 2010
(Neves e Santos, 2010a); | Encontro de Museus do Alentejo - Evora, 21 e 22 de outubro de 2010 (idem, 2010b).

Decorrente das orientagdes definidas pelo PRACE, a reestruturagdo do Ministério da Cultura contempla 5 Direg¢des Regionais de Cultura (Norte,
Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve) que se constituem como servigos desconcentrados da administragéio direta do Estado e tém por
missdo, na respetiva circunscricdio territorial e em articulagéio com os organismos centrais da drea da Cultura, a criagdo de condicdes de acesso
aos bens culturais, o acompanhamento das atividades e a fiscalizagdo das estruturas de produgdo artistica financiadas, o acompanhamento das
agdes relativas & salvaguarda, valorizagdo e divulgacdo do patriménio arquitetdnico e arqueoldgico, e ainda o apoio a museus (artigo 18° do
Decreto-Lei n° 215/2006, de 27 de outubro).

A titulo de exemplo citam-se os projetos desenvolvidos com o Ministério da Educagéio (“A minha escola adota um museu”), o Alto Comissariado para
a Imigragéo e Didlogo Intercultural ACIDI (no dmbito de Ano Europeu do Didlogo Intercultural 2008), o Turismo de Portugal (Roteiro dos museus e
“5% & noite nos museus”), a Associagdo Nacional dos Municipios Portugueses (“Festa dos Museus”, 2002).

Ano Total
2001 47
2002 33
2003 35
2004 12
2005 8
2006 10
2007 [
2008 10
2009 14
2010 7
Total 182
Quadro 5.24

Qualificagéio — Visitas a
museus e reunides de

trabalho realizadas pela
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equipa RPM por Ano
(2001-2010)

(em valores absolutos)
Fonte: OAC a partir de
Relatérios de Atividades
RPM 2001 a 2010.



Quadro 5.25
Pareceres emitidos pela
RPM por Programa
Comunitario de Apoio
Fonte: OAC a partir de
Relatérios de Atividades
RPM 2001 a 2010.
Nota: consideram-se aqui
os pareceres técnicos
emitidos pela RPM
referentes a vdrias fases
de projeto: candidatura,
acompanhamento

e final. Incluem-se ainda
pareceres adicionais

e pareceres realizados
no dmbito das comissdes
de acompanhamento.

72 Salvo Empresas Publicas ou Sociedades Anénimas de Capitais Pdblicos.
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Programa Comunitério de Apoio
Ano POR PO POR QCIAT"I Na& ON.2 OQREN Totel
pOC Norte Centro | Algarve " ellrlreg Agris | PIQTUR iden'ri?i:aclo Novo.Nor're INALENTEJO

2001 20 20
2002 21 5 1 27
2003 8 15 1 10 1 35
2004 3 3
2005 17 23 1 2 43
2006 52 7 59
2007 24 3 27
2008 19 14 7 40
2009 1 1
2010 24 2 26
Total 164 53 1 1 10 1] 1 2 38 10/ 281

e caracterizadas: a formagdo, o PATM e o PAQM/
ProMuseus. A base quantitativa restringe-se ao nicleo
dos museus integrados na Rede no momento de refe-
réncia do Inquérito aos Museus da RPM (31.12.2010)
ou seja, que estavam na Rede por ocasido da aplica-
¢cdo do Inquérito e é, portanto, de 131 museus.
Refira-se desde & que a participagdo dos museus
depende de vdrios fatores: desde logo das linhas de
apoio disponiveis; do momento da adesdo & RPM;
da elegibilidade dos museus (apenas os ja integra-
dos na Rede ou também outros ainda em processo de
adesdo, restricdes quanto aos museus tutelados pela
Administragdo Central e pelos Governos Regionais,
etc.); da vontade expressa do museu em participar
por via da inscrigéio ou da apresentacdo de candida-
tura; e finalmente da aprovagdo por parte da Rede.
Note-se que até 2007 os museus da Administracdo
Central e dos Governos Regionais apenas puderam
participar em duas das trés linhas programaticas uma
vez que estavam excluidos do PAQM”2 Essa exclusdo
manteve-se posteriormente com o ProMuseus mas com
a excegdo da drea Parcerias.

Tendo presentes estes condicionalismos, a varidvel
Nivel de participacdo visa, por um lado, identificar os
modos de que a participagéio na RPM se revestiu e o
perfil de cada um deles e, por outro, ser um instrumen-
to complementar de afericdo das avaliagdes feitas no

Inquérito realizado pelo OAC (ver adiante capitulo 6).

O procedimento adotado na elaboragdo desta
varidvel segue o anteriormente definido no anterior
Panorama (Santos, Neves, Santos e Nunes, 2005: 37)
mas agora para o periodo antes ndo abrangido
(2004-2010). Assim, num primeiro momento construiu-
-se uma base de dados na qual se registaram as
participagdes por museu e por ano em cada uma
das referidas trés linhas”. Neste primeiro momento
o paré&metro de classificagéio é meramente dicotémi-
co: participou/ndo participou. Isso significa, quanto &
formacdo, que pelo menos um funciondrio do museu
em causa participou em pelo menos uma das agdes de
formagdo organizadas pela RPM e, quanto ao PAQM
e ao PATM/ProMuseus, que o museu candidatou pelo
menos um projeto padra apoio no ano em causa € a
candidatura foi aprovada pela RPM. Num segundo
momento, os museus foram classificados num de trés
niveis hierarquizados do mais baixo para o mais ele-
vado: o nivel Auséncia de participacdo corresponde,
como o nome indica, & ndo participagdo em nenhuma
das trés linhas de acdo; o nivel Participagdo parcial
agrega os museus que participaram em apenas uma
das linhas; e o nivel Participagdo cumulativa redne os
que participaram em duas ou trés linhas.

Os resultados globais apontam para uma forte con-
centracgdo da participagdo no nivel intermédio (B) da
ordem dos 82%. Comparativamente com o periodo

antes abordado (ver Santos, Neves, Santos e Nunes,

7% Com excegdio da formagéio em 2010, né&o incluida uma vez que ndo foi possivel obter os dados necessérios em tempo Util.
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2005: 93) constata-se que esta concentragdo acentua
a anteriormente verificada com uma dréstica redugéio
dos museus que correspondem & auséncia de partici-
pagdo (nivel A), o que seria de esperar até porque
o arco temporal abrangido é substancialmente maior
(7 contra 3 anos), mas também de uma redugdo para
metade no nivel C, resultado que, exatamente pela
mesma razdo, é algo inesperado (quadro 5.26). De
qualquer modo parece desenhar-se uma conclusGo
geral que aponta para a domindncia de um nivel de
participacdo parcial, portanto néo cumulativo, que
inclui mesmo os museus que, de acordo com os regula-
mentos, poderiam ter uma participagéio mais intensa
do ponto de vista das linhas de agdio.

O cruzamento com a Tutela, a Regido e o ano de
Abertura ao publico mostra algumas especificidades.
Assim, quanto & Tutela, observa-se que a Administra-
¢do Local (24%) e Privados (33%) sd@o as que regis-
tam percentagens mais elevadas no nivel Participa-
¢do cumulativa, ao passo que Administragdo Central
e Governos Regionais (praticamente) se cingem ao
nivel Participa¢do parcial (muito provavelmente em
virtude das restricdes regulamentares quanto a par-
ticipacdo em programas de apoio). Relativamente

Periodo
Nivel
2001-2003 | 2004-2010
Auséncia de participagéio (A) 18,4 3,1
Participagdo parcial (B) 50,0 81,7
Participagéo cumulativa (C) 31,6 15,3
Bases 114 131

ao anterior Panorama, a nota discordante é a que-
bra acentuada no nivel Participagdo cumulativa na
Administragdo Local uma vez que registava entdo
24%. Quanto & Regido, Alentejo e Algarve séo as
que mais se destacam neste mesmo nivel, sendo que
o Alentejo se demarca igualmente no nivel Auséncia
de participagdo pois regista um valor muito acima
dos das demais regides (17%). De um modo geral,
relativamente ao anterior Panorama verifica-se uma
transferéncia generalizada de casos situados no nivel
Auséncia de participagdo para o nivel Participagéo
parcial, com destaque para a Madeira, que antes
registava 85% face aos presentes 100%. De resto os
valores no nivel Participagdo cumulativa sdo mais ele-
vados no anterior do que no atual estudo em todas
as regioes.
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Quadro 5.26

Nivel de participagdo
nas atividades da RPM
por Periodo (2001-2003
e 2004-2010)
(percentagem em coluna)
Fonte: OAC, base de
dados atividades RPM.
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Realizado o balango do enquadramento orgénico e
da estrutura organizativa, caraterizados os museus
que integram a RPM e as linhas de ag¢do desenvol-
vidas no seu dmbito, passa-se agora & apresentagdo
dos resultados de uma avaliagdo da Rede na pers-
petiva dos responsdveis dos museus nela integrados.
Tal como na anterior edi¢éio do Panorama, a fonte é
um inquérito realizado pelo OAC em 2011 com dados
referenciados a 2010, aqui designado inquérito 20711.
O anterior, aplicado em 2004 com dados referencia-
dos a 2003, serd designado inquérito 2004.

Os resultados de 2011 sdo inicialmente apresenta-
dos de forma exaustiva, em percentagens. Sdo depois
comparados com os do inquérito 2004 com recurso a
médias. A apresentagdo dos resultados das questdes
quantitativas serd complementada com uma sintese
das expetativas futuras colocadas na RPM. A fechar
dd-se conta das sugestdes feitas pelos responsdaveis dos
museus num primeiro momento por via das vdrias cate-
gorias em que elas foram agrupadas e, num segundo,
com franscrigdes de excertos ilustrativos das respostas.
O principal objetivo desta avaliagdo é produzir
dados significativos e fidveis que informem eventu-
ais medidas a adotar futuramente pelos responséveis
da Rede, medidas essas que em alguns casos vdo no
sentido da manutengdo das linhas de agdo e das ati-
vidades que tém vindo a ser concretizadas, noutros
sugerem a introdugéio de corregdes processuais ou
de melhorias na circulagéo de informagéo, e noutros

ainda sugerem a tomada de medidas de fundo de
modo a tornar a intervencdo mais eficaz e eficiente,
designadamente nos itens tidos como criticos do ponto
de vista da missdo e dos objetivos da Rede.

6.1. Metodologia

Tendo presente uma estratégia comparativa, a prin-
cipal preocupagéo foi seguir um método préximo do
adotado em 2004 (Santos, Neves, Santos e Nunes,
2005: 36-37). Assim, a delimitagéio do universo
inquirido é similar e corresponde aos museus ade-
rentes (2004) ou credenciados na Rede (2011) a 31
de Dezembro do ano de referéncia. A alteragdo do
nimero de unidades do universo — que passou de 114
para 131, ou seja, registou um crescimento de 17 uni-
dades — deve-se apenas ao balango entre novas inte-
gragdes (como se viu atrds entraram 22) e algumas
saidas (mais precisamente 5).

Embora a avaliagdo tenha sido conduzida pela equi-
pa do OAC, portanto exterior & Rede, foi desenhada
em estreita articulagdo com a equipa desta e os resul-
tados refletem as opinides dos responsdveis pelos
museus que a integram, carateristicas que a situam
como uma avalia¢do interativa (Capucha e outros,
1996: 14). Ainda seguindo estes autores, pode-se
dizer que se trata de uma avalia¢éo de acompanha-
mento (visando apoiar a autocorre¢cdo do processo
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de intervengdo), incidente portanto no processo e nos
resultados alcangados no momento em que é realiza-
da, cujos destinatdrios sdo dirigentes, responsdveis e
técnicos, com recurso a dados descritivos/avaliativos,
essencialmente quantitativos, mas também qualitati-
vos, e cujo suporte de recolha — de acordo com a

referida estratégia comparativa — é o questiondrio.
6.1.1. Questiondrio

De acordo com a metodologia adotada optou-se por
seguir, no essencial, a anterior estrutura do questio-
ndrio, embora sem descurar as alteragdes entretanto
ocorridas, e atualizar apenas os aspetos indispensdveis.
Ainda assim, as alteragdes ocorridas em vdrios planos
(de que se deu conta no capitulo anterior) implicaram
a introdugcdo de novos grupos e novas questdes decor-
rentes do enquadramento legal, dos regulamentos e
das atividades (ver anexo 6.1 tabela comparativa).
De modo a despistar eventuais lapsos ou sobreposicdes
nas questdes formuladas o processo de construgdo con-
tou com a colaboragdo da equipa da RPM.
Mantiveram-se as cinco dimensdes antes consideradas
(Obijetivos; Eixos programdticos; Impacto da agdo da
RPM no museu; Expectativas e Sugestdes), bem como
todos os subgrupos, embora em alguns deles tenham
sido introduzidas novas op¢des de resposta (mais pre-
cisamente seis) e tenham sido acrescentados novos
subgrupos de questdes (quatro): Avaliagcdo da Rede
quanto aos obijetivos consignados na Lei Quadro dos
Museus Portugueses; ProMuseus por dreas; Eixo da
articulagdo e cooperagdo; Eixo da credenciagdo (ver
anexo 6.2 questiondrio).

Uma vez que se pretendia obter as opinides dos res-
ponsdveis dos museus optou-se igualmente por privi-
legiar as questdes fechadas, com resposta em escala’
(andlise estatistica), e por incluir uma questdo aberta
para recolha de opinides e sugestdes (andlise de con-
tetdo) (Ghiglione e Matalon, 1978[1992]: 114-140).
No total sdo 69 os itens inquiridos, dos quais 54 de
aplicagdo geral, 11 que se restringem aos 73 museus

de outras tutelas que ndo a Administragéio Central e os

Governos Regionais, 2 que, pelo contrdrio, se aplicam
aos 58 museus destas duas tutelas, 1 aos 121 museus
que passaram pelo processo de transicdo para o novo
enquadramento legal conferido pela Lei Quadro dos
Museus e 3 aos 10 museus cuja integragdio na rede

seguiu o processo de candidatura & credenciagdo.
6.1.2. Aplicagéio

Ao contrdrio de 2004, em que o processo de aplica-
¢do do questiondrio e o preenchimento foram feitos
integralmente em suporte papel, em 2011 recorreu-se
a uma plataforma especializada on-line Para além
de tornar o processo mais eficiente, a solugéio encon-
trada determinou a formalizagdo de resposta a todos
os itens, ainda que recaindo na opg¢do “ndo-resposta”,
evitando-se assim que esta fosse assumida por omissdo.
A aplicagéio teve inicio com o envio ao responsdvel de
cada musevu, via correio eletrénico, da ligagdo para o
questiondrio na plataforma on-line. O periodo de res-
posta, iniciado a 15 de abril de 2011, foi prorrogado
por duas ocasides devido & necessidade de corrigir
alguns enderecos desatualizados e de alertar para os
atrasos no preenchimento pelo que se prolongou até 3
de junho de 2011.

Tanto as solugdes encontradas para a formulagdo das
questdes como a opgdo pela plataforma on-line se
mostraram adequadas. Apenas se verificaram difi-
culdades pontuais no acesso de alguns inquiridos ao
questiondrio. O congestionamento de inquéritos de
outras proveniéncias (a cujo preenchimento os res-
ponsdveis foram solicitados no mesmo periodo) néo
se refletiu na taxa de resposta final.

As dificuldades no preenchimento do questiondrio foram
raras. Uma delas derivou de uma divida relativamente
& tutela comum a vdrios museus credenciados na Rede
(Museu Municipal do Porto). Colocada a alternativa
entre uma Unica resposta ou tantas quantos os nucle-
os — trata-se de um museu polinucleado cujos nicleos
intfegram a RPM — optou-se por esta Oltima de modo
a respeitar a unidade de inquiricdo definida (museu

credenciado, independentemente da tutela ser comum a

! Escala que varia, em ambos os inquéritos, entre 1 (Nada satisfatéria) e 4 (Muito satisfatéria).

2 <https://pt.surveymonkey.com>
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outro(s) e de ser considerado nucleo). Note-se que hd
outras tutelas com dois ou mais museus credenciados,
como as cdmaras de Loures e de Viana do Castelo.

Outra situag@o que se colocou foi a de um museu
encerrado ao piblico®, tendo-se optado por contac-
tar pessoalmente o interlocutor, que deu seguimento
ao processo de resposta ao inquérito embora, com-
preensivelmente, ndo tenha sido possivel o preenchi-
mento integral do questiondrio. Finalmente, por parte
de alguns dos paldcios que transitaram do IGESPAR
para o IMC foi manifestado algum distanciamento, ndo

propriamente ao inquérito, mas mais & prépria Rede.

6.1.3. Taxa de resposta, validagéio e sequéncia

analitica

As taxas de resposta foram muito elevadas em ambos
os inquéritos. Em 2011 foi mesmo de 100% quando em
2004 tinha sido de 98%.

J& na fase de validagdo das respostas constatou-se que
vdrios responsdveis ndo selecionaram a opgéo correta
quanto ao processo de adesdio a Rede (transicdo ou
credenciacgdo), e parte deles assumiram a op¢do cre-
denciac¢do quando na realidade esse processo apenas
se verificou em 10 museus (que, alids, assumiram todos
a opgdio correta). Este facto levou a que as respostas
incorretas a dois itens da pergunta 2.2.5. fossem supri-
midas. Constataram-se também respostas incorretas
sobre a tutela que foram igualmente corrigidas. Note-
-se que estas corre¢des ndo tiveram implicacdes nega-
tivas na validade do conjunto das respostas.

Na andlise dos dados toma-se como referéncia a
seguida no inquérito de 2004 (Santos, Neves, Santos
e Nunes, 2005: 94-106) a que se acrescenta um outro
plano em que se abordam especificamente as ndo-
-respostas. As varidveis independentes, ou de carateri-
zagdo, mantém-se: Tutela, Regidio, Data de abertura e
Nivel de participagdo.

Uma outra varidvel construida no anterior Panorama,
e que neste se retoma, a tipologia Grau de expecta-
tiva, visa agrupar os museus de acordo com o sentido

das respostas dadas. Utilizou-se igualmente o j& refe-
rido procedimento multivariado mas, ao contrdrio do
inquérito de 2004, fez-se intervir na andlise apenas uma
parte dos itens do questiondrio, uma vez que alguns
sdo alternativos e decorrem, como se referiu acima,
das alteragdes entretanto verificadas no quadro geral
de funcionamento da Rede. Optou-se, assim, por cons-
truir esta tipologia com os itens do Ultimo grupo do
questiondrio, grupo relativo, justamente, as expetativas
perante o futuro da RPM, procedimento replicado nos
dados de 2004 de modo a estabelecer a comparagdo.
Identificaram-se deste modo trés grupos de museus,
convencionalmente designados por Pessimistas, Céti-
cos e Otimistas®. Os grupos distinguem-se entre si por
apresentarem as médias mais préximas da avaliagdo
Muito satisfatéria (os Otimistas) ou, no pdlo oposto,
por registarem médias que se aproximam da avalia-

cdo Pouco satisfatéria (os Pessimistas).

6.2. Resultados

Numa primeira leitura global dos dados a conclusdo
a que se chega é que a avaliagdo feita em 2011 é
francamente positiva. De facto, com uma Unica exce-
¢do (item Beneficios financeiros do grupo Expetativas,
30%) todos os itens registam valores correspondentes
& soma dos niveis Satisfatéria ou Muito satisfatéria
acima de 50%, sendo que o valor mdximo recai no
item Boletim RPM (95%) (ver anexo 6.3).

Essa conclusdo mantém-se quando comparados os
resultados de 2011 com os de 2004 embora em alguns
itens os niveis tenham baixado ligeiramente. Note-se
que o primeiro inquérito corresponde aos anos iniciais
da Rede, uma fase que Clara Camacho apelida de “os
primeiros anos da revolucdio tranquila”, ao passo que
o mais recente, aqui apresentado, abrange diferentes
fases, mais precisamente trés (ainda segundo a autora)
designadas “2004-2006: anos de consolidagéio, de
terreno e de regulagdo; 2007-2009: anos de reforma
e de espera; 2010: novo @nimo” (Camacho, 2010a),

3 Trata-se do Museu Agricola de Entre-Douro-e-Minho, de Vila do Conde. Integrado na RPM em fevereiro de 2004 encontra-se encerrado ao

publico desde final de 2007.

“ Neste procedimento (K-means cluster do SPSS), utilizou-se a técnica de tratamento das néo-respostas Exclude cases pairwaise. S&o nove os casos

néo classificados.
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82% (quadro 6.1). Mais
- . Avaliagdo especificamente  destacam-
Obijetivos programaticos Nada Pouco Satisfator Muito N
satisfatéria | satisfatéria afistatoria | ¢ tisfatéria s/nr -se pelo mais elevado nivel
Respeitar e promove’r a diversidccﬂe cultural do _ 38 307 507 38 de SGTiSngaO (qcimq dos
panorama museolégico portugués ! ! ! ! 50% R R
trés itens: Recomen-
Recomendar e divulgar boas praticas museolégicas - 1,5 26,7 68,7 3,1 0)
- - ; P dar e divulgar boas prdati-
Promover a divulgagéio dos projetos e das realizagdes
- 6,1 51,9 38,2 3,8 L .
dos museus cas mUSEO|OgICGS; Respelfqr
Incentivar o desenvolvimento de uma melhor gestéo dos . .
museus 9 - 6,9 557 33,6 3,8 e promover a diversidade
Promover a qualificagéo dos museus - 3,8 41,2 51,2 3,8 cultural do panorama muse-
i ifi olégico nacional; Promover
Esttm:ullcr c;recurso a pessoal qualificado por parte das 08 8,4 56,5 267 7.6 [¢] . © H
utelas dos museus . a qualificagéo dos museus.
Valorizar a interdisciplinaridade, o profissionalismo e a T
especializagdo nas vdrias vertentes da atividade - 6,1 51,1 37,4 53 Os demais itens merecem
museolégica . - avaliagdes maioritariamente
Fomentar oportunidades de partilha e de cooperagéo . )
entre os profissionais do sector e entre os vdrios 0,8 12,2 45,8 35,9 53 situadas no nivel Satisfatéria.
MUseus - - . Pelo contrdrio, destacam-se
Motivar e valorizar o estabelecimento de parcerias entre
museus e outros agentes culturais locais, regionais e 1,5 13,7 55,0 24,4 53 com elevadas percentagens
Tosono s de insatisfagdo moderada
dois itens: Fomentar opor-
Quadro 6.1 tunidades de partilha e de
Avaliagdio da agdo da . . . .
RPM face aos Obijetivos e reporta-se portcmto a um arco temporcll mais alar- cooperagao entre os proﬁssmnals do setor e entre os
programaticos (2011) gado e sobretudo marcado por grandes alterages, vdrios museus; Motivar e valorizar o estabelecimento
(percentagem)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.
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como alids se viu em capitulos anteriores.

Importa ainda destacar um outro resultado global, o
das elevadas percentagens de ndo-resposta que em
alguns itens sdo superiores a 40% e chegam mesmo
aos 47% (item Cooperagéio IMC/OAC/INE).
Contudo, como se verd adiante, os resultados ndo sdo
homogéneos quanto ao nivel de satisfacdo registado
nos vdrios itens — embora com maior incidéncia, como
se esperaria, nos dois niveis de (maior) satisfagdo —
e registam mesmo oscilagdes significativas quando
observados segundo as varidveis de caracterizagdo,
o que os torna contributos pertinentes para informar
a coordenagéio da Rede.

6.2.1. Resultados globais detalhados, 2011
(percentagem)

Neste primeiro plano procede-se a uma andlise deta-
lhada das respostas pelos vérios grupos de questdes.
Os resultados sdo apresentados com as percentagens
correspondentes a escala utilizada.

Quanto aos Obijetivos da Rede as avaliagdes Satis-
fatéria e Muito satisfatéria sdo sempre superiores a

de parcerias entre museus e outros agentes culturais
locais, regionais e nacionais.

Mais especificamente quanto aos objetivos explici-
tados na Lei Quadro dos Museus Portugueses — cujos
conteddos sdo, em alguns itens, préoximos dos anterior-
mente formulados — nota-se, desde logo, uma baixa
do valor percentual resultante da soma das duas ava-
liagSes positivas, cujo minimo é aqui de 57% (item Pla-
neamento e racionalizagdo dos investimentos publicos
em museus) (quadro 6.2). Dos sete itens que integram
este grupo, apenas Promogdo do rigor e do profis-
sionalismo das prdticas museolégicas e das técnicas
museogrdficas apresenta uma avaliagéo maioritaria-
mente muito satisfatéria (53%). E em quatro é noté-
ria uma quebra nas avaliagdes uma vez que recaem
no nivel Pouco satisfatério percentagens que oscilam
entre 14% (Cooperagdio institucional e articulagdo
entre museus) e 26% (Descentralizagéio de recursos).
Note-se ainda que o item Planeamento e racionaliza-
¢do dos investimentos publicos em museus regista neste
nivel um valor préximo (24%) e que os restantes dois
itens (Descentralizagdo de recursos e Planeamento e

racionalizagdo dos investimentos) tém valores baixos,
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mas significativos, de avalia-
¢do Nada satisfatéria (alids
iguais, 3%). Se todos os obje-

tivos aqui formalizados pare-
cem merecer a atengdo dos
da RPM com

vista & eventual adogdo de

responsdveis

medidas, estes dois Ultimos sdo
claramente aqueles em que
tal mais se fard sentir.

As avaliagdes genéricas dos

cinco eixos programdticos da

Rede registam avaliagdes satis-

fatérias ou muito satisfatérias

cujo valor mais baixo é 84% (Articulagéio e Cooperagdo)
e apenas no eixo Credencia¢do a avaliagdo mais satis-
fatéria é superior a metade das respostas (54%) (qua-
dro 6.3). Seguindo o padréo de andlise atrds adotado
haverd ainda a destacar os 12% da avaliagéio Pouco
satisfatéria registados pelo item Articulagdo e coopera-
¢do, de longe o menos favoravelmente avaliado.
Importa agora olhar mais detalhadamente para os
itens de cada um dos eixos, ou seja, para as medidas

que os concretizam. No tocante ao Eixo da Informa-

Avaliagdo
Obijetivos consignados na Lei Quadro dos Museus Nada Pouco . - Muito
PSP VSRR Satisfatéria e .| Ns/nr
satisfatéria satisfatéria satisfatéria
Vclon’zcgao e qualificagdo da realidade museolégica _ 3,8 511 42,0 3,1
nacional
Cooperagéo institucional e articulagéio entre museus - 13,7 61,1 20,6 4,6
Descentralizag&o de recursos 3,1 26,0 52,7 8,4 9,9
qun’ea.memo e racionalizagdo dos investimentos 31 237 45,8 107] 16,8
publicos em museus
Difusdo da informagdo relativa aos museus - 6,9 54,2 36,6 2,3
Promogqo’ d'o rigor e dc: pr.ofissionulism? .d(]S praticas _ 2,3 41,2 53,4 3,1
museoldgicas e das técnicas museogréficas
Fomento da articulagdo entre museus - 14,5 61,1 19,8 4,6
Avaliagdo
Eixos Programaticos Nada Pouco . - Muito
satisfatéria | satisfatéria Satisfatéria satisfatéria Ns/nr
Informagdo - 6,1 48,9 42,8 2,3
Formagéio - 53 48,9 42,8 3,1
Qualificagéo - 4,6 48,1 42,8 4,6
Articulagéo e Cooperagéio - 12,2 61,1 22,9 3,8
Credenciagdo - 2,3 36,6 54,2 6,9
da RPM, é a que regista os valores mais significativos Quadro 6.2

¢do (quadro 6.4) haverd que reter desde logo que
o valor positivo é sempre superior a 78% (Portal
IMC/Secgdo RPM), sendo que também neste subgru-
po apenas um item (Boletim RPM/Museus em Rede)
concita um nivel avaliativo muito elevado (67%),
alids o mais elevado de todos os itens. Os dois itens
relativos & pdgina da Rede na internet permitem
e merecem uma andlise conjunta, da qual se pode
concluir o seguinte: a passagem de pdgina prépria
para pdgina alojada no portal do IMC significou uma
quebra muito sensivel das avaliagdes de nivel Satis-
fatério (66% contra 57%) de que beneficiaram tanto
as muito satisfatérias (de 16% para 21%) como as
pouco satisfatérias (8% para 12%).

No que se refere ao Eixo da Formagdo (quadro 6.5),
cuja avaliagdo Satisfatéria ou Muito satisfatéria é sem-
pre superior a 51% (Biblioteca Central do IMC) h& dois
comentdrios a fazer. Por um lado, os niveis da avaliagdo
sdo relativamente fracos. Note-se inclusivamente que a

formagdo, uma drea de forte impacto nas atividades

nas avaliagdes menos favordveis. Por outro lado, a lei-
tura conjunta das avaliagdes do Centro de documen-
tacdo da RPM e da Biblioteca central do IMC (para
onde foi deslocado o acervo daquele Centro) mostra
uma quebra muita acentuada dos niveis positivos, neste
caso com um aumento significativo das percentagens de
ndo-resposta (diferenca de 17 pontos percentuais, de
29% para 46%). Ou seja, o processo de integragdo
do Centro parece ter-se traduzido por um maior alhea-
mento por parte dos museus da Rede, embora também
importe referir que o (pouco) tempo entretanto decor-
rido (desde 2008) pode ser possivel fator explicativo.

Os dados das avaliagdes feitas pelos museus com
tutela da Administragdo Central e dos Governos
Regionais que integram a RPM (58) relativamente
aos itens Parcerias e PATM permitem, no essencial,
duas conclusdes: baixos niveis de satisfacdo e grande
distanciamento patente nas elevadas percentagens

de ndo-respostas (quadro 6.6).
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Auvaliagéio da agéio da
RPM face aos objetivos
consignados na Lei
Quadro dos Museus
Portugueses (2011)
(percentagem)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,

2011.

Quadro 6.3
Avaliagéio dos Eixos
Programaticos da RPM

(2011)

(percentagem)
Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,

2011.
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Incentivo & criagdio de Redes Regio-

Avaliagdo nais/Temdticas (ciclo de conversas;
Eixo Informagdo Nada Pouco . - Muito
satisfatéria | satisfatoria Satisfatéri satisfatéria Ns/ne grupos de trabalho).
Estes resultados s@io merecedores
Web Site RPM (até Dezembro 2008) - 7,6 65,6 16,0 10,7 . . -
de mais algumas consideragdes. Se
Portal IMC (Seccdo RPM 1.5 11,5 56,5 21,4 9,2 i .
orta (Secdio RPM) é verdade que em dois deles (Pare-
Boletim RPM/ Museus em Rede - 3,1 28,2 67,2 1,5 ceres emitidos e Cooperagéio com
Reunides e Encontros dos Museus da RPM - 7,6 54,2 34,4 3,8 outros orgdnismos) nao se esfrdnham
Dia Internacional dos Museus e Noite dos Museus 0,8 4,6 45,0 43,5 6,1 uma vez que, embora muito rele-
vantes no trabalho e na ocupagdo
Avaliagdo . L .
. - § da equipa da RPM, sé incidem em
Eixo Formagdo Nada Pouco Satisfatéri Muito Ns// I da Rede. id
satisfatéria | satisfatéria | > O | satisfatéria s/nr alguns museus da kede, |a 0 mesmo
ndo se passa no item Cooperagéio
Agdes de formagéo 1,5 6,1 51,1 38,2 3,1
IMC/OAC/INE, por um lado, e nos
Centro de Documentagdo RPM (até Margo 2008) - 2,3 46,6 22,1 29,0 . . N . -
itens Incentivo & articulagdo e Incen-
Biblioteca Central do IMC 0,8 2,3 39,7 11,5 45,8 tivo & Criqgao de Redes, por outro,

Quadro 6.4
Avaliagéio do Eixo
Informagéio (2011)
(percentagem)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.

Quadro 6.5
Avaliagéio do Eixo
Formagdo (2011)
(percentagem)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.
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Por seu turno, tomados conjuntamente os itens de ava-
liagdo do PAQM, ProMuseus e PATM (quadro 6.7),
agora na dtica dos museus com outras tutelas que ndo
a Administragéo Central e os Governos Regionais (73
casos), verifica-se que a percentagem resultante da
soma dos valores positivos é sempre superior a 60%
(Informatizag&o do inventdrio). E patente a dominén-
cia das avaliagdes (moderadamente) satisfatérias em
todos os itens, das elevadas percentagens de ndo-
-respostas e mesmo de avaliagdes significativamen-
te baixas em vdrios itens, como por exemplo a drea
Informatizagéo do inventdrio (do ProMuseus), com
uma avaliagdo pouco ou nada satisfatéria de 19%.

No que se refere as agdes do Eixo da Articulagdo e
Cooperacdo (de novo todos os museus, quadro 6.8), o
valor positivo é sempre superior a 52% (Cooperagdo
entre IMC/OAC/INE). A andlise deste conjunto de cinco
itens sugere vdrios comentdrios: predominam os niveis
moderados de satisfagéio; evidenciam-se niveis eleva-
dos de distanciamento, patentes nas ndo-resposta, que
sdo particularmente visiveis em trés itens cujos valo-
res se situam entre os 44% (Pareceres emitidos POC/
QREN) e 47% (Cooperagdio entre IMC/OAC/INE), este
Ultimo alids muito préximo do registado pelo item Coo-
peragdo com outros organismos (DRC, CCDR); e ainda
avaliagdes menos positivas em dois itens, Incentivo &
articulag@o entre museus (23% Pouco satisfatéria) e

embora por motivos diferentes.

O primeiro porque se trata de uma
cooperagdo antiga e com continuidade — inclusiva-
mente esteve na origem da RPM e, mais recentemen-
te, foi apresentada uma comunicagdo por dois inves-
tigadores do OAC no Encontro comemorativo dos 10
anos da Rede (Neves e Santos, 2010a) para além
de ser regularmente assinalada nos Relatérios de Ati-
vidades e em demais reunides com responsdveis de
museus RPM — pelo que o elevado desconhecimento/
distanciomento (quase metade dos museus, como se
referiu, assinalaram a opgdo Ns/nr) deixa implicito
que essa articulagdo deverd ser mais divulgada. Os
outros dois (Incentivo & articulagdo e Incentivo & cria-
¢do de Redes), porque sdo agdes a que o IMC, os
museus em geral e a prépria Rede vém atribuindo
grande relevéncia, pelo que o facto de granjearem
alguma insatisfagdo sugere que merecem porventura
mais atengdo por parte da coordenagéio da Rede.
Os préximos dois quadros reportam-se & atuagdo da
Rede na fase posterior & aprovagdo da Lei Quadro,
em 2004, tém em conta a entrada em funcionamen-
to da Secgdo dos Museus e da Conservagéio e Res-
tauro do Conselho Nacional de Cultura, em 2010, e
restringem-se aos museus que foram acompanhados
na transicdo para o novo enquadramento (121 casos,
quadro 6.9) ou aos que percorreram o processo de
candidatura (10 casos, quadro 6.10).
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Quadro 6.6

Avaliagéio Qualificagdio: Avaliagéio

Qualificagéio Nada Pouco Satisfatér Muito por parte de Mu?e.us

satisfatéria | satisfatéria atistatoria satisfatéria com tutela da Adminis-

tragdio Central e Gover-

Parcerias (drea de apoio ProMuseus) 3,4 13,8 32,8 6,9 nos Regionais (2011)
o (percentagem)

Programa de Apoio Técnico a Museus - 19,0 39,7 6,9 Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,

Avaliagdo 2011.

Programas de Apoio & Qualificagéio de Museus Nada Pouco Satisfatori Muito Base: 58 museus Melf"
satisfatéria | satisfatéria atistatonia 1 satisfatéria dos pela Administracéio

Central ou por Governos

Programagdo museolégica (P.1) 16,4 45,2 21,9 Regionais.
Investigagdo e estudo das colegdes (P.2) 12,3 45,2 32,9 Quadro 6.7

Aquisicéio de equipamento para a conservagéo Qualificagdio: Avaliagéio
preventiva (P.3.1) por parte de Museus
Aquisicdio de mobilidrio ou equipamento 96 425 301 com outras tutelas —
apropriado para reservas (P.3.2) ! ! ! Administragéio Local

5,5 49,3 32,9

Aquisigéio de~ servigos e?peciqlizqdos em 9,6 52,1 20,5 e Privados (2011)
conservagdo preventiva (P.3.3) (percentagem)
Agdes de acolhimento e de comunicagéo (P.4.1) 50,7 26,0 Fonte: OAC, Inquérito
M da RPM,

Projetos educativos (P.4.2) 8,2 41,1 35,6 cos Musews °201 ]'
Informatizagdio do inventdrio 46,6 13,7 Base: museus tutelados
pela Administragdo Local

Conservagdio e seguranca 55 52,1 24,7 ou por Privados

Reservas 6,8 47,9 26,0

ProMuseus

Divulgagdo 53,4 23,3

Parcerias 42,5 19,2

Programa de Apoio Técnico a Museus 52,1 23,3

Relativamente ao Acompanhamento do processo de sempre superior a 90% (Logotipo e Placa) atingindo

transicdo (quadro 6.9, como referido) o resultado da 100% nos restantes itens considerados.

soma de Satisfatéria e Muito Satisfatéria é sempre O grupo seguinte de itens estd direcionado para o
superior a 64% (Elaboragéio de relatérios técnicos). impacto da agéio da RPM no museu (de novo para o
Dois aspetos merecem ser destacados: o notério equi- conjunto dos museus, quadro 6.11). O valor minimo posi-
librio dos valores nos niveis Satisfatéria e Muito satis- tivo é neste grupo sempre superior a 61% (Condicdes

fatdria; as percentagens relevantes de ndo-resposta, fisicas e ambientais). As avaliagdes situam-se em todos
com destaque para o item Elaboragéo de relatérios os itens num nivel moderado de satisfacdio, sendo que
técnicos (33%), uma drea de trabalho eventualmente alguns registam percentagens de ndo-resposta eleva-
menos visivel para uma parte significativa dos museus. das em que se destacam Relagdo com os publicos (21%)
Em contraste com estes resultados, os obtidos no mesmo e Condigdes fisicas e ambientais (20%). Este Gltimo item
conjunto de itens, agora quanto ao processo de candi- é também aquele que regista os valores mais baixos
datura de credenciagéio seguido pelos (10) museus na nos dois niveis de satisfacdo positiva e simultaneamente
adeséo & Rede (quadro 6.10, também jé& referido), os mais elevados nos dois negativos e merece, eventu-
suscita avaliagdes maioritariamente muito satisfatérias, almente, uma atencdo acrescida na coordenagdo Rede.
acima dos 70%, com exceg¢dio do item Despacho nor- O mesmo, alids, se poderd dizer quanto & Relagdo
mativo (formuldrio de candidatura) relativamente ao com os publicos uma vez que regista uma percentagem

qual as opinides se dividem. O valor minimo positivo é muito baixa no nivel Muito satisfatério (15%), longe da
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se projeta no futuro a Relagdo

Avaliaca
e entre o IMC, o Departamento de
Eixo da Articulagdo e Cooperagéio Nada Pouco . - Muito o
satisfatéria satisfatéria Satisfatoria satisfatéria Ns/nr Museus e a RPM: 47% declaram-
-se satisfeitos, 26% né&o respon-
Incentivo & articulag@o entre museus 0,8 22,9 51,1 16,0 9,2 ! ° P
Incentivo & criagdo de Redes Regionais/Temdticas 08 191 489 16.0 153 dem. Apesqr de a percentagem
(ciclo de conversas; grupos de trabalho) ! ! ' ! 4 ndo ser particularmente elevada,
Pareceres emitidos (POC, QREN) - 3,8 32,1 20,6 43,5 sensivelmente metade dos museus
Cooperagéio entre IMC/OAC/INE - 1,5 35,9 16,0 46,6 antevé como Muito satisfatéria a
Cooperagdio com outros organismos (DRC, CCDR) 0,8 4,6 36,6 12,2| 458 Relagdio entre o museu e a RPM.
Avaliagdo 6.2.2. Por Tutela e Nivel de partici-
Eixo da Credenciagéio X (ol P
(transigdo) Nada Pouco | g tistateria | MUt Ns/nr Go, 2011 (médias)
satisfatéria | satisfatéria satisfatéria pagao, edias
Acompanhamento do processo de transi¢éio para 08 08 1,3 37,2 19,8 o .
© novo enquadramento legal Numa primeira leitura geral da
Divulgagdo de documentos orientadores - 2,5 43,0 43,0 11,6 Venﬁ|agao pe|d Tutela conclui-se
Realizagéio de visitas técnicas - 5,0 37,2 35,5 22,3 que as quﬁqgaes mais positivas
Elaboragdio de relatérios técnicos - 5,0 30,6 33,1 31,4 se situam mais frequentemente na
Logétipo da RPM - 3,3 48,8 38,0 9,9 Administra¢do Local e, de modo
Placa “Museu da Rede Portuguesa de Museus” 0,8 5,0 43,8 43,8 6,6 menos pronuncmdo, nos Privados.
Por tro | Administracd
Certificado de Credenciagdo - 0,8 41,3 46,3 11,6 or outro lado, d stragao
Central e Governos Regionais

Quadro 6.8
Avaliagéio do Eixo
da Articulagéo

e Cooperagéio (2011)
(percentagem)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.

Quadro 6.9
Auvaliagéio do Eixo

da Credenciagéo

por parte de Museus
em processo de transi-
gdo (2011)
(percentagem)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.

Base: 121 museus RPM
que passaram pelo
processo de transigdo.
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verificada quanto ao Funcionamento geral (24%), a par
de avaliagdes pouco ou nada satisfatérias (12%).

A terminar este ponto, renem-se no quadro 6.12 as
avaliagdes sobre como os museus encaram o futuro
da RPM, quais as suas expetativas de acordo com
seis itens. Neste grupo a soma das duas avaliagdes
positivas atinge o valor minimo de 30% (Beneficios
financeiros). Como se pode observar pela leitura do
quadro, os resultados apresentam grande amplitude.
Pela negativa, o que mais se destaca — ndo sé neste
grupo mas no conjunto dos itens do questiondrio — é
o que se refere aos Beneficios financeiros. As expe-
tativas séo muito baixas (Pouco ou nada satisfatérias
representam 47%), para além de parte significativa
dos museus (24%) nem sequer se posicionar. Importa
ter aqui em conta que alguns museus ndo podem rece-
ber apoios financeiros da Rede (os da Administragdo
Central e dos Governos Regionais), que os montan-
tes dos apoios sdo baixos e a sua atribuicdo vem
escasseando nos anos mais recentes (ver atrds capi-
tulo 5). As expetativas moderadas, associadas a um
elevado desconhecimento, estdo presentes quando

dividem entre si as avaliagbes
menos positivas.
Isso acontece desde logo no grupo de itens sobre a
acdo da RPM quanto aos objetivos programdticos
cujas avaliagdes mais positivas se repartem entre as
duas tutelas: Administragéio Local e Privados (qua-
dro 6.13). Se bem que a Administragdo Central e os
Governos Regionais apresentam tendencialmente as
avaliagdes menos positivas, ao contrério do que se
regista no inquérito de 2004, n&o é visivel a polari-
zagdo entdo verificada entre Administragdo Central
(menos positivas) e Privados (mais positivas), em parte
porque a valorizagdo positiva por parte da Admi-
nistracdo Local ganhou relevo em 2011. Verifica-se
igualmente que em alguns itens as avalia¢des por
parte da Administragdio Central séio um pouco mais
positivas do que as dos Privados (dois exemplos: Res-
peitar e promover a diversidade cultural do panora-
ma museoldgico portugués; Fomentar oportunidades
de partilha e de cooperagdo entre os profissionais do
setor e entre os varios museus).
Relativamente aos objetivos consignados na Lei Qua-

dro mantém-se a mesma tendéncia (quadro 6.14).
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Nos eixos programdticos regista-se uma
distribuicéio algo diferente das ava-
liagdes mais positivas (quadro 6.15).
Apesar de as diferencas serem ténues,
em dois deles situam-se na Adminis-
tragdo Central — Qualificagdo (3,46)
e Credenciagdio (3,62) —, num situa-se
nos Privados (Formagéo com 3,56), ao
passo que nos restantes dois incidem
na Administragdio Local. Os Governos
Regionais registam neste grupo as ava-
liacdes menos positivas.

No Eixo informagéo volta a ser da
Administragéio Local a generalidade

das avaliagdes mais positivas com uma

Unica exce¢do, Portal IMC (Secgdo RPM) que recai

nos Governos Regionais (3,25) (quadro 6.16).

E, quanto ao Eixo formagéo, é visivel a diferen-
ciagdo dos posicionamentos mais positivos: da
Administragéo Local quanto as A¢des de formagéio
(3,38), tutela que reparte essa avaliagdo quan-
to ao Centro de Documenta¢do RPM (até marco

Avaliagéo
Eixo da Credenciagéio
(candidatura) '.\‘qd(? . I.:’oucc’> . | Satisfatéria MUH? . Ns/nr
satisfatéria | satisfatéria satisfatéria
Despacho Normativo (formuldrio de candidatura) - - 50,0 50,0 -
Acompanhamento do processo de credenciagéio - - 10,0 90,0 -
Divulgagéo de documentos orientadores - - 30,0 70,0 -
Formuldrios on-line - - 20,0 80,0 -
Realizagdio de visitas técnicas - - 10,0 90,0 -
Elaboragdo de relatérios técnicos - - 20,0 80,0 -
Logétipo da RPM - 10,0 20,0 70,0 -
Placa “Museu da Rede Portuguesa de Museus” - 10,0 20,0 70,0 -
Certificado de Credenciagéo - - 30,0 70,0 -
Avaliagdo
tens sot'i\ifcigria sat:)sc;::Zrio Satisfatéria sqﬁAs:\fL::Zria Ns/nr

Funcionamento geral 1,5 7,6 52,7 24,4 13,7

Promogéio / divulgagdo do museu 1,5 13,7 511 25,2 8,4

Qualificagdo dos servigos e do pessoal 0,8 9,9 49,6 27,5 12,2

Condigdes fisicas e ambientais 3,8 15,3 38,9 22,1 19,8

Relag&io com os publicos 2,3 9,9 52,7 14,5 20,6

de 2008) (3,30) e Governos Regionais quanto &
Biblioteca Central do IMC (3,36) (quadro 6.17).
Relativamente ao ProMuseus/Parcerias e ao PATM (os
Unicos de que os museus da Administragdo Central
e dos Governos Regionais podem beneficiar), estes
Ultimos mostram avaliagdes sensivelmente mais posi-
tivas (quadro 6.18). E, apenas para os museus da
Administracdo Local e Privados, os primeiros regis-
tam sempre as avaliagdes mais positivas. O mesmo se
passa, alids, quando se trata do Eixo da Articulagdo
e Cooperagdo (quadro 6.19).

As avalia¢des sobre o acompanhamento dos proces-
sos de transi¢gdo (121 casos, quadro 6.20) registam
apenas um item avaliado mais positivamente pela
Administragéio Central (Logétipo da RPM, com 3,43).
Relativamente aos processos de candidatura & cre-
denciagdo (10 casos, quadro 6.21, apenas da Admi-
nistragdo Central e da Administragdo Local), apenas
um item apresenta um valor idéntico para ambas as
tutelas (Despacho normativo, com 3,50). De salientar
que os quatro itens mais valorizados pelos museus da

Administragdio Local sdo os que reconhecem e ddo

visibilidade & prépria integragéo na RPM (logotipo,
placa e certificado de credenciagdo).

Relativamente das avaliagdes do impacto da agdo
da RPM no museu as mais e menos positivas estéo
claramente polarizadas na Administragdo Local e na
Administragdo Central (quadro 6.22).

E finalmente, relativamente as expetativas quanto ao
futuro da Rede, se as mais elevadas se situam, inva-
riavelmente, na Administragdo Local, as menos eleva-
das dividem-se pelas demais tutelas (quadro 6.23).
Mais especificamente, Beneficios financeiros (1,97)
e Relagdo entre o IMC, o Departamento Museus e
da RPM recai na Administragdo Central (neste item
com valor similar aos Privados) (3,07); Relagdes
inter-museus nos Governos Regionais (2,75); e Rela-
¢des entre os museus e a RPM (2,22), Contribuicdes
para a qualificagdo dos museus portugueses (3,00)
e ainda Contribui¢éio para a melhoria da prestagdo
social dos museus portugueses (2,89) nos museus dos
Governos Regionais.
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Quadro 6.10
Auvaliagéio do Eixo da
Credenciagéio por parte
de Museus que passa-
ram pelo processo

de candidatura (2011)
(percentagem)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,

2011.

Base: 10 Museus que
integraram a RPM

em 2010 na sequéncia
de candidatura

& Credenciagéio.

Quadro 6.11

Impacto da Agéio
da RPM no museu

(2011)

(percentagem)
Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,

2011.



Quadro 6.12
Expectativas quanto
ao Futuro da RPM
(2011)
(percentagem)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.

Quadro 6.13
Avaliagéio da agéio

da RPM quanto aos
objetivos programadticos
por Tutela (2011)
(médias)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.

Nota: a escala varia en-
tre 1 (nada satisfatéria)
e 4 (muito satisfatéria).
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Avaliagdo

Nada
satisfatéria

Muito
satisfatéria

Pouco

. - atisfatéria
satisfatéria Sati !

Beneficios financeiros

Relagdo entre o Instituto dos Museus e da Conservagdo,
o Departamento e Museus e a RPM

Relagdo entre o museu e a RPM

Relagdes inter-museus

Contribuigéio para a qualificagdo dos museus portugueses

Contribui¢éio para a melhoria da prestagdo social dos
museus portugueses

14,5 32,1 23,7 6,1

1,5 6,9 47,3 18,3

0,8 3,1 37,4 49,6

52,7 23,7

9,2 36,6 46,6

8,4 38,9 42,0

Tutela

Objetivos programaéticos

Administraga
o Central

Governos
Regionais

Administragd

Privados
o Local

Respeitar e promover a diversidade cultural
do panorama museolégico portugués

3,53

3,15 3,64 3,33

Recomendar e divulgar boas préticas
museolégicas

3,56

3,38 3,84 3,78

Promover a divulgagdo dos projetos e das
realizagdes dos museus

3,23

3,38 3,36 3,44

Incentivar o desenvolvimento de uma melhor
gestdo dos museus

3,23 3,36 3,44

Promover a qualificagéio dos museus

3,38 3,58 3,56

Estimular o recurso a pessoal qualificado
por parte das tutelas dos museus

3,25 3,13 3,33

Valorizar a interdisciplinaridade, o
profissionalismo e a especializagéo nas vérias
vertentes da atividade museolégica

3,38 3,29 3,47

Fomentar oportunidades de partilha e de
cooperagéio entre os profissionais do sector
e entre os vdrios museus

3,00 3,29 3,17

Motivar e valorizar o estabelecimento de
parcerias entre museus e outros agentes
culturais locais, regionais e nacionais

6.2.3. Resultados globais: comparagdo dos Inquéri-
tos 2004 e 2011 (médias)

Passa-se agora a uma comparagdo dos resultados
globais dos dois inquéritos. O objetivo aqui é pro-
curar identificar as evolugdes verificadas e em que
sentido elas se deram. Para tal uvtilizam-se também
as médias totais e recorre-se a ilustragdes grdficas.
De modo a permitir tanto uma leitura global dos
resultados do conjunto dos itens inquiridos como dos
itens de cada grupo optou-se por os incluir num gra-
fico Unico nas duas abordagens que se seguem (ver
adiante gréficos 6.1 e 6.2). Na leitura destes gréficos
deve ter-se em conta que alguns grupos e alguns itens
ndo tém base comparativa em 2004. Mantiveram-se

2,85 3,20 2,89

os respetivos valores para se ter uma nogdo do que
representam em termos do conjunto das avaliag¢des.

O grafico 6.1 mostra os resultados correspondentes
nos dois inquéritos e permite uma leitura em dois
planos, um sincrénico (respostas em 2004 e 2011) e
outro diacrénico (comparacgdo entre 2004 e 2011).
Em termos muito gerais a comparagdo das médias
confirma o que antes se disse, ou seja, mantem-se
a apreciagdo muito positiva — mas com alguma
erosdo de 2004 para 2011 uma vez que a média
total cai de 3,46 para 3,27 — e reforcam-se quer
as valorizag¢des positivas (a média mais alta passa
de 3,73 em 2004 para 3,90 em 2011) quer as
negativas (a mais baixa desce de 2,99 para 2,28).
A primeira nota é que as avalia¢des oscilam entre



Os Museus e a Rede Portuguesa de Museus na Primeira Década do Século XXI

Tutela

Avaliagéo dos objetivos consignados na Lei

Quadro dos Museus Central

Administragdo

Governos Administracdo

Regionais Local Privados

Valorizagéio e qualificagdio da realidade
museoldgica nacional

3,36

3,17 3,49 3,33

Cooperagdio institucional e articulagdio entre
museus

3,08

3,15 2,83

Descentralizagéo de recursos 2,71

2,76 2,78

Planeamento e racionalizagdo dos investimentos
pUblicos em museus

Difuséo da informagéo relativa aos museus 3,24

2,48

2,96 2,82

3,36 3,28

Promogdo do rigor e do profissionalismo

das prdticas museoldgicas e das técnicas 3,46

museogréficas

3,60 3,61

Fomento da articulag@o entre museus 2,95

3,25 2,83

Tutela

Eixos Programaticos Administragéo

Central

Governos
Regionais Local

Administragéio Privados

Informagéo 3,29
Formagéio 3,38
Qualificagéo 3,46
Articulagéio e Cooperagdo 3,05

Credenciagdo 3,62

satisfatérias e muito satisfatérias, como alids se
referiu anteriormente. A segunda reporta-se ao
equilibrio nos resultados das duas avaliagdes feitas,
ou seja, as diferencas entre os dois inquéritos séo, em
geral, pouco notérias. A terceira e mais significativa
nota é que, quando o equilibrio é desfeito, é-0 num
tom menos positivo em 2011 face a 2004. Se isso
tem alguma sustentag@o no facto de os resultados se
situarem inicialmente num nivel muito positivo e por-
tanto terem pouca margem para serem (ainda) mais
positivos, ndo deixa de ser significativo, sobretudo em
alguns grupos e em determinados itens, que tenham
sido objeto de mais baixas avalia¢des, ou que, pelo
menos, se tenham mantido com avalia¢des similares.
Contudo, importa ter em conta que com uma avalia-
¢do interativa, de acompanhamento (Capucha e outros,
1996), como é o caso, para além dos dados globais o
mais importante é referenciar &reas suscetiveis de medi-
das de correcdo, seja porque os resultados sdo menos
satisfatérios do que o esperado, seja porque néo foram
valorizados como se esperava.

3,21 3,45 3,44
3,21 3,38 3,56
3,15 3,45 3,28
2,92 3,22 3,06
3,33 3,60 3,44

Assim, mais concretamente, verificam-se resultados
muito préximos nos dois inquéritos no grupo dos obijeti-
vos da RPM, no dos eixos programaticos (geral e espe-
cificamente em cada um) e ainda no impacto da agdo
da RPM no museu. Nos restantes, ou seja, no PAQM
(apenas Outras tutelas que ndo Administragdo Central
e Governos Regionais) e nas expetativas face ao futu-
ro da RPM as avaliagdes séio menos positivas. Deste
ponto de vista, o item Beneficios financeiros destaca-
-se claramente. Mas outros dois registam uma variagéio
negativa de monta: Web site RPM (até dezembro de
2008), provavelmente contaminado pela avaliagdo
atribuida ao item Portal IMC (Se¢éio RPM), e o item
relativo ao Programa de Apoio Técnico a Museus.

6.2.4. Resultados das ndo-respostas: comparagdo
dos Inquéritos 2004 e 2011 (percentagem)

Como atrds se referiu, a obrigatoriedade de resposta
a todos os itens como condi¢do para a progressdo no
preenchimento do questiondrio e a inclusdo da opgdo

Quadro 6.14
Auvaliagéio dos objetivos
consignados na Lei
Quadro dos Museus por
Tutela (2011)

(médias)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.

Nota: a escala varia en-
tre 1 (nada satisfatéria)
e 4 (muito satisfatéria).

Quadro 6.15
Auvaliagéio dos Eixos
Programadticos por
Tutela (2011)

(médias)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.

Nota: a escala varia en-
tre 1 (nada satisfatéria)
e 4 (muito satisfatéria).



Quadro 6.16
Auvaliagéio do Eixo Infor-
magdo por Tutela (2011)
(médias)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.

Nota: a escala varia en-
tre 1 (nada satisfatéria)
e 4 (muito satisfatéria).

Quadro 6.17
Avaliagéio do Eixo For-
magdo por Tutela (2011)
(médias)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.

Nota: a escala varia en-
tre 1 (nada satisfatéria)
e 4 (muito satisfatéria).

Quadro 6.18
Avaliagéio do Eixo
Qualificagéo por Tutela
(2011)

(médias)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.

Nota: a escala varia en-
tre 1 (nada satisfatéria)
e 4 (muito satisfatéria).
Base: 73 museus tutela-
dos pela Administragéio
Local ou por Privados
com excegdo dos
programas assinalados
com * cuja base é 131
(total inquirido), ou seja,
incluindo também os
museus tutelados pela
Administragéio Central e
por Governos Regionais.

Quadro 6.19
Auvaliagéio do Eixo
Articulagéio e Coopera-
¢éio por Tutela (2011)
(médias)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.

Nota: a escala varia en-
tre 1 (nada satisfatdria)
e 4 (muito satisfatéria).

152

O Panorama Museolégico em Portugal

Eixo Informagdo

Tutela

Administragéo
Central

Governos
Regionais

Administrag@o
Local

Privados

Web Site RPM (até Dezembro 2008)

Portal IMC (Secgéio RPM)

Boletim RPM/ Museus em Rede

Reunides e Encontros dos Museus da RPM

Dia Internacional dos Museus e Noite dos Museus

Eixo Formagéo

3,00
2,85
3,64
3,27
3,24

3,08
3,25
3,50
2,92
3,50

3,21
3,19
3,69
3,40
3,53

Tutela

2,94
3,13
3,67
317
3,28

Administragdo
Central

Governos
Regionais

Administragdo
Local

Privados

Agdes de formagdo

Centro de Documentagdo RPM (até margo 2008)

Biblioteca Central do IMC

Eixo Qualificagdo

3,28
3,30
2,95

3,00
3,25
3,36

3,38
3,30
3,25

Tutela

3,33
3,21
3,00

Administragdo
Central

Governos
Regionais

Administragdo
Local

Privados

Programagéio museoldgica (P.1)

Investigagéio e estudo das colegdes (P.2)

Aquisi¢éio de equipamento para a
conservagdo preventiva (P.3.1)

Aquisigdio de mobilidrio ou equipamento
apropriado para reservas (P.3.2)

Aquisi¢éio de servicos especializados em
conservagdo preventiva (P.3.3)

Agdes de acolhimento e de comunicagéio
(P.4.1)

Projetos educativos (P.4.2)

3,15
3,27
3,39
3,35
3,22
3,26

3,47

2,77
3,07
3,07
2,93
2,86
2,94

2,87

ProMuseus

Informatizagéo do inventdario
Conservagdio e seguranga
Reservas

Divulgagdo

Parcerias *

3,00
3,25
3,21
3,21
3,11

2,57
2,86
3,00
2,87
2,54

Eixo Articulagdo e Cooperagéio

Programa de Apoio Técnico a Museus *

Tutela

3,24

3,00

Administragdo
Central

Governos
Regionais

Administrag@o

Local

Privados

Incentivo & articulagéio entre museus

Incentivo & criagdio de Redes Regionais/
Temdticas (ciclo de conversas; grupos
de trabalho)

Pareceres emitidos (POC, QREN)

Cooperagéio entre IMC/OAC/INE

Cooperagdo com outros organismos
(DRC, CCDR)

2,74

2,91

3,29
3,28

3,05

2,80

2,89

3,00

3,11

2,59

2,71

3,15
3,17

3,00
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Tutela

Eixo da Credenciagéo
(transigdo)

Administrag@o
Central

Governos
Regionais

Administragéo

Local Privados

Acompanhamento do processo de transigéo
para o novo enquadramento legal

Divulgagéo de documentos orientadores
Realizagdo de visitas técnicas

Elaboragéio de relatérios técnicos

Logétipo da RPM

Placa “Museu da Rede Portuguesa de Museus”

Certificado de Credenciagéo

3,31

3,29
3,30
3,25
3,43
3,38
3,49

3,38 3,41

3,40 3,53
3,25 3,35
3,25 3,47
3,36 3,24
3,33

3,36

3,24
3,47

Tutela

Eixo Credenciagdo

(candidatura) Administra

Central

¢Go

Governos
Regionais

Administragdo

Local Privados

Despacho Normativo (formuldrio de candidatura)

Acompanhamento do processo de credenciagdo

Divulgagéo de documentos orientadores

Formuldrios on-line

Realizagéio de visitas técnicas
Elaboragéio de relatérios técnicos
Logétipo da RPM

Placa “Museu da Rede Portuguesa de Museus”

Certificado de Credenciagéo

Néo sabe/ndo responde (Ns/nr) nas perguntas fecha-
das levou a que todas elas tenham sido formalizadas
pelos inquiridos, ainda que nesta Ultima opgdo. No
inquérito de 2004 as ndo-respostas foram igualmente
apuradas, ainda que, em muitos casos, por codifica-
¢do a posteriori com base na auséncia de resposta.

E verdade que nas ndo-respostas podem estar impli-
cados aspetos vdrios como a maior ou menor ade-
quagdio do item a cada museu ou o maior ou menor
conhecimento da matéria em causa. De todo o modo
constituem um objeto de andlise (ainda mais) relevante
e permitem uma leitura substantiva no sentido em que
podem ser tomadas como um indicador de proximida-
de (ou de distanciamento) face ao item em questdo.
O gréfico 6.2 mostra os resultados correspondentes
nos dois inquéritos e permite igualmente duas leituras,
uma sincrénica e outra diacrénica.

3,50
4,00
4,00
4,00
4,00
3,50
3,50
3,50
3,50

3,50
3,88
3,63
3,75
3,88
3,88
3,63
3,63

3,75

Quanto ao primeiro plano, uma grande parte dos itens
tem valores bastante baixos de ndo-resposta, que néo
excedem os 10%. E, por exemplo, o que se verifica no
grupo relativo aos objetivos da RPM. No grupo da
Lei Quadro dos Museus Portugueses os valores estdo
abaixo dos 10% com excegdo do item Planeamento
e racionaliza¢do dos investimentos pUblicos em museus
(17%). Mas os niveis (mais) elevados de ndo-resposta
s@io particularmente acentuados (entre os 40% e os
50%) nos itens Biblioteca central do IMC (46%), no
ProMuseus parcerias (segmentagcdo Administragdo
Central e Governos Regionais, 43%) e ainda em trés
outros itens: Pareceres emitidos (POC, QREN) (44%);
Cooperagéio entre IMC/OAC/INE (47%) e Coopera-
¢do com outros organismos (DRC, CCDR) (46%).

Quanto & comparagéio entre 2004 e 2011 sdo visiveis

resultados com diferentes sentidos. Em alguns grupos
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Quadro 6.20
Avaliagéio do Eixo da
Credenciagéio por parte
de Museus em processo
de transigéio por Tutela
(2011)

(médias)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.

Nota: a escala varia en-
tre 1 (nada satisfatéria)
e 4 (muito satisfatéria).
Base: 121 museus RPM
que passaram pelo
processo de transi¢do.

Quadro 6.21
Avaliagéio do Eixo da
Credenciagéio por parte
de Museus

que passaram pelo
processo de candidatura
por Tutela (2011)
(médias)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.

Nota: a escala varia en-
tre 1 (nada satisfatéria)
e 4 (muito satisfatéria).
Base: 10 Museus que
integraram a RPM

em 2010 na sequéncia
de candidatura

& Credenciagéio.



Quadro 6.22
Impacto da Agéio da
RPM por Tutela (2011)
(médias)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.

Nota: a escala varia en-
tre 1 (nada satisfatéria)
e 4 (muito satisfatéria).

Quadro 6.23
Expetativas quanto

ao futuro da RPM por
Tutela (2011)

(médias)

Fonte: OAC, Inquérito
aos Museus da RPM,
2011.

Nota: a escala varia en-
tre 1 (nada satisfatéria)
e 4 (muito satisfatéria).
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Itens

Tutela

Administragdo
Central

Governos
Regionais

Administragéo

Local Privados

Funcionamento geral

Promogéio / divulgagdio do museu

Qualificagdo dos servigos e do pessoal
Condigdes fisicas e ambientais

Relagdio com os publicos

2,85
2,72
2,95
2,34

2,61

3,00 3,33 3,31

3,10 3,31 3,25

3,22 3,36

3,36

3,13

2,86 3,19

3,00 3,22 3,14

Tutela

Administragdo
Central

Governos
Regionais

Administragdo

Local Privados

Beneficios financeiros

Relagdio entre o IMC, o Departamento de
Museus e a RPM

Relagdio entre o museu e a RPM

Relagdes inter-museus

Contribui¢do para a qualificagéo dos museus
portugueses
Contribuigdio para a melhoria da prestagéo

1,97
3,07
3,30
3,11
3,31

3,25

social dos museus portugueses

os valores mantiveram-se em baixa, as diferencas sé@o
pequenas e com sentido diverso (exemplo do grupo dos
Obijetivos). Noutros diminuiram generalizada e significati-
vamente embora se tenham mantido relativamente altos,
como s&o os casos dos grupos PAQM (restrito a outras
tutelas que ndo a Administragéio Central e Governos
Regionais) e Impacto da agéio da RPM no museu. Uma
diminui¢do acentuada se nota também no item PATM. No
grupo relativo as expetativas verifica-se o movimento
inverso, ou seja, os niveis de ndo-resposta subiram gene-
ralizadamente, em dois itens (Beneficios financeiros e
Relagéio entre IMC e RPM) de forma acentuada.

6.2.5. Grau de expectativas quanto ao futuro da RPM
(2004 e 2011)

Com base nas respostas vélidas retiveram-se trés tipos
ou graus de expetativas cujas carateristicas se elencam
de seguida (quadro 6.24). Os designados Pessimistas
apresentam, em todos os seis itens em andlise (2011)
ou quase todos (2004) as médias mais baixas, que
oscilam entre posicionamentos pouco satisfatérios ou

satisfatérios. Os posicionamentos dos Céticos oscilam

2,17 2,52 2,13

2,88 3,20 3,07

3,22 3,39
2,88
3,00

2,89

entre o satisfatério e o muito satisfatério. E os dos Ofi-
mistas por expressarem expetativas muito elevadas.

Quanto & evolugdio de 2004 para 2011, no que toca
ao tipo Pessimistas, verifica-se uma baixa dos niveis
de satisfagdio, mais visivel nos itens Relagéio entre IPM/
IMC e a RPM (a média baixa de 3,36 para 2,30) e,
embora menos visivelmente, no item Contribui¢éio para
a qualificagdo dos museus portugueses (de 2,85 para
2,17). Relativamente ao tipo Céticos, nota-se igual-
mente uma baixa dos niveis de expetativas, com des-
taque para o item Beneficios financeiros (de 2,84 para
1,95), mas com uma excegdio (Relagdo entre o museu e
a RPM, com 3,44 nos dois anos). E quanto ao tipo Oti-
mistas, para além da baixa das expetativas, e de um
dos itens manter a mesma média (Contribuigdo para
a qualificagéio dos museus portugueses, 3,95 nos dois
anos), num dos itens regista-se uma ligeirissima melho-
ria das expetativas (Contribuicdo para a qualificagdo).
Quanto ao significado dos trés tipos em percentagem
e a evolugéio de 2004 para 2011, verifica-se que o
aspeto comum é que o tipo Pessimistas é o que tem
menor percentagem nos dois inquéritos. A andlise

da evolugdo mostra que os Pessimistas diminuem de



Os Museus e a Rede

Respeitar e promover a diversidade cultural do
panorama museolégico portugués

Recomendar e divulgar boas praticas museolégicas

Promover a divulgagéo dos projectos e das
realizagdes dos museus

Incentivar o desenvolvimento de uma melhor gestéo
dos museus

Promover a qualificagéo dos museus

Estimular o recurso a pessoal qualificado por parte
das tutelas dos museus

Valorizar a interdisciplinaridade, o profissionalismo
e a especializagéo nas varias vertentes da
actividade museolégica
Fomentar oportunidades de partilha e de

cooperagdo entre os profissionais do sector e entre
os vérios museus

Motivar e valorizar o estabelecimento de parcerias
entre museus e outros agentes culturais locais,
regionais e nacionais

Valorizagéio e qualificagéio da realidade

museolégica nacional

Cooperagdo institucional e articulagéo entre museus

Descentralizagéo de recursos

Planeamento e racionalizagéo dos investimentos
publicos em museus

Difuséo da informagéo relativa aos museus

Promogédo do rigor e do profissionalismo das
praticas museolégicas e das técnicas museograficas

Fomento da articulagéio entre museus

Informagéo

Formagdo

Qualificagéo

Articulagéio e Cooperagéo

Credenciagéo

3,00

Portuguesa de Museus na Primeira Década do Século XXI

Web Site RPM (até Dezembro 2008)

Portal IMC (Secgéio RPM)

Boletim RPM/ Museus em Rede

Reunides e Encontros dos Museus da
RPM

Dia Internacional dos Museus e Noite
dos Museus

Acgdes de formagdo

Centro de Documentagéo RPM (até
Margo 2008)

Biblioteca Central do IMC

Administragéo Central - Promuseus -
Parcerias

Administragéo Central - Programa de
Apoio Técnico a Museus

Outras tutelas - PAQM - Programagéo
museolégica (P.1)

Qutras tutelas - PAQM - Investigagéio e
estudo das colecgdes (P.2)

Outras tutelas - PAQM - Aquisigéio de
equipamento para a conservagdo
preventiva (P.3.1)

Quitras tutelas - PAQM - Aquisigéio de
mobiliario ou equipamento apropriado
para reservas (P.3.2)

Outras tutelas - PAQM - Aquisigéio de
servigos especializados em
conservagdo preventiva (P.3.3)

Quitras tutelas - PAQM - Acgdes de
acolhimento e de comunicagéio (P.4.1)

Outras tutelas - PAQM - Projectos
educativos (P.4.2)

Outras tutelas - Promuseus -
Informatizagdo do inventdrio

Outras tutelas - Promuseus -
Conservagédo e seguranga

Outras tutelas - Promuseus - Reservas

Outras tutelas - Promuseus -
Divulgagéio

Qutras tutelas - Promuseus - Parcerias

Outras tutelas - Programa de Apoio
Técnico a Museus

Todos - Programa de Apoio Técnico a
Museus

1,00

2,00

Grdfico 6.1
Resultados globais:
comparagéio inquéritos
2004 e 2011

(médias)

Fontes: OAC, Inquéritos
aos Museus da RPM
2004 e 2011.

Nota: a escala varia en-
tre 1 (nada satisfatdria)
e 4 (muito satisfatéria).

+ 2004 2011
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Grdfico 6.1(cont.)

Incentivo & articulagéo entre museus

Incentivo & criagdo de Redes Regionais/Tematicas
(ciclo de conversas; grupos de trabalho)

+ 2004 2011

Pareceres emitidos (POC, QREN)
Cooperagéo entre IMC/OAC/INE

Cooperagédo com outros organismos (DRC, CCDR)

Transigdo - Acompanhamento do processo de

transicdio para o novo enquadramento legal

Transi¢do - Divulgagéio de documentos orientadores
Transicéo - Realizagéo de visitas técnicas
Transigdo - Elaboragdo de relatérios técnicos

Transigdo - Logétipo da RPM

Transigéo - Placa “Museu da Rede Portuguesa de
Museus”

Transicéo - Certificado de Credenciagéio

Credenciagéo - Despacho Normativo (formulério de
candidatura)

Credenciagéio - Acompanhamento do processo de
credenciagéo

Credenciagédo - Divulgagéo de documentos
orientadores

Credenciagdo - Formularios online
Credenciagdo - Realizagdo de visitas técnicas
Credenciagdo - Elaborag&o de relatérios técnicos

Credenciagdo - Logétipo da RPM

Credenciagéo - Placa “Museu da Rede Portuguesa
de Museus”

Credenciagéo - Certificado de Credenciagéo
Funcionamento geral

Promogéo / divulgagdo do museu
Qualificagéo dos servigos e do pessoal
CondigBes fisicas e ambientais

Relagdo com os publicos

Beneficios financeiros

Relagdo entre IPM/IMC e RPM

Relag&o entre o museu e a RPM

Relagdes inter-museus

Contribuigéio para a qualificagéo dos museus
portugueses

Contribuigdo para a melhoria da prestagdo social
dos museus portugueses
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2004 para 2011, mas ligeiramente (quatro pontos
percentuais, 14% para 10%) e o mesmo se passa
com os Otimistas, embora de um modo muito mais
expressivo (27 pontos percentuais, 59% para 32%),
pelo que ganha peso o tipo Céticos com um acréscimo
de 31 pontos percentuais (de 27% para 58%). Assim,
ao passo que em 2004 a maioria dos responsdveis
pelos museus manifestava um elevado grau de otimis-
mo quanto ao futuro da Rede, em 2011 o posiciona-
mento dominante é de ceticismo.

Note-se que a mudanca de posicionamento é comum
a todas as tutelas (quadro 6.25). Serd ainda de refe-
rir o acréscimo significativo entre os Pessimistas dos
museus Privados (de 6% para 17%), embora continue
a ser entre os dos Governos Regionais que tal posicio-
namento é mais notério (33% em 2011) e o facto de
os museus Ofimistas representarem quase metade dos
tutelados pela Administragdo Local (44%).

6.2.6. Sugestdes, opinides e comentdrios quanto ao
futuro da RPM (2011)

O questiondrio inclui uma pergunta final aberta
destinada a recolher dos responséveis dos museus
sugestdes, opinides e comentdrios quanto ao futuro
da Rede. As respostas obtidas ndo sé sdo relevan-
tes do ponto de vista quantitativo (74, ou seja 57%
do total) mas sobretudo elucidativas das perspetivas,
tendéncias e tensdes sobre o funcionamento da RPM
por parte dos museus que a integram.

Uma vez que se pretendia manter a possibilidade de
comparagdo com o anterior inquérito, a andlise de con-
tedo teve por base as 11 categorias construidas em
2004. A estas acrescentaram-se outras 5 (ndo enqua-
drdveis nas anteriores) que traduzem especificidades
das evolugdes entretanto ocorridas (quadro 6.26).

Um primeiro esbogo comparativo, em termos quanti-
tativos, dos resultados obtidos nos dois momentos de
inquiricéio mostra que: i) a formagéo mantém-se como
a preocupagdo central; ii) a continuidade da RPM e as
relagdes com os publicos perdem importéncia em 2011;
iii) e, pelo contrdrio, as relagdes inter-museus e a maior
afetacéio de verbas ganham importéncia no quadro

das atuais preocupagdes dos responsdveis pelos museus.
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Respeitar e promover a diversidade
cultural do panorama museolégico
portugués

Recomendar e divulgar boas préticas
museolégicas

Promover a divulgagéio dos projectos e das
realizagdes dos museus

Incentivar o desenvolvimento de uma
melhor gestéo dos museus

Promover a qualificagéio dos museus +~a

Estimular o recurso a pessoal qualificado
por parte das tutelas dos museus

Valorizar a interdisciplinaridade, o
profissionalismo e a especializagéo nas

varias vertentes da actividade museolégica
Fomentar oportunidades de partilha e de

cooperagdo entre os profissionais do sector
e entre os vdrios museus

Motivar e valorizar o estabelecimento de
parcerias entre museus e outros agentes
culturais locais, regionais e nacionais

Valorizagéio e qualificagéo da realidade
museolégica nacional

Cooperagdo institucional e articulagéo
entre museus

Descentralizagéo de recursos

Planeamento e racionalizagéo dos
investimentos pUblicos em museus

Difuséo da informagéo relativa aos museus u
Promogéio do rigor e do profissionalismo
das préticas museolégicas e das técnicas
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Grafico 6.2
Resultados Néo sabe/
Néo responde: compa-
ragéio Inquéritos 2004
e 2011

(percentagem)

Fontes: OAC, Inquéritos
aos Museus da RPM
2004 e 2011.

#2004 m2011
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Grdfico 6.2 (cont.)
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Ainda em termos quantitativos, repare-se no elevado
nimero dos comentdrios que dizem respeito & forma-
¢do (40) a que se segue a Relagdo Inter-museus (28)
e a disponibilizagéio de Mais verbas (15). Num ¢ltimo
plano figuram a Sensibilizagéio das tutelas (3) e a
Pégina da Internet RPM (3).

Mas, em concreto, em que consistem as sugestdes,
opinides e comentdrios recolhidos em 20112 Rela-
tivamente & formagdo, os depoimentos recolhidos®
salientfam a importdncia desta vertente no quadro
das atividades da RPM. Distinguem-se dois argumen-
tos ndio necessariamente contraditérios entre si: o da
continuidade e o da diversificacdo.

O argumento da continuidade apela & manutengéo
do modelo seguido até aqui e a repeticdo de agdes
formativas, designadamente as que dizem respeito
ao acolhimento/atendimento ao publico, & guarda-
ria e seguranga, ao inventdrio das cole¢des, & con-
servagdo e restauro e ainda & concegdo e montagem

de exposicdes.

Mais do que privilegiar dreas, a sua continuidade deverd
ser um garante, j& que este modelo me parece o mais ade-
quado, pois permite ao técnico em exercicio uma formagdo
continua e anual. Continuem!

Museu da Administragéo Local, Lisboa

Atendendo & mobilidade de pessoal dentro das institui¢des,
seria de repetir as agdes de formagdo em atendimento ao
puUblico, conservagdo preventiva e seguranga.

Museu da Administragéio Local, Lisboa

O argumento da diversificagdo dos conteldos temdticos
é sustentado com a necessidade destes corresponde-
rem ndo sé as diferentes dreas de atuagdo dos museus
como também ds especificidades de alguns deles (caso
dos de ciéncia). Argumenta-se ainda que esta diver-
sificacdo deve também passar pela atualizagdo de
conteldos de agdes jG apresentadas e pela incluséo
de outros ndo explorados (ou pouco explorados) nos
As transcrigdes das respostas estdo organizadas de acordo com as te-
mdticas identificadas no quadro 6.26. Optou-se ainda por referenciar
as citagdes pela Tutela e pela Regido por questdes de anonimato, em-

bora se deva ter em conta que as respostas sdo da responsabilidade
dos responsdveis dos museus.
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Grau de expetativas

Expetativas quanto ao futuro da RPM Pessimistas Céticos Otimistas
2004 2011 2004 2011 2004 2011

Beneficios financeiros 1,64 1,58 2,84 1,95 3,35 3,16
Relagdio entre o IPM/IMC e a RPM 3,36 2,30 2,92 2,98 3,76 3,58
Relagdo entre o museu e a RPM 2,86 2,67 3,44 3,44 3,93 3,85
Relagdes intermuseus 2,62 2,33 2,81 3,02 3,71 3,54
Contribuigéio para a qualificagdo dos museus portugueses 2,85 2,17 3,52 3,31 3,95 3,95
Contribui¢éio para a qualificagdo 3,00 2,27 3,44 3,21 3,92 3,97
Niémero de casos 14 12 28 71 61 39

Percentagem dos casos vdlidos 13,6 9,8 27,2 58,2 59,2 32,0

programas anuais de formac&o RPM. E neste sentido
que sdo sugeridas temdticas como: acervos bibliogré-
ficos e documentais, gestdo de museus, marketing cul-
tural, servico educativo, patriménio cultural imaterial,
conservacdo de arte contempordnea.

Sugere-se ainda que a diversificagéio se estenda tam-
bém cos formadores e aos destinatdrios das acdes.
Quanto aos formadores apela-se & colaboragdo de
especialistas exteriores ao sector, bem como ao esta-
belecimento de parcerias com outras entidades (uni-

versidades e associagdes profissionais).

A nivel de formadores serd conveniente uma maior atengdo
- aliar uma real experiéncia no terreno com a teoria serd,
certamente, uma mais-valia.

Museu da Administragéo Central, Centro

Quanto aos destinatdrios, sugere-se que as agdes sejom
(re)pensadas de forma a abarcarem todo o pessoal que
trabalha nos museus, incluindo os menos qualificados.

Tendo em conta a importéincia da Formagdo para um
melhor desempenho de todos os profissionais dos Museus,
seria de todo o interesse um Plano de Formagdo transversal
a todas as pessoas que trabalham nos Museus - técnicos
superiores, técnicos e pessoal auxiliar, para elevar o nivel
de conhecimentos e sensibilidade profissional.

Museu da Administragdo Local, Alentejo

Relativamente ao local de realizagdo das agdes de
formacdo, e apesar de reconhecido o esforco por
parte da RPM na diversificagdo dos locais (ver atrds
ponto 5.3.3 — Formagdo), apela-se a uma maior des-

centralizagéio em territério continental.

Relativamente & formagdo penso que esta se deve realizar
em diversos pontos do pais, tendo como palco os pequenos
museus e diversificando as suas temdticas alargando-as tam-
bém para os funciondrios menos qualificados.

Museu da Administragdo Local, Alentejo

As agdes de formagdo tém de abranger todas as regides. O
Alentejo é permanentemente “esquecido”. (...) Descentrali-
zagdo precisa-se. As Dire¢es Regionais da Cultura podiam ir
assumindo tarefas de apoio aos museus [incluindo formagéo]

Museu da Administragdo Local, Alentejo

Quanto &s regides auténomas, alguns dos testemunhos
sugerem que o esforco da RPM na promogéio regular
de acdes de formagdo em territdrio insular ndo estd
a ter o devido reconhecimento por parte de quem as
recebe. Outros, pelo contrdrio, sugerem que a forma-
¢do deveria ser mais direcionada para os problemas

especificos destes museus.

Por sermos Museus duma Regidio Auténoma (Madeira) néo

podemos beneficiar de projetos financeiros da RPM. A RPM
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Quadro 6.24

Grau de expetativas
(2004 e 2011)

(médias)

Fonte: OAC, Inquéritos
aos museus da RPM
2004 (casos vdlidos:
103) e 2011 (casos
vdlidos: 122).

Notas: (i) os tipos resul-
tam do procedimento
K-means cluster do SPSS
com tratamento de ndo-
-respostas por pairwise,
no qual se retiveram trés
clusters apés realizagéio
de vdrios testes;

(ii) a escala varia entre
1, Nada satisfatéria e 4,
Muito satisfatéria.



Quadro 6.25

Grau de expetativas

por Tutela (2004 e 2011)
(percentagem em linha)
Fontes: OAC, Inquéritos
aos museus da RPM 2004
(casos vdlidos: 103) e

2011 (casos vdlidos: 122).

Nota: os tipos resultam

do procedimento K-means
cluster do SPSS com tra-
tamento de néio-respostas
por pairwise.

Quadro 6.26
Sugestdes e comentdrios
quanto ao futuro da
RPM por temdtica (2004
e 2011)

(ndmeros absolutos

e percentagem)

Fonte: OAC, Inquéritos
aos museus da RPM
2004 e 2011.

Notas: i) n/a Néo se
aplica;

ii) as respostas podem
ser classificadas numa

ou mais temdticas
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parte da RPM das carén-

Grau de expetativas . .
Tutela Pessimistas Céticos Otimistas cias formativas dos museus;
2004 2011 2004 2011 2004 2011 & divulgagdo mais ampla
Administragdo Central 25,0 12,5 21,4 65,0 53,6 22,5 do plano de fOI’mCIgaO e
Administrag&o Local 4,5 1,8 29,5 54,5 65,9 43,6 deﬁnigao de critérios mais
Governos Regionais 30,8 33,3 15,4 55,6 53,8 11,1 rigorosos para a OVG"Ggao
Privados 56 167 | 389  556| 556 27,8 das agdes (ndo esquecen-
Total 13,6 9.8 27,2 58,2 59,2 32,0 do os impactos na prdtica
profissional dos formandos).
Inquérito aos Museus da RPM Registam-se ainda diversos
Sugestdes e comentdrios 2004 2011 apelos no sentido da dimi-
n % n % nuigdo do custo da inscrigdio.
Formagéio 33 28,9 40 30,5
Continvidade da RPM 31 27,2 6 4,6 Formagéio a pregos acessiveis
Relagéo Inter-museus 14 12,3 28 21,4 para que todos os funciondrios
Relagdes com os publicos 10 8,8 0 0 de Museus possam participar.
Sensibilizagéo das tutelas 6 5,3 3 2,3 Formagdo prdtica tendo em
Qualificagéo 4 3,5 5 3,8 conta a natureza das cole-
Pégina da Internet RPM 3 2,6 3 2,3 ¢Oes existentes nos Museus
Relagdo com os média n/a n/a 7 53 de modo a que os formandos
Relagdo RPM/IPM | Relagdio RPM/IMC 3 2,6 4 3,1 ndo fiquem apenas com uma
Maior atengdio dos Museus da Administragéo 2 1.8 ° 6,9 nogdo tedrica dos conhecimen-
fA::rjlrbqs 2 18 15 1.5 tos adquiridos mas também
Credenciagdio n/a n/a 10 7.6 uma consciéncia prdtica des-
Visitas técnicas n/a n/a 4 3,1 ses mesmos conhecimentos.
Encontros de Trabalho n/a n/a 10 7,6 Museu da Administragéio
Outras sugestdes/comentdrios n/a n/a 10 7,6 Local, Alentejo
nr/auséncia de comentdrio 37 32,5 57 43,5
Base 114 131 Como se disse anterior-
mente, a relagdo inter-
-museus é a segunda

promove somente na RAM ag¢des de formagdo demasiada-
mente intensivas e por vezes pouco produtivas.

Museu dos Governos Regionais, Madeira

Este museu depende da Direcdo Regional da Cultura dos
Acores. E preciso visitar os museus das diferentes llhas e
promover mais a¢des de formagéo dentro das necessidades
da Regido.

Museu dos Governos Regionais, Agores

Ainda no que diz respeito & formagdo, outras sugestdes
recolhidas referem-se & auscultagdo mais frequente por

temdtica mais abordada
nos comentdrios e sugestdes recolhidos (28). Ganha
inclusivamente maior relevancia face aos depoimen-
tos recolhidos em 2004 (14). Como se compreen-
de, esta categoria é de uma enorme abrangéncia
uma vez que compreende aspetos que vdo desde o
fomento do contacto entre museus, ao incentivo da
partilha de recursos (informativos, de documentacdo,
formativos, de investigagdo e de programagdo em
rede), passando ainda pelo estimulo ao estabele-
cimento de parcerias entre museus e a cooperagdo

efetiva entre museus.
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Que avance na relagéo inter-museus necessdria & real par-
tilha de recursos e de ideias e fortalecimento do espirito de
pertenga e de colaboragdo.

Museu da Administragéo Central, Norte
Diversos depoimentos referem-se especificamente
& implementagdo dos nicleos de apoio a museus (6)
e & criagdo de redes regionais e/ou temdticas (9).
Argumenta-se que os nicleos de apoio aos museus
seriaom uma importante mais-valia e lamenta-se o facto
de estes ndo estarem ainda implementados apesar de
previstos na Lei Quadro dos Museus Portugueses.
Institucionalizagdo do recurso a museus regionais ou nacio-
nais de referéncia para determinados universos temdaticos
de colegdes contemplando os meios necessdrios que viabili-
zem um melhor apoio técnico.

Museu da Administragdo Central, Lisboa

Quanto & criagdo de redes regionais, esta surge liga-
da & necessidade de otimizar recursos e de potenciar
as complementaridades técnicas dos vdrios museus

tendo em vista um desenvolvimento consistente.

No futuro, gostariamos que fosse maior o incentivo e apoio
& criagdio de redes regionais que possibilitem uma permuta
de sinergias para que o impacto dos Museus seja mais pro-
fundo e reconhecido na sociedade, também enquanto gera-
dor de receita e estimulo para o desenvolvimento local.

Museu da Administragdo Local, Lisboa

Uma maior dotagdo financeira da RPM (mais verbas) é,
como se referiu anteriormente, uma das temdticas que
ganha relevancia no inquérito de 2011, com 15 comenté-
rios/sugestdes. O efeito multiplicador do investimento em

cultura é usado como argumento para a urgéncia de um

reforco da dotagéio financeira da RPM.

A RPM é um excelente instrumento para a elevagéo da
qualidade dos museus. Sofre da falta de recursos, que é
desejavel que venham a ser reforcados, mesmo no atual
contexto de crise (ou até devido a ele), dado que a RPM
opera investimentos seletivos e com efeitos multiplicadores.

Museu da Administragdo Local, Centro

¢De 31 em 2004 para é em 2011, como se pode verificar no quadro 6.26.

Numa estratégia a longo prazo a falta de recursos finan-
ceiros pode comprometer todas as agdes da RPM, a sua
ligagdo aos museus e consequente qualificagdo dos museus
portugueses.

Museu da Administragéo Central, Lisboa

As sugestdes recolhidas apelam veementemente para
a continuvidade do ProMuseus e para que, em edigdes
futuras, sejom abrangidas dreas de apoio que, embo-
ra previstas no Regulamento, ndo foram ainda con-
templadas (designadamente Estudo e investigagdo).
Como se disse anteriormente, entre os dois momentos
de inquirigdo diminuiu consideravelmente o nimero
de depoimentos sobre a continuidade da RPé%. De
facto, esta questdo parece ter-se esbatido uma vez
concretizada a integragdo da estrutura da RPM na
orgdnica do IMC. Mas esta nova realidade motivou
outras preocupagdes relacionadas com o que se con-
sidera ser uma perda de autonomia com consequén-
cias na diminvigdo de capacidade operativa. Disto
ddo conta depoimentos classificados na categoria
Relagéio RPM/IMC.

A RPM tem vindo a perder autonomia estratégica e ope-
racional, convertendo-se cada vez [mais] em mero servi-
¢o do IMC. Esta evolugéio causard a sua morte a prazo.
Importa regressar ao sentido original da RPM: uma rede
de museus, ndo hierdrquica e auténoma, sendo o programa
e avaliacdo das atividades feita pelos préprios museus e
garantindo os servigos centrais do Estado “apenas” o secre-
tariado. A extingdo do portal Internet préprio, do Centro
de Recursos préprio e talvez do Boletim préprio sdo alguns
sinais desta degradagdo. O ProMuseus 2010 amplificou-a
e deu-lhe visibilidade publica. E urgente iniciar novas fren-
tes de aprofundamento da RPM: redes regionais e redes
temdticas. O reforco das competéncias das DRCs nestes
dominios representa outra forma de menorizagéo e desca-
raterizagéo da RPM.

Museu da Administragéo Central, Lisboa

Penso que a RPM tem gradualmente vindo a perder autono-
mia e independéncia no seio do IMC e, assim, vai diminuin-

do a sua relevéncia no que diz respeito ao importantissimo
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papel regulador e de referéncia que teve em tempos. No
futuro imediato julgo que isso serd dificil de recuperar, mas
penso que devemos caminhar a médio e longo prazo para
uma RPM com a autonomia e independéncia que tinha no
inicio da sua criagdo.

Museu da Administragdo Central, Lisboa

Devo esclarecer que eu desde a primeira hora manifes-
tei o meu desagrado e preocupagdio pela integragéo da
estrutura da Rede Portuguesa de Museus no IMC. Continuo
a achar que a RPM deveria ser uma estrutura auténoma
de credenciagdo de qualquer tipo de Museu, mantendo um
corpo de técnicos que fariam o trabalho de campo com o
apoio, quando necessdrio, de Técnicos dos Museus do IMC
da especialidade.

Museu da Administragdo Central, Lisboa

A categoria denominada Sensibilizagdo das tutelas
reine (3) comentdrios em que os responsdveis dos
museus sugerem um papel mais interventivo da RPM,
designadamente no que diz respeito ao cumprimento
de requisitos de credenciagdo (quadros de pessoal) e
& necessidade de recorrer a profissionais de museo-

logia (técnicos qualificados).

Sugerimos o refor¢o do papel da RPM no émbito da valo-
rizagdo e da especializagdo dos profissionais nas vdrias
vertentes museoldgicas. Por um lado, através do aumento
das oportunidades de formagéo, nomeadamente com mais
acdes e diversificando as dreas de formagdo. Por outro,
sensibilizando e estimulando as tutelas a recorrer a profis-
sionais qualificados, mediando parcerias entre estas e as
instituigdes de ensino na drea da museologia.

Museu da Administragéo Local, Centro

De entre os comentdrios e sugestdes recolhidos, 9 ape-
lam para uma maior atengdio dos museus tutelados pela
Administracdo Central. Como seria de prever, trata-se,
na sua maioria, de respostas deixadas por responsd-
veis por Museus (e paldcios) tutelados pelo IMC.

Enquanto Paldcio Nacional, com uma tutela recente do IMC,
sentimo-nos um pouco d margem da RPM.

Museu da Administragdo Central, Lisboa

De uma maneira geral, a atuagdo da RPM tem-se sentido,
neste museu do IMC, de uma forma discreta. (...) Quanto
aos museus nacionais e regionais da esfera do IMC, pode-
ria haver maior destaque em termos de divulgagdo dado
que se pretende que estas mesmas instituicdes sejam refe-
réncia para os restantes museus.

Museu da Administragdo Central, Centro

Vérios sdo os comentdrios referentes & credenciagdo
dos museus. Apesar de se salientar a importéncia deste
processo para a qualificagdio dos museus, séo aponta-
das diversas criticas que véo no sentido de um controlo
mais efetivo: exigéncia nos critérios de credenciagéio;

vinculagdo dos pareceres emitidos, etc.

A RPM tem mostrado cada vez menos exigéncia na creden-
ciagdo de museus. N&o lhe auguro bom futuro.

Museu de Privados, Lisboa

Julgo que seria importante que a Rede verificasse o cumpri-
mento dos critérios de adesdo & mesma, conseguindo dis-
cernir quando os museus criam quadros que se ficam pela
criagdo formal, mas néo sdo preenchidos e nem sequer sé@o
supridos pelo funcionamento de estruturas alternativas.

Museu da Administragéo Local, Norte

Constata-se que a politica de agdo da RPM apenas se tem
centrado nos museus a credenciar, os outros, os museus de
“transic@o” pouco ou nada beneficiaram.

Museu da Administragdo Central, Centro

Os pareceres emitidos deveriam ser mais vinculativos para
terem mais respeitabilidade.

Museu da Administragdo Central, Norte

Os (4) comentdrios e sugestdes que mencionam as
visitas técnicas enquadram-nas como significativo
impulso para o desenvolvimento da relagdo de pro-
ximidade da RPM com os museus que a integram e
como um importante passo para o desenvolvimen-
to do trabalho em rede. Neles se apela para que
as visitas técnicas aos museus credenciados ocorram
com maior frequéncia e que incidam sobre as defici-
éncias de cada museu.
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Sugiro que se estabeleca uma maior relagdo de proximi-
dade com os museus da RPM, principalmente os pequenos
museus, de forma a incentivar a sua qualificagdo nas mais
diversas dreas. Esta relacdo de proximidade pode ser
intensificada através de reunides mais restritas e de visitas
técnicas especificas e relacionadas principalmente com as
deficiéncias de cada Museu.

Museu da Administragéo Local, Alentejo

O trabalho da RPM tem sido muito importante e estrutu-
rante do tecido museolégico nacional, falta agora estimu-
lar o desenvolvido do trabalho na Rede, para isso, acho
importante o fomento de visitas temdticas/transversais a
museus, para que este trabalho em rede seja também entre
profissionais e deixe de ser apenas uma rede informal de
espagos museoldgicos credenciados.

Museu da Administragéo Local, Centro

Embora seja sentida a necessidade da RPM continuar
a promover regularmente encontros, coléquios e semi-
ndrios, as sugestdes recolhidas transmitem ainda uma
outra preocupagdo: a de realizagéio de encontros de
trabalho mais restritos (circunscritos a uma Unica regido,
como alids ocorreu em 2010 e 2011), com temdticas
mais limitadas de forma a permitir uma efetiva parti-

lha de recursos, conhecimentos e experiéncias.

Manter os encontros de trabalho entre a RPM e os Museus
da Rede nas vdrias regides CCDR, eventualmente com ses-
sdes temdticas.

Museu da Administragéo Local, Alentejo

Reunides peridédicas com a Rede de Museus do Algarve e
outras redes regionais, partilha de recursos informativos, de
documentacdo, formativos, de investigacdo e de programa-
¢do em rede.

Museu da Administragéio Local, Algarve

Encontros entre Museus sob a mesma temdtica para partilha
de conhecimentos e experiéncias.

Museu da Administragdo Local, Lisboa

Quanto as relagdes com os (velhos e novos) média,
sugere-se o desenvolvimento da promogdo dos museus

e de melhores canais de informagdio sobre as ativi-
dades da Rede bem como o estabelecimento de con-
vénios com érgdos de comunicagdo social de forma
permitir, com regularidade, a divulgagdo dos museus
na televiséo, rddio e imprensa.

Outra drea que deve ser apoiada e desenvolvida prende-
-se com a utilizagdo da Web 2.0 e social media (Youtube,
Twitter e Facebook) na promogéo da misséo dos Museus.

Museu da Administragéo Local, Lisboa

Conseguir fazer com que a comunicagéo social fale muito
mais da agdo da Rede, para ajudar a fazer passar a ideia
de que os museus portugueses estdo a mudar.

Museu da Administragdo Central, Norte

Achamos de fundamental importéncia a a¢cdo da RPM no
sentido da divulgagéo e publicidade dos museus junto do
publico em geral, particularmente uma maior intervengdo
nos meios da comunicagéo social privilegiando a televisdo,
excelente meio de expansdo.

Museu de Privados, Norte

Também relacionada com a estratégia comunicacio-
nal/informativa da RPM estd a pégina da Internet
da RPM. Os comentdrios recolhidos (3) lamentam o
facto de a RPM ter deixado de ter um portal préprio
(ver atrds ponto 5.3.2) e apelam para uma reformu-
lagdo da informagdo disponibilizada on-line.

Outros comentdrios e sugestdes apontam para temd-
ticas diversificadas como a necessidade de maior
articulagdo da RPM com as Diregdes Regionais de
Cultura (por exemplo quanto a formagdo, recursos,
organizac¢do de eventos) e para o reforgo dos recur-
sos humanos e logisticos afetos & RPM, entre outros.
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Neste capitulo analisa-se a evolugdo do Panorama
Museoldgico & luz de indicadores construidos para
medir a qualificagéio dos museus ao longo do tempo.
No primeiro momento retomam-se os dois modelos
definidos no Inquérito aos Museus em Portugal designa-
dos Minimal e Desenvolvimento. No segundo momento
aborda-se o grau de conformidade dos museus com um
conjunto de regulamentos, normas e planos referidos e
recomendados na Lei Quadro dos Museus Portugueses.
Em ambos a fonte primdria de informagdo é o IMUS.

7.1. Dois modelos de aferigdo

No Inquérito aos Museus em Portugal foram constru-
idos dois indicadores sintéticos, designados mode-
los Minimal e Desenvolvimento, cujos obijetivos e
légica de construgdio constam do ponto designado
“o tecido museoldgico nacional numa perspetiva
de rede” (Santos e Neves, 2000: 156-162) e cujos
tracos gerais aqui se recuperam. Os dois modelos tém
diferentes niveis de exigéncia, um mais adequado ao
(entdo) tecido museoldgico portugués, o Minimal, e um
outro, mais exigente, o modelo Desenvolvimento. Para
a sua construgdo foram selecionados dois conjuntos
alargados de critérios com graus de exigéncia rela-
tivamente modestos de modo a estabelecer minimos

denominadores comuns realistas: sete no primeiro e

catorze no segundo (ver adiante quadros 7.1 e 7.3).
Em ambos a condi¢do de classificagdo é o cumprimen-
to de todos os critérios.

Estes modelos mostraram-se relevantes na aferi¢do
da evolugéio do Panorama Museolégico uma vez que
podiam ser atualizados. E, embora néo se trate pro-
priamente de um sistema de indicadores de quali-
dade’, tinham a preocupagdo de medir os niveis de
qualificagéio dos museus portugueses, em linha, alids,
com os objetivos da prépria RPM.

Os dois modelos de aferigéo foram, pois, retomados
no anterior Panorama com a vantagem acrescida de
uma perspetiva diacrénica alargada (Santos, Neves,
Santos e Nunes: 2005: 64-67). Os resultados obtidos
permitiram concluir que se deu uma evolugdo significa-
tivamente positiva de 1998 para 2002, patente nos
resultados dos dois modelos mas mais acentuadamen-
te no mais exigente. De facto, ao passo que em 1998
satisfaziam o modelo Minimal 29% (152 museus) e o
Desenvolvimento 9% (50) dos museus entdo recensea-
dos e analisados (530), em 2002 eram j& 56% (330
museus) no Minimal e 22% (131) no modelo Desenvol-
vimento (dos 591 casos entéio em andlise).

Na presente edicdo do Panorama procurou-se tam-
bém retomar os modelos para o periodo em andlise.
Quanto ao Minimal foi possivel cumprir esse objetivo
mas quanto ao modelo Desenvolvimento isso apenas

foi possivel até 2006 uma vez que um critério foi

! A propésito da gestdio da qualidade em museus ver, entre outros Sani (2010), Victor (2005) e Negri, Niccolucci e Sani (2009).
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Grafico 7.1

Museus que corres-
pondem ao modelo
Minimal por Ano
(2000-2009)

(ndmero e percentagem)
Fonte: OAC a partir

de INE, IMUS.

Quadro 7.1

Museus que corres-
pondem ao modelo
Minimal por Critério

e por Ano (2003, 2006
e 2009)

(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: OAC a partir

de INE, IMUS.

Exemplo de leitura:

Em 2003, 95,5% dos
575 museus inquiridos
cumpriam o critério de
Funcionamento perma-
nente ou sazonal.
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c Ano antes regista frequentes movimentos de sen-
ritério
2003 2006 2009 tido contrdrio, movimentos que ndio parecem
Funcionamento permanente ou sazonal 95,5 97,8 96,6 estar necessariamente relacionados com a
Conservador ou técnico superior 76,0 81,1 83,2 base numérica. A andlise em percentagem
Sala ou espago de exposicdo 99,5 99,7 99,5 confirma esta evolugdio oscilante. Apesar de
a percentagem de museus no modelo nunca
Sal tras funcd 87,3 90,2 81,3 . o
cicss para oulras fungees descer abaixo dos 51% (em 2001), o méxi-
Inventério sumario 88,5 89,9 90,4 mo registado (64%) reporta-se a 2007,
Orgamento anual préprio 81,9 84,0 85,1 baixando depois até atingir 58% em 2009.
Atividades orientadas para os visitantes 93,9 93,2 92,3 Como se pode observar no quadro 7.1, do
Nomero de casos 575 592 626 ponto de vista dos critérios individualmen-

descontinuado na reformulagéo do IMUS em 2007 e

outros passaram a ser inquiridos trianualmente.

7.1.1. Modelo Minimal

Feita esta nota passa-se seguidamente em revista os
resultados disponiveis. No que toca ao Minimal, os
dados globais mostram que, considerando os anos de
1998, 2000 e 2009, se evidencia um forte aumento em
nimero de museus que preenchem o modelo: de 278
em 2000 e para 365 em 2009, ou seja, regista-se um
aumento de 87 unidades no periodo em aprego (grafi-
co 7.1). Mas observa-se igualmente um outro dado que

relativiza esta conclusdo, é que o aumento ndo é linear

te considerados, Funcionamento permanente
ou sazonal, Sala ou espago de exposicdo,
Inventdrio sumdrio ou pegas inventariadas e Atividades
orientadas para os visitantes séo os que registam, e
de modo continuado, os valores mais elevados. Na
dotica da evolugdo ao longo do periodo em aprego, a
de sentido positivo situa-se nos itens Conservador ou
técnico superior, destacadamente, mas é visivel tam-
bém em Orgamento anual préprio e Inventdrio sumd-
rio ou pegas inventariadas. Pelo contrdrio, Salas para
outfras fungSes destaca-se pelo decréscimo percentual
de 2006 para 2009 e portanto é o critério que mais
contribui para a diminuigdo do valor total do modelo
minimal. Os demais critérios pautam-se pela estabili-
dade das respetivas percentagens, pelo menos tendo
em conta os anos limite do periodo.
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Voltando aos resultados globais deste
modelo Minimal torna-se relevante iden-
tificar que alteracdes se deram de 2003
para 2009 (com uma referéncia a 2006
para estabelecer comparagdes com o
modelo Desenvolvimento) por Tutelq,
Tipo, Regidio, museus integrados na RPM
e Ano de abertura (quadro 7.2).

Do ponto de vista da Tutela talvez o
aspeto que mais se destaca é o decrés-
cimo, embora ligeiro, verificado na
Administragdo Local (de 58% em 2003
para 56% em 2009). Quanto ao Tipo é
possivel constatar que estdo presentes
movimentos de sentido contrdrio e num
nimero de tipos préximo: em seis decres-
ceu (com destaque para os Museus de
Ciéncias Naturais e de Histéria Natural,
oito pontos percentuais), em cinco cres-
ceu (em particular nos Museus de Ciéncia
e de Técnica com uns significativos 29
pontos percentuais). Quanto & Regido
serd de referir as quebras registadas em
trés, entre elas Lisboa (menos trés pontos
percentuais) e, pelo contrdrio, os acrés-
cimos significativos das regides Acores
(mais oito pontos) e Centro (mais sete
pontos). Na ética dos museus integrados
na RPM regista-se apenas um ligeirissi-
mo decréscimo e, por fim, quanto ao Ano
de abertura, importa anotar o facto de
os decréscimos se verificarem apenas
em dois dos escalSes, um deles (talvez o
dado mais significativo) nos museus que
abriram j& no presente século.

7.1.2. Modelo Desenvolvimento

Relativamente ao modelo Desenvolvimen-
to, de acordo com os dados globais e
considerando os anos de 1998, 2000 e
2006, evidencia-se um aumento significa-
tivo do nimero de museus que preenchem
o modelo: de 50 em 1998 passam para

Varidveis

Tutela

Administragdo Central

Governos Regionais
Administragéio Local
Privados

Néo Lucrativos

Lucrativos

Arte

Arqueologia

Histéria

Ciéncias Naturais e de Histéria Natural
Ciéncia e de Técnica
Etnografia e de Antropologia
Especializados

Territério

Mistos e Pluridisciplinares
Outros

Monumentos Musealizados

Jardins Zoolégicos, Botdnicos e Aqudrios

Regido
Norte
Centro
Lisboa
Alentejo
Algarve
Agores

Madeira

RPM

Museus integrados

Ano de abertura
Antes de 1899
1900-1929
1930-1969
1970-1979
1980-1989
1990-1999
2000-2009

Néo resposta
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Quadro 7.2

Museus que correspon-
dem ao modelo Mini-
mal por Tutela, Tipo,
Regiéo, RPM e Ano de
abertura por Ano (2003,
2006 e 2009)
(percentagem)

Fonte: OAC a partir de
INE, IMUS.

Exemplo de leitura:

em 2003, 74,3% dos
museus tutelados pela
Administragdo Central
correspondiam o mode-
lo Minimal.



Grafico 7.2

Museus que corres-
pondem ao modelo
Desenvolvimento

por Ano (2000-2006)
(ndmero e percentagem)
Fonte: OAC a partir

de INE, IMUS.

Quadro 7.3

Museus que corres-
pondem ao modelo
Desenvolvimento por
Critério e por Ano (2003
e 2006)

(percentagem do nimero
de casos)

Fonte: OAC a partir

de INE, IMUS.

Exemplo de leitura:

Em 2003, 95,5% dos
575 museus inquiridos
cumpriam o critério Fun-
cionamento permanente
ou sazonal.

168

O Panorama Museolégico em Portugal

140 + r 25,0
120
20,0
100
1
80 5,0
60 10,0
40
5,0
20
0 0,0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
E NUmero == Percentagem
acréscimo verificado em 2006 ndo chega
Critéri Ano para ultrapassar o verificado em 2002.
ritério
2003 2006 A andlise em percentagem do total de
Funcionamento permanente ou sazonal 95,5 97,8 museus confirma essa evolugdo: a dife-
Conservador ou técnico superior 76,0 81,1 renca entre o valor registado em 2006
Sala ou espago de exposicdo 99,5 99,7 (21,5%) e o verificado em 2002 (22,2%)
Salas para outras fungdes 87,3 90,2 nao chegq @ um ponto percen'rual.
Do ponto de vista dos critérios individu-
Inventdrio sumdrio 88,5 89,9 .
almente considerados, Salas para outras
Orgamento anual proprio 81,9 84,0 fungSes e Funcionamento permanente ou
Atividades orientadas para os visitantes 93,9 93,2 sozoan, sdo cqui os critérios com maior
Sistemas de seguranga (antirroubo e anti-incéndio) 44,5 52,9 peso, aqueles que praticamente todos os
o 0
Servigos de acolhimento ao piblico 62,8 68,8 museus cumprem (emre 96% e 100 /0)
vadro 7.3). Pelo contrdrio, Sistemas de
Instalagdes definitivas 87,7 89,5 (q ) . " o
seguranga (antirroubo e anti-incéndio) e
Relagdes com o exterior (parcerias ou publicidade) 72,2 757 . . ~ . .
Servigos educativos sdo os que evidenciam
Publicagéio ou edigéio (folheto/desdobravel) 71,5 757 os valores mais baixos (em.re os 45% e
Informagéio do nome nos itinerdrios culturais da drea 92,7 90,7 os 53%) Quanto & eVO|U§aO no perl’odo
Servios educativos 48,9 52,4 em andlise, na generalidade os critérios
Nomero de casos 575 592 reglstam evolugoes pOSITlVClS mas a nota

92 em 2000 e para 127 em 2006, ou sejq, regista-se
um aumento de 35 unidades face a 2000 (grafico 7.2).
Observa-se igualmente que a série 2000-2006 se
divide em dois ciclos 2000-2002 e 2003-2006, sendo
que a quebra de 2003 recua a valores de 2000 e o

mais saliente é a baixa amplitude das
variagdes. Em contraciclo, um (Unico) critério
regista um decréscimo percentual digno de destaque,
Informagdo do nome nos itinerdrios culturais da drea.
O cruzamento com as varidveis de caracteriza-
¢do mostra que a principal conclusdo a tirar é o
aumento generalizado em todas as categorias das
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percentagens dos museus que cumprem o con-
junto dos critérios em causa (quadro 7.4). Mas
esse aumento apresenta clivagens muito rele-
vantes entre vdrias categorias analiticas.
Quanto & Tutela o crescimento é particularmen-
te evidente nos Governos Regionais (mais 48
pontos percentuais, de 4% para 52%). Quanto
ao Tipo, para além de aumentos muito signifi-
cativos (exemplos dos museus de Ciéncias Natu-
rais e de Histéria Natural com mais 10 pontos
percentuais e de Arte com mais nove), importa
registar ainda um dos raros casos que decres-
cem, Arqueologia (menos trés pontos percentu-
ais). Quanto & Regiéo o forte aumento percen-
tual registado em duas delas (as regides dos
Acores e da Madeira com mais vinte e trés e
trinta e sete pontos percentuais, respetivamente)
contrasta com o decréscimo, ainda que ligeiro,
da Algarve (menos cinco pontos). Os museus
integrados na RPM registam um acréscimo sig-
nificativo (de nove pontos). E, na ética do Ano
de abertura, é visivel que em todos os escalSes
se verificaram aumentos percentuais sendo aqui
talvez de destacar o acréscimo verificado nos
museus de abertura mais recente (2000-2009),
de oito pontos percentuais.

Se se tiver em conta a evolugéo registada de
2003 para 2006 (como j& se referiu os anos
limite em que esta andlise é possivel) pode
dizer-se que, ao contrdrio do modelo Desenvol-
vimento, que, no conjunto das categorias, ape-
nas se regista uma quebra na regido algarvia,
no modelo menos exigente (Minimal) sdo visiveis
quebras em vdrias delas, que oscilam entre um e
quatro pontos percentuais: Administragéo Cen-
tral, Museus Mistos e Pluridisciplinares, Algarve
e Madeira, RPM e nos museus que abriram entre
1900 e 1929 (ver atrds quadro 7.2).

Em suma, esta andlise longitudinal permite con-
cluir pela melhoria dos niveis de qualificagéo
dos museus em Portugal uma vez que aumentou
o nimero de museus que cumprem o conjunto de
critérios considerados, o que é muito evidente no

modelo Desenvolvimento. Mantém-se, contudo,

Variaveis

Tutela
Administragéo Central

Governos Regionais

Administragdo Local

Privados
Néo Lucrativos

Lucrativos

Arte

Arqueologia

Histéria

Ciéncias Naturais e de Histéria Natural
Ciéncia e de Técnica
Etnografia e de Antropologia
Especializados

Territério

Mistos e Pluridisciplinares
Outros

Monumentos Musealizados

Jardins Zoolégicos, Botdnicos e Aqudrios

Regido
Norte
Centro
Lisboa
Alentejo
Algarve
Acores

Madeira

RPM

Museus integrados

Ano de abertura
Antes de 1899
1900-1929
1930-1969
1970-1979
1980-1989
1990-1999
2000-2009

Néo resposta
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Quadro 7.4
Museus que corres-
pondem ao modelo

Desenvolvimento por
Tutela, Tipo, Regido,
RPM e Ano de abertura
por Ano (2003 e 2006)
(percentagem)

Fonte: OAC a partir de
INE, IMUS.

Exemplo de leitura:

em 2003, 31,7% dos
museus tutelados pela
Administragdo Central
correspondiam ao mode-
lo Desenvolvido.
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algumas oscilagdes quanto co cumprimento dos vdrios
critérios, o que é muito nitido no modelo Minimal. Per-
mite também identificar aqueles critérios e categorias
em que a evolugéo é mais fragil. Contudo, dadas as
limitages patentes nos dados do modelo Desenvolvi-
mento, a leitura destas conclusdes deve ser feita com

algumas cautelas.

7.2. Regulamentos, normas e planos

A Lei Quadro dos Museus Portugueses estabelece em
vdrios dos seus artigos um conjunto de documentos,
orientagdes e instrumentos que os museus devem dis-
por em diversas dreas do seu funcionamento. Tendo
isso em conta, na reformulagcdo de 2006 do IMUS
foi incluido, no médulo trienal, um grupo de questées
designado Regulamentos, normas e planos? Visava
aferir o grau de conformidade relativamente a dez
itens. Em todos eles se solicita uma resposta de acor-
do com a seguinte escala: (1) dispde e estd atualiza-
do; (2) dispde, mas precisa de atualizagéio; (3) ndo
dispde mas estd em elaborac¢do ou em curso; (4) ndo
dispde, nem estd previsto (INE, 2008: 205).

Os itens considerados tém diferentes niveis de for-
malizagdo, mesmo considerando apenas o corpo da
Lei. Por exemplo, quanto ao regulamento explicita-se
quais as matérias que deve contemplar, ao passo que
— para manter um registo ilustrativo — os estudos de
publicos sdo referidos apenas de um modo genérico
e portanto abertos a vdrias interpretagdes®. Indepen-
dentemente disso, os resultados apurados permitem
avangar desde j& com alguns elementos suscetiveis de
contribuir para o conhecimento do grau de conformi-
dade dos museus relativamente a questdes centrais
da Lei Quadro com a vantagem acrescida da pos-
sibilidade de comparagéo dos resultados de 2007
com os de 2010.

Assim, um primeiro dado é que em 2007 apenas 20
museus (4% do total em andlise) dispdem, ainda que

a necessitar de atualizagdo, do conjunto dos 10 itens.
Em 2010 o nimero e a percentagem correspondentes
passam para 34 (5% do total). Se é verdade que se
verifica uma evolugdio positiva, é igualmente verdade
que ela é pouco significativa. Se se adotar a perspe-
tiva dos itens considerados obrigatérios para a cre-
denciagdo dos museus pela RPM (quatro dos dez)
os resultados variam significativamente: em 2007 sé&o
90 (16% do total de museus) e em 2010 sdo 135
(21% do total). Ou seja, mais uma vez, a evolu¢do
é positiva mas estd ainda longe a generaliza¢do ao
conjunto dos museus.

Numa andlise desagregada, ainda tendo em conta
as respostas dos que dispdem de cada um dos itens,
constata-se que o mais difundido é o Inventdrio muse-
olégico, a larga disténcia do que relne o valor relati-
vo mais préximo, Programa de atividades educativas.
No pélo oposto o item menos difundido é o Programa
de formagdo profissional (grafico 7.3).

A comparagdo entre 2007 e 2010 revela que a hie-
rarquia percentual é sensivelmente idéntica e que, de
forma mais ou menos expressiva, se verifica na gene-
ralidade dos itens um aumento das respetivas per-
centagens, com exce¢do de Estudo de puiblicos que
permanece praticamente inalterado.

De modo mais detalhado, considerando integralmen-
te a escala utilizada, os resultados de 2007 revelam
alguns outros dados significativos (grdfico 7.4): o Pro-
grama de atividades educativas é o que mais museus
dispdem atualizado (47%); o Inventdrio museolégico
é aquele de que mais museus dispdem, mas é também
o que mais carece de atualizagdio (39%); o Regula-
mento do museu é o mais referido como estando em
elaboracdo (28%); e o Programa de formagéo pro-
fissional é aquele de que os museus mais se alheiom
(63% Néo dispde, nem estd previsto), seguido de
perto por Estudo de puiblicos (54%).

A comparagdo dos resultados desagregados de 2007
com os de 2010 (grdfico 7.5) permite avancar alguns
outros dados, em particular quanto as necessidades

2 Na mais recente reformulagdio do IMUS este grupo de questdes foi retirado (INE, 2012: 4) pelo que néo serdio possiveis novas comparagdes.
3 Em todo o caso, os relatérios técnicos da DCQM do IMC para a SMCR/CNC ilustram bem a diversidade de entendimentos dos museus sobre o que

”, o«

sdo “estudos de publicos™: “ficha questiondrio”; “questiondrio ISO 9001: 2000”; “questiondrios disponiveis na rececéio”; “inquérito & populagéo”.
# Os quatro itens obrigatérios na credenciagéio dos museus pela RPM s&o: Regulamento; Politicas de incorporagéo; Normas de conservagéo; e Plano

de seguranca.
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Regulamento do museu

Programa de estudos e investigagdo do acervo

Politica de incorporagdes

Inventdrio museolégico

Normas de conservagdo

Plano de seguranga

Plano de exposi¢des

Programa de actividades educativas

Programa de formagdo profissional

Estudo de puiblicos

m 2007

m2010

0,0

de atualizagéio e quanto & indisponibilidade, relativa
ou absoluta, dos vdrios instrumentos em causa.

Como seria de esperar a maioria apresenta recuos
nas percentagens relativas & necessidade de atuali-
zagdo e & indisponibilidade, mas ndo todos. Assim, e
ainda que os valores percentuais néo sejam de gran-
de monta, constata-se um agravamento da necessi-
dade de atualizagéo nos itens Programa de estudos
e investigagdo do acervo, Inventdrio museolégico e
Normas de conservagdo. Constata-se igualmente um
agravamento da ndo existéncia nos itens Programa
de formacdo profissional e Estudo de publicos.
Importa agora aferir os Regulamentos, normas e pla-
nos segundo a Tutela. Mantém-se a mesma perspe-
tiva (agregagdo das respostas Dispde e Dispde mas
precisa de atualiza¢do) e comparam-se os resultados
de 2007 com os 2010 (quadro 7.5).

Considerados conjuntamente os valores dos dez itens é
visivel o desnivel entre os museus publicos (geralmente
mais elevados, em particular os Governos Regionais) e

os privados (por norma mais modestos, em particular os

20,0

40,0 60,0 80,0 100,0

Lucrativos). Embora as percentagens variem significati-
vamente entre tutelas, o mesmo ndo se verifica quanto
as dos itens que cada tutela mais e menos dispde, e
isto nos dois anos em aprego: o Inventdrio museoldgi-
co é, em todas as tutelas, o mais elevado, o Programa
de formagdo profissional o mais baixo. A Unica excecdo
reporta-se aos Privados Lucrativos que, em 2007, tém
nos itens Politica de incorporagdes e Estudo de publicos
a percentagem mais baixa (12% em ambos).

Quanto as evolugdes verificadas de 2007 para 2010,
sdo talvez mais visiveis se se tiverem em conta os des-
vios percentuais registados. Como se pode verificar
pelo gréfico 7.6, em vérias tutelas e na generalidade
dos itens as oscilagdes sdo significativas e, na maioria
dos casos, de sentido positivo.

Por exemplo, na Administracdo Central a percenta-
gem correspondente ao Regulamento do museu subiu
25 pontos percentuais, na Administragdo Local 12; nos
Governos Regionais o Plano de seguranga cresceu 21
pontos; nos Privados Lucrativos o Programa de estudos
e investigagdio do acervo registou um crescimento de 19
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Grafico 7.3

Museus que dispéem de
Regulamentos, normas
e planos por Ano (2007
e 2010)

(percentagem)

Fonte: INE, IMUS.

Bases: 578 (2007); 637
(2010).

Notas: i) percentagens
resultam das respostas
Dispde e estd atualizado
e Dispde, mas precisa
de atualizagéio;

ii) a inquirigdo sobre
regulamentos, normas

e planos é trienal.
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Grdfico 7.4
Regulamentos, normas Regulamento do museu | 0,7
e planos (2007) .
(percentagem do nimero Programa de estudos e investigagdo do acervo | 0,7
de casos)
N =578 Politica de incorporagdes | 0,7
Fonte: INE, IMUS.
Nota: a inquiricdio sobre Inventario museolégico . 10,6| 0,7
regulamentos, normas
e planos é trienal. Normas de conservagéo | 0,7
Plano de seguranga 26,8 | 0,7
Plano de exposi¢cdes | 0,7
Programa de actividades educativas | 0,7
Programa de formagéio profissional [MPEECH) | 0,7
Estudo de puiblicos | 0,7
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
H Dispde e estd actualizado M Dispde, mas precisa de actualizagdo
M Néo dispde, mas estd em elaboragdo ou em curso Néo dispde, nem estd previsto
B Né&o resposta
Grdfico 7.5 Recul d
Regulamentos, normas egulamento do museu
e planos (2010)
(percentagem do nimero Programa de estudos e investigagdo do acervo
de casos)
N =637 Politica de incorporagdes
Fonte: INE, IMUS.
Nota: a inquirigéio sobre Inventdrio museolégico
regulamentos, normas
e planos é trienal. Normas de conservagdo

Plano de seguranca
Plano de exposi¢des
Programa de actividades educativas

Programa de formagédo profissional

Estudo de publicos 55,4
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
M Dispde e estd actualizado m Dispde, mas precisa de actualizagéo
mN&o dispde, mas estd em elaboragdo ou em curso Néo dispde, nem estd previsto
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Administragéo
Central

Governos
Regionais

Administragéo
Local

Privados
Lucrativos

Privados Nao
Lucrativos

2007 2010

2007

2010

2007 2010

2007 2010 2007 2010

Regulamento do museu

Programa de estudos e
investigagéo do acervo

Politica de incorporagéio
Inventdrio museoldgico
Normas de conservagdo
Plano de seguranca

Plano de exposicdes

Programa de atividades
educativas

Programa de formagédo profissional

Estudo de puiblicos

Administrac&o Central

Governos Regionais

Administragéo Local

Privados Né&o Lucrativos

Privados Lucrativos

51,8| 76,3

482 52,6
471 56,6
92,9 96,1
50,6| 68,4
49,4| 658
63,5| 526
69,4

23,5

43,5

727
45,5
54,5
95,5
50,0
63,6
63,6
77,3
31,8
50,0

89,5
47,4
73,7
94,7
68,4
84,2
78,9
68,4
36,8
42,1

36,8| 48,4

337 366
36,0| 408
83,1 87,3
46,0| 497
49,0 538
540| 58,9
59,8| 63,1

192 19,4

345 33,4

355| 366| 195| 357

33,7 37,1 14,6

26,0 26,9 12,2

751 80,1 65,9

432| 43,5| 29,3

497 | 452|463

432 478| 293

467| 505| 390

166 204 17,1

22,5 263 122

24,6

M Regulamento do museu

B Programa de estudos
e investigagdo do
acervo

M Politica de

incorporagdo

M Inventdrio museolégico

m Normas de
conservagdo

H Plano de seguranga

M Plano de exposi¢cdes

W Programa de
atividades educativas

Programa de
formagdo profissional

M Estudo de puiblicos

25
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Quadro 7.5
Museus que dispdem de
Regulamentos, normas
e planos por Tutela e
por Ano (2007 e 2010)
(percentagem)

Fonte: OAC a partir de
INE, IMUS.

Bases: 578 (2007); 637
(2010).

Notas: i) percentagens
resultam das respostas
Dispde e estd atualizado
e Dispde, mas precisa de
atualizagdio;

ii) a inquiricéio sobre
regulamentos, normas e
planos é trienal.
Exemplo de leitura:

em 2007, 51,8% dos
museus tutelados pela
Administragdo Central
dispdem de Regulamento
do museu.

Grdfico 7.6

Museus que dispdem de
Regulamentos, normas
e planos por Tutela
(diferenga entre 2007

e 2010)

(percentagem)

N =578

Fonte: OAC a partir de
INE, IMUS.

Bases: 578 (2007); 637
(2010).

Notas: i) percentagens
resultam das respostas
Dispde e esté atualizado
e Dispde, mas precisa de
atualizagdo;

ii) a inquirigGio sobre
regulamentos, normas e
planos é trienal.



Grdfico 7.7

Museus da RPM que
dispdem de Regulamen-
tos, normas e planos
por Ano (2007 e 2010)
(percentagem)

Fonte: OAC a partir

de INE, IMUS.

Bases: 122 (2007);
127 (2010).

Notas: i) percentagens
resultam das respostas
Dispde e estd atualizado
e Dispde, mas precisa
de atualizagéio;

ii) a inquiri¢éio sobre
regulamentos, normas

e planos é trienal;

iii) as bases referidas
ndio coincidem com os
museus que integram

a Rede.

Quadro 7.6

Museus da RPM que
dispéem de Regulamen-
tos, normas e planos
por Tutela e por Ano
(2007 e 2010)
(percentagem)

Fonte: OAC a partir

de INE, IMUS.

Bases: 122 (2007);

127 (2010).

Notas: i) percentagens
resultam das respostas
Dispde e estd atualizado
e Dispde, mas precisa

de atualizagéio;

ii) a inquirigGio sobre
regulamentos, normas

e planos é trienal;

iii) as bases referidas
ndo coincidem com

os museus que integram
a Rede.

Exemplo de leitura: em
2007, 70,0% dos museus
da RPM tutelados pela
Administragdo Central
dispdem de Regulamento
do museu.
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Regulamento do museu

Programa de estudos e investigagdo do acervo

Politica de incorporagdo

Inventério museoldgico

Normas de conservagdo

Plano de seguranga

Plano de exposi¢cdes

Programa de actividade educativas

Programa de formagdo profissional

Estudo de publicos

m 2007
m2010

40 60 80 100

Administragdo

Regulamentos, normas ou planos Central

Governos Administragdo Privados Nao
Regionais Local Lucrativos

2007 2010

2007 2010 2007 2010 2007 2010

Regulamento do museu 70,0 92,7

Programa de estudos e investigagéio do

57,5 56,1
acervo

Politica de incorporagdo 62,5 65,9

Inventdrio museoldgico 100,0 100,0

Normas de conservagéo 60,0 82,9

Plano de seguranga 55,0 68,3
Plano de exposi¢des 72,5 53,7
Programa de atividades educativas 80,0 82,9
Programa de formagéo profissional 30,0 31,7

Estudo de puiblicos 60,0 39,0

pontos percentuais. A Administragdo Local e os Privados
Néo Lucrativos séo as tutelas que registam menor dife-
renciagdio percentual entre os dois anos considerados.

Mas hd também evolugdes negativas em todas as tute-
las, embora num nimero restrito de itens. No conjunto

estas diferencas variam entre -11 pontos percentuais

92,9| 100, 85,4 92,5 90,0 84,2
50,0 42,9 58,3 56,6 75,0 73,7
71,4 78,6 83,3 86,8 75,0 73,7

100,0| 100,0| 1000 96,2 950| 1000
50,0 78,6 81,3 81,1 80,0 84,2
64,3 78,6 56,3 66,0 75,0 737
71,4 85,7 75,0 73,6 65,0 84,2
71,4 71,4 91,7 92,5 80,0 89,5
35,7 357 20,8 30,2 30,0 31,6
57,1 50,0 35,4 41,5 50,0 52,6

(Plano de exposicdes, Administragéo Central) e -1 ponto
(Inventdario museoldgico, Governos regionais, e Estudo
de publicos, Administragdo Local).

Finalmente importa ainda aferir o que se passou com
os museus da RPM. Numa primeira abordagem, similar

& anteriormente feita para o conjunto dos museus (ver
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atrds grdfico 7.3), constata-se
que a hierarquia das distribui-
¢Oes percentuais € genericamente
a mesma mas as percentagens
em causa sdo, por norma, mais
elevadas (grdfico 7.7). Trés itens
registam aumentos significativos,
na ordem dos 10 pontos percen-
tuais: Regulamento; Normas de
conservagdo; Plano de seguran-
¢a. Porém, constata-se igualmen-
te um outro aspeto que talvez
ndo fosse esperado: ao passo
que no universo dos museus né&o
existem variagdes negativas (com
exce¢do de -0,1 pontos no Estu-
do de publicos), no conjunto dos
museus da Rede ndo sé existem,
como incidem em quatro itens,
e com valores percentuais com
algum significado: Programa de
estudo e investigagdo do acervo
(-2 pontos percentuais); Inventd-
rio museolégico (quase -1 ponto);
Plano de exposi¢des (-1 ponto);
e Estudo de publicos (-5 pontos
percentuais). Mas deve ser refe-
rido que nenhum destes itens é
obrigatdrio na credenciagdo dos museus pela RPM (ver
atrds nota de rodapé 4) e que estes registam todos
evolugdo positiva.

Continuando a analisar o conjunto dos museus da Rede,
agora do ponto de vista da evolugdo dos itens por
Tutela constata-se, em sintese, o mesmo que para o uni-
verso, ou seja, sdo significativas as oscilagdes em cada
item e em cada tutela, sendo que também nos museus
da RPM o item Inventdrio museoldgico é aquele que
regista as percentagens mais elevadas, frequentemen-
te de 100%, o Programa de formagdo profissional as
mais modestas, entre os 21% e os 36% (quadro 7.6).
Os desvios verificados de 2007 para 2010 registam,
como seria de supor, alguns acréscimos positivos, alguns
relevantes, mas também diminuicdes em vdrios itens em

todas as quatro tutelas presentes na Rede (grdfico 7.8).

Administragdo Central

Governos Regionais

Administragdo Local

Privados N&o Lucrativos

-18,8

21,0

28,6

-30 -10 10 30

Entre estes Ultimos os mais importantes situam-se na
Administragéio Central (Estudo de publicos, -21 pontos
percentuais, e Plano de exposi¢des, -19 pontos).

As variagdes negativas ajudam ainda a explicar os
decréscimos globais antes referidos. Assim, quanto ao
Programa de estudos e investigagdio do acervo o princi-
pal contributo advém dos Governos Regionais (-7 pon-
tos), mas a variagdo é igualmente negativa nas restantes
tutelas. Quanto ao Inventdrio museoldgico a variagdo
negativa explica-se pelos -4 pontos percentuais da
Administracéo Local. Relativamente ao Plano de expo-
sigdes é patente o contributo da Administragéio Central
uma vez que cai, isolada, 19 pontos. E no que se refere
ao Estudo de publicos a diminuicdo explica-se novamen-
te pela Administragéio Central (-21 pontos), aqui secun-
dada pelos Governos Regionais (-7 pontos percentuais).

B Regulamento do museu

B Programa de estudos e
investigagdo do acervo

H Politica de incorporagéio

M Inventdrio museolégico

B Normas de conservagdo

H Plano de seguranga

Plano de exposi¢des

Programa de actividade
educativas

Programa de formagéio
profissional

Estudo de publicos
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Grafico 7.8

Museus da RPM que
dispdem de Regulamen-
tos, normas e planos
por Tutela (diferenga
entre 2007 e 2010)
(percentagem)

Fonte: OAC a partir de
INE, IMUS.

Bases: 122 (2007); 127
(2010).

Notas: i) percentagens
resultam das respostas
Dispde e estd atualizado
e Dispde, mas precisa
de atualizagdo;

ii) a inquirigGio sobre
regulamentos, normas

e planos é trienal;

iii) as bases referidas
ndo coincidem com

os museus que integram
a Rede.
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O presente Panorama Museolégico em Portugal repor-
ta-se & primeira década do século XXI e tem por
objetivo dar a conhecer as principais caracteristicas
da evolugdo verificada, em particular no periodo ndo
coberto pelo anterior estudo (2000-2003), quanto
aos museus e A Rede Portuguesa de Museus (RPM). A
metodologia utilizada é essencialmente quantitativa.
Tem por fontes centrais o recenseamento (BdMuseus)
realizado pelo Observatério das Actividades Cultu-
rais (OAC), o Inquérito aos Museus (IMUS) do Institu-
to Nacional de Estatistica (INE) — fontes utilizadas na
construgdo das séries estatisticas — e o inquérito do
OAC aos responsdveis dos museus da RPM. Outras
fontes relevantes, presentes ao longo do estudo, sdo
de natureza documental, em particular as decorren-
tes das atividades da RPM e do IMC.

Antes de passar a exploracdo dos dados importa
situar o contexto em que evoluiu o panorama muse-
olégico ao longo da década, questdo de que se
ocupa o capitulo um. Deste ponto de vista destaca-
-se a aprovacdo da Lei Quadro dos Museus e, no
tocante das grandes orientagdes da tutela puiblica
central do sector, a manutencdo da RPM — que a
Lei Quadro institucionaliza — como o seu principal
instrumento de intervengdo.

Mais recentemente, & no limiar do periodo ana-

lisado e em plena crise econémica e financeira,

desencadeada a nivel internacional em 2008, des-
tacam-se entre as politicas pUblicas do sector dos
museus o retorno & concentragdo dos subdominios do
patriménio num Unico organismo (a Dire¢do-Geral
do Patriménio Cultural) e a contragdo dos niveis de
financiamento. Contudo os efeitos de tais politicas
n&o sdo identificdveis em toda a sua extensdo neste
periodo uma vez que o agravamento da crise a
nivel nacional é posterior'. Especificamente quanto
& diminvicdo do financiamento publico, o contexto
de crise n&o lhe serd alheio mas é igualmente ver-
dade que coincide com o culminar de uma década
marcada por patamares elevados de despesas de
investimento, em grande medida potenciadas pelos
fundos comunitérios de que Portugal dispés, em par-
ticular os canalizados pelo Programa Operacional
da Cultura (lll Quadro Comunitdrio de Apoio, 2000-
2006). Ao nivel da administragéio local as despesas
com museus superaram mesmo as direcionadas para
o patriménio imével.

O estudo permitiv identificar as carateristicas da
evolugdo do panorama museoldgico ao longo da
década em vdrias dimensdes. Uma das carateristi-
cas — que decorrem do recenseamento permanente
cujos resultados foram analisados no capitulo dois
— é a tendéncia para o surgimento de novos museus.

Isso é patente nos niUmeros dos que & abriram ao

' O memorando de entendimento do Estado portugués com a Comisséo Europeia, o Fundo Monetdrio Internacional e o Banco Central Europeu data

de maio de 2011.
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publico mas também dos que poderdo abrir a curto
e médio prazo, ou seja, dos projetos e das intengSes
de criagéio de novos museus. Contudo, a observagéo
desta tendéncia tem subjacentes dois aspetos que
importa sublinhar. O primeiro é que se suporta numa
nocdo muito lata de museu, na qual cabem todas as
entidades como tal autodesignadas, e portanto repor-
ta-se a um universo muito heterogéneo. O segundo é
que nos anos mais recentes vdrios indicadores mos-
tram sinais de abrandamento — ndo no nimero de
museus que entraram em funcionamento mas sim nos
projetos e nas inten¢des de criagéio de novos museus.
Ao mesmo tempo, embora com niveis absolutos rela-
tivamente baixos, é visivel o aumento do nimero de
museus encerrados. Serd este um sinal de adequagdo
a Lei Quadro e as crescentes exigéncias de qualifi-
cacdo dos museus pelo reconhecimento da insusten-
tabilidade dos projetos? Tratar-se-& do resultado de
reestruturagdes promovidas pelas tutelas? Ou serd jd
um sinfoma do impacto da crise? As respostas ndo séo
ainda claras até porque resultardo, eventualmente,
da conjugagdio de vdrios fatores.

Duas outras tendéncias foram identificadas com sufi-
ciente clareza: a adogéo do modelo polinucleado
e consequente desdobramento dos nicleos (tendén-
cia presente no panorama portugués desde os anos
1980 mas que recentemente se intensificou); e a
multiplicacdo das formas de articulagdo em rede.
Os dados de caracterizagdo do universo mais res-
trito e menos heterogéneo, constituido pelos museus
inquiridos no dmbito do IMUS no periodo 2000 a
2009, conceptualmente delimitado pelas entidades
autodenominadas museus, com um funcionamento per-
manente ou sazonal, com pelo menos uma pessoa ao
servico e com pelo menos uma sala/espago de expo-
sicdo (detalhadamente apresentados e analisados
no capitulo trés), mostram que, no essencial, as prin-
cipais caracteristicas (Tutela, Tipo, Regido e Ano
de abertura) se mantiveram ao longo da década,
embora em alguns aspetos se tenham acentuado.
Assim, a Administra¢do Local manteve, e reforcou, a
sua preponderdncia entre as tutelas e representa em
2009 quase metade dos museus. De um modo mais

geral, impulsionado por este nivel administrativo,

o sector publico reforgcou o seu peso no panorama
museolégico, embora de forma ndo muito significati-
va (de 62% em 2000 para 65% em 2009). Quanto
ao Tipo, na segunda metade da década os Museus
de Arte ultrapassaram os de Etnografia e de Antro-
pologia e tornaram-se o tipo mais representado,
seguido de trés outros — Mistos e Pluridisciplinares,
Especializados e de Histéria — todos situados acima
da fasquia dos 10%. Do ponto de vista regional a
distribuicdo dos museus reflete as tradicionais assi-
metrias populacionais entre o Norte e o Sul, o Litoral
e o Interior uma vez que é muito nitida a concentra-
¢do de museus nas regides a norte de Lisboa, em
particular na regido Centro (aquela em que se loca-
liza o maior nimero), e na faixa litoral. Contudo, isto
ndo significa inexisténcia ou estagnagdo no interior
do pais. A ponderac¢do do nimero de museus pela
populacdo confirma que em geral a evolucdo é de
crescimento, com uma excegéio de sentido inverso, o
Algarve. Quanto & abertura ao puiblico conclui-se
que nos Ultimos anos se acentuou a juvenilidade do
panorama museoldgico portugués. De facto, cons-
tata-se que em 2009 um em cada trés abriu nessa
década. E se se somar os que abriram na Ultima
década do século XX chega-se a 61% dos museus
atualmente abertos ao publico.

Relativamente d&s condicdes de funcionamento, na
vertente dos Recursos humanos e especificamente no
Cargo do responsdvel, manteve-se a hierarquia ao
longo da década, designadamente quanto aos mais
significativos percentualmente: Diretor (em particu-
lar nos museus publicos), seguido de Administrador
(maior incidéncia nos privados) e de Autarca (nos
municipios). Uma vez que este Ultimo cresceu e o de
Diretor diminviu pode falar-se no aumento de res-
ponsabilidade por ineréncia do cargo e menos espe-
cializagéio nos museus municipais. Em todo o caso, a
formacgdo de nivel superior dos responsdveis aumen-
tou considerdvel e transversalmente a todas as tute-
las e situa-se nos 91% em 2009. Ainda alguns outros
dados significativos a propésito do pessoal sdo os
seguintes: aumentou a percentagem de museus com
quadro de pessoal, tanto no total (83% em 2009)
como por Tutela; cresceu o pessoal no quadro das
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entidades de tutela (4.985 em 2009, mais 1.729 do
que no inicio da década), embora a média por museu
se tenha mantido sensivelmente a mesma (10). Tendo
em conta o Grupo do pessoal ao servico constata-
-se um incremento expressivo da percentagem dos
museus com Conservador/técnico superior e, talvez
mais significativamente, o que se destaca é (se se utili-
zar a média por museu) o grupo Outro pessoal técni-
co (5,3 em comparagdo com 4,7 de Pessoal auxiliar e
operdrio, que diminuiu quatro décimas face a 2000,
e com 3,4 de Conservador /técnico superior, que, pelo
contrdrio, cresceu duas décimas).

Relativamente aos recursos financeiros néo é pos-
sivel avangar outro dado que ndo a existénciq,
ou ndo, de orgcamento préprio. Esta é uma lacuna
de informag¢do importante mas também de dificil
solugdo. A existéncia de orcamento préprio regis-
tou uma evolugéio positiva embora a percentagem
permaneca ainda (bastante) abaixo dos 50%, mais
precisamente 42% em 2009. Mas hé que registar os
avangos positivos da Administra¢do Central (lembre-
-se que os dados ndo refletem ainda os efeitos da
reestruturagdo promovida com a criagdo da DGPC
que determinou a centraliza¢do dos orgcamentos dos
museus por si tutelados) e, mais acentuadamente,
dos Governos Regionais.

Ainda quanto aos recursos, mas agora informdticos,
o desenvolvimento verificado é positivo no arco tem-
poral para o qual existem dados uma vez que os
museus com pelo menos um computador passam de
65% para 78% entre 2000 e 2007. O mesmo se
passa com a ligagdo & internet (de 44% sobe para
68%). Contudo, estes dados deixam patente que a
margem do que hd a progredir é ainda muito ele-
vada face ao que se esperaria na era da sociedade
da informagéo.

Numa outra dimenséo, a dos bens dos acervos, manti-
veram-se como tipos dominantes mais representados
Arte e Etnografia, a que se juntou ultimamente Arque-
ologia. Um outro dado é que a parte dos museus
com vdrios tipos dominantes de bens é maioritdria
entre os museus. Se a diversidade de tipos de bens ¢,
portanto, a principal marca dos museus, sdo visiveis,

por outro lado, algumas agregacdes significativas

quando se consideram conjuntamente os tipos numa
andlise multivariada. Os trés grupos de museus assim
identificados tém como principais atributos a predo-
minéncia do tipo Arte (46%, dos quais a parte mais
significativa sdo museus da Administragdo Central);
dos tipos Etnografia e Arqueologia (41%, na qual
pontuam os museus da Administracdo Local); e de
Fotografia e Histéria (os restantes 13%, em que se
destacam os Governos Regionais).

Os bens inventariados totalizam 28,5 milhdes em
2009, mais cerca de 8 milhdes do que em 2000,
aumento em grande parte devido aos bens Biblio-
gréficos e arquivisticos e, em menor parte, aos
Arqueoldgicos. Outro dado é que os bens se locali-
zam, no essencial e ao longo de todo o periodo, nos
museus de duas regides, Lisboa e Norte que signifi-
cam, em 2009, respetivamente 71% e 18%. Rela-
tivamente & Forma de registo, o Inventdrio sumario
ou desenvolvido é o mais adotado pelo conjunto dos
museus analisados (cerca de um tergo dos bens),
ainda assim longe dos registados Em base de dados
(12%, valor méximo) e dos bens Fotografados (que
ndo superam os 8%). Em todo o caso, é verdade que
houve progressos nas trés formas de registo. Ainda
a este propésito acrescentam-se dois outros dados,
ambos com sentido positivo: um relativo as Modali-
dades de inventdrio em que se salienta a evolugdo
da mais exigente (inventdrio desenvolvido); e outro
& informatizagdo, indicador em que fica também
patente a evolucdo positiva tanto dos museus em
que tal modalidade estd completa, como daqueles
em que estd em curso, bem como o recuo daqueles
em que ndo existe (que era de 53% em 2000 e
baixou para 31% em 2009).

Quanto as Instalagdes de que os museus dispdem
importa talvez destacar o progresso verificado
nos Espagos técnicos com a diminuigéio significativa
daqueles museus que ndo possuem nenhum desses
Espagos no periodo para o qual existe informagéo:
de 44% em 2000 descem para 28% em 2007.
Neste mesmo periodo, mas numa outra dimensdo — o
estabelecimento de Parcerias — regista-se igualmen-
te um avango positivo embora ainda assim abranja

pouco mais de metade dos museus em 2007 (56%)
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e, nestes, com maior incidéncia nos museus publicos.
Passando aos aspetos relativos aos visitantes (obje-
to do capitulo quatro) importa destacar desde logo
que quase todos os museus (mais de 90%) estiveram
abertos ao publico e em funcionamento permanente
ao longo do ano. A grande maioria optou por abrir
nos dois dias de fim de semana, modalidade em que
se verificou inclusivamente um pequeno crescimento
e se situa em 71% em 2009.

A percentagem de museus que dispdem de servico
educativo registou na década um crescimento signi-
ficativo, de 18 pontos percentuais, e é de 62% em
20089. Esta evolugdo positiva estd patente nas vdrias
tutelas. Nos outros servicos e atividades orientadas
para os visitantes que o IMUS contempla mantive-
ram-se em geral os valores relativos. Ainda assim
importa talvez destacar a diminuicdo dos museus
que realizaram Renovagéo da exposicdo perma-
nente (de 36% em 2000 para 29% em 2009) e
Visitas guiadas/orientadas (de 82% para 78%). Em
sentido contrdrio destaca-se o aumento dos que tem
acdes dirigidas ao publico escolar (de 60% para
71%) e, embora mais mitigado, dos que apresenta-
ram exposi¢cdes tempordrias (de 57% para 60%).
O aumento do nimero de museus foi acompanha-
do do nimero de visitantes (ou, mais rigorosamente,
de entradas) que cresceu quase ininterruptamen-
te e passou de 11,9 em 2000 para 15,6 milhdes
em 2009. A este propdsito hd que notar que uma
fatia significativa (normalmente acima dos 20%) se
refere a Jardins Zooldgicos, Botdnicos e Aqudrios.
A distribui¢do dos visitantes segundo as varidveis
explicativas mostra algumas especificidades: por
Tutela, e ao contrdrio do que sucede com os museus,
a dominante néo recai nos museus da Administragdo
Local mas sim nos Privados, cuja parte relativa (tal
como, alids, a da Administragéio Local) aumenta ao
longo da série; a percentagem dos visitantes dos
museus de Arte é, tal como no nimero de museus, a
mais volumosa, e em crescimento (20% em 2009);
Lisboa continua a ser a regido que atrai mais visi-
tantes, mas o seu poder de atracdo tem vindo a
diminuir (de 53% para 49% no periodo) em detri-
mento da regi&o Norte (14% para 26%). Seja como

for, 87% dos visitantes reportam-se ds regides de
Lisboa, Centro e Norte, acompanhando, assim, a
concentragdio de museus j& antes referida.

Por via do IMUS é possivel avangar mais alguma
informacgdo quanto & composi¢cdo dos visitantes em
trés categorias: Grupos escolares, Visitantes estran-
geiros e Entradas gratuitas. Quanto & primeira,
representa 3,3 milhdes (25%) em 2009. Quanto
aos Visitantes estrangeiros atingem em 2008 os
4,0 milhdes (e representam 28%). Relativamente as
Entradas gratuitas registam em 2009 o valor mais
elevado, 5,7 milhdes (36% do total dos visitantes
apurados). A andlise realizada permite identificar
diferentes volumes e evolugdes de acordo com a
Tutela, a Regido e o Tipo de museu os quais foram
detalhadamente expostos no capitulo respetivo.

Um aspeto adicional reporta-se ao peso muito sig-
nificativo que os museus da RPM representam: em
2009 sdo apenas 21% do total dos museus mas
congregam quase metade dos visitantes (46%). E,
especificamente quanto aos Grupos escolares, os
museus da Rede representam uns expressivos 54%
nesse mesmo ano.

Uma Ultima referéncia ainda a propésito dos visi-
tantes para dar conta de realidades contrastantes.
Tendo em conta a dimensdo dos museus (medida
pelo nimero de visitantes anuais) consta-se que a
maioria sdo Muito pequenos ou Pequenos (abaixo
dos 5.000 visitantes/ano) em toda a década. Isto
embora se registe um crescimento percentual dos
Grandes museus (com mais de 20.000 visitantes/
ano, de 19% em 2000 para 22% em 2009), justa-
mente uma das alteragdes recentes. Mas constata-se
igualmente que os Pequenos e Muito pequenos tém
um impacto residual no nimero total de visitantes
(menos de 1%) ao passo que os Grandes congre-
gam uma parte sempre superior a 80%.

Uma vez caracterizado o universo dos museus a
perspetiva restringe-se nos dois capitulos seguintes
& RPM e aos museus aderentes. Tal como decorre
da minuciosa andlise realizada no capitulo cinco,
do ponto de vista das questdes orgdnicas o per-
curso teve vdrias fases mas genericamente evoluiu

para uma maior integragdo no organismo de tutela
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publica do sector. De facto, fundada em 2000 com
uma Estrutura de Projeto ligada & diregdo do IPM,
em 2007 as competéncias da Estrutura passaram a
integrar, transversalmente, a orgénica do IMC. Entre
as atribuicdes deste Instituto constava a superinten-
déncia da RPM, designadamente a supervisdo dos
museus da Rede pelo Departamento de Museus. A
execuglio desta e de outras competéncias foi asse-
gurada por uma pequena equipa técnica, exterior
ao quadro da tutela, cujo nicleo incluia seis pesso-
as das quais quatro técnicos superiores (em 2010).
A desativacdo da equipa no fim de fevereiro de
2011

determinou, naturalmente, a suspensdo das ativida-

com a cessacdo dos respetivos contratos

des por ela asseguradas. Contudo, isso néo significa
o fim de uma estrutura de articulagdo dos museus
da Rede uma vez que, jd em 2012, a orgdnica da
nova DGPC previa uma Diviséo de Museus e Cre-
denciagdo, integrada no Departamento de Museus,
Conservacdo e Credenciagdo, & qual compete
expressamente “superintender, reforcar e consoli-
dar a Rede Portuguesa de Museus” pelo que serd
de esperar que retome as dindmicas anteriores no
apoio ao funcionamento da Rede. A persisténcia da
referida suspensdo ndo pode ser tomada, portanto,
como o fim da RPM, até porque a Lei Quadro atribui
aos museus da Rede diversos direitos e obrigagdes.
Mas, seja como for, pode-se dizer que o presente
Panorama coincide quase integralmente com o que
se pode apelidar como o primeiro periodo de exis-
téncia da RPM.

Ainda a propésito da equipa (e da sua coordena-
¢do) importa sublinhar a capacidade de resposta
demonstrada ao longo do periodo analisado as
solicitagcdes da tutela, por um lado, e dos museus,
por outro, bem como & necessidade de articular as
diferentes politicas museoldgicas (pUblicas centrais,
dos governos regionais, locais e privadas).

Para além das vertentes relacionadas com o enqua-
dramento institucional e orgdnico, a abordagem
analitica sobre RPM incidiu ainda sobre duas outras:
a das suas acdes e atividades, por um lado, e a
dimensdo relativa aos museus que a compdem, por

outro. Comecando por esta Gltima, no termo de

2010 séo 131 os museus da RPM (que represen-
tam 21% do total dos museus como se referiu jd),
10 dos quais integrados de acordo com o processo
de credenciagdo estabelecido pela Lei Quadro de
2004 e com parecer final da Secgdo dos Museus e
da Conservagéio e Restauro do Conselho Nacional
de Cultura, instituida em 2007 mas que apenas trés
anos depois foi acionada.

Quanto ds carateristicas dos museus integrados na
Rede a diversidade manteve-se como a principal
marca. Diversidade de tutelas, embora com des-
taque para a Administragdo Local; de tipos, todos
eles representados, embora o peso dos de Arte se
saliente; de localizagdes regionais, com todas as
sete (NUTS Il) presentes, em particular Norte e Lis-
boa; e de abertura, coexistindo museus mais antigos
com outros que abriram mais recentemente. A com-
paracdo das distribuicdes percentuais relativas ao
conjunto dos museus e restritas aos museus da Rede
permite constatar que as diferencas séo pouco signi-
ficativas. Ou seja, a RPM replica em tragos gerais as
principais carateristicas do panorama museolégico
nacional, o que constitui seguramente um elemento
de equilibrio no seu bom funcionamento.
Relativamente as linhas de agdo mantiveram-se igual-
mente com grande estabilidade embora, naturalmen-
te, com diferentes enfoques ao longo do tempo de
modo a responder ds mudangas entretanto regista-
das. Definidas de acordo com o diagnéstico da situa-
¢do e os objetivos inicialmente tragados, formalizados
nas Linhas Programdticas de 2001, e afinadas mais
tarde apds a aprovacgdo da Lei Quadro, incluiram a
Informagdo, Formagdo, Qualificagdio, Credenciacdo
e Articulagdo e Cooperagdio. Ao contrdrio de outras
politicas langadas pela tutela da Cultura nas Gltimas
trés décadas com a designagdo de rede (de biblio-
tecas, de teatros e cineteatros, para referir apenas
dois exemplos), a dos museus ndo incidiu nas infra-
estruturas e nos apoios financeiros, embora estes Ulti-
mos estivessem presentes, mas a um nivel quantitativo
relativamente pouco significativo, na linha Qualifica-
¢cdo. Ainda assim foram importantes para os museus
beneficidrios. Processaram-se em dois programas
(PAQM e ProMuseus) que abrangeram, naturalmente,
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os museus integrados, mas também aqueles em pro-
cesso de adesdo de modo a facilitar esse proces-
so. Excluiram os museus da Administragdo Central
dirigindo-se dominantemente aos da Administra¢do
Local, justamente a tutela mais volumosa e com maio-
res necessidades de apoio financeiro. De uma forma
mais alargada, muitos museus, integrados ou ndo na
Rede, e mesmo em fase de projeto, beneficiaram de
apoio técnico através do PATM. A Formagéio foi uma
linha de forte aposta e dela beneficiaram mais de
1.500 formandos.

A andlise comparativa da participagéio dos museus
da Rede no conjunto das linhas de ag¢do em dois
periodos (2001-2003 e 2004-2010) com base em
trés tipos (Auséncia, Cumulativa e Parcial) mostrou
evolugdes vdrias: a Auséncia de participagdo caiu
fortemente (em alguma medida devido ao facto de
que, no periodo mais recente, os museus da Adminis-
tragdo Central puderam participar num dos eixos do
programa de apoio ProMuseus, o das parcerias); a
Cumulativa caiu igualmente, mas menos acentuada-
mente; ao passo que cresceu fortemente a percenta-
gem dos museus com participagdo Parcial. Ou seja,
a participagdo nas atividades nacionais da Rede
alargou-se e diversificou-se.

Mas para além de tragar os cendrios da evolugdo
da Rede ao longo da sua década de vida, nas suas
multiplas vertentes, importava, tal como se fizera jé
no anterior Panorama, obter dos responsdveis dos
museus integrados uma avaliagdo. A replicagdo em
2011 do método adotado em 2004 permitiuv compa-
rar as duas avaliagdes. Os resultados foram detalha-
damente analisados no capitulo seis e deles resulta,
numa primeira leitura, uma avaliagdo global franca-
mente positiva. No total de 69 itens, dos quais 54 de
aplicacdo geral, e numa escala que varia entre nada
satisfatério e muito satisfatério, apenas num item a
soma das avaliagdes de sentido positivo (satisfatério
e muito satisfatério) fica abaixo de 50%.

A comparagdo entre os dois momentos de avaliagdo
sugere outros resultados relevantes. Nota-se, desde
logo, alguma erosdo uma vez que a média global,
ainda que se mantenha alta, caivu em 2011. Por outro

lado, acentuam-se (tendo em conta os mdximos e

minimos igualmente globais) quer as valorizagdes
mais positivas quer as mais negativas. A leitura dos
valores dos vdrios itens mostra uma outra perspetiva:
de 2004 para 2011 verifica-se que ou se mantive-
ram sensivelmente idénticos ou baixaram, ainda que
ndo abruptamente. Estes resultados, se por um lado
decorrem do facto de os primeiros serem muito eleva-
dos, espelhando o contexto de grande dinémica que
marcou o arranque da Rede, ndo deixam de ter um
significado especial no sentido de identificar aspetos
mais e menos bem conseguidos e, por isso, de sugerir
medidas a adotar pela coordenagéo da Rede.

Este é justamente o principal objetivo da avaliagdo
de acompanhamento, objetivo que sai refor¢cado
pela andlise detalhada, em dois momentos distin-
tos, das respostas e das ndo-respostas (opg¢do ndo
sabe/ndo responde). Quanto as primeiras verificam-
-se resultados muito préximos nos dois inquéritos no
grupo dos objetivos da RPM, no dos eixos progra-
maticos (em geral e especificamente em cada um)
e ainda no do impacto da a¢do da RPM no museu.
Nos restantes, ou seja, no PAQM (linha Qualificagdo,
apenas outras tutelas que ndo Administragdo Cen-
tral e Governos Regionais) e nas expetativas face
ao futuro da RPM as avaliagdes séio menos positivas.
Deste ponto de vista, o item Beneficios financeiros
destaca-se claramente (é o item com a avaliagdo
menos positiva nos dois inquéritos e de modo mais
evidente no de 2011). E dois outros itens registam
uma variacdo negativa de monta: Web site RPM
(que deixou de ser auténomo e integrou o do IMC
em dezembro de 2008) e PATM.

Quanto as ndo-respostas — cujo interesse analitico
decorre das ilagdes a tirar quanto a eventuais dis-
tanciamentos e, ou, desconhecimento face ao item em
questdo — em 2011 a ténica em termos percentuais
situa-se abaixo dos 10%. As mais elevadas (entre
os 40% e os 50%) recaem em cinco itens: Bibliote-
ca central do IMC; ProMuseus parcerias (respostas
da Administragdo Central e Governos Regionais);
Pareceres emitidos (POC, QREN); Cooperagdo entre
IMC/OAC/INE; e Cooperagdio com outros organismos
(DRC, CCDR). A comparagéio com os resultados de
2004 mostra evolugdes com sentidos contrastantes.
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Assim, em alguns grupos os valores mantiveram-se
em baixa e as diferencas sdo pequenas (exemplo
do grupo referente aos Objetivos da RPM). Noutros
diminuiram generalizada e significativamente embo-
ra em patamares relativamente altos — PAQM (restri-
to a outras tutelas que ndo a Administragdo Central
e Governos Regionais), Impacto da agdo da RPM
no museu e PATM. No grupo relativo das expetativas
para o futuro verifica-se o movimento inverso, ou sejq,
os niveis de ndo-resposta subiram generalizadamen-
te e, em dois itens (Beneficios financeiros e Relag¢do
entre IMC e RPM), de forma acentuada.

Finalmente, a comparagdo do Grau de expetativas
dos dois inquéritos revela que ao tom maioritaria-
mente otimista face ao futuro da Rede que marcou
as respostas obtidas em 2004 sucedeu em 2011 o
de ceticismo, patente nas vdrias tutelas mas mais
acentuadamente na Administrag@o Central. Este tom
faz-se sentir por parte de alguns dos responsdveis
de museus quanto & integragdo das competéncias da
RPM na tutela publica do sector, o que é entendi-
do como a integragdo (ou perda de autonomia) da
prépria Rede.

A evolugdo do panorama museoldgico ao longo
da década em aprecgo foi evidenciada em vdrias
das suas componentes nos primeiros seis capitulos.
No sétimo e UOltimo essa evolugdo foi discutida &
luz de conjuntos de indicadores, uns com possibili-
dades comparativas numa base anual, outros que
comparam dois anos ndo consecutivos. Retomaram-
-se, tal como no anterior Panorama, os dois modelos
de andlise construidos no Inquérito aos Museus em
Portugal (Minimal e Desenvolvimento) e recorreu-se
a um novo grupo de questdes, com recolha trienal
de informagdo, formalizado mais recentemente no
IMUS, com base nos regulamentos, normas e planos
constantes da Lei Quadro dos Museus Portugueses.
Assim, quanto ao modelo Minimal, o menos exigen-
te dos dois, a evolugéio em termos absolutos mos-
tra que no final da década se regista um acréscimo
de 87 unidades para um total de 365 museus nele
classificados. Em termos percentuais os valores osci-
lam. Embora representem sempre mais de metade

dos contingentes em andlise n&o se pode falar de

uma evolugdio positiva linear, registando-se até uma
evolugdo negativa nos Gltimos trés anos. Do ponto
de vista das principais varidveis esta evolugdo estd
patente, quanto & Tutela, no decréscimo percentu-
al dos museus da Administra¢do Local; no Tipo, a
movimentos negativos de vdrios deles, com desta-
que para Ciéncias Naturais e de Histéria Natural;
na Regido a diminuigdo de Lisboa; e, quanto ao Ano
de abertura, ao decréscimo no escaldo mais recente
(2000-2009). Nos museus da RPM é visivel também
uma ligeira quebra, mas apesar de tudo cabe neste
modelo uma larga maioria de 89%.

Quanto aos museus classificados no modelo Desen-
volvimento (apenas 2000-2006), a progressdo em
termos absolutos é significativa: cresce 35 unidades
para um total de 127 museus. Em termos percen-
tuais os valores oscilam entre os 16% e os 22%.
Ao contrdrio do que se verifica no modelo Minimal
é visivel uma tendéncia de crescimento a partir de
2003. Note-se que em todas as tutelas se registam
progressos, embora com diferentes amplitudes; do
ponto de vista do Tipo, apenas Arqueologia regista
uma quebra; da Regido, de novo se verifica uma
excegdo, o Algarve, que diminui; e quanto ao Ano de
abertura, volta a verificar-se o aumento em todos os
escaldes. O nimero de museus da RPM neste modelo
cresce ao longo da década, mas ainda assim repre-
senta menos de metade do total em 2006 (45%).
Esta andlise permite concluir pela melhoria dos
niveis de qualificagdo dos museus em Portugal uma
vez que aumentou o nimero dos que cumprem os
critérios dos dois modelos, e em particular no mais
exigente (Desenvolvimento). Contudo, as limitagdes
patentes nos dados deste Gltimo sugerem algumas
cautelas na leitura dos resultados.

Uma outra abordagem, também com o objetivo de
permitir ajuizar sobre a evolugéio verificada, incide
em diversos instrumentos de gestdo que os museus
devem ter de acordo com a Lei Quadro dos Museus.
O IMUS permite, numa base trienal (2007 e 2010)
a recolha de informagdo sobre dez itens na ques-
t&o dedicada aos regulamentos, normas e planos. E,
assim, possivel ter uma no¢do da presenca (e em que

situagdo quanto a atualizagéio ou a intengdo para
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passar a dispor) ou auséncia de cada um, e ainda
comparar os dois anos. Passando aos resultados obti-
dos, em 2007 apenas 20 (ou 4% dos museus em and-
lise) dispunham, ainda que a necessitar de atualiza-
¢do, de todos os dez itens. Trés anos depois aquele
nimero passa para 34 (5%). Se a andlise se focar
apenas nos quatro itens que sdo obrigatdrios na cre-
denciagdo a RPM os nimeros sobem, naturalmente —
de 90 (16%) passam para 135 (21%) — mas revelam
que ainda hd um longo caminho a percorrer seja qual
for o patamar de referéncia adotado.

Observados os dez itens isoladamente, o Inventdario
museoldgico é o que regista a percentagem mais
elevada, com 86% em 2010, que compara com os
82% de 2007. Todos os outros situam-se abaixo dos
59%. O menos referido é Programa de formagdo
profissional (19% em 2007 para 21% em 2010).
Deve ainda notar-se que se registaram variacdes
positivas em todos os itens com exce¢do de Estudo
de publicos (ronda os 31% nos dois anos).

Em suma, esta informac¢do é muito relevante para se
aferir da conformidade do conjunto dos museus face
ao principal documento regulador (e a alguns dos
parémetros da credenciacdo) e, na medida em que
dela resulta que é fraca tal conformidade, informar
a eventual (re)definicéio de prioridades no sentido da
generalizagéio a todos os museus. Se se registaram
inegdveis progressos, parece ser ainda drduo o cami-
nho a percorrer até que se cumpram integralmente os
obijetivos da Lei Quadro quanto aos itens considerados.
Feita esta sintese das matérias analisadas deixam-
-se, a finalizar, trés breves notas a propédsito de
outras tantas questdes: que conclusdes se podem
entdo tirar sobre a evolu¢do do panorama muse-
olégico em Portugal na primeira década do século
XXI2 Qual a fungdo desempenhada pela RPM nessa
evolugdo? Que possiveis futuras linhas de pesquisa
ficaram em aberto no presente estudo?

Quanto & primeira questdo, resulta com clareza
que se tratou de uma década globalmente positiva
para o sector dos museus que cresceu em nimero e
se qualificou em multiplos aspetos, tanto em termos
das infraestruturas como do funcionamento e dos con-

teudos disponibilizados aos visitantes. Esta evolugdo

resulta de um contexto muito favordvel em virtude
da conjugagdo das politicas publicas adotadas, dos
enquadramentos legislativos implementados e dos
meios financeiros (impulsionados pelos fundos comuni-
tdrios) que para ele foram canalizados. Este contexto
favordvel do lado da oferta teve impacto positivo
do lado das procuras e estd refletido nos nimeros de
visitantes. Embora o contexto tenha sido particular-
mente positivo para os museus puUblicos, os privados
também foram envolvidos e dele beneficiaram.

A resposta a segunda questdo vai no sentido de que
a RPM desempenhou uma importante fungéo. Desde
logo como difusora e como impulsionadora de boas
prdticas mas também, no dmbito mais restrito dos
museus integrados ou em processo de integragdo, na
generalizagdo de padrdes de referéncia, de normas
técnicas, na formagdo dos recursos humanos, na con-
cretizag@o de diversos projetos tornados possiveis
pelos apoios financeiros concedidos. A RPM contri-
buiu para o desenvolvimento verificado através da
concretizagdo das suas Linhas Programdticas e dos
objetivos que lhe foram cometidos por via das suas
linhas de ag¢do e — tdo ou mais importante — por ter
proporcionado um enquadramento favoravel, inte-
grador, participativo e de articulagdo das politicas
das vdrias tutelas publicas e privadas.

Na base da funcdo desempenhada estd também a
forma como a coordenagdo e a equipa técnica exe-
cutaram as suas atribuicdes, favorecendo a estrutu-
racdo da Rede por uma insténcia de dmbito nacional
portadora de instrumentos de regulagéio sistemati-
cos, assente em principios e regras gerais aplicados
ao conjunto dos museus integrados (Augusto Santos
Silva 2004: 249).

Contudo, importa ainda referir que permanecem
por implementar os nicleos de apoio previstos em
diversos documentos orientadores da politica muse-
olégica nacional ou, ainda de acordo com o citado
texto de A. Santos Silva, os nés da rede, que o autor
considera elementos essenciais na sua vertebragdo.
O alcance desta medida, associado & complexi-
dade da sua concretizagdio, sugere um estudo mais
aprofundadamente do modelo a implementar bem

como da sua sustentagdo a prazo.
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Entra-se assim na terceira e Ultima questdo — a das
futuras linhas de pesquisa. Importard, antes de mais,
manter e aperfeicoar o sistema de producdo de
informagdio existente (de que sdo constituintes nucle-
ares a BdMuseus e o IMUS), de modo a dar continui-
dade a um utensilio fundamental de apoio & gestdo
e & producdo de conhecimento sobre o sector. Num
outro plano, mais direcionado para uma conjuntura
de crise econdémica aguda mas qua ndo se esgota
nela, seria muito importante a montagem de um dis-
positivo de acompanhamento dos seus reflexos no
panorama museolégico em geral, e em particular nos

museus da RPM, de modo a minimizar os seus efeitos.

Haverd também que procurar aprofundar algu-
mas das matérias aqui abordadas, de preferén-
cia incluindo metodologias qualitativas, de que sdo
exemplos os puUblicos, seus perfis sociais e modos de
relagdo com as instituicdes museais, e os instrumentos
de gestéio consignados na Lei Quadro. E seria ainda
de grande interesse estudar duas questdes que de
todo ndo foram abordadas por estarem fora do
ambito do presente Panorama: por um lado, qual
o significado, no terreno, da no¢do de colegéio visi-
tével consignada na Lei Quadro e, por outro, quais
os possiveis efeitos da RPM nos museus que ndo a

integram.
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ANEXO 1.1

capitulo 1

MUSEUS E RPM: PRINCIPAIS REFERENCIAS NO PERIODO
2000-2011
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ANEXO 1.2

capitulo 1

PREMIOS INTERNACIONAIS ATRIBUIDOS A MUSEUS
PORTUGUESES (1977-2012)



European Museum
of the Year Award

Council . . | Kenneth
Micheletti
Ano Menc of Europe Award Hudson
Prémio engao Award war Award
honrosa
1977 - - -
Museu
Nacional
1978 ) do Traje, °
Lisboa
1979 - - -
“As Siglas
Poveiras”,
Museu de
Etnografia
e Histéria,
1980 - - Pévoa do
Varzim
[Bank of
Ireland Special
Exhibitions
Award]
1981 - - -
1982 - - -
1983 - - -
1984 - - -
1985 - - -
1986 - - -
Museu
Nacional
1987 ° do Teatro, °
Lisboa
1988 - - -
1989 - - -
Manvel da
Maia Museu
1990 : ) da Agua,
Lisboa
Museu
Agricola
Entre o
1991 - Douro -
e Minho,
Vila do
Conde
1992 - - -

Europa Nostra

Conservagdio

Servigo
dedicado
por
individuos
ou
organizagdes

Pesquisa

Educagdo,
formagdo
e sensibilizagéo

Ceriménia
atribuigdo
prémios
realizada
em
Portugal
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Fontes: European
Museum Forum
(http://www.
europeanmuseumforum.
info/) e Europa

Nostra (http://www.
europanostra.org).
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European Museum
of the Year Award

Counel | v helet
Ano - of Europe
- Mengéo Award
Prémio Award
honrosa
Museu
1993 - Municipal -
de Loures
1994 - - -
1995 - - -
Museu
1996 - do Chiado, -
Lisboa
1997 - - -
Museu do
Trabalho -
1998 - Michel -
Giacometti,
Setibal
1999 - - -
Visionarium,
2000 - Sta Maria -
da Feira
Museu da
Cortiga da
2001 - - - Fabrica
do Inglés,
Silves
Museu da
2002 } } ) Cerdmica
de
Sacavém
2003 - - - -
2004 - - - -
2005 - - - -
2006 - - - -
2007 - - - -
Museu de
Ciéncia
2008 | - - - da
Universida
de de
Coimbra
2009 - - - -

Europa Nostra

Kenneth Sel:vigo
dedicado
Hudson por
Award | Conservagdo | Pesquisa individuos

ou
organizagdes

Dept. do
Patriménio
Histérico e
Artistico da
Diocese de
Beja, Beja
(medalha)

Musev, Igreja
e Cemitério
da Luz, - -
Mouréo

(diploma)

Educagdo,
formagéo
e sensibilizagéo

]

Ceriménia
atribuigdo
prémios
realizada
em
Portugal

EMYA
1993,
Guimardes

Palacio de

EMYA
2006,
Lisboa

Belém,
° Lisboa :
(medalha)
Via Lating,
Universidade - -
de Coimbra




European Museum Eurona Nost
of the Year Award vropa Nosira Cetiménia
Council . . | Kenneth Se|:V|go qin!om‘;qo
Micheletti dedicado . prémios
Ano . of Europe Hudson Educagdo, .
. Mengéio Award . . por ~ realizada
Prémio Award Award | Conservagdo | Pesquisa N formagdo
honrosa individuos e em
e sensibilizagéo
ou Portugal
organizagdes
Mosteiro de
Museu de Santa Clara-
2010 ) ) Portiméo . o . B ) :
-Velha,
Coimbra
Museu do
Douro,
20 . Peso da . . ) B ) B ) :
Régua
] EMYA
6 Orgéios 2012,
Histéricos Penafiel;
2012 - - - - - da Basilica - - - EUROPA
de Mafra, NOSTRA
Mafra 2012,
Lisboa
TOTAL 0 8 3 3 0 4 1 1 (o] 4

207



ANEXO 1.3
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REDES NACIONAIS E INTERNACIONAIS DE MUSEUS



Nome A?O (_’e Tutelas Gestéo Ambito Situagdo
Criagéio
Rede de Museus do - Camara Municipal . e
Concelho de Vila do Conde 2000 Vérias de Vila do Conde Concelhio Atividade
Rede Regional de Museus 2001 GoYerno Direcgd@o Regional da Cultura Regianal/ Atividade
dos Acores regional Tutela
- . Departamento do Patriménio
R?de Muse°|oglc° da 2002 Igrfe[a Histérico e Artistico TU“?IG/ Atividade
Diocese de Beja Catdlica . 3 Regional
da Diocese de Beja
Associagdo Portuguesa de Igreja Associagdo Portuguesa de L
Museus da Igreja Catélica 2003 Catélica Museus da Igreja Catélica Tutela Atividade
Associagdio de Museus e Associagdo de Museus
Centros de Ciéncia de 2004 Vérias e Centros de Ciéncia Temdatico Atividade
Portugal (MC2P) de Portugal
Rede de Museus Escolares 2004 Vaérias Varias Tutela Atividade
de Portalegre
Rede de Museus do Minho 2005 Vérias Museu de A(\lereCr)to Sampaio Regional Desativada
. Sociedade de Amigos
Ref‘ie Cultural da Beira 2006 Vérias do Museu de Francisco Distrital Atividade
Baixa .
Tavares Proenga Junior
Rede de Museus de 2006 Vérias Cémara Municipal Concelhio Atividade
Estremoz de Estremoz
Rede Nacional de . o - . . L
Municipios de Arte Nova 2006 Autarquias Céamara Municipal de Aveiro Temético Atividade
Rede de Museus do Algarve 2007 Vérias Vérias Regional Atividade
MuMc.—Rede de Museus de 2007 Vérias Cémara ML{nlmpcI Concelhio Atividade
Matosinhos de Matosinhos
Rede de Museus do Douro 2007 - Vérias Fundagdo do Museu do Douro Regional Projeto
(Apresentagéio)
Rede de Municipios com 2007 Vérias Associagdio de Municipios Temdtico Proieto
Museus do Vinho (Apresentagéio) Portugueses do Vinho I
Rede de Centros de Ciéncia 2008 Vérias Direcgdio R_egloncl de.CleTcm, Temético Atividade
dos Acores Tecnologia e Comunicacdes
Rede Museoldgica de Ovar 2010 Varias Cémara Municipal de Ovar Concelhio Atividade
Rede Regional de Museus 2010 Varias Direcgd@o Regional da Cultura Regional Proieto
do Alentejo (Apresentagéio) do Alentejo (IMC) 9 I
Rede qulonal de Museus 2010 ~ Vaérias Fundagdo EDP Tematico Projeto
de Energia (Apresentagéio)
Rede de Museus do Distrito 2011 Autérquica Vérias Distrital Atividade
de Beja
Rede Regional de Museus 2011 Vérias Direcgéio Regional de Cultura Regional Proieto
do Centro (Apresentagéio) do Centro (IMC) 9 I
Rede Regional de Museus 2011 Vérias Pago dos Duques Regional Proieto
do Norte (Apresentagéio) de Braganga (IMC) 9 I
Rede Museolégica Municipal 2011 Vérias Cémara Municipal de Vila Concelhio Proieto
de Vila Nova de Famalicéo (Apresentagéio) Nova de Famalicdo I
Nome Ar.\o cfe Tutelas Gestéo Ambito Situagéio
Criagéio
European Textile Network - . European Textile Network . ..
ETN 1993 Vérias CETN Temdtico Atividade
Rede de Museus Madeira, Regloe.s Auténomas da Ge?grcflco )
. Governos Madeira e dos Agores (Madeira, Agores, Terminou
Agores e Candrias 2000 I . -
regionais | e as Regides da Grande Grande Candria em 2006
MUSEUMAC s N N
Candria e de Tenerife e Tenerife)
Rede de Turismo Cultural . - Geogréfico .
Galaico-Portuguesa 2002 Vérias Varias (Galiza e Norte) Atividade
. Geogréfico
Plataforma Transfronteirica . - . f . ..
de Museus MOUSEION 2002 Varias Varias (Beira Interior, Alentejo | Atividade
e Extremadura)
Rede Transfronteirica de DIpUt:i::o::jiZ B;:GIOZ Geogréfico Terminou
Museus e Espagos 2003 Varias lage (Baddajoz e Norte
Expositivos Municipais de Municipios Alentejo) em 2008
P P do Norte Alentejano I
Discover Islamic Art Virtual 2004 Vérias Museum YVlth Temético Atividade
Museum No Frontiers
Dfscover Baroque Art 2005 Varias Museum \.N“h Tematico Atividade
Virtual Museum No Frontiers
Rede de Museus - - ‘g - Terminou
MERCATOR 2006 Vérias Vérias Geogrdfico (varios) em 2008
European Digital Library
Network - Europeana 2008 Vérias Europeana Foundation Temdtico Atividade
Network

Redes Nacionais

Redes internacionais
com participagdo de
museus naciondis
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capitulo 3

TIPOS DE MUSEU



Tipo de Museu

Definigéio

Arte

Museu consagrado as belas-artes, as artes aplicadas e as artes
performativas. Nota: neste grupo estdo incluidos os museus

de escultura, pinacotecas, os museus de fotografia, de cinema,

de teatro, de arquitectura e as galerias de exposi¢éio dependentes
de bibliotecas e de arquivos.

Arqueologia

Museu que se distingue pelo facto de as suas colecgdes terem
origem, em grande parte ou na totalidade, em escavagdes.

Histéria

Museu que ilustra um determinado tema, personalidade,

ou momento histérico e nos quais as colecgdes reflectem
predominantemente essa leitura. Nota: neste grupo estéo
incluidos os museus comemorativos, militares, escolares, dedicados
a personalidades histéricas.

Ciéncias Naturais e de Histéria Natural

Museu consagrado as temdticas relacionadas com uma ou mais
disciplinas tais como a biologia, a geologia, a boténica, a zoologia,
a paleontologia e a ecologia.

Ciéncia e de Técnica

Museu consagrado a uma ou mais ciéncias exactas ou técnicas tais
como a astronomia, a fisica, a quimica, a construgdo, as industrias
de construcdio, os artigos manufacturados, as matemdticas,

as ciéncias médicas, etc. Nota: excluem-se os planetdrios.

Etnografia e de Antropologia

Museu que expde materiais que se relacionam com a cultura,
com as estruturas sociais, com as crengas, com os costumes
e com as artes tradicionais, entre outras.

Especializados

Museu consagrado ¢ investigagdio e exposi¢dio de todos
os aspectos relativos a um tema ou assunto em particular.

Territério

Museu cujas colecgdes séio representativas de um territério
especifico, mais ou menos vasto e cuja ligagéio a esse mesmo
territério se concretiza através de um conjunto de acgdes

em articulag@o com a comunidade e outras instituigdes locais.

Mistos e Pluridisciplinares

Museu com colecgSes heterogéneas que ndo apresenta uma
predominéncia inequivoca de uma determinada colecgdo sobre
outra, ou seja, onde duas ou mais colecges tém relevéncia

e representatividade préximas, néo podendo ser identificados
por um tema particular.

Qutros

Museus que ndo sdo abrangidos por nenhum dos tipos anteriores.

Monumentos Musealizados

Museu cujas colecgbes sdo indissocidveis de um determinado
monumento. Nota: excluem-se os sitios arqueolégicos.

Jardins Zoolégicos, Botdnicos e Aqudrios

Entidades cujo cardcter especifico € a apresentagdio de espécies
vivas. Nota: excluem-se os parques naturais.
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Fonte: INE, Inquérito
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metodoldgico, versdo
3.1, Outubro de 2009.
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SERVICOS EDUCATIVOS E OUTRAS ATIVIDADES ORIENTADAS
PARA OS VISITANTES



1. Museus por Escaldo do nimero de visitantes e por Ano (ndmero) Fonte: OAC a partir

de INE, IMUS.
Escaldo do nUmero de visitantes Ano
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Muito pequenos 112 116 109 111 87 91 102
Pequenos 181 196 206 191 180 192 193
Médios 150 150 162 164 177 178 181
Grandes 107 109 104 104 115 120 137
Total 550 571 581 570 559 581 613
Com mais de 100.000 31 30 32 30 26 27 33

2. Museus com Servigo educativo por Escaldo do numero de visitantes e por Ano (nimero)

Escaldo do nOmero de visitantes Ano
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Muito pequenos 25 29 28 32 28 30 33
Pequenos 76 82 89 92 87 97 107
Médios 92 86 100 99 126 123 128
Grandes 84 87 84 83 93 99 118

Total de respostas validas 277 284 301 306 334 349 386
Com mais de 100.000 26 28 29 28 25 26 32

3. Museus com formalizagdo do Servigo educativo por Escaléio do nUmero de visitantes e por Ano (nimero)

Escaléio do nUmero de visitantes Ano
2007 2008 2009
Muito pequenos e Pequenos 18 21 23
Médios 42 28 33
Grandes 35 37 39
Total de respostas validas 95 86 95
Com mais de 100.000 11 12 11

Nota: os escaldes Muito pequenos e Pequenos foram agregados devido a segredo estatistico.

4. Outras atividades orientadas para os visitantes por Escaléo do nUmero de visitantes (2009) (nimero)

Escaldo do nomero de visitantes Com mais de Total de
Outras atividades Muito L 100.000 respostas
pequenos Pequenos Médios Grandes visitantes vélidas
Renovagdo da exposicdo permanente 12 58 64 48 14 182
Exposi¢cdo tempordria 36 118 124 96 24 374
Accdo dirigida ao publico escolar 50 139 140 117 31 446
Acgdo dirigida ao piblico adulto 24 96 115 100 27 335
At’:gé‘o dirigida a outro tipo de 14 56 73 64 15 207
publico
Conferéncia/semindrio/curso 6 50 82 67 17 205
Atelier /Oficina/Workshop 10 71 101 88 22 270
Espectdculo 6 36 66 61 20 169
Visita guiada/orientada 60 160 156 111 24 487
Ouvtra 5 8 14 12 3 39
Nenhuma actividade 17 10 5 8 0 40
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VISITANTES DOS MUSEUS DA RPM



1. Visitantes dos museus da RPM por Tutela e por Ano (nimero)

Fonte: OAC a partir

Tutela 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Administragé&o Central 1.094.840 1.053.665 1.073.552 1.277.502 2.865.056 2.966.613 3.136.451
Governos Regionais 155.589 142.196 162.045 173.212 154.935 162.087 157.464
Administragéo Local 392.863 387.668 420.647 431.326 559.164 546.664 709.994
Privados 719.525 850.760 918.531 917.522 1.397.953 1.316.982 1.597.566

Total de visitantes 2.362.817 2.434.289 2.574.775 2.799.562 4.977.108 4.992.346 5.601.475
Nomero respostas vdlidas 114 118 118 114 120 120 122
2. Visitantes em grupos escolares dos museus da RPM por Tutela e por Ano (nimero)

Tutela 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Administragdo Central 261.656 247.921 248.400 261.242 356.719 375.059 512.553
Governos Regionais 20.662 15.840 19.856 33.799 22.363 19.554 23.556
Administragdo Local 152.737 128.217 165.061 167.940 198.562 214.317 231.156
Privados 178.613 200.989 234.708 275.338 326.062 430.767 599.347

Total de visitantes 613.668 592.967 668.025 738.319 903.706 1.039.697 1.366.612
Ndmero respostas vdlidas 109 105 111 109 111 116 119
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TABELA COMPARATIVA INQUERITO AOS MUSEUS RPM
2004 E 2011



1. OBJETIVOS

1.1 Como avalia a agéio da RPM quanto aos objetivos programaticos

INQ INQ
2004 2011
1. Respeitar e promover a diversidade cultural do panorama museolégico portugués
2. Recomendar e divulgar boas praticas museoldgicas
3. Promover a divulgacdo dos projetos e das realizagdes dos museus
4. Incentivar o desenvolvimento de uma melhor gestéio dos museus
5. Promover a qualificagdo dos museus
6. Estimular o recurso a pessoal qualificado por parte das tutelas dos museus
7. Valorizar a interdisciplinaridade, o profissionalismo e a especializag¢éo nas vérias
vertentes da atividade museolégica
8. Fomentar oportunidades de partilha e de cooperagdo entre os profissionais
do sector e entre os vdrios museus
9. Motivar e valorizar o estabelecimento de parcerias entre museus e outros agentes
culturais locais, regionais e nacionais
1.2. E quanto aos objetivos consignados na Lei Quadro dos Museus Portugueses||Nq INQ
de 2004 (Artigo 103.°) 2004 2011
1. Valorizac¢do e qualificagéio da realidade museolégica nacional -
2. Cooperagdo institucional e articulagéio entre museus -
3. Descentralizacdo de recursos -
4. Planeamento e racionalizag¢do dos investimentos pUblicos em museus -
5. Difus@o da informacdo relativa aos museus -
6. Promogéio do rigor e do profissionalismo das préticas museolégicas e das técnicas
museogréficas -
7. Fomento da arficulagdio entre museus -
2. EIXOS PROGRAMATICOS
2.1. De um modo geral, como avalia a RPM quanto aos seus eixos programdticos INQ INQ
2004 2011
1. Informagéo
2. Formagdo
3. Qualificagdo
4. Articulagdo e Cooperagéio -
5. Credenciagdo -
2.2 E especificamente quanto a cada um dos eixos:
2.2.1. Eixo da Informagéo INQ INQ
2004 2011

1. Web Site RPM (até Dezembro 2008)

2. Portal IMC (Secgéo RPM)

3. Boletim RPM/ Museus em Rede

4. Reunides e Encontros dos Museus da RPM

5. Dia Internacional dos Museus e Noite dos Museus
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Nota: a sombreado os
itens considerados em
cada inquérito.
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2.2.2. Eixo da Formagéio

INQ INQ
2004 2011
1. A¢des de formagdo
2. Centro de Documentagéio RPM (até Marco 2008)
3. Biblioteca Central do IMC -
2.2.3. Eixo da Qualificagdo
Programa de Apoio a Qualificagdo de Museus (programas, sub-programas ) INQ INQ
2004 2011
1. Programagdo museoldgica (P.1)
2. Investigacdo e estudo das colegdes (P.2)
3. Aquisicdo de equipamento para a conservacdo preventiva (P.3.1)
4. Aquisicdo de mobilidrio ou equipamento apropriado para reservas (P.3.2)
5. Aquisicdo de servicos especializados em conservacdo preventiva (P.3.3)
6. Agdes de acolhimento e de comunicagéio (P.4.1)
7. Projetos educativos (P.4.2)
ProMuseus (areas) INQ INQ
2004 2011
8. Informatizagdo do inventdrio -
9. Conservacgdio e seguranga -
10. Reservas -
11. Divulgacdo -
12. Parcerias (Inclui museus da Administragéio Central e Governos Regionais) -
13. Programa de Apoio Técnico a Museus
2.2.4. Eixo da Articulagéio e Cooperagéio INQ INQ
2004 2011

1. Incentivo & articulagdio entre museus

2. Incentivo & criagéio de Redes Regionais/Temdticas (ciclo de conversas; grupos
de trabalho)

3. Pareceres emitidos (POC, QREN)

4. Cooperagéio entre IMC/OAC/INE

5. Cooperagéio com outros organismos (DRC, CCDR)




2.2.5. Eixo da Credenciagdo (processo de transicdo e processo de candidatura)

INQ
2004

INQ
2011

. Acompanhamento do processo de transi¢éio para o novo enquadramento legal

. Despacho Normativo (formuldrio de candidatura)

. Acompanhamento do processo de credenciagdo

. Divulgagdo de documentos orientadores

. Formuldrios on-line

. Elaboragéio de relatérios técnicos

. Logétipo da RPM

. Placa “Museu da Rede Portuguesa de Museus”

1
2
3
4
5
6. Realizagdo de visitas técnicas
7
8
9
1

0. Certificado de Credenciagdo

3. IMPACTO DA AGCAO DA RPM NO MUSEU

INQ
2004

INQ
2011

1. Funcionamento geral

2. Promogdio / divulgagdio do museu

3. Qualificagdo dos servigos e do pessoal

4. Condigdes fisicas e ambientais

5. Relagdo com os puUblicos

4. EXPECTATIVAS

INQ
2004

INQ
2011

1. Beneficios financeiros

2. Relagdio entre o Instituto dos Museus e da Conservagdo, o Departamento
de Museus e a RPM

3. Relac¢do entre o museu e a RPM

4. Relagdes inter-museus

5. Contribuicdo para a qualificacdo dos museus portugueses

6. Contribuicdo para a melhoria da prestagéio social dos museus portugueses

5. SUGESTOES

INQ
2004

INQ
2011

5.1. A terminar agradecemos que nos transmita as suas impressdes, sugestdes
e outros comentdrios que considere adequados quanto ao futuro da RPM
(objetivos, atividades a desenvolver, a¢cdes de formagdo a privilegiar, etc.).
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INQUERITO AOS MUSEUS RPM 2011: QUESTIONARIO



APRESENTACAO

Mo dmbito da actualizagdo do estudo O Panorama Museclégico em Portugal para o periodo 2004-2010 o
Observatono das Actividades Culturais (OAC) esta a realizar uma avaliagdo da Rede Portuguesa de Museus (RPM)
na perspectiva dos responsaveis dos museus credenciados.

Enquanto responsavel do Museu, solictamos o preenchimento do presente questionario, imprescindivel a
concretizacdo deste estudo. As respostas sdo confidenciais e os resultados sero apresentados de forma agregada.

Por favor note que o preenchimento devera ser feito on-line, num anico computador. O preenchimento pode se feito
em diferentes moementos mas as respostas ja dadas s0 serdo guardadas se carregar no botdo 'Avancar’ presente em
cada pagina.

Depois de terminar devera validar o questionario carregando, no final, no botdo 'Enviar questionario’.

Solicita-se que o preenchimento e validagdo do questionario ndo ultrapasse o dia 14 de Maio de 2011.

Em caso de divida por faver contacte:
Jorge Alves dos Santos

OAC - Tel: 213 219 860 - Fax: 213 429 697
E-mail: panorama.museus2011@oac.pt

Agradecemos desde ja a sua colaboragdo.
Jos& Soares Neves (coordenador do projecia)

Nome do Museu:
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1. OBJECTIVOS

1.1 Como avalia a acgéio da RPM quanto aos objectivos programaticos:

Nada Pouco X L Muito
. L . L. Satisfatéria . L
satisfatéria  satisfatoria satisfatéria
Respeitar e promover a diversidade cultural do panorama

museolégico portugués

Recomendar e divulgar boas praticas museolégicas
Promover a divulgagéo dos projectos e das realizagdes dos museus
Incentivar o desenvolvimento de uma melhor gestédo dos museus

Promover a qualificacéo dos museus

Estimular o recurso a pessoal qualificado por parte das tutelas dos
museus

Valorizar a interdisciplinaridade, o profissionalismo e a
especializacdo nas varias vertentes da actividade museoldgica
Fomentar oportunidades de partilha e de cooperacéo entre os
profissionais do sector e entre os varios museus

Motivar e valorizar o estabelecimento de parcerias entre museus e

O O O OO0OO O
O O O O000O O
O O O OO00OO O
O O O OO00O O

outros agentes culturais locais, regionais e nacionais

1.2. E quanto aos objectivos consignados na Lei Quadro dos Museus Portugueses de 2004 (Artigo 103.°):

Nada Pouco i . Muito
. L. . L Satisfatéria . L ns/nr
satisfatoria  satisfatoria satisfatoria

Valorizacéo e qualificacdo da realidade museoldgica nacional
Cooperagao institucional e articulagdo entre museus

Descentralizacéo de recursos

Planeamento e racionalizacdo dos investimentos publicos em
museus

Difuséo da informagéo relativa aos museus

Promogao do rigor e do profissionalismo das praticas museol6gicas
e das técnicas museograficas

O OO OOO0O
O OO OOO0O
O OO OOO0O
O OO OOO0O
O OO OOO0O

Fomento da articulagéo entre museus

2. EIXOS PROGRAMATICOS

Nada satisfatéria  Pouco satisfatéria Satisfatéria Muito satisfatéria Ns/nr
Informacéo O
Formacao
Qualificagao

Articulagdo e Cooperagdo

OO0O0O00O
00000
00000
00000
0000

Credenciacéo
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2.2. E especificamente quanto a cada um dos eixos:

2.2.1. Eixo da Informagéo

Web Site RPM (até Dezembro 2008)
Portal IMC (Secgédo RPM)

Boletim RPM/ Museus em Rede

Reunides e Encontros dos Museus da
RPM

Dia Internacional dos Museus e Noite
dos Museus

2.2.2. Eixo da Formagdo

Accoes de formacdo

Centro de Documentacdo RPM (até
Margo 2008)

Biblioteca Central do IMC

Nada satisfatéria Pouco satisfatéria

O 0000
O 0000

Nada satisfatéria Pouco satisfatoria

O O
O O

O O

Satisfatéria

O OO00O

Satisfatoria

O
O

O

Muito satisfatéria

O 0000

Muito satisfatoria

O
O

O

Antes de passar ao préximo grupo, por favor assinale qual a Tutela do museu:

O Administracdo Central

O Outras tutelas

2.2.3. Eixo da Qualificagéio

Programa de Apoio & Qualificagéio de Museus (programas e sub-programas)

Programacéo museoldgica (P.1)

Investigacao e estudo das colecgdes (P.2)

Aquisicéo de equipamento para a conservacao

preventiva (P.3.1)

Aquisicdo de mobiliario ou equipamento apropriado

para reservas (P.3.2)

Aguisicao de servicos especializados em conservagao

preventiva (P.3.3)

Accdes de acolhimento e de comunicacgéo (P.4.1)

Projectos educativos (P.4.2)

Nada
satisfatéria

OO0 O O 00O

Pouco
satisfatéria

OO0 O O 00O

Muito

Satisfatoria

OO O O 00O

satisfatéria

OO O O 00O

OO0 O O 000 i
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ProMuseus (areas de apoio)

Nada Pouco . L Muito
i . . . Satisfatéria . .
satisfatoria satisfatoria satisfatoria
Informatizag&o do inventario O O

Conservacéao e seguranca

O
E— O
O
O

Divulgagéo

OO0000
OO0000
0000

00000 &

Parcerias

Programa de Apoio Técnico a Museus

Nada Pouco . L Muito
i L . L. Satisfatéria . L Ns/nr
satisfatoria satisfatoria satisfatoria

Programa de Apoio Técnico a Museus O O O O O

ProMuseus (dreas de apoio)

Nada Pouco X . Muito
X . . L. Satisfatoria X L. Ns/nr
satisfatoria satisfatoria satisfatoria

— O O O O O

Programa de Apoio Técnico a Museus

Nada Pouco i . Muito
X L . L. Satisfatéria i L Ns/nr
satisfatéria satisfatoria satisfatoria

Programa de Apoio Técnico a Museus O O O O Q

2.2.4. Eixo da Articulagéio e Cooperagdo

Nada Pouco i L Muito
. L. . . Satisfatéria . . Ns/nr
satisfatoria satisfatoria satisfatoria
Incentivo a articulagdo entre museus O O O O O

Incentivo & criagdo de Redes Regionais/Teméticas O

(ciclo de conversas; grupos de trabalho) : : :

Pareceres emitidos (POC, QREN) O O O O O
Cooperacéo entre IMC/OAC/INE O O O O O
Cooperacgédo com outros organismos (DRC, CCDR) O O O O Q

Antes de passar ao préximo grupo, e tendo por base a Lei Quadro dos Museus Portugueses, assinale qual o
processo em que o Museu se enquadrou:

O Transicédo
O Credenciacéo
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2.2.5. Eixo da Credenciagdo — Processo de Transigdo

Tendo em conta a Lei Quadro dos Museus Portugueses (2004) e a entrada em funcionamento da Secgdio de
Museus e da Conservagdo e Restauro do Conselho Nacional da Cultura (2010), como avalia a actividade da
RPM em relagdo aos seguintes aspectos:

Nada Pouco Muito

At ... Satisfatoria o
satisfatoria  satisfatoria satisfatoria

Acompanhamento do processo de transi¢cdo para 0 novo
enquadramento legal

Divulgagdo de documentos orientadores
Realizacéo de visitas técnicas
Elaboracéo de relatérios técnicos
Logétipo da RPM

Placa “Museu da Rede Portuguesa de Museus”

OO00000 O
OOO0O0OO O
OOO000OO O
OO00000 O

Certificado de Credenciagéo

2.2.5. Eixo da Credenciagéo — Processo de Credenciagéio

Tendo em conta a Lei Quadro dos Museus Portugueses (2004) e a entrada em funcionamento da Secgdio de
Museus e da Conservagdo e Restauro do Conselho Nacional da Cultura (2010), como avalia a actividade da
RPM em relagdo aos seguintes aspectos:

Nada Pouco Muito

e ..., Satisfatoria o
satisfatoria  satisfatéria satisfatoria

P4
o
[
=

Despacho Normativo (formulario de candidatura)
Acompanhamento do processo de credenciagédo
Divulgacdo de documentos orientadores
Formularios on-line

Realizagéo de visitas técnicas

Elaboracé&o de relatérios técnicos

Logétipo da RPM

Placa “Museu da Rede Portuguesa de Museus”

Certificado de Credenciacéo

OO00O00000O
0]0]0/0)0]0/0)0]0
OOO0O0OO0O00O
0]0]0[0]0]00)0]e
OO00O00000O

225



3. IMPACTO DA ACCAO DA RPM NO MUSEU

3.1. Que impacto teve a acgéio da RPM no museu, no que respeita aos seguintes aspectos:

Nada Pouco . L Muito
. . . L Satisfatério . L. Ns/nr
satisfatério satisfatorio satisfatorio

Funcionamento geral
Promocao/divulgacédo do museu
Qualificagéo dos servicos e do pessoal

Condicgdes fisicas e ambientais

00000
OO00O00O
00000
OO0000O
00000

Relagdo com os publicos

4. EXPECTATIVAS

4.1. Como encara o futuro da RPM no que respeita a:

Nada Pouco . L Muito
X L i L Satisfatério X L Ns/nr
satisfatorio satisfatério satisfatério

Beneficios financeiros

Relagéo entre o Instituto dos Museus e da
Conservagao, o Departamento de Museus e a RPM

Relagdo entre o museu e a RPM

Relagdes inter-museus

Contribuigao para a qualificacdo dos museus
portugueses

O OO0 OO
O OO0 OO
O OO0 OO
O OO0 OO
O OO0 OO

Contribuigdo para a melhoria da prestacéo social dos
museus portugueses

5. SUGESTOES

5.1. Ao terminar agradecemos que nos transmita as suas impressdes, sugestoes e outros comentdrios
que considere adequados quanto ao futuro da RPM (objectivos, actividades a desenvolver, ac¢des
de formagdo a previlegiar, etc.).

FINAL

O questiondrio terminou.
Por favor carregue no botdo “Enviar questiondrio” de forma a podermos processar a sua resposta.
MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAQ!
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ANEX0 6.3

capitulo 6

RESULTADOS GLOBAIS INQUERITO AOS MUSEUS DA RPM (2011)



OBJETIVOS

1.1. Como avalia a agdo da RPM quanto aos objectivos programadticos:

Fonte: OAC, Inquérito aos

Néo .
Museus da RPM, 2011 Média | respostas Minimo | Maximo Desv:o
Nota: a média varia en- n % padréo
tre 1 (Nada satisfatéria) R v Tomover o diversidad oral
e 4 (Muito satisfatéria). esperiar e promover a diversidade culiura 3,51 5 38 2 4] 0,58
do panorama museoldgico portugués
Recomendar e divulgar boas prdaticas museoldgicas 3,69 4 3,1 2 4 0,50
Promover a divulgagdo dos projetos e das realizagdes 333 5 38 5 4 0.59
dos museus ! ! !
Incentivar o desenvolvimento de uma melhor gestdo
dos museus 3,28 5 3,8 2 4 0,59
Promover a qualificagéio dos museus 3,49 5 3,8 2 4 0,58
Estimular o recurso a pessoal qualificado por parte 318 10 76 1 4 0.62
’ r r

das tutelas dos museus

Valorizar a interdisciplinaridade, o profissionalismo
e a especializagéo nas varias vertentes da atividade 3,33 7 5,3 2 4 0,59
museoldgica

Fomentar oportunidades de partilha e de cooperagéio

. . 3,23 7 53 1 4 0,70
entre os profissionais do sector e entre os vdrios museus
Motivar e valorizar o estabelecimento de parcerias
entre museus e outros agentes culturais locais, regionais 3,08 7 5,3 1 4 0,68

e nacionais

1.2. E quanto aos objetivos consignados na Lei Quadro dos Museus Portugueses de 2004 (Artigo 103.°)

Fonte: OAC, Inquérito aos Néo
Museus da RPM, 2011 Média respostas Minimo | Méximo Desv:o
Nota: a média varia en- n % padrdo
tre 1 (Nada satisfatéria) Valorizaca lificacao d lidad 16ai
e 4 (Muito satisfatéria). alorizag@o e qualificagéio da realidade museolégica 3,39 4 3,1 9 4 0,57
nacional
Cooperagéio institucional e articulagdo entre museus 3,07 6 4,6 2 4 0,60
Descentralizagdo de recursos 2,74 13 9,9 1 4 0,67
Planeamento e racionalizagdo dos investimentos piblicos 2,77 22| 168 1 4 072
em museus
Difusdo da informagéio relativa aos museus 3,30 3 2,3 2 4 0,60
Promog’ccf do rigor e ’do.proflsswnclls’m.o das préticas 3,53 4 3,1 5 4 0,55
museoldgicas e das técnicas museogréficas
Fomento da articulagéo entre museus 3,06 b 4,6 2 4 0,60
EIXOS PROGRAMATICOS
2.1. De um modo geral, como avalia a RPM quanto aos seus eixos programaticos
Fonte: OAC, Inquérito aos Néo
Museus dla RPM, 2011 Média | _respostas Minimo | Méximo | DeSVie
Nota: a média varia en- n % padrdo
tre 1 (Nada satisfatéria) —
e 4 (Muito safisfatéria). Informagéio 3,38 3 2,3 2 4 0,60
Formagéio 3,39 4 3,1 2 4 0,59
Qualificagéo 3,40 6 4,6 2 4 0,58
Articulag@o e Cooperagdo 3,11 5 3,8 2 4 0,60
Credenciagéio 3,56 9 6,9 2 4 0,55
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2.2.1. Eixo da Informagéo

Néo Desvi
Média | _respostas Minimo | Méximo | ~c5v10
S padréo
n %o
Web Site RPM (até Dezembro 2008) 3,09 14| 10,7 2 4 0,51
Portal IMC (Secg¢éo RPM) 3,08 12 9,2 1 4 0,65
Boletim RPM/ Museus em Rede 3,65 2 1,5 2 4 0,54
Reunides e Encontros dos Museus da RPM 3,28 5 3,8 2 4 0,60
Dia Internacional dos Museus e Noite dos Museus 3,40 8 6,1 1 4 0,62
2.2.2. Eixo da Formagéio
Nao Desvi
Média | respostas Minimo | Méximo | <o 10
o padrdo
n %
Acdes de formagdo 3,30 4 3,1 1 4 0,66
Centro de Documentacdo RPM (até Marco 2008) 3,28 38| 290 2 4 0,52
Biblioteca Central do IMC 3,14 60| 458 1 4 0,54
2.2.3. Eixo da Qualificagéio
Administragéo Central
Ndo Desvi
ProMuseus (areas de apoio) Média respostas Minimo | Maximo esv:o
0 padréo
n %o
Parcerias 2,76 25| 43,1 1 4 0,75
Programa de Apoio Técnico a Museus
| Programa de Apoio Técnico a Museus ‘ 2,82 | 20 | 34,5 | 2 4 | 0,61
Outras Tutelas
Programa de Apoio @& Qualificagio de Museus Néo .
(programas e subprogramas) Média | respostas Minimo | Méximo Desv:o
padréo
n %
Programagéio museoldgica (P.1) 3,07 12| 16,4 2 4 0,68
Investigagdio e estudo das colegdes (P.2) 3,23 7 9,6 2 4 0,67
Aqmsu;t?o de equipamento para a conservagdo 3,31 12,3 2 4 0,59
preventiva (P.3.1)
Aquisicéio de mobilidrio ou equipamento apropriado 3,25 13| 17,8 2 4 0,65
para reservas (P.3.2)
Aqumgq.o de servigos especializados em conservagdo 3,13 13| 178 2 4 0,60
preventiva (P.3.3)
Acdes de acolhimento e de comunicagdo (P.4.1) 3,17 9| 12,3 2 4 0,63
Projetos educativos (P.4.2) 3,32 11 151 2 4 0,65

Fonte: OAC, Inquérito aos
Museus da RPM, 2011
Nota: a média varia en-
tre 1 (Nada satisfatéria)
e 4 (Muito satisfatéria).

Fonte: OAC, Inquérito aos
Museus da RPM, 2011
Nota: a média varia en-
tre 1 (Nada satisfatéria)
e 4 (Muito satisfatéria).

Fonte: OAC, Inquérito aos
Museus da RPM, 2011
Notas: i) Base: 58
museus da Administracdo
Central;

ii) A média varia entre 1
(Nada satisfatéria) e 4
(Muito satisfatéria).

Fonte: OAC, Inquérito aos
Museus da RPM, 2011
Notas: ii) Base: 73
museus de outras tutelas
que ndo Administragdo
Central;

ii) A média varia entre 1
(Nada satisfatéria) e 4
(Muito satisfatéria).
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ProMuseus (Greas de apoio)

Fonte: OAC, Inquérito aos

Museus da RPM, 2011 Informqtizcig&o do inventdrio 2,90 15| 20,5 1 4 0,72
Notas: ii) Base: 73 Conservagdio e seguranga 3,16 11 151 1 4 0,68
museus de outras futelas Reservas 3,16 12 16,4 1 4 0,71
que néo Administragéo Divulgagdo 3,13 10| 13,7 1 4 0,68
Central; Parcerias 2,98 15| 20,5 1 4| 076
ii) A média varia entre
1 (Nada satisfatéria)
e 4 (Muito satisfatéria). Programa de Apoio Técnico a Museus
I Programa de Apoio Técnico a Museus | 3,18 I 12 | 16,4 | | 2 4 | 0,59 ‘
2.2.4. Eixo da Articulagdo e Cooperagéio
Fonte: OAC, Inquérito aos Nao
Museus cla RPM, 2011 Média | _respostas Minimo | Méximo | DESVi0
Notas: A média varia en- n % padrdo
tre 1 (Nada satisfatéria
4 (A(Aui'ro satisfatéria). ) Incentivo & articulacdio entre museus 2,91 12 9,2 1 4 0,68
Inf:enﬁvo & criagdo de Redes Regionais/Temdticas 2,95 20| 153 1 4 0,67
(ciclo de conversas; grupos de trabalho)
Pareceres emitidos (POC, QREN) 3,30 57| 43,5 2 4 0,59
Cooperacdio entre IMC/OAC/INE 3,27 61| 46,6 2 4 0,51
Cooperagdo com outros organismos (DRC, CCDR) 3,11 60| 458 1 4 0,60

2.2.5. Eixo da Credenciagdo

Transigdo

Tendo em conta a Lei Quadro dos Museus Portugueses (2004) e a entrada em funcionamento da Secgdo de
Museus e da Conservagdo e Restauro do Conselho Nacional de Cultura (2010), como avalia a atividade da
RPM em relagdo aos seguintes aspetos:

Fonte: OAC, Inquérito aos Ndo Desvio
Museus da RPM, 2011 Média | respostas Minimo | Maximo -
Notas: i) Base: 121 mu- n % padréo
coompmemple  [Romteret e evorsec e s wl s | 1| 4 om
ii) A média \.'c:ricx'e.ntre Divulgagdio de documentos orientadores 3,46 14| 11,6 2 4 0,55
; S\I(C,::U?tzo;zs:i;;g:)q). Realizagéo de visitas técnicas 3,39 27| 22,3 2 4 0,61
Elaboragéio de relatérios técnicos 3,41 38| 314 2 4 0,63
Logétipo da RPM 3,39 12 9,9 2 4 0,56
Placa “Museu da Rede Portuguesa de Museus” 3,40 8 6,6 1 4 0,63
Certificado de Credenciagéio 3,51 14| 11,6 2 4 0,52
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Candidatura

Tendo em conta a Lei Quadro dos Museus Portugueses (2004) e a entrada em funcionamento da Secgdo de
Museus e da Conservagdo e Restauro do Conselho Nacional de Cultura (2010), como avalia a atividade da

RPM em relagéio aos seguintes aspetos:

Néo Fonte: OAC, Inquérito aos

Média | respostas Minimo | Maximo Desvjo Museus da RPM, 2011

n % padrdo Notas: i) Base: 10 museus

que viram aprovadas

Despacho Normativo (formuldrio de candidatura) 3,50 0 0,0 3 4 0,53 as suas candidaturas &

Acompanhamento do processo de credenciagdio 3,90 0 0,0 3 4| 0,32 credenciagdio;

Divulgagéo de documentos orientadores 3,70 0 0,0 3 4 0,48 i) A média varia entre

Formuldrios online 3,80 0 0,0 3 4| 042 1 (Nada satisfatoria)

Realizacdio de visitas técnicas 3,90 0 0,0 3 4| 0,32 & 4 (Mvito satisfatéria).
Elaboragéo de relatérios técnicos 3,80 0 0,0 3 4 0,42
Logétipo da RPM 3,60 0 0,0 2 4 0,70
Placa “Museu da Rede Portuguesa de Museus” 3,60 0 0,0 2 4 0,70
Certificado de Credenciagéo 3,70 0 0,0 3 4 0,48

IMPACTO DA ACAO DA RPM NO MUSEU

3.1. Que impacto teve a agdo da RPM no museu, no que respeita aos seguintes aspetos:

Néo - Fonte: OAC, Inquérito aos
Média | _respostas Minimo | Maximo | DeSVi© Museus ds RPM, 2011
N % padrdo Notas: A média varia en-
- tre 1 (Nada satisfatéria)
Funcionamento geral 3,16 18| 137 | 4 0,65 e 4 (Muito satisfatéria).
Promogéio / divulgacdo do museu 3,09 11 8,4 1 4 0,70
Qualificagdio dos servicos e do pessoal 3,18 16| 12,2 1 4 0,66
Condic¢es fisicas e ambientais 2,99 26| 19,8 1 4 0,81
Relag&o com os publicos 3,00 27| 20,6 1 4 0,65
EXPECTATIVAS
4.1. Como encara o futuro da RPM no que respeita a:
Néo - Fonte: OAC, Inquérito aos
Média | respostas Minimo | Méximo Desv:o Museus qc .RPM, ?Ol 1
N % padréo Notas: A média varia en-
tre 1 (Nada satisfatéri
Beneficios financeiros 2,28 31| 23,7 1 4 0,87 el a. N SO.IS “ ,OI:IG)
loc C 3 e 4 (Muito satisfatéria).
Relagdio entre o IMC, o Departamento de Museus 3,11 34| 26,0 1 4 0,64
e a RPM
Relagdo entre o museu e a RPM 3,50 12 9,2 1 4 0,61
Relagdes inter-museus 3,12 151 11,5 1 4 0,65
Contribuigéio para a qualificagéio dos museus 3,40 10 7.6 5 4 0,67
portugueses
Contribui¢éo para a melhoria da prestagéo social 3,38 14| 107 2 4 0,65
dos museus portugueses
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O presente Panorama Museolégico em Portugal reporta-se & primeira década do
século XXI e tem por objetivo dar a conhecer as principais caracteristicas da evolugdo
verificada, em particular no periodo néo coberto pelo anterior estudo (2000—2003).

Sdo duas as principais ordens de interrogagdes que orientam o estudo. A um nivel de
maior generalidade, quais as principais caracteristicas do panorama museolégico no
termo da primeira década do século XXI2 Como evoluiu ao longo desta década2 Como
é esperdvel que evolua no futuro préximo? A um nivel mais especifico, quais os obijeti-
vos, quais as atividades desenvolvidas pela RPM desde a sua criagdo em 20002 Como
avaliam o cumprimento dos objetivos e o desempenho das atividades os responséveis
pelos museus que integram esta Rede?

O dispositivo metodolégico acionado inclui técnicas de andlise documental, de construgdio
de séries estatisticas e de concegdio e aplicagdo de inquérito extensivo por questiondrio.
As séries estatisticas foram construidas a partir das duas fontes centrais: a Base de Dados
Museus (BdMuseus), gerida pelo OAC com contributos da RPM e do INE; e o Inquérito aos
Museus (IMUS) do INE. Na avaliagdo da RPM a fonte é um inquérito do OAC aos respon-
sdveis dos museus da RPM.

José Soares Neves

Doutorado em Sociologia. Foi investigador permanente da Associagdo-Observatério das
Actividades Culturais (OAC) durante a sua existéncia (1996—2013). Nesse ambito foi
responsdvel executivo e coordenou, entre outros, o projeto BdMuseus que decorreu entre
2000 e 2012. E professor auxiliar convidado do Departamento de Sociologia/Escola de
Sociologia e Politicas Publicas do ISCTE-IUL e investigador do CIES-IUL.

Jorge Alves dos Santos

Doutorando em Sociologia no ISCTE — Instituto Universitdrio de Lisboa, mestre em
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias de Informagdo, pelo ISCTE-IUL com a dissertagdo
“Rede Portuguesa de Museus: as formas de articulagdo e cooperagdo inter-museus”.
Foi investigador da Associagdo-Observatério das Actividades Culturais entre 1999 e
2013 e responsdvel pela gestdo da BdMuseus (2000-201 2).

Maria Jodo Lima
Doutoranda em Sociologia no ISCTE — Instituto Universitdrio de Lisboa, mestre em
Ciéncias Musicais (ramo Etnomusicologia) e licenciada em Ciéncias Musicais. Foi inves-
tigadora da Associagdo-Observatério das Actividades Culturais entre 2001 e 2013.

www.patrimoniocultural.pt
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