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Resumo

O presente trabalho pretendeu analisar as relagdes da memoria e percepcao de
faces e variaveis individuais, como a idade, o0 genero, a ansiedade social e a extroversao.
Na amostra de 67 participantes foram aplicados quatro instrumentos: o Teste de
Memoria de Faces de Cambridge (CFMT); a Bateria de Percepcdo de Faces de
Philadelphia (PFPB); a escala Extroversao do Inventario de Personalidade NEO Revisto
(NEO-PI-R); e a Escala de Ansiedade na Interaccdo Social (SIAS). Os resultados
obtidos revelaram que um melhor desempenho na percepc¢éo de faces se associa a maior
memoria de faces, tendo sido os homens a apresentar um melhor desempenho em
algumas provas de memdria e percepcdo de faces. Verificou-se, também, que com o
aumento da idade diminuiu o desempenho nas provas de memoria e percepcdo de faces.
A extroversdo, em geral, ndo se mostrou associada a memoria de faces, embora tenha
sido verificado que algumas das suas facetas, como a assertividade, estavam associadas
a melhor desempenho. Algumas das facetas da extroversdo, como a actividade,
destacaram-se como preditoras da percepcdo de faces, com uma correlacdo negativa.
Verificamos, ainda, que o aumento da ansiedade social estava associado a melhor
desempenho nas provas de percepc¢do de faces.

Por fim, sdo identificadas algumas limitagdes do estudo e avancadas sugestfes

para estudos futuros.

Palavras-chave: Memdria de faces; Percepcdo de Faces; Idade; Género; Ansiedade
Social; Extroverséo

Classificacdo de categorias e codigos:

- 2323 Percepcéo visual

- 3215 Neuroses e PerturbacOes de Ansiedade

- 3120 Caracteristicas de personalidade e processos
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Abstract

The purpose of this work was to study and to relate memory and face perception
with individual variables, such as age, gender, social anxiety and extraversion. Four
tests were applied to the 67 participants: the Cambridge Face Memory Test (CFMT));
the Philadelphia Face Perception Battery (PFPB); the extraversion scale of the Revised
NEO Personality Inventory (NEO-PI-R) and the Social Interaction Anxiety Scale
(SIAS). The results showed that a better performance in face perception is associated to
a greater face memory, having been the men who performed better in some of the
memory and face perception tests. It was also verified that with the increase of age, the
performance in the memory and face perception tests decreases. The extraversion, in
general, did not show any association with face memory, although some of its facets,
like assertiveness, were related to a better performance. Some of the facets of
extraversion, like activity, stood out as predictors of face perception, with a negative
correlation. We also observed that the increase of social anxiety was related to a better
performance in the face perception tests.

In the end of this work were identified some of the study’s limitations and raised

suggestions for future work.

Key words: face memory; face perception; age; gender; social anxiety;
extraversion

Classification Categories and Codes:
- 2323 Visual Perception

- 3215 Neuroses & Anxiety Disorders
- 3120 Personality Traits & Processes
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I. Enquadramento teorico

Introducéo

No dia-a-dia encontramos e reconhecemos varias faces, como as faces dos
nossos familiares ou dos nossos amigos, sem que nos seja exigido qualquer esforco.
Este reconhecimento é importante para que possamos manter uma interac¢do social
adequada.

As faces sao consideradas o estimulo social mais importante, sendo a capacidade
de reconhecer faces essencial para a interac¢do social (Li, Tian, Fang, Xu, Li, & Liu,
2010). Dada a importancia de um reconhecimento correcto e rapido o processamento de
faces tem vindo a ser estudado mais intensivamente (O’Toole, 2005).

A memoria e a percepcdo de faces sdo consideradas capacidades que estdo
relacionadas (Bowles, McKone, Dawel, Duchaine, Palermo, Schmalzl, Rivolta, Wilson,
& Yovel, 2009), pelo que neste estudo pretendemos analisar a sua relacéo.

Sabendo que a capacidade de memorizar e reconhecer faces apresenta diferencas
individuais consideraveis (Sekiguchi, 2011), este estudo pretende verificar a
contribuicdo de algumas variaveis para o reconhecimento de faces. A idade e o género
tém sido das varidveis mais estudadas, pelo que comecamos por analisar qual a sua
contribuicéo.

O reconhecimento de faces tem um impacto consideravel nas relacdes
interpessoais e no contexto social. Sendo a ansiedade social caracterizada por medo
persistente de interagir com outras pessoas e menor atencdo a estimulos sociais, como
faces (Sekiguchi, 2011), estudamos a sua contribuicdo para a memoria e percepcéo de
faces.

Os individuos com melhores capacidades sociais podem passar mais tempo com

outras pessoas, dirigindo maior atencdo a faces. Sendo a extroversdo uma das
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dimensGes da personalidade que implica sociabilidade (Li et al., 2010), foi também
estudado o seu contributo.
Com este trabalho pretendemos, assim, contribuir para uma melhor compreenséo

das variaveis individuais que podem ser preditoras do reconhecimento de faces.



N&o h& duas faces iguais

Percepcdo e Memoria de Faces

A percepcao de faces € o processo através do qual percebemos e interpretamos
as faces. Na literatura o processo de percepcdo de faces é também referido por varios
autores como reconhecimento de faces (O’Toole, 2005; Kalassa & Miltner, 2006;
Sekiguchi, 2011), pelo que neste estudo por percepcdo e reconhecimento de faces
estamos a referir o mesmo processo. A memoria de faces é a capacidade de
reconhecermos faces vistas anteriormente.

Para Bowles et al. (2009) a memdria e a percepgdo de faces sdo capacidades que
estdo sobrepostas, apesar de serem dissocidveis. A correlacdo entre a percepcdo e a
memoria de faces em individuos normais € forte, enquanto que os individuos com
prosopagnosia (incapacidade de reconhecer faces) apresentam fraca memdria de faces
em conjunto com normal percep¢do de faces. Assim, 0 mecanismo que suporta a
memoria e a percepcdo de faces aparenta ser dissocidavel, pelo menos no
desenvolvimento atipico.

O reconhecimento de faces é uma tarefa que desempenhamos rotineiramente e
sem esfor¢o no dia-a-dia (Li & Jain, 2005). O reconhecimento de faces pode ocorrer na
auséncia da capacidade de identificar a face. Por exemplo, podemos ter a certeza que
conhecemos uma pessoa mas falharmos no nome ou no contexto. Assim, o termos a
certeza que reconhecemos uma face ndo esta necessariamente ligado a memoria que
temos dessa pessoa.

Cada face é Unica e fornece informac&o acerca da identidade do individuo. As
representagdes das configuracOes globais das faces sdo geradas de forma a serem
utilizadas para o subsequente processo de reconhecimento de faces. Os humanos podem

manter a informacdo acerca de centenas de faces, 0 que excede largamente a nossa
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memoOria para memorizar exemplos de outra classe de objectos. Para identificar uma
face temos de localizar e codificar a informacdo que torna a face Unica ou diferente de
todas as faces que vimos antes. Como as faces partilham o mesmo conjunto de
caracteristicas (exemplo: olhos, nariz, boca) dispostos na mesma configuracdo, a
informag&o que torna o individuo Unico tem que ser encontrada em variagdes subtis na
forma e na configuracdo de caracteristicas faciais (Kalassa & Miltner, 2006).

Nem todas as faces séo reconhecidas com a mesma precisdo. Algumas pessoas
tém faces com caracteristicas que as distinguem, sendo estas faces mais faceis de
recordar. A relacdo negativa entre a tipicidade e o reconhecimento de faces é um dos
resultados mais robustos da literatura, que tem sido interpretado como uma evidéncia
que os humanos guardam a representacao de um prototipo de face, contra o qual todas
as faces séo comparadas (O’Toole, 2005).

Adicionalmente a nossa capacidade de reconhecer e identificar faces, também
podemos categorizar as faces em varias dimensfes, como género e idade. Ao contrario
da informacdo necessaria para especificar a identidade facial (o que torna a face Unica
ou diferente das outras) a identificacdo destas dimens@es € baseada nas caracteristicas
que a face partilha com uma categoria de faces. Por exemplo, para determinar se uma
face € masculina temos de localizar e codificar as caracteristicas que as faces partilham
com outras faces masculinas. Tem existido pouca investigacdo sobre estas dimensoes,
no entanto, relativamente a percepcdo do género nas faces os humanos sdo muito
precisos, mesmo quando pistas superficiais, como o cabelo, estdo ausentes (O’Toole,
2005).

A face constitui, assim, o estimulo mais importante nas interaccdes sociais.
Quando vemos uma face esta tem de ser identificada como pertencendo a um Unico

individuo, tendo em conta as transformacdes resultantes de mudancas de angulos e de
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expressOes faciais, assim como mudancas na aparéncia. As faces podem variar
largamente, no entanto, as mudancas podem ser divididas em duas partes: mudangas na
forma e na textura. A forma e a textura podem variar devido a diferengas entre os
individuos e a alteraces na expressao e na luminosidade (Li, 2005).

Os humanos tém uma capacidade notdvel de reconhecer pessoas mesmo em
baixas condic¢des de visdo. Para O’Toole (2005) esta capacidade é limitada a faces com
as quais temos experiéncia prévia ou sdo familiares. Perante faces familiares somos
capazes de processar a informagéo visual mesmo quando as condigfes de visualizagdo
sdo variaveis (por exemplo, quando a face estd mal iluminada ou quando € vista a uma
distancia que a resolucdo da imagem na retina é limitada).

A investigagéo inicial acerca do processamento de faces mostrou os efeitos de
alteracOes na aparéncia, angulos e expressdes, sugerindo que a face contém informacéo
invariante que permite o reconhecimento, apesar de alteracbes moderadas no angulo e
na expressdo. Foi sugerido por Posamentier e Abdi (2003) que a interacgédo repetida
com uma face pode levar ao estabelecimento de c6digos estruturais que enfatizam as
caracteristicas internas da face. O processamento de faces familiares é automatico e
rapido, enquanto que o processamento de faces ndo familiares requer maior esforco. Em
muitos casos o reconhecimento de faces é acompanhado pela lembranca de algo que
ocorreu ou alguma coisa que se experienciou (0 que o individuo pensou ou sentiu)
quando a face foi vista anteriormente. Noutros casos, a face pode ser reconhecida
porque evoca sentimentos de familiaridade no entanto ndo existe a lembranca da face ter
sido vista anteriormente (D’argembeau et al., 2003).

Os humanos reconhecem muitas faces durante a vida. O vasto numero de faces

que aprendemos, juntamente com o nivel de semelhanca desses estimulos, levou a que o
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reconhecimento de faces fosse considerado uma das tarefas cognitivas mais exigentes e

neurologicamente complexas (Lamont, Stewart-Williams, & Podd, 2005).

Alguns estudos (Marr, 1982; cit. por Farah, 1996) indicam que os individuos que
apresentam bom desempenho no reconhecimento de faces também sdo bons a
reconhecer imagens de objectos, este resultado implicaria que a memdria de faces
poderia partilhar capacidades de memaria semelhantes com a memoria de objectos. A
menor memoria de faces seria parcialmente atribuida a menor memoria visual. O
reconhecimento da face e dos objectos requereria essencialmente 0s mesmos
mecanismos, por exemplo na neuropsicologia o reconhecimento de faces € considerado
um exemplo de um problema geral de reconhecer um elemento particular de uma
categoria, seja uma face entre faces ou uma cadeira entre cadeiras.

No entanto investigacdo mais recente (Farah, 1996) revela que a memoria de
faces distingue-se de outras capacidades ndo especificas como a memoria geral e
capacidade cognitiva geral. Assim, o reconhecimento de faces é diferente do
reconhecimento de outros objectos. Por exemplo, as criangas nascem com uma
preferéncia para olhar para faces em detrimento de outros objectos. Enquanto que a
maioria dos objectos sdo apenas um pouco mais dificeis de reconhecer quando se
encontram invertidos, a inversdo de faces torna o reconhecimento extramamente dificil.
Assim, é sugerida a existéncia um mecanismo especializado para o reconhecimento de
faces.

A relativa facilidade e rapidez com que a identidade facial é processada sugere a
presenca de um sistema muito especializado (Posamentier & Abdi, 2003). Para
Germine, Duchaine e Nakayama (2011), o reconhecimento de faces baseia-se em
mecanismos que se desenvolvem de forma diferente daqueles responsaveis por outros

tipos de memoria de reconhecimento.
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No estudo recente de Sekiguchi (2011), os participantes que olharam para as
faces como um todo apresentaram melhor desempenho no reconhecimento de faces, do
que aqueles que focaram parte das faces. Os individuos com boa memdria de faces
focam a atencdo em mais caracteristicas ou aspectos diferentes das faces do que os que
tém menor memoria de faces, o que sugere diferencas individuais na memoria de faces.
Assim, as faces ndo sdo processadas da mesma forma entre os individuos.

A face humana é um estimulo social muito significativo, fornece informagéo
variada que pode ser utilizada para reconhecer pessoas familiares e também para inferir
a idade, o genero ou o estado emocional. Reconhecer e recordar faces sdo capacidades
importantes para as interac¢Oes interpessoais, existindo diferengas individuais
consideraveis na capacidade de reconhecer faces (Sekiguchi, 2011).

As dificuldades na memoria de faces podem ter um impacto consideravel na
vida das pessoas, podendo causar problemas nas relacBes interpessoais, como
consequéncia da falha do reconhecimento. O impacto também se pode reflectir a longo
termo na personalidade, relagBes sociais e carreiras. As pessoas com menor memoria de
faces podem, assim, experienciar varios problemas no contexto social (Sekiguchi,
2011).

Tendo em conta as diferencas individuais no reconhecimento de faces, o
presente estudo pretendeu verificar qual a contribuicdo de algumas variaveis
individuais, como a idade, o género, a extroversdo e a ansiedade social, para essas
diferencas. Seguidamente abordamos a revisdo da literatura referente as variaveis

individuais consideradas.
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Importancia das variaveis individuais

Género

A literatura indica, em geral, uma vantagem das mulheres no reconhecimento de
faces. No entanto, os efeitos do género tém mostrado resultados inconsistentes. Se por
um lado alguns estudos (Bowles et al., 2009; Duchaine & Nakayama, 2006) reportam
uma vantagem geral para as mulheres, outros estudos encontram uma vantagem
selectiva para as mulheres apenas perante estimulos de faces femininas (Megreya et al,
2011). Na linha de estudos que referem vantagem geral para as mulheres o estudo de
Duchaine e Nakayama (2006) constatou uma pequena vantagem para as mulheres, no
entanto esta vantagem ndo foi significativa. Outro estudo de Bowles et al. (2009)
verificou, também, diferencas de género na memdria de faces, com uma pequena
vantagem para as mulheres. Como o teste utilizado por estes autores apenas incluiu
faces masculinas, estes defendem que a vantagem das mulheres se aplica também as
faces masculinas. Para os autores as mulheres sdo, em média, melhores que os homens
na percepcdo de faces em geral. A razdo para este efeito permanece desconhecida, mas
pode estar relacionada com o maior interesse social que as mulheres demonstram, ou
pode ser parte de uma vantagem mais ampla na memdria.

Por outro lado o estudo recente de Megreya, Bindermann, e Harvard (2011) vai
no sentido de vantagem selectiva para as mulheres, verificada apenas perante estimulos
de faces femininas. Para estes autores as mulheres parecem utilizar mais as
caracteristicas internas e externas da face para a identificacdo das faces, sendo esta
vantagem restrita apenas & percepcdo de faces femininas. Os homens aparentem ter
dificuldade em identificar faces femininas a partir de caracteristicas externas. Esta
diferenga podera também estar relacionada com o enviesamento do proprio grupo, que

assenta na ideia de que a memoria de faces € melhor para faces do mesmo sexo, tal



N&o h& duas faces iguais

como acontece com a mesma racga e a mesma idade. No entanto as diferencas de género
encontradas por estes autores foram pequenas, o que os levou a referir o papel pouco
relevante do género no processamento de faces.

Por contraste, existem ainda alguns estudos que verificaram melhores resultados
dos homens perante estimulos de faces masculinas, apesar de nao terem sido replicados
(Ellis, Shepherd, & Bruce, 1973; Wright & Sladden, 2003; cit. por Megreya et al.,
2011).

Assim, em geral a literatura aponta para uma vantagem das mulheres na
percepcdo e memoria de faces, no entanto existem também estudos que verificam
vantagem para 0s homens. Esta inconsisténcia nos resultados reforga a importancia do

estudo da contribui¢do do género para a memoria e percepcdo de faces.

Idade

Os primeiros estudos (Carey & Diamond, 1977; Carey et al., 1980; cit. por
Germine et al., 2011) que abordaram o desenvolvimento do reconhecimento de faces
indicaram que algumas das caracteristicas principais do processamento de faces apenas
surgem por volta dos 10 anos. A quantidade e a qualidade do processamento de faces
continuaria a aumentar e apenas atingiria niveis adultos por volta dos 16 anos.

No entanto, investigacdo mais recente (McKone, Crookes, & Kanwisher, 2009;
cit. por Germine et al., 2011) demonstrou que apesar do processamento de faces
melhorar durante a adolescéncia, € semelhante em adultos e criangas com apenas quatro
anos, 0 que levou os autores a argumentar que 0 aumento no desempenho do
processamento de faces para além da adolescéncia pode ser devido a diferencas na
atencdo, concentragdo ou memoria geral e ndo em mudangas nos mecanismos da

percepcao de faces. Esta evidéncia esta presente no estudo de Germine at al. (2011), em

9
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que foi encontrado um aumento do reconhecimento de faces entre os 20 e os 30 anos,
sendo o0 auge do reconhecimento de faces entre os 30 e os 34 anos. Com 0 aumento da
idade surge diminuicdo de algumas capacidades cognitivas, como a percepcao de faces.
Outros estudos (Lamont et al., 2005; Bowles et al., 2009) demonstram que a memoria e
a percepcao de faces diminuem com a idade, com reducdes evidentes a partir dos 50
anos.

No mesmo sentido, no estudo de Lamont et. al (2005) foram encontraram
diminuigdes relacionadas com a idade a partir dos 50, sendo a maior diminuicdo a partir
dos 70 anos. Assim, o declinio da memoria no reconhecimento de faces ndo seria linear
mas aceleraria depois dos 70 anos. Neste estudo o aumento da idade estava relacionado
com diminuicdo no reconhecimento de faces, no entanto apenas para faces de jovens
adultos. Assim, os adultos mais velhos tiveram melhor desempenho com faces de
adultos mais velhos, enquanto que os jovens adultos tiveram um desempenho
semelhante no reconhecimento de faces de mais jovens e mais velhos.

Os resultados referentes a enviesamento da mesma idade no reconhecimento de
faces sugerem que os adultos de diferentes idades tém maior probabilidade de
identificar, reconhecer e relembrar faces de pessoas da sua faixa etaria. Este efeito é
geralmente explicado pela quantidade de exposicdo e contacto com determinadas faces,
sendo que as pessoas encontram mais frequentemente pessoas da mesma idade. Assim
estdo mais familiarizados e adquirem maior pericia no processamento de faces de
pessoas com idade semelhante a sua (Ebner, 2008).

Como exemplo o estudo de He, Ebner, e Johnson (2011) verificou um
enviesamento relacionado com a visualizacdo de faces da mesma idade dos
participantes, concluindo que a maior relevancia pessoal e social de faces da mesma

idade desempenha um papel importante neste enviesamento. Segundo 0s autores a

10
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informacg&o relacionada com o self é codificada mais elaboradamente e recuperada de
forma mais precisa do que informacdo néo referente ao self. As pessoas da mesma idade
tém mais probabilidade de serem semelhantes ao self e de serem relevantes como
potenciais parceiros sociais. Esta maior relevancia pessoal e social pode afectar o
interesse do individuo e a sua motivacao para visualizar com atencgdo as faces da mesma
idade, o que se reflecte no maior tempo que dirigem o olhar e, consequentemente, em
maior reconhecimento.

Assim, a literatura relaciona o aumento da idade com diminuicdo da memoria e
percepcdo de faces. No entanto os individuos tém maior facilidade em reconhecer faces
da mesma idade, o que faz com que os participantes mais velhos estejam em

desvantagem quando os estimulos utilizados séo faces de jovens adultos.

Extroversao

A extroversdo é um traco de personalidade relativamente estavel ao longo do
tempo (Augustine & Hemenover, 2008). Relaciona-se com as interacgdes sociais, sendo
a socializacdo central na vida dos extrovertidos. Os extrovertidos exibem capacidades
de comunicacdo e interaccdo socialmente apropriadas, como sorrir, abanar a cabeca e
contacto fisico. S8o, assim, caracterizados como sociéveis, assertivos e emocionalmente
positivos (Park & Antonioni, 2007). Estas capacidades facilitam e reforcam a
participacdo em interacgOes sociais (Augustine & Hemenover, 2008; Lucas, Le &
Dyrenforth, 2008). Por compara¢do com os introvertidos, os extrovertidos sdo mais
conversadores, impulsivos e desinibidos, com mais contactos sociais e envolvem-se

mais frequentemente em actividades de grupo (Riggio & Riggio, 2002). A participacado
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social é tida com uma razéo pela qual os extrovertidos séo felizes (Srivastava, Angelo,
& Vallereux, 2008).

A extroversdo estd fortemente associada com emocdes positivas e bem-estar
subjectivo (Lucas et al., 2008; Naragon-Gainey & Watson, 2011). As pessoas sociaveis
apreciam a amizade e actividades de lazer, ttm redes sociais fortes, estando a
sociabilidade associada a afecto positivo (Eid, Riemann, Angleitner, & Borkenau,
2003).

A capacidade de descodificar informacéo social ndo verbal é geralmente elevada
nos extrovertidos. Segundo Li et al. (2010) os individuos com melhores capacidades
sociais podem passar mais tempo com outras pessoas, 0 que pode contribuir para um
melhor reconhecimento de faces. Nesta perspectiva, 0s extrovertidos, que apresentam
melhores capacidades sociais que o0s introvertidos, também seriam melhores no
processamento de faces. Os autores verificaram, ainda, que 0s extrovertidos sdo
melhores no reconhecimento de faces, no entanto essa melhoria ndo se verificou no
reconhecimento de estimulos ndo sociais (como flores). A dissociagdo no
reconhecimento de faces versus objectos sugere que apenas O processamento de
estimulos sociais importantes, como as faces, estdo associados com as capacidades
sociais do individuo.

Por outro lado, os autores verificaram que a faceta que tornou os extrovertidos
melhores no reconhecimento de faces foi a gregariedade, que depende fortemente das
interaccdes sociais. O processamento da informacédo facial esta relacionado com uma
faceta especifica da extroversdo que depende da comunicacdo interpessoal. Sendo
assim, ndo é a extroversdo em geral, mas a interaccdo interpessoal em particular, que

pode contribuir para melhor reconhecimento de faces.
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Assim, a maior participacdo dos extrovertidos em interac¢Oes sociais pode ter

uma contribui¢do importante para a memoria e percep¢éo de faces.

Ansiedade Social

A ansiedade social € caracterizada por medo persistente de interagir com outras
pessoas, ser observado e avaliado negativamente. A ansiedade na interac¢do social pode
ser definida como a angustia perante um encontro ou uma conversa com outras pessoas
(Peters, 2000). A niveis sub clinicos a ansiedade social é relativamente comum (Silvia,
Allan, Beauchamp, Maschauer & Workman, 2006).

As teorias cognitivas da ansiedade social baseiam-se na ideia de que as
diferencas no processamento da informacdo social podem ser determinantes no
desenvolvimento e na manuten¢do da perturbacdo (D’argembeau, Linden, Etienne &
Combain, 2003). A identificacdo dos processos cognitivos implicados na etiologia e
manutencdo da ansiedade social continua a ser um objectivo da investigacdo,
particularmente devido ao facto da psicoterapia que inclui técnicas cognitivas se
manifestar eficaz no tratamento da ansiedade social (Butler, Chapman, Forman & Beck,
2006; cit. por Hunter, Buckner, & Schmidt, 2009).

Os individuos com ansiedade social sentem-se observados e avaliados pelos
outros, de uma forma exagerada e irrealista. Tém tendéncia a focar a atencdo em si
préprios, o que pode interferir com o processamento das pistas sociais externas (Leber,
Heindenreich & Hofmann, 2009). A maior quantidade de atencdo dirigida ao proprio
(atengdo a pistas internas e a auto-imagem negativa) pode reduzir o processamento
adequado de pistas sociais (Garner, Baldwin, Bradley & Mogg, 2009). Estas pistas
sociais tém tendéncia a ser incorrectamente interpretadas como criticas, o que pode

contribuir para a manutencgéo da ansiedade social (Leber et al., 2009).
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A ansiedade social tende a ser uma condigdo cronica com uma idade de inicio
precoce. Estd relacionada com outras perturbagdes, como por exemplo depressdo e
abuso de substancias. Assim, a ansiedade social acarreta consequéncias em multiplos
dominios do funcionamento, nomeadamente na educagdo, no emprego e nas relacoes
interpessoais (Hunter et al., 2009).

No entanto pouca literatura tem investigado os enviesamentos no processamento
de faces na ansiedade social, sendo necessaria maior pesquisa acerca do processamento
de faces em individuos socialmente ansiosos.

De um modo geral a pesquisa tem demonstrado que a memoria é afectada pela
quantidade de atencdo alocada ao estimulo e pela elaboracdo da sua codificacao.
Segundo Clark e Wells (1995), a ansiedade social esté relacionada com a tendéncia para
alocar menores recursos atencionais no processamento de estimulos sociais, 0 que
levaria a uma diminuigdo da frequéncia de memdrias correctas de faces nos individuos

com maiores niveis de ansiedade social.

Rapee e Heimberg (1997) também sugerem que os individuos com fobia social
terdo pior desempenho em tarefas complexas devido ao estreitamento da atencédo
associado & ansiedade. Na mesma perspectiva Pérez-Lopez e Woody (2001) sustentam
que a pior memoria para expressdes faciais € consistente com as disrup¢des na atencao

relacionadas com a ansiedade.

E comum os individuos com ansiedade focarem a sua atencio na auto-
representacdo (“Sera que vou fazer mé figura?”’) e simultaneamente ficarem
hipervigilantes a sinais de ameaca no ambiente (como por exemplo, avaliagdo negativa).
Como o estreitamento da atencdo na ansiedade social envolve a atengdo para o self e
para as ameacgas externas, 0 efeito desta sobrecarga cognitiva pode tornar-se aparente

em tarefas de menor complexidade para individuos com ansiedade social,
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comparativamente a pessoas que ndo sdo ansiosas. Rapee e Spence (2004) sugeriram,
ainda, que as experiéncias repetidas de fracasso interpessoal, particularmente devidas a
défices nas capacidades interpessoais (incluindo interpretacdo incorrecta de expressdes

faciais), podem aumentar a ansiedade social.

Por contraste outros autores (Beck, Emery & Greenberg, 1990; cit. por Hunter et
al., 2009) consideram que a ansiedade social esta relacionada com atengdo selectiva
dirigida para pistas relacionadas com ansiedade social. Assim a atengdo selectiva a
expressdes faciais como pistas de feedback social pode levar a melhor memoria e
percepcdo de faces em individuos com altos niveis de ansiedade social. A corroborar
esta perspectiva, verificou-se no estudo de Hunter et al. (2009) que os individuos
socialmente ansiosos foram em geral mais precisos na identificacdo de expressoes
faciais. Estes resultados séo, assim, consistentes com a nocdo que os individuos com
ansiedade social examinam de forma vigilante as pistas sociais de forma a identificar
rapidamente se uma pista social, neste caso uma expressdo facial, é ameacadora. Os
resultados deste estudo sugerem que altos niveis de ansiedade social estdo relacionados

com maior precisao na identificacdo de expressoes faciais.

Pérez-Lopez e Woody (2001) também referem que os individuos com fobia
social podem apresentar melhor reconhecimento de expressdes faciais em geral, devido
a hipotese de um aumento de vigilancia perante pistas de comunicacdo. No entanto no
seu estudo verificaram que os individuos com fobia social foram menos precisos que o
grupo de controlo no reconhecimento de faces. Os autores consideraram que a natureza
da tarefa, uma situacdo em que os participantes se podem sentir avaliados, pode ter
levado a um menor desempenho. Desta forma, a ansiedade social pode facilitar a
memoria de faces em situagBes sociais, no entanto perante uma tarefa mais exigente,

que pode ser encarada como situacao de avaliacdo, pode levar a piores resultados.
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A literatura acerca do reconhecimento e memoria de faces ndo aponta
claramente para a existéncia de diferencas entre adultos com altos e baixos niveis de
ansiedade social (Hunter et al., 2009). No estudo de Lundh e Ost (1996) ndo foram
encontradas diferengas entre os individuos com fobia social e grupo de controlo,

relativamente a memoria geral para faces.

Assim, os resultados dos estudos nesta area ndo sao conclusivos, grande parte da
literatura refere que maior ansiedade social pode estar associada a pior memoria e
percepcdo de faces, no entanto alguns estudos vao em sentido contrério e existe, ainda,

referéncia da inexisténcia de diferencas.
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I1. Objectivo e Hipdteses

A literatura refere que a memoria e percepcdo de faces sdo capacidades que
estdo relacionadas, sendo a correlacdo entre memoria e percepcdo de faces em
individuos normais forte (Bowles et al., 2009). Neste sentido, consideramos a hipdtese
de que a memoria e percepcdo de faces apresentem uma correlacdo positiva e
significativa.

As faces sdo o estimulo social mais importante, sendo a capacidade de
reconhecer faces essencial para uma interaccao social bem sucedida. A literatura sugere
que a capacidade de reconhecer e memorizar e faces apresenta diferencas individuais.
Neste sentido este estudo pretende identificar as variaveis que contribuem para essas
diferencas.

A literatura refere, em geral, diferencas de género na memoria e na percepcéo de
faces, com vantagem para as mulheres (Bowles et al., 2009). Neste sentido é esperado
que as mulheres apresentem melhor desempenho nas provas de memdria e percepcdo de
faces.

Os estudos também demonstram gque a memdria e a percepcdo de faces tendem a
diminuir com a idade (Lamont et al., 2005), pelo que se espera que quanto maior a idade

pior o desempenho nas provas de memoria e a percepcdo de faces.

Os individuos com melhores capacidades sociais podem passar mais tempo com
outras pessoas, 0 que podera facilitar o reconhecimento de faces. Assim, 0s
extrovertidos, que apresentam melhores capacidades sociais, poderiam também ser
melhores no processamento de faces (Li et al., 2010). Considerou-se, assim, de acordo
com a literatura, a hipo6tese de que os individuos com maior extroversdo apresentem

melhor desempenho nas provas de memoria e percep¢édo de faces.
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Por fim, a ansiedade social esta relacionada com a tendéncia para alocar menores
recursos atencionais no processamento de faces, o que pode levar a menor memoria e
percepcdo de faces (Clark & Wells, 1995). Considerou-se, assim, a hipdtese de que 0s
resultados nas provas de memdria e a percepcao de faces diminuam com o aumento da

ansiedade social.
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111. Método

Participantes

A amostra é constituida por 67 individuos com idades compreendidas entre os

18 e 0s 79 anos (M = 33,64; DP =14,40), maioritariamente do género feminino (61,2%).

Relativamente ao estado civil a maioria dos participantes é solteiro (62,7%). No que diz

respeito as habilitacbes académicas a maioria tem habilitacdes superiores a 12 anos de
escolaridade (49,4%).

A seleccdo da amostra foi feita através de um processo de amostragem por

conveniéncia. Foi garantida a acuidade visual de cada um dos participantes através do

questionario que incluia perguntas acerca do estado de salde.

Medidas

Extroversao.

Para avaliar a extroversdo foi utilizada a escala extroversdo do Inventario de
Personalidade NEO Revisto (NEO-PI-R, Costa & McCrae, 1992). Este inventario foi
desenvolvido para operacionalizar o modelo dos cinco factores da personalidade e é
composto por 240 itens repartidos por cinco escalas: neuroticismo, extroversdo, abertura
a experiéncia, amabilidade e conscienciosidade. Cada escala estd repartida em seis

facetas especificas.

No presente estudo foi utilizada a versdo portuguesa do NEO-PI-R (Lima, 1997).
Apenas foi avaliada a dimenséo extroversdo (48 itens) e as suas seis facetas, cada uma
com oito itens. A escala de resposta é de cinco pontos, variando entre 1 (“discordo

fortemente™) e 5 (“concordo fortemente”™).
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A dimensdo extroversdo permite avaliar a quantidade e a intensidade das
interaccOes interpessoais, o nivel de actividade, a necessidade de estimulagdo e a
capacidade de exprimir alegria (Lima, 1997). Descriminamos de seguida as seis facetas

da extroversao.

O acolhimento caloroso é a faceta com maior relevancia para as relacdes
interpessoais. Os valores elevados indicam pessoas que tendem a ser amigaveis,
conversadoras, afectuosas, a gostar dos outros e a estabelecer relagbes. Os individuos

com valores mais baixos tendem a ser mais frios, distantes e formais.

Na faceta gregariedade valores elevados indicam individuos com tendéncia para
conviver, ter muitos amigos e procurar o contacto social. Os individuos com valores

mais baixos tendem a evitar as multiddes e a preferir estar sozinhos.

Relativamente a assertividade, pontuacdes elevadas apontam para individuos que
tendem a ser dominantes, confiantes e decididos. As pontuagbes mais baixas
caracterizam individuos que tendem a ser mais reservados, a preferir ndo dar nas vistas

e a deixar os outros falar.

Na faceta actividade os individuos com pontuagdes mais elevadas tendem a ser
enérgicos, a ter um ritmo rapido e a necessitar de estar ocupados, enquanto que 0S

individuos com valores mais baixos tendem a ser mais vagarosos.

Os sujeitos com valores mais elevados na faceta procura de excitagdo tendem a
procurar estimulacOes fortes, a aceitar riscos e a gostar de ambientes ruidosos e de cores

vivas. Os que tém valores mais baixos tendem a ser cautelosos e sérios.

Pontuacdes elevadas na faceta emocgdes positivas indicam individuos alegres,
divertidos, com tendéncia para experienciar emoc¢des positivas, como alegria, felicidade

e amor. Os individuos que apresentam pontuacGes menores tém tendéncia a ser menos
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exuberantes, pouco entusiastas e sérios. Esta é a faceta mais relacionada com a

satisfagcdo com a vida.

Na versdo portuguesa de Lima (1997) o coeficiente Alfa de Cronbach para esta
dimensao foi de .84, tendo a autora optado por néo calcular os valores de consisténcia
para as facetas. No presente estudo o valor de Alfa de Cronbach foi de .84 para os 48
itens, no entanto foi considerado importante analisar a consisténcia interna das seis

facetas

Quadro 3.1. Coeficientes de Alfa de Cronbach para as escalas da Extroversao

Escalas Alfa de Cronbach
Acolhimento 59 (.54)
Gregariedade 71
Assertividade .67 (.65)
Actividade .67 (.61)
Procura excitacdo .58 (.56)
Emocdes positivas .62

Nota: Entre paréntesis foram colocados os valores de Alfa de Cronbach mantendo os

itens originais.

Como se pode verificar para as facetas acolhimento, assertividade, actividade e
procura de excitacdo, os valores de Alfa de Cronbach foram aumentados com a exclusao
de itens. Face ao aumento da consisténcia interna de algumas facetas consideramos
necessario excluir os itens 11 (“Ndo gostaria de passar férias no Algarve”, faceta
procura de excitacdo), 16 (“Posso trabalhar devagar, mas tenho bom rendimento”, faceta
actividade), 33 (“Prefiro tratar da minha vida a ser chefe (mandar) das outras pessoas”,
faceta assertividade), 37 (“Prendem-me aos meus amigos fortes lagos afectivos”, faceta
acolhimento caloroso) e 43 (“Interesso-me pessoalmente com as pessoas com quem

trabalho”, faceta acolhimento caloroso), ficando um total de 43 itens. Com estas
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alteragBes o valor de consisténcia interna do factor Extroversdo também aumentou de

.84 para .86.

Ansiedade Social.

Para avaliar a ansiedade na interacc¢do social foi utilizada a Escala de Ansiedade
na Interaccdo Social (Social Interaction Anxiety Scale, SIAS, Mattick & Clarke, 1998).
Esta escala pretende avaliar medos de interacg¢Oes sociais mais generalizadas, ndo sendo
especifica para individuos com um diagnoéstico clinico de perturbacdo de ansiedade

social.

A escala apresenta uma Unica dimenséo e € constituida por 19 itens. Para cada

um dos itens pode responder-se numa escala de 0 (“Nada”) a 4 (“Extremamente”).

A pesquisa tem demonstrado a validade e a fiabillidade do SIAS, que apresenta
elevada consisténcia interna e boa fiabiliade teste-reteste (Heidenreich, Schermelleh-

Engel, Schramm & Stangier, 2011).

No estudo de validacéo os autores (Mattick & Clarke, 1998) aplicaram a escala a
cinco grupos, sendo trés grupos clinicos e dois grupos néo clinicos. Os grupos clinicos
foram, na sua maioria, constituidos por individuos com diagnéstico de fobia social. Os
dois grupos néo clinicos foram constituidos por estudantes e seus amigos e familiares.

Para a amostra total de 1069 participantes o valor de consisténcia interna foi
adequado (a=.86). Para os dois grupos nao clinicos o Alfa de Cronbach foi de .88 para
um grupo de 482 participantes (estudantes) e de .90 para um grupo de 315 participantes
(amigos ou familiares dos estudantes).

No presente estudo os resultados obtidos também revelaram boas qualidades

psicométricas, sendo o valor de consisténcia interna para os 19 itens de a=.86.
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Memoria de Faces.

Para avaliar a memoria de faces fui utilizado o Teste de Memdria de Faces de
Cambridge (The Cambridge Face Memory Test, CFMT, Duchaine & Nakayama, 2006).
Este teste pretende avaliar a memoria de faces, sendo esta uma capacidade que
determina o sucesso no reconhecimento da identidade de faces.

Este teste é composto por estimulos faciais, sendo utilizadas faces de homens
com idades compreendidas entre 20 a 30 anos. Os estimulos foram alterados no sentido
do cabelo néo ser visivel e de remover as manchas faciais. Apenas foram incluidas faces
de homens porque, de acordo com os autores, 0os homens e as mulheres tém um
desempenho equivalente relativamente a faces masculinas, enquanto as mulheres
apresentam vantagens relativamente a faces femininas.

Sdo apresentadas seis faces alvo, sendo este nimero considerado pelos autores
como desafiante e ao mesmo acessivel para os sujeitos codificarem apds breves
exposicoes. As tarefas consistem numa face alvo apresentada conjuntamente com duas
faces distractoras, na mesma posi¢cdo e com a mesma luminosidade. Muitas das faces
distractoras foram apresentadas repetidamente para que os participantes ndo fizessem a

descriminacao baseada na familiaridade dos itens.

A aplicacdo do teste demora aproximadamente 10 a 15 minutos e consiste em
quatro fases: treino, memoria de faces, memoria de novas faces e memoria de novas

faces com ruido.

A fase de treino pretende familiarizar o participante com o procedimento que
sera utilizado na fase seguinte e consiste na apresentacdo de faces de cartoons com um
formato de apresentacdo semelhante as faces alvo. Assim, sdo apresentadas trés imagens

da face do Bart Simpson, durante trés segundos cada, em angulos diferentes.

23



N&o h& duas faces iguais

Posteriormente € apresentado um item, que consiste numa das visualiza¢fes da face do
Bart Simpson, juntamente com duas faces de cartoons. O participante deve seleccionar a
face que acabou de visualizar. Seguem-se as duas tarefas seguintes, que consistem numa

face do Bart Simpson apresentada conjuntamente com duas faces distractoras.

Na fase seguinte, memoria de faces, é introduzida a primeira face alvo. A face
alvo é apresentada durante trés segundos em diferentes angulos. Seguidamente sdo
apresentadas trés tarefas nas quais o participante escolhe a face que acabou de
visualizar. Cada tarefa contém uma face idéntica a face alvo. Existem seis faces alvo e
este procedimento repete-se para as outras cinco faces alvo. E importante referir que as

faces alvo nunca sdo utilizadas como faces distractoras.

Na memdria de faces novas é apresentada uma imagem que contém todas as
faces alvo. Esta apresentacdo tem a duracdo de 20 segundos. Seguem-se 30 tarefas (seis
faces alvo x cinco apresentaces) que contém uma face alvo e duas faces distractoras,
sendo a tarefa do participante identificar e seleccionar a face alvo. Todas sdo imagens
novas em que a posi¢do, a luminosidade ou ambas variam. Nesta fase aumenta a

dificuldade, uma vez que a resposta correcta pode ser qualquer uma das seis faces alvo.

Na ultima fase, memoria de novas faces com ruido, é apresentada novamente a
imagem que contém todas as faces alvos, durante 20 segundos. Posteriormente seguem-
se 24 tarefas (seis faces alvo x quatro apresentagdes) em que o participante deve
escolher a face alvo. Foi adicionado ruido as novas imagens para dificultar a tarefa e

reduzir desempenhos muito elevados.

Em anexo consta um exemplo dos estimulos apresentados (anexo A).
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Os resultados representam o nimero de vezes em que a face correcta foi

seleccionada em cada tarefa, sendo que maiores resultados representam melhor

desempenho.

No quadro 3.2 apresentamos os resultados obtidos no estudo original e os

obtidos no presente estudo.

Quadro 3.2. Resultados obtidos no estudo original e no presente estudo

Resultados do estudo

Resultados do presente

original estudo
(idade 18-26 anos) (idade 18-79 anos)
M DP  Amplitude M DP Amplitude
Imagens identicas 41765 044  16-18 1655 267 6-18
(0-18)
Novas imagens i
(0-30) 23.74 431 17-30 19.09 5.60 9-30
Novas imagens com
ruido 16.36  4.02 7-24 15.16 4.07 6-24
(0-24)
Total
(0-72) 5792 791 43-71 50.81  10.80 25-70

Verificamos que os autores obtiveram resultados mais elevados em todas as

provas, 0 que podera dever-se a faixa etaria dos participantes, uma vez que no estudo

original a amostra apenas tinha individuos até aos 26 anos.

Para confirmar se as trés fases do teste avaliavam as mesmas capacidades, 0s

autores analisaram as correlag@es entre a memoria de faces, a memoria de novas faces e

a memoria de novas faces com ruido. No quadro 3.3 apresentamos os resultados das

correlagbes entre os conjuntos de tarefas da memoria de faces, obtidos no estudo

original e no presente estudo.
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Quadro 3.3. Resultados das correlacdes obtidos no estudo original e no presente estudo

, . , . Memo6ria de
Memoéria de Memoria de
novas faces
faces novas faces ,
com ruido
Memoria de
-- 27 .35
faces
Memo6ria de
.60** -- 74
novas faces
Memoria de
novas faces 50** 70** --
com ruido

Nota:
* - significativo a p < .05. ** - significativo a p <.01 *** - significativo a p <.01
Em italico constam os resultados do presente estudo

Como se pode constantar, tanto no estudo original como no presente estudo,
todas as provas apresentam correlac@es positivas, sendo a correlacdo mais forte entre a

memaria de novas faces e a memoria de novas faces com ruido.

Percepcao de faces.

Para avaliacdo da percepcdo de faces foi utilizada a Bateria de Percepcdo de
Faces de Philadephia (The Philadelphia Face Perception Battery, PFPB, Thomas,
Lawler, Olson & Aguirre, 2008). Este teste consiste num conjunto de tarefas para
examinar a capacidade de percepc¢do de faces. O tempo de aplicacdo é de cerca de 30
minutos.

Os estimulos faciais artificiais foram criados pelos autores através da utilizacéo
de software que criou faces humanas numa visdo frontal completa. As faces criadas
foram cortadas para remover o cabelo, apesar das orelhas e da linha do queixo

permanecerem.
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Segundo os autores, a partir da aparéncia facial podemos deduzir informagéo
acerca da identidade facial, do género, da idade e da atractividade. Baseado nestes
aspectos da percepcéo facial o PFPB apresenta quatro conjuntos de tarefas para avaliar:
a percepcdo da semelhanca das faces; a percepgdo da atractividade das faces; a
percepcao do género das faces; e a percep¢do da idade das faces. Em cada conjunto de

tarefas séo apresentados 75 ensaios.

Nas tarefas da percepcdo da semelhanca das faces sdo apresentadas trés faces. O
participante € instruido a seleccionar a face mais semelhante a face alvo, sendo esta

ultima apresentada na parte superior central do ecra.

Nas tarefas da percepcdo de atractividade das faces sdo apresentadas duas faces

e os participantes devem seleccionar a face que consideram ser mais atraente.

Nas tarefas da percepcdo de género nas faces, as faces sdo apresentadas no ecra
bem como as palavras homem e mulher. O participante selecciona a palavra homem se a

face aparentar ser masculina ou a palavra mulher se a face aparentar ser feminina.

Para avaliacdo da percepcdo da idade nas faces sdo apresentadas duas faces e o

participante selecciona a face que considera ser mais velha.

Em anexo encontra-se um exemplo das imagens apresentadas em cada conjunto

de tarefas (Anexo B).

Os autores apresentam o0s resultados em termos de percentagem de escolhas
correctas. No quadro 3.4 apresentamos os resultados obtidos no estudo original e os

obtidos no nosso estudo.
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Quadro 3.4. Resultados obtidos no estudo original e no presente estudo

Resultados do estudo Resultados do presente
original estudo
M DP M DP

Percepcédo da Semelhanga de

89% +8.9% 89.4% +11%
faces
Percepcdo da Atractividade de

88% +8.3% 83.9% +10%
faces
Percepcdo de Género de faces 93% +8.5% 88% +12%
Percepcéo da Idade de faces 90% 19.8% 87.78% +6.9%

No estudo original a percentagem total de acertos foi de cerca de 90%, enquanto
que no presente estudo foi de cerca de 87,27%, 0 que demonstra que os participantes em

geral apresentaram um bom desempenho.

Para confirmar se as tarefas avaliam aspectos independentes da percepcdo de
faces os autores analisaram as correlacOes entre as tarefas. No quado 3.5 apresentamos
os resultados das correlagdes entre os conjuntos de tarefas da percepcdo de faces,

obtidos no estudo original e no nosso estudo.

Quadro 3.5. Resultados das correlacdes obtidos no estudo original e no presente estudo

Percepcéo Percepcao Percepcéo Percepcéo

Idade Atractividade Semelhanca Género
Percepcéo
Idade .60 .01 10
Percepcéo s B
Atractividade  “* 21 20
Percepcao oo o ~ 0
Semelhanca
P 26% 25 09 -
Geénero
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Nota:
* - significativo a p < .05. ** - significativo a p <.01 *** - significativo a p <.01
Em italico constam os resultados do presente estudo

Como se pode verificar, em geral, as correlacBes entre as tarefas sdo baixas. O
estudo original e no presente estudo, apenas as tarefas de percepcdo da atractividade de
faces e percepcdo da idade de faces apresentaram uma correlacdo mais elevada. As

restantes correla(;(")es entre as tarefas apresentam valores menores.

Procedimento

Todos os participantes foram informados sobre o objectivo do estudo, sendo
agradecida a sua colaboracdo. Foram também informados que os dados recolhidos séo
anénimos e que poderiam negar a participacdo ou retirar-se do estudo a qualquer
momento.

Apbs ter sido obtido o consentimento informado procedeu-se a aplicacdo dos
questionarios em papel para recolha de informacéo respeitante aos dados demograficos,
estado de salde, ansiedade social (SIAS) e extroversdo (NEO-PI-R). O protocolo
entregue aos participantes poder ser consultado em anexo (Anexo C).

Seguidamente procedeu-se a aplicacdo do Teste de Memdria de Faces de
Cambridge (CFMT). Neste teste € dada a instrucdo para o participante indicar a face que
acabou de visualizar, sendo a seleccdo feita pressionando a tecla correspondente ao
namero que se situa por baixo da face alvo (1, 2 ou 3).

Por fim foi aplicada a Bateria de Percepcdo de Faces de Philadephia (PFPB).
Nesta prova sao apresentadas duas alternativas de escolha for¢ada, em ordem crescente
de dificuldade. Os estimulos permanecem no ecrd até ser dada uma resposta valida. As

provas de percepc¢do da semelhanca das faces, da atractividade das faces, do género das
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faces e da idade das faces sdo realizadas em ordem aleatéria. Os participantes sdo
instruidos para responder rapidamente. A seleccéo e feita clicando o rato em cima da
face seleccionada. Apenas na prova de percepcao de género o participante clica em cima
da palavra homem se a face aparentar ser masculina, ou da palavra mulher se a face

aparentar ser feminina.

Para a programagéo do Teste de Memoria de Faces de Cambridge (CFMT) e da
Bateria de Percepcdo de Faces de Philadephia (PFPB) foi utilizado o software e-prime
2.0 (Schneider, Eschman & Zuccolotto, 2002), que permitiu a apresentagdo dos
estimulos e o registo automatico das respostas dos participantes. Ambas as provas foram
apresentadas num computador Sony Vaio, sistema vista home Premium, sistema
operativo de 32 bits, processador Intel® core ™2 Duo CPU, T6400, 2.00GHz, placa
grafica ATl Mobility Radeon HD 3430 e monitor de 15.5".

No final da aplicacdo foi dada uma breve explicacdo acerca dos objectivos do
estudo e demonstrada disponibilidade para qualquer esclarecimento adicional. A
participacao foi voluntéria, tendo sido agradecida a colaboracdo dos participantes.

A recolha de dados foi realizada por dois investigadores, procurando manter-se
as mesmas condicBes de aplicacdo. Esta opcdo metodoldgica deveu-se a possibilidade

de recolha de uma amostra mais representativa.
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1V. Resultados

Comecamos por analisar a relacdo entre memdria e percepcdo de faces.
Seguidamente analisamos a relacdo entre as variaveis individuais, nomeadamente
género, idade, ansiedade social e extroversdo, e memoria e percepcao de faces.

Por fim, tendo em conta as correlacbes encontradas, verificamos a contribuicao

das varias variaveis para a memoria e percepcao de faces.

Relacdo entre Memdria de Faces e Percepgdo de Faces

Para verificar a relacdo existente entre a memoria e a percepcdo de faces
efectudmos analises de correlacdo linear de Pearson. Os resultados estdo presentes no
quadro 4.1.

Quadro 4.1. CorrelacGes entre Memdria de faces e Percepcao de faces

Percepcéo de faces

Percepcao x x x x
Percepcdo  Percepcdo de Percepcao Percepcédo
de faces = .
de Idade Atractividade  Semelhanca  de Género
Global
Memoria de " X L . i
Faces .55 .29 .35 .34 .50
Global
Memoriade — gy- 12 17 23" 37
Faces
Memoria de 487 22 26" 27" 447
novas faces
Meméria de *kk *k *kk *xk EE
novas faces .61 .38 A4 .36 48
com ruido
Nota:

* - significativo a p < .05. ** - significativo a p <.01 *** - significativo a p <.001
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A memoria de faces global apresenta correlagdes positivas significativas com a
percepcéo de faces global (r (n=67) = .55) e com todas as provas da percepgéo de faces
(com a idade, com a atractividade; com semelhanca; e com o género). Todas as
correlagdes indicadas apresentam p < .05.

Estas correlagbes indicam que quanto melhor o desempenho na memdria de

faces, melhor o desempenho na percepgéo de faces.

Memoria e Percepcdo de Faces em funcéo do Género

Para as comparagBes entre género na memoria de faces foi efectuada uma
andlise de variancia Multivariada (MANOVA), uma vez que as vérias tarefas do CFMT
estdo relacionadas. Para as comparacgdes entre género na percepcao de faces utilizadmos
0 teste t-Student para amostras independentes, tendo em conta que 0s conjuntos de
tarefas da PFPB ndo se relacionam entre si. Os resultados sdo apresentados no quadro
4.2.

Quadro 4.2. Comparac0es entre géneros relativamente a memaria e percepcéo de faces

Feminino (n=41) Masculino (n= 26)

M DP M DP F
Memoria faces 16.42 42 16.77 53 .28
Memoria novas faces 17.93 .85 20.92 1.07 4.80*
Memoria novas faces com ruido  14.32 .62 16.50 78  4.84*

M DP M DP t
Percepcdo de Faces .87 .07 .89 .07 51
Percepcéo da Idade .90 A1 .89 14 -.59
Percepcéo da Atractividade .84 .08 .83 .09 .61
Percepcéo da Semelhanca .89 A3 .90 .09 52
Percepcdo do Género .86 A1 .92 08  2.23*

Nota:
* - significativo a p < .05. ** - significativo a p <.01 *** - significativo a p <.001
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Os resultados da analise evidenciaram diferengas entre géneros na memoria de
novas faces [F (1,65) = 4.804; p <0.05] e na memdria de novas faces com ruido [F
(1,65) = 4.844; p <0.05]. Ao contrario do esperado, sdo 0s homens que apresentam
melhor desempenho nestas provas de memoria de faces. Também na prova de
percepcdo do género nas faces se verificam diferencas entre géneros [t (62) = 2.23; p

<0.05], sendo também os homens que apresentam melhor desempenho.

Memoria e Percepcdo de Faces em funcéo da Idade

Foi analisado em que medida a idade se relaciona com a memoria e a percepcdo
de faces, efectuando anélises de correlacdo linear de Pearson. Como no presente estudo
foi encontrada uma correlacdo negativa e significativa entre a idade e ashabilitacbes
academicas (r (n=67) = -.64), considerou-se pertinente efectuar correlacbes parciais,
controlando estas varidveis. A tabela 4.3 apresenta os resultados encontrados.

Quadro 4.3. Correlagdes entre a Idade e as Habilitagdes académicas e a Memoria e
Percepcao de faces

Idade Habilitacbes académicas
« Correlacéo « Correlacéo
Correlacédo oarcial (a) Correlacéo parcial (b)
Memoria Global - 4O*** -.33* A0** 13
Memoria 5L -36%* 39% 10
faces
Memadria Novas faces - 43*** -.28* .36** 12
MemorJa Novas faces L 37 - 93 0% 11
com ruido
Percepcéo Global -.28* -12 29% .16
Percepcéo Idade -.01 12 A5 19
Percepcéo
Atractividade -04 05 13 13
Percepcéo Semelhanca -14 -.06 A5 .08
Percepcdo Género - 57F** - 48*** 35*F* -.02

33



N&o h& duas faces iguais

DI(-)tsa:.gmificativo ap <.05.** - significativo a p <.01 *** - significativo a p <.01
a — controlando a idade. b- controlando as habilitaces académicas

Os resultados mostram correlagcdes negativas significativas entre a idade e a
memoria de faces global (r (n=67) = -.49), a memoria de faces (r (n=67) = -.51), a
memoria de novas faces (r (n=67) = -.43), a percepcao de faces (r (n=67) = -.28) e a
percepcdo de género nas faces (r (n=67) = -.57). Controlando as habilitacdes
académicas mantém-se correlacdes negativas e significativas entre a idade e a memdria
de faces global (r (n=67) = -.33), a memoria de faces (r (n=67) = -.36), a memoria de
novas faces (r (n=67) = -.28) e a percepcao de genero nas faces (r (n=67) = -.48). Todas
as correlacdes acima referidas apresentam p < .05.

Por outro lado, controlando a idade as habilitacGes académicas ndo apresentam
correlagdes significativas, o que indica que a idade é a variavel mais relevante, sendo
gue quanto maior a idade, menor o desempenho nas provas de memdria e percepcao de

Faces.

Memodria e Percepcédo de faces em funcédo da Extroversdo e da Ansiedade Social

Segundo a literatura a ansiedade e a extroversdao sdo variaveis individuais que
podem ter relevancia para a percepcao e memoria de faces, pelo que foram analisadas
correlagOes lineares (coeficientes de Pearson) entre estas variaveis, encontrando-se 0s

resultados no quadro 4.4.
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Quadro 4.4. Correlagdes entre Extroversao e Ansiedade Social e Meméria e Percepgéo

de de faces
Percepcéo de faces Memodria de faces
Global Percepgao Percepgéo Percepgéo Percepgéo Global Memoéria M’\?méria NMem(;ria
oba Idade Atractividade  Semelhanca Género oba faces fovas ovas faces
aces com ruido
ANSIEDADE
SOCIAL 25* 22 16 20 .08 01 12 .02 -.08
EXTROVERSAO -.15 -.25" -.18 -.14 21 21 .20 21 13
Emocoes *
positivas -.01 -21 -.01 .05 19 22 A7 .23 14
Actividade -22 -24 -29° -.03 -05 .07 .08 14 -.05
Procura de ok * o
excitago .02 -.04 -.08 -14 .36 .24* .31* A2 A5
Assertividade -.08 -12 -.22 -.06 .16 24 .25 22 18
Gregariedade ~ -.16 -.16 -.09 -28 13 -03  -09 -.02 .02
Acolhimento *
Caloroso -14 -.25 -.07 01 -.06 .07 .08 .02 A1
Nota:

* - significativo a p < .05. ** - significativo a p <.01 *** - significativo a p <.001

Como se pode constatar as correlagdes encontradas foram, em geral, néo
significativas, verificando-se algumas correlagfes de baixa dimensdo, na sua maioria
com p <.05.

Destacamos a correlacdo positiva significativa entre a ansiedade social e a
percepcdo de faces (r (n=67) = .25). A extroversdo em geral apenas se correlaciona
negativamente com a percepcao da idade nas faces (r (n=67) = -.25).

Verificam-se algumas correlagBes entre facetas da extroversdo e tarefas das
provas de memoria e percepcdo da faces, que podem ser consultadas na tabela 9.
Destacaremos algumas destas correlacGes e faremos a sua interpretacdo em seguida,
quando focarmos o estudo das variaveis preditoras da memoria e percepcdo de faces

através de analises de regressao linear maltipla (método Stepwise).
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Variaveis Preditoras da Percepc¢ao de Faces

Para identificar as variaveis preditoras da percepcdo de faces foram efectuadas
analises de regressdao linear multipla, atraves do método Stepwise. Foram utilizadas
como preditoras as varidveis que se mostraram correlaciondas com as medidas da
percepcao de faces.

Os resultados destas analises sdo apresentados no quadro 4.5.

Quadro 4.5. Variaveis preditoras da Percepcéo de faces

V. Critério Passos V. Preditoras R2 . R2 Beta t
ajustado

Memoria de Faces

Percepcéo de
Género

Percepcéo de 1 lobal .30 .29 56  5.56***
Faces Global . Globa .

2 Ansiedade Social .35 .33 24 2.35*

Memoria de Faces o

Percepcéo da Idade 1 Global 08 o7 3220

2 Acolhimento 15 13 -26  -2.25*
Percepcéo da 1 Mem%'.%g; Faces 10 .09 35 3.05***
Atractividade 2 Actividade .17 15 -27  -2.35%
Percepcio da 1 Mem‘g'liggl Faces 11 09 34 299k
Semelhanca 2 Gregariedade 18 16 -27  -2.38*

1 Idade 32 31 -42  -3.73%**

2

Memoria de Faces

*x
Global 40 .38 31 2.80

Nota:
* - significativo a p < .05. ** - significativo a p <.01 *** - significativo a p <.001

Foram identificadas duas variaveis que explicaram cerca de 33% da variancia da
percepcao de faces global, a memoria de faces global (p = -.56, p <0.01) e a ansiedade
social (p = -.24, p <0.05). Estes resultados sugerem que com o0 aumento da memoria de
faces global e da ansiedade social, melhoram os resultados da percepgdo de faces

global.
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Relativamente aos quatro conjuntos de tarefas da percepcédo, verificamos que a
variavel memoria de faces é relevante em todas, sendo que quanto maior o desempenho
global na memdria de faces, melhor o desempenho nas tarefas de percepg¢do da idade,
percepcao da atractividade, percepcao da semelhanca e percepcao de género.

Destaca-se, ainda, o contributo das facetas acolhimento, actividade e
gregariedade, para a percepgéo da idade nas faces, percepc¢do da atractividade nas faces
e percepcdo da semelhanca nas faces, respectivamente. Por fim, a idade também

contribui para a percepg¢éo de género nas faces.

Variaveis Preditoras da Memoria de Faces

Para identificar as variaveis preditoras da memdria de faces foram efectuadas
analises de regressdo linear multipla (método Stepwise). Tal como nas analises de
regressdo linear multipla anteriores, apenas entraram na equacdo as variaveis que se
mostraram associadas as varidveis critério, as medidas da memoria de faces.

No quadro 4.6 podemos verificar os resultados das andlises de regressdo linear

maultipla.
Quadro 4.6. Variaveis preditoras da Memoria de Faces
. . R2
V. Critério Passos V. Preditoras R2 . Beta t
ajustado
Percepcdo de e
Meméria d 1 Faces Global -30 -29 46 4.85
emoria de ) ) o
Faces Global 2 Idade 42 40 32 3.29
3 Assertividade A8 A6 .25 2.67*
, . 1 Idade .26 .25 -45  -4.11%**
Memoria de Percepcao de
faces 2 P¢ 31 29 23 212*
Faces Global
L. 1 Idade 18 A7 -34  -3.06**
Memoria de Percepcao de
novas faces 2 P¢ 29 26 33 3.02%*
Faces Global
Memoria de 1 Percepgdode 4 39 57 5 ggrw
novas faces com Faces Global
ruido 2 Idade A4 42 -21 -2.17*
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y?tsa}.gnificativo ap <.05.** - significativo a p <.01 *** - significativo a p <.001

Foram identificadas trés variaveis que explicaram cerca de 46% da variancia da
memoria de faces global: a percepcdo de faces global (B = .46, p <0.01), a idade (p = -
.32, p <0.01) e a assertividade (f = .25, p <0.05). Estes resultados sugerem que com a
diminuicdo da idade e o aumento da percepcdo de faces global e da assertividade,
melhores os resultados da memdria de faces global.

Relativamente as trés tarefas da memoria de faces verificam-se duas variaveis,
idade e percepcéo de faces global, que explicam 29% da variancia da memoria de faces,
26% da variancia da memoria de novas faces e 43% da variancia da memoria de novas
faces com ruido. Assim, estes resultados sugerem que com a diminuicdo da idade e o
aumento da percepcdo de faces global, melhores os resultados nas trés tarefas da

mem0ria de faces.
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V. Discussao

No presente estudo pretendemos analisar a relacdo entre a percepgdo e a
memoria de faces e a contribuicdo de variaveis individuais para o reconhecimento de
faces, colocando hipdteses acerca do contributo do género, da idade, da ansiedade social
e da extrovers&o.

No geral, verificamos que quanto melhor o desempenho na prova de memdria de
faces, melhor também o desempenho na prova de percepcdo de faces. Os nossos
resultados confirmam assim a hipotese de que estas varidveis estdo relacionadas, indo
de encontro a literatura que indica que a correlacdo entre a percepcao e a memdria de
faces em individuos normais é forte (Bowles et al., 2009).

O facto de a literatura referir, em geral, diferencas de género na memdria e na
percepcao de faces, com vantagem para as mulheres (Bowles et al. 2009), levou-nos a
colocar a hipdtese que as mulheres apresentariam melhor desempenho nas provas de
memoria e percepcdo de faces. No entanto, os resultados foram opostos ao esperado,
uma vez que na nossa amostra foram os homens que apresentaram melhor desempenho.
Uma possivel interpretacdo é o facto de a prova de avaliacdo da memoria de faces
(CFMT) ter apenas faces masculinas como estimulos, o que pode ter contribuido para
um enviesamento no sentido de favorecer os homens no desempenho. Este resultado vai
ao encontro de alguns estudos (Megreya et al., 2011) que verificaram um enviesamento
do mesmo grupo em homens. O facto de este resultado ndo ter sido largamente
replicado, remete para a importancia de estudar o efeito do género com a inclusdo de
faces femininas como estimulos.

Quanto a idade a literatura tem demonstrado que a percep¢do e a memoria de
faces tendem a diminuir com a idade (Lamont et al., 2005), pelo que esperavamos que 0

aumento da idade se associasse a uma diminuicdo do desempenho nas provas de
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memoria e de percepcdo de faces. Esta hipdtese foi confirmada na nossa amostra,
verificando-se que com o aumento da idade, menor o desempenho dos participantes em
todas as provas de memoria de faces. Com o aumento da idade diminuiu também o
desempenho na percep¢do de faces global e na percepcdo do género nas faces. Estes
resultados sugerem que a idade desempenha um papel importante na percepgdo de
pessoas do mesmo género. Ao entrar em consideracdo com o contributo de outras
variaveis para o desempenho na memoria de faces, voltou-se a verificar a importancia
da idade, surgindo como uma das varidveis com maior contribuicdo para todos os
conjuntos de tarefas da memoria de faces. Estes resultados sugerem, assim, que o
aumento da idade afecta a nossa capacidade para memorizar faces. A diminui¢do da
memoria podera fazer parte do declinio que surge em varias capacidades cognitivas com
0 aumento da idade, nomeadamente o declinio da memoria em geral (Germine at al.,
2011). Devemos no entanto ter em consideracdo que a prova de avaliagdo da memoria
(CEMT) apresenta faces de homens com idades compreendidas entre 20 a 30 anos.
Neste sentido, alerta-se para a possibilidade de os participantes mais velhos estarem em
desvantagem, devido ao enviesamento relacionado com a visualizagdo de faces da
mesma idade (Ebner, 2008). Seria importante verificar se os individuos mais velhos
teriam melhor desempenho numa prova de memdria de faces que incluisse faces de
individuos mais velhos.

No que diz respeito a extroversdo, era esperado que 0 seu aumento Se associasse
a melhor desempenho nas provas de memoria e percepcgdo de faces, pelo facto de os
extrovertidos apresentarem boas capacidades sociais (Li et al., 2010). Verificou-se,
porém, que a extroversdao, no geral, nao apresentou nenhuma correlagédo significativa
com as provas de memoria de faces, o que ndao permite confirmar a hipotese. No entanto

algumas das suas facetas apresentaram correlac6es positivas significativas. No presente
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estudo as facetas que estavam associadas a melhores resultados na memoria de faces
foram a procura de excitagdo, a assertividade e as emocdes positivas. Quando
analisdmos as preditoras, a faceta assertividade destacou-se como uma das variaveis
com maior contribuicdo para a memoria de faces global. A assertividade visa
caracteristicas que sdo intrinsecamente interpessoais (Hurley, 1998), pelo que estes
resultados reforcam a literatura que indica que € a interacgdo interpessoal em particular,
que torna os extrovertidos melhores reconhecedores de faces (Li et al., 2010).

A extroversdo em geral apenas apresentou uma correlagdo negativa significativa
com a percepcdo da idade nas faces, o que vai em sentido contrario & hipotese
considerada. Na andlise das varidveis preditoras verifica-se um importante contributo
das facetas acolhimento, actividade e gregariedade. No entanto este contributo vai
também no sentido contrério ao esperado, em que com o aumento dos valores das
referidas facetas, diminuem os resultados nas provas de percepcdo de faces. Estes
resultados que vdo em sentido oposto a literatura, 0 que demonstra a necessidade da
realizacdo de maior niumero de estudos nesta area, de forma a aprofundar a analise da
relacdo entre extroversao e percepc¢édo de faces.

Relativamente a ansiedade social, alguma literatura sugere que a menor alocagdo
de recursos atencionais no processamento de faces poderia estar associada a menor
memodria e percepcao de faces (Clark & Wells, 2003), tendo sido considerada a hipotese
de que com o aumento da ansiedade social diminuisse o0 desempenho nas provas de
memoria e percepcdo de faces. VerifichAmos que a ansiedade social apresentou uma
correlagdo positiva significativa com a percepcdo de faces, mas ndo se mostrou
associada a memdria de faces, ndo confirmando por isso a nossa hipotese.

Em relacéo as preditoras da percepcao de faces a ansiedade destacou-se como a

variavel com maior contribuicdo, o que vai de encontro aos estudos que indicam que o
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aumento de atencdo que os individuos socialmente ansiosos dirigem a pistas de
comunicacdo pode levar a maior percepcdo de faces (Pérez-Lopez & Woody, 2001).
Assim, os individuos socialmente ansiosos podem dirigir maior atencdo para pistas
relacionadas com maior feedback social, como faces, o que podera levar a maior
precisdo na percepgéo de faces (Beck, Emery & Greenberg, 1990; cit. por Hunter et al.,
2009).

No geral, podemos concluir que a idade é uma das variaveis que mais contribui
para a memoria de faces, sendo que o seu aumento leva a uma diminui¢do da memoria
de faces. A assertividade, uma faceta da extroversdo, apresenta também um contributo
muito significativo, apontando para a importancia das relacOes interpessoais para a
memoria de faces.

A ansiedade social destacou-se pelo seu importante contributo para a percepgéo
de faces, sendo que maior ansiedade social estd associada a maior percepcao de faces.
Pelo contrério, algumas facetas da extroversdo (nomeadamente o acolhimento, a
actividade e a gregariedade) estdo negativamente associadas a percepcdo de faces. Estes
ultimos resultados sdo opostos aos encontrados na literatura, sendo que apenas um
estudo (Li et al., 2010) focou a relacéo entre extroversao e percepcgéo de faces. Torna-se,
assim, pertinente a realizacdo de novos estudos nesta area que ajudem a clarificar a

relacdo entre extroversdo e ansiedade social e memoria e percepcao de faces.
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V1. Considerac0es Finais

O processamento de faces tem vindo a ser estudado mais intensivamente nos
ultimos anos (O’Toole, 2005), no entanto poucos estudos se tém dedicado a
investigacdo das variaveis relacionadas com o individuo, particularmente varidveis
individuais como a ansiedade social e a extroversao.

Neste sentido, este estudo pretende ajudar a compreensdo das variaveis
individuais que contribuem para explicar o desempenho em tarefas de memoria e
percepcao de faces e lancar bases para futuras investigagdes nesta area.

No geral, verificAmos que os homens apresentaram melhores resultados nas
provas de percepcdo e memoria de faces. Este resultado é parcialmente contraditério
com a literatura nesta area (Duchaine & Nakayama, 2006; Bowles et al., 2009), que
sugere no geral vantagem para as mulheres. Os efeitos do género no reconhecimento de
faces tém levado a resultados inconsistentes, pelo que estudos futuros deveréo incluir
faces femininas como estimulos para testar a ideia de que a meméria de faces podera ser
melhor para faces do mesmo sexo (Megreya et al., 2011).

Verificamos que a idade é uma das varidveis com maior contributo para 0 menor
desempenho na memdria de faces. No entanto a investigacdo com participantes mais
velhos € escassa (Bowles et al., 2009). Seria importante o desenvolvimento de mais
estudos nesta area com participantes mais velhos e com a utilizacdo de faces de
individuos mais velhos como estimulos. Desta forma testariamos a possibilidade de
existir maior probabilidade de reconhecer e relembrar faces entre pessoas da mesma
idade (Ebner, 2008).

A ansiedade social foi também uma das variaveis com maior contribuicdo para a
percepcdo de faces. Na presente amostra a ansiedade social mostrou-se associada a

melhor desempenho na prova de percepcdo de faces. Estes resultados poderdo ser

43



N&o h& duas faces iguais

explicados pelo facto da atengéo selectiva a faces como pistas de feedback social poder
resultar numa maior precisdo em individuos com altos niveis de ansiedade social
(Hunter et al., 2009). No entanto, a literatura também associa a ansiedade social a menor
percepcdo de faces (Clark e Wells, 1995), pelo que seria importante a continuacdo de
estudos na &rea da ansiedade social, nomeadamente com populacéo clinica, por forma a
esclarecer a natureza da relagdo entre a ansiedade social e o reconhecimento de faces.

Seria, também, essencial o desenvolvimento de estudos que aprofundassem a
relacdo entre extroversdo e percepcao de faces. Os resultados encontrados na analise das
variaveis preditoras da percepcdo de faces vdo em sentido contrario a literatura (Li et
al., 2010), uma vez que algumas facetas da extroversdo se destacaram como preditoras
da percepgéo, mas em sentido negativo. A actividade foi uma das facetas da extroversao
preditora de menores resultados na percepcdo de faces. Uma explicacdo possivel podera
ficar a dever-se ao facto dos individuos com maior actividade poderem ter um ritmo
rapido e maior impulsividade, podendo, assim, responder mais rapidamente e dedicar
menor aten¢do aos estimulos.

Sabendo que para identificar uma face temos de localizar e codificar a
informacdo que torna a face Unica (Kalassa & Miltner, 2006), e que os individuos com
boa memoria de faces focam a atencdo em mais caracteristicas ou aspectos diferentes
das faces (Sekiguchi, 2011), seria importante analisar se os individuos que dao respostas
mais rapidas apresentam piores resultados. Para tal, estudos futuros poderdo incluir o
registo do tempo de reposta como variavel.

A faceta assertividade destacou-se como preditora da memoria de faces, no
sentido esperado. Com 0 aumento da assertividade, aumentaram também os resultados
no conjunto de provas da memoria de faces. A assertividade visa caracteristicas que sdo

intrinsecamente interpessoais (Hurley, 1998), pelo que estes resultados fortalecem a

44



N&o h& duas faces iguais

literatura que indica que é a interacgdo interpessoal em particular, que torna o0s
extrovertidos melhores reconhecedores de faces (Li et al., 2010). As emoc¢des positivas
estéo relacionadas com a interaccdo social (Augustine & Hemenover, 2008), podendo
ser a maior participacdo social a responsavel pelos melhores resultados nas provas de
memoria e percepgdo de faces.

Sabendo que a interaccdo pessoal contribui para melhor reconhecimento de
faces, estudos futuros deveriam analisar se os individuos com maior participagéo social,
teriam também melhor reconhecimento de faces.

O presente estudo apresenta, ainda, algumas limitagcdes, que gostariamos de
realcar. Assim, apesar de alguns participantes apresentarem niveis elevados de
ansiedade social, o facto de ser uma populacdo ndo clinica, pode ter tido importancia no
estudo desta varidvel. A replicacdo do estudo com amostras clinicas de individuos com
fobia social poderia ser relevante para confirmar a contribuicéo desta variavel.

Em suma, o presente estudo analisou a contribuicdo de variaveis individuais para
a memoria e percepcao de faces, através da aplicacdo de duas provas recentes e ainda
pouco utilizadas em estudos anteriores (The Cambridge Face Memory Test, 2006; The
Philadelphia Face Perception Battery, 2008). Foram estudadas em particular a
ansiedade social e a extroversdo, uma vez que a literatura que se debruca sobre estas
tematicas é escassa. Perante este estado da arte é de destacar o caracter inovador deste
estudo, que teve em consideracdo um elevado nimero de variaveis.

Muitas questdes continuam por esclarecer e esta area tem despertado cada vez

mais interesse, assim esperamos que continue a ser alvo de novas investigacoes.
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ANEXO A
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Exemplo de estimulos apresentados no Teste de Memoria de Faces de Cambridge

Memoria de faces

Memoria de novas
faces

Memoria de novas
faces com ruido
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ANEXO B
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Exemplo de estimulos apresentados na Bateria de Percep¢do de Faces de Philadephia

Semelhanca Género

Atractividade Idade
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ANEXO C
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INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DO TRABALHO E DA EMPRESA- 1UL

CONSENTIMENTO INFORMADO

A presente investigacdo tem como objectivo principal o estudo da percepgdo e memoria de
faces.

Envolve duas provas de avaliagdo de faces e o preenchimento de um questionario.

O tempo previsto de duragédo desta sessao é de cerca de 50 min.

Tem a possibilidade, por motivos éticos, de negar a participacdo ou de se retirar do estudo, a
qualquer momento.

De acordo com as normas da Comissdo de Proteccdo de Dados, os dados recolhidos sé@o
andnimos e a sua eventual publicacdo sé podera ter lugar em Revistas da especialidade.

Caso concorde, podera ser solicitada a sua participagdo numa segunda fase do estudo, com

utilizacao de EEG (Eletroencefalografia).

Para qualquer esclarecimento adicional ou caso deseje conhecer os resultados deste estudo podera contactar para
os investigadores principais: Patricia Arriaga (patricia.arriaga@iscte.pt), Rita Jeronimo (rita.jeronimo@iscte.pt) ou
Ricardo Lopes (r.lopes@clix.pt).

Obrigada pela sua colaboragao.

Tendo tomado conhecimento sobre a informag&o disponivel do estudo, declaro aceitar participar.
_ /2010
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Data: [ |
DADOS DEMOGRAFICOS
Indique, por favor:
1. Idade:
2. Género (coloque uma cruz): Masculino Feminino
3. Estado Civil (coloque uma cruz):
Solteiro/a Casado/a / Uniéo de Facto Vilvo/a Divorciado/a
4. Habilitagdes Académicas: (numero de anos de escolaridade completos)
5. Tem algum problema de viséo? (coloque uma cruz):
Sim N&o
5.1. Se respondeu SIM a pergunta anterior, indique por favor se apresenta a visao corrigida
(por exemplo: uso de 6culos ou lentes) (coloque uma cruz): SIM NAO

ESTADO DE SAUDE
Na lista que se segue assinale apenas as doencas ou lesdes de que € portador. Indique na
coluna identificada com o numero 2 aquelas que resultam apenas da sua opiniéo e na coluna
identificada com o numero 1 aquelas que foram diagnosticadas ou tratadas pelo médico. Assim,
para cada doencga, em caso afirmativo pode assinalar 2 ou 1. Na auséncia de doenga, ndo
assinale nenhuma alternativa.
Sim
Opinido  Diagnostico
propria (2)  médico (1)
6. Perturbacao Mental
6.1. Problema de salde mental grave (por exemplo, depressao

GFAVE) .ottt ettt 2 1

6.2. Perturbacdo mental ligeira (por exemplo, depresséo ligeira,

nervosismo, ansiedade, problemas de SON0)...........c.ccervrrieerinenns 2 1
7. Doencga Neurolégica e Sensorial

7.1. Doenca ou 1eS80 auditiVa..........cccveeeveereiiiirie e 2 1

7.2. Doenca ou lesdo nos olhos.

Qual? 2 1

7.3. Doenca do sistema nervoso (por exemplo, AVC ou trombose,

nevralgia, enxaquecas, EpIIEPSIa)........ccvvireeereeeeessese s 2 1

7.4. Outra doenca do sistema nervoso ou dos orgéo dos sentidos.

Qual?

2 1

8. Tumor

8.1, TUMO DENIGNO.......cvvieiiiceirsee e 2 1

8.2. Tumor maligno (CaNCI0).........ccoeevrreeaiiiiie e

8.3. Em que zona do corpo? 2 1
9. Doencga Enddcrina e Metabdlica

9.1. 9 1

ODESIAAAE. ...ttt
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9.2.DIADELES........oeccce e
9.3. Bdcio ou outra doenga da tirdide...........ccocevvvivieeccieniissee.
9.4. Outra doenga hormonal ou metabdlica. Qual?

10. Deficiéncia Congénita
10.1. Qual?

11. Outro problema de satide ou doenga.
11.1. Qual?

12. Antecendentes Familiares

N&o h& duas faces iguais

Sim
Opinido  Diagnostico
propria (2)  médico (1)

2 1
2 1
2 1
2 1
2 1

12.1. Tem antecedentes familiares de alguma patologia? (coloque uma cruz):

Sim N&o
12.2. Se respondeu SIM a pergunta anterior, indique por favor:
12.2.1. A doenca a que se refere:

12.2.2. O grau de Parentesco dos familiares que sofrem/sofreram dessa doenga:

13. Com a utilizagdo da seguinte escala, coloque uma cruz no nimero em frente a cada frase

que melhor reflectir a opinido que tem a seu respeito.

0 1 2 3

4

Nada Pouco Moderadamente Muito

Extremamente

0 1 2 3 | 4

1. Fico nervoso se falar com alguém com autoridade (professor, chefe, etc)

2. Tenho dificuldade em olhar nos olhos das outras pessoas

3. Fico tenso se tenho de falar de mim ou dos meus sentimentos

4. Tenho dificuldade em interagir facilmente com as pessoas com quem
trabalho

5. Fico tenso se encontro um conhecido na rua

6. Sinto-me desconfortavel quando estou em situagdes sociais

7. Sinto-me tenso se estiver apenas com uma pessoa

8. Fico a vontade quando conhego pessoas em festas

9. Tenho dificuldade em falar com outras pessoas
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0 1 2 3 4
Nada Pouco Moderadamente Muito Extremamente

0 1 2 3

10. Acho facil pensar em temas para manter uma conversa

11. Preocupo-me que a minha forma de expressdo me faga parecer
desajeitado

12. Tenho dificuldade em discordar do ponto de vista de outra pessoa

13. Tenho dificuldade em falar para pessoas atraentes do sexo oposto

14. Preocupo-me com a possibilidade de ndo saber o que dizer em
situagOes sociais

15. Fico nervoso quando interajo com pessoas que nao conhego bem

16. Sinto que irei dizer algo embaragante quando falo

17. Quando estou a interagir num grupo preocupo-me com a possibilidade
de serignorado

18. Fico tenso quando interajo em grupo

19. Fico inseguro no caso de ter que cumprimentar alguém que conhego mal

14. O questionario seguinte contém 49 afirmagdes. Leia cuidadosamente cada uma delas.
Para cada afirmag&o, coloque um sé X no quadrado que melhor representa a sua opinido:

- Assinale X no quadrado que corresponde a DF (discordo fortemente), se a afirmacao for
definitivamente falsa ou se vocé discordar fortemente dela.

- Assinale X no quadrado que corresponde a D (discordo), se a afirmacao for, na maior parte das
vezes falsa, ou se vocé discordar dela.

- Assinale X no quadrado que corresponde a N (neutro), se a afirmacao for igualmente verdadeira e
falsa, ou se vocé nao se decidir, ou ainda, se a sua posi¢ao perante o que foi dito for
completamente neutra.

- Assinale X no quadrado que corresponde a C (concordo), se a frase for na maior parte das vezes
verdade, ou se concorda com ela.

- Finalmente, assinale X no quadrado que corresponde a CF (concordo fortemente), se a frase for
definitivamente verdadeira ou se concordar fortemente com ela.

N&o existem respostas certas ou erradas, descreva as suas opiniées de forma mais precisa e sincera
possivel. Por favor leia cada afirmagéo com atengdo e marque um sd X em cada resposta, escolhendo a
que melhor corresponde a sua opiniao.

Responda a todas as questdes.
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Se tiver mudado de opinido ou se estiver enganado, encha o quadrado errado e assinale com um novo X

a resposta correcta: DF D N C CF.

DF D N Cc CF
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
fortemente Fortemente
DF D C CF

1. Gosto mesmo da maioria das pessoas que encontro.

2. Nao gosto de multiddes, por isso evito-as.

3. Sou dominador(a), cheio(a) de forca e combativo(a).

4. Tenho uma maneira de ser descontraida, no trabalho e
nos tempos livres.

5. Sinto muitas vezes, uma necessidade louca de me
divertir.

6. Para dizer a verdade, nunca pulei de alegria.

7. Nao me da muito prazer estar a conversa com as
pessoas.

8. Gosto de ter muita gente a minha volta.

9. As vezes, ndo consigo afirmar-me tanto como devia.

10. Quando fago alguma coisa, fago-a com todo o
entusiasmo.

11. N&o gostaria de passar férias no Algarve.

12. Ja experimentei, algumas vezes, sensagdes de grande
alegria ou de éxtase (arrebatamento).

13. Sou conhecido(a) como uma pessoa amigavel e
simpatica.

14. Normalmente prefiro fazer as coisas sozinho(a).

15. Ja fui muitas vezes lider (chefe) de grupos a que
pertenci.

16. Posso trabalhar devagar, mas tenho bom rendimento.

17. Ja fiz algumas coisas, s6 pelo gozo ou gana de as
fazer.

18. Nao sou um(a) grande optimista.

19. Muitas pessoas vém-me como uma pessoa um pouco
fria e distante.
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DF D N C CF
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
fortemente Fortemente
DF D C CF

20. Sinto mesmo necessidade de estar com outras
pessoas, quando estou sozinho(a) durante muito tempo.

21. Normalmente nas reunides deixo os outros falar.

22. Muitas vezes sinto-me a rebentar de energia.

23. Procuro evitar filmes demasiado chocantes ou
assustadores.

24. As vezes, sinto-me a rebentar com tanta felicidade.

25. Gosto muito de falar com as outras pessoas.

26. Prefiro trabalhos que eu possa fazer sozinho(a), sem
ser incomodado(a) por outras pessoas.

27. Muitas vezes, as outras pessoas pedem-me para as
ajudar a tomar decisoes.

28. Nao sou tao rapido(a) e vivo(a) como outras pessoas.

29. Gosto de estar onde esta a acgao.

30. Nao me considero especialmente uma pessoa de
animo leve ( leviana ).

31. E facil para mim sorrir e associar com pessoas
desconhecidas.

32. Prefiro passar férias numa praia concorrida, do que

numa cabana isolada nos bosques.

33. Prefiro tratar da minha vida a ser chefe

(mandar) das outras pessoas.

34. Normalmente, dou a impressao de estar sempre com

pressa.

35. Adoro as emog¢des da montanha russa.

36. Sou uma pessoa alegre e bem disposta.

37. Prendem-me aos meus amigos fortes lagos afectivos
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38. Os encontros sociais sdo, geralmente, aborrecidos

para mim.

39. Nas conversas tendo a falar mais do que os outros.

40. A minha vida decorre a um ritmo rapido.

41. Atraem-me as cores alegres e os estilos

exuberantes.

42. E raro utilizar palavras como fantastico ou

sensacional, para descrever as minhas experiéncias.

43. Interesso-me pessoalmente com as pessoas com

quem trabalho.

44. Gosto de festas com muita gente.

45. Nao considero facil controlar as situagdes.

46. Sou uma pessoa muito activa.

47. Nos acontecimentos desportivos, gosto de fazer

parte da multidao.

48. Rio facilmente.

49. Tentei responder a todas as questdes, de maneira

honesta e precisa.

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO!

Caso concorde em colaborar numa segunda fase do estudo, pedimos-lhe que nos indique o seu

contacto:

Telemével:
Email;
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