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	[bookmark: Q1]1. Comprometo-me a ler cada pergunta de forma ponderada e a responder de forma honesta, respeitando a confidencialidade do conteúdo apresentado ao longo deste inquérito.

			
	Sim 

	
	Não 









Para garantir que consegue ver vídeos com som no seu computador, pedimos-lhe que veja o seguinte vídeo de alguns segundos e o identifique na pergunta em baixo.
	



 
 

	[bookmark: Q2]2. No filme que viu acima…

			
	Vê-se uma Bola Amarela e ouve-se a palavra "ESCRITÓRIO" 

	
	Vê-se um Triângulo Verde e ouve-se a palavra "GIRAFA" 

	
	Vê-se uma Bola Amarela e ouve-se a palavra "GIRAFA" 

	
	Vê-se um Quadrado Vermelho e ouve-se a palavra "ESCRITÓRIO" 

	
	Não disponho de vídeo nem/ou som no meu computador 









	[bookmark: Q3]3. Tem telemóvel?

			
	Sim 

	
	Não 









	[bookmark: Q4]4. Em que grupo etário se insere?

			
	Menos de 18 anos 

	
	18 a 25 anos 

	
	26 a 35 anos 

	
	36 a 45 anos 

	
	46 a 55 anos 

	
	56 ou mais anos 









	[bookmark: Q5]5. Indique o seu sexo:

			
	Masculino 

	
	Feminino 









	Leia atentamente a seguinte descrição: 

Um Smartphone é um telefone móvel que se caracteriza por suportar funcionalidades mais avançadas do que as de um telemóvel tradicional, aproximando-se das que se encontram em computadores. Permite um acesso mais fácil e rápido à Internet e a aplicações e programas que possibilitam uma maior personalização e uma experiência superior de entretenimento. Os mais modernos geralmente incluem ecrans tácteis de alta resolução, web browsers que permitem aceder de forma adequada a páginas web standard e acesso à Internet em alta velocidade nomeadamente via Wi-Fi.

Alguns exemplos de Smartphones: I-Phone, Blackberry, Samsung Galaxy and Omni 7 series, etc."

	[bookmark: Q6]6. Indique que categoria de telemóvel possui?

Nota: mais do que uma resposta possível

			
	Smartphone (caso não saiba o que é um Smartphone, por favor leia a definição acima)

	
	Telemóvel 3G (mas sem ser Smartphone)

	
	Telemóvel 2G

	
	Não sei









	[bookmark: Q7]7. Indique com que frequência utilizou as seguintes funcionalidades e serviços nos últimos dois meses, através do seu telemóvel:

		 
	Nunca 
utilizei nos
últimos 2 meses
	1 vez por 
mês ou menos
	2 a 3 vezes 
por mês
	1 a 2 vezes 
por semana
	3 a 5 vezes 
semana
	1 a 2 
vezes 
por dia
	Mais que 2 
vezes por dia
	 

	Comércio electrónico (compra de bens, reservas de bilhetes, 
serviços bancários, download de aplicações pagas ou gratuitas...) 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Aceder a serviços de geo-referenciação (GPS, notícias locais, 
infº trânsito, infº sobre restaurantes locais/hoteis...) 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Serviços de video-chamada 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Jogar jogos no telemóvel 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Aceder à Internet (através do telemóvel) 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Aceder a redes sociais através do telemóvel (Facebook, twitter...) 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Ver videos no telemóvel (inclui videos tipo “you tube”, filmes, 
séries e outros tipos de video previamente descarregados e/ou gravados 
na memória do telemóvel. Exclui visualização de televisão em directo) 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Ver televisão “tradicional” em directo (no telemóvel) 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q8]8. No total, quanto gasta por mês em serviços móveis?

			
	Menos 16€ por mês 

	
	16€ a 30€ por mês 

	
	31€ a 60€ por mês 

	
	61€ a 100€ por mês 

	
	Mais de 100€ por mês 









	[bookmark: Q9]9. Quem paga a sua conta telefónica (telemóvel)?

Nota: mais do que uma resposta possível

			
	Eu próprio

	
	O meu empregador

	
	Os meus pais

	
	Outro. Por favor, especifique:









	Leia atentamente a seguinte descrição: 

No âmbito deste estudo, a Mobile TV é considerada como a transmissão em tempo real/directo dos conteúdos de TV tradicionais para os telemóveis (é como se estivesse a ver no seu telemóvel exactamente os mesmos programas/conteúdos que estão a ser transmitidos para os televisores “fixos”, incluindo os canais de cabo, canais premium, etc. Isto exclui conteúdos gerados pelos utilizadores tais como videos no “You Tube”, assim como qualquer outro tipo de video ou programa de televisão cujo “download” tenha sido previamente efectuado).

	[bookmark: Q10]10. Já alguma vez tinha ouvido falar de Mobile TV?

			
	Sim 

	
	Não 









	[bookmark: Q11]11. Como ouviu falar de Mobile TV pela primeira vez?

			
	Através de amigos ou familiares 

	
	Fui pessoalmente informado pelo meu operador móvel 
(publicidade por SMS, publicidade postal junto com a factura ou endereçada, 
numa loja do operador móvel, contactado telefonicamente pelo operador) 

	
	Através de publicidade na TV, imprensa, rádio ou Internet 

	
	Outra. Por favor, especifique: 









	[bookmark: Q12]12. Já alguma vez experimentou/utilizou Mobile TV durante pelo menos uma semana?

			
	Sim 

	
	Não 









	[bookmark: Q13]13. Subscreve algum serviço de Mobile TV (mensal, semanal ou diário) pelo menos uma vez por mês?

			
	Sim 

	
	Não 









Por favor, visualize o seguinte vídeo sobre Mobile TV:
	



 
 

	[bookmark: Q14]14. Por favor considere as afirmações que se seguem sobre Mobile TV e, com base nos seus conhecimentos e percepções actuais, indique em que medida concorda ou discorda com cada uma delas, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente
2=Discordo
3=Discordo em parte
4=Não concordo nem discordo
5=Concordo em parte
6=Concordo
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	A Mobile TV proporcionar-me-ia acesso a 
informações e notícias actualizadas 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Com a Mobile TV uma pessoa pode facilmente 
aceder à informação de que necessita 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV permite estar a par das 
últimas notícias e eventos 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	O serviço de Mobile TV entretem uma pessoa 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV parece ser um serviço divertido 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Ver Mobile TV poderá ser uma actividade agradável 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV poderá ser uma maneira de aliviar 
momentos de tédio ocupando o tempo 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Em situações de espera, ver Mobile TV 
poderá ser uma ocupação interessante 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV poderá ser uma boa 
maneira de ajudar a passar o tempo 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Ver televisão no telemóvel far-me-ia a sentir importante 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q15]15. Por favor considere as afirmações que se seguem sobre Mobile TV e, com base nos seus conhecimentos e percepções actuais, indique em que medida concorda ou discorda com cada uma delas, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente
2=Discordo
3=Discordo em parte
4=Não concordo nem discordo
5=Concordo em parte
6=Concordo
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	Ver Mobile TV far-me-ia sentir “na moda” 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Ter Mobile TV é um símbolo de status 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV poderia proporcionar-me 
momentos de privacidade 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV permitir-me-ia ver alguns 
programas desejados de forma secreta 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Com a Mobile TV poderia ver o que quero, 
independentemente das preferências dos outros 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV permitir-me-ia ver os conteúdos 
que eu quero, tranquilamente, no meu espaço privado 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Com a Mobile TV poderia ter acesso imediato 
a qualquer programa televisivo em qualquer 
altura e em qualquer lugar 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV seria uma forma prática e 
conveniente de ver televisão em qualquer 
lugar e a qualquer hora 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Ver televisão no meu telemóvel far-me-ia 
aproveitar melhor o meu tempo 
	
	
	
	
	
	
	
	  






Sabendo que o preço médio actual dos serviços de Mobile TV em Portugal é o seguinte:
	Preços médios para qualquer dos operadores móveis (excluindo promoções)
	Por Mês

	Acesso ilimitado a todos os canais (aprox. 30 canais), excepto os eróticos
	7,85€

	Acesso apenas a canais nacionais clássicos + canais notícias + canais desporto
	4,72€

	Acesso apenas a canais de entretenimento (séries, filmes...)+ infantis + música
	4,72€

	Acesso apenas a canais de desporto
	2,99€

	Acesso apenas a canais eróticos (não existe subscrição mensal. Preço = 2.99€/dia)
	ND

	[bookmark: Q16]16. Considere as afirmações que se seguem e indique em que medida concorda ou discorda com cada uma delas, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente
2=Discordo
3=Discordo em parte
4=Não concordo nem discordo
5=Concordo em parte
6= Concordo
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	Pagar 7.85€ por mês pelo serviço completo de Mobile TV (acesso a 30 canais) é demasiado caro 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Pagar 7.85€ por mês pelo serviço completo de Mobile TV é razoável 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Eu estaria satisfeito em pagar 7.85€ por mês 
pela utilização do serviço completo de Mobile TV 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	O preço a pagar pelo pacote de canais de Mobile TV que mais 
me interessaria (por exº, 4.72€/mês ou 2.99€/mês 
se apenas desporto) é demasiado caro 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	O preço a pagar pelo pacote de canais de Mobile TV 
que mais me interessaria (por exº, 4.72€/mês ou 2.99€/mês 
se apenas desporto) é razoável 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Eu estaria satisfeito em pagar 4.72€ pelo 
pacote de canais de Mobile TV que mais me 
interessaria (ou 2.99€ no caso de apenas desporto) 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q17]17. Sabendo que ao utilizar Mobile TV no seu telemóvel o consumo de bateria é superior ao do serviço de voz ou de SMS mas é exactamente o mesmo que ao aceder à Internet no telemóvel, ao jogar jogos no telemóvel, ao utilizar o email ou outros serviços que mantenham o ecrã do telemóvel “iluminado”, indique em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmações, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente
2=Discordo
3=Discordo em parte
4=Não concordo nem discordo
5=Concordo em parte
6=Concordo
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	A Mobile TV é um serviço arriscado em termos de elevado consumo de bateria 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Com a utilização da Mobile TV corro o risco de esgotar demasiada capacidade da minha bateria 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A bateria do meu telemóvel é fraca para poder disfrutar completamente da Mobile TV 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q18]18. Considere agora as afirmações que se seguem e indique em que medida valoriza/considera importantes os seguintes factores, caso viesse a utilizar o serviço de Mobile TV. 

Utilize a seguinte escala: 
1=Não é nada importante para mim
2=É muito pouco importante para mim
3=É pouco importante para mim
4=É mais ou menos importante
5=É importante para mim
6=É muito importante para mim
7=É extremamente importante para mim

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	Que o serviço esteja sempre disponível quando eu tente aceder 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que o serviço de Mobile TV arranque e funcione de imediato 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que o serviço não vá abaixo 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que a transmissão da imagem e do som não 
bloqueie depois de eu me ligar ao serviço de Mobile TV 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que o serviço de televisão no telemóvel 
seja visualizado de forma harmoniosa 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que eu conseguisse claramente ver as imagens 
e ouvir o som dos programas de televisão que 
visse no meu telemóvel 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que a qualidade do som e da imagem da 
Mobile TV fossem suficientemente boas 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que o interface de utilização da Mobile TV 
permitisse facilmente encontrar os canais que procuro 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que o interface de utilização da Mobile TV permitisse 
facilmente mudar de uns canais para os outros 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q19]19. Considere agora as afirmações que se seguem e indique em que medida valoriza/considera importantes os seguintes factores, caso viesse a utilizar o serviço de Mobile TV. 

Utilize a seguinte escala: 
1=Não é nada importante para mim
2=É muito pouco importante para mim
3=É pouco importante para mim
4=É mais ou menos importante
5=É importante para mim
6=É muito importante para mim
7=É extremamente importante para mim

		 
	(-)1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)7
	 

	Que a informação sobre os canais e programas esteja bem organizada 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que a utilização do serviço de Mobile TV não seja complicada 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que a utilização do serviço de Mobile TV não requeira um grande esforço 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que não demore muito tempo a efectuar a 
ligação ao serviço de Mobile TV 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que ao mudar de canais, eles não demorem 
muito tempo a carregar 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que o serviço de Mobile TV reaja instantaneamente às minhas instruções 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que o serviço de Mobile TV tenha um elevado 
número/variedade de canais para escolher 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que os programas disponíveis através 
do serviço de Mobile TV sejam atractivos 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Que os conteúdos da Mobile TV correspondam aos meus interesses 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q20]20. Considere as afirmações que se seguem e indique em que medida concorda ou discorda com cada uma delas, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente
2=Discordo
3=Discordo em parte
4=Não concordo nem discordo
5=Concordo em parte
6=Concordo
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	Eu dou bastante valor ao serviço de Mobile TV 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Os benefícios que eu poderei retirar da utilização 
da Mobile TV ultrapassam os custos incorridos 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	O que eu ganharia com a utilização da Mobile TV 
é mais do que aquilo de que eu teria que prescindir 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	De uma forma geral e pesando os custos e os benefícios, 
o valor que me traz a utilização da Mobile TV é elevado 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Comparado com o que eu tenho que sacrificar (para ter Mobile TV), 
a capacidade da Mobile TV satisfazer os meus desejos e necessidades 
é bastante elevada 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q21]21. Considere as afirmações que se seguem e indique em que medida concorda ou discorda com cada uma delas, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente 
2=Discordo 
3=Discordo em parte 
4=Não concordo nem discordo 
5=Concordo em parte 
6=Concordo 
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	Comparando com os meus amigos, eu utilizo pouco serviços móveis “avançados” 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Em geral, eu sou o último no meu círculo de amigos a 
tomar conhecimento de novos serviços móveis 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Em geral, eu sou um dos primeiros no meu círculo de 
amigos a subscrever novos serviços móveis quando eles surgem 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Se eu ouvisse falar de um novo serviço móvel disponível, 
ficaria interessado em subscrevê-lo 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Eu estaria disposto a subscrever um novo serviço móvel 
mesmo antes de o ter experimentado 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Eu estou a par das novidades sobre telemóveis e 
serviços móveis antes das outras pessoas 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q22]22. Comparando com outros serviços móveis alternativos (por exº, aceder à Internet através do telemóvel, jogar jogos no telemóvel, ver vídeos no telemóvel, etc.), como avalia as seguintes afirmações, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente 
2=Discordo 
3=Discordo em parte 
4=Não concordo nem discordo 
5=Concordo em parte 
6=Concordo 
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	A Mobile TV oferece-me vantagens que não são 
oferecidas por outros serviços móveis alternativos 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV poderá ser superior na satisfação dos 
meus desejos e necessidades relativamente a 
produtos/serviços móveis alternativos 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV soluciona-me problemas que eu não 
consigo solucionar com outros serviços móveis alternativos 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q23]23. Indique em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmações, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente 
2=Discordo 
3=Discordo em parte 
4=Não concordo nem discordo 
5=Concordo em parte 
6= Concordo 
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	Eu tenciono utilizar Mobile TV dentro dos próximos 6 meses 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Eu penso que vou utilizar Mobile TV dentro dos próximos 6 meses 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Eu espero vir a utilizar Mobile TV dentro dos próximos 6 meses 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q24]24. Indique por favor, a principal razão pela qual não tenciona utilizar Mobile TV dentro dos próximos 6 meses:

			
	É demasiado caro 

	
	Não tenho o hábito/não gosto de ver televisão 

	
	Não tenho telemóvel compatível com este serviço 

	
	Outro motivo. Por favor, especifique: 









	[bookmark: Q25]25. O que é que o/a poderia fazer mudar de ideias e passar a ter interesse em utilizar a Mobile TV?

	



	[bookmark: Q26]26. Por favor considere as afirmações que se seguem sobre Mobile TV e, com base na sua experiência actual indique em que medida concorda ou discorda com cada uma delas, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente
2=Discordo
3=Discordo em parte
4=Não concordo nem discordo
5=Concordo em parte
6= Concordo
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	A Mobile TV proporciona-me acesso a informações e notícias actualizadas 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Com a Mobile TV posso facilmente aceder à informação de que necessito 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV permite-me estar a par das últimas notícias e eventos 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	O serviço de Mobile TV entretem uma pessoa 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV é um serviço divertido 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Ver Mobile TV é uma actividade agradável 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV é uma maneira de aliviar momentos de tédio ocupando o tempo 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV é uma boa maneira de ajudar a passar o tempo 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Em situações de espera, ver Mobile TV é uma ocupação interessante 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Ver televisão no telemóvel faz-me sentir importante 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q27]27. Por favor considere as afirmações que se seguem sobre Mobile TV e, com base na sua experiência actual indique em que medida concorda ou discorda com cada uma delas, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente 
2=Discordo 
3=Discordo em parte 
4=Não concordo nem discordo 
5=Concordo em parte 
6= Concordo 
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	Ver Mobile TV faz-me sentir “na moda” 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Ter Mobile TV é um símbolo de status 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV proporciona-me momentos de privacidade 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV permite-me ver alguns programas 
desejados de forma secreta 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Com a Mobile TV posso ver o que quero, independentemente das preferências dos outros 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV permite-me ver os conteúdos que eu quero, 
tranquilamente, no meu espaço privado 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Com a Mobile TV posso ter acesso imediato a 
qualquer programa televisivo em qualquer altura e 
em qualquer lugar 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV é uma forma prática e conveniente 
de ver televisão em qualquer lugar e a qualquer hora 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Ver televisão no meu telemóvel faz-me aproveitar melhor o meu tempo 
	
	
	
	
	
	
	
	  






Sabendo que o preço médio actual dos serviços de Mobile TV em Portugal é o seguinte:
	Preços médios para qualquer dos operadores móveis (excluindo promoções)
	Por Mês

	Acesso ilimitado a todos os canais (aprox. 30 canais), excepto os eróticos
	7,85€

	Acesso apenas a canais nacionais clássicos + canais notícias + canais desporto
	4,72€

	Acesso apenas a canais de entretenimento (séries, filmes...)+ infantis + música
	4,72€

	Acesso apenas a canais de desporto
	2,99€

	Acesso apenas a canais eróticos (não existe subscrição mensal. Preço = 2.99€/dia)
	ND

	[bookmark: Q28]28. Considere as afirmações que se seguem e indique em que medida concorda ou discorda com cada uma delas, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente
2=Discordo
3=Discordo em parte
4=Não concordo nem discordo
5=Concordo em parte
6= Concordo
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	Pagar 7.85€ por mês pelo serviço completo de Mobile TV 
(acesso a 30 canais) é demasiado caro 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Pagar 7.85€ por mês pelo serviço completo de Mobile TV é razoável 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Eu estou/estaria satisfeito em pagar 7.85€ por mês pela utilização do serviço completo de Mobile TV 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	O preço a pagar pelo pacote de canais de Mobile TV que mais me interessa
(por exº, 4.72€/mês ou 2.99€/mês se apenas desporto) é demasiado caro 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	O preço a pagar pelo pacote de canais de Mobile TV que mais me interessa 
(por exº, 4.72€/mês ou 2.99€/mês se apenas desporto) é razoável 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Eu estou/estaria satisfeito em pagar 4.72€ pelo pacote de canais de Mobile TV 
que mais me interessa (2.99€ no caso de apenas desporto) 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q29]29. Tendo em conta a sua experiencia relativamente à utilização do serviço de Mobile TV, indique em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmações, , utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente
2=Discordo
3=Discordo em parte
4=Não concordo nem discordo
5=Concordo em parte
6= Concordo
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	A Mobile TV é um serviço arriscado em termos de elevado consumo de bateria 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Com a utilização da Mobile TV corro o risco de esgotar 
demasiada capacidade da minha bateria 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A bateria do meu telemóvel é fraca para poder disfrutar 
completamente da Mobile TV 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q30]30. Considere as afirmações que se seguem e, com base na sua experiência de utilização, indique em que medida concorda ou discorda com cada uma delas, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente
2=Discordo
3=Discordo em parte
4=Não concordo nem discordo
5=Concordo em parte
6= Concordo
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	O serviço de Mobile TV está sempre disponível quando eu tento aceder 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	O serviço de Mobile TV arranca e funciona de imediato 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	O serviço de Mobile TV não vai abaixo 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A transmissão da imagem e do som não bloqueia 
depois de eu me ligar ao serviço de Mobile TV 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	O serviço de televisão no telemóvel é visualizado de forma harmoniosa 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Eu consigo claramente ver as imagens e ouvir o som dos 
programas de televisão que vejo no meu telemóvel 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A qualidade do som e da imagem da Mobile TV são suficientemente boas 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	O interface de utilização da Mobile TV torna fácil encontrar os canais que procuro 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	O interface de utilização da Mobile TV permite facilmente 
mudar de uns canais para os outros 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q31]31. Considere as afirmações que se seguem e, com base na sua experiência de utilização, indique em que medida concorda ou discorda com cada uma delas, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente
2=Discordo
3=Discordo em parte
4=Não concordo nem discordo
5=Concordo em parte
6= Concordo
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	A informação sobre os canais e programas está bem organizada 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Utilizar o serviço de Mobile TV é complicado 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Utilizar o serviço de Mobile TV requer um grande esforço 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Não demora muito tempo a efectuar a ligação ao serviço de Mobile TV 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Quando mudo de canais, eles não demoram muito tempo a carregar 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	O serviço de Mobile TV reage instantaneamente às minhas instruções 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	O serviço de Mobile TV tem um número ideal de canais para escolher 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Os programas disponíveis através do serviço de Mobile TV são atractivos 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	No meu ponto de vista, os conteúdos da Mobile TV são interessantes 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q32]32. Considere as afirmações que se seguem e indique em que medida concorda ou discorda com cada uma delas, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente
2=Discordo
3=Discordo em parte
4=Não concordo nem discordo
5=Concordo em parte
6= Concordo
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	Eu dou bastante valor ao serviço de Mobile TV 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Os benefícios que eu retiro da utilização da Mobile TV 
ultrapassam os custos incorridos 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	O que eu ganho com a utilização da Mobile TV 
é mais do que aquilo de que eu tenho que prescindir 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	De uma forma geral e pesando os custos e os benefícios, 
o valor que me traz a utilização da Mobile TV é elevado 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Comparado com o que eu tenho que sacrificar (para ter Mobile TV), 
a capacidade da Mobile TV satisfazer os meus desejos e 
necessidades é bastante elevada 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q33]33. Considere as afirmações que se seguem e indique em que medida concorda ou discorda com cada uma delas, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente 
2=Discordo 
3=Discordo em parte 
4=Não concordo nem discordo 
5=Concordo em parte 
6= Concordo 
7=Concordo totalmente

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	Comparando com os meus amigos, eu utilizo pouco serviços móveis “avançados” 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Em geral, eu sou o último no meu círculo de amigos a tomar conhecimento de novos serviços móveis 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Em geral, eu sou um dos primeiros no meu círculo de amigos 
a subscrever novos serviços móveis quando eles surgem 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Se eu ouvisse falar de um novo serviço móvel disponível, 
ficaria interessado em subscrevê-lo 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Eu estaria disposto a subscrever um novo serviço móvel 
mesmo antes de o ter experimentado 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Eu estou a par das novidades sobre telemóveis e 
serviços móveis antes das outras pessoas 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q34]34. Comparando com outros serviços móveis alternativos (por exº, aceder à Internet através do telemóvel, jogar jogos no telemóvel, ver vídeos no telemóvel, etc.), como avalia as seguintes afirmações, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente 
2=Discordo 
3=Discordo em parte 
4=Não concordo nem discordo 
5=Concordo em parte 
6= Concordo 
7=Concordo totalmente:

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	A Mobile TV oferece-me vantagens que não são 
oferecidas por outros serviços móveis alternativos 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV é superior na satisfação dos meus desejos e 
necessidades relativamente a produtos/serviços móveis alternativos 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	A Mobile TV soluciona-me problemas que eu não consigo 
solucionar com outros serviços móveis alternativos 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q45]35. Indique em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmações, utilizando a seguinte escala: 

1=Discordo totalmente 
2=Discordo 
3=Discordo em parte 
4=Não concordo nem discordo 
5=Concordo em parte 
6= Concordo 
7=Concordo totalmente:

		 
	(-)
1
	2
	3
	4
	5
	6
	(+)
7
	 

	Eu tenciono utilizar Mobile TV dentro dos próximos 6 meses 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Eu penso que vou utilizar Mobile TV dentro dos próximos 6 meses 
	
	
	
	
	
	
	
	  

	Eu espero vir a utilizar Mobile TV dentro dos próximos 6 meses 
	
	
	
	
	
	
	
	  






	[bookmark: Q35]36. Indique por favor, a principal razão pela qual não tenciona utilizar Mobile TV dentro dos próximos 6 meses:

			
	É demasiado caro 

	
	Não tenho telemóvel compatível com este serviço 

	
	Não tenho o hábito/não gosto de ver televisão 

	
	Outro motivo. Por favor, especifique: 









	[bookmark: Q36]37. O que é que o/a poderia fazer mudar de ideias e passar a ter interesse em utilizar a Mobile TV?

	



	[bookmark: Q37]38. Há quanto tempo utiliza o serviço de Mobile TV?

			
	Há + de 1 ano 

	
	Entre 6 meses e 1 ano 

	
	Entre 3 a 6 meses 

	
	Ha menos de 3 meses 









	[bookmark: Q38]39. Com que frequência utiliza o serviço de Mobile TV?

			
	Menos de 1 vez por mês 

	
	1 vez por mês 

	
	2 a 3 vezes por mês 

	
	1 a 2 vezes por semana 

	
	3 a 5 vezes por semana 

	
	Aproximadamente 1 vez por dia 

	
	Mais que 1 vez por dia 









	[bookmark: Q39]40. Em média, durante quanto tempo (por sessão) vê Mobile TV?

			
	Menos que 5 minutos 

	
	5 a 10 minutos 

	
	10 a 15 minutos 

	
	15 a 20 minutos 

	
	Mais de 20 minutos 









	[bookmark: Q40]41. Indique o seu nível de escolariedade máximo:

			
	Básico (até 9º ano) 

	
	Secundário (entre 10º e 12º) 

	
	3 anos de Ensino Superior/Universitário (Bacharelato pré-Bolonha ou Licenciatura pós-Bolonha) 

	
	5 anos de Ensino Superior/Universitário (Licenciatura pré-Bolonha ou Mestrado pós-Bolonha) 

	
	Mestrado ou Doutoramento pré-Bolonha 









	[bookmark: Q41]42. Indique o rendimento líquido mensal do seu agregado familiar:

			
	Menos 1200€ por mês 

	
	Entre 1201€ e 2400€ 

	
	Entre 2401€ e 3600€ 

	
	Entre 3601€ e 5000€ 

	
	Superior a 5001€ por mês 

	
	Não sabe / Não responde 









	[bookmark: Q42]43. Indique a sua situação perante o emprego:

			
	Empregado por conta de outrem 

	
	Trabalhador independente 

	
	Desempregado 

	
	Estudante 

	
	Outra. Especifique: 









	[bookmark: Q43]44. Como classifica a sua zona de residência?

			
	Moro numa grande aglomeração urbana 

	
	Moro numa pequena cidade 

	
	Moro numa zona rural 

	
	Outra. Especifique: 









	[bookmark: Q44]45. Indique o seu estado civil:

			
	Casado/a ou a viver com parceiro/a 

	
	Solteiro/a 

	
	Divorciado/a 

	
	Viúvo/a 









	[bookmark: Q46]46. Houve alguma parte ou questão neste questionário que tenha achado menos clara ou onde tenha encontrado alguma dificuldade?

	


Obrigado pela sua participação!
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0 MEU COMPROMISSO

- L

0s estudos da Netsonda ajuam a melhorar a vida das pessoas em geral, através de uma melhor aplicaao do conhecimento extraido
em cada resposta dada pelos membros do painel Netsonda.

Responder de forma desonesta ou nao ponderada nao contribui para este objectivo, sendo objecto de desqualificagao (dos estudos e
respectivos incentivos).

Desta forma, existirao a0 longo do estudo perguntas de controlo para garantir a coeréncia das respostas dadas e dos dados do perfil
do inguirido.

Toda a informagao e outros suportes contidos neste estudo séo confidenciais, no podendo ser reproduzidos ou transmitidos total ou
parcialmente sem consentimento prévio e por escrito da Netsonda.
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