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A Africa do Suf no Contexto do Sistema-Mundo
Uma Re-Avaliagio Critica

Guilherme da Fonseca Statter
Doutorande em Estudos Africanos
Junho de 2001

Neste curte ensaio propomo-Nos resumir @ substancia da nossa dissertacdo de doutoramento tendo como
tema central, tal como sugerido peio fitulo acima indicado, ¢ pasicionamento da Africa do Sul na actuai
estruturagdo do sistema mundial.

Nestas condicoes propomo-nas resumir a nossa dissertacéo segundo trés grandes eixos:
- Uma re-avaliagdo critica das principais ideias ou conceitos e pressupostos da chamada escola do
sistema-mundo.
- Em seguida uma discussdo sucinta das motivagSes fundamentais dos principais actores scciais
envolvidos, designadamente as empresas. A este respeito importa rever alguma da literatura sobre as
motivagies das empresas (em termos genéricos a chamada “teoria da empresa’) e em particular a
problematica do lucro como motivador da acgéo.
- Neste contexto e tendo em linha de conta 0 seu impacto sobre o comportamento global do chamado
sistema-mundo, ndo poderemos deixar de dJiscutir a famigerada questdo da tendéncia (decrescente ou
ndo...) da taxa de lucro a qual funcionaria como uma espécie de forga de gravidade do sistema social
como um tedo.
- Finalmente e utilizando o caso particular da Africa do Sul procuramos estudar o comportamento
emergente nos diversos grupos de actores sociais de um pais de capacidade intermédia (em particular
as empresas nacionais € MNC's}, tendo em conta a problematica ou o contexto da chamada

globalizagZo.

1. A Escola do Sistema-Mundo
As hipoteses subjacentes ao frabalho aqui apresentado séo basicamenie as seguintes:

A - O actual sistema-mundo é herdeiro natural da evolucde parcial e regionalmente delimitada de diversos
subsistemas, dos quais aquele que mais veio a marcar a aciual configuragdo do chamado sistema-mundo foi
0 subsistema europeu sendo que este, por sua vez € o resultado da acumulagdo historica anteriormente
verificada a partir do subsistema a que chamamos “impéric romano”, o qual por sua vez herdou parte da
acumulagdo oriunda do Egipto e das civilizagdes do Médio-Criente.

Os outros subsistemas existentes no pianeta a data da transigdo do império romano para a Europa medieval
{tais como o império chinés ou otomano ou ainda as civilizagdes mayas, aztecas ou incas, para citar apenas
alguns exemplos...} vieram a ser {para mal ou para bem, pior ou melhor...) integrades no actual sistema-
mundo por meio de um precesso a que hoje se tomou moda chamar de “globalizago’.

B - Importa esclarecer que se tem do aqui também chamado sistema-mundo uma ideia que pode ser
considerada radicalmente distinta do conjunte de ideias normalmente expressas, formuladas ou implicitas
nos frabalhos des autores que se reciamam da chamada escola do sistema-mundo.

A esse respeito devemos comegar por reter algumas das ideias mesiras que pensamos poder refirar das
ideias expressas ou implicitas nos trabalhos desses autores:

- Em primeirc lugar a historicidade fundamental de todas as ciéncias sociais, incluindo-se ai as chamadas
ciéncias econdmicas. Em segundo lugar a enfése no longo e mesmo muite longo praze como forma ou
esquema relevante de analise. Em terceiro lugar o sistema-mundo (enquanto objecto de andlise) @
perspectivado como organizado sequndo trés tipos de camadas ou estratos em que se agrupam cu encaixam
os diversos estados-nagdes constituintes do sistema-mundo. Teriamos assim o “Centro” (constiiuido pela



América do Norte, Europa Ocidental e Jap&o), a *Semi-Periferia’ {onde se encontrariam hoje paises come a
Coreia do Sul, o Brasil ou a Africa do Sul) e finalmente a *Psriferia” {onde se encontrariam todos os outros
paises.

- Relativamente a questéo do “longo prazo®, verifica-se que apesar das afirmagdes de fé nesse sentido, se
pode detectar muitas vezes uma perspectiva meramente de curfo prazo, em que a conjuntura é tomada como
indicativa de uma tendéncia de fundo. Tomando uma analogia das ciéncias naturais, € evidente que um
tremor de terra (conjuntura por exceléncia) & sempre indicativo de movimentos tecténicos profundos (o longo
prazo da geologia), mas parece-nos tambem evidente que ndo € por acontecer este ou aquele tremor de
terra nestas ou naquelas circunstancias que os gedlogos péem em causa a chamada deriva dos continentes.
Nas palavras de Richard Lee, "Prior “sceptical reassessments” of the idea of progress have been primanily
core phenomena occuring in the wake of Kondratieff B-phases, but the structural reversal of expansion and
geopoiiical change of the present conjoncture make doubts about progress stronger today than previously
(pag. 197 in Hopkins and Wallerstein - 1998). Segundo este autor da escola do sistema-mundo, o sistema-
mundo estaria numa fase de retracgdo, quando em rigor esta apenas numa fase de redugdo do ritmo de
expans&o ou, quando muito numa fase de estagnacdo, como alias ja tem sucedido varias vezes ao longo dos
uitimos séculos. Por outro lado, a evolugdo do sistema-mundo ao longo das ulimas décadas parecer ser
apresentada como se se traiasse de uma pega de teatro em que a acgdo fosse o resuitado de um autor algo
caprichoso que faz com que a certa altura os bancos cenfrais resolvam ter uma maior autonomia face aos
Seus gevemos e passarem antes a colocar-se a0 servige de umas tantas MNC's.

- Finaimenite, no que diz respeito acs nossos objectivos, os analistas da escola do sistema-mundo parecem
dar uma acentuada primazia & andlise das relagdes entre os estados-nagGes, relegando para uma posicdo
secundaria uma analise das entidades elas mesmas (cs estados-nagdes, para comegar e, em seguida, as
motivagdes das empresas). Como observagao critica adicional e a desenvolver podemos assinalar desde ja
que este esquema analitico que atribui um papel preponderante aos actores sociais “Estados” (na medida em
que é o Estado quem, acima de tudo, acaba por definir, conformar e determinar a situagdo dos paises
censtituintes do sistema-mundo), faz com que pare¢am ficar fora da analise fenémenos de estruturagdo do
sisterna verificados adentro das fronteiras de cada pais ou estado-nagdo. Estamos a pensar em fenémenos
como a chamada “brasilianizagdo dos Estades Unidos™ ou nos fenémenos de acumulagdo endogenos a
paises como o Brasil (a regido de Sao Paulo) ou a China.

Por cutro lado, a estruturagio analiica em trés camadas distintas (0 “centro’, a “semi-periferia” e a
‘periferia’}, constituidas por paises considerados por inteiro, permite elaborar analises segundo as quais “uns
paises sdo explorades por outros paises”, quando em rigor a exploragdo é uma relagdo matematica entre
dois factores produtivos: o Trabalho “vivo” e o Capital ou "trabalho-armazenado’.

Fazendo ironia poder-se-ia antes dizer “Capital humano” e “Trabalho capitalizado” e concluir-se que em rigor
é 0 “rabatho Capitalizado™ quem explora o “capital Humano”... Independentemente de a mesmissima pessoa
ou grupo de pessoas serem simultaneamente detentores de “capital Humano™ e de “rabalho Capitalizado®.

O facio de as empresas (enquanto detentoras de “rabalho Capitalizado™) poderem ser associadas (no
sentido de se fazer uma associagdo mental) com aiguns paises mais do que com outros, ndo deveria dar
origem a confusdo analitica alias ja assinalada per diversos auteres.

Por outras palavras, ao pretender “afinar” 0 esquema analitico das Teorias da Dependéncia (ao infroduzir o
conceito de “semiperiferia”) a escola do sistema-mundo acaba por parecer raciocinar em termos de “classes”
e ai de uma forma aigo primaria: os capitalistas (0 centro), as classes médias (a semiperiferia) e 0s
proletarios ( a periferia). E assim que se fazem estudos e investigagdes sobre a proletarianizagdo (ou no) da
penferia.

A imagem do esquema analitico de Olin Wright, sefia antes mais adequado complexificar mais a anélise da
estrutura do sistema-mundo e pensar talvez em termos dos modelos gravitacionais da Geografia Humana.
Mas as criticas mais fundamentais que temos a fazer as ideias da escola do sistema-mundo (tai como as
encontramos expostas até agora na literatura consultada) sdo de outra natureza. Basicamente parece néo
haver consciéncia de que o sistema-mundo & um sistema fechado. A titulo de iiustragdo dir-se-a que 0
planeta Terra ndo tem ainda transacgdes mercantis com outres planetas do sistema solar. Em linguagem
mais economicista, ndo & possivel exportar as externalidades do sistema econdmico mundial. Em linguagem
da propna escola do sistema-mundo, dir-se-a que desde ha cerca de cem ancs que deixou de haver “external

arena’.



Por outro fado, qualquer sistema socio-econdmico que tenha adoptado como forma principal de produgio e
distribuicdo da riqueza um sistema de empresas privadas concorrendo liviemente num mercado ndo
requiado, devera estar preparado para as consequéncias logicas inerentes as regras do comportamento
social postuiadas e verificadas na pratica por parte de cada um dos agentes ou actores sociais. Repare-se
que os analistas da chamada escola do sistema-mundo parecem por vezes partir do principio que estamos
perante um fendmeno da Natureza (e ndc de uma construgdo social) sujeito a leis naturais que se podem
considerar, ou ndo, como conhecidas ou por descobrr. Vide Hopkins & Wailerstein (1898).

Uma mais detalhada discussdo deste tema ocupara cerca de 30 paginas.

2 - Demonstragdo da Tendéncia

Embora haja polémica acerca da demonstrabilidade da chamada tendéncia decrescente da taxa de lucro
(bibliografia a indicar), pensamos poder fazer a demonstragdo matematica dessa tendéncia e, a partir dessa
demonstra¢do, partir para hipoteses explicativas da actual situagdo do sistema-mundo, assim como da
situagéo das suas diversas componentes, designadamente a Africa do Sul.

A literatura publicada peia escola do sistema-mundo faz frequentes e normalissimas referéncias a queda dos
lucros em determinadas fases da evolugdo do sistema e no contexto da discussao das fases A e B dos ciclos
de Kendratieff. Estaremos assim na continuada descida de uma fase B do ciclo e a espera da chegada do
ponto de viragem para uma fase A. No entanto um tal fenomeno (a queda ou redugdo das taxas de lucro)
parece ser assumido pela escola do sistema-munde da mesma maneira que ja era no tempo de Adam Smith
e J.S.Mill. Como algo que estaria inscrito na natureza das coisas. S& que nao s@o apresentadas explicagdes
sobre as suas causas, a ndo ser as que resultam de “aglomeragao da oferta” ou “diminui¢do da procura
efectiva”. Deve dizer-se que a queda tendencial da iaxa de lucro estd de facto inscrita “na natureza das
coisas’, se pensarmos em termos de “natureza das coisas sociais e econémicas das economias de mercado
n&o reguladas”.

Assim sendo, no corpo da nossa dissertagdo propomos fazer a demonsiracdo do comportamento da taxa de
lucro na medida em que entendemos ser esse comportamento a causa primordial da actual situagdo em que
se enconira a Affica Sub-Sahariana.

Néo ocuparemos nissc mais do que umas 20 paginas.

Basicamente temos que o lucro € igual a uma relacdo entre, por um lado, a taxa de expioragdo e, por outro
lado, a chamada compesigdo organica do capital mais um.

r=e/k+1
Esta equacdo e o resultado de uma simplificac&o aigébrica elementar. A taxa de exploragdo {numerador)
resuita de uma relagdo simples entre o excedente produzido e comercializado em resultado de um quaiquer
processo produtivo, por um lado, e o chamado salario de subsisténcia, por outro. A polémica sobre a
tendéncia decrescente (ou ndo) da taxa de lucro existe porque aparentemente o sentido da fracgdo acima
indicada seria indeterminado pois que a taxa de exploracdo (no numerador) aumentaria mais ou menos de
acordo com 0s aumentos da “compasigdo organica do capital® ou k.
Ndo € aqui o local adequado para discutir em detaihe toda essa problematica.
A questio basica que se coloca é a do destino a dar (em cada periodo de tempo) ao excedente econémico
realizado. Em economias ditas primitivas esse excedente & periodicamente consumido e utilizado no
estabelecimento efou refor¢o de capital simbdiico. Nas sociedades mercantis, esse excedente ou é
consumido em luxo e ostentagdo pelas classes dirigentes ou reverte para investimentos produtivos. De
acordo com uma das iteracges do modelo por nds desenvolvido para o estudo do comportamento da taxa
de lucro, se assumirmos como média global para ¢ sistema uma taxa de refluxc do excedente econémico de
10% aos gquais comresponda um acréscimo de 5% anuais na produtividade social, verifica-se entdo que o ciclo
de sbrandamento (ou de retracgdo aparente no subsistema das empresas), seria de sensivelmente de 30 em
30 anos. O que vem a quase coincidir com as ondas longas de Kondratieff...
Qutra observagdo que resulta também do modelo por nés desenvolvido é o surgimento de desemprego a
partir de um determinado numero de anos, assim como a necessidade de destruicdo de estruturas fisicas

existentes (o tal “trabaiho capitalizado™) de modo a recriar novas e alargadas fronteiras de expanséo.



Considerande a dimensao do acentuar do processc de giobalizagdo (iniciado sensivelments ha quinhentos
anos) feremos que reconhecer que o comportamento da taxa de lucro tem sido e continua a ser um elemento
determinante para o comportamento do sistema como um todo (ou de quaiquer uma das suas fracedes ou
subsistemas quando considerados em refativo isolamento). Isto na medida em que se admita a motivagdo
fundamental das empresas como sendo a maximiza¢3o do lucro.

Note-se que na literatura sobre economia empresarial (pede dizer-se, de certa forma, uma espécie de micro-
economia aplicada) t&m sido aventadas diversas hipdteses aitemativas. Um pouco como se a hipdtese por
nés adoptada (a da maximizagdo do lucro com objectivo fundamental das empresas) fosse como que
“poliicamente incomrecta®, pelo que se teria tornado necessario procurar outras explicagdes alternativas para
o comportamento social dos empresarios e das empresas em que se inserem ou dirigem.

Nestas condigdes consideramos que ha uma relagdo directa e imediata entre o comportamento da taxa de
lucro (enquanto média agregada do sistema como um tedo...) e os seus efeitos visiveis expressos nas
chamadas “ondas de Kondratief”. Por outras palavras, essas chamadas ondas Kondratief ndo sdoc mais do
que a expressao visivel do resultado do funcionamento profundo da taxa de lucro agregada, numa econcmia
de mercado néo regulado.

Uma das consequéncias a que acima nos referimos ¢ a da expansdo inerente a logica intrinseca do sistema.
Essa expansdo pode basicamente fazer-se em duas direcgdes: ou uma expansdo geogréfica, digamos que
na horizontal, com a conquista de novos territérios & novas populagdes, ou uma expansio como que na
vertical, por meio do aumento populacional propric. Como variante deste segundo tipo de expansdo, pode
ainda considerar-se um aprofundamento ou crescimento das necessidades de consumo das populagSes
existentes. Cada uma das fracgGes isoladas, até ac inicio da globalizagdo, é a partir de certa altura sujeita a
necessidade de expansao para o exterior.

Pensamos poder demonstrar que essa necessidade de expansdo tem resuitado logica e inelutavelmente da
busca incessante de oportunidades de lucro por parte das empresas.

3. Os Actores Sociais Envolvidos

Esbogados a tragos fargos quer o “pano de funde” quer as “regras do jogo”, podemos entéo avangar para
uma discussdoe dos diversos actores sociais envoividos na evoiugdo recente da Africa do Sul, discussdo essa
em que nos propomos analisar o “guido da pe¢a” (as suas motivacdes e actuagdes) tendo em conta diversos
parametros de anélise.

Com a ascensdo histérica da classe social a que se convencionou chamar de “burguesia’, desde ha alguns
sécuios que o sistema-mundo se tem desenvolvido num ambiente sociai e politico em que tem predominado
c “poder do dinheiro”. Tendo embora presentes as multipias interpretages e anélises feitas até agora
relativamente &s motivagdes dos actores sociais “Empresas”’ (ver bibliografia a indicar), seria de considerar
como um dado consensual que a primeira e principal das motivagSes das empresas & o lucro. Temos no
entanto que reconhecer que também essa posicdo é alvo de polémica e discordancias.

Dada a importancia assumida pelas empresas e empresarics no desenrolar desta “"pega” serd necessario
fazer entdo uma brevissima revisao critica da literatura sobre a Teoria da Empresa.

Desde as Teorias dos Custos de Transacgdo, Neo-Classica da Agéncia e dos Direitos de Propriedade {de
autores como Coase e Williamson) até a Abordagem da Teoria Regulacionista (de autores como Aglietta e
Coriat), passando pela Abordagem Evolucionista (de autores como Simon).

N&o pensamos gastar nisso mais do que umas 20 paginas.

Colocames como hipétese de trabalho a ideia de que as grandes empresas (designadamente as MNC's)
estdo a afravessar um periodo de fransformagdo organizacional em que, utilizando os termos de referéncia
de Mintzberg, estariam a transformar-se gradualmente de “burocracias de forma divisional® em federagdes ou
redes integradas de “burocracias profissionais” efou ad-hccracias. A hipétese derivada a investigar no terreno
seria entdo a de que esta transformagdo organizacional estd, por um lado subjacente ac fendémeno da
deslocalizagdo e, por oufro, pode constituir uma opertunidade de desenvoivimento empresarial em paises
justamente como a Africa do Sul.



A motivagdo que faz mexer um qualquer sistema socio-econdmico assume muitiplas formas. Consideremos
apenas os dois tipos mais importantes ou relevantes para a nossa anaiise:

- Aquilo a que se convencionou chamar de “o poder do Estado”, o qual em termos de Histéria mais recente
avoluiu do “poder do Principe” para o “poder das burocracias estatais”,

- Aquilo a que se convencionou chamar de "o poder do dinheiro”, o qual também em termos de Histdria
recente tem vindo a evoluir do “poder das guildas e mercadores” para ¢ “poder das burccracias
empresariais”,

As formas assumidas pelo entrelagar destes dois tipos de burocracias tem determinado as configuragdes
assumidas pelos subsistemas e pelo sistema-mundo como um todo. For vezes parece ter predominade "o
peder do principe”, por vezes “0 poder do dinheirc”.

Enquanto que "o poder do principe” tem assumido diversas formas visiveis sob a designag@o genérica de
“Politica de Estado’, o “poder do dinheiro” tem-se reflectido na promocae do primade da chamada “Econemia
de Mercadc’.

Com base nos anteriores pressupostos consideramos como determinantes em quaiquer analise do sistema-
mundo, 0s seguintes tipos de actores:

- As burocracias estatais € para-estatais, incluindo-se aqui as instituigdes de caracter inter-estatal.

- As burocracias empresariais e associativas (do sector empresarial) do aqui chamado “poder do dinheiro’.
Seréo ainda de considerar, embora com outros cuidados ou perspectivas de analise outros tipos de actores
sociais, tais como:

- As organizagdes representativas dos irabalhadores

- As Igrejas

- As organizagdes ditas ndo-govemamentais

Um exemplo recente particularmente relevante para a situagdo da Africa do Sul permite ilustrar a presenga e
actuacdo dos actores acima referenciados. Estamos a referir-nos & luta do estado sul-africano reiativamente
ao fabrico de genéricos para o combate a sida.

Neste caso concreto € facil identificar no $6 os dois principais intervenientes (o Estado e as Empresas
Farmacéuticas) mas também as Universidades (aliadas conjunturais do estado sul-africanc e que “atacam”
as MNC's do ramo farmacéutico por estas ferem a pretensdc de um predominio na investigacdo
fundamental), as ONG's (representantes tipicos da usualmente chamada sociedade civil, outros estados,
designadamente o Brasii e a India, crganizac@es intemacionais de tipo inter-estatal, em particular a
Crganizagao Mundial de Satde, as Igrejas.

Devemos esclarecer que falamos sistematicamente de “burccracias” {/atu sensu) estatais e empresariais e
ndo apenas de "estado” e ‘empresas” por entendermos que cada um destes tipos de organismos sociais
acaba por condicionar determinado tipo de comportamente social nos seus membros a

Estamos conscientes do facto de que aqueles dois fipes de burocracias sdo o que se poderia considerar
‘ideal types” na medida em que ha na realidade observavel uma intima interpenetragao e toda uma rede de
interfigacdes entre os actores individuais efectivamente constituintes destas burocracias. Em fodo caso ha
que assinalar o reconhecimento consensual de que enquanto as organizagdes estatais parecem motivadas
per culturas de desempenho burocratico (gestéo de conformidade com os reguiamentos) e as organizagdes
empresariais parecem motivadas por culturas de desempenho financeiro (gestao por objectives de mercado),
em ambos os casos predominam valeres como eficiéncia e eficacia, ja as organizagdes da muitas vezes
chamada sociedade civil parecem motivadas por valores de solidariedade, participagdo e democracia.
Podemos ainda acrescentar que o papel primordial atribuido a estes dois tipos de burocracias ndo pretende
ser aqui uma originalidade. Nas palavras de Derlugian (in Hopkins, Wallerstein et aiia, 1998) “the closely knit
web of international and major nation-state burocracies, both scientific and managerial, public and private,
may seek fo legitimize themselves by assuming the functions of global management and security”.

A evolugdo recente da Africa do Sul

1. Tal como indicado por Fine e Rustomijee (1986) foi a acgdo intervencionista do estado sul-africanc {ainda
no periodo da situagdo de “dominio briténico") que levou a criagdo do chamado complexo mineiro-industrial
do qual veio a resultar o relativo desenvolvimento do pais e o seu eventual pesicionamento como pais
intermédio ou da chamada semi-periferia.



2. Nas palavras de Roelofse-Campbell (Unisa 1995) parece um paradoxa que as relagdes da Africa do Sul
com o resto de Africa se tenham desenvoivido muito mais tarde do que no caso do Brasil, um outro pais a
que normalmente se atribui para a respectiva regido (a América do Sul) um papel similar ao da Africa do Sul
para a Africa Austral. Neste paradoxo estdo ja implicitas algumas das criticas a fazer ac medelo analitico da
chamada escola do sistema-mundo. De facto, aquela escola refere-se ao “centro” do sistema como sendo
constituida por “Europa, América do Norte e Japdo, mais os palses de colonizagdo britdnica do Sul,
designadamente a Australia e a Nova Zelandia. Ora o posicionamento da Africa do Sul, até & chegada ao
poder do ANC, era muitas vezes visto como equivaiente ao daqueles dois outros paises do Sul, tendo até a
particularidade de ter como que coldnias “internas” (os bantustties). Assim sendo, a Africa do Sul do Partido
Nacional (boer/afrikaner) aspirava a, ou presumia-se, “camément” como fazendo parte do “centro’. S6 a
democratizagdo do pais com o govemc de maicria e o pleno reconhecimento da “africanidade” da sociedade
sul-africana & que se poderia ai falar entio de "semi-periferia’.

Como assinala ainda Roelofse-Campbell, enquanto que o Brasil (uma poténcia exterior & regido) tinha ja em
1995 articulado uma estratégia politica, economica e diplomatica para com a Africa Austral, a Africa do Sul,
pais integrante e “pivot” de toda a regido, ainda o ndo fizera. Podera naturalmente argumentar-se que se
trata meramente de uma questdo de tempo e de pricridades por parte do noves dirigentes sul-africanos.

Para eles, a independéncia da Africa do Sul ainda $6 ocerreu hé pouco mais de cinco anos...

Per outro lado, como se sabe, a delonga na obtengdo da independéncia por parte de paises como Angola,
Mocambique e Zimbabwe, terd certamente contribuido para atrasar a consciencializagao da necessidade da
formulagdo de uma estratégia politica regional por parte do estado sul-africano.

Como indica Meyer (inQosthuizen et alia - The Political Economy of South Africa) a continuada permanéncia
no poder por parte do Partido Nacional (quase cinquenta anos...) levou a que se estabelecesse entre este
partido e o estado sui-africano uma relagdo intimista que tera distorcido de forma profunda o funcionamento
“normai” do sistema social e econémico. ‘

3. Finaimente importara discutir a problematica das oportunidades de desenvolvimento empresarial na Africa
do Sul, no contexto giobal acima delineado.

Tal como esbogado em Mhone (The Informal Sector in Southemn Africa) havera ento que investigar se de
facto existem na Africa do Sul oportunidades de desenvoivimento empresarial, se essas oportunidades sdo
(ou ndo) em parte resuitantes do processo de transformacdo organizacional a que acima aiudimos e como
estardo os empresarios sul-africanos a aproveitar (cu nao) essa oportunidades.

Principais fontes até agora consultadas

- Fine and Rustomjee: The Political Economy of South Africa

- Mhone: The informal Sector in Southem Africa

- Amin: Capitalism in the Age of Globalization

- Koeibel - The Global Economy and Democracy in Scuth Africa

- Fine: Sccial Capital versus Social Theory (Poliical Economy and Social Sciemce at the tum of the
Millennium)

- Costhuizen et alia: The Political Economy of South Africa

- Coriat et Weinstein: Les Nouvelles Thécries de I'Entreprise

- Hopkins and Wallerstein: The Age of Transition (Trajectory of the World-System 1945-2025)

- “The political economy of South Africa’s relations with the International Monetary Fund and the World Bank:
Papers presented at a workshep”
- Varicus UNISA Reports

- Levitsky et alia: Microenterprises in Developing Countries
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Contribuicdo dos empresarios para o desenvolvimento de
S. Tomé e Principe

Objecto de Estudo

Introduc¢éo

Trabalhos de campo chamam a atenc¢do para a contribuicdo que as
micro e pequenas empresas tém estado a dar para a melhoria das
condicdes econdmicas dos paises em desenvolvimento (Mead and
Liedhoim, 1998). Sem elas haveria muito mais fome em varios paises
africanos. Contudo, se trabalhos de investigagdo muito pertinentes sobre
as micro e pequenas empresas em Africa vém sendo realizados, esses
trabalhos, no entanto, s3o orientados particularmente por uma
perspectiva econdmica e recentemente (a partir dos anos 90) por uma
perspectiva econdémico-social (varidveis sécio - demogréficas, capital
humano, etc.) e ecoldgica.

Em Africa as empresas com pelo menos (1) empregado/a e ou menos
de (10) empregados/as dependem do empresario/a ou proprietario/a para
sobreviverem e desenvolverem (M. Frese, 1998). Este aspecto pode ser
explicado pelo facto do empresério/a ou proprietdrio/a concentrar em si
todo um conjunto de fungBes respeitantes & tomada de decisdo, a
motivacdo, a comunicacdo, a orientagdo, entre outras, e que sdo variaveis
psicoldgicas. Porém, estudos focalizados numa perspectiva psicolédgica
versando estes mesmos empresarios ou proprietarios tém sido escassos.

Sendo 0 empresdrio/a ou proprietdrio/a o actor principal, o “pivot” que
centra e reencaminha as informac¢des relevantes para a empresa, a
identificacdo das diferentes estratégias que conduzam ou ndo a0 SUCesso,
e o contexto em que elas sdo utilizadas assumem particular importéncia
quer do ponto de vista do conhecimento quer de ensino. Deste modo, tem
alguma pertinéncia o estudos das caracteristicas psicoidgicas dos
empresarios ou proprietdrios das micro e pequenas empresas em Africa e
0 contexto em que estas sao maximizadas ou minimizadas.

As Micro e Pequenas Empresas e o sector informal

Um facto que actualmente se constata e a proliferagdo de micro
empresas e de pluri-actividades tanto nos Paises da Africa Sub-Sahariana
(PASS), como na América Latina e na China. O denominador comum
subjacente ao fendmeno tem sido por um lado, alteragbes rapidas no
sistema econdmico via Programas de Ajustamento Estrutural (PAE) ou via



alteragBes nos mecanismos reguladores do sistema econdmico (do piano
ao mercado) e, por outro, o processo da globalizagdo com os paises do
centro mais centralizadores e os paises da periferias mais periféricos.

E neste contexto, que vem sendo cada vez mais visivel 0 sector
informal conceptualizado e operacionalizado no inicio dos anos 70 peia
Organizacado Internacional do Trabalho (OIT) como:

o l'ensemble des petites entreprises individuelles non capitalistes ou
se developpent les activités créatrices de revenus.

Tém os seguintes critérios que as diferenciam:
facilidade de acesso,

utilizacdo dos recursos locais,

tecnologias de forte intensidade da médo-de-obra,
empresas familiar,

operagdes de pequena escala,

mercado de concorréncia ndo regulamentada,

qualificagBes adquiridas fora do sistema oficial escolar ou
profissional.

O Banco Mundial no seu relatério sobre as perspectivas de
desenvolvimento nos PASS questiona ".../le dynamisme dont fait prouve /e
secteur informel peut il constituer une composante intrinséque du
développement a long terme ou n'est il du qu'a 'existence de distorsions
que se propont précisément d'atténuer ou de supprimer les politique
d'ajustement struturef?.." J.Charmes (1992, 70).

Se inicialmente o sector informal foi associadoc ao desemprego
disfargado, ao subemprego e a pobreza, a OIT recentemente tem-no
visto, também como local de qualificagdo, bem como "nicho" de formacdo
de empresarios.

Por outro lado, a dindmica do sector informal, desenvolvendo-se e
prosperando a margem do Estado, entra em contradigdo - questiona o
Estado - mas paradoxalmente o sector informal vem cada vez mais - com
os licenciamentos, desemprego sectorial imposto pelo PAE - absorvendo,
fornecendo bens e servigos, bem como tem sido fonte de rendimento dos
assalariados e ndo so, cujo poder de compra tem caido.

De referir, também, que o sector informal possibilita emprego aos
elementos - quadros - da "classe-estado” que deixam o sector estatal para
cridarem as suas micro empresas.
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O sector informal surge, deste modo, como estratégia de alocacdo da
forca de trabalho no contexto do processo produtivo {onde se enquadram
os trabalhos de Ph. Hugon, J. Charmes, M, Penouil, entre outros), mas
também, como estratégia de reproducdo da forga de trabalho, que a
populacdo activa nos PASS dispde para enfrentar as graves crises com que
se confronta: crise da produgac alimentar, do abastecimento aos centros
urbanos e do endividamento externo.

As Grandes Empresas as Empresas Estatais e o sector
formal

A globalizagdo da economia, o desenvolvimento tecncidgico e o
aparecimento de novos produtos tem tido, entre outras consaquéncias a
marginalizagdo por parte de capitais privados internacicnais de
determinadas zonas de mercado e a crientagao para as zonas de mercado
com elevado indice de desenvolvimento "..ou para aquelas cujas
infraestruturas e ritmos de expansdo econdémica oferecem maiores
possibilidades de negédcio (caso dos chamados NIC’s - New Industrial
Countries”)..." F. J. Cardoso (1993, 61). Neste contexto tem-se verificado o
desinvestimento significativo de capital estrangeiro directo em Africa. Os
capitais privados estrangeiros tém vindo a retirar-se das actividades
produtivas e a concentrarem-se nas actividades de comercializagdo,
prestacdo de servigos técnicos entre outros. O desinvestimento e a perda
de posicdo resulta, em parte, de estratégias de desenvolvimento levadas a
pratica apds a independéncia pelos governantes africanos.

A revolugdo colonial (Patrick Chabal, 1994) introduziu alteragdes
significativas, em particular o que decorre do processo de "ocupagao
efectiva” e, posteriormente, da centralizacdo e extensdo do poder e das
estruturas do Estado. Alteracfes que tinham como objectivo, entre outros,
realizar a exploragdo directa das riquezas minerais e agricolas das
coldnias. Para tal foram criadas as empresas estatais *'. Estas empresas
foram "herdadas" apds a independéncia pelos governos africanos que, de
acordo com os seus modelos de desenvolvimento procuraram geri-las e,
em alguns casos, expandi-las através das nacionalizagdes.

Se as empresas estatais e o Estado aparecem até ao inicio da década
de ocitenta como dominantes e a ocuparem 0 maior espago no mercado
dos PASS, para alguns estudiosos da realidade africana, Copans, Amselle

' Para F. J. Cardoso "...sdo organizagdes nas quais a propriedade e o controlo pertencem maioritariamente a0
Estado, pressupondo que a maior parte das receitas provém das vendas, que essas empresas tém existéncia legal
como entidades auténomas & que possuem contabilidade propria... ", (Obra citada, pag. 77)



@ entre outros sustentam a existéncia de actividade empresarial africana
através duma "rede comercial" articulando o comércio, a producdo e o
transporte que remonta ao periodo pré-colonial e que ndo sé subsistiu
como Se adaptou aos novos contextos. Essa "rede comercial”
caracteriza-se atraves de empresas familiares cuja ldgica subjacente é a
rentabilidade social. Parte dessa "rede comercial” passa para o controlo
das empresas coloniais sediadas nas metrépoies.

Para Hugon, € possivel diferenciar quatro tipos de empresas tendo cada
uma sua légica e modelo organizacional:

o grandes empresas privadas, essencialmente estrangeiras (filiais
de grupos multinacionais e estrangeiros instalados em Africa).
Sendo pouco numerosos 0s empresarios africanos com uma ldgica
Industrial;

a empresas publicas e parapublicas, sdo a forma dominante de
organizagao do sector moderno. Geridas pelos quadros da "classe
estado” que pretendem ocupar o espaco dos "empresarios
nacionais”, cuja légica de estado tem como suporte a
redistribuigao, o clientelismo;

a pequenas unidades informais - analisadas quando do sistema
informal - t&m como légica as normas de solidariedade, de
reciprocidade;

a peguenas e médias empresas, encontram-se particularmente no
sector tercidrio cuja l6gica comercial visa a rentabilidade a curto
prazo e a adaptagdo ao mercado.

No contexto actual - década de noventa — com a aplicacdo dos PAE tém
sido tomadas medidas que visam a redugdo do sector puablico, a
privatizagdo das empresas pulblicas, bem como o incentivar o
aparecimento duma classe empresarial inovadora. Paradoxalmente, as
pequenas unidades informais tendem a expandir-se e as pequenas e
meédias empresas crescem a um ritmo mais lento, mas o sector formal e o
informal vdo-se complementando cada vez mais.

Procuramos apresentar numa breve revisdo de literatura, aigumas
conceptualizagdes do sector informal e formal, bem como as empresas
pertencentes a esses sectores. Porém, para 0 nosso objecto de estudo
iremos apoiar-mos na caracterizagdo feita por Michael Frese
(1999, 14),.para quem o sector informal & essencialmente de
sobrevivéncia, pobremente gerido € ndo registado oficialmente (onde ndo
se paga impostos). As micro empresas sdo empresas com (0-10)

? Eilis. Stephen et Fauré, Yves-A. (1995) Entreprises et entrepreneurs africains. Editions Karthala et Orstom



empregados e as pequenas empresas tém entre (11 a 50) empregados.
Por outro lado, procede a uma definicdo descritiva do empresario: sendo
todo aquele que tendo dado inicio @ actividade empresarial gere-a durante
um periodo de tempo relativamente longo.

Orientacdo Empresarial

Os empresdrios como grupo social constréem os seus sistemas de
conhecimento no decorrer dum processo participativo e de negociagdo,
através da discussdo e da comunicacdo que ocorre num determinado
contexto social e cultural (Fran Elejabarrieta, 1994). Este contexto
sociocultural é caracterizado por um sistema de valores e normas
partilhadas e transmitidas através de geragdes, possibilitando aos
individuos, aos grupo e/ou as instituicdes definirem as suas posigdes, as
suas legitimidades, e/ou as suas identidades. Com este conjunto de
referéncias conceptuais pretendemos, por um lado, dar uma perspectiva
da cultura societal em que os empresarios sdo modelados e modelam as
suas cognigdes e, por outro [ado, os sistemas cuiturais que os empresarios
constroem, dado que o0s processos de aprendizagem, de discussdo,
negociacdo e de comunicagdo sdo semethantes.

Para GLOBE International Team os sistemas culturais empresariais
diferenciam-se de acordo com as seguintes dimensdes: “Individualismo
versus Colectivismo, Masculinidade versus Feminilidade, Tolerdncia versus
Intolerdncia da Incerteza, Poder Distante versus Poder Igualitario
(Hofstede, 1980), Humanistica versus N3o Humanistica, Capacidade de
Realiza¢do versus sem Capacidade de Realizacdo e Orientada para Futuro
versus nao QOrientada para Futuro”. Se as culturas empresariais se
diferenciam nas dimensdes acima referidas, elas dispéem, igualmente, de
um sistema de praticas que lhes permite adaptarem-se ao contexto
externo, bem como realizarem uma integracdo interna (Michael Frese,
1997). Para alguns estudiosos do comportamento empresarial, o sistema
de priticas dos empresdrios constitui um dos aspectos da orientagdo
empresarial: 0 que os leva ndo sé a iniciarem a actividade (complete
planning strategy, critical point strategy, opportunistic strategy, reactive
strategy), como gerarem e satisfazerem com éxito as necessidades do
mercado (autonomy, innovativeness, risk orientation, compettitive
agressiveness, emotional stability and learning orientation, achievement
orientation, integrity,and traditionalism vs modernism) num processo
competitivo e de risco (Lumpkin, G. T. and Dess, G. G., 1996).



A orientacdo empresarial ¢ moderada e mediada pelas percepcdes de
auto-eficacia (3) que subsistindo ao nivel do empresdrio e/ou da empresa
enquanto grupo e/ou instituicdo, leva-o a ter a expectativa da realizacio
com éxito de um conjunto de intervencdes.

As hipoteses que tém sido colocadas - no seguimento dos trabalhos de
Bandura (A. Bandura, 1986) - sdo de que as percepcles que o0s
empresarios possuem da sua auto-eficidcia condicionara as suas tomadas
de decisdo, as suas estratégias e a persisténcia das mesmas, as
perspectivas de futuro, o seu desempenho, entre outros aspectos da
orientacdo empresarial.

Deste modo, a percepcdo de auto-eficdcia dos empresarios terd uma
significativa pertinéncia no inter-relacionamento das suas praticas
empresariais e 0 contexto da cultura societal onde intervém. O gque tem
sido esquematizada de acordo com o modela:

CULTURA SOCIETAL

EXPECTATIVA ORIENTACAO
DE EMPRESARIAL
AUTO-EFICACIA
PRATICAS
EMPRESARIAIS

Se a tomada de decisdo de investir, iniciar e ou diversificar a
actividade constitui uma das dimensdes significativas do
comportamento empresarial, a persisténcia € a implementag¢ao da
actividade, a sua perspectivagdo no futuro, o responder aos desafios
colocades pela competicdo com inovagdo e criatividade, entre outros
comportamentos, definem a orientagdo empresarial. Convém, no
entanto, referir que das (8) varidveis mais importantes na
operacionalizacdo da orientacdo empresarial, a personalidade ndo é
mencionada, embora alguns estudos fagam dela referéncia. Para
M. Frese .."orientations are more specific, more proximal causes of
behavior and more concrete"...(Frese, 1999, 32). O estudo da
muitidimensional faceta do comportamento empresarial constitui
objectivo do trabaiho que nos propomaos realizar junto dos empresarios
santomenses. Quais as dimensdes da orientagdo empresarial dos
empresarios santomenses? Quais as dimensdes da orientagdo
empresarial que contribuem para o sucesso ou 0 ndc éxito da

? Para Bandura as percepgdes de auto-eficicia referem-se as expectativas que os sujeitos tém de realizarem com
sucesso um determinado comportamento (Bandura, A. ,1986)



actividade empresarial? Pode-se perguntar se estas dimensdes
contribuem para 0 sucesso empresarial em ndo importa que contexto?,

Contexto ds intervencdo empresarial

O contexto significa algo mais que o lugar (localizagdo: rural versus
urbano), o ambiente (tecnolcgia, situacdo econdmica e politica, a
competicdo intensiva ou fraca, o controto com nive! baixo ou aito, etc.) e o
sistema cultural de onde o empresdrio realiza a sua actividade. As
diferentes conceptualizacdes do contexto estdo de acordo em diferencia-lo
em: liberal versus hostil, dindmico versus de natureza estatica, e
compiexo versus pouco diferenciado (M. Frese, 1999). Estudos realizados
com uma amostra de empresérios("‘) da Africa do Sul, de Uganda, da
Zambia, do Zimbabwe chamam a ateng¢do para a relagdo entre os
contextos em que 0s empresarios realizam as suas actividades e
determinada dimens3o da orientagdo empresarizt que poderd conduzir ao
sucesso ou ao ndo éxito.

Objectivo Global

Copans, Amselle © entre outros sustentam a existéncia de actividade
empresarial africana através duma "rede comercial® articuiando o
Comércio, a Producdo e o Transporte remontando ac periode pré-colonial
e que ndo sO subsistiu como se adaptou acs novos contextos do pds-
colonial. Essa "rede comercial® caracteriza-se por serem empresas
familiares cuja |6gica subjacente é a rentabilidade social. No entanto, com
a colonizagdo parte dessa "rede comercial” passa para o controlo das
empresas coloniais sedeada nas metropoles.

A preocupacdo redistributiva ou o "investimento social” ou seja a
relevdncia atribuida &s solidariedades comunitarias e étnicas que
caracteriza a pratica empresarial de um ndmero significativo de
empresarios africanos, leva a que alguns investigadores questionem o
sistema empresarial africano, enguanto outros véem-pas como
comportamentos de adaptacdc ao sistema de mercado pouco
diferenciado, imperfeito e com elevado nivel de incerteza. Para Mario
Murteira "...& de supor que as "culturas empresariais” de raiz local ou
nacional (ou étnica) determinem modelos ou padrfes de compoertamento

* 0 empresirio ¢ definido como todo aquele que tendo dado inicio de actividade empresal gere-a durante um
pericdo de tempo relativamente longo

? Ellis, Stephen et Fauré, Yves-A. {1995} Entreprises et entrepreneurs africains. Editions Karthala et Orstom



do empresario mais ou menos proximos de esteredtipos como: empresério
especulador versus empresario criativo ou inovador, empresario
oportunista, empresario rentista, etc..." (1996, 20). Ainda de acordo com
Mario Murteira esses "tipos empresariais” serdo formas elementares ou
"indeterminac¢do cultural" de mercado na fase de "transigdo", de onde “...0
empresarioc "moderno" emerge em multiplas formas ou redes de
relacionamento entre o formal e o informal, o legal e o clandestine...”
(Mario Murteira, 1996, 22).

Retomando as incertezas de Mdrio Murteira no que respeita as "culturas
empresariais” de raiz local ou nacional nos paises africanos luséfonos,
neste periodo de "transigdo”, Correia Jesuino verifica ser possivel
*...identificar diferentes "culturas empresariais” associadas por um lado a
pertencas nacionais e por outro a tipos de actividade econdémica e
definidas em termos de motivagles, percepgbes da envolvente bem como
das atitudes e vaiores..." (1996, 17).

Na sequéncia dos trabalhos realizados por Jodo Viegas respeitanta as
motivacBes dos empresarios santomenses, as "cuituras empresariais"
santomenses caracterizar-se-iam pela procura de seguranga e
oportunidade, mas de forma precdria e reactiva e uma percepgao
particularmente desfavoravel da envolvente. No que se refere & seguranga
ela diz respeito ao bem estar dos familiares e da comunidade.

De trabalho que realizamos com uma amostra de empresarios
santomenses, ressaltou a caracterizagdo da classe empresarial actual, em
funcdo de dois sistemas identitarios:

o0 os sistemas Iidentitarios ancorados nos vaiores do
"passado" - sdo 0s empresdrios que se caracterizam a si proprios
como sendo profissionalmente competentes, tendo tido uma
formacdo e educacdo baseada nos valores "humanistas”, sdo
honestos, sérios, dindmicos, tém garra, visdao e sabem investir.
Consideram que a visdo e saber investir advém do facto de
possuirem capacidades particulares como seja o "dom". Estes
empresarios para além de atribuirem muita importéncia,
valorizarem e apoiarem-se nos seus sistemas familiares,
privilegiam a procura do bem-estar da colectividade.

o os sistemas identitarios ancorados nos valores do
"presente” - sdo os empresdrios que se considera ndo terem
competéncia profissional, serem irresponsaveis "malabaristas”,

"furtes", candongueiros (6). Estes empresdrios para além de

® Qs candongueiros sdo 0s empresdrios ndo “legalizados” ou seja pertencem ao sistema informal da economia de
mercado.



serem individualistas e oportunistas, procuram gratificacOes
materiais imediatas. Eles utilizam os seus familiares e amigos
como instrumentos para reailizarem os seus objectivos.

O Estado, por seu lado, € actualmente representado como parceiro
impotente e fragil de quem os empresarios ndo esperam apoio.

Para os investigadores da Africa Sub-Sahariana o trago mais salientes
do sistema empresarial africano € o investimento que estes empresdrios
fazem nos seus sistemas familiares e/ou comunitario e a fragilidade do
Estado. Por seu lado, os estados ilhéus tendem a construir “nichos”
socioculturais com caracteristicas especificas que se diferenciam dos
sistemas sociocultiurais continentais. Nesta fase de transicdo para a
economia do mercado, caracterizada pela emergéncia empresarial e em
que nas iihas - Taiwan, Mauricias, Cabo Verde - o processo se consolida,
procuramos as especificidades da orientagdo empresariali santomense.
Quais as dimensdes da orientacdo empresarial que caracterizam os
empresarios santomenses e que contribuem para o sucesso ou ndo éxito
das suas actividades?

Objectivo Especifico

Nos anos 90 tem-se verificadc um emergir da actividade empresarial
caracterizado por um lado, pela diversificagdo e alargamento da actividade
dos empresarios e por outro, dos ex-quadros técnicos e ou ex-gestores do
estado que se instalam em vérios sectores de actividade: dos servigos a
agricultura, pescas, etc. Verifica-se, igualmente, o aparecimento
desordenado e descontroiade da actividade empresarial informal, bem
como a entrada em cena de algumas mulheres em actividades como o
comercio informal regional - S. Tomé e Principe e Angoia , S. Tomé e
Principe e Gab&o- entre outras dreas.

Se considerarmos como pertinente a caracterizacgdo da classe
empresarial santomense em dois sistemas identitarios:

Qo 0s empresarios cujos sistemas identitarios estdo ancorados
nos valores do "passado”;

o OS empresarios cujos sistemas identitarios estao ancorados
nos valores do “presente”.

As alteracBes que decorrem fundamentalmente da adopgao e
implementacdo dos Programas de Ajustamento Estrutural, interligadas
com as debilidades do sistema do poder do Estado, tém provocado
rupturas e clivagens significativas nas culturas empresariais santomenses.
Quais as dimensdes da orientacdo empresarial que caracterizam o0s



empresarios santomenses e que contribuem para 0 sucesso ou ndo éxito
das suas actividades?



Hipotese

Os empresdrios santomenses diferenciam-se em relacio as percepgies
de auto-eficicia em: empresdrios com percepcdes de auto-eficacia baixas;
empresarios com percepgdes de auto-eficicia elevadas.

Sub-hipdtese I
Quanto mais elevadas forem as suas percepgles de auto-eficicia e a
orientagdo para o futuro:

a. maior serd a correlagdic com as praticas empresariais como
inovacdo, diversificagdo das actividades, recurso aos sistemas
formais de financiamento;

b. menor serd a correlagdo com © apoio e investimento nos sistemas
familiares e a |égica ndo sera redistributiva;

Sub-hipotese II

Quanto mais baixas forem as suas percepcdes de auto-eficicia e a
orientacdo para o futuro:

C. menor serd a correlacdo com as praticas empresariais como
inovagdo, diversificagao das actividades, recurso aos sistemas

formais de financiamento;

d. maior sera a correlacdo com o apoio e investimento nos sistemas
familiares e a ldgica sera redistributiva;



Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho pretende cruzar técnicas
quantitativas e qualitativas. De referir que a andlise qualitativa tem sido o
método que se privilegia nos trabalhos de campo nas ciéncias sociais
(Huberman, A. Michael. et Miles, Matthew B.). Esta andlise é entendida
como um processo gque reune a informagdo e organiza-a de forma
compacta, tornando-a posteriormente acessivel, permitindo que tanto se
possa tirar conclusdes justificadas, como repensar outras formas de
intervencgéo.

Para o presente estudo, numa 1.2 fase propomos aplicar um conjunto
de escalas com vista a recolha de informacdo respeitante a auto-eficacia
dos empresdrios. No entanto, tendo em conta o objecto de estudo que nos
propomos realizar, a utilizagdo de uma metodologia meramente
quantitativa corre o risco de ser insuficiente, ndo conseguindoc abranger
aspectos significativos da nossa problematica. Deste modo, numa 2.2 fase
0s mesmos sujeitos serdo submetidos a2 uma entrevista focalizada que
sera posteriormente objecto de andlise gualitativa. Esta complementarad a
analise quantitativa, o que nos permitira ter acesso a informacgdo de 2.0
nivel, ou seja, com maior nivel de profundidade na compreensdo das
variaveis em estudo.

Dada as caracteristicas das Ilhas de S. Tomé e Principe, em particular a
sua densidade populacional - aproximadamente 130000 habitantes para
988 km2 - propomo-nos trabalhar uma amostra que sera representativa
dos empresdrios ou proprietarios santomenses. Todavia, iremos apenas
trabalhar com empresdrios ou proprietarios das micro e pequenas
empresas que tenharm pelo menos (1) empregado/a e que tendo dado
inicio de actividade empresarial gere-a a 10 anos ou mais de forma
ininterrupta. Ndo estabelecemos limite superior em relagdo ac numero de
empregados da empresa, por considerarmos diferente, na sequéncia de
trabalhos realizados por M. Frese (1999), a percepcdo de ter um
empregado/a, da percepcao de ndo ter. Por outro lado, dadc que 0 nosso
objecto de estudo sdo as varidveis psicoldgicas, trabalharemos com
empresarios ou proprietarios tanto do sector informal como do formal.

Apresentamos em (Anexo I ) o instrumento - questiondrio - para
recotha de informag&o quantitativa.

Grelha Teodrica

Pretendemos efectuar a andlise e enquadramento tedrico de alguns
conceitos que julgamos pertinentes para a problematica em estudo como



seja: representagdo social (RS), cognigdo sacial, cultura empresarial (EC),
cultura societal (SC), orientacdo empresarial (OE), auto-eficacia, complete
planning strategy, critical point strategy, opportunistic strategy, reactive
strategy, autonomy, innovativeness, risk orientation, compettitive
agressiveness, emotional stability, learming orientation, achievement
orientation, integrity, traditionalism, modernism, identidade social,
sistema empresarial, sistema empresarial africano, desenvolvimento,
programas de ajustamento estrutural, sistema econdmico, culturas

empresariais, etc.
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A andlise da realidade empresarial angolana tem sido alvo de uma muito
reduzida atencao, facto corroborado pela reduzida producdo de textos relativos a
esta tematica’. Menos expiorado ainda & o campo das relagdes laborais e dos
trabathadores das empresas angolanas, o que ndo acontece em relacdo a
outros paises africanos? e ainda menos no que se refere as empresas de paises
industrializados®.

Muito embora outras questdes paregam mais pertinentes no que respeita as
ciéncias sociais em Angola, como sejam a situacdo politica, as condicdes e
desenvoivimento econémicos, a pobreza ou o crescimento urbano, ndo nos
parece que as questdes relativas as empresas e ao trabalho deva ser posta de
lado. Se por outro lado a analise econdmica se tem centrado essenciaimente
nos fenomenos relativos ao sector informal, ndc serd esforgo desnecessario
tentar compreender as praticas e racionalidades relativas ao sector formal, ao
trabalho assalariado e as empresas, que alids envolve um grande numero de
pessoas em meio urbano (SOUSA, 1997).

A investigacdo em curso e aqui apresentada é de caracter fundamentalmente
antropolégico, privilegiando metedoicgias ligadas a entrevista e cbservagao e
servindo-se das bases fornecidas pela antropologia das organizagbes. O
trabalho de terreno envoive pesquisa em empresas em Luanda de vérios

! Saliente-se alguma produgdo recente directamente relacionada com as empresas e empresarios
(CALADO, 1998; RODRIGUES, 1997) e outras mais abrangentes relativas 4 industria em Angola
(FERREIRA, 1999; ROCHA, 1997)

? a bibliografia referente a Africa francéfona e 4 angléfona & abundante e atravessa os mais variados temas
desde a influéncia dos aspectos ligados ao tradicional (CESJEUX:1987; AGIER:1987,
DUBRESSON:1987; MORICE: 1995; COPANS: 1987, HENRY:1988,1992; D’IRIBARNE:1991;
DENIEUIL:1992; LAUTIER:1995), as influéncias do politico (FAURE: 1994}, do religioso
(DZAKA&MILANDOU:1994), do género {CABANES: 1595), da origem étnica e da linhagem
(AGIER:1987), do informai (LE BRIS et all.:1987) nas empresas

* Desde os anos 30 que se tem vindo a desenvolver investigag¢do tanto no campo da Sociologia como no da
Antropologia relativa a estas tematicas



sectores, nacionais e estrangeiras, por faorma a recolher informagdo junto de
trabaihadores do sector formal.

Os eixos principais da investigacdo centram-se nas racionalidades e praticas
referentes a actividade assalariada tanto por parte dos trabalhadores como ao
nivel do enquadramento legal e institucional do sector empresarial.

Os principais pressupostos sd30 apresentades seguidamente.

1. O trabalho assalariado ndo ocupa um lugar central no conjunto das relacdes
laborais

Apesar de constituir uma relagdo central nas sociedades modernas actuais, o
trabalho assalariado néo € a relagdo econémica fundamental que encontramos
noutros contextos, como por exemplo o africano. Muito embora exista desde ha
uns anos a esta parte uma gradual aproximag¢do as normas, valores e praticas
dos paises industrializados fruto da globalizagdo, esta nao deixa de ser
incompieta.
Este facto néo teria importancia de maior e poderia até constituir um dtimo
refigio do sistema mundializante do desenvolvimento, uma salvaguarda dos
valores e sociedades tradicionais, ndo fosse existirem projectos de
desenvoivimento para estes contextos, investimentos financeiros, industriais que
tém como base uma concepgdo moderna do trabalho, dos recursos humanos e
das instituicbes com os quais existem interac¢fes multiplas.
Apesar de recente, a centralidade da relacdo assalariada nas sociedades
modernas é evidente e condiciona e modela grande parte das relagdes sociais e
economicas.
Em meio urbanc africano, mesmo aqui, ¢ trabalho assalariado ndo tem este
papel central. A sua introducdo, a principio substituindo ¢ trabailho compulsivo e
postericrmente sendo adoptado a nivel nacional, configurou as realidades
actuais.
Em Angola as transformagdes relativas a transic3o duma situacdo de trabalho
compulsivo durante a escravatura ocorrem apenas nos finais do século
XIX/inicio do sécuio XX (com a regulamentacdo do trabatho indigena) e apenas
nos ancs 60/70 se comecam a introduzir alteragfes relativas a salarizacéo.
Mais tarde com a orientagao socialista & introduzido um novo tipo de contrato de
trabalho e as ideclogias e praticas relativas ao trabalho e as relagdes laborais é
sustentada por novos pressupostos.
Nos uitimos anos, a adopgdo da economia de mercado como sistema
economico regulador faz-se ndo sem ailgumas dificuldades neste &mbito. As
relagSes laborais e as ideologias e praticas dos trabalhadores encerram em
proprios muitos aspectos, por um lado ligados
- a manutengdo de uma matriz cultural tradicional que , & falta de outro modelo
que a substitua, se mantém com um certo vigor
- A adaptacdo das novas relagdes laborais introduzidas pefa modernidade a
essa matriz tradicional, por um lado, € as necessidades especificas e
contextos socicecondmicos onde os trabalhadores estio inseridos.



No caso das empresas e dos trabalhadores em Luanda, as logicas e praticas
mantém-se ligadas a matriz tradicionai, na medida em que o trabalho
assalariado é uma das actividades integradas nas estratégias de sobrevivéncia
das familias que se baseiam numa dispersao de recursos € numa concentra¢do
dos mesmos no grupo familiar.

Por outro lado, o trabalhc assalariado adquire configuragdes proprias e
especificas modeladas pelas condigdes socioecondmicas, pela guerra, pelo
crescimento urbano.

2. O trabalho assalariadoc € um das formas possiveis de obten¢do de recursos
com vista a assegurar a sobrevivéncia e a reproducao dos grupos familiares

As “estratégias de sobrevivéncia® sdo aqui entendidas como um conjunto de
formuiacdes que engendram praticas e cujo sentido final ndo € a simples
sobrevivéncia (este € o modo como as estratégias seriam entendidas no senso
comum) mas sim um conjunto articulado de praticas que estabelecem como
- objectivo a promogdo social € econdémica dos grupos, a sua reproducdo.
Inscrevem-se num principio de aumento e methoria das condi¢des existentes
tendo em vista a reproducao.

As estratégias de sobrevivéncia em Africa e as actividades econdmicas a elas
ligadas variam de acordo com as condigdes especificas, especiaimente com as
condigdes econémicas mantendo, no entanto alguns aspectos fundamentais:

- o grupo familiar encarrega-se da concepcdo e gestdo das estratégias de
sobrevivéncia®, concentrando os recursos e distribuindo-os (aumentando
assim as possibilidades disponiveis)

- as estratégias de sobrevivéncia implicam uma dispersdo dos membros por
variadas actividades geradoras de recursos e uma dispersao dos membros
por actividades geradoras de recursos variados

A dispersdo envolve um conjunto de priticas que integram actividades
econdmicas, solidariedades e outras formas de captagdo de recursos e servigos,
potencializando as possibilidades.

O estabelecimento de solidariedades como exercicio de dispersdac néo &
arbitraria e as possibilidades que oferecem sido factor de escolha e investimento
que tem como base essencialmente capital do tipo social

A concepcdo de uma estratégia pressupde a inventariagdo dos meios
disponiveis, uma clarificagdo dos objectivos e uma adaptagado entre uns e outros
(LAUTIER, 1995) mesmo que ndo seja possivel identificar a partida um sentido
estratégico ou uma intencionalidade.

* O que ndo implica que ndo existam interesses diferentes relativos a cada um dos individuos baseados no
seu estatuto, género ou geracio (ROBERTS, 1994:6)



Incluidas nas estratégias de sobrevivéncia em Africa aparecem praticas ligadas:

- a0 aumento das actividades no sector informal

- apequena producdo agricola

- a criacdo de novas formas de acesso a servicos ou a adaptagdo a faita ou
inexisténcia dos mesmos

- reforgo e adaptacdo das relagdes urbanas-rurais (POTTS, 1997)

Em Luanda e nos anos que se seguem a independéncia funcicnam
essencialmente praticas ligadas as trocas institucionais e individuais, ao
mercado paralelo, ao apoioc familiar, a solidariedade individual e acs esquemas
(RELA, 1992). Nos anos recentes predominam as actividades do sector informal,
a intensificacdo das peguenas actividades agricolas, ao aumento das prestagdes
de servicos, a diversificacdo das actividades das familias, a diversificacdo das
solidariedades, a migracdo e a proliferacdo de todo um conjunte de actividades
consideradas ilegais (ADRA, 1993).

3. A importancia do trabalho assalariado nestes contextos & distinta da relagdo
assalariada classica e esta importdncia é evidenciada nas praticas e
racionalidades especificas

A maioria das familias em Luanda ndo consegue sobreviver apenas contando
com os salarios provenientes da actividade no sector formal.

O trabalho assalariado em Luanda constitui em muitos casos:

- uma actividade subsididria/complementar (enguadrada nas estratégias
dispersivas das famiiias, a actividade assalariada constitui apenas mais uma
das possibilidades de obtencdo de recursos e pressupde que outros
membros das familias contribuam ou com outros saldrios ou com outros
salarios e outros rendimentos das mais variadas origens)

- uma actividade articulada com outras formas de obten¢dc de recursos
(grande parte das vezes, a articulacdo faz-se quer recorrendo as
possibilidades em termos de redes ou em termos de
equipamentos/instrumentos ou em termos de recursos que a actividade
assalariada possibilita € que podem ser utilizados no desenvolvimento de
outras actividades ligadas ou n&o a actividade formal)

- uma forma de acesso a oufras redes/fontes de recursos (tanto em termos
das possibilidades de acesso a redes e recursos que a actividade oferece
como em termos de garantia que pode ser utilizada para a realizagdo de
outras actividades que requerem a participacdo de elementos com um certo
crédito



No entanto, € evidente a importancia atribuida ao trabalho assalariado no sector

formal, mau grado os montantes irrisdrios que este possibilita’. Esta importancia

refere-se ndo sé a concepgdo do trabalho assalariado numa empresa como

factor de prestigio mas também ao facto de ele permitir:

- uma certa regularidade num capital que pode (e é) investido noutras
actividades econémicas.

- O acesso a redes e circuitos de bens e servigos através das empresas

- A articulagdo com outras actividades formais ou informais de outros membros
do grupo familiar

Ao nivel das iégicas, o trabalho assalariado constitui uma actividade valorizada
em termos do prestigio e das garantias que sdo atribuidas ao trabalhador
assalariado. No caso dos chefes de familia ele & ainda mais valorizado j& que é
atribuida especial importancia ao facto de se exercer uma actividade
assalariada. Esta ideologia pode ser resultado de varias transformagdes
ocorridas a nivel social e cultural em Angola, ligadas a modernizacdo ou 3
urbanizag¢ao.

O facto de se exercer uma actividade assalariada tem especial importancia
também no que se refere a seguran¢a (em termos de sadde, possibilidade de
acesso a empréstimos em caso de dificuldades, acesso a redes e servigos
variados) que eventuaimente possibilita aos trabalhadores.
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Justificacio do tema

A compreensdo dos mecanismos que determinam o comportamento e as
decisdes dos consumidores assume cada vez maior importincia no contexto
de sociedades cada vez mais orientadas para a satisfacdo das necessidades
do consumidor.

Nido apenas na medida em que as nuances do seu comportameento
determinam e condicionam as decisdes e as praticas dos outros agentes
econoémicos, mas na perspectiva mais ampla, do ponto de vista da teoria e
politica econdmica, que permite relacionar o modelo de organizacio
economica de uma determinada sociedade com o bem estar dos seus
membros.

A compreensdo dos mecanismos que envolvem o comportamento e a
tomada de decisdes pelo consumidor adquire ainda maior acuidade, pelas
questdes que permite suscitar, quando se pensa em sociedades organizadas,
em termos socio-economicos, de forma muito peculiar e que funcionam no
quadro de ambientes institucionais também particulares, como € o caso da
generalidade dos paises em desenvolvimento e, mais particularmente, dos
paises que se situam na Africa ao sul do Sara.

Sera que em sociedades onde a maioria dos consumidores enfrenta
Inumeros e crescentes constrangimentos para auferir rendimentos, o seu
comportamento se¢ aproxima do que caracteriza as sociedades mais
desenvolvidas?

Quais serdo os determinantes do comportamento do consumidor em
circunstincias em que a sobrevivéncia imediata se coloca como finalidade
nuclear e em que as proposigdes relativas ao modelo tradicional do
comportamento do consumidor se ndo verificam?



Que factores explicardo o comportamento dos consumidores em sociedades
com mniveis de informalizagio elevados e que se organizam
economicamente em contextos socio-culturais diferenciados?

Que proximidade ou que diferengas relativamente aos modelos propostos
pela teoria econdmica tradicional (teoria do comportamento do
consumidor) ou pelas recentes evolucdes da teoria das escolhas racionais?
Questdes que fazem pleno sentido em sociedades como a angolana e a
mogcambicana e que serdo objecto de atencdo detalhada neste projecto de
investigagao.

Luanda e Maputo, as capitais de Angola e Mogambique, poderdo constituir
um excelente laboratério para a observagdio dos diversos aspectos
relacionados com as questdes cuja resposta constitui o objectivo desta
investigacdo: trata-se de centros urbanos com um peso sécio-econdémico
muito expressivo no contexto de cada um dos paises e onde as actividades
informais apresentam extensdo ¢ diversidade significativas; em qualquer
das referidas capitais, a componente informal da distribuicdo retalhista
assume a responsabilidade pelo abastecimento de uma ampla maioria dos
seus habitantes; quer em Luanda quer em Maputo, os consumidores que
frequentam os mercados informais tém que se confrontar com mercados em
que a informagdo € incompleta e em que se verificam elevados padrdes de
Incerteza, em que OS pressupostos da concorréncia perfeita sofrem
condicionamentos variados, em que a exigua diversidade/qualidade da
oferta e as vinculagdes resultantes da envolvente sécio cultural impdem
limites efectivos as praticas de negécio/venda e as opgles/decises de
compra.

A nossa principal hipotese de trabalho ¢ a de que nestas cirscunstincias
ambientais, poderdo existir outros factores, que ndo ou para além dos
sugeridos pela teoria do consumidor ¢ pela teoria das escolhas racionais, a
influenciar o comportamento do consumidor.

Identificar quais, saber como e de que formas se repercutem sobre o
comportamento do consumidor sdo metas assumidas desta investigacio.

A opedo pela realizagdo de um estudo comparado remete para a assunp¢do
de que poderdo registar-se diferencas significativas no comportamento do
consumidor de Luanda relativamente ao de Maputo, uma vez que se estd
em presenca de realidades sdcio-econdmico-politicas distintas (p. ex., em
Luanda a extensdo, 0 peso socio-econdémico e o papel estruturante do sector
informal sdo mais expressivos que em Maputo, onde o Estado se revela
mais presente e mais estruturado, comparativamente ao angolano) e de
contextos socio-culturais também nitidamente distintos.

A seleccdo dos mercados Roque Santeiro (Luanda) e Xiquelene (Maputo)
como mercados-alvo deste estudo, assenta no cruzamento dos critérios da
dimensdo e da respectiva importincia no contexto de redes de distribuicdo



urbana em que pontificam os mercados informais: trata-se dos maiores e
mais importantes mercados informais de cada uma das capitais.

Duas notas finais relativamente 4 escolha do tema: por um lado, pretende-
se dar continuidade aos estudos iniciados no mestrado nos dominios da
economia do desenvolvimento e da economia urbana e, mais
concretamente, do sector informal dos paises da Africa subshareana; por
outro lado, ¢ nossa intengdo abordar a problemdtica do informal de um
ponto de vista — o do lado da procura — raramente focalizado na literatura
que sobre ele se debruca e que se concentra quase exclusivamente no lado
da oferta {extensdio e peso sdcio-econémico de sector, andlise de fileiras de
produgfo/comercializagdo, andlise de subsectores especificos, etc).

Objectivos

- Identificar os factores que determinam o comportamento do
consumidor no mercado Roque Santeiro e no mercado Xiquelene

- Identificar as formas e intensidade com que os factores observados
influenciam o comportamento do consumidor

- Identificar as causas que justificam a presenc¢a dos referidos factores

- Avaliar em que medida o comportamento dos consumidores nos
referidos mercados se aproxima ou se distingue do que € proposto
pelas teorias do consumidor e pela teoria das escolhas racionais

- Comparar o comportamento dos consumidores no mercado Roque
Santeiro com o dos consumidores do mercado Xiquelene

Hipéteses de trabalho

- O comportamento do consumidor nos mercados Roque Santeiro e
Xiquelene é determinado por factores distintos dos que resultam da
abordagem proposta pelos modelos tedricos tradicionais da teoria
economica

- Alguns dos factores que influenciam o comportamento do
consumidor no mercado Roque Santeiro ndo estdo presentes no caso
do consumidor do mercado Xiquelene (e vice-versa), como reflexo
da influéncia de diferentes contextos socio-econdmico-culturais



Metodologia

A concretizagdo do projecto de investigagdo, que terd como suporte
essencial a pesquisa no terreno, impde recurso a diversos métodos de
procedimento (amostragem empirica, analise comparativa ¢ analise
estatistica), em conjugacdo com as técnicas de recolha de dados adequadas,
quer de natureza directa (observagdo directa, entrevistas semi-estruturadas
e questiondrios de administragdo indirecta) quer de natureza indirecta
(pesquisa bibliografica, fontes estatisticas e outras fontes primarias).

Os questiondrios de administragdo indirecta terdo como publico-alvo os
consumidores dos mercados Roque Santeiro e Xiquelene e visardo permitir
a observagdo de diferentes varidveis — razdes da op¢dio por aquele mercado,
frequéncia de acto de compra, conhecimento das caracteristicas do produto
(preco, qualidade,etc), razdes que justificam a opgdo por determinados
vendedores, validade do efeito-substitui¢do e do efeito-rendimento,
diversificagdo/especializacdo das opgdes de consumo, finalidade de
utilizagdo dos produtos adquridos, €ic — em relagdo a diferentes tipos de
produtos (produtos de primeira necessidade/produtos supérfulos, produtos
alimentares/produtos de utilizacdo domeéstica/vestudrio, bens de consumo
duradouro/bens de consumo ndo duradouro), enquanto que as entrevistas
semi-estruturadas serdo efectuadas a especialistas residentes em Portugal,
Luanda e Maputo e a outros informantes que possam prestar informagdo
relevante relativamente 4 tematica da tese (investigadores, economistas,
socidlogos, antropdlogos, responsiaveis governamentais, provinciais e
municipais, membros da administracdio dos mercadores, comerciantes de
diferentes tipos de produtos, etc). A observacdo directa desempenhard um
papel igualmente importante na recolha de dados relevantes,
nomeadamente a observacio do comportamento dos consumidores em
contexto de processo de negociacdo (regateio), que sera observada de modo
sistematico em rela¢do a determinados vendedores seleccionados em
funcio de determinados critérios - tipo de produto(s) comercializado(s),
dimensdo do negécio, pertenga a redes de comercializagdo, pertenga étnica,
etc.

As informac¢des resultantes dos dados a recolher no terreno serdo
posteriormente cruzadas, com a andlise e discussdo com especialistas e
confrontadas com a grelha tedrico-temdtica, elaborada com base na
recensio da literatura existente e disponivel e que constitui o
enquadramento global do projecto de investigacdo.
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ENVOLVENTE TEMATICA I

Economia nio oficial

(integra todas as priticas econémicas que se desenvolvem 4 margem,
que estdo excluidas ou que escapam - total ou parcialmente — ac
sistema institucional de leis, regras. regulamentos e direitos que
configuram o sistema formal de producio e de troca; inclui a
economia ilegal, a economia informal. a economia nio declarada ¢ a
economia ndo oficial ndo mercantil)

Economial Economia Economia Economia ndo
ilegal ndo _informal oficial ndo
(acrividades declarada e Leogrms mercantil
llegais realizadas (actividades agentes (produgdo doméstica
gco;n?li?zzs ilegais realizadas econdmicos para auto-consumo e
Teoai 5 por agentes ilegais) producio comunitiria
legais) €conGmicos no quadro das relagdes
legais) de parentesco, de
vizinhanga.etc)
A4
Sector
Informal
urbano
Prestacdo de | | Transportes Comércio Intermediagdo Pequena
Servigos urbanos informal financeira producio

mercantil




ENVOLVENTE TEMATICA I

Outros subsectores do sector
informal (intermediacdo financeira.
pequena producdo mercantil,

transportes, prestagdo de servigos.etc)

Sector
Informal
Urbano
Comeércio
Informal
Coméreio o
- Omerclo
mtferno transfronteirico
informal

/T

Comércio Comércio
a retalho por grosso
informal informal
Comércio Comércio a Comeércio Comércio
Ambulante porta das em de rua em
habitacdes mercados local fixo
informais




ANALISE COMPARATIVA I

ANGOLA versus MOCAMBIQUE

SEMELHANCAS

DIFERENCAS

- ex-colénias  portuguesas, com
economias extrovertidas e
dependentes, estruturadas em fungdo
dos interesses da  metrdpole
colonizadora,  fornecedoras  de
matérias primas colomiais a baixos
precos € constituindo-se como
mercados cativos para o escoamento
da producdo metropolitana

- processo de transicio para a
independéncia marcado pelo
abandono do pais pela grande
maioria da populacdio de origem
europeia (1974-1975)

- economias afectadas pelo abandono
massivo dos detentores dos meios de
produ¢io, de competéncias técnicas e
de gestdo e por actos de sabotagem

econémica
- adopgdo de modelos de economia
centralizada e dirigida

administrativamente, no quadro de
regimes politicos de partido tnico
{final da década de 70)

- guerra civil prolongada

- crescimento acelerado dos centros
urbanos ¢ da populagio urbana

- processos de fransicio para a
economia de mercado, no quadro de
regimes politicos multipartidirios (a
partir de meados da década de 80)

- terceirizagdo da economia e peso
relativo cada vez menor do sector
secundario

- 0 sistema produtivo €, em qualquer
dos casos, fortemente dependente das
importagdes

- degradagio progressiva das
condigdes de vida da maioria da
populagio e manutencic das
tendéncias para o aumento dos niveis
de pobreza rural e urbana

- informalizagdo crescenie da
actividade econdmica e das préticas
de cardcter delituoso

a continuidade da guerra civil em
Angola determina a existéncia de
descontinuidades no espago econdmico
nacional, o que ndo sucede em
Mogambique em que o espago
economico nacional €, actuaimente, um
todo integrado

a auséncia ¢ a ineficicia do Estado, aos
diferentes niveis da administracio, ¢
mais expressiva no caso angolano

em Mogambique a transigio para a
economia de mercado estruturou-se
num processo de liberalizagdo baseado
num Programa de  Ajustamento
Estrutural, o que ndo se verificou em
Angola onde as politicas econdémicas
visando a estabilizacdo econdmica se
tém caracterizado pela incoeréncia,
hesitagdes e retrocessos

tratando-se em ambos os casos de
economias fortemente dependentes do
exterior, no caso da Angola — em que se
combinam caracteristicas de uma
economia petrolifera com as de uma
economia de guerra - o eixo central da
dependéncia estabelece-se em relagio a
variagio dos pregos do petroleo no
mercado internacional e as estratégias
de aprovisionamento das
muitinacionais petroliferas, enquanto
que relativamente a Mogambique, que é
essencialmente uma economia
estruturada sobre o trdnsito de
mercadorias ¢ a prestagdo de servigos,
essa  dependéncia se  estabelece
fundamentalmente em relagio a ajuda
publica internacional

a  manutengio de  mecanismos
facilitadores da apropria¢io de rendas,
de natureza politica ¢ burocritica, bem
como as praticas que lhes surgem
associadas (comissdes, corrup¢do,etc)
surgem com maior visibilidade na
economia/sociedade angolana
comparativamente a
economia/sociedade mogambicana




ANALISE COMPARATIVA II

Luanda versus Maputo

SEMELHANCAS

DIFERENCAS

as décadas de 80 e 90 sdo marcadas
por um crescimento acelerado da
popuiagio das capitais angolana ¢
mecambicana

a guerra civil e elevadas taxas de
crescimento natural da populagiio sdo
dois dos factores que estdo na origem
desse processo de crescimento

o crescimento populacional reflecte-
se na estrutura espacial de ambas as
cidades, através de um crescimento
exponencial das dreas de habitagdo
informal, ocupadas sem o suporte de
qualquer processo de pianificago
verificam-se modificagdes
significativas ao nivel da composi¢io
étnica da populagio, da sua estrutura
em termos de género e de escalbes
etdrios e do respective nivel de
aifabetizagio e qualificagio
profissional, dai resultando
distorgdes e  estrangulamentos
potenciais ac nivel do mercado de
trabalho

o sector formal, quer estatal quer

privado, vé decrescer
significativamente a sua capacidade
de gerar empregos, com

consequéncias sensiveis ao nivel do
aumento dos niveis de desemprego e
subemprego ¢ dos niveis de
informalizacio das  actividades
€conomicas

a sobreutilizagiio, o desinvestimento
¢ falta de manutengio reflectem-se
numa diminuigio da capacidade de
acesso da maioria da populacdo aos

Servigos, equipamentos e
infraestruturas sociais
proliferacdo dos fenémenos

associados a  exclusio social,
nomeadamente a proliferagio dos
meninos de rua, da prostituigio
infantil. etc

a capital angolana tem cerca de 3 vezes
mais populagdo que a capital
mocambicana ( em Maputo residem, de
acordo com o censo de 1997, 966.800
individuos; um relatério patrocinado
pelo Banco Mundial publicado em
1999 e citando como fonte o Governo
Provincial de Luanda, estima para 1998
a populagic da capital angolana em
3.413.555 habitantes)

a continuidade da guerra civil e da
inseguranga nas dreas rurais continua a
produzir um fluxo  migratério
permanente em direcgiio a capital
angolana

a presenca ¢ capacidade de intervengiio
do Estado ¢ mais perceptivel em
Maputo do que em Luanda. onde se
registam maiores niveis de anarquia na
ocupacdio dos assentamentos informais
e uma mais acentuada deterioracio dos
sistemas de fornecimento dos servigos
basicos (saneamento, abastecimento de
dgua ¢ energia)

apesar do maior grau de tercetrizagfo
da economia urbana de Maputo, uma
vez que em Luanda se concentram
cerca de trés quartos das unidades
industriais angolanas ainda activas em
Angola, os padrdes de informalizagio
das actividades econémicas parecem
ser mais significativos em Luanda
(p.ex., a nivel do sector financeiro
informal, verifica-se a presenga de um
omnipresente ¢ pujante sector de
actividade cambial, emblematicamente
representado pelas Kinguilas o que ndo
se constata na capital mogambicana)

do mesmo mode, a componente
marginal e ilegal associada s praticas
do sector informal parece ter em
Luanda uma expressdo que em Maputo
surge mais matizada ou menos visivel




ESQUEMA CONCEPTUAL DO PROJECTO
DE INVESTIGACAO

Envolvente Tedrica

Comportamento do
Consumidor em
contexto

Envolvente Tematica I
h 4
Mercados Informais
Comportamento

dos consumidores
em mercados
informais

/

Roque Santeiro
(localizagdo,extensdo, dimensdo,
organizacio e outras caracteristicas

organizacio e outras caracteristicas

Xiquelene
(localizagdo,extensdo, dimenso.

do mercado) do mercado)
Jad Y
Luanda Maputo
(caracteristicas da econormia {caracteristicas da economia
urbana, do sistema de urbana, do sistema de
abastecimento urbano, da abastecimento urbano, da
extensdo ¢ estrutura da rede de extensdo e estrutura da rede de
retatho informal retalho informal

[

Angola
(evoluciio e contexto
sGcio-politico-
economico;
caracteristicas do
sistema econdmico)

\

MOCAMBIQUE
(evolugdo ¢ contexto sdcio-
politico-econémico;
caracteristicas do sistema
economico)




ENVOLVENTE TEORICA

Sociologia Economia Antropologia
sdcio-econémica
Individualismo metodolégico Teoria do comportamento do consumidor

(todos os fendmenos se explicam pela
estrunra de sistema de interacgic no
quai emergem; o actor social age
individualmente. mesmo  quando
munido de um poder de acgio
colectiva, desenvolvendo-se a sua
acgdo num contexto de
constrangimentos sociais e
institucionais que condicionam o seu
comportamento, mas que ndo o
determinam)

{tem como objecto a anmilise do processo de decisio que
permite a0 consumidor ~ leia-se unidade de consumo,
individuo, agregado familiar — obter 0 maximo de vantagens,
tendo em conta os recursos de que dispde. A principal
hipotese sobre a qual se centra esta teorin é a de que o
consumidor, que supde hedonista e racional, organizas as
suas compras de modo a maximizar a sua satisfacio, no
quadro de um orcamento determinado e limitado. O modelo
tedrico pressupde os postulados da concorréncia perfeita e
admite que o consumidor tem pleno conhecimento sobre
todos os problemas pertinentes em relagio as suas decisdes
de consumo ¢ que a sua op¢do € a resuitante de um conjunto
de apreciagles que efectua relativamente a utilidade dos
diferentes bens/servigos, 4 maior ou menor diversidade de
combinagdes diferenciadas de bens e servigos que o seu
orcamento permite adquirir e a forma como organiza
hierarquicamente  essas combinagSes segunde uma
determinada escala de preferéncias).

Teoria das escolhas racionais

(os actores sociais sdo intencionais e orientados
para objectivos. tém conjuntos de preferéncias
ordenadas hierarquicamente e efectuam calculos
racionais relativamente as alternativas possiveis,
aos custos de oporunidade de cada alternativa
abandonada ¢ 4 forma de maximizar a utilidade
das altenativas em relagdo a hierarquia das
preferéncias; as escolhas racionais efectuadas no
quadro de organizacdes, de grupos sociais e do
comportamento colectivo remetem, em dltima
instincia, para as escothas racionais efectuadas
por individuos maximizadores de utilidade; as
estruturas institucionais, sociais e culturais
constituem pardmetros que condicionam as
escolhas dos actores individuais, uma vez que
interferem com a distribui¢do de recursos e de
oportunidades e com a natureza das normas e
obrigagies que vinculam os comportamentos
individuais)

!

Quer o consumo quer a troca
mercantil ndo podem ser vistos
como actos estritamente
economicos. O acto de consumo
tem wm impacto social e implica
uma medida de participagio na
sociedade de enquadramento; do
mesmo modo, a troca mercantil,
mesmo considerando o anonimato
dos intervenientes, ndo reduz os
seus actores ao papel rigido de
vendedores e compradores que, num
momento  temporal  delimitado
efectuam uma ransacgio
econémica; pelo contrario, constitui
uma relagio social de tipo
especifico, marcada pela natureza
ambigua, conflitual &/ou cimplice,
entre os intervenientes

Y
Comportamento do
consumidor em
contexto




Notas sobre o Retalho Informal em Luanda e Maputo

Antigas colonias portuguesas, envolvidas em delicados processos de transigio para a
independéncia em meados da década de 70, Angola e Mogambique ( e, consequentemente, as
respectivas capitais, Luanda e Maputo) apresentam, para ld das especificidades gue as
caracterizam, trajectorias politico-econémico-sociais com caracteristicas semelhantes. Para além
da quase paralisia do sector produtivo e das disfuncionalidades geradas a nivel do secter dos
transportes e dos circuitos comerciais resuitantes do abandono dos novos paises pela grande
maioria da sua populagiio de origem portuguesa (efeitos sentidos com maior intensidade em
Angola do que em Mogambique), as circunstincias em que se verificou o acesso a
independéncia determinaram profundas aiteracdes nos modelos organizativos politico-
econémicos de Angola e Mogambique com a adopgio de sistemas de economia cesntralizada e
administrativamente dirigida no quadro de regimes de partido tnico de orientagdo socialista,
que se traduziram, no que respeita a0 comércio interno, pela instauracio de monopdlios de
Estado, o qual passou a garantir o abastecimento das populagdes através de empresas estatais de
comércio grossita e retathista. As empresas estatais competia a responsabilidade da gestdo dos
supermercados e das lojas ( lojas do povo, cooperativas de consumo e lojas especiais para
militares, membros do partido e cooperantes) onde se tinha acesso a bens através de cartdes de
abastecimento { o cabaz dependia em quantidade/qualidade do tipo de loja e do estatuto sécio-
politico-profissional de cada sujeito). A escassez de produtos, o seu racionamento e distribui¢do
centralizada, associados ao esvaziamento progressivo do poder de compra dos saldrins,
reflectiram-se rdpidamente na procura desses bens ou da obtengio de rendimentos adicionais
" nos mercados paralelos, em particular nos mercados que comegavam a surgir nos bairros
periféricos de Luanda e Maputo para responder 2 procura de crescentes camadas da populagdo
(populag3o que em Luanda e Maputo, para além de elevadas taxas de crescimento natural ¢ do
potencial de atracgio que a capital normalmente constitui, cresceu a ritmos acelerados e durante
periodos prolongados' como consequéncia das guerras civis que afectaram ambos os paises —
factor de crescimento ainda muito significativo no caso de Luanda).

A uma fase de reacgdo repressiva por parte das auwtoridades ( confisco de mercadorias,
destruicdio de bancas, aprisionamento de comergiantes) ¢ a medida que se acentuava a crise
econdmica-social e se configuravam os elementos potenciais de uma explosfo social de
consequéncias imprevisiveis (continuado afluxo de migrantes ¢ escassez crescente de bens e
servigos), impds-se a necessidade - como resultado das importantes fungdes socio-econémicas
que rapidamente passou a assegurar - de ter em conta o fendémeno informal e de o tentar conter
ou, pelo menos , de ndo o hostilizar,

Os processos de liberalizagdo politica e econémica em Angola e Mogambique, encetados a
partir de meados da década de 80 e aprofundados com a desregulamentagdo e destatizacdo do
comeércio interno ( supressdo das lojas do povo , das lojas especiais e das empresas estatais de
comercializagdo, abertura da actividade comercial grossista e retalhista a iniciativa privada,
reducdo dos controlos dos pregos, no caso de Angoia - processo que se iniciou com o Programa
de Saneamento Econémico e Financeiro em 1987 - e a supressiio do controlo dos pregos no
comércio de frutos e vegetais (1985), a implementagio de um Programa de Ajustamento
Estrutural em 1987° e o abrandamento das restrigdes & actividade dos comerciantes nos
mercados informais (1989) no casoc de Mogambigue) induziram alteragdes nos quadros juridicos

' De acordo com o recenseamento de 1997 a populaglio de Maputo situa-se na ordem do milhdio de habitantes,
enquante que para Luanda os estudos mais recentes apontam para uma populagdo entre 08 3 ¢ 4 milhdes: o Relatério
final sobre a pobreza urbana ¢m Harare, Joanesburgo ¢ Luanda, publicado pelo Banco Mundial em 1999, refere uma
estimativa de 3.413.555 habitantes, dados fornecidos pelo Governo Provincial da cidade, relativos a 1998.

? Segundo Vietter, F.(1996), em Mocambique a explosdo do sector informal é uma das mais significativas
caracteristicas da transi¢do econdmica. Na sua perspectiva, a liberalizag8io econémica induziu duas tendéncias mais
visiveis: o crescimento do coméreio informal a8 um ritmo provaveimente sem parslelo noutros paises afficanos e a
progressiva informalizacio da economia formal, como resultado dos efeitos combinados e cumuiativos da fuga pelos
operadores econdmicos a altas taxas aduaneiras e a niveis salariais elevados, com a apropriaglio por parte dos
detentores dos cargos piblicos das oportunidades de obtengfio de rendas adicionais, geradas por via da explorag3o dos
tabirintos burocriticos, pela apropriagdo e/ou gestfio com fins privados dos bens/servigos publicos ¢ por formas mais
ou menos matizadas de corrupgio.



regulamentadores da actividade comercial que tiveram como efeito o crescimento acelerado e a
institucionalizagdio de um cardcter de semi-legalidade do comércio realizado nos mercados ¢ nas
ruas.

Em termos de comércio interno, coexistem em Luanda (e em Angola) ¢ em Maputo (¢ em
Moqambique) duas grandes formas de exercicio da actividade comercial: o comércio formal € o
comercto informai, quer a nivel do comércio grossita quer também no plano da distribuigio
retathista’. Especificamente no que respeita a0 comércio a retalhio, a sua componente informal
(mercados, vendedores de rua com local fixo, vendedores & porta das habitagdes e vendedores
itinerantes) ¢ claramente dominante relativamente 4 componente formal (supermercados,
minimercados e estabelecimentos locais de comercializagéo dos diferentes ramos da actividade
comercial). Trata-se de duas realidades que ndo sdo estanques, que estabelecem entre si relagdes
de concorréncia e/ou complementaridade, surgindo inclusivamente situagdes hibridas, de
estabelecimentos formais que funcionam como meros agentes transitirios das mercadorias entre
os importadores/grossistas (formais ou informais) e o retalho informal.

Um relatéric do PNUD sobre a evolugdo da economia angolana em 1998 (PNUD, 1999a)
sublinha a importincia do sector informal* como fonte alternativa de emprego e estima em 20 a
30 % o seu contributo para 0 PNB nfo-petrolifero. O referido relatorio destaca o expressivo
peso das actividades comerciais (87%) no contexto do sector informal e destaca também o papel
deste subsector como recurso de sobrevivéncia das populagdes urbanas, em particular para as
mais recentemente deslocadas para as dreas urbamas. De acordo com Adauta de Sousa®, as
actividades ligadas ao comércio geram 50% dos rendimentos das familias luandenses do sector
informal contra apenas 24% no sector formal. Ainda segundo o mesmo estudo, o coméreio a
“retalho ocupa 32% dos chefes de agregado familiar, sendo muito elevada a participagiio das
mulheres, 83% das quais dedicadas a esta actividade. Igualmente significativo é o peso relativo
crescente que o comércio a retalho tem vindo a adquirir na distribuiciio das actividades
informais por ramo de actividade, por se tratar da actividade de mais facil acesso (exige
reduzido investimento inicial e ndo requer qualificagdes profissionais especificas) para a massa
crescente de deserdados do mercado de trabalho oficial (desempregados, deslocados de guerra,
desmobilizados).

Pier Ardeni® refere estudos recentes realizados sobre o sector informal em Mogambique’ que

> O comércio informal por grosso e retalhista operam a diferentes niveis, tratando-se de sectores actractivos.
caracterizados por uma relativa facilidade de entrada na actividade. O comércic por grosso € geralmente
desenvolvido por operadores com maiores recursos em termos de capital e o seu desenvolvimento surge associado ao
crescimento do retatho informal e A satisfagio das respectivas necessidades . Frequentemente, 6 comércio por grosso
informal surge estreitamente associado aos grossistas (armazenistas) e retathistas formais (lojas).

4 Por sector informat entende-se, na linha da concepgdo da ONU (1996) e de Queiroz (1999), todo um vasto feque de
comportamentos econdmicos, socialmente admissiveis, realizados fundamentalmente com finalidades de
sobrevivéncia e que escapam quase totzimente ou, pelo menos, parcialmente ao controlo dos Grgdlos de poder piblico
local/regional/nacional em matéria fiscal, laboral, comercial, sanitdria ou de registo estatistico. Trata-se de
actividades econdmicas legais realizadas por agentes coondmicos ilegris, nfo cabendo portanto neste campo as
desipnadas actividades ilicitas (contrabando, trificos, furto, etc), englobando geralmente a pequena produgiio
mercantil (artesanal-industrial: indistria alimentar, confecgdes, mobilidrio, etc),0s transportes, 0 pequeno comércio
{grossista ¢ retalhista), os mercados informais, a prestagdio de servigos e as actividades de intermediacfio financeira.
Segundo Queiroz (1999), em Angola, ¢ particularmente Luanda, a economia informal abrange o comércio
retalhista (realizado em locais fixos - 4 porta das habitagdes, nas ruas, em estabelecimentos improvisados, em pracas
e nos mercados — ou pelo sistema ambulante), a prestegdo de servigos variados (reparagiio/mamuengdo de
automéveis, de electrodomésticos, servigos de carpintaria/electricidade, servigos domésticos, etc), o mercado de
emprego, a construgSo, 0s transportes € um sistema cambial & financeiro que suporta toda a estrutura da economia
informal angolana.

* Sousa, M.A. (1998).

® Ardeni, P. (1997).

7 O Plano Econémico e Social de 1998 do Governo de Mogambique, considera que o sector informal abrange os
agentes econdmicos nfo registados ¢ ndo recenseados pelo sistema de recolha de estatisticas econdmicas e inclui o
sector de agricultura familiar, pesca e indistria artesanal e de pequena escala, comerciantes de pequena escala e
servigos de transporte semi-colectivos. Santos, D. (1994), inclui na designada coonomia informal, as actividades
tradicionais, a produgio para auto-consumo, e a produgio artesanal para o mercado realizada por unidades
econdmicas ndo registadas, nomeadamente pelos empregados por conta pripria ¢ por microempresas que funcionam
numa base essencialmente familiar, sem personalidade juridica ¢ que fazem escasso recurso ao trabalho assalariado.
Vletter, F. (1996) recorre A concepgiio promovida pelo ILO, e define o sector informal como integrando a maioria



situam a sua dimensdo na ordem de valores situados entre os 36% e os 51% do PNB. Vletter, F.
(1996), num estudo sobre o sector informal realizado em Maputo e Sofala, sublinha que o
Departamento Nacional de Estatistica estima em cerca de 43% o contributo do sector informal
para o rendimento urbano em Mogambique, com o contributo principal proveniente do comércio
informal, adiantando ainda que cerca de¢ metade das mulheres que trabalham em Maputo
desenvolvem actividade no retalho informal e, em particular, nos dumba nengues®.

O retalho informal em Luanda e Maputo

Em 1999 podiam identificar-se na Luanda peri-urbana 29 mercados *(locais fixos, de extensio
varidvel, onde se realiza diariamente a comercializacio de bens de consumo) que envolvem
mais de trés centenas de operadores. Para além destes, existem inlimeras outras pequenas pragas
que envolvem nimero mais reduzido de vendedores. A dimensdo dos mercados varia em funcdo
da sua localizagdio, dos nucleos populacionais que servem, da sua antiguidade, da sua
especializagfio ou da diversidade/qualidade da oferta. Os mercados'® dispersam-se ao longo de
Luanda, constituindo uma verdadeira rede de retalho e de abastecimento da cidade. Do mesmo
modo, em Maputo'', 39 mercados de bairro asseguram o fornecimento de géneros e artigos aos
habitantes da cidade. A sua distribuigdo ndo é homogénea, dependendo a sua maior ou menor
concentragdc de factores como a densidade populacional (regra geral hi mais mercados nos

das microempresas (incluindo o auto-emprege), nfio regisiadas ou registadas que empreguem até 5 trabalhadores.De
“acordo com este autor, a0 mais baixo nivel, a gencralidade das acrividades informais actua 3 revelia de quaisquer
controlos legislativos e fiscais. No entanto, a maior parte das actividades informais que se efectuam em locais fixos é
sujeita a diversos tipos de fiscalizagdo ¢ de obrigagdes fiscais, o que significa que o grau de informalizagZo nunca é
absoluto,
® Express3o que identifica 0s mercados informais mogambicanos € que significa “confia nos pés”. De acordo com a
versio preliminar do Plano de Estrutura da 4rea Metropolitana de Maputo (1999), 30% do emprego informal em
Maputo — estimado para 1997 em cerca de 240.000 pessoas ocupadas em actividades ndo formais nfio vinculadas &
agriculura - desenvolve a sua actividade em mercados, que podem ser divididos em trés categorias principais:
grandes dreas de compras, semi-toleradas e que t8m sido progressivamente trazidas para o controlo da Direcgfio dos
Servigos Urbanos; os mercados informais que constituem uma extensdo dos mercados municipais; os mercados de
anﬂommmﬁqmnmmdm@os;mﬁmvacmw«m
A observagdo realizada em Luanda e em Maputo permitiu elaborar o seguinte esbogo de tipologia: mercados
informais - sﬁommadmdemaqﬁomm(apmdadémdadesn).qucﬁmmommmquadmdmpm
infraestruturas minimas (bancas,ctc) de cardcter artesanal. Apresentam niveis significativos de organizglo,
nomeadamente no que se refere a distribuic3o espacial dos operadores (por tipo de produto) ¢ 4 seguranga e vigilincia
internas. Em alguns casos os operadores pagam uma taxa pelo aluguer/utilizagdo do espago a entidades (comité de
bairro, responsdveis pelo mercado) que nada tém a ver com as autoridades oficiais/formais, directamente
respanséveis pela supervisfio/fiscalizagfio da actividade comercial ; mercados informalizedes - sdo mercados que se
desenvolveram a partir das &n&wmmmhammmmmmdusoﬂdmmmmdmmm
operadores formais {que tém a sua banca dentro da estrutura do antigo mercado oficial, que possuem licenga para o
exercicio da actividade e que pagam uma taxa pela utilizagio do espago e para supertar as despesas de limpeza
quotidiana) com os operadores informais que ocupam todos os espagos disponiveis no interior dos mercados ¢ vastas
reas circunvizinhas, Nestes mercados, o nimero de operadores informais ¢ geralmemte bastante superior ao dos
operadores formais. Outra caracteristica sigmificativa é a da perda crescente de eficicia da componenie formal do
mercado, relativamente a aspectos como a higiene, a conservacio e a organizagio da distribuiglio espacial dos
operadores. S#o, em geral, mercados que propbem uma oferta diversificada de bens de consumo; mercados quase
formais (em processo de informalizag3o) - nestes mercados, que funcionam, geralmente, nas estruturas herdadas dos
antigos mercados oficiais, a componente formal - quer no que respeita aos aspectos organizativos como no que
remete para as questdes relativas 4 legalizaglio dos comerciantes ou as condiges sanitdrias - ¢ ainda claramente
dominante. No entanio, j4 ¢ constatdvel nas franjas destes mercados, a presenga de operadores informais que
asseguram a oferta exclusiva de bens importados que complementam a oferta de produgio nacional, normalmente
dominada pelos operadores formais (Lopes, C.M.,1999b).
™ Dados oficiais, fornecidos pela Direcgdio de Servigos de Mercados e Feiras do Governo Provincial de Luanda.
" Dados oficiais, fornecidos pelo Municipio de Maputo. De acordo com a vers3io preliminar do relatério do Plano de
estrutura da érea metropolitana de Maputo (1999), 17 desses mercados sfo considerados informais, sendo referida a
inexisténcia, em graus variaveis, de controlo da DSU sobre as actividades ai desenvolvidas. Vetter, F. (1996) refere
que num estudo realizado em 1993 pela MOA/MSU sobre o sistema de abastecimento alimentar em Maputo, que se
debrugou sobre virios itens ¢, em particular, sobre os circuitos de comercializagio do arroz, chegou-se & conclusio
que o Novo Sistema de Abastecimento foi praticamente substituido pelo sistema informal, verificando-se em alguns
subsectores/produtos que o volume de negdcios assegurado pelos operadores informais excedia claramente o
realizado pelos operadores formais ( armazéns/lojas).



municipios mais densamente povoados), a antiguidade, a facilidade de acesso ¢ proximidade de
vias de comunicagiio, e o dinamismo econdémico local. O crescimento do nimero de mercados ¢
do nimero de operadores activos nos diferentes mercados, reflecte o crescimento populacional
da cidade ¢ o peso predominante que o sector informal e , em particular, o comércio a retalho
informal tem vindo a adquirir em Luanda nos amos 90, tal como sucede também em Maputo.
No entanto essa evoiugiio n#o ¢ necessariamente linear, sujeita que esti aos ritmos de avango da
urbanizagdo formal, ao cardcter mais ou menos passivo da tolerfincia das autoridades, a forma
como s¢ vdo distribuindo espacialmente os migrantes que continuam a afluir 3 cidade
(desmobilizados, refugiados, deslocados de guerra, no caso especifico de Luanda) e aos efeitos,
mais ou menos sensiveis, da crise econdmica-social, nomeadamente a perda generalizada do
poder de compra, que num contexto de elevados niveis infliciondrios, tem afectado os cidadios
dos diferentes padrdes de rendimento.

Na maioria dos mercados a oferta é diversificada, sendo comercializada uma grande variedade
de bens de consumo. H4, no entanto, em Luanda alguns mercados especializados na oferta de
determinados tipos de bens: o mercado do Golfe (pegas de automdvel/materiais de construgio),
o mercado Kicolo (material de constru¢fio/metalomecdnica), o mercado do Futungo-km 17
(artesanato) e o mercado Trapalhdes (confec¢do de alimentos/comercializagiio de peixe). Em
termos genéricos, constata-se que em Luanda existe um mercado - o mercado Roque Santeiro -
que assegura o abastecimento dos operadores activos nos restantes mercados,
independentemente das distancias a que se situam, sendo a circulagdo das mercadorias realizada
com recurso aos candongueiros, expressdo angolana que designa os agentes do sistema de
transportes informais em Luanda. Situagdo que n#o se regista em Maputo onde, apesar de em
alguns mercados se desenvolver actividade comercial por grosso'? ¢ ndio obstante o facto do
mercado Xiquelene ter adquirido uma dimensdo (em Julho de 1999, de acordo com a comisso
que dirige o mercado, cerca de 4.000 operadores desenvolviam diariamente actividade
comercial } que lhe atribui 0 estatuto de maior ¢ mais importante mercado informal de Maputo,
ainda assim nfo assume o0 mesmo papel dominante que 0 Roque Santeiro detém na distribui¢io
retalhista da capital angolana.

Com excepgic dos mercados em que o nivel de informalizagdo é reduzido, os restantes
mercados funcionam em espagos providos de infraestruturas artesanais e provisdrias ou por
sobre infraestruturas herdadas dos mercados oficiais do periodo coloniai, degradadas e cada vez
menos operacionais no que tem a ver com condicdes sanitirias € com as condiges de
exposi¢do/conservagdo/armazenamento dos produtos . Na generalidade dos mercados aparecem
associadas actividades informais complementares, nomeadamente a prestacio de servigos
(lavagem de automoéveis, vigilincia/seguranga, confecgio de alimentos, transporte de
passageiros/mercadorias, carregadores, etc ) e a intermediagdo financeira { em Luanda € quase
impossivel ignorar a presenga das Kinguilas”, que controlam o comércio ilegal de divisas™ e,

2 Como é o caso dos mercados Fajardo e Malanga, localizados oo Distrito Urbano 2, que s30 os principais mercados
de venda por prosso e que abastecem praticamente todos os mercados da drea metropolitana de Maputo. Segundo
Vietter, F. (1996), a transferéncia da maioria das das actividades grossistas do Mercado Central para o mercado
Fajardo foi uma decisfio do Conselho Mimicipal, bascada essencialmente em razBes de netureza estética, uma vez que
foram completamente descurados os aspectos relacionados com a existéncia de acessibilidades e infraestruturas ¢ com
as questdes relativas i higiene ¢ saiide pablicas. Para além de pequenos grossistas, a maioria dos clientes do mercado
sdio retalhistas ¢, em particular, vendedores dos diversos mercados da cidade. Ainda segundo 0 mesmo autor, tém-se
vindo a desenvolver mercados especializados, no sector da comercializacio por grosso informal, nomeadamente
aqueles em que se transaccionam bens alimentares nfio pereciveis, como 0 milho, o agucar e o arroz
BEmLuamda,a*aKinguilas-w&pmséoquemnqxﬁmbmdosig:ﬁﬁca“mquemtﬁo&mpem” - estdo presentes em
Frmimmmmdasasesquinasfnmdacidadeemimediaqﬂesdmmm

* O mercado paralelo de divisas é uma das manifestagdes mais importantes das actividades informais. Na sua origem
encontram-s¢ geralmente associados, um controlo rigido dos cimbios - através, nomeadamente, da alocagdo
administrativa das divisas destinadas 4 importa¢3o -, a inconvertibilidade e a inflexibilidade das taxas de cAmbio das
moedas nacionais. O resultado deste cockrail € , frequentemente, uma hiperinflacgio doméstica e uma sobreavaliagio
das moedas nacionais, que conduzem ao seu esvaziamento e & procura de moedas alternativas de troca generalizada
{valores-refliigio), surgindo emtio mercados de cdmbios paralelos, onde as moedas nacionais sdo fortememe
depreciadas. Enquanto que em Luanda este mercado tem uma extensiio ¢ um peso econdmico muito irportante, em
Maputo assume uma dimensfo e uma fun¢io claramente subsididria relativamente ao mercado de cdmbios oficial,



em alguns casos , das Kixiquilas', associagdes rotativas de poupanga que, para além de outras
funcdes, fornecem crédito 3 actividade comercial dos seus membros e que no caso de Maputo,
com a designagio de Xitique, assumem uma expressdo bastante mais significativa'®).

No que se refere d distribuigdo espacial dos operadores - organizados por dreas de venda de
determinados tipos de produtos - constata-se que 0s mercados informais sdo 0s que apresentam
um padréo organizativo mais andrquico. De igual forma, a observincia de comportamentos ¢
priticas destinadas a garantir o cumprimento das regras minimas sanitdrias, de higiene ¢ de
conservacio dos produtos expostos € pouco usual nos mercados informalizados e praticamente
inexistente nos mercados informais, alguns dos quais cohabitam com auténticas lixeiras ou
funcionam com esgotos a correr ao ar livre em pleno mercado (p.ex., 0 mercado Shabba em
Luanda).

Na generalidade dos mercados observados foi possivel verificar que a oferta é maioritiriamente
constituida por produtos importados, adquiridos por vias diversas que viio desde a sua aquisigdo
a empresas do sector formal ou a operadores informais, ao contrabando, a0 desvio de bens
destinados & ajuda humanitdria até as praticas de furto/receptacdo (p.ex., como acontece com
parte das pegas de automdvel, comercializadas no mercade Golfe em Luanda). Como sublinha
Vletter, F. (1996), também em Maputo muito do sucesso dos mercados informais depende da
capacidade dos operadores em contornar os impostos alfandegdrios.Para além do contrabando,
em Maputo observa-se a presenca de inmeras préticas de natureza ilegal, nomeadamente um
comércio significativo de bens com origem no furto e desvio de mercadorias, perante a
aceitacdo ticita das autoridades. Paralelamente, constata-se um florescente comércio de
narcéticos — Maputo €, actualmente um importante entreposto do trafico de narcéticos, em que
operam predominantemente “gangs” que tém as suas bases de operagdes sedeada na Tanzania -
que se encontram disponiveis liviemente nos mercados informais ou em zonas especificas e
bem conhecidas.

Na generalidade dos mercados, a grande maioria dos operadores informais s&o mulheres, com
excepgdo dos mercados especializados onde os homens predominam. Relativamente a Luanda,
nos mercados de oferta diversificada, as mulheres controlam quase todo o comércio de bens
alimentares, enquanto que os homens monopolizam o comércio de produtos de farmécia, de
bens de consumo duradouro (electrodomésticos, televisores, etc), € sdo claramente maioritarios
nos chamados produtos de bazar (pilhas, ldmpadas, etc) e no coméreio de artigos de vestudrio.
Relativamente & comercializag@io de bens de higiene pessoal ¢ de bens de utilizagio doméstica
verifica-se a participagdo quer de mulheres quer de homens.

Quanto is priticas de venda, em termos gerais regista-se uma grande agressividade dos
operadores no sentido de angariar clientes. E também frequente e corrente a descriminago dos
presos em fungdo das caracteristicas de cada cliente (cor, nacionalidade, aparéncia de
posicionamento social, etc). De igual forma, é priticamente generalizado o ritual do regateio'’
do prego no acto da compra/venda.

Outro fenémeno constatdvel € o do crescente fraccionamento das unidades de comercializagio (
p-ex., Oleo de palma a dedal; feijio, arroz e agucar vendidos avulso, em latas de diferentes
medidas; cigarros ou peixe vendidos & unidade, etc). Trata-se de um fenémeno que atinge os
diferentes produtos, de forma indiferenciada e generalizada, e que traduz a adaptacdo da oferta
dos operadores aos niveis cada vez mais reduzidos da capacidade aquisitiva dos consumidores.
Mas os operadores dos mercados informais tém ainda que se coafrontar com a atitude ora
arrogante ora repressiva das autoridades, com a oposicdo dos comerciantes que operam segundo
padrées mais formalizados e que se sentem alvo de concorréncia desleal e com a perda
permanente de rendimentos destinada a alimentar as cadeias de corrupgfo constituidas em redor

** Andrade. H. ; Ferreira, M: E..(1998).

1 A presenga do Xitique enquanto estntura organizada de solidariedade social ¢ enquanto suporte para a mobilizag3o
de poupancas geradoras de fundos para o financiamento de microactividades surge referenciada em variados estudos
sobre o sector informal mogambicano.

"o regateio € uma prética tradicional que aparece associada A producdio de actos comerciais. Trata-se de um
processo de negociagio sobre o preco de uma transacgdo, em que a partir do prego inicial solicitado pelo vendedor, se
sucedem as contrapropostas do cliente e respectivas reacgBes por parte do vendedor, até a definiglio de um nivel de
preco que estabelece o consenso entre os intervenientes no negécio.



da fiscalizagdo municipal € estatal. Para além dos mercados, das ruas e pracas da cidade, nos
bairros da periferia de Luanda e de Maputo, o comércio informal dos mais variados tipos de
bens ¢ realizado 4 porta das habitacdes das familias, constituindo uma forma adicional de
obtencdo de rendimentos essenciais para a sua sobrevivéncia.

O mercado Reque Santeiro

O mercado Roque Santeiro'® estd localizado nos arredores da cidade de Luanda, no municipio
do Sambizanga, ocupando uma drea de cerca de 2 kildémetros quadrados. Implantado num
musseque adjacente a uma zona industrial, cuja populagio cresceu vertiginosamente nos dltimos
anos e que € presenmtemente estimada em mais de 100.000 individuos, 0 mercado Roque
Santeiro ¢ um mercado criado pelas autoridades em 1986, onde foram concentrados os
vendedores que operavam em alguns mercados informais situados na zoma nordeste da drea
peri-urbana da cidade ¢ onde eram comercializados produtos frescos como o peixe, a carne e
vegetais,

Entre 1986 ¢ 1990%, os vendedores concentrados no Roque Santeiro situavam-se em redor dos
5.000, mas em 1994, com o crescente afluxo populacionai gerado pelo recrudescimento da
guerra, o seu nimero era ja estimado em 15.000 operadores registados e 40.000 nio registados a
operar didriamente no mercado. Apesar da aparente desorganizaciio, resuitante do fremesim
criado pelo elevado congestionamento de vendedores/clientes e das volumosa quantidade de
detritos acumulada nas margens da estrada que corre paralela ao mercado, existe uma
organiza¢io omnipresente, a quem compete atribuir um cartfo de identificaciio aos vendedores
permanentes, cobrar as taxas anuais que se destinam a construgiio das infraestruturas de apoio
(armazéns, etc) 4 actividade comercial e garantir a seguranga dos vendedores e consumidores (
para colaborar nas questdes relacionadas com a seguranga foi criada, em 1994, uma associacio
de vendedores e amigos do Roque Santeiro). Compete-lhe igualmente a cobranga de uma taxa
mensal 20s comerciantes flutuantes, a quem ¢ também atribuido um cartio de identificacio que
lhes permite comprar/vender/circular no mercado.

Henda Pinto de Andrade® sublinha que o controlo da actividade comercial ¢ efectuado com
alguma regularidade no que se refere a4 qualidade dos produtos (a fiscalizagdo das datas de
validade de consumo, etc, estd a cargo de uma unidade de Inspecgdo da Policia) e no que
respeita 3 comercializacdo de produtos ilegais { matéria do dmbito de intervencdo de uma
unidade Econdmica da Policia).

Os vendedores estdo organizados, em termos de distribuicdo espacial, segundo dreas de venda
por tipo de produto. No Roque Santeiro, que € o centro abastecedor dos outros mercados da
cidade (e de muitas estabelecimentos comerciais formais, desde supermercados, a farmécias, a
lojas de roupa ou de mobilidrio) e do pais, coexiste ¢ coméreio grossista com a venda a retalho,
estando os comerciantes grossistas localizados nas proximidades da estrada que corre paralela
ao mercado, para que o acesso e remocio das mercadorias seja rapido ¢ facil, do mesmo modo
que existe uma area reservada aos candongueiros, os transportes informais que fazem chegar ¢
sair do mercado os consumidores ( estimados em cerca de 1 milhio/dia) e 0s comerciantes que
realizam a revenda nos outros mercados de Luanda. O Roque Santeiro é um gigantesco cash
and carry onde se vende de tudo: vestudrio, perfumes, medicamentos, todo o tipo de bebidas,
mobilias, colchSes, materiais de construcdo, ferramentas, todo o tipo de electrodomésticos
(frigorificos, fogdes, aparethos de ar condicionado), televisdes, aparelhagens de alta fidelidade,
peixe, legumes frescos, armas, divisas, diamantes e até companhias (prostiteigdo). Para o
mesmo tipo de produto e para 0 mesmo tipo de cliente, constata-se um uniformizagio de pregos
surpreendente. As grandes fonies de abastecimento do Roque Santeiro sfic as importacdes
comerciais e a ajuda alimentar ( ndo é raro encontrar 4 venda no Roque produtos com o logotipo
do programa de assisténcia alimentar da ONU). Com origens variadas (porto de Luanda,

'* O nome do mercado resuita do titulo de uma novela brasileira de grande sucesso popular, & época em exibigiio na
televisio angolana.

'® Andrade, Henda (1994).

¥ Andrade, Henda {1994).



armazéns privados, armazéns da secretaria de estado dos Assuntos Sociais, armazéns do
Ministério do Comeércio Inierno, armazéns provinciais, lojistica do exéreito, lojas especiais do
estado) o desvio de produtos - quer o desvio individual em pequenas quantidades, quer o desvio
organizado, o desvio oficial, com carimbo ¢ assinatura, de grandes quantidades® - constituiu ( e
constitut ainda) o principal canal de abastecimento do Roque Santeiro. A revenda, também com
proveniéncias diversas ( revenda efectuada pelos comerciantes que colaboravam com o Estado
na distribuicio alimentar, pelos utentes das lojas especiais do Estado e privadas, pelos
trabalhadores das empresas estatais e das ONGs e, mais recentemente , pelos importadores
privados nacionais e estrangeiros), assumiu (e continua a assumir) igualmente um papel
significativo no abastecimento do Roque Santeiro, tal como sucede com o comércio
iransfronteirico - nomeadamente com o ex-Zaire, a Namibia ¢ 0 Gab#o -, com os importadores
privados ( muitas empresas de import-export colocam didriamente a sua mercadoria no Rogue}
€ com 0s produtores nacionais que vém de todo o pais comercializar os seus produtos neste
mercado.

O mercado Xiquelene

O mercado de Xiquelene é, em termos de 4drea e de nimero de operadores, um dos maiores,
senfo mesmo o maior mercado informal de Maputo. De acordo com dados da Meda
Mozambique”, em 2001, cerca de 5.000 operadores desenvolvem diariamente actividade no
Xiquelene, que € o nicleo de um continuum de mercados que se interligam numa das maiores
encruzithadas que asseguram a ligac3o entre as principais dreas industriais ¢ as dreas peri-
‘urbanas. Também conhecido como mercado da Praga dos Combatentes, o mercado esta situado
num declive” no encontro da Avenida Nyerere e da Avenida da FPML, encontrando-se na area
de jurisdi¢io do Distrito Urbano 4. Trata-se de um mercado de oferta diversificada, onde se
combina a venda por grossc com a venda a retalho e onde existe uma importante 4rea adjacente
relacionada com a venda de materiais de construgdio diversificados, O mercado encontra-se
organizado segundo dreas de venda por tipos de produtos (existe uma drea especifica onde se
comercizlizam alimentos confeccionados, que inclui pequenos restaurantes, alguns deles
especializados) e ¢ dirigido por nma Comissdio, responsivel pela sua administracio, pela
limpeza ¢ pela seguranca®. Os vendedores pagam uma taxa destinada a cobrir os referidos
custos. De acordo com Vletter, F. (1996), o Presidente da Comissio® age com carta branca,
impondo regras muito rigidas aos vendedores e nfio respeitando os critérios de informagio e
transparéncia indispensdveis & boa administraciio do dinheiro que recebe. No que se refere as
regras de limpeza das bancas e do mercado, e para além da instalacio de contentores de recolha
de lixo, foram impostas multas aos infractores de $1.5 (15.000 Mt), a quem nfio esteja presente
todos os sabados para dedicar uma hora de trabalho a essas actividades. A comissio langou
recentemente um programa de construgio de bancas permanentes (a $600 cada, ou seja 6
mithées de Mt) e de acesso regular a dgua e electricidade (Vletter, F.,1996) que permitam a
instalacdo de camaras frigorificas para os operadores que comercializam peixe e carne.

2! Kimpiaku, M. (1996).

A Meda Mozambique ¢ a estrutura nacional de uma Ong de origem canadiana que desenvolve no mercado um
programa de microfinanciamento, tendo inclusivamente instalagdes fixas sedeadas em pleno mercado, onde os
empréstimos ¢ 08 respectivos pagamentos sio efectuados, no quadro de um programa de micro crédito designado
Kulane Ka Ntwanano, envolvendo grupos de comerciantes seleccionados de acordo com a metodelogia dos grupos
de solidariedade, essencialmente ligados 4 comercializaglo de bens alimmemtares e de outros produtos de primeira
necessidade, nomeadamente vestudrio e calgado (Ribeiro, M.; Cunha, N. , 2001).

= Xiquelene significa “buraco” em changana, uma das linguas nacionais mogambicanas ¢ uma das maisutilizadas
Pcios falantes que habitam a capital mogambicana.

* A seguranca no mercado Xiquelene ¢ assegurada por agentes privados, que operam sob a jurisdi¢io da Comissio
que administra o mercado. De acordo com as informag8es que nos foram prestadas pelo seu Presidente, jé existem
outros mercados de Maputo s funcionar nos mesmos moldes , com o apadrinhamento da Associagio de Vendedores
lnformms de Maputo.

¥ O presidente da Comissiio do mercado Xiquelene ¢ também o Presidente da Associagiio de Vendedores Informais,
na qual em 1999 estavam filiados 16 mercados informais de Maputo.
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