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Resumo

A gestdo de emergéncias (GE) depende fortemente da existéncia de um sistema de informacio,
suficientemente flexivel e adequado as caracteristicas das operagdes, e constitui, de acordo com a
literatura, um dos maiores desafios na GE. O estudo apresenta os resultados da identificacdo dos
Factores Criticos de Sucesso (FCS) do Sistema de Informacao de Gestdo de Emergéncias (SIGE) em

Mocgambique.

As cheias do ano de 2013 em Mocambique, na provincia de Gaza, foram utilizadas como foco do
estudo de caso, usando uma abordagem qualitativa, através de uma pesquisa descritiva e da utilizacdo
do método dos FCS. O estudo evidenciou os seguintes factores criticos para o sucesso do SIGE em
Mocambique: o uso de sistemas padronizados para assegurar a qualidade e utilidade da informacao; um
sistema informdtico flexivel e simples de actualizar, o facil acesso e disponibilidade de dados; a
garantia da capacidade de organiza¢do e de lideranca no SIGE; o uso de sistemas simples e disponiveis

de Comunicagdo e de Partilha de Informagdo; a manuten¢do do investimento feito na coordenacao.
Palavras-chave: gestdo de emergéncias; sistemas de informagdo; Mocambique; desastres.
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Abstract

The emergency management (EM) is strongly dependent from an information system sufficiently
flexible and appropriate to the operational characteristics and demands represent, according to the
literature, one of the biggest challenges in the EM. The study presents the results of the identification of
the Emergency Management Information System (EMIS) Critical Success Factors (CSF) in

Mozambique.

The 2013 floods, in Gaza province were taken as a case study, through a qualitative approach, using
descriptive process and the CSF method. The study indicate that the use of standardized tools, to
facilitate better quality and the use of the information; that the IS should be flexible and simple to use
and update, and to facilitate the access and availability of the data; appropriate capacity on the
organization and leadership of the EMSI; the use of existing and simple communication systems and

continued investments in coordination are the CSF for an efficient EMSI.
Key words: emergency management; information systems; Mozambique; disasters.
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1 Introducao

1.1 Enquadramento

Tanto ao nivel mundial, como em Mo¢ambique os desastres tém a tendéncia a aumentar, nao s6 em
nimero como também em magnitude, resultando em perda de vidas humanas, consequéncias
economicas e financeiras imprevisiveis, bem como em danos ambientais graves. Actualmente
verifica-se que o impacto dos desastres tem implicagcdes maiores nos paises em desenvolvimento,
representando um obstaculo ao crescimento econdmico. Para minimizar o impacto negativo dos
desastres, Mocambique desenvolveu uma capacidade notdvel de gestdo dos desastres, valorizando
a prevencdo. Contudo nem todos os desastres sdo previsiveis, 0 que exige uma atengdo particular

para aqueles que ocorrem repentinamente.

Mocambique, sendo um Pais altamente vulnerdvel aos desastres de origem natural, devido a sua
localizac@o e caracteristicas geograficas e climdticas, bem como aos elevados indices de pobreza,
investiu consideravelmente na capacidade de prevencdo e andlise de risco, mas a gestdo de
emergencias continua a ser importante na reducio de perda de vidas, protec¢do de bens e modos de

vida e de sustento das populacdes.

Os sistemas de informag¢@o sdo uma parte fundamental na gestdo de emergéncias. A resposta aos
desastres tem exigéncias especificas em termos de informagdo, como sejam monitorar o
movimento da populacdo afectada e deslocada, verificar os danos nas infra-estruturas e servigos,
controlar a assisténcia providenciada, entre outras. Os gestores deparam-se com numerosos
desafios, desde a quantidade e a qualidade da informacgdo que circula, aos multiplos interesses que
envolvem as diferentes organizagdes, representadas a diversos niveis, tanto administrativos como
organizacionais, num ambiente em constante transformagdo que requer a tomada de decisdes
rapidas com base em evidéncias. Todos estes factores influenciam o desenvolvimento e o desenho

dos SI e os respectivos resultados (Maldonado, Mailand, & Tapia, 2010).

A natureza deste processo € de tal forma complexa que vdrias iniciativas e projectos foram j4
executados, tal como foram despendidas verbas substanciais durante os ultimos anos para o
desenvolvimento dos SI que tornem a gestdo de emergéncias mais eficiente e eficaz (Butler &

Fitzgerald, 1999).

A identificagdo dos FCS para um SI efectivo torna-se importante para o gestor, pois permite uma

maior focalizacdo num numero especifico e limitado de aspectos decisivos para o sucesso do



empreendimento (Bullen & Rockhart, 1981). Para o estudo do desenvolvimento de sistemas e
particularmente dos SI, o conceito e método de FCS de Rockart (1979) tem colhido uma larga

aceitacdo e tem sido aplicado em vérios contextos organizacionais (Butler & Fitzgerald, 1999).

Este estudo concentra-se na identificacdo e priorizacdo dos aspectos mais importantes para
aumentar a eficiéncia do sistema de informagdo de gestdo de emergéncias (SIGE) em
Mocambique, particularmente durante a fase de resposta a emergéncia, debrucando-se em
particular no estudo do caso das cheias que ocorreram em 2013 em Mocambique, considerando as
principais vantagens e desvantagens do sistema actual em fun¢do das fontes e dos utilizadores da
informacdo. O objectivo do estudo é precisamente, determinar os Factores Criticos de Sucesso
(FCS) para o planeamento e desenvolvimento dos SIGE, que indiquem as dreas de maior atengao,
através da recolha das percep¢des e opinides dos intervenientes chave, ou seja fornecedores e
utilizadores do sistema de informacao, portanto, precisar quais sdo os FCS de um SI para a gestao
de emergéncias na perspectiva dos utilizadores da informacdo e dos produtores de informagao, os

pontos fracos, fortes e oportunidades de desenvolvimento dos SIGE, tomando, como foi acima

explicado, como referéncia o caso das cheias de 2013 em Mog¢ambique.
1.2 Contexto e o Problema

A nivel global, verifica-se uma tendéncia para o aumento do risco de desastres naturais devido nao
s6 as mudancgas climaticas, como também ao crescimento populacional e a concentracdo geografica
da populacdo em zonas propensas a desastres (UNISDR, 2012). Este problema verifica-se também

em Mocambique.

Do levantamento dos eventos naturais que causaram desastres presentes e passados, e de vdrias
publicacdes sobre a matéria, fica patente que os impactos podem ser diversos pela sua natureza,
dimensdo geogréafica e duracio temporal, ja que, nos vinte anos que antecedem 2012, os desastres
foram responséveis pela morte de 1,3 milhdes de pessoas, tendo causado um prejuizo na ordem dos
dois trilides de d6lares americanos, valor superior ao total da ajuda humanitéria providenciada no
mesmo periodo, para além do impacto nas economias nacionais € no Produto Interno Bruto. Os
impactos indirectos podem também ter implicacdes econdmicas graves, tal como redugdo do
comércio internacional (The Government Office for Science, 2012), bem como consequéncias
sociais, econdmicas e politicas complexas, incluindo inseguranca alimentar, sobrecarga sobre as
infra-estruturas de saide, educacdo, sanitdrias e até a eclosdo de doengas epidémicas (World Food

Programme, 2009).



Os desastres naturais reportados em 2012 implicaram em perdas econdmicas consideravelmente
superiores a média (de 143 bilides de ddlares americanos), rondando os 157 milhdes de ddlares,
sendo que as cheias t€ém um peso relativo maior na problemadtica dos desastres naturais (Guha-
Sapir, Hoyois, & Below, 2013). Nas ultimas quatro décadas, as perdas econdmicas globais devido
a desastres aumentaram sete vezes, ndo s6 devido ao aumento do valor dos bens segurados
expostos, 4 melhoria no sistema de registo das perdas e da morfologia dos préprios desastres, como
também devido ao aumento do valor dos bens segurados (Stromberg, 2007). Contudo, para os
paises em desenvolvimento como Mocgambique, os bens segurados representam uma parte
insignificante dos valores perdidos durante os desastres, ja que esta ndo é uma prética difundida no

Pais.

Para que estes eventos naturais ndo se transformem sistematicamente em catdstrofes, sao
necessdrios sistemas de informacdo efectivos, isto €, que em tempo oportuno possam fornecer a
informacdo sobre o risco, a magnitude do desastre natural, o impacto sobre as comunidades e as
necessidades de assisténcia. Estes sistemas, se bem desenhados, suportam a tomada rdpida de
decisd@ao e uma melhor coordenacdo da ajuda, assegurando a proteccdo de bens e uma assisténcia
eficiente e atempada aos que mais necessitam. A instalacdo de sistemas de informagdo (SI)
compativeis é fundamental ndo s6 para a protec¢do dos direitos humanos das pessoas afectadas,
como também na reducdo de perdas econdmicas avultadas. Em Mocambique, apesar de existirem
mecanismos de coordenagdo com lideranca institucional e politicas claras, traduzidas numa
estrutura organizacional relativamente bem montada, na sequéncia dos investimentos feitos, o
desenvolvimento dos SIGE, mostra ainda inconsisténcias, falhas de informac¢do, podendo levar a
perdas econdmicas desnecessdrias € ao sofrimento e aumento da pobreza (UNRCO, 2014). Assim,
a importancia dos SI na GE representa um desafio devido as especificidades deste tipo de

operacdo, conforme a seguir se descreve.

, .

O impacto dos desastres em Mocambique é significativo, seja em termos econdémicos quer em
termos sociais, devido tanto aos aspectos relacionados com a extrema vulnerabilidade do Pais,
como a generalizagdo da pobreza ou as proprias caracteristicas geogrédficas do Pais. Conforme
acontece ao nivel mundial, as cheias representam, de entre os desastres naturais, aquele que

maiores perdas econdmicas induzem.

A assisténcia humanitéria (AH) e a gestdo de emergéncias (GE) implicam uma grande mobilizagado
de recursos internos e externos ao Pais. A tomada de decisdo e determinagdo correta das
necessidades de recursos passa ndo s6 por uma exaustiva planificagdo, como também por uma
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correta articulacdo e integracdo das informagdes, num ambiente de rdpida transformacdo, com
multiplos fornecedores e utilizadores dessa informacao. A eficiéncia desta resposta estd fortemente
dependente da eficdcia de SI adequados que favorecam uma intervengdo rdpida e uma utilizacao
racional dos recursos disponiveis. Em Mocambique, apesar de existir uma quantidade de
informacdo considerdvel, esta esta pouco organizada, dificilmente acessivel, com pouca qualidade,
proveniente de diferentes fontes, em diversos formatos e suportes, dificultando a priorizagcdo e a

tomada de decisdo.

Virias tentativas do Governo de Mocambique (GdM) com a ONU para melhorar o SIGE nao
foram bem-sucedidas. Assim, a motivacdo deste estudo é de que, através de estudo e andlise mais
estruturada dos aspectos importantes e determinantes (factores criticos) para o sucesso do Sistema
de Informacdo para a gestdo de desastres, mais especificamente durante a fase de emergéncia, seja

possivel melhorar o SIGE no contexto mogambicano.

Tendo em vista os aspectos citados, a pesquisa tem como objectivo principal identificar os factores
criticos, mais importantes, para o sucesso do sistema de informacgao para gestao de emergéncias em

Mocambique.
1.3 Fundamentacao

A gestdo de emergéncias envolve ndo s6 a movimentagdo de grandes montantes financeiros, como
cada vez mais a exigéncia de uma maior eficiéncia e transparéncia na utilizagdo de fundos,
frequentemente canalizados através das agéncias das Nacdes Unidas e organizagdes nao-
governamentais (ONGs). Além disso, a GE implica vdrios desafios, desde a coordenacdo efectiva
de diversas instituicdes, a amplitude geogrifica, que pode abarcar vdrios paises e/ou dreas
administrativas, até aos diferentes niveis de administracdo governamental, implicando uma acg¢@o
rdpida e facilidades no acesso a informagdo actualizada e correta para os multiplos actores
envolvidos. Contudo, os instrumentos € sistemas existentes ndo servem estas exigéncias, que

geralmente excedem a capacidade das institui¢des locais.

Os aspectos acima descritos fazem com que a identificacdo dos factores criticos de sucesso dos
SIGE seja oportuna porque se foca em factores que ultrapassam os aspectos técnicos ou
tecnoldgicos, realcando os aspectos chave sobre os quais a instituicdo se deve concentrar,
priorizando os aspectos estratégicos. Ao mesmo tempo, sendo uma abordagem simples e de facil
comunicacao dentro da organizacdo, pode eventualmente, a longo prazo, contribuir para o sucesso

dos SI e da organizacgdo (Pathak, Hussein, Sriram, & Ahmed, 2010).



O suporte a tomada de decisdo e as relativas capacidades de resposta, num ambiente altamente
voluvel, depende de um sistema de informacao eficiente e efectivo. A identificagdao dos FCS dos SI
de gestdo de desastres em Mocambique vai permitir, por um lado testar a aplicacdo do modelo
tedrico no contexto particular, alistar e priorizar os aspectos que sdo importantes para um SI mais
eficiente e eficaz e para melhorar a capacidade de resposta, potenciando uma melhoria na gestao
dos recursos existentes, que faculte assim um aconselhamento mais estratégico aos varios

intervenientes.
1.4 Objectivos

O objectivo do presente trabalho, concentra-se, como o titulo indica, na identificacdo de factores
criticos a uma plena execucdo do sistema de informacgdo da gestdo de emergéncias (SIGE) em

Mocambique.
Objectivos Especificos:

. Avaliar os resultados da aplicagdo do modelo tedrico de identificagdo de FCS em SI para

Gestao de Emergéncia (SIGE);

. Identificar as principais fontes e utilizadores do sistema de informacdo na Gestdo de

Emergéncias (SIGE) em Mocambique, vantagens, desvantagens e oportunidades atuais;

. Identificar os FCS dos SIGE em Mocambique, com base no estudo do caso das cheias de

2013.
1.5 Estrutura do trabalho

Para o efeito, o estudo foi estruturado da seguinte forma: no capitulo 1 faz-se o enquadramento do
estudo e uma introdu¢do ao tema dos Sistemas de Informacdo para gestdo de emergéncia,
indicando-se a problemdtica e os objectivos do estudo; no capitulo 2 apresenta-se a revisdo da
literatura, introduzindo o conceito e o método de FCS, passando em revista as pesquisas e
documentos ja produzidos relativos a matéria, bem como a revisao bibliografica sobre a questio da
gestdo de emergéncia e dos Sistemas de Informacgdo; o capitulo 3 descreve o método de pesquisa
adoptado, enquanto o capitulo 4 apresenta e analisa os resultados e relata os FCS identificados e no

ultimo capitulo apresentam-se as conclusdes e as limitagdes do estudo.



2 Revisao da literatura

Os SI continuam a ser um desafio na GE em Mog¢ambique. Enquanto védrios modelos foram
estudados internacionalmente e a respectiva eficiéncia ter sido documentada, poucos
estudos foram feitos especificamente em Mocambique com vista a planificacio e
desenvolvimento dos SIGE. A revisdo de literatura, visa ndo s6 fundamentar com mais
detalhe o estudo, mas também ilustrar claramente o que € conhecido sobre a matéria, e o

que ainda permanece por estudar.

As principais fontes consultadas para a elaboracio da revisdo de literatura foram artigos em
periddicos cientificos, livros, apresentagdes, relatorios de semindrios e resumos de
congresso em formato digital, em lingua inglesa ou portuguesa. Ponderado o critério, a
autora privilegiou artigos publicados em periddicos cientificos, com comité de editores e
processo de revisdo por pares, com a seguinte ordem de prioridade: (i) artigos publicados
em periddicos internacionais; (ii) artigos publicados em periddicos nacionais reconhecidos;
(iii) anais de conferéncias internacionais; (vi) anais de conferéncias nacionais; mais

recentes possiveis.

A revisdo de literatura é feita em trés partes de acordo com o tema de estudo: Factores
Criticos de Sucesso (FCS), com explanagdo dos seus conceitos e aplicagdo para o presente
estudo; uma panoramica sobre os sistemas de informacgdo e caracteristicas particularmente
relevantes na gestdo de emergéncias; e, por fim, uma revisdo do conceito de gestdo de
emergéncias no contexto geral e particular de Mogambique. Esta revisao da indicagdes para
o desenvolvimento de candidatos a FCS, estabelecendo os conceitos correctos e relevantes

para o estudo.
2.1 Factores Criticos de Sucesso (FCS)

O conceito e a posterior aplicagdo de Factores de Sucesso (FS) foi introduzido na literatura
de gestdo - incorporando o papel nos Sistemas de Informagdo - por D. Ronald Daniel em
1960. Com a explosdo no acesso a informacgdes heterdclitas e o surgimento de diferentes
pesquisas em vdrias dreas organizacionais, a andlise através dos FCS na drea de SI, foi
promovida, tendo culminado com a edi¢@o do livro de Rockart em 1979, o qual caracteriza

os FCS como as “coisas que devem correr certas para a empresa ou operacao ser bem-



sucedida” e foi neste momento que ganhou reconhecimento universal (Dobbins &

Donnelly, 1998).

Rockart (1979) define os FCS como: “O ndmero limitado de dreas nas quais os resultados,
se satisfatdrios, asseguram o desempenho competitivo bem-sucedido da organizacdo. Estas
sdo0 as poucas dreas aonde “as coisas devem correr bem” para o negdcio crescer.” (Rockart,
1979). Logo apds a publicacdo de Rockart, uma outra obra estabelece os contornos da
metodologia do FCS e delimita os FCS como “as poucas dreas de actividade nas quais os
resultados favordveis sdo absolutamente necessdrios para um gestor atingir 0s seus

objectivos e nos quais deve focar a sua atencdo” (Bullen & Rockhart, 1981).

O método FCS de Rockart foi largamente adoptado e aplicado em vdérios contextos
organizacionais e € sobretudo bem-sucedido como suporte a planificagdo, na comunicagao
do papel das tecnologias de informagdo aos gestores de topo e na promog¢do de um processo
de andlise estruturada que leva a uma maior aceita¢do, por parte destes gestores, da
introdu¢do de tecnologias de informagdo que apurem as infra-estruturas organizacionais,
pelo que pesquisadores como Boyton e Zmud (1984) concluem que o método € funcional
ao nivel estratégico, politico, € mesmo operacional para a planificacdo dos recursos de
informacgdo, estabelecendo a ponte entre interesses institucionais estratégicos e a
organizacdo de sistemas de informacdo (Dobbins & Donnelly, 1998; Grunert & Ellegaard,

1992).

Quanto a importancia dos FCS, Bullen & Rockhart (1981) sublinham que a determinagao
explicita das varidveis que poderdo influenciar o sucesso da organizacdo, ou seja os FCS, é
tao importante quanto a determina¢do das metas numa organizacio, para as quais sugerem
as trés principais aplicacdes: ajudar os gestores na identificacio das informagdes que
necessitam; auxiliar a organizacdo no processo de planeamento estratégico, de longo e

médio prazo; motivar a equipa para o processo de planeamento dos sistemas de informagao.

Academicamente, a relevincia do método assenta na habilidade de expressar a realidade da
vida organizacional numa linguagem familiar aos gestores, abstraindo-se das
complexidades e concentrando-se nas actividades criticas para o sucesso do negdcio,
através de uma prévia identificacdo de preocupagdes por parte de gestores seniores de SI

até, num outro nivel, ao diagndstico de questdes criticas de implementagdo dos SI. A



aferi¢do e teste de FCS no uso de SIGE ¢ assim apropriada e atempada, e estes podem ser
induzidos a partir dos grupos envolvidos ou afectados por desastres, tais como as
autoridades locais, as agéncias do governo, as comunidades, os oficiais de emergéncia, os
planificadores, os agentes de accdo social e as organizagdes ndo-governamentais. Contudo,
aponta-se também, como uma das debilidades do método, a necessidade de ser praticado
por um analista experiente e a conveniéncia de os FCS serem apresentados na forma de
actividades, conforme proposto por Rockart, ao invés de FCS ambiguos e dificeis de medir
(Dorasamy, Raman, & Kaliannan, 2013; Dobbins & Donnelly, 1998; Boynton & Zmud,
1984; Caralli, 2004).

Desde a sua concepg¢do, o conceito original dos FCS foi vastamente utilizado. Butler e
Fitzgerald apresentam uma andlise detalhada de pesquisas que recorreram a pratica dos
FCS, demonstrando que este método foi utilizado com sucesso em muitas dreas dentro dos
SI e relevando que técnicas diversas podem ser aplicadas para operacionalizar o conceito,
nomeadamente o caso de estudo que € particularmente aplicdvel na planificacdo de SI

(Butler & Fitzgerald, 1999).

Contudo para além do acima exposto, uma outra limitagdo desta abordagem relaciona-se
exactamente com a metodologia da andlise, que apesar de ter sido aplicada em varios
contextos ndo segue procedimentos detalhadamente estabelecidos. Particularmente em
relacdo ao manuseamento e agregacdo da informagdo, ndo acomodando uma forma
particularmente rigorosa, na qual os FCS possam ser detectados e reflectidos numa grelha
que permite reflectir o interesse da organizagdo. Esta insuficiéncia torna dificil, mesmo
nebulosa, por exemplo a distingdo entre FCS individuais e organizacionais, que nem
sempre sao os mesmos, tornando o método claramente enviesado relativamente aos
gestores de topo. Dai a importancia de entrevistar ndo s6 gestores de topo de modo a
examinar o tipo de informacdo necessdria para estes tomarem decisdes, como também
reencaminhando a atencdo organizacional para a forma como a informacgdo deverd ser

manuseada (Peffers & Gengler, 2003).

O método inicialmente proposto por Rockart em 1979 indica que os FCS s@o provenientes
de quatro fontes principais: a industria a que pertencem, a localizacdo geografica e posicao

no mercado, o contexto ambiental onde estd inserido e o tempo ou periodo em que sdo



identificados. Indica também que o processo poderia ter lugar em duas ou trés sessdes, com
os gestores de topo, para a identificacdo de FCS. A primeira, para um registo dos FCS em
relacdo aos objectivos da instituicdo, fazendo também uma combinag¢d@o ou integracio caso
seja necessario de alguns desses FCS. A segunda sessdo seria para uma discussio
aprofundada dos FCS previamente seleccionados e ajustamento dos mesmos.
Eventualmente uma terceira sessdo poderia ter lugar para um acordo final dos FCS
(Rockart, 1979). Este método leva a um claro enviesamento relativo aos gestores de topo,
conforme foi apontado acima. Em 1981, Bullen e Rockart apresentam com mais detalhe o
método, indicando a necessidade do cruzamento entre os FCS organizacionais e
individuais, composto por trés etapas fundamentais: entrevistas, andlise e priorizacdo dos

FCS para o desenvolvimento do SI.

Por outro lado outras metodologias foram utilizadas adaptando o método inicial. Em 1984,
Boyton e Zmud, indicam um processo de 10 etapas, nas quais as primeiras quatro se
concentram no desenvolvimento do contexto especifico e de potenciais FCS, utilizando a
posteriori o método de Rockart para reforma organizacional e implementagdo de mudancgas.
Butler e Fitzgerald (1999) utilizaram numa pesquisa, um processo de quatro etapas, que
incluiu entrevistas, andlise para identificacdo de factores genéricos (individuais) e
colectivos, andlise separada dos dois grupos (genéricos e colectivos) e por ultimo uma
priorizacdo dos FCS. Caralli (2004) aponta um método com cinco etapas para a
identificagdo de FCS: defini¢do do ambito, recolha de dados e entrevistas, andlise dos

dados, derivagdo de FCS e andlise dos FCS.

Conforme o acima exposto, considera-se o uso do método de andlise de FCS apropriado
para o caso de estudo dos SIGE por ser aplicdvel na planificacdo de SI, permitir uma
aplicacdo circunscrita ao contexto, 4 localizacdo geografica e posi¢do institucional
particular, no ambiente das cheias e a0 momento em que sao identificados. O método tem a
vantagem de permitir um reconhecimento das necessidades dos gestores para tomada de
decisdo durante as emergéncias, produzir quantidade limitada de dados tornando mais fécil
o processamento da informacdo e permite definir melhor onde concentrar a atencao tornar
os SIGE mais eficientes o que facilita a compreensdo por parte dos intervenientes no

sistema.



2.2 Sistemas de Informacao

Um sistema de informacdo pode ser definido como todo o sistema, computorizado ou nao,
usado para prover informacdo (incluindo o seu processamento), qualquer que seja 0 uso
feito dessa informacdo. Pode, além disso, ser também referido como “o conjunto de
procedimentos que estdo logicamente organizados entre si, informatizados ou ndo, e que
visam o tratamento de toda ou parte da informacdo de uma organiza¢do, de modo a colocé-

la a disposi¢do dos utilizadores quando e onde necessdrios” (Alturas, 2013) p.35.

Aplicacoes s \
( ) ( -\ ¢ Documentos

*Recolha de dados

eProcessamento * Relatérios e graficos

*Actualizacgo de «Limpeza * Suporte a decisdo

dados

eAnilise * M&A

- T

Figura 1: SIGE da engenharia de informacgao

Fonte: adaptado de Alturas, 2013

Portanto, segundo Alturas (2013), a engenharia da informacao possui funcdes bdsicas inter-
relacionadas, e reflecte adequadamente os SIGE, conforme ilustra a Figural: i) Entrada-
recolha de dados, que podem ser factos, numéricos ou ndo, ii) Armazena em bases dados e
informacao, de diferentes modos e em diferentes suportes: papel, digital, em computadores
ou armdrios; iii) Processamento- processar esses dados através de aplicagdes para a sua
andlise, interpretacdo ou manipulagdo; iv) Saida- dissemina os dados e informagdes num
formato e modelo mais adequados para disponibilizar a informacio, que permita o uso e

monitoria de processos e resultados da organizacido conforme os fins a que se destina.

Os SI sdao importantes pois permitem a tomada de decisdes informadas e com base em

evidéncias, e deste modo uma gestdo mais eficaz. Em funcido do contexto a tomada de
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decisdao pode ser feita com logica, razoabilidade e objectividade, como resultado de um
processo de reconhecimento e andlise da informacdo existente, para o qual os SI sdo
fundamentais. Uma vez que os SI servem para combinar, completar e agregar vdirias
informagdes, provenientes de diferentes fontes, para melhor gerir e tomar decisdo, este tipo
de SI permite uma vantagem competitiva, sendo estratégicos dentro do contexto a que se
referem, neste caso a gestdo dos desastres. Decisdes adequadas e consequentemente uma
boa ‘gestdo’ estd fortemente dependente da existéncia de um volume de informacdes
fidedignas e de conhecimentos correctos, materializados pela interconexdo e

complementaridade de informagdes e conhecimentos (Alturas, 2013).

Os SI que sao desenhados para apoiar as fungdes de operacdes, gestdo e tomada de decisdo
na organizacdo e abarcam as funcdes de recolha de informagdo, armazenamento,
transmissdo e processamento, tornam possivel o uso pelos gestores (Zhu, Madnick, Lee, &
Wang, 2010). Considera-se para este estudo os SI para tomada de decisdao de gestdo,
abertos, uma vez que o processo de tomada de decisdo durante uma emergéncia € complexo
e articula vdérios factores, tais como a inter-relagdo dos especialistas de vdrios campos de
accdo, os diferentes niveis de administracdo ou dos agentes de decisdo, as
responsabilidades, a viabilidade, os cddigos de conduta, incluindo moral e ética,

influenciam até o impacto que terd certo tipo de decisdo.

Os SI sdo também fundamentais no planeamento, organizacdo e controlo das operagdes,
particularmente aquelas de emergéncia, que exigem grande flexibilidade, e sdo fortemente
influenciados pelos efeitos da globalizacdo, pois a circulacdo da informacdo é fundamental
nao s6 na mobilizacdo de recursos internacionais como também para se estimar as
implicacdes em termos de impacto no comércio, epidemias ao nivel regional e
internacional. Num Pais como Mocambique, que aposta substancialmente na
descentralizacdo da gestdo e da tomada de decisdes, os SIGE sdo criticos para uma maior
efectividade da operacdo, ou seja permitem a assisténcia as pessoas afectadas no tempo
certo com os recursos necessdrios, e reducio de custos, seja por facilitar a coordenacio e

partilha de informacdo seja para evitar a repeti¢ao de levantamento de dados, etc.

A relevancia dos SI aumenta cada vez mais na assisténcia humanitaria, com o

desenvolvimento das tecnologias. Estes novos instrumentos permitem detectar as
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necessidades mais cedo, prever melhor as crises, providenciar assisténcia humanitaria de
resposta, numa escala maior, mais rdpido e eficiente, além de melhor especificar os
recursos de acordo com as necessidades, aumentando a transparéncia. Ao mesmo tempo a
comunicacdo entre os intervenientes fica facilitada, o que melhora a organizagdo e

coordenacdo das operagdes.

Um sistema de informagdo pode ser comparado com o sistema nervoso do corpo humano,
operacionalizado por trés componentes fundamentais: i) estdtica (hardware): relativo a
estrutura ou arquitectura inclui os equipamentos e infra-estruturas disponiveis; ii) dindmica:

N

relativo a transmissdo da informacdo ou comunicac¢do, que inclui as aplicagdes e
procedimentos e iii) integridade: relativo a qualidade da informacdo que deve ser
pertinente, rapida, correta e clara; sendo que os trés devem estar em sintonia (Le Dinh &

Filion, 2007).

Os equipamentos e estruturas da tecnologia de informacgdo, incluem hoje os mais
diversificados tipos, nomeadamente os computadores fixos e portéteis e os telemdveis. A
recolha de dados reveste-se de particular importincia, em momentos de emergéncia,
situagdes cadticas, que nem sempre favorecem a qualidade dos dados, que devem ser
coerentes, integros, consistentes e actuais. Geralmente, a recolha de dados durante as
emergéncias € feita através de levantamentos especificos, nas zonas afectadas mas falham
pela falta de transparéncia e consisténcia. A recolha de dados pode ser feita digitalmente ou
em papel, através de vdrios instrumentos, como telemdéveis smartphones, PDAs, e outros.
Relativamente ao processamento sdo vdrias as aplicagdes e sistemas operativos existentes,

desde Excel a softwares mais sofisticados para o mapeamento e andlise de imagem satélite.

O uso de novas tecnologias tem vindo a aumentar na comunidade humanitaria, pois t€m o
potencial de detectar as necessidades mais rdpido, melhorar a escala da ac¢do, rapidez e
eficiéncia da resposta, a0 mesmo tempo que incrementa a transparéncia e prestacdo de
contas. Os instrumentos de comunica¢do estdo em rdpida expansdo e incluem vdrias
plataformas para gestdo de emergéncias, na maioria de cardcter aberto como por exemplo o
UShahidi, Sahana, Osiris, Global Disaster Alert and Coordination System (GDACS), Light
Detection And Ranging (LIDAR), que permitem lidar com a consolidacdo e integracdo de

informacdo em tempo Ttil, e grande parte deles autoriza uma complementaridade com os
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Sistemas de Informacdo Geogréfica, aspecto que € de extrema importancia, pois € sensivel
ao tempo, de ficil actualizacdo, de natureza dindmica e de confianca para a tomada de
decis@ao (Aman, Irani, & Liang, 2012). Adicionalmente, Dorasamy et al (2013) faz uma
revisdo dos vdrios Sistemas de Informagdo para Gestdao de Emergéncias, tais como o
Sahana Disaster Management Systems, usado no Tsunami (2004), por Sarvodaya.org, o
Information Management System — IMASH, em Hurricane Disasters, o Digital Typhoon,
um sistema de gestdo de conhecimento que providencia informagdo de tufdes, o
PeopleFinder e ShelterFinder, o Strong Angel Il (2006), United Nations Development
Program, o Tsunami Resource and Result Tracking Systems, o Case Management Systems,
em Singapura, usado durante o SARS, (Severe Acute Respiratory Syndrome), o NIMS
(National Incident Management Systems) nos EUA, o DesInventar System, uma base de
dados histdrica que inclui um sistema de recolha de dados de danos e perdas apos desastres,
suportado pelo PNUD em varios paises, incluindo Mocambique, o Google's Person Finder
Tool (langado em 2010), que apoiou o registo e localizacdo de sobreviventes do terramoto,
o Disaster AWARE (All-hazard Warning, Analysis and Risk Evaluation) € uma plataforma
integrada que providencia informacdo de alerta e serve de suporte as tomadas de decisio,
bem como as trocas de informacgdo para assisténcia humanitdria e reducio de risco, sendo
disponivel para profissionais da drea em todo o mundo (Asian Pacif Disaster Center), e
também o CDIS que permite a entrada de dados, pesquisa, geracdo de relatérios e facilita a
comunicacdo. Para permitir a sistematizacio e categorizacdo, emprega AIRS/ INFO Line
Taxonomy of Human services, pode ser instalado em PDAs e computadores portateis

(IFRC, 2013).

O Anexo 1 sumariza algumas das plataformas utilizadas globais, fechadas ou abertas. A
lista ndo pretende ser exaustiva, ja que estas plataformas estdo continuamente a aparecer,
mas serve para evidenciar a relevancia e utilidade na GE. Estas plataformas permitem nao
sO a recolha e partilha de informag@o em tempo util, como dissemina¢do da mesma de uma
forma mais eficaz. Outros exemplos incluem os media sociais e plataformas de educacgdo
que apesar de o objectivo original ndo ser a assisténcia humanitaria podem contribuir para o
efeito. Apesar de o acesso a estas tecnologias ser diferenciado, e geralmente pouco
acessivel nas zonas remotas e as comunidades mais pobres, 0 acesso a estas formas de

comunicagao pode facilitar uma maior eficiéncia na GE.
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O grau de utilizagdo de instrumentos de apoio a tomada de decisdo depende de varios
factores entre os quais se destacam a experiéncia daqueles que sdo agentes de decisdo, a
obrigacdo institucional de utilizar esses instrumentos de apoio, independentemente da
concordancia ou ndo, e principalmente depende do valor e consisténcia da informacao
providenciada. Pelo que um sistema que integre multiplas tecnologias de recolha, andlise e
processamento de informagdo para suporte a tomada de decisdo, torna-se imprescindivel na
GE permitindo um acesso facil, rapido e adaptado as necessidades de informagdo de cada

utilizador (Zhang, Zhou, & Nunamaker Jr, 2002).

Os SIGE tém que permitir “providenciar a informacdo certa as pessoas certas, no formato
adequado, no momento e lugar certo”, estas cinco varidveis associadas ao contexto trazem

enormes desafios a coordenacdo e aos sistemas de informacdo (Henricksen & Iannella,

2007).

O SIGE € um sistema complexo estruturado e interligado de pessoas, maquinas e
procedimentos montado para gerar um fluxo ordenado de informacdes relevantes,
recolhidas de vérias fontes internas ou externas a institui¢do, e que permitem uma tomada

de decisdo em dreas de responsabilidade especifica da gestdao de emergéncias.

Em particular o estabelecimento de SIGE enfrenta varios desafios dos quais se destacam i)
o contexto multiorganizacional e os varios niveis administrativos envolvidos no processo
de GE e no proprio SI, j4 que a assisténcia humanitdria é providenciada em contextos
envolvendo organizacdes de vérios tipos e dimensdes, como sejam as autoridades locais e
centrais nacionais, organizacdes internacionais e ndo-governamentais (ONGs) a vdrios
niveis administrativos ii) a dimensdo geogrifica uma vez que os desastres naturais nao
obedecem a fronteiras administrativas, iii) a produ¢do de grande quantidade de informacao
por diferentes institui¢des ou organizagdes, muitas vezes heterogénea, multidimensional, de
diversa natureza (utilizadores e planificadores) e fortemente associada as necessidades
particulares de alguns dos utilizadores da informacdo e iv) o facto de os fornecedores de
informacdo, e os assistentes humanitdrios ndo terem o mesmo acesso 4 tecnologia; v)
limitar a circulag@o da informacdo, possivelmente devido ao receio na perda de autonomia e
controlo; v) a necessidade de consolidac@o e andlise em tempo real (Maldonado, Mailand,

& Tapia, 2010; Pervan, 1997).
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As caracteristicas mais importantes de uma boa informacgao, neste caso, sdo a relevancia,
actualidade, precisdo, custo, confianca, acessibilidade e se estd completa e padronizada. A
informacdo € relevante quando conduz ou confirma uma tomada de decisdo, portanto atinge

0 objectivo para que € necessdria, sendo portanto util.

A actualidade diz respeito a duracdo que decorre desde que ocorreu um evento até a sua
apresentacdo ao utilizador (o agente de decisdo), quando o tempo € muito curto pode-se
descrever como informac¢do em tempo real oportuna, publicada em tempo-actual. A
precis@o € medida pela comparacdo da informacdo com o evento real, se foi baseada em
factos, se estd correta, livre de erros ou acurada; se a forma de representacdo € concisa e
clara; da exactiddo e relevancia deste factor depende o tipo de decisdo a ser tomada, como
também o valor da mesma, ou seja, o seu custo-beneficio. A confianca reflecte as fontes, se
foi processada com base em dados integros e actuais, se € fidedigna e tem reputacdo,

condicdes para definir o seu grau de credibilidade ou confianca. Importa ainda atestar se a

(€

informacdo € completa e padronizada, o seu grau de facilidade para ser interpretada, se

(@

suficiente ou ndo para tomada de decisdo. A acessibilidade ou seja a rapidez com que
apreendida é uma qualidade que facilita a compreensdao (Ahituv, Neumanm, & Riley,

1994).

O papel dos SI na gestdo de emergéncias ou resposta aos desastres (SIGE) é extremamente
relevante e proporciona uma melhor orientagdo das equipas de busca e salvamento e a
optimizagdo na planificagdo da aloca¢do dos recursos, sejam humanos, financeiros ou de
assisténcia humanitdria, melhorando a eficiéncia da gestdo de emergéncia como um todo.
Deste modo, o estabelecimento de SIGE integrado pode melhorar estes problemas, mas
para o SI ser aceite por todos envolvidos, deverd ser planeado de forma participativa, com
envolvimento dos utilizadores finais, com inclusdo de instrumentos de comunicacido e
coordenac¢do adaptados as capacidades dos intervenientes; dando-se aqui maior énfase ao
esclarecimento da informagdo essencial na gestdo de emergéncias, a identificacdo de quem
necessita dessa informacdo e que mecanismos tecnologicos podem facilitar a recolha e
comunicacao sistemdtica de dados (Zhang et al, 2002; (Aedo, Diaz, Carroll, Convertino, &

Rosson, 2010).
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Dorasamy et al (2013), numa revisdo quanto a frequéncia dos 12 “papéis” mais
desempenhados pelos SIGE, descrimina como essenciais a definicdo de responsabilidades
(19), a andlise da situacdo (5), a solicitacdo de recursos (5), a capacidade de organizar,
sumarizar e editar informacao (4). Estes sdo importantes indicadores para candidatos a FCS

nos SIGE em Mog¢ambique.

A disponibilidade de informacao actual e relevante € vital para o desempenho efectivo das
funcdes de gestdo, como sejam o planeamento, a organizacdo, a lideranca e o controlo,
particularmente na gestdo de emergéncias, em que a informacdo representa um recurso
critico na gestdo das organizacdes e consiste em dados processados que fazem sentido ao

utilizador (The International Charter, 2000).

Durante os desastres, os individuos, as empresas e o Governo devem tomar decisdes
utilizando as informacgdes disponiveis, seja através dos sistemas internos, das redes de
informacgdo, ou dos sistemas externos, globais ou nacionais. Esta complexidade deriva
principalmente das diferentes necessidades e usos, aos diferentes niveis e escalas. Por
exemplo, oficiais dos municipios, precisam de informacao detalhada quanto a propriedade e
risco dos desastres, da localizacdo exacta dos servicos mais importantes, das linhas de
distribuicdo de energia, por exemplo, ou duma distribuicdo populacional detalhada. Os
agentes de assisténcia humanitdria necessitam informacdo quanto ao ndmero de pessoas

afectadas, desagregada por idade e sexo e localizagdo precisa.

Em Mocambique sdo utilizadas vdérias ferramentas e abordagens conceptuais e
metodoldgicas para a geracdo de informacgdo de GE, incluindo o Inventdrio Nacional de
Desastres, para a base de dados sobre perdas e danos causados por desastres

(http://www.desinventar.net), tal como para a andlise de risco (LIDAR e FLOMA, com

base em SIG para avaliagdo de risco, sendo esta, contudo, limitada a uma tunica bacia

hidrogriéfica).
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2.3 Desastres ao nivel Global

Ao nivel global, regista-se o aumento do risco de desastres naturais, particularmente
relativo as mudangas climdticas, mas também devido ao crescimento populacional e a
concentracdo geografica da populacdo em zonas de risco de desastres naturais (UNISDR,

2012).

De acordo com o relatdrio britnico de 2012, que fez um levantamento dos eventos naturais
que causaram desastres presentes e passados, € de vdrias publica¢Oes sobre a matéria, fica
patente que os impactos podem ser diversos pela sua natureza, dimensdo geografica e
duracdo temporal. O mesmo indica que, nos vinte anos que antecedem 2012, os desastres
foram responsdveis pela morte de 1,3 milhdes de pessoas, tendo causado um prejuizo na
ordem dos dois trilides de ddlares americanos, valor superior ao total da ajuda humanitaria
providenciada no mesmo periodo, e com impacto substancial nas economias nacionais € no
Produto Interno Bruto. Aponta também os impactos indirectos, menos visiveis e mais
dificeis de estimar, mas que podem desencadear consequéncias econdmicas em cadeia
devido a globalizacdo, em particular sobre o comércio internacional. Foi estimado que
desastres significativos reduziram o comércio internacional em cerca de 1 a 4% nos 40 anos
antecedentes a 2003 e que a tendéncia seria para o aumento das perdas proporcionais ao

crescimento do comércio internacional (The Government Office for Science, 2012).

O impacto macroecondmico dos desastres naturais € estatisticamente significativo, quando
medido através dos montantes de danos sobre as propriedades, sendo que os paises em
desenvolvimento sofrem um choque maior nas respectivas macroeconomias apds um
desastre de similar magnitude que um pais desenvolvido, pois as economias menores sao

também mais vulnerdveis que as grandes a estas consequéncias indirectas (Noy, 2009).

As consequéncias sociais, econdmicas e politicas dos desastres sdo frequentemente
complexas e podem incluir, ao nivel local, a destrui¢do dos mecanismos de auto-ajuda, dos
mercados e das vias de comunicacdo sobre vastas dreas, com efeitos no acesso aos
alimentos e nas oportunidades de rendimento, bem como podem provocar uma sobrecarga
sobre as infra-estruturas de sadde, educacdo, sanitdrias; podendo até, corologicamente,

motivar a eclos@o de doengas epidémicas. O impacto estende-se ao nivel dos agregados
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familiares, devido a perda de meios de sobrevivéncia e de rendimento e afecta inclusive o

crescimento das criangas, devido a malnutricdo (World Food Programme, 2009).

A Figura 2 mostra a tendéncia crescente no nimero de desastres ao nivel global. Dos
. 1
trezentos e sessenta e quatro desastres naturais que foram reportados em 2012°, o segundo
ano mais baixo da década, com o ndmero mais baixo de mortes, cerca de 90% abaixo da
média para a década, resultou em perdas econdmicas consideravelmente superiores a média
(143 bilides de dolares americanos), rondando os 157 milhdes de délares em 2012. Como
indica a Figura 3, as cheias sdo responsdveis por 37% das mortes e as tempestades por 32%,
indicando um peso relativo maior, das cheias na problemadtica dos desastres naturais (Guha-

Sapir, Hoyois, & Below, 2013).

Average annual damages (SUS billion) caused by reported natural disasters 1990 - 2011

Mvica  Amencas  Asia Eursps  Oceania Amca  Americas  Asia Ewope  Ocesnia

Natural disasters reporied 1900 - 2011

0
L

(1]
'

an

wal damages per disasterype
0

0
L
I

ual astmaled damages (SUS billon) par disater ype
04

verage anv
Proporton of arerage ann

!
10
L

02
'

Figura 2: Numero de desastres reportados entre 1900- Figura 3: Média anual de danos causados por desastres
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Fonte: (Guha-Sapir, Hoyois, & Below, 2013) Fonte: (Guha-Sapir, Hoyois, & Below, 2013)

A companhia de seguros Munich Re mostra ainda que, nas ultimas quatro décadas, as
perdas econdmicas globais aumentaram sete vezes, devido a desastres. Este aumento pode
ser justificado pelo aumento do valor dos bens expostos, um sistema de registo das perdas
melhor e das caracteristicas dos préprios desastres (Stromberg, 2007). Contudo, estas
estimativas ndo sao aplicdveis para os paises em desenvolvimento como Mog¢ambique, onde

os bens segurados ndo sdo representativos.

! A base de dados EM-DAT tem cobertura mundial e contém dados da ocorréncia e efeitos dos desastres naturais desde 1900 ao presente.
A base foi compilada a partir de vdrias fontes, incluindo as das Nagdes Unidas, Organizacdes ndo governamentais, companhias de
seguros, institui¢des de pesquisa e agéncias de informagdo. Os dados estdo publicamente disponiveis no site da CRED : www.cred.be.
Para um desastres entrar na base de dados deve preencher pelo menos um dos seguintes critérios: (1) 10 ou mais pessoas registadas como
mortas; (2) 100 pessoas registadas como afectadas; (3) declaragdo de estado de emergéncia; ou (4) pedido de assisténcia internacional.
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Devido a este crescimento continuo das perdas econdmicas, € largamente reconhecido que,
para reverter esta tendéncia e gerir eficazmente os desastres, sd0 necessdrios maiores
investimentos pelos Governos, pelos sectores privado, sociedade civil e a comunidade
internacional, seja em termos financeiros, de conhecimentos e de recursos humanos, como
em termos de mecanismos legislativos, reguladores, de politicas, de planeamento,

institucionais € financeiros.

Em Mocgambique, apesar de existirem mecanismos de coordenacdo com lideranca
institucional e politicas claras, traduzidas numa estrutura organizacional relativamente bem
montada, na sequéncia dos investimentos feitos, o desenvolvimento dos SIGE, mostram
ainda inconsisténcias, falhas de informacdo, podendo levar a perdas econdmicas

desnecessdrias e ao sofrimento e aumento da pobreza (UNRCO, 2014).

Para que estes eventos naturais ndo se transformem sistematicamente em catastrofes, sao
necessdarios sistemas de informacgdo efectivos, isto €, que em tempo oportuno possam
fornecer a informacao sobre o risco, a magnitude dos desastres naturais, o impacto sobre as
comunidades e as necessidades de assisténcia. Estes sistemas, se bem desenhados, suportam
a tomada rdpida de decisdo e uma melhor coordenagdo da ajuda, assegurando a protecc¢ao
de bens e uma assisténcia eficiente e atempada aos que mais necessitam. A instalacdo de
sistemas de informacao (SI) compativeis é fundamental ndo s6 para a protecc¢ao dos direitos
humanos das pessoas afectadas, como também na reducio de perdas econémicas avultadas.

Assim, a importancia dos SI na GE representa um desafio devido as especificidades deste

tipo de operagdo, conforme a seguir se descreve.

A gestdo de emergéncias envolve ndo s6 a movimentacdo de grandes montantes
financeiros, como cada vez mais a exigéncia de uma maior eficiéncia e transparéncia na
utilizacdo de fundos, frequentemente canalizados através das agéncias das Nacdes Unidas e
organizacdes ndo-governamentais (ONGs). Além disso, a GE implica vérios desafios,
desde a coordenacdo efectiva de diversas institui¢des, a amplitude geografica, que pode
abarcar vdrios paises e/ou dreas administrativas, até aos diferentes niveis de administracio
governamental, implicando uma ac¢do rdpida e facilidades no acesso a informacdo
actualizada e correta para os multiplos actores envolvidos. Contudo, os instrumentos €

sistemas existentes ndo servem estas exigéncias, que geralmente excedem a capacidade das
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institui¢des locais.

Conforme discutido no Global Disaster Information Network (GDIN) Task Force (DITF,
1997), um problema fundamental na gestdo de emergéncias é que os desastres nao
respeitam fronteiras, sejam elas organizacionais, politicas, geogréficas, profissionais,
topicas ou socioldgicas. Esta complexidade exige que a transmissdo de informacdo seja
feita entre todos os que estdo envolvidos num desastre especifico; que a informacdo esteja
integrada entre as vdrias disciplinas, organizagdes e regides geograficas, ou seja, implica o

envolvimento de todos actores.

Apesar de o maior acesso as tecnologias de informagdo permitir recolher, analisar e
produzir informagao sobre o risco de desastres, formular estratégias, estabelecer prioridades
na planificagcdo de necessidades e alocar recursos mais eficientemente, outros aspectos
devem ser considerados no SIGE, tais como a capacidade dos intervenientes, o contexto
organizativo e institucional e as caracteristicas do préprio Pais. Devido a esta dindmica, a

confianga e a seguranca dos SI € fundamental na gestdo de emergéncias.

Conforme acima descrito, a identifica¢do dos factores criticos de sucesso dos SIGE torna-se
oportuna porque se centraliza em factores que ultrapassam os aspectos técnicos ou
tecnoldgicos, realgando os aspectos chave sobre os quais o decisor se deve concentrar,
priorizando os aspectos estratégicos. Ao mesmo tempo, uma abordagem simples e de facil
comunicacdo dentro da organizacdo pode eventualmente, a longo prazo, contribuir para o

sucesso dos SI e da organizacao (Pathak, Hussein, Sriram, & Ahmed, 2010).

Entre os inimeros desafios na resposta a uma emergéncia, destaca-se a gestdo de
informacdo, desde os diferentes fornecedores de informacao, aos diferentes utilizadores, a
diferentes niveis, tanto administrativos, como organizacionais. A clareza nos aspectos que
devem ser melhorados nos sistemas de informacdo para a gestdo de emergéncia €
fundamental, ndo apenas para o sucesso da operagdo de assisténcia, a reducdo de perdas de
vidas humanas e de bens econdmicos como também na redugdo do sofrimento das pessoas
afectadas pelos desastres naturais, portanto, na redu¢do do impacto socioecondémico

negativo dos desastres.

Durante a resposta a emergéncia, caracterizada pela continua volatilidade, o suporte a

tomada de decisdo e as relativas capacidades de resposta depende de um sistema de

20



informacdo eficiente e efectivo. A identificacdo dos FCS dos SI de gestdo de desastres em
Mocambique vai permitir, por um lado aplicar a aplicagdo do modelo tedrico no contexto
particular, alistar e priorizar os aspectos que sdo importantes para um SI mais eficiente e
eficaz e para melhorar a capacidade de resposta, potenciando uma melhoria na gestao dos
recursos existentes, que faculte assim um aconselhamento mais estratégico aos vdarios

intervenientes.

Existem vdrios tipos de desastres, cuja classificacdo se refere a causa imediata, seja um
fenémeno natural, ou um perigo (biolégico, geolégico ou climdtico), um acidente
tecnolégico ou mesmo um conflito politico e social. O termo ‘“natural”, se usado para
qualificar desastres, ndo pretende isentar a responsabilidade da sociedade ou do ser humano
nas consequéncias que advém, mas sim e unicamente referir-se a causa imediata de origem
do desastre (World Bank, 2008). O “Centre Research on the Epidemiology of Disasters”
(CRED) define um desastre como “uma situacdo que ultrapassa a capacidade local,
necessitando de assisténcia externa”. Um desastre para dar entrada nesta base de dados
deve preencher pelo menos uma destas caracteristicas: i) 10 ou mais pessoas mortas; i) 100
ou mais pessoas afectadas; iii) declarado o estado de emergéncia; ou iv) pedido de

assisténcia internacional.

Portanto, em func¢@o da respectiva vulnerabilidade do local, um desastre pode facilmente
desencadear uma catdstrofe, e logo, uma situagdo de emergéncia (Guha-Sapir, Hoyois, &
Below, 2013). A gestdo de emergéncia (GE) pode ser utilizada em sentido lato ou restrito,
havendo pouca clareza nas diferentes nomenclaturas e terminologias, bem como
interpretacdes dispares para a gestdo de emergéncia, uma vez que sdo usadas
indiferentemente os termos gestdo de emergéncia/ gestdo de desastres e gestdo de crises,
havendo conceitos sobrepostos e de certo modo diversos (Schenker-Wicki, Matthias, &

Olivares, 2010).

Por exemplo, nos Estados Unidos a GE € percebida, tal como a gestdo de desastres, como
integrando todas as fases da gestdo de risco ou desastres, nomeadamente mitigacdo,
prevencao, prontidao, resposta e recuperacdo, contudo actualmente conforme a entendem a
maior parte dos organismos internacionais e para o efeito do presente estudo, a Gestdo de

Emergéncia é entendida como a fase de resposta a uma situagdo de emergéncia, o que se
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reporta a fase imediatamente anterior ao evento, ao proprio evento, € inclui o apds o evento
(pré-aviso, assisténcia humanitdria e recuperacdo), agindo portanto durante todo o ciclo do

desastre (Altay & Green III, 2006).

Mais recentemente o termo de redugdo de risco de desastres (RRD) ou gestdo de risco, tem
vindo a ser utilizado para se referir ao quadro conceptual e ao conjunto de medidas
desenvolvidas para reduzir ou minimizar a vulnerabilidade e os riscos associados com 0s
desastres, sugerindo um reconhecimento particular as causas adjacentes aos desastres
(Wilkinson, 2012). A questdo da terminologia representa um aspecto bastante importante
quando se trata da consolidacdo e integracdo de informacdo (Zheng, Shen, Tang, Zeng, &
Li, 2012). Daf a padronizacdo da terminologia e conhecimento da semantica ser importante

quando se utilizam sistemas informatizados.

Apesar dos estudos mais recentes se concentrarem principalmente nas fases de prevencao e
mitigacdo, o facto de alguns desastres serem inevitdveis, leva a que este estudo considere a

gestdo de emergéncias.

A Figura 4 mostra o ciclo completo de gestao de desastres e as actividades correspondentes:
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vidas, proteger bens e Figura 4: Ciclo de gestdo de desastres naturais

Fonte: http.//fimg.docstoccdn.com/thumb/orig/25241078.png

propriedades e inclui as fungdes
operativas de avaliacdo dos danos, aquisicdo de recursos e prestacdo de servigos, num
ambiente altamente dindmico. Como tal o acesso a toda informacdo relevante proveniente
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de vérios especialistas, autoridades, documentos, casos, relatérios através de SI flexiveis
que permitam o apoio para um processo eficiente e eficaz de circulagdo de informagao é
importante, se bem que muitas vezes esta informacio se encontra espalhada, desestruturada
e descoordenada para permitir uma tomada de decisdo acertada, rdpida e com base em

evidéncias (Dorasamy, Raman, & Kaliannan, 2013).

Especificamente na resposta a uma situacdo de cheias o seguinte processo € observado: 1)
Detec¢cdo: monitoria das condi¢cdes ambientais que possam conduzir ao desastre; ii)
Previsdo: andlise da situacdo futura imediata, com base na informagdo meteoroldgica,
hidrolégica e modelos hidrdulicos; iii) Aviso (prévio): ocorre quando a situacio € iminente,
para o publico, serve para avisar quanto a possibilidade e local da ocorréncia; repercutindo-
se na activacdo de planos de contingéncia e eventualmente prontiddo para evacuacdo; iv)
Resposta que inclui um vasto leque de intervengdes: resgate e salvamento, evacuacao,
assisténcia humanitdria, incluindo a assisténcia alimentar e de dgua potdvel, bem como
acomodacgdo, saude e saneamento; assim coloca-se €nfase no salvamento de vidas e na

satisfacdo das necessidades basicas da populacdo afectada.

Entre os elementos essenciais na AH e RD sdo apontados: a existéncia de comando
efectivo, a necessidade de controlo para mobilizar e coordenar grandes organizacdes, a
capacidade de comunicar claramente, ji que eventos extremos apresentam condi¢des
imprevistas e implicam uma grande necessidade de adaptacdo, de criatividade e
improvisacdo, enquanto por outro lado exigem uma acc¢do rapida e eficiente de servicos em
condi¢cOes limite, e a interoperacional idade organizacional e técnica, a qual requer uma
estrutura e processos comuns enquanto absorve e envolve milhares de voluntdrios

espontineos e organizagdes emergentes (Harrald, 20006).

Uma eficiente gestdo de emergéncias melhora a prontiddao, aumenta a rapidez de resposta e
facilita a recuperagdo (Altay & Green III, 2006), embora, a assisténcia que modela a
resposta a um desastre seja frequentemente percebida por muitos intervenientes como
sendo apenas mais uma resposta a pressdao dos 6rgdos de informacdo, ao invés de sé-lo as
reais necessidades de ajuda, com base em evidéncias precisas. Acresce que, as agéncias
humanitarias tendem a operar em isolamento e a executar as suas proprias avaliacoes,

investindo nos seus proprios sistemas de informagdo, e que a falta de coordenagdo é
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exacerbada pelas lacunas do sistema, pelas viciosas redundancias nos mandatos e pela
dispersa cultura organizacional dos diferentes atores, isto faz com que a informacdo
recolhida seja frequentemente tardia e raramente satisfaca as necessidades de reconstrugao

e recuperagdo de longo prazo (World Bank, 2008).

Convém sublinhar que, o processo de decisdo durante a gestio de emergéncias difere
substancialmente do processo convencional, uma vez que a GE envolve uma troca de
informacdo dindmica, em tempo real para a planificagdo e coordenagdo, e importantes
aspectos sdo incertos, nomeadamente: a natureza, escala, tempo do evento, dispersdo da
informagdo e os conhecimentos pouco organizados, para além de que € um ambiente em
transformacao rdpida e descontrolada, dando um espago para decisdo muito curto, com base
em informagdo inexistente ou com deficiéncias (Jeong, 1987). Dai que muitas vezes a
utilizacdo de informac@o ou evidéncias para tomada de decisdo seja limitada. O uso de
evidéncias, ou de informacdo correta no processo € reconhecidamente e fortemente

dependente da sua qualidade, actualidade (tempo real) e confianca.

Apesar de se reconhecer que a eficiéncia na GE € influenciada por multiplos aspectos entre
os quais a magnitude do evento, tipo e quantidade de recursos disponiveis, extensdao
geografica, capacidade e tipo de estratégias de resposta usadas, indices que se véem além
disso condicionados por questdes socioculturais, organizacionais, de disponibilidade de
recursos e até pelo estilo e forma de colaboragdo entre as instituigdes que participam no
processo - os resultados de simulagdes indicam que a quantidade e qualidade da
informacdo, particularmente informacdo essencial e a respectiva eficiéncia de fluxo,
portanto os proprios SI, jogam um papel igualmente importante (Comfort, Ko, &
Zagorecki, 2003). O uso de sistemas de informag¢do para suporte da tomada de decisdo pode
facilitar a tomada de decisao, ndo s6 nas diferentes fases do desastre, como também na fase,

particularmente critica, da propria emergencia.
2.4 Gestao de emergéncias em Mocambique

Moc¢ambique registou um crescimento econdmico médio anual do PIB de 8% durante o
periodo 1993-2010, contudo este crescimento tem sido impulsionado, desde o ano 2000,
pelo crescimento da industria extractiva (MPD, 2013). Apesar desse crescimento,

Mogambique continua um dos paises mais pobres do mundo, com um Indice de
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Desenvolvimento Humano (IDH) muito baixo, embora reconhecendo-se que o pais cresceu

relativamente a 2012, seguindo a tendéncia da ultima década (UNDP, 2013).

Mocambique é destacado como sendo um dos 14 paises (dos 187) que foi capaz de atingir
maiores niveis de crescimento do IDH, acima de 2% por ano, em media de 2.37%, desde o
ano 2000, superior ao IDH médio dos paises da Africa Subsaariana e também maior que a
média dos paises do grupo de paises de baixo desenvolvimento humano (UNDP, 2013). A
ultima avaliacdo da pobreza indica que a sua taxa, baseada no consumo alimentar da
populagdo, reduziu de 69,4% em 1997 para 54,7% em 2008, mas a situacdo da pobreza
estagnou de 2002 para 2008, contribuindo para as disparidades regionais permanecerem

muito altas (MPD, 2009).

A ocorréncia de desastres naturais € considerada uma das ameagas mais significativas ao
desenvolvimento (MPD, 2013). Mocambique €é frequentemente afectado por desastres
naturais, dos quais se destacam as cheias, secas e ciclones. De acordo com o indice de risco
mundial (World Risk Index) de 2012, o pais encontra-se na posi¢do 43. Este indice é dado
por uma avaliacdo comparativa entre diferentes paises, usando bases de dados disponiveis
globalmente. A extrema vulnerabilidade de Mocambique estd principalmente associada a
susceptibilidade pela exposicdo geografica, a alta vulnerabilidade e caréncia de
mecanismos de sobrevivéncia das populagdes mais pobres; as quais enfermam duma falta
de capacidade de adaptacdo. O pais possui uma costa com mais de 2.470 quilémetros, com
uma topografia predominantemente plana e a jusante de nove bacias hidrograficas, com
uma densidade populacional que € consideravelmente maior nas zonas costeiras, que sao as

mais vulneraveis.

A subida do ndmero de desastres naturais foi observada em Mog¢ambique nas dltimas trés
décadas e os dados indicam também como causas o aumento da temperatura global, o que
influencia o inicio tardio da esta¢do de chuvas, maior frequéncia de ciclones e o aumento

do nivel do mar (INGC, 2009).
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Figura 5: Tendéncia de desastres em Mocambique
Fonte: (INGC, 2009)
Relativamente a Mogambique, a Figura 5 mostra a frequéncia e magnitude dos desastres
indicando uma tendéncia para aumentar devido as mudancas climdticas, dado que a subida
do nimero de desastres naturais, como € observdvel, teve lugar em Mog¢ambique nas
ultimas trés décadas. (INGC, 2009). Conforme foi j4 referido, estes eventos,
frequentemente induzem a eclosdo de epidemias como a célera, o aumento da inseguranca

alimentar e até a morte de pessoas para além de danos econémicos avultados.

O registo de desastres entre 1971 e 2010 indica que o impacto dos desastres em
Mocambique € significativo (Tabela 1) devido tanto aos aspectos relacionados com a
extrema vulnerabilidade do Pais, como a generalizagdo da pobreza ou as proprias
caracteristicas geograficas do Pais. Como se verifica pela Tabela 1 as cheias representam,

de entre os desastres naturais, aqueles que maiores perdas econdmicas provocam.

Tabela 1: Impacto dos Desastres em Mogambique (1971-2010).

Nr. mortes Nr. Pessoas afectadas Perdas econémicas em US$
Seca 100.068 17.757.500 50.000
Cheias 2.054 9.281.899 967.600
Ciclones 684 3.689.326 113.550
Total 102.806 30.728.725 1.131.150

Fonte: Disaster Database, www.emdat.be - Université Catholique de Louvain - Brussels - Belgium"; Dartmouth Flood
Observatory, 2015
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A confirmar este facto, é evidente através do registo histérico de 1979 a 2009, com uma
maior diversidade de eventos, compilados os dados de perdas, que as cheias representam
um dos maiores problemas na gestdo de desastres em Mocambique, conforme se observa na

Figura 6.
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Figura 6: Registo histérico de perdas devido a desastres

Fonte: (UNDP, 2009)

As trés maiores cheias registadas em Mocambique ocorreram no século 21: as primeiras em
2000/2001, as segundas de menor volume no Centro do Pais em 2007/2008, e mais
recentemente em 2013. Devido a sua localizacdo na costa sudeste da Africa e a jusante de
vdarios rios importantes, Mogambique é um pais considerado extremamente propenso a
desastres naturais recorrentes, nomeadamente cheias, tempestades tropicais, secas e
terramotos. Nove das bacias nacionais sdo partilhadas com paises vizinhos, o que requer
uma boa coordenagdo transfronteirica para os alertas de aviso prévio e nem sempre
acontece. Sessenta por cento da populagdo vive ao longo da costa, sendo, portanto, também

vulneravel a cheias devido a configuragdo plana da costa.

Os ganhos econdémicos do Pais sdo significativamente prejudicados por eventos
hidroldgicos e climédticos recorrentes estimando-se que os prejuizos econdmicos resultantes
destes eventos atingem em média 1,1% do PIB por ano. O Banco Mundial fez uma

estimativa do impacto relativo de vérios choques sobre a pobreza, tendo calculado que as
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cheias e ciclones sdo os eventos com maior eco nos agregados familiares, uma vez que
reduzem as despesas em cerca de 32% e contribuem com mais de 2 pontos percentuais para
a taxa de pobreza. Ao deparar-se com um desastre, as familias pobres sdo muitas vezes
obrigadas a sacrificar os seus interesses de longo prazo para satisfazer a suas necessidades
imediatas, como por exemplo, retirando as criancgas da escola para que estas participem no
trabalho doméstico, ou vendendo ou consumindo o seu capital produtivo. A longo prazo,
esses mecanismos de sobrevivéncia tornam os agregados familiares cada vez mais pobres e
vulnerdveis. Estes efeitos adversos podem transmitir-se as geragdes futuras através do seu

impacto na educagdo ou saide (World Bank, 2008).

As cheias de 2000 foram causadas por dois eventos associados, chuvas fortes e prolongadas
na regido austral de Africa, simultdneas com ciclones tropicais. As inundacdes em seis
bacias resultaram num dos maiores desastres na histéria de Mogambique. Pelo menos 700
pessoas morreram, cerca de 650.000 tiveram que se deslocar e 4,5 milhdes foram afectados,
totalizando um quarto da populacdo de Mocambique. O PIB registou uma queda, de uma

previsdo de 7% para 1.5%.

A Gestdo de Emergéncia envolve um conjunto de politicas, estratégias, planos, normas
legais e programas operacionais, que visam a prevengdo, resposta, recuperacdo e
reconstrucao em caso de desastres naturais, reduzindo o nivel de risco e da vulnerabilidade.
Este € um processo continuo, integrado, multissectorial e pluridisciplinar, onde intervém
vdrias institui¢des governamentais € ndo-governamentais, empresas publicas e privadas e a
comunidade, exigindo por isso um sistema de informacdo e comunicacdo adequado.
Mocambique, apesar de ter desenvolvido mecanismos claros de coordenagdo e planos
estratégicos para prevencdo, prontiddo e resposta a desastres, que melhoram
substancialmente a eficdcia da gestdo de desastres e de, desde 2007, também possuir uma
estrutura integrada permanente de articulacdo da gestdo de desastres com as estruturas do
Governo e dos agentes humanitdrios, encontra ainda enormes desafios na resposta aos

desastres.

Observando o ciclo de gestdo de desastres, a prevencdo de cheias exige uma detalhada
identificacdo de risco e vulnerabilidade, respectivas causas, planificacdo com base em

estudos (como na Estratégia Nacional de Gestao dos Recursos Hidricos), acompanhada de
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outras medidas que facilitem a diminuicdo do risco daquelas se repetirem, entre as quais se
destacam a existéncia de um quadro politico e legislativo atinente, reforcar as capacidades e
habilidades de monitoria e avaliacdo dos recursos hidricos, introduzir tecnologias
modernas, promover a constru¢do e manutengdo das infra-estruturas de controlo de cheias;

instalar sistemas de aviso prévio; enfim reduzir a vulnerabilidade.

Contudo, as medidas de prevencdo e de reducao da vulnerabilidade ndo evitam a ocorréncia
de desastres resultantes de ocorréncias extremas. Quando acontece um desastre, o cidaddo,
as institui¢des publicas e privadas, e a sociedade em geral, tém de estar prontos para dar
uma resposta rdpida no sentido de minimizar os danos materiais € humanos e se
reestabelecer com celeridade a vida normal nas zonas afectadas. Assim, a gestdo da
emergéncia ¢ uma parte chave da gestdo de risco e da reducdo da vulnerabilidade. A sua
prontidao pressupde planificar e executar medidas e ac¢des oportunas e eficazes antes da
ocorréncia da calamidade, no fito de evitar ou reduzir a perda de vidas humanas frente a

inevitabilidade de ocorréncia dum desastre.

7z

Durante a fase de prontidao, para uma resposta efectiva, é necessario assegurar: i)
preparacdo e disseminagdo de um plano de contingéncias, antecipado por exercicios de
simulacdo; ii) sistemas de monitoria da situacio e aviso prévio adequados para a tomada de
decisdao répida, informada e efectiva, iii) sistemas de gestdo de informagdo e de
comunicacdo objectivos, eficientes e em tempo real; iv) sistemas de resposta rapidos
apoiados nos Centros Operativos de Emergéncia (COE) para a coordenacgdo das actividades
e por equipas de busca e salvamento com meios e capacidade de interven¢do adequado as
possiveis situagdes. As ac¢des na fase de prontiddo respondem ao principio administrativo
(legais, técnicas, organizativas e planificadas) com uma divisdo de trabalho que reproduz o
objectivo de alcancar uma coordenagdo interinstitucional e sectorial, de acordo com as

necessidades de resposta.

A resposta pressupde implementar e executar as acgdes e activag@o dos recursos humanos,
fisicos e financeiros, planificados e organizados na fase de prontiddo. Corresponde as
estruturas locais, distritais, provinciais ou nacionais, reagirem de imediato e
atempadamente para atender as populagdes afectadas pela calamidade. Em fun¢do da

magnitude do desastre, da extensdo da drea afectada, e deste ultrapassar ou ndo a
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capacidades dos recursos disponibilizados a um certo nivel, pode haver a necessidade de
activar a estrutura imediatamente superior até ao nivel maximo nacional, para se afectarem
recursos, deslocar e executar acgdes céleres nas dreas afectadas. Na fase de resposta
realizam-se as seguintes actividades: planificar, coordenar e gerir, administrar a assisténcia
humanitaria (doa¢des nacionais ou estrangeiras) com o fim de salvar vidas humanas;
manter informados as estruturas decisoras e a populacdo sobre as actividades realizadas e a
evolucdo do fendmeno causador da emergéncia ou calamidade; incluindo a Busca e

Salvamento das pessoas afectadas.

A Busca e Resgate (ou salvamento) é um conjunto de operacdes e acg¢des para a
localizacdo de desaparecidos, para prestar os primeiros socorros, retirar e transferir as
pessoas e feridos das dreas afectadas, para um sitio mais seguro ou até junto de uma
unidade de assisténcia, durante os periodos de ocorréncia de emergéncias ou calamidades.
O Socorro € a provisdo de ajuda e interven¢do durante ou depois de uma emergéncia ou
calamidade, com o fim de preservar a vida das pessoas, cobrindo as necessidades bésicas de
subsisténcia da populacdo afectada. Um aspecto fundamental e imprescindivel na gestdo de
emergéncia € a existéncia de equipas de Busca e Salvamento treinadas e equipadas para o

efeito.

A Unidade Nacional de Protec¢do Civil (UNAPROC) € constituida por elementos das
For¢as Armadas de Defesa, dos Corpos de Bombeiros, funciondrios da educacdo e da satide
das provincias, funcionérios do INGC, voluntdrios da Cruz Vermelha e outros voluntarios
mobilizados e enquadrados ao nivel local e nacional. Em caso de emergéncia para a qual
esta unidade seja chamada a intervir, ela obedece a uma hierarquia bem definida de
comando e controle. A UNAPROC tem como missao, intervir em situacdes de calamidades
para evitar ou minimizar perdas de vidas humanas e de propriedades resultantes do impacto
dos fendmenos naturais ou antropogénicos. Ela tem como objectivo garantir a prontidao e
intervencdo multissectorial, maximizando o uso dos recursos humanos e materiais

disponiveis para fazer face as calamidades em tempo util.

Se a recuperacido pretende a tomada de providéncias imediatas e indispensdveis que
permitam uma sobrevivéncia segura para os habitantes que forem atingidos pela

emergéncia ou calamidade, é imperioso promover a reabilitacdo da drea atingida, com o fim
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de proporcionar o retorno progressivo dos habitantes afectados, tentando voltar a sua
normalidade ou mais préximo dela, incluindo aspectos de controlo de epidemias e polui¢ao,
assim como o restabelecimento rapido dos servigos bdsicos; e nunca esquecer que a este
funesto conjunto de factores se secunda a descapitalizacdo e a escassez de oportunidade de

geracdo de renda do camponés local.

Finalmente a reconstruciao deve ter em atencdo a Resiliéncia, ou seja, evitar criagdo de
novos riscos mas sim oportunidades de desenvolvimento, através de implementagcdo de uma
planificacdo inclusiva em que as comunidades tenham um papel decisivo na definicao das
prioridades enquanto os 6rgaos do governo as assessoram na aplicac@o de tecnologias. Esta
abordagem deve ser acompanhada de uma capacitacdo e melhoramento das habilidades das
préprias comunidades para o desempenho eficaz das actividades que melhorem as suas

vidas.
Dos documentos existentes, que condicionam a GE, sdo particularmente relevantes:

e A Lei de Gestdo de Desastres, ratificada pelo Parlamento em Abril de 2014, e que
estipula que todos os sectores sdo responsdveis por elaborar planos operacionais de
contingéncia respectivos; embora a defini¢do de competéncias, do nivel de autoridade

do INGC, e das responsabilidades de cada Ministério de tutela esteja ainda em curso.

¢ O plano director de preven¢do e mitigacdo de calamidades, 2006-2015 que enfatiza as
accoes de reducdo de risco de desastres, incluindo o quadro de coordenagdo, sistemas
de informacdo e comunicac¢do para gestao de desastres. Indica também o funcionamento
do SI e, conforme reflecte a Figura 8, as responsabilidades para os diferentes niveis de
alerta (por ordem crescente de gravidade: verde, laranja e vermelho) e declaracdo de

emergéncia, bem como para activagdo da AH e de ac¢des de RD.

e O Plano Anual de Contingéncias Nacional, preparado anualmente com base no
prognostico climdtico regional para a Africa Austral e do INAM, e que desenha
diferentes cendrios, recolhendo informacgdo dos diferentes sectores governamentais, de
todas as provincias do Pais e também da equipe de AH (HCT). Este € um documento
muito importante na GE, pois providencia informacdo actualizada quanto aos recursos
existentes, aos dados de base, a populagdo em risco, potenciais necessidades e

or¢camentos para cada cendrio. Apesar de ser um documento oficial, aprovado pelo
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Conselho de Ministros, é somente utilizado para activar os fundos respectivos
orcamentados, e tem sido pouco utilizado operativamente. Contudo o processo
participativo de preparacdo do plano de contingéncias traz enormes beneficios durante a

fase de resposta aos desastres.

e Os exercicios de simulacdo conduzidos anualmente servem para testar os sistemas e
mecanismos existentes, tais como as operacdes de busca e salvamento, sistemas de
telecomunicacdo e informacdo, entre outros. Tal como o plano de contingéncias, o
processo € importante para testar os sistemas e actualizar contactos e incrementar as

relacdes pessoais.

A coordenagdo da emergéncia obedece 4 estrutura representada na Figura 7 (INGC, 2013):
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Figura 7: Mecanismos de coordenagdo de emergéncia

Fonte: (INGC,2013)

Ao mais alto nivel encontra-se o Conselho Coordenador de Gestdo de Calamidades
(CCGCO), liderado pelo Primeiro-ministro e que redne varios Ministros, sendo responsavel
pela tomada de decisdes estratégicas relativas a gestdo de desastres. Segue-se o Conselho

Técnico de Gestao de Calamidades (CTGC), liderado pelo Instituto Nacional de Gestao de
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Calamidades (INGC). O Instituto de Gestdao de Calamidades (INGC) é uma instituicdo
publica dotada de personalidade juridica e autonomia administrativa sob tutela do
Ministério de Administracdo Estatal, que exerce as fun¢des de coordenacdo de accdes de
gestdo de desastres, incluindo a prevencao de calamidades, as ac¢des de busca e salvamento
de vitimas de calamidades, através da Unidade Nacional de Protec¢do Civil (UNAPROC), a
coordenacdo de acgdes de gestdo de desastres no que envolve representantes dos
Ministérios em accdes de GE, nomeadamente em sistemas de alerta e aviso prévio sobre a
iminéncia de calamidades de origem meteoroldgica, hidrolégica, geoldgica, epidemias e
seguranca alimentar € feita através do Centro Nacional Operativo de Emergéncia
(CENOE), assegurando a coordenagdao multissectorial dos organismos, institui¢cdes e
informacdo de gestdo de emergéncia. Particular atencdo deve ser dada ao CENOE,
responsdvel pelos SIGE, o qual recolhe, analisa, consolida e dissemina a informagdo

necessdria para resposta aos desastres.

O CENOE ¢ uma estrutura de coordenag¢do multissectorial e de tomada de decisdes, onde
convergem representantes das instituigdes, organizagdes e grupos de actores que participam
directamente nas operacdes de resposta a calamidades. O objectivo do CENOE ¢
proporcionar a todos os intervenientes na preven¢ao, mitigagdo e resposta as calamidades,
um instrumento orientador com procedimentos, tarefas e ac¢Oes de monitoria técnico
cientifica, emissdo de avisos, controlo de operacdes, activagdo e desactivacdo de operacoes
de emergéncia, tendo por base informagdes variadas e evidéncias concretas. O CENOE,
conforme mostra a Figura 8, propde ao CTGC a activagdo dos diversos alertas, que se
aprovados sdo submetidos ao CCGC para sancionamento. O CENOE esta estabelecido em
Maputo, com desdobramento nas regides operacionais de Vilanculos (Inhambane), Caia
(Sofala) e Nacala (Nampula), sendo coordenado pelo INGC. Tem como 6rgdo interventivo
e operativo, em caso de emergéncia, a Unidade nacional de proteccdo Civil (UNAPROC) e

o Centro Operativo de Emergéncia - que representa o desdobramento do CENOE nas

provincias e € tutelado pelo INGC provincial.

Outros sectores chave do Governo, nomeadamente: Ministério dos Transportes e
Comunicagdes, Ministério das Obras Publicas e Habitacdo, Ministério da Educacdo,
Ministério da Agricultura, Ministério da Mulher e Acdo Social, Ministério da Saude,

Ministério para a Coordenacdo da Ac¢do Ambiental, Ministério da Induistria e Comércio,
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Ministério de Interior, Ministério da Defesa Nacional, Ministério de Turismo, Ministério da
Administracdo Estatal, Ministério da Planificacdo e Desenvolvimento e Ministério das
Finangas; e, no ambito de cumprimento do Plano Economico e Social, parte das actividades
que realizam t€ém como objectivo a gestdo dos impactos de calamidades naturais e alivio a

pobreza.

A Equipa Humanitdria Nacional (HCT) é composta pelas agéncias do Sistema das Nagdes
Unidas, Organizacdes da Sociedade Civil outros Parceiros e Doadores sob lideranca do
Coordenador Residente das Nac¢des Unidas, através do Country Management Team (CMT),
organismo que apoia o Governo de Mocambique nas acgdes de desenvolvimento nacional.
Especificamente para a gestdo de desastres o HCT trabalha em conjunto com nove grupos
de trabalho (clusters): Telecomunica¢des de Emergéncia, Agua, Saneamento e Higiene,
Educacdo e Protec¢do, Satde, Nutricdo, Abrigo, Logistica, Seguranca Alimentar e

Recuperacdo Inicial.

Dependendo da magnitude do evento, as emergéncias sdo de nivel distrital, provincial ou
nacional, sendo geridas pelo administrador do distrito, Governador da Provincia e pelo
Director Geral do INGC respectivamente. Em fun¢do da magnitude do desastre 0 CENOE
pode vir a ser coordenado pelo Primeiro-Ministro, € em casos extremos, com a declaragao
de estado de emergéncia nacional, pelo Presidente da Republica (INGC, 2009). Durante as
emergencias, 0 CENOE pode reunir-se até duas vezes por dia, contando com a participacao
(por teleconferéncia) de técnicos a nivel distrital e provincial. Estes encontros servem para
compilar e resumir as informacdes recolhidas, definir necessidades, disseminar a
informacdo e tomar decisdes. Os encontros no CENOE, com os membros do Conselho
Técnicos de Gestdo de Calamidade estdo abertos a todos intervenientes na gestdo de
emergéncia. O papel das delegacdes provinciais € apoiar os governadores e administradores
na planificagdo, coordenacio e execugdo de programas provinciais e distritais de gestdo de
desastres.

Apesar de ainda ndo estar reflectida na Figura 7, a coordenagdo das ac¢des de emergéncia
com o sector privado e com a sociedade civil durante os periodos de emergéncia é feita
fundamentalmente através da comunicagdo publica, aviso-prévio e a distribuicao de bens de
emergéncia. Para garantir a coordenacdo com as comunidades quando antes, durante e

depois dos desastres, foram criados Comités Locais de Gestdo de Riscos (CLGRC), com
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prioridades para as dreas com maior risco de desastres. Os membros dos CLGRC sdo
escolhidos pelas proprias comunidades e sdo compostos por membros respeitados da
comunidade e por lideres locais. Estes comités tém a responsabilidade de receber e
transmitir informagdes sobre o aviso-prévio e de coordenar a resposta de emergéncia na sua
comunidade. Em 2006, iniciou-se a prdtica de organizar exercicios de simulacdo para
manter a prontiddo ao nivel das comunidades em dreas de alto risco. Os CLGRC também
recebem formacao e equipamento

Os SIGE, sob responsabilidade do CENOE, funcionam conforme o esquema apresentado

na Figura 8 (INGC, 2013):

» A A AOD A A
SARCOF e entidades Oficiais de aviso prévio/ sectores
Internacionais (Monitoria do < > mantém a comunicagdo constante com
Evento) as instituicdes de monitoria Técnica
(INAM; DNA; ARAs; etc.)

A 4

Verificagdo e consolidagdo da informagdo
técnica, para o Director do INGC/ CENOE.

v

O Director do INGC convoca o conselho Activagdo Parcial ou
técnico CTGC e transmite a informagdo Total do CENOE

v

CTGC analisa a informagdo sobre o evento
propde ao Conselho Coordenador GC para
aprovacgdo e tomar decisdes finais.

A

Declaragio de Alerta

v

RD AMARELO
Situagdo Monitoria Monitoria constante do Situagado critica:
normal constante do fenémeno, mobilizagdo Apelo Internacional e
fenémeno e de recursos e activagdo coordenagdo de
Preparagdo de total do CENOE 24 horas assisténcia
recursos humanitaria
|

Figura 8: Funcionamento do SIGE

Fonte: (INGC,2009)
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Conforme foi referido, é através do CENOE que se processa a informacdo de GE. A
primeira fonte de informacao climdtica € a SARCOF (Southern Africa Climate Outlook
Forecast) produzida com base em informacdo climdtica mundial e na avaliacdo da
temperatura dos oceanos. Esta informacdo € traduzida para o nivel nacional, pelo Instituto
Nacional de Meteorologia, analisada pelo Ministério da Agricultura, para emissdo dos
prognésticos de producdo agricola, e pela Direccdo Nacional de Aguas para emissdo do
prognostico de cheias. Estas mesmas instituigdes recolhem dados do terreno (niveis de
precipitacdo chuvosa, niveis dos rios, temperatura, etc. nos distritos) e produzem os boletins
informativos respectivos, conforme descreve a Tabela 2- Fontes de informagdo. E com base
nesta informacao que o CENOE, ap6s compilag@o e consolida¢do, propde a decisdo quanto
a declaragdo dos diferentes alertas. Os alertas sao declarados de forma crescente, de acordo
com a gravidade da situacdo: Verde para quando a situag@o estd calma e normal, Amarelo,
quando comecam os primeiros sinais de que a situacdo se poderd agravar, Laranja quando
hd uma variacdo significativa das condi¢des de precipitacdo e dos niveis nos rios e
albufeiras e Vermelho quando hd uma situacdo de emergéncia, ou seja, a iminéncia de

cheias.

Tendo em consideragdo que o paifs estd em perigo de eventos extremos de vdria natureza e
ordem, foram convencionados varios Sistemas de Aviso Prévio (SAP) para a gestdo de
risco de calamidades, sendo uns baseados nas comunidades e outros mais institucionais e
profissionais como os emanados pelo Instituto Nacional de Meteorologia (INAM) nas
questdes meteoroldgicas, pela Direccdo Nacional de Aguas (DNA) nas questdes
hidrolégicas, e pelo Secretariado Técnico de Seguranga Alimentar e Nutricional
(SETSAN), nas questdes da seguranca alimentar e nutricional. Por outro lado, o Ministério
da Agricultura (MINAG) dispde de um sistema de Aviso Prévio para a monitoria da
campanha agricola, detectando falhas ou possivel stress hidrico das culturas. Neste
momento o pafs dispde de vérios Sistemas de Aviso Prévio (SAP) para fazer avisos e
prognésticos especificos. Os Sistemas de Aviso Prévio institucionais para as cheias sao

caracterizados por:

¢ Uma previsdo entre Setembro e Outubro antes do inicio da estacdo chuvosa, onde o
Instituto Nacional de Meteorologia (INAM) divulga a previsdo das chuvas que vao

ocorrer no trimestre e semestre seguintes, permitindo que pessoas e instituigdes
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(publicas ou privadas) planifiquem com antecedéncia as suas actividades;

¢ Uma monitoria didria da ocorréncia de chuvas e previsdo para periodos de 24hrs, 48hrs
e cinco dias, feita pelo INAM. Esta previsdo indica a quantidade, intensidade e
localizacdo das chuvas, possiveis impactos que poderdo ocorrer e, que medidas se

podem tomar;

¢ Uma monitoria didria da actividade ciclonica e previsdo da trajectdria e intensidade das

chuvas para periodos de 24hrs, 48hrs e cinco dias feita pelo INAM;

¢ Uma monitoria didria dos niveis hidroldgicos nos rios e nas barragens feita pela DNA e
pelas Administragdes Regionais de Aguas (ARAs), previsdo das suas tendéncias nos
préoximos dias e, informagdo dos caudais a serem libertados pelas barragens nos

préximos dias.

Os SAP comunitdrios para cheias estabelecidos trés das principais bacias (Buzi; Save e

Licungo), caracterizam-se por:

e Serem sistemas inteiramente baseados na comunidade, que participa activamente na sua
gestdo e operacdo (recolha, andlise e divulgacdo de dados sobre precipitacdo e niveis
hidrolégicos nos rios). Este sistema gerido pela comunidade conta com o apoio técnico

do INGC;

® Estagdes comunitdrias de monitoria do rio instaladas nas comunidades ribeirinhas que
conhecem os seus rios, estacoes que medem os niveis dos rios e, transmissdo das

leituras e informacdes para os centros de andlise e prognodstico da bacia e,

¢ Os Comités Locais de Gestdo de Risco de Calamidades (CLGRC) que, através dos
membros de escuta pela radio, t€m a funcdo de informar as comunidades sobre os
alertas relativos a ocorréncia de chuvas fortes e ao aumento dos niveis das dguas dos

rios.

Os SAP comunitdrios incluem a monitoria, o progndstico, a emissdo do alerta, a

comunicacdo do alerta e a evacuacdo e fazem parte do SIGE nacional.

O SIGE em Mocgambique consiste na busca, identificacdo, classificacdo, processamento,

armazenamento e disseminacdo de informacao, independentemente do formato ou meio em
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que se encontra, sejam eles documentos fisicos ou digitais. A planificacdo, controlo,
direc¢do, organizacdo, processamento, capacitagdo, promoc¢do e outras actividades
relacionadas com a elaborag¢do de documentos, sua manutenc¢ao, uso e eliminac¢ao incluindo

o manuseamento da correspondéncia, sio componentes parte das fungdes do CENOE.

Na gestdo de emergéncias, em particular na fase de prontidao e resposta, a informagdo que
circula da base ao topo e do topo a base, é gerida em quatro niveis diferentes: 1) Ao nivel do
Distrito, incluindo as Comunidades, Localidades e Postos Administrativos; ii) Ao nivel da
Provincia incluindo os Distritos e os diferentes sectores provinciais; iii) Ao nivel da Regido
incluindo as Provincias contempladas e, iv) Ao nivel Central incluindo a Regido, as

Provincias e, os diferentes sectores nacionais.

Em alguns casos ainda ndo existe, na pritica, um sistema implementado de gestdo de
informacdo com defini¢Oes claras de hierarquia, responsabilidades e centros de decisdo. A
informacdo vem de fontes diversas, competentes ou ndo, criando contradi¢des originadas
pelas diferencas de metodologia na recolha, processamento, andlise estatistica, canaliza¢ao

e decisdo. Estes aspectos devem ser melhor regulados.

Apesar dos grandes melhoramentos feitos nos sistemas de comunicagdo ao nivel nacional,
existem ainda vastas dreas do Pais que ndo dispdem de meios comunicagdo eficiente,
especialmente nas zonas mais remotas € propensas a emergéncias ou calamidades. Numa
situacdo de emergéncia, hd que assegurar uma comunica¢do permanente, com as equipes de
busca e salvamento e autoridades locais, seja através de telefones satélite, internet mével ou

outro meio.

Na comunicacio entre autoridades locais e comunidades, hd que assegurar trés vertentes: 1)
Formadores e técnicos com capacidade e meios para difusdo de mensagens corretas; ii) a
existéncia de voluntdrios capacitados e organizados na comunidade, para utilizarem,
compreenderem e difundir os sinais de aviso prévio (sonoros, bandeiras ou outros sistemas
de comunicac¢do locais), que sejam facilmente percebidos e utilizados pelas populacdes e;
iii) uma rede de comunicagdo efectiva, via satélite, rddio ou outra, uma vez que durante
uma emergéncia frequentemente se associa uma deficiéncia de sinal nas redes moveis e

telefones fixos.

38



Virias tentativas do Governo de Mocambique (GdM) com a ONU para melhorar o SIGE
nao foram bem-sucedidas. Assim, a motivacdo deste estudo é de que, através de estudo e
andlise mais estruturada dos aspectos importantes e determinantes (factores criticos) para o
sucesso do Sistema de Informacao para a gestdo de desastres, mais especificamente durante
a fase de emergéncia, seja possivel melhorar os SIGE no contexto mocambicano. Neste
contexto, a autora considera o funcionamento dos SI durante as cheias de 2013 como caso

de estudo, para identificacao dos FCS, pelo que recorre 4 metodologia a seguir descrita.
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3 Enquadramento do estudo e Metodologia

Este capitulo descreve o processo, a logica e os instrumentos utilizados na conducdo do estudo,
que vai identificar os FCS do SIGE. Inclui portanto os métodos e instrumentos utilizados para
recolha de dados, a abordagem usada para responder as questdes levantadas no estudo, incluindo a
sua justificacdo, faz o desenho da metodologia empregada e refere as possiveis limitacOes da
metodologia e processos inerentes, bem como explicita os esfor¢os para ultrapassar estas

limitacdes.
3.1 Escolha do método

Conforme os objectivos da pesquisa apresentados no ponto 1.4, nomeadamente: Aplicar o modelo
tedrico de identificacdo de FCS em SI para Gestdo de Emergéncia (SIGE); Identificar as
principais fontes e utilizadores do sistema de informac¢do na Gestdo de Emergéncias (SIGE) em
Mocambique, vantagens, desvantagens e oportunidades atuais; e identificar os FCS dos SIGE em
Mocambique, com base no estudo do caso das cheias de 2013, foram postas as seguintes questoes:
1) Qual € a melhor metodologia para identificar os FCS dos SIGE em Mocambique, de modo a
permitir aos gestores tomarem decisdes, em tempo critico; i) Quem s3o os principais
fornecedores e utilizadores dos SIGE, pois permite compreender o contexto institucional; iii)
Quais sdo as vantagens, desvantagens e oportunidades do SIGE, para permitir compreender as

caracteristicas do SIGE em funcionamento actualmente.

Conforme foi descrito nos capitulos precedentes, o estudo pretende responder a quais sdo as
questdes mais importantes e criticas para um SIGE efectivo, que forneca a informacio certa, no
tempo certo. Para que isso seja feito € importante entender o contexto institucional em que se
inserem os SIGE, as necessidades especificas de cada instituicdo, em confrontacdo com aquilo que
estd disponivel (quem fornece, que tipo de informacdo, quando e como), bem como entender as

complexidades do SI no contexto de Mogambique.

Para se responder a estas questdes e atingir os objectivos do estudo, foi feita uma revisdo do
método de andlise dos FCS, sua origem, vantagens e desvantagens, e aplicabilidade na

planificacdo dos SI, conforme descrito no ponto 2.1 e melhor detalhado a seguir.

Reconhecendo que o modelo de andlise dos FCS permite gerar uma quantidade mais limitada de
informacao, que os FCS identificados reflectem a proveniéncia de uma industria especifica, de um

contexto de mercado e ambiental particular e mais importante ainda, € que € especifico ao tempo
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em que sdo analisados, para além de reflectir a percepcdo dos gestores quanto aos aspectos
criticos, e uma vez que estes aspectos sdo profundamente relevantes para a planificagdo dos SIGE,
considera-se pertinente a sua aplicagdo no presente estudo. No entanto este modelo indica também
que ha uma necessidade de revisao periddica dos FCS, devido a sensibilidade relativa ao tempo e

aos gestores de topo e que deve ser administrado por um técnico experiente.

No contexto académico, os pesquisadores demonstraram que o conceito FCS € interpretativo no
caracter ¢ como tal pode ser aplicado no desenvolvimento de sistemas (Butler & Fitzgerald,
1999), ja que procura entender os fendmenos através da interpretacao do significado e importancia
que as pessoas dao aos SIGE. Foi portanto, usada uma pesquisa de natureza aplicada, de modo a
gerar conhecimentos para utilizacdo pratica e solucdo de problemas especificos, com base em
evidéncias, como seja o caso de estudo das cheias e a problemética dos SIGE em Mog¢ambique. A
pesquisa € qualitativa com base num caso de estudo, pois reconhece a relacdo dinadmica entre o
mundo real e o sujeito, isto €, o vinculo entre o contexto objectivo das cheias em Mocambique e a
subjectividade dos SI, permitindo um entendimento profundo do evento, das percepcdes e
contexto nacional, valorizando a perspectiva dos intervenientes do SIGE, que ndo pode ser
traduzido em simples nimeros. O estudo de caso € ainda apropriado para gerar uma compreensao

interpretativa entre a tecnologia, € o contexto socio-natural.

Conforme refere Myers (1997), o uso de pesquisa qualitativa tem sido valorizada em relagdao aos
sistemas de informacgdo, pois estes estdo a inverter uma perspectiva puramente tecnoldgica no
sentido de uma maior atencdo a gestdo e as estruturas organizacionais, criando assim um maior
interesse na aplicac@o desta abordagem. A pesquisa qualitativa influencia o método de pesquisa a
utilizar, dado que o pesquisador faz o0 minimo de assuncdes possiveis e procura antes entender a
perspectiva dos participantes, com recurso a licdes adquiridas ao longo do tempo, e socorrendo-se
do manancial de informagdo qualitativa colectada, o que inclui entrevistas, documentos e
observacdes de vdrias disciplinas e dreas, sem receio de usar uma variedade de métodos e
técnicas. Apesar de ser criticado por falta de precisdo, os métodos qualitativos podem ser
rigorosos e sistemdticos na sua andlise, € ndo obstante ndo terem a objectividade pura do termo,
podem ainda observar um processo rigoroso e replicavel. Contrariamente aos métodos
quantitativos, os qualitativos permitem uma anélise simultdnea com a recolha de dados, na busca

de desvios e dos padrdes nas respostas.

Essa abordagem € coerente com a proposta de investigar os Factores Criticos de Sucesso do
sistema de informacdo para gestdo de emergéncias. A identificacio de Factores Criticos de
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Sucesso (FCS), através do estudo de caso, associa-se a trés razdes principais: i) os FCS tém sido
extensivamente utilizados, com sucesso na planificacio de SI; ii) os FCS permitem um
reconhecimento relativamente rapido das necessidades dos gestores, sdo especificos as tecnologias
e contexto em que o estudo tem lugar, produzindo quantidade limitada de dados; iii) permite focar

e definir aonde concentrar a atencdo para satisfazer o maior nimero de utilizadores do SI.

A operacionaliza¢do do método através do estudo de caso, foi também reconhecida como tendo
sido utilizado com sucesso (Butler & Fitzgerald, 1999), devido ao detalhe que € dado a unidade de
andlise- as cheias de 2013, em Gaza, com enfase na perspectivas do interveniente, descri¢cdo do
sentido, experiencias e com andlise interpretativa destes aspectos num contexto de grande

complexidade (Zucker, 2009).

O método original dos FCS € baseado em duas ou trés entrevistas com gestores de topo. Tem
inicio com uma revisdo da visdo, objectivos e respectivos FCS, discussdo das interligagdes e
consolidacdo em FCS potenciais. A segunda sessdo, principalmente utilizada para apurar os FCS,
ap6s uma reflexdo por parte do analista, permitindo um maior detalhe dos FCS. Eventualmente
um terceira sessdo poderia ser necessdria para obter um acordo final quanto aos FCS

seleccionados (Rockart, 1979).

De seguida, métodos adaptados foram aplicados, dos quais se destaca o de Boyton e Zmud, em
1984, que segue as seguintes etapas: i) Definir o ambito dos FCS, através do entendimento
profundo do contexto e objectivos; ii) Identificar uma lista potencial de FCS, e discutir com
gestores; iii) Fazer entrevistas; iv) Preparar uma tabela com todas entrevistas e agregar os FCS; v)
Retroalimentar, verificar as constatacdes (Boynton & Zmud, 1984). Neste momento, para reduzir
o enviesamento relativo aos gestores de topo e facilitar o processo de planificacdo, foi
recomendado o envolvimento e entrevistas a técnicos aos varios niveis, como também o uso de
questiondrios para permitir aos gestores maior defini¢do na importancia e utilidade dos FCS
(Bullen & Rockhart, 1981; Boynton & Zmud, 1984). Este procedimento € aplicavel no contexto
dos SIGE, ja que os técnicos intermédios providenciam informacgao elaborada aos gestores, € sdo

importantes utilizadores do sistema.

Em 1998, Dobbins aplicou o método com uso de questiondrios, com uma pré-identificagdo dos
FCS através de revisao documental, e andlise de frequéncia do nimero de vezes em que o FCS foi

citado. Aos FCS mais citados, foi dada maior prioridade (Dobbins & Donnelly, 1998).
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Posteriormente foi ainda utilizado um modelo com quatro etapas, que inclui: 1) Entrevistas
individuais com intervenientes no sistema; ii) Analise e colagem dos FCS individuais numa matriz
colectiva, com recurso ao uso de técnica de andlise de dados qualitativa, com comparacao
constante e de contetdo, e triangulac@o para identificagdo dos factores genéricos; iii) Analise em
rede de forma condensada, para ilustrar a complexidade do assunto e fazer a identificacdo final

dos FCS (Butler & Fitzgerald, 1999).

O método foi ainda aplicado por Caralli (2004), com base nos primeiros trabalhos de Rockart e
seus colegas, com as seguintes etapas: i) Definir o ambito dos FCS; ii) Recolher dados; iii)

Analisar e agrupar os FCS; iv) Identificar e priorizar os FCS.

Muitos outros estudos foram conduzidos, aplicando efectivamente o método dos FCS, adaptado
aos varios contextos e circunstancias. Contudo, nao foi possivel identificar a aplicacdo do método

especificamente aos SIGE, concluindo-se que € ainda limitada.

A metodologia adoptada procura responder ao problema proposto e concretizar os objectivos

estabelecidos, através do método dos FCS, do seguinte modo:

e Rever, organizar e sistematizar o contributo das diversas institui¢des e autores sobre o tema,
valorizando a experiencia e conhecimentos da autora, onde se pretenderd apresentar o estado
sobre este assunto, € definir o ambito dos FCS com detalhe.

e Identificar as fontes e utilizadores da SIGE, através de conhecimentos préprios, revisdao de
documentos e observacdes directas

e Avaliar o estado actual do SI, através da andlise SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities
and Threats), ou seja dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas

e Aplicar o modelo de identificacdo dos Factores Criticos de Sucesso, no estudo de caso, real,
pratico, de apenas um unico caso: as cheias que ocorreram em 2013 em Mocambique,
especificamente na Provincia de Gaza. Através de uma pesquisa qualitativa, interpretativa e
aplicada (de campo), onde os instrumentos de recolha de dados considerados na pesquisa
foram a revisdo de documentos e arquivos, as entrevistas semiestruturadas com gestores de
topo da drea de gestdo de desastres, observacdes directas e participativas e inquéritos a
intervenientes directos do SIGE, ligados as dreas de resposta e prontiddao, do governo e

institui¢des internacionais.

Fazendo valer as experiencias e o método dos FCS, 4 semelhan¢a de Boyton e Zmud, e Dobbins

depois destes, o presente estudo foi adaptado para permitir capitalizar nos estudos e documentos

43



sobre a matéria, permitir aos gestores um papel relevante na indicacdo dos FCS, mas contudo ndo
consumir muito do seu tempo e permitir o maior envolvimento dos intervenientes do SIGE (tanto
os utilizadores como fornecedores de informacdo). Deste modo segue o seguinte processo: i)
Definir o ambito dos FCS, através do estudo de caso, para descrever em detalhe o contexto e
objectivos; ii) Identificar os FCS potenciais; iii) Discutir e fazer entrevistas a gestores; iv)
Preparar uma tabela com todas entrevistas e agregar os FCS; v) Priorizar os FCS, ou seja as
constatacdes iniciais. A Figura 9 ilustra o processo utilizado na identificagdo dos FCS, tendo sido

adaptado da Figura 11 de Bullen & Rockart (1981).

v ]
g Etapa 1: Defini¢do Etapa 2: Etapa 3:
a: do ambito dos FCS Identificagao Priorizacao
= dos FCS dos FCS
8 * Estu.d? CBEED ® Entrevista A
wn o Revisdao .
w * Entrevista B , .
Q documental . Inquéritos
e e Experiencia e * EntrevistaC
E ® Entrevista D
consulta
= @+ swor
ﬁ Q Fornecedores e FCS potenciais FCS prioritarios
utilizadores

Figura 9: Processo utilizado na identificacdo dos FCS

Fonte: adaptado de Bullen & Rockart (1981)

3.2 Instrumentos e métodos de recolha de dados

As fontes principais de evidéncia ou dados, tanto secunddrios como primarios, quantitativos e

qualitativos sdo multiplas e incluem:

1) Pesquisa documental, de material relativo ao contexto, portanto as cheias de 2013, em
Mocambique e/ou sistemas de informag¢do em Mogambique, foi feita com objectivo de defini¢ao
do ambito dos FCS, identificacio dos utilizadores e fontes de informacdo do SIGE e limita¢des do
mesmo. Esta pesquisa de documentos incluiu a revisdo de relatdrios varios, notas e observagoes,
participativas, directas formais ou casuais, a discussdo em grupos focais, os relatérios de missdes

de avaliacdo e relatorios de semindrios e de progresso, entre outros, da autora.

Recorrendo a estes documentos, na maioria textos relativos a esta matéria, foi dada particular

atencdo a credibilidade e representatividade, nomeadamente a autoria, autenticidade, qualidade e
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conteido da informagdo disponivel. Assim a revisdo documental abrangeu 14 documentos
disponiveis em vdrios locais, sejam em arquivo de papel ou electrénico, dos dltimos trés anos, de
forma a manter a actualidade; tendo sido organizadas quanto ao tema de estudo, sendo que a
informacdo relativa a SI de gestdo de emergéncia em Mog¢ambique foi sistematicamente analisada.
Particular atencdo foi dada durante a organizacdo dos dados para manter clara a cadeia de
evidéncias, entre as questdes iniciais do estudo e os fatos do caso. Deste modo, foi feita a
verificagc@o e registo de referéncias em relacdo as questdes de andlise, nomeadamente dos SIGE,

em documentos de diferentes fontes e contextos.

ii) Observacdes directas: Por exemplo, a avaliagdo geral que teve lugar a 29 de Maio 2013, no
escritério do Coordenador Residente das Nagdes Unidas (UNRCO): “semindrio sobre as li¢des
aprendidas” foi precedido pela partilha com diferentes sectores da Equipa Humanitaria (HCT) de
ferramentas previamente preparadas para orientar a discussdo e reflexdo sobre os aspectos

especificos relativos ao desempenho, preocupagdes e desafios do sector.

Os viérios sectores da equipa humanitdria, alguns deles incluindo representantes do governo,
tiveram discussdes preliminares que posteriormente foram harmonizadas para apresentacdo e
discussdo durante o semindrio. Cada um dos sectores, representado por 3-4 membros, procedeu a
andlise de pontos Fortes, Fracos, Oportunidades e Ameacgas da operacdo de emergéncia, bem
como a andlise de temas de gestdo de emergéncia, incluindo o sistema de aviso prévio e a gestio

do fluxo de informagdo, cujo resultado se apresenta no Anexo 2.

O envolvimento activo na gestdo de emergéncias em Mocgambique, nos Ultimos anos permitiu a
autora diagnosticar aspectos particulares, como lacunas nos SIGE. Contudo, destacam-se também
os encontros do CTGC e do HCT realizados durante os 16 meses, durante e depois das cheias,
para além do semindrio de ‘licdes aprendidas’, e outros encontros realizados no ambito dos SI,

também foram considerados.

1ii) Entrevistas sem estruturadas com intervenientes chaves: Conforme a bibliografia (Caralli,
2004), a selecc@o de informantes é particularmente relevante neste tipo de pesquisa, e seguiu-se
portanto para a amostra um critério que privilegiava pessoas com uma multiplicidade de funcdes e
papéis no ambito da gestdo de emergéncia, particularmente na drea de gestdo de informagdo, mas
que ao mesmo tempo actuassem em diferentes dreas de ac¢do (abrigo, seguranca alimentar, dgua e
saneamento, etc.), permitindo assim abarcar um mais vasto leque de experiéncias, de diferentes
organizacdes (governamentais ou ndo), e vdrias perspectivas igualmente de diferentes niveis

(central, provincial e distrital) e com papéis distintos (operacional ou decisério). Foram
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seleccionados e entrevistados quatro gestores, responsdveis pela tomada de decisdao, ou
aconselhamento a tomada decisdao. Assim a seleccio dos gestores chave teve como base a
estrutura da coordenacdo e esquema de funcionamento dos SIGE (Fig. 7 e Fig. 8) e o objectivo do
proprio estudo. As entrevistas foram conduzidas de forma interactiva, permitindo ao entrevistado

e a autora a oportunidade de esclarecer e aprofundar certos topicos.

O guido da entrevista semiestruturada foi pré-construido com base na revisdo da literatura e
contemplou questdes relacionadas com: 1) Objectivos da GE; i1) Aspectos chave para tomada de
decis@o durante a gestdo de emergéncia; iii) Problemas mais graves que podem ocorrer e que
afectam mais a operagdo; iv) Principais fun¢des e objectivos dum SIGE; v) Como pode ser
melhorado o actual SIGE- questdes criticas. Estas entrevistas tiveram a duragdo de cerca de 45
minutos a uma hora cada e foram conduzidas de modo a atestar-se a situacdo real e actual, o que
facultou uma recolha concreta de experiéncias e percepgdes que a abordagem quantitativa ndo iria

permitir. O guido e resumo das entrevistas € apresentado no Anexo 3.

iv) Questiondrio: O questiondrio foi desenhado para obter as percepcdes dos intervenientes do
processo, consistindo em 35 perguntas, de modo a cobrir os aspectos de relevancia, qualidade e
funcionalidade do SIGE e estabelecer prioridades e importancia (criticidade) dos potenciais FCS,

usando uma escala de tipo Likert com 10 pontos, conforme apresentado no Anexo 4.

O questiondrio foi enviado electronicamente para 30 pessoas, membros do CTGC e da provincia e
foi entregue em papel a outras 25 pessoas participantes de um treino especializado sobre a
matéria, incluindo produtores de informacdo e utilizadores da informacdo. Foram recebidos 34
questiondrios em papel e 12 electrénicos, sendo 46 no total. A recolha de dados teve inicio em
Maio de 2013, logo que as intervencdes de emergéncia terminaram, até Fevereiro de 2014, quando
todas intervencdes de emergéncia terminaram. O modelo do questiondrio utilizado encontra-se no

Anexo 4, e os resultados sao apresentados na Figura 11.
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3.3 Estratégia de Analise

A abordagem dos FCS assenta nos conhecimentos e experiencia dos gestores das organizacdes. A
estratégia heuristica tem como principal objectivo categorizar e sintetizar os dados brutos.
Conforme citado no ponto 3.1, o presente estudo seguiu o seguinte processo de andlise: 1)
Defini¢do do dmbito dos FCS, através do entendimento profundo do contexto e objectivos; ii)
Identificar os FCS potenciais; iii) Discutir e entrevistar gestores; i1v) Preparar uma matriz
consolidada com todas entrevistas e agregar os FCS; v) priorizar os FCS potenciais e seleccionar

os 6 mais importantes.

A anélise teve inicio em primeiro lugar com a revisdo bibliografica e serviu para estabelecer os
critérios para uma adequada seleccdo do FCS, no ambito do estudo, amadurecendo de forma
critica os aspectos de relevo. A andlise documental permitiu a selec¢do, organizagdo e revisao dos
documentos relacionados com o estudo de caso, tendo sido feito um estudo objectivo e sistemdtico
aos FCS mencionados em geral, mormente no que se relaciona com os aspectos relativos as
principais questdes do estudo, e enumeramos: i) Identificacio de fontes, utilizadores e
necessidades de informacdo de GE; ii) Verificagdo das limitacdes, vantagens e desvantagens

(SWOT) do sistema actual e iii) Determinacdo e prioriza¢do dos factores criticos de sucesso.

As entrevistas semiestruturadas foram, de igual modo, organizadas em fungdo das questdes feitas,
numa tabela conjunta, para facilitar verificar as tendéncias, os FCS delineados, e confirmar ou
validar os mesmos, conforme se v& no Anexo 3. Mais especificamente os dados recolhidos foram
tabulados e o mesmo processo foi repetido com diferentes fontes para assegurar consisténcia,
reduzir o enviesamento e condensar os dados ao essencial, eliminando a ambiguidade. Através

deste processo foi possivel constituir os FCS potenciais, relevantes.

Os questiondrios foram adicionalmente utilizados para evidenciar a percep¢ao da prioridade de
cada FCS. A classificagdo dos FCS foi feita com base no peso relativo de cada factor, usando a
média. Os pesos relativos de cada um dos FCS foram estabelecidos com base no questiondrio,
resultando em matrizes de frequéncias dos factores. Os célculos foram feitos usando o programa
Excel, bem como o ordenamento dos FCS, tendo sido seleccionados os dez FCS, com o maior

peso.

47



3.4 Caso de estudo- Definicao do ambito dos FCS

As cheias de 2013, em Mogambique, foram muito semelhantes as do ano 2000 em termos de
cobertura geogrdfica e caracteristicas hidrograficas, mas tiveram um impacto muito menor na
populagdo, embora se contabilize um total de 117 mortos e cerca de 186.000 pessoas tenham sido
evacuadas para centros de acomodacdo, na bacia do Limpopo. Os danos estimados excedem os
US $250 milhdes, dos quais 50% na rede de estradas e 30% no sector agricola. A maior parte das
infra-estruturas nesta regido do Pais, eminentemente agricola, foi construida por volta dos anos

50, e a regido é também densamente povoada.

Como resultado do rdpido aumento dos niveis hidrométricos, as autoridades mocambicanas
declararam o alerta vermelho a 22 de Janeiro de 2013 e de forma bem-sucedida activaram a sua
capacidade médxima de resposta incluindo os mecanismos que juntam os sectores de Governo de
Moc¢ambique (GdM) e a Equipe Humanitéria do Pais (HCT), conforme ilustrado na Figura 7, para
de forma atempada prover assisténcia aos homens e mulheres, meninos € meninas, afectados pelas
cheias. Entretanto, enquanto o Sul do pais se debatia com o problema de cheias, na regidao norte,
uma precipitacdo abundante, associada ao problema de saneamento, favoreceu a ocorréncia de um
surto de coélera, que ceifou a vida de mais 19 pessoas. Com a melhoria da situacdo, o alerta

vermelho foi desactivado a 19 de Abril de 2013 (UNRCO, 2014).

Caracterizado por ser de ocorréncia rdpida (flash floods), este evento teve repercussdes severas, ja
que muitas pessoas perderam parte ou a totalidade dos seus haveres, houve destruicdo de infra-
estruturas, corte de vias de comunicacao rodovidria entre o sul e norte do Pais e perda de mais de
2.000 hectares de culturas agricolas (SETSAN, 2013). O inicio da assisténcia humanitaria levou
mais de trés dias a arrancar, estando dependente de dados concretos e de uma operagdo aérea. A
mobiliza¢do de quatro helicopteros para a evacuagdo e assisténcia as pessoas afectadas custou ao
Pais milhdes de dolares (UNRCO, 2014). Contudo, ha registos de locais que ficaram mais de uma
semana sem serem abastecidos, por falta de informacdo adequada. O exercicio de li¢cdes
aprendidas, feito pelas Nagdes Unidas por cada sector, apresentado no anexo 2, indica os aspectos

positivos, negativos, oportunidades e ameacas durante toda a resposta a emergéncia.

No mapa indicado na Figura 10, mostra as dreas do Pais que foram afectadas pelas cheias em

2013.
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Figura 10: Mapa de Mogambique- localizag@o dos distritos afectados

Fonte: UNRCO 2014

A GE ¢ financiada de varias formas, e do ponto de vista do Governo conta com fundos de
contingéncia para resposta a desastres e recuperacao de curto prazo, os quais sdo disponibilizados

aos Ministérios, governos locais e ao Instituto Nacional de Gestdo de Calamidades (INGC),

através de dois mecanismos:

1) Provisdes de Reserva Central: o Ministério do Plano e Finangas retém 10% do
or¢camento de cada sector e dos governos locais num fundo de reserva para despesas
imprevistas, tais como perdas causadas por desastres. Se os fundos ndo sdo utilizados

para gastos de contingéncia, eles sdo libertados para serem usados em despesas

previstas nos ultimos trés meses do ano fiscal;
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11) Plano anual de Contingéncia: considerando os cendrios previstos (feitos com base em
dados sobre a exposicdo da populacdo, em dados estatisticos sobre as necessidades
registadas em desastres anteriores), o governo faz a aloca¢do de fundos ao Plano de
Contingéncia. Em 2013, a alocacdo inicial foi no valor de 3.5 a 4 milhdes de USD,
contudo devido a dimensado do desastre o valor desembolsado rondou os 5,3 milhdes
de USD. Este valor tem como objectivo cobrir uma percentagem dos gastos estimados
para resposta a desastres, busca e salvamento, avaliacdes de emergéncia e recuperacao
rdpida. Fundos adicionais podem ser disponibilizados por parceiros de cooperagdo
internacional. Ao INGC ¢é alocada mais da metade do total do or¢amento, devido as

responsabilidades de coordenacdo desta instituicdo.

Quando ocorre um desastre ou uma emergéncia, o INGC reporta ao 6érgio consultivo de gestdo de
desastres - o Conselho Coordenador de Gestdo de Calamidades (CCGC). Este 6rgio retne-se
regularmente durante as emergéncias para tomar decisdes politicas sobre a gestdo de desastres,

conforme ilustra a Figura 7.

Para se proceder ao diagndstico quanto as necessidades imediatas e de recuperacdo o INGC faz a
coordenacdo das avaliacdes rdpidas de necessidades humanitdrias, durante e logo apds a
ocorréncia de um desastre, com base em observacgdes da situa¢do no terreno e esta recolha de
informacdo orienta as acg¢des de socorro imediato das populagdes afectadas. Este processo
depende ndo s6 da existéncia de uma base de dados disponivel e actualizada, como também de
métodos e padrdes de avaliacdo claros e transparentes, sendo desta forma uma das principais
fontes de informac¢do do SIGE. Embora reconhecendo que os SIGE tém vdrios estratos e
abrangem uma grande variedade de instituicdes, o ambito deste estudo foi circunscrito ao

CENOE, CTGC e HCT com as suas articulacdes directas.

Foi com base na analise detalhada deste caso, € com base na recolha adicional de dados com os
instrumentos e estratégia de anélise, descritas no ponto 3.2 e 3.3, que se constatou os resultados a

seguir descritos.
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4 Resultados e discussao

Usando a metodologia proposta foi possivel atingir os objectivos do presente estudo, nomeadamente:
1) Aplicar o modelo tedrico de identificacio de FCS em SI para Gestdo de Emergéncia (SIGE); ii)
Identificar as principais fontes e utilizadores do sistema de informacdo na Gestdo de Emergéncias
(SIGE) em Mogambique e vantagens e desvantagens atuais; 1i1) Identificar e Priorizar os FCS para os

SIGE em Mog¢ambique.

As institui¢cdes do governo, agencias, e outras organizagdes podem ser chamadas a qualquer momento
para tomar decisdes quanto 4 resposta 4 emergéncia, pelo que utilizam as informacdes disponiveis
para o efeito. Na auséncia de uma rede nacional vdrias alternativas sdo utilizadas. Algumas
organizacdes até desenvolvem seus proprios sistemas, enquanto outras usam fontes externas. Isto, por
si sO representa um enorme desafio para a andlise e uso de informacdo e tomada de decisdao. A
informacao de desastres € necessdria, a diferentes dimensoes, escalas e niveis. Parte desta informacao
encontra-se disponivel, mas estd frequentemente dispersa e € inconsistente, conforme podemos ver a

seguir.
4.1 Fontes de informacao e principais utilizadores

Com base na revisdo documental, observagdes, participacdo nos encontros relativos e nas entrevistas

foi possivel sintetizar as principais fontes e os principais utilizadores da informacao.

Foram identificadas 18 institui¢des que produzem informacdo relativa a desastres a nivel nacional.
Destas, somente cinco produzem também informacao especifica para resposta a desastres. Contudo,
convém nao desprezar as multiplas organiza¢des nao-governamentais que operam no terreno e as
autoridades locais (governos distritais e provinciais) a quem convém empolar a situacdo real e que por
vezes veiculam informagdo especulativa, mas por vezes também alertam para situacdes de crise
particulares e localizadas. As instituicdes citadas na Tabela 2 fazem parte do CTGC, portanto da
estrutura de coordenacdo ilustrada na Figura 7, sdo intervenientes activos dos SIGE e participantes na
GE como também nos vdérios encontros de discussdo sobre os sistemas de informagdo. Como
fornecedores primdrios de informacao, estas institui¢des sdo as primeiras a fazer face aos desafios de
tempo e da qualidade de informacgdo, fazendo articulagio com os multiplos colectores de dados

respectivos ao nivel do campo, dai a sua relevancia para o presente estudo.

A Tabela 2 apresenta as fontes de informacdo especializadas, respectivas actividades, a missdo das

instituicdes envolvidas e os principais produtos. Existem vdrias instituigdes que intervém na GE e
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fornecem informacao, contudo para o objecto do presente estudo procurou-se concentrar nas

institui¢des chave, consistentemente activas e especializadas na produgdo de informacgao de GE.

Conforme foi referido na revisdo bibliogréifica, o contexto multi organizacional, as caracteristicas
geograficas e administrativas, bem com o manuseamento de grandes quantidades de dados, em tempo
util sdo importantes desafios para os SIGE. Para além destes desafios que sdo aplicdveis em
Mocambique, € importante salientar que a producdo de informagdo de emergéncia, ndo estd
devidamente legislada, nem regulamentada, isto é, ndo existe ainda defini¢do clara do papel e
obrigacdo das institui¢des relativas 4 gestdo da informacdo, particularmente durante os desastres.
Outro aspecto relevante, e que deve ser mais investigado, é a capacidade técnica e especializada
nestas institui¢des, seja ao nivel central que provincial e distrital, para a recolha, manuseamento e
andlise de dados de emergéncia, de forma consistente e transparente, que é geralmente percebida

como limitada.

Tabela 2: Fontes de informacao

INSTITUICAO ATIVIDADES E MISSAO PRODUTOS

CENACARTA, Centro Tratamento de informagdo geogréfica: recolha de dados Mapa cartografico a

Nacional de Cartografia e (fotografia aérea, imagem satélite, GPS, topograficos); andlise e | escala 1:250.000;

Teledeteccdo mapeamento. 1:1.000.000; 1:20.000
Coordenagdo e implementagao de actividades de teledetecgao, Mapa de ocupagdo
informagdo geografica ao nivel nacional, disseminagdo das (antigo)

respectivas técnicas e imagens via satélite.

INGC Institui¢do responsdvel pela coordenagdo da gestio dos Plano Contingéncias
desastres (Decreto No. 37/99), para a mitigacdo, prevencgao, anual
prontidao e resposta a emergéncias, incluindo coordenacao da Estudos de Mudancas
reconstrucio pds cheias. climéticas
Para cumprir efectivamente o mandato recolhe e analisa dados Mapas de risco

relacionados com cheias, secas, e ciclones. -
Elaboracao de planos de

contingéncia
Preparagdo de simulacdes

Administragdo da base de

dados de perdas e risco

(limitado)
INE, Instituto Nacional de | Detém os arquivos nacionais de dados estatisticos, recolhidos Estudos nacionais:
através de pesquisas conduzidas pelo INE ou de outras censos de 10 em 10 anos;

52




Estatisticas

institui¢des pertencentes ao sistema nacional de estatistica.

Desenvolve o arquivo nacional de dados com o propdsito de
promover o uso efectivo de dados e do censo disponivel para
pesquisa e avaliagdes. A base serve para estimativa do niimero

de pessoas em risco.

Obedece a legislagdo em vigor quanto a confidencialidade de

informacdo, sempre que aplicavel.

(fraca desagregacdo)

O Instituto Nacional de Estatistica realiza cada 5 anos o
inquérito nacional sobre or¢amento dos agregados familiares.
Os dados deste inquérito sdo processados pelo Ministério de

Planifica¢do para determinar o indice de pobreza no Pais

IOF- inquérito ao
orcamento familiar
realizado cada cinco

anos;

O Instituto Nacional de Estatistica realiza o inquérito nacional
sobre forca de trabalho que permite ao Governo ter dados sobre

emprego

Forca de Trabalho

O Instituto Nacional de Estatistica realiza cada 5 anos o

inquérito nacional sobre Satde e Nutricdo

Demografia de saide

(DHS)

DNA

Gestao de recursos hidricos nacional, incluindo superficial e

subsuperficial
Coordenagdo regional, para bacias hidrograficas internacionais
Aviso prévio para cheias e modelacdo

Recolha e tratamento dados hidrolgicos

Boletim Hidrolégico
nacional, mensal ou

diario

INAHINA, Instituto
Nacional de Hidrografia e

navegacgao

Trata a navegacdo como meio de transporte; recolhe, processa e
analisa sistematicamente dados de mares, correntes marinhas e

dados batimétricos para varios fins

Estes dados, juntamente com outros sdo necessdrios para andlise

de risco

Registo de niveis do mar,

cada seis horas

DNG, Direc¢do Nacional
de Geologia

Pesquisa e estudos geoldgicos em Mocambique, publicacio
Definicdo areas de conservacdo geoldgica, modelacio

Registo e transmissdo oficial de dados sismicos

Mapas geoldgicos e
estudos especificos

Registo de sismos

Ministério da Agricultura

DNSA, Dir Nac.
Agricultura e servigos

agrarios

Inquérito Nacional sobre situacio do sector agro-pecudrio

realiza-se pelo menos cada 5 anos.

Censo Agro-pecudrio-

CAP

DNEA, Dir Nac.

Sistema de monitoria anual da campanha agricola no 3 trimestre

Trabalho de Inquérito
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Economia Agraria

de cada ano

Agricola-TTA

DNEA, Dir Nac.

Economia Agraria

O sistema inclui a recolha de dados de precos e mercados que
publica num boletim semanal chamado Quente —Quente. A

recolha de dados e feita por SMS.

Sistema de Informacédo
de Mercados Agricolas -

SIMA

SETSAN

WWWw.setsan.org.mz

Instituicdo responsavel pela coordenagdo das ac¢des
relacionadas com Seguranga Alimentar e Nutricional. O
SETSAN tem na sua estrutura grupos de trabalho
Multissectorial que envolvem Instituicdes do governo, Doadores
e Agencias Internacionais, ONGs e Universidades. As
monitorias e andlises de vulnerabilidade a Inseguranca
Alimentar e Nutricional sdo coordenadas pelo SETSAN e sdo

realizadas anualmente.

Estudo de base de
seguranga alimentar e
nutricional, 5 em 5 anos,
feitas com PDA.
Monitoria de SAN anual

Avaliagdes rapidas de

impacto dos desastres na

SAN

Ministério do Turismo
Administracdo Nacional
de Areas de Conservagdo

(ANAC)

Reservas e biodiversidade

Mapas e registos das
dreas de conservacdo

(limitada)

DINAPOT - Direc¢ao
nacional de planeamento

territorial

Planeamento fisico e territorial, risco ambiental

Mapas de ocupagdo

territorial

Ministério das Obras

Publica e Habitacao

Informacao de infra-estruturas rodovidrias e dguas e hidraulicas

Ministério dos Transportes

Rede de transporte, maritimos, terrestres e aéreos, linha de

energia, etc.

ITAM, Instituto de

investigacdo Agraria

Instituto de investigacdo Agraria, d4gua e solos e pecudria; com
informag@o meteoroldgica, agro-climatica e de uso da terra,

potencial agricola, florestal e pecudrio

Mapas agro-climaticos;
solos, uso de imagem

satélite e geografica

MISAU, Ministério da

Saude

Controle de Epidemias e Monitoria do estado nutricional das

criancas com menos de cinco anos

INAM

http://www.inam.gov.mz

Coordena a informagdo meteoroldgica no pafis, fornece dados
climatolégicos, agro-meteorologia, sobre o espaco aéreo e
maritimo e a qualidade do ar. Aconselhamento técnico e

coordenacio internacional das dreas de meteorologia

Monitora eventos climaticos usando modelos regionais e
globais, recolhe e troca dados meteoroldgicos (seca, cheias,

ciclones, tempestades) através de GTS e radares com South

Boletim meteoroldgico
nacional, didrio
(limitado)

Previsdo da estacdo

chuvosa (3 a 6 meses)
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Africa Weather Service (SAWS)

Universidade Eduardo
Mondlane; Universidade

Técnica; Universidade

Mapas de risco. Estudos e pesquisas de riscos e mudancas
climéticas. Formacdo superior e Pesquisa (graduacdes em dreas

relacionadas com gestdo de risco e desastres). Oferecem cursos

Relatérios de pesquisa

Catdlica ajustados (Teledeteccdo, SIG em analise de risco). Pesquisa na
area de andlise de risco em colabora¢@o com outras institui¢des.
OUTRAS
UNDP Apoiar a erradicacdo da pobreza, desigualdades e exclusao, Relatério anual de
através do aperfeicoamento do targeting, com desenvolvimento | progresso MDGs
de politicas sensitivas a reducio de risco e a adaptagdo as Human development
mudancas climdticas; descentralizagdo da capacidade e index
inovacao (seguros, e resisténcia das infra-estruturas). .
¢a0 (seg ) Registo de desastres,
Suporta a implementacdo do Global Risk Information Programe catalogacio
(GRIP) através da catalogagdo de eventos e registo de
magnitudes e impacto ao nivel nacional
FEWS NET e SI da United States Agency for International Development Boletim de seguranca

http://www.fews.net/ml/

en/info/Pages/default.aspx

?1=en)

(USAID) em Mocambique

e Identificar problemas de seguranca alimentar (disponibilidade,

acesso ou utilizagdo), andlise de vulnerabilidade e aviso

prévio para crises alimentares

e Recolhe, analisa e distribui informacao nacional e subnacional

para 6rgdos de decisdo quanto a episédios de fome ou outros
relacionados, incluindo impacto no modo de vida, e nos
mercados, bem como a ameagas potenciais a seguranga

alimentar.

alimentar, mensal e

progndstico trimestral

PMA

http://mz.one.un.org/eng/

How-we-work/UN-

Agencies/WFP

e Missdo de alivio da fome e pobreza, através da redugdo da
vulnerabilidade das pessoas e comunidades em inseguranca
alimentar e através da promoc¢do dos modos de vida,
reabilitacdo nutricional, com desenvolvimento da cadeia de
valores, proteccdo social e redugdo de risco de desastres. Em
caso de desastre, provisdo de assisténcia alimentar de

emergéncia e para recuperagao.

e Apoia a produgdo de informagao de seguranca alimentar,
conduz avalia¢des conjuntas regulares e mapeamentos de

risco ao nivel distrital e comunitario

Mapas de risco e

vulnerabilidade distrital

CFSAM- Crop and Food
supply assessment

missions reports

55




Os produtos destas instituigdes podem ser em dados primdrios ou informagdo jd processada e
apresentam formatos diversos, que seguem metodologias, manuseamentos e validacdo da informacao,
seguindo convencdes e protocolos inerentes as suas organiza¢des mas nem sempre compativeis entre
si. As bases de dados, do mesmo modo sdo mantidas de diversos modos, com ou sem reconhecimento
do Governo, com ou sem pessoal qualificado. Por exemplo, grande parte das bases de dados estdao
desactualizadas e os mapas estido disponiveis em diferentes formatos, tais como shapefiles, imagem;
tabelas, etc. Os relatérios e publicacdes, sdo inimeros, alistados abstractamente em “outros” e
incluem uma multipla gama de temas, que sem serem adequadamente catalogadas, nem verificadas,
incluem mapas, quase exclusivamente produzidos com Sistemas de Informacdo Geogréfica e
teledeteccdo. Estes produtos podem ser uma importante fonte de informacao se estiverem organizadas

e sistematizadas.

Conforme a revisao bibliografica, Aedo (2010) e Zhang (2002) sublinham que o envolvimento dos
utilizadores seja na defini¢do clara do tipo de informacdo necessdria 4 ac¢do, seja na planificacio e
desenho dos SIGE é fundamental para estabelecer a melhor forma de partilha de informacgdo e na
eficcia do sistema. As necessidades de informagdo variam de acordo com o papel, responsabilidade
da instituicdo, bem como com o tipo de evento e suas caracteristicas especificas. Como principais
interessados e utilizadores dos Sistemas de Informacdo para Gestdo de Emergéncia foram
identificados os responsdveis seniores dos 6rgaos do Governo, ao nivel central, provincial e distrital,
os intervenientes na Gestdo de Desastres, do Sistema das Nagdes Unidas (ONU), ou outros parceiros
Nao-governamentais e do voluntariado, com responsabilidades na busca, salvamento e assisténcia
humanitdria as pessoas afectadas (alimentacdo, dgua e saneamento, abrigo, assisténcia social em

termos de satdde etc.).

Na Tabela 3, descrevem-se os utilizadores principais de informacdo de emergéncia. Estas institui¢des
devem ter acesso a informagdo actualizada e de confianca que permita uma correta planificagdo e
tomada de decisdo. Para melhor satisfazer as especificidades de cada institui¢do € imprescindivel que
esta informacdo chegue com um nivel de desagregacdo suficiente para permitir agir, isto €, munida da
descriminagdo exacta do nimero de pessoas, por idade, sexo e localiza¢do das pessoas afectadas e em

necessidade.
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Tabela 3: Utilizadores

CENTRAL PROVINCIAL DISTRITAL/ COMUNIDADES
Governo e Recolha e andlise de dados | ® Comunicagdo ¢ Comunicagdo
(CENOE; e Comunicagio ®  Aviso prévio e Aviso prévio as comunidades
COE) e Aviso prévio ® Planificacdo e e [evantamento de necessidades

e Planificacio e alocagio de alocagdo de recursos * Distribui¢do da assisténcia

recursos ® Busca e salvamento
Agentes de e Apoio planificagdo de e Planificagdo da AH e Distribui¢do da assisténcia
GE: ONU, recursos humanitaria
ONGs e  Mobilizacdo de recursos

e Para AH, recuperagio e
desenvolvimento
e Planificacio de politicas de

resiliéncia a desastres

Da Tabela 3 verificamos que dois grandes centros podem ser considerados como utilizadores da
informacao e tomada de decisdo: 1) o Site Operativo ou unidade operativa e de coordenacdo: CENOE,
UNAPROC e GACOR, munidos de um terminal com ligacdo a internet, localizada em qualquer dos
seguintes locais central, Regional e Provincial, Posto Administrativo e Distrito; o website Central, que
pode vir a ter o Servidor Central da Aplicacio de Gestdao de Calamidades e gerir plataformas de
partilha de informagdo e outros recursos de suporte, estabelecido no CENOE e ii) O Site Operativo
das ONG e da sociedade civil, actualmente inexistente, mas que pode funcionar logisticamente em
qualquer dos escritérios de uma determinada organizagdo internacional ou ndo-governamental que
trabalhe no ambito de gestdo de calamidades e que tenha uma terminal com ligacdo a internet e o

mandato de coordenar (HCT).
A tabela 4 indica o tipo de informacdo que € necessaria durante o desastre.

Tabela 4: Informacao necessdria durante as cheias

ASSISTENCIA ¢ Extensdo geogréfica afectada e nimero de pessoas na drea (sub distrital)
HUMANITARIA
IMEDIATA

e Nimero de pessoas que devem ser resgatadas/ salvas
e Danos em infra-estruturas, casas, servi¢os de satde, escolas e comunicagdes
e Necessidades em abrigo tempordrio, dgua, alimentos e saneamento

e Danos e perdas de culturas alimentares e animais
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e Situacdo no transporte e facilidades logisticas

SEGURANCA .
ALIMENTAR

Prevaléncia de doengas e epidemias humanas e animais
e Modos e meios de vida das populagdes afectadas, grupos vulneraveis, tipo de alimentacio,

e Nuimero de mulheres, criangas na populacio afectada

Comparando a Tabela 2 com a Tabela 3, facilmente podemos verificar que existem lacunas de
informacdo, independentemente da qualidade da mesma. Para verificar a funcionalidade do SIGE no
preenchimento destas lacunas, e entender as varidveis que influenciam o sistema, passou-se a uma

andlise SWOT, que se descreve a seguir.
4.2 Vantagens e Limitacoes do actual SIGE

A andlise das varidveis internas e externas ao SIGE foi feita através da andlise SWOT (Strengths,
Weakness, Opportunities and Threats), com objectivo de detectar e compreender os problemas do

SIGE, identificar e avaliar solu¢des possiveis. Deste modo, a situacdo actual nos SIGE € descrita na

Tabela 5.

Tabela 5: Analise SWOT do SIGE

Strengths

Weakness

e Estrutura e mecanismos de coordenagdo de GE clara

e INGC tem posicdo de lideranga efectiva na GE

e Mocambique ¢é reconhecido internacionalmente
como lider na 4rea de gestdo de desastres

e  Forte compromisso politico e dos 6rgaos de decisdo
quanto GE

e Forte interesse dos utilizadores da informagdo em

melhorar o sistema

e Limitada capacidade técnica e tecnoldgica,
principalmente ao nivel provincial e distrital

e Fraca qualidade da informagdo produzida, com
lacunas e contradi¢oes

e Incompatibilidade entre as fontes de informagdo- nao
ser possivel consolidar os dados

¢ Fraca regulamentacdo e estrutura dos SIGE

e Acesso limitado aos dados durante a emergéncia

¢ Fluxo de comunicagdo deficiente

Opportunities

Threats

e Existéncia de dados de base ao nivel nacional

e Mecanismos de coordenagdo efectivos

e Parceiros com vontade de apoiar

e Possibilidade de investir em plataformas abertas com

acesso publico 4 informagdo

e Uso de mudltiplas plataformas, modelos e padrdes na
gestdo de informacgdo ndo compativeis

e Miltiplas fontes de dados (distrito, provincia,

privados, organizagdes nacionais e internacionais,

publico)

e Possibilidade de enviesamento da informagao

58



Os mecanismos de coordenacdo existentes sdo relevantes, em particular a coordenagdo através do
CTGC / CENOE, que se encontra estrategicamente posicionada para promover uma abordagem
multissectorial e interdisciplinar. Partindo de bases de dados individuais, € de extrema importancia o
acesso a informag¢do, com responsabilidades e papéis especificos claramente definidos, uma vez que
na maior parte dos casos a partilha de informagdao € feita informalmente, ad-hoc e em casos

especificos.

A existéncia de capacidade especializada, apesar de limitada, em alguns departamentos relacionados,
como INE, CENACARTA, INAM, IIAM, DNA/ ARAs pode igualmente ser valorizada e canalizada
através da estrutura institucional para fomentar sistemas de informagdo mais clara, uma vez que a
partilha de informag¢do ndo estd normalizada. As instituicdes envolvidas mostram-se abertas e
interessadas em melhorar os mecanismos e estrutura dos SI, o que é muito importante para o
estabelecimento de um sistema efectivo. Por outro lado, ainda nao existe nenhuma iniciativa nesse

sentido, o que indica a fraca sustentabilidade da prética corrente a longo termo.

Apesar da GE e dos SI especificos estar sob responsabilidade do INGC e a eficiéncia da coordenagao
dos desastres em Mocambique, ter sido reconhecida em vérios féruns, mesmo a nivel internacional,
pela existéncia de uma institui¢do dedicada, com estruturas claras tem facilitado a resposta e AH, a
definicdo de responsabilidades e papéis deveria ser mais clara, e formalizada através de protocolos

especificos.

O sistema de informac¢@o nao mostra definicdes claras de hierarquia e centros de decisdo. O fluxo de
informacdo, ou seja a comunicacao entre o nivel local da ocorréncia do desastre, ao nivel provincial,
regional ou central, é deficiente, bem como a definicio de responsabilidades. A formulacdo de
mensagens chave e especificas para zonas urbanas e rurais necessita ser melhorada, bem como

traduzida para linguas locais de modo a ser rapidamente entendida.

Os sistemas ou plataformas existentes para apoio a servicos de Gestdo de Calamidades, (DesInventar,
Sahana, Sistema de Avaliacdo Nacional de Risco e Observatério Nacional de Desastres) e outras
bases de dados sobre emergéncias sdo ad-hoc, tendo sido desenvolvidos para um propdsito especifico
de uma determinada drea ou servico e ndo existe uma estratégia solida de integracdo de dados e
processos e de informagdo em tempo real, o que dificulta a partilha e a disponibilizacdo dos dados e

informacdo entre vdrios intervenientes.

A informacdo vem de fontes diversas, competentes ou ndo, criando contradi¢cdes originadas pelas

diferencas de critérios, metodologia de recolha, processamento, andlise estatistica, canalizacdo e
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decisdo. Informacdes pouco claras ou incompletas (como por exemplo, dados de pessoas isoladas e
localizacdo) fazem com que sejam gastos muitos recursos nas mesmas operagdes, aumentando a

ineficiéncia, e causa sérios problemas tais como:

e Repeticdo: que a mesma informacgdo seja dada de diferentes formas e registada mais do que uma
vez, o que por vezes causa falhas, com consequéncias negativas na interpretacdo dos fenémenos.

O uso de terminologia ndo padronizada agrava o problema.

e A recolha e transmissdo de dados das fontes locais até ao local de andlise: os dados apresentam-se
incompletos, faz com que se trabalhe ou com dados preliminares, ou se demore na andlise e na
tomada de medidas e ac¢des sobre cendrios criticos; a auséncia de um padrdo e formato de recolha
e visualizacdo de dados sobre ocorréncias, bem como de filtros de informacdo de pessoas

afectadas por género, faixa etdria, etc., ¢ uma limitante séria para a AH.

e Dispersdo: a informacao relacionada encontra-se dispersa, entre vdrias institui¢des do governo e
outras, dificultando a andlise, consolidacio e tomada de decisdo. As pessoas afectadas sdo

repetidamente avaliadas e os agentes de decisdo desinformados.

e Actualidade: verifica-se a dificuldade em manter actual a informagdo de natureza dindmica e os
registos historicos sobre ocorréncias, tais como sobre bens e individuos afectados do presente

momento em relagdo aos afectados algum momento anterior.

Falta de padronizacdo de grandezas, indicadores, conceitos de medi¢do e registo de ocorréncias,
resultando na incerteza do sentido material dessa ocorréncia (infra-estrutura danificada ou reabilitada

em 75%, ou esté danificada parcialmente, totalmente).

A infra-estrutura dos SIGE e a capacidade técnica sdo ainda insuficientes para uma informag¢ao com
precisdo, em tempo real ou mesmo para previsao de curto prazo para cheias. A previsdo do local,
datas/ tempo de ocorréncia e extensdo necessitaria de modelos hidrolégicos sofisticados, com base em
redes mais extensas de estagdes de monitoria com capacidade de medicao e transmissdo de dados em
tempo real; tal como de base de dados histéricos extensos e solidos; de modelos digitais de elevacgdes;
de informacao actualizada de solos e vegetacdo, somente existente para partes do vale do Limpopo.
Esta caréncia inclui a falta de mapas de risco de cheias, uma necessidade bdsica na gestao de cheias e
que ainda ndo estdo disponiveis, e quando disponiveis sdo muito genéricos, indicando somente zonas

de provavel alagamento.

Como aspectos fortes salienta-se:
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e O INAM e a DNA apesar de ndo poderem contar com uma rede de medi¢do suficientemente
ampla, valorizam a cooperagdo regional e mantém uma capacidade interna significativa que

permite a emissdo de avisos prévios regulares e de certa qualidade.

e O INGC/ CENOE ganhou muita experiencia com mapeamento rdpido durante cheias anteriores,
(exp: facilitada pelo PMA, ITHACA, Dartmouth Flood Observatory), mas também aplica
diferentes conjuntos de dados providenciados pelo INAM, INE e CENACARTA. O INGC tem
também acesso a networks globais 24/7 onde informagdes climdticas e outras estdo disponiveis a

escala global.

e Dois sistemas para monitoria de cheias estdo a ser testados na bacia do Limpopo, com base na
web e usando SIG (LIDAR e FLOMA) e podem gerar mapas que visualizem diferentes riscos e

apontar zonas criticas, incluindo infra-estruturas e aglomerados humanos.

Com base na revisdo dos documentos relativos as cheias de 2013 em Mocambique, experiencia
prépria da autora, e utilizando os resultados SWOT foram identificados 12 aspectos nos SIGE em
Mocambique que merecem atengdo especial, nomeadamente: Treino especializado; Treino massivo;
melhorar a comunicacdo/ fluxo; actualizar softwares/ plataformas de partilha de informagio;
padronizar recolha de dados; assegurar a qualidade; permitir partilha/ uso por vdrias institui¢des; ser
barato, ou seja com custo efectivo; ser de facil utilizagdo; permitir rapidez na circula¢do de dados; ser
de ficil instalacio com mobilidade; permitir outros usos. Conforme indica a metodologia, estes
aspectos foram usados como base para as entrevistas e muito especificamente para os inquéritos.
Contudo, um dos aspectos, relativo 4 qualidade da informagdo foi ainda desagregado em nove
aspectos, nomeadamente ter credibilidade; estar completa; ser concisa; ser facil de manipular; ser
correta/ livre de erros; ser facil de entender; objectiva / com base em evidéncias/ imparcial; ser

relevante e ser actual.
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4.3 Resultados das entrevistas e do inquérito

As entrevistas, feitas a quatro gestores de topo (PMA, HCT, CENOE, INGC provincial) e cujo

detalhe se encontra no Anexo 3, resultou na identificacdo dos seguintes FCS:

i)

ii)

iif)

v)

v)

vi)

vii)

viii)

Assegurar que a informacio disseminada seja de qualidade, isto € transparente e de
consenso, sempre que nao for possivel ser com base em evidéncias concretas;

Ser um sistema flexivel, que permita o acesso facil 4 informacao, possivelmente através de
plataformas abertas, na internet, que devem ser mantidas com regularidade (diariamente
em caso de emergéncia)

A informacio circulada seja padronizada, com utilizacdo de critérios comuns, possa ser
comparada entre provincias e distritos e também ao longo do tempo;

Ser compativel com a capacidade técnica existente no sector, seja para o processamento e
andlise ou para mesmo para dissemina¢do e comunicagdo da informacao.

A comunicag¢do deve ser uniforme, com fluxos determinados e dos distritos, a provincia e
nivel central, mas répida e eficiente

Maior uso de tecnologias, incluindo aumentar a capacidade técnica dos técnicos no uso de
informacdo georreferenciada, satélite e mapeamento

Maior envolvimento da sociedade civil (organizacdes ndo governamentais, associagoes e
outras), dos privados e utilizadores em geral

Reducdo custos das avaliacOes, através da criacdo de capacidades e especializacdo

Através da andlise dos questiondrios, foi possivel confirmar que uma das fun¢des mais importantes do

SIGE € permitir a assisténcia humanitdria e a resposta a desastres mais efectiva e eficiente. Conforme

os resultados apresentados na Figura 11, a maior importancia foi dada aos seguintes factores:

1. Qualidade da informacao produzida: esta é reflectida pela actualidade da informacao, a

relevancia que a informac¢do manifesta e pela credibilidade das fontes e facilidade de acesso e

interpretagdo dos dados relatados.

2. Treino massivo aos técnicos envolvidos na recolha e processamento de dados, para

desenvolvimento de técnicas e normalizacdo de procedimentos.

3. Padronizagdo nos formatos de recolha de informacdo, facilitando consolidacdo e comparagao

da informacao.
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Variavel Peso medio
Mais evidencias para tomada de decisao 8.0
AH/ RD mais efetiva e eficiente 8.6
Poupancga de recursos 7.4
Evolugédo do S| 7.8
Funcionamento geral 74
Eficiéncia: fluxo rapido de informagao, 71
Integracéo entre instituicdes/ setores 75
Dentro da institui¢ao: fluxo interno, do distrito-central 7.2
Acessibilidade: dados facimente acessiveis 7.3
Desempenho: dados sistematicos e regulares 7.2
Uso de softw ares adequados e atuais 8.2
Relatérios sintéticos e claros 7.9
Raz&o custo-beneficio 7.3
Treino equipa especializadas na recolha de dados 8.4
Treino massivo aos atores envolvidos na recolha de dados e a 8.7
Rever estrutura dos Sl /procedimentos/ fluxo 8.4
Atualizar softw ares 8.2
Padronizagéo nos formatos de recolha de dados 8.6
Assegurar a qualidade da informagao 8.6
Facil utilizagao por diferentes utilizadores 8.3
Barato- pode ser sustentado com recursos locais 7.2
Acessivel (disponivel na internet) 7.5
Permite facil circulagao de dados- rapido 8.4
Facil e rapida instalagéo 7.8
Ter beneficios adicionais (treino, etc) 7.8
Credibilidade- fonte 8.6
Completa com todos elementos 8.0
Concisa — representada com formato compacto claro 8.4
Facil manipular- operatividade 8.2
Informagéo Correta/ livre de erros 8.4
Facil de interpretar 8.4
Objetiva/ com base evidéncias/ imparcial 8.2
Relevante: util/ apropriada/ aplicavel 8.6
Atual/ corrente/ atempada para a accao 9.0

Figura 11: Peso médio de varidveis dos FCS do SIGE em Mogambique

Com base no acima exposto, o resultado final da apreciacdo, indica que os FCS podem ser priorizados

conforme a seguir se expoe.

4.4 Factores Criticos de Sucesso identificados

Tanto os entrevistados, como o resultado do inquérito mostram que apesar do actual SIGE funcionar
com a capacidade técnica limitada, sdo positivos relativamente a coordenagdo e organizagdo
institucional. Em geral a apreciacdo é positiva no que diz respeito aos fornecedores de informacgao de
aviso prévio, seja relativo a dados de precipitacdo e fluxos de informagao hidrografica e hidrolégica,
quer aos aspectos de comunicagdo da informacao do nivel central para a provincia e distrito. Como se
verifica da Figura 11 e Tabela 5 com a andlise SWOT dos SIGE, maior atencdo devera ser dada aos
aspectos de capacitacdo técnica e institucional, e ao acesso a tecnologias particularmente ao nivel

local, provincial e distrital, para assegurar a consisténcia, transparéncia e consenso na informacao
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circulada, porém reconhece-se a necessidade de investimentos substanciais para efectivacdo destes

aspectos.
Assim, conforme a Figura 11, foram priorizados os seguintes FCS:
1. Assegurar a qualidade da informacao

A qualidade da informacao € definida pela clareza, objectividade, actualidade e validade e relevancia

ou pertinéncia da informacao.

Quanto 4 qualidade da informacgdo, e conforme as respostas ao inquérito, foram particularmente
distinguidos: i) a credibilidade da fonte de informacdo ou seja se a fonte tem a capacidade e
autoridade para produzir essa informacgdo, ou dados, j4 que um dos maiores desafios do SIGE € a
determinacdo de como os dados recolhidos de muitas e diversificadas fontes podem ser integrados e
distribuidos; ii) Relevancia da informacdo, ou seja se vai ser Gtil para as accdes de assisténcia; iii) a
actualidade, ou seja a rapidez com que € fornecida, sem qualquer divida, o principal FCS para o
SIGE. Os gestores de emergéncia enfrentam um desafio particular, devido 4 restricdo do tempo.
Apesar de a internet providenciar meios de aceder a informacdo rapidamente, ndo assegura a
qualidade e confianca da informacdo. A qualidade da informacdo produzida depende muito da

capacidade e experiéncia das institui¢cdes relevantes e do uso de sistemas real time.

O desenvolvimento de plataformas comuns pode facilitar o processo, mas devem ser desenvolvidas
tendo presente o utilizador final, mantendo a simplicidade, e permitindo o manuseamento da
informacdo para melhor uso. Os modelos de integracdo devem facilitar a comunicacdo e serem
alavancados por uma estrutura tecnoldgica que permita produtores e utilizadores de informagdo um
acesso facil, uma padronizagdo, etc. Devem ser também considerados aspectos de evolug¢do do
proprio sistema. De forma a maximizar a comunicac¢do e partilha, os métodos devem ser flexiveis e
faceis de implementar. O uso de formatos convencionados pode ser encarado com resisténcia, mas o
uso de meta data (ficheiros que descrevem os dados) pode dar maior flexibilidade, incluindo permitir
consultas por utilizadores individuais, produzir graficos, mapas e relatérios analiticos detalhados das
areas afectadas, respondendo as necessidades especificas de cada interveniente, ou utilizador do

SIGE.

As aliancas com institui¢des de pesquisa, sociedade civil e o sector privado, podem nao s6 permitir a
expansdo das contribui¢des para o sistema, como também aumentar a credibilidade do mesmo. Uma
andlise de dados com exactidio favorece um entendimento melhor da situagdo entre todos

intervenientes, contribuindo para melhorar a eficiéncia da GE. O aumento da transparéncia e
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responsabilidade na producio da informacdo através da preparacdo de relatdrios regulares melhora
ndo s6 a confianga do publico em geral, mas mesmo das agéncias e instituicdes envolvidas e o
respectivo compromisso em contribuir para o SIGE. E conveniente salientar que existe sempre uma
troca entre a qualidade da informacdo e a rapidez com que ela e providenciada, entre o nivel de

desagregacdo e o custo.
2. Padronizar os métodos e instrumentos de recolha de dados

O desenvolvimento de SIGE e tanto um desafio institucional que técnico. Quando o sistema ndo esta
desenhado de acordo com as necessidades, conforme indicadas no ponto 4.1, Tabela 4, podem ser
adaptados para o efeito, o que € a pratica corrente. Contudo, este deve ser suportado através de
orientagdes bem estabelecidas e procedimentos para recolha de dados, quanto ao conteido e
apresentacdo dos dados. Estes procedimentos aumentam o valor dos dados durante a resposta e ao
mesmo tempo promove a capacidade institucional na gestdo dos dados. Os critérios, métodos e
padrdes de recolha e processamento de dados devem ser também harmonizados entre as provincias e
ate aos distritos, permitindo a comparagdo de dados entre diferentes dreas, € mesmo ao longo do

tempo.

O sistema que responda as necessidades de informacdo tem maiores probabilidades de ser mais

efectivo, do que aqueles que providenciam informagdo mais genérica.

Apesar de uma partilha de informacdo existir, se bem que incipientemente, para satisfazer
necessidades pontuais, esta ndo pode ser considerada sustentdvel a longo prazo, indicando uma
necessidade prética de sistematizar e institucionalizar os mecanismos de partilha de informagdo. A
padronizacdo dos métodos de recolha de dados, dos critérios de classificacio (por exemplo

9%, <

“afectados”; “em inseguranca alimentar’) devem ser claros e normalizados.

A inclusdo de uma estratégia de SI para a gestdo de emergéncias pode ser feito independentemente ou
ser incluida no plano director, com descricdo clara da terminologia, fluxo de informacdo e

responsabilidades dos intervenientes.
3. Capacitar massivamente os técnicos envolvidos na recolha e processamento de dados

E importante assegurar que exista niimero suficiente de pessoal treinado, nas instituicdes apropriadas,
que possam interagir com o sistema, processar e transferir dados, analisar e agir durante uma
emergéncia. Do mesmo modo, os técnicos do governo, particularmente ao nivel subprovincial devem
ser encorajados a participar no sistema, assegurando que o fluxo de informagdo consistente seja

mantido. Apesar de ser inevitdvel que, devido 4 rotacdo do pessoal, a capacidade possa diminuir,
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devem ser planificados treinos regulares as instituicdes relevantes. O treino massivo ao pessoal
técnico e uma das formas de assegurar que mesmo quando transferidos para outras posi¢des devido as
caracteristicas de mobilidade do pessoal do estado, estejam disponiveis pessoas com capacidades de
fornecer, analisar e reportar com a qualidade necessdria durante a GE. Este aspecto é também
relevante para criar uma base com critérios comuns, em todo o Pais, ndo s6 ao nivel central como

também provincial e distrital.
4. Treino especializado dos técnicos nas instituicoes relevantes

O progresso nas tecnologias de informacdo e comunicacio criam imensas oportunidades para novas
solugdes, incluindo por exemplo, sistemas que permitem a introducdo de dados directamente no
sistema por unidades remotas, seja por rede telemdvel ou via satélite. Isto cria um potencial enorme
para ganhos exponenciais na GE, contudo a utilizacdo destas novas tecnologias pressupde um
melhoramento das capacidades técnicas especializadas dos manuseadores de informacgdo, ja que
permitem recolher uma quantidade substancial de dados. Este crescimento na conectividade permite
uma comunicagdo em ambos sentidos, mais sistemadtica e transparente, permitindo uma assisténcia

humanitaria mais eficiente.

A expansdo do acesso a novas tecnologias implica que seja feita formagdo mais especifica em areas
tais como: 1) crowdsourcing, valorizando obtencao de servicos, ideias e dados de um grupo maior que
o convencional, contudo a inundacdo do sistema com dados exige conhecimentos éticos e técnicas
especializadas de agregacdo de dados; ii) analise de grandes volumes de dados, com maior uso de
instrumentos e técnicas computorizadas, alinhando dados recolhidos com observacdes, dados
provenientes de redes sociais e dados observados via satélite, ou enviados por telemovel; iii)
Mapeamento de crises, recorrendo a imagens satélite, aéreas, mapas participativos e outros
disponiveis na web; iv) Recolha e processamento de dados digitais, valorizar o uso de computadores
portéteis, telemoveis, smartphones, substituindo as avaliagdes mais tradicionais com papel por
recolha de dados digitais, resultaria em substanciais ganhos em termos de rapidez e qualidade dos

dados.
5. Estrutura de comunicaciao

A comunicacdo deve obedecer procedimentos e fluxos claros. Verifica-se que as politicas e
estratégias existentes para a AH e a resposta a desastres sdo consistentes e correspondem as
recomendacdes internacionais (HFA, 2013). As politicas e estratégias providenciam a estrutura basica

que vai permitir uma gestao dos desastres em Mocambique, além disso t€ém a vantagem de criar uma
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oportunidade no uso e na integracao de diversdo informacdo disponivel para a GE. Contudo maior
responsabilidade e empenho podem ser conseguidos com maior clareza dos papéis e

responsabilidades de cada instituicao.

O CENOE estd convenientemente equipado para que as contribui¢cdes de diferentes organizagdes
sejam partilhadas e analisadas durante as emergéncias, encurtando o processo de comunicacdo e
melhorando a colaborag¢do e mostra uma lideranca efectiva sobre os sistemas de informacdo de gestdo

de emergéncias. Contudo, a melhoria das bases de dados permanece por se fazer.

E evidente que informagio acurada e relevante pode reduzir significativamente a perda de vidas e
custos financeiros devido as emergéncias. Para ser mais efectiva a informacdo deve estar disponivel
atempadamente, num formato em que os tomadores de decisdo consigam entender, portanto adaptada
ao utilizador. Reconhecendo que diferentes utilizadores t€ém necessidades diferentes, seja em termos
de tipo de informacdo quer em termos de niveis de desagregacdo (género, idade, localizacdo) é

importante que estes aspectos sejam definidos com exactidao.

Apesar de as instituicdes do governo terem grande parte da informagdo bdsica, outras informacdes
disponiveis por parte do sector privado, das ONGS e mesmo da ONU ndo sdo integradas. A
comunicacdo e disseminacdo da informacdo de gestdo de emergéncias ainda ndo obedecem a uma

estrutura reconhecida.

Um niimero limitado de organizac¢des confirma o uso de evidéncias concretas para tomada de decisdo,
tomando como principal instru¢do, as comunicac¢des provenientes do CENOE/ CTGC para a acg¢do.
As razdes principais apontadas sdo: 1) falta de sensibilidade pelos tomadores de decisdo, quanto a
informacdo disponivel ii) capacidade limitada para produzir e analisar os dados necessarios, iii)
auséncia de informag¢do melhor, mais acurada e consistente, iv) auséncia de regulamentacao, politicas

que promovam uso de informacdo ‘aprovada’ ou seja validada.

Uma vez que o INGC utiliza e aplica diferentes produtos providenciados por diferentes instituigdes,
para fornecer a diferentes utilizadores, deverd ter também a capacidade de andlise, integracdo e
disseminacdo dessa informagdo. Isto passa ndo s6 pela motivacdo do pessoal, como também por um
extensivo treinamento no manuseamento de bases de dados, diferentes aplicacdes e conhecimento
profundo das diferentes dreas temdticas relacionadas: risco, hidrografia, vulnerabilidade, etc. Esta
andlise deve ser feita com devido reconhecimento as instituicdes que produzem a informacdo, e

evitando paralelismos e sobreposicao de responsabilidades.
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A existéncia de véarios projectos de cardcter regional e internacional deveria favorecer o intercambio
sul-sul, capacitacdo institucional, permitindo partilha de experiencias e integracdo de experiencias de
contextos similares. O nivel de desenvolvimento do SIGE em Mog¢ambique exige um nivel minimo de
investimento, ou seja o desenvolvimento de padrdes, protocolos de fluxo de informagdo, de forma a

assegurar a confianga e utilizagao do sistema.
6. Rapidez na transmissao de dados

Sistema informadtico flexivel facilitando a disponibilidade e acesso aos dados. A gestdo de
emergencias exige informacdo actualizada, integrada no formato apropriado. A tecnologia moderna
permite que tal seja feito no sentido de catapultar a tomada de decisdo, ja que alguns sistemas em
operagdo mostram o potencial e dinamismo requerido para providenciar evidéncias aos gestores, seja
ao nivel local, nacional e regional, para o sector publico, privado, organiza¢cdes humanitdrias e

cidaddos.

A CENACARTA, INE e INAM tém o mandato de fornecer informacdo de base relativa a mapas,
informacao satélite, dados de censo e meteoroldgicos respectivamente através de um principio de
recuperacdo de custos. Contudo os dados de cartografia, os topogréficos, os mapas e informacao
remota encontram-se desactualizados, os primeiros dados datam da época colonial, portanto anteriores
a 1975. Os dados estatisticos sdo regularmente recolhidos, sendo que o ultimo do censo feito em

2007, se encontram disponiveis através da rede web.

Os dados meteorologicos foram recentemente digitalizados, mas contém largas lacunas,
particularmente referentes ao periodo de conflito armado, mas sdo actualizados numa base didria e de
6 em 6 horas durante as emergéncias. Estas bases devem ser compiladas, ou seja necessitam uma

plataforma comum de anélise.

As bases de dados e informagdes temdticas, disponibilizadas por diferentes institui¢des,
frequentemente independentes, exigem que sejam estudados e aprovados regulamentos e normas de
partilha de informacdo. Isto é, a responsabilidade deve ser claramente indicada e a informacao
actualizada e acessivel. O processo funciona com o minimo de requisitos e sem grande formalidade,
mas nem sempre com o nivel de desagregacao necessdrio (exemplo: dados por posto administrativo,
1dade, género) consegue alimentar uma actividade de AH/ RD multidisciplinar. A base de dados do
GRIP (Global Risk Information Programe) representa uma outra importante e vélida fonte de dados

de GE, pouco utilizada. O uso de Infra-estrutura de dados espaciais (SDI) é essencial para uma
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implementacdo bem-sucedida, mas implica a criagdo de meta data e o estabelecimento de padrdes

nacionais, ainda ndao convencionados.

Apesar da importancia destas bases de dados, a sua utilidade € posta em causa devido a
incompatibilidade de formatos, SIG inconsistentes e outros aspectos organizativos e institucionais.
Estes podem ser facilmente resolvidos, aumentando substancialmente o valor e utilidade para os

gestores de emergéncia.

Com a alta volatilidade da informacdo e a rotagdo de pessoas ligadas a gestao de desastres, o uso de
instrumentos simples, focalizados e padronizados de acordo com as normas nacionais e adaptados as
circunstancias locais, podem resultar efectivamente, mais do que sistemas caros e complicados; e
podem, inclusive, facilitar a comparacdo de dados ao longo do tempo. Flexibilidade e
interoperacionalidade sdo também essenciais, com o devido balanco entre a precisdo e rigorosidade da

informacdo e a rapidez com que as ac¢des devem ter lugar em caso de emergéncia.

O uso extensivo de computadores pessoais, € centrais de computadores, traz também maior facilidade

aos gestores em acederem e analisarem a informacdo, conforme seja mais conveniente.
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5 Conclusoes

5.1 Principais Conclusoes

Quando um desastre ocorre, 0 acesso 4 informacgdo € essencial, particularmente para salvar vidas. Esta
ligacdo entre informacdo, GE e assisténcia humanitéria € globalmente reconhecida. O presente estudo
identifica os principais factores criticos de sucesso do sistema de informagdo de gestdo de
emergéncias em Mog¢ambique, nomeadamente: 1. Assegurar a qualidade da informacao; 2. Padronizar
os métodos e instrumentos de recolha de dados; 3. Capacitar massivamente os técnicos envolvidos na
recolha e processamento de dados; 4. Treino especializado dos técnicos nas institui¢des relevantes; 5.

Melhorar a estrutura de comunicacdo; 6. Aumentar a rapidez na transmissao de dados.

Reconhecendo que o impacto dos desastres tem vindo a crescer, ndo s6 em Mogambique como no
mundo inteiro, a importincia de investir em SI de confianca e eficazes torna-se cada vez mais
relevante. Num ambiente de multiplicidade de necessidades e exigéncias, a defini¢do dos FCS permite
focalizar as accodes para rever e desenhar um SIGE mais efectivo e eficiente em Mocambique. O
estudo revela a importancia dos SI na GE, descreve o SIGE em Mocambique, incluindo os pontos
fortes, fracos, oportunidades e ameagas ao sistema actual, os principais utilizadores e fornecedores de

informacao e finaliza por identificar e priorizar os FCS no SIGE em Mocambique.

Para alcancar o objectivo principal do estudo, foi desenvolvido o caso de estudo e a fundamentagdo
tedrica dos FCS aplicada aos SIGE, cujas caracteristicas, funcionalidades, beneficios e limitag¢des
foram exploradas. Além da identificacdo dos FCS, foi feita a priorizacdo destes com base nas
percepcoes da relativa importancia de cada FCS por parte dos intervenientes. A metodologia utilizada
baseou-se no modelo proposto por Caralli (2006), considerando especificamente o contexto
organizacional e ambiental do estudo de caso. O estudo de caso concentrou-se num Unico episédio de

cheias de 2013 em Mocambique, contudo, contou com a experiéncia dos intervenientes na matéria.

Os resultados indicam que o SIGE € um elemento critico para uma capacidade de resposta efectiva. A
GE envolve inimeros desafios na gestao de informagdo, desde identificar e localizar, pessoas em
risco de vida, vulneraveis, in restruturas e servicos destruidos, controlar a AH, entre outros.
Desenvolver SI que permitam a recolha, analise, consolidacdo e partilha desta informacao é

fundamental para a eficiéncia da GE.

O SIGE em Mog¢ambique depende de varios fornecedores de dados, cujas institui¢des funcionam ao

nivel central e descentralizado, consequentemente a disponibilidade e qualidade destes dados também
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¢ variada, dependendo de vérios factores incluindo o grau de sofisticacdo, infra-estrutura disponivel,
estratégias internas de partilha de dados, bem como da existéncia de normas e padronizacdo
apropriadas para recolha destes dados e da capacidade técnica na organizagdo. Actualmente, o SIGE ¢é
alimentado especificamente por cinco instituicdes, das 18 que possuem informacdo relevante. As
principais limitagdes sdo relativas 4 actualidade e inconsisténcia dos dados, nivel de desagregacdo e
responsabilidade oficial de partilha de dados e a necessidade de integrar e articular os SI existentes.
Mostra também que apesar da existéncia de varios instrumentos online para GE, nem sempre existem
conhecimentos e o investimento necessario em termos tecnoldgicos para utilizar efectivamente os
instrumentos e facilidades tecnoldgicas. Apesar de existirem multiplos utilizadores da informacao

produzida, foram identificados trés principais: autoridades centrais do INGC, Na¢des Unidas e ONGs.

Contudo, os SIGE fazem parte de uma estrutura de coordenacdo reconhecida e efectiva, com

lideranca forte institucional e conta com o apoio politico e financeiro de varios parceiros.

Por meio deste estudo foi possivel verificar que factores externos como a existéncia de politicas e
estratégias sao condutivas ao sucesso dos SIGE e que melhorias nos sistemas internos de integracdo e
qualidade de informacao sao necessdrias. Foram sublinhadas como maiores limitacdes a comunica¢io
da base ao topo, a qualidade, transparéncia e integridade da informacdo produzida, bem como
arquitectura limitada do SIGE, ndo permitindo a integracdo da informacdo; por fim, a falta de

padronizagdo da informacao.

Com base nos resultados € possivel perceber que o sucesso dos SIGE pode evitar a perda de vidas
humanas e trazer enormes beneficios sociais € econdémicos, através de uma tomada de decisdao mais

ajustada.

O desenvolvimento de uma estratégia clara e coerente, com utilizacdo de uma tecnologia geografico-
espacial que envolva diversos parceiros, pode ajudar a ultrapassar desafios relativos a actualidade da
informacdo, ou seja, a que € dada em tempo real, conferindo simultaneamente dimensdo de espago e
magnitude do desastre. O desenho e instalacdo de um SIGE deve, porém, considerar os seguintes

passos:

1. Determinar as necessidades de informagdo exactas, aos diferentes niveis, frequéncia e

conteudo

2. Avaliar as fontes de informacao, a sua responsabilidade, mandato e capacidade técnica como,
em coroldrio, também a forma de apresentacdo e armazenamento da informacdo necesséria a
AH. Encorajar o uso e actualizacdo sistemdtica das bases de dados. A apresentacdo da

71



informacao pode ser feita de diferentes formas: em papel, documentos electrénicos, em discos

compactos, filmes, etc.

3. Assegurar flexibilidade e adaptacdo, e o acesso por parte dos gestores de emergéncia aos
diferentes niveis deve ser facilitado e de facil manuseamento. Da mesma forma a qualidade da

informacao deve ser assegurada em termos de cobertura, validade, relevancia e precisdo.
E observar os seguintes aspectos:
¢ Integracdo de informacao de vdrias fontes
® A base tecnoldgica permite estabelecimento do SIGE, mas deve ser custo efectiva

e A instalacdo de SIGE vai exigir investimentos de longo prazo, capacitacdo e treinamento a

todos os niveis

Regular e padronizar a recolha, processamento e divulgacdo de informagdo, bem como definir a
hierarquia dos centros de decisdo. Para que a gestdo de informacdo seja eficaz, € necessario que se
estabeleca um conjunto de politicas, normas e regulamentos coerentes que possibilitem o acesso a
informacdo relevante, com a qualidade necessdria e que esta seja transmitida ao local certo, no tempo
correcto, com custos apropriados de acordo com a realidade do local e, facilidade de acesso por parte
dos utilizadores autorizados. A informacgado deve ter o rigor e qualidade necessdrios e estar disponivel.
O funcionamento da comunica¢do antes e durante as calamidades € fundamental para a tomada de

decisdes nos diferentes niveis de envolvimento de monitoria e resposta das calamidades.

As zonas mais vulnerdveis as calamidades devem ser consideradas como prioridade na expansdo da
rede telefénica fixa ou mével e na instalac@o de bases de radios de comunicagao. Os Postos
Administrativos devem, sempre que possivel, estar cobertos temporariamente com sistemas sem fios,
até que estes sejam substituidos por sistemas de rede fixa ou mével, ou que se verifique a instalacao
de bases de rddio comunicagdo, para estarem ligados 24 horas por dia, em particular aquando da
activacao do Centro Operativo de Emergéncias (COE) aquando da ocorréncia duma emergéncia ou

calamidade.
5.2 Limitacoes do estudo

Conforme foi apontado nos pontos 3.1 e 2.1, o método utilizado para identificacdo dos FCS tem
algumas limitag¢des, das quais as mais relevantes para este estudo sdo a sensitividade relativa ao
tempo, ou seja momento em que foram identificadas e a pertinéncia especifica aos SIGE em

Mocambique, dai a dificuldade em generalizar. O presente estudo teve como base um tnico caso de
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estudo, que apesar de proporcionar uma validade significativa em termos de profundidade de anélise e

de contexto, pode ndo permitir a necessdria generalizagao.

Estudos longitudinais sdo necessdrios sobre os SIGE que possam ser comparados, usando uma
abordagem sistematica abarcando mais eventos, de forma a verificar-se a aplicacdo dos FCS. Outra
limitante liga-se ao fato de que nenhuma das conclusdes foi posta em teste, pelo que as institui¢des
quando confrontadas com as mudangas, podem ter reac¢des adversas. Assim seria oportuno analisar o
impacto da introdu¢do de novas tecnologias nos SIGE, que reduzam as limitacOes de tempo/

actualidade da informacdo e minimizem a falta de padronizacgao, facilitando a tomada de decisdo.

Outra limitacdo € relativa ao fraco feed back e inclusdo das perspectivas de individuos, do local onde
ocorreu o desastre com uma sobre representatividade das ONU e de nivel central. Uma vez que os
SIGE tém multiplicidade de fungdes, intervenientes e interesses, assim uma maior investigacdo serd

necessdria para se apurar os FCS operacionais ao nivel descentralizado (provincial e distrital).

Apesar destas limitagdes, o estudo tem o valor de mostrar os aspectos chave a considerar nos SIGE
em Mocambique, tecidos com base na busca de multiplas fontes de evidéncia para uma mesma
varidvel e providencia as defini¢des conceituais das principais varidveis e o dominio concreto sobre o
qual os resultados podem ser generalizados. Acresce que estabelece o relacionamento causal, como
determinadas condicdes (causas) levam a outras situacdes (efeitos), e por ultimo procurou-se dar a

coeréncia interna entre a proposi¢do inicial, o desenvolvimento e os resultados encontrados.
5.3 Trabalhos futuros

Recomenda-se que se facam estudos idénticos em diferentes alturas mas em circunstancias similares,
isto € em cheias de iguais dimensdes, que permitam comparagdo de resultados. Se forem conduzidos
em Mocambique estes podem permitir uma andlise longitudinal e aferir simultaneamente o progresso
dos SIGE. Com o maior acesso e disponibilidade de tecnologia informdtica, seria importante entender
as implicagdes éticas de tornar a informacdo de GE acessivel ao publico, bem como sobre a

necessidade de se estabelecer um cddigo de conduta.

Outro estudo importante, seria fazer-se uma andlise de viabilidade técnica e econdémica da

implementa¢cdo em Mocambique de plataformas e instrumentos disponiveis na web.
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7 Anexos

Anexo 1: Lista das plataformas globais

Anexo 1: Lista de plataformas globais de Gestao de Informaciao de Emergéncias

Sistema Onde/ Ano de utilizacao Observacoes

Organizacio

UShahidi Quénia/ 2008, resposta a violéncia Africa, including Kenya,
voluntaries eleitoral no Kenya. Ghana, South Africa and

Malawi.

Sahana Disaster Sarvodaya, Durante Tsunami, do oceano www.sarvodaya.

Management Srilanka Indico em 2004 org

Systems

DeslInventar Varios paises/ | Desde 2011 Em paises da América Latina

System, UNDP Orissa, Africa do sul e

Mocambique

NIMS (National | FEMA, USA | 2012, regularmente utilizado ttp://www.fema.gov/national-
Incident independemente do local, incident-managementsystem
Management complexidade ou do destre
Systems)
Digital Typhoon, Digital typhoon: near real-time | http://www.cse.iitb.ac.in/~neel
aggregation, recombination and | a/MTP/Stagel-
delivery of typhoon-related Report.pdf Proceeding of the
information, 4th International Symposium
on Digital Earth, 2005
PeopleFinder and | EUA Plataformas de gestao de
ShelterFinder resposta durante Hurricane
Katrina, 2004
Tsunami UNDP—Asia- | 2007 apoio em sistemas de (UNDP-APDIP) and Asian
Resource and Pacific informacao, comunicagao e and Pacific Training Centre for
Result Tracking | Development | telecomunicac¢do durnate Information
Systems tsunami and Communication
Technology for Development
(APCICT), Bangkok,
2007.
Case Singapura 2004/5 em durante SARS
Management (Severe Acute Respiratory
Systems Syndrome)

Google's Person

Japdo e Haiti

Lancado em 2010, apoiou no

Finder Tool registo e localizagdo de

sobreviventes do terramoto

Japao (2011) e Haiti (2010)
Global Disaster ONU e UE 2015 Nepal e Chile: http://vosocc.gdacs.org
Alert and Providencia acesso a
Coordination informacao de desastres em
System tempo real
(GDACS),
Light Detection NOAA, Mais para apoio monitoria de Instrumento de recolha de
And Ranging National Oceanic | inundagdes, tempestades, niveis | dados principalmente via
(LIDAR), Atmospheric hidrométricos e andlise de satélite

Administration/

vulnerabilidade costeira.
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EUA

DisasterAWARE | Pacific at www.pdc.org/atlas
(All-hazard disaster center

Warning,

Analysis and

Risk Evaluation)

OUTRAS GEOPortal www.geoportal.org
Fontes de dados | WORLD BANK http://data.worldbank.org

ou portal Website

World Health Organisation (WHO)

Food and Agriculture organization of the United
Nations (FAO)
United Nations

The Centre for Research on the Epidemiology of
Disasters (CRED) Emergency Events Database
(EM-DAT)

Global Risk Identification Programme(GRIP)
OneGeology

United States Geological Survey (USGS)
National Oceanic Atmospheric Administration
(NOAA)

Global Geodetic Observing System (GGOS)
Global Disaster Alert and Co-ordination system
(GDACS)

Global Earthquake model (GEM)
Meteorological Office

Intergovernmental Panel On Climate Change
(IPCC)

Global Facility for Disaster Reduction and
Recovery (GFDRR)

Reliefweb

OneResponse (IASC)

Preventionweb

http://www.who.int/research/e
n
http://www.fao.org/corp/statist
ics/en
http://www.un.org/en/database
S

http://www.em-
dat.net/links/disasterdbs.html

http://www.gripweb.org/gripw
eb/?q=disaster-database
www.onegeology.org
http://earthquake.usgs.gov

www.noaa.gov

WWW.Zg0S.0rg
www.gdacs.org

www.globalquakemodel.org
www.metoffice.gov.uk
www.ipcc.ch

http://www.gfdrr.org/gfdrr/
www.reliefweb.int

www.oneresponse.info
www.preventionweb.net
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Anexo 2: Resumo das ligdes aprendidas na Cheias 2013,

sumario dos sectores

AVALIACAO GERAL DA RESPOSTA DOS SECTORES (adaptado de HCT, 2013)

ASPECTOS FORTES

ASPECTOS FRACOS /LACUNAS

® A solidariedade nacional demonstrada pelas
OSC, sector privado e outros reforcou a
resposta nacional;

e Boa coordenacdo nacional através encontros do

CTGC;
® Alimentos do PMA disponiveis em pipeline
para actividades regulares alocados

atempadamente para a resposta a emergéncia;

e Pessoal disponivel e pronto para responder a
situacdes de emergéncia e possibilidade de
rapido recrutamento de pessoal adicional, se

necessario;
e Operacdes aéreas para apoiar a resposta
organizadas pelo PMA;

e  Servigos de logistica comum disponivel para
apoiar assisténcia e distribui¢@o de carga;

e Servigos ambulatérias prestados nos centros de
acomodacdo bem como disponibilidade de
transportes para os pacientes;

Virios parceiros para monitoria aos centros de
acomodacio;

® Diferentes capacidades, metodologias e
abordagens entre os 6rgdos distritais, nacionais
e provincial;

FACTORES INTERNOS
[ ]

e Atrasos considerdveis na distribuicdo da assisténcia
(entrega de alimentos, sementes e ferramentas),
devido ao atraso na circulacio da informacao;

e Quantidade limitada de bens disponiveis (milho em
graos, racdes limitadas) para assisténcia; devido a
dados muito gerais e pouco desagregados;

e Falta de informagdo confidvel, de qualidade do
terreno sobre o nimero de pessoas a serem atendidas
e localizacdo exacta, com o risco de ajudar as pessoas
que ndo estavam realmente afectados;

e Altos custos de transporte tornaram operacdes
logisticas de assisténcia e avaliagdo também caras;

e Resposta incompleta para os problemas identificados
(latrinas, medicamentos, reagentes de laboratdrio,
etc.) e sobrecarga de algumas unidades de satde por
falta de capacidade e comunicagdo e fraco sistema de
referéncia nos Centros de Acomodacgio;

e  Desorganizagdo/ falta de dados e registos dos centros
de acomodagdo impediu a prestacio de servigos
adequados;

e Deficiente  operacionalizacgdo do  Plano de
Contingéncia Nacional;

e (Capacidades e prioridades, em intmeras vezes
diferiram entre o nivel nacional e provincial;

OPORTUNIDADES

AMEACAS

* Coordenacdo deve continuar a incentivar o
trabalho conjunto;

*  Governo activou plano de contingéncia, relativo
a sementes para distribuicio imediata;

*  Operagoes aéreas geridas pelo INGC, indica
lideranca na drea;

* O centro de saide préximo do maior centro
acomodacdo facilitou transferéncia de doentes;

* Ambiente favordvel para desenvolver e
compartilhar Informacdes GE ;

*  Fortalecer a SI para vigilancia epidemioldgica e
nutricional;

* Fortalecer os SI de gestdo dos centros de
acomodacio;

*  Resposta melhorou com a presenca de ONGs
com programas de curto prazo em Gaza;

* A matriz de seguimento de deslocados internos
foi uma ferramenta crucial para monitorar a
evolugdo da situagdo nas dreas afectadas;

*  Necessdrio melhorar informagdo de base para
definir cendrios mais reais e actualizados no
Plano Nacional de Contingéncia.

FACTORES EXTERNOS

e Necessidades no terreno dependente da opinido dos
lideres comunitérios;

e Riépido crescimento do nimero de pessoas nos
Centros de Acomodagdo e reassentamento, teve
impacto negativo nos recursos disponiveis; fraca
informag@o dos centros.

e Falta disponibilidade local de recursos e dados
resultou em atrasos na distribuicdo assisténcia no
terreno;

e Auséncia de meios de verificagdo dos beneficidrios
que ja tinham sido assistidos e aqueles em falta;

e Mapas e tabelas contendo erros com consequente
impacto nas decisdes de resposta;

e Auséncia de privacidade na assisténcia de pacientes
com doengas crénicas, especialmente HIV;

e A exposicdo a condigdes adversas aumentou a
incidéncia da doenga;

e A emergéncia ultrapassou as previsdes e cendrios do
Plano Nacional de Contingéncia;
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Anexo 3: Guido e Resumo das entrevistas

Pergunta /
entrevista

i) Objetivos
da GE;

ii) Que
informacao
considera
fundamental
para tomada
de decisao
durante a
gestao de
emergéncias;

iii)
problemas
mais graves
que podem
ocorrer e que
afectam mais
a operacio;

iv) principais
funcoes dum
SIGE;

A (HCT)

Salvar vidas e
proteger os modos de
vida das pessoas
afectadas

Obtengao de
informagdo das
necessidades em
tempo, de consenso,
transparente e ter
accdes coordenadas
de acordo com o
GdM. Também a
existéncia de
informacao valida
quanto aos recursos
existentes,
localizagdo e
proprietarios destes
recursos

Pessoas em
necessidade ndo
serem assistidas;
recursos
desperdicados;
limitados recursos
financeiros, humanos
e materiais. Para se
ter informacgao
fazem-se avaliagdes
de emergéncia que
podem ser caras e
que ficam
ultrapassadas
rapidamente.

Melhorar recursos
para GE, permitir um
acesso a informacgao
de qualidade,
relevante e de
consenso para todos:
GdM, ONU, ONGs
etc. e doadores, com
regularidade.
Preparar resposta
com base em
evidéncias, para
informar o GdM e os
parceiros
(accountability)

B (CENOE)

Salvar vidas, bens e
evitar o sofrimento

Informacdes corretas
da base- relativas as
necessidades
(provincia e distritos),
sistema de aviso e
alerta eficiente.

Plano de
contingéncias
preparados com dados
concretos seja de SAP
ou de stocks

Perda de vidas e bens
com impacto na
economia nacional;
falta de comunicacao
entre os diferentes
niveis; falta de
capacidade ao nivel
descentralizado para
recolha, analise da
informagao

Informacao a média e
superiores, doadores.
Facilitar a assisténcia
nos locais afectados

C (INGCp)

Salvar vidas, bens e
evitar o sofrimento

Informagéo quanto ao
ndmero de pessoas
afectadas, localizagao
€ recursos
disponiveis por parte
de diferentes
institui¢oes.

Informacao tardia,
dados com pouca
qualidade devido
capacidade limitada.
Miiltiplas fontes
independentes, com
informacdes
divergentes.

Evitar sofrimento,
facilitar assisténcia
aos locais afectados,
indicar zonas seguras
e locais de
assisténcia. O SIGE
deve providenciar
informacao
vocacionada

D (PMA)

Assegurar eficiéncia da
assisténcia pessoas e
seguranga alimentar dos
afectados

Informacao clara, com base
em evidéncias, sistemas de
recolha padronizados. Ter
critérios claros/ indicadores
para tomar decisdo quanto
aos diferentes alertas.

Informacao diversas de
fontes diversas, todos
produzem informacgao,
conflituosa, fluxo e
informagao e
responsabilidades pouco
claras

Circulagdo da informacdo
horizontalmente e
verticalmente; partes
interessadas saberem usar
os SIGE
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v) Quais sao
0s pontos
fortes do SI
corrente

vi) Quais
considera
que sejam os
FCS como
pode ser
melhorado o
SIGE

Quadro claro de
coordenacao e
lideranca do INGC
na gestao de
emergéncias e da
informagao.

Relatério com
qualidade e claros.
Assisténcia e
capacitagdo
descentralizada de
modo a garantir que
todos dados seja
recolhidos com
mesma metodologia
€ critérios,
complementarizagio
dos vérios SI das
vérias institui¢des;
existéncia de um
website de
coordenacao sub
nacional deve ser
melhorada; maior
envolvimento dos
stakeholders;

Familiaridade no uso
de TICs: ferramentas
de gestdo de escritério
(MS Windows, MS
Excel, MS Word,
Internet) e de uso
especifico (IRIS),
GRIP, Sistema de
Avaliacdo Nacional de
Risco e Observatério
Nacional de Desastres

e outras bases de
dados sobre
emergéncias.

Integracdo de
informacdo de GE no
CENOE, maior
capacidade técnica,
acesso a tecnologia de
informacdo/ internet.
Permitir maior
mobilidade e
dispersao geografica
do grupo de
utilizadores sobretudo
em momento de
emergéncia.

Existéncia no INGC
de Manual de

Normas e
Procedimentos
orientadores das

actividades de gestdo
de calamidades.

Fluxos de
comunicagao claros
com
responsabilizacio e
validacdo da
informagao,
metodologias e
instrumentos de
recolha de dados
comuns entre
distritos/ provincias-
capacitacdo e uso de
tecnologias.
Existéncia de
autoridade e
propriedade na
disseminagdo da
informagao.

Comprometimento e
interesse das partes
envolvidas: INGC e outras
entidades governamentais
e ndo governamentais,
doadores e HCT de que a
melhoria da eficiéncia e
eficacia actividades passa
por alinhamento das
estratégias das TICs as
estratégias do INGC.

Normalizagdo e
padronizacdo na recolha e
harmonizagdo da
informacao, regulamentar
os papéis dos
intervenientes; garantir a
qualidade dos dados e da
informacao produzida,
nomeadamente que seja
transparente e de consenso;
melhorar a capacidade no
uso de tecnologias
modernas, plataformas
abertas e SIG para
mapeamento; explorar as
parcerias existentes para ter
acesso a dados em tempo
real
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Anexo 4: Questiondrio

SISTEMAS DE INFORMACAO DE GESTAO DE EMERGENCIA
Questionario de assuntos criticos

O presente inquérito serve para identificar os factores criticos do sistema de informacao para
gestdo de desastres, particularmente para tomada de decisdo para assisténcia humanitaria. Quais
considera serem os aspectos mais criticos do actual sistema de informagao (SI) na resposta a
desastres / assisténcia humanitdria (AH) em Mocambique? Por favor indique o nivel de
importancia/ prioridade que o assunto tem para a tomada de decisdo. D€ a sua avaliacdo a cada
aspecto, na escala de 1 a 10, onde 1 indica uma prioridade baixa e 10 indica uma prioridade alta.
Quanto mais importante/ o factor, maior serd a classificagdo. Use os espacos em baixo para as
suas classificagdes. Cada aspecto vem associado a uma descri¢do justificativa para clarificar o
significado.

Nivel de Prioridade estratégica/
Importancia

1(2(3(4(5(6|7|8] 9] 10

Razdes para SI de GE

1. Mais evidencias para tomada de decisdo

2. AH/RD mais efectiva e eficiente

3. Poupanga de recursos

4. Evolucdo do SI

Avaliagdo do SI para GD actual

5. Funcionamento geral

6. Eficiéncia: fluxo rdpido de informacio,

7. Integracdo entre instituicdes/ sectores

8. Dentro da instituicdo: fluxo interno, do distrito-
central

9. Acessibilidade: dados facilmente acessiveis

10. Desempenho: dados sistemadticos e regulares

11. Uso de softwares adequados e atuais

12. Relatorios sintéticos e claros

13. Razdo custo-beneficio

Ac¢des para melhorar o sistema de Informacao

14. Treino equipa especializadas na recolha de dados

15. Treino massivo aos atores envolvidos na recolha
de dados e analise

16. Rever estrutura dos SI /procedimentos/ fluxo

17. Actualizar softwares

18. Padronizagdo nos formatos de recolha de dados

19. Assegurar a qualidade da informacdo

Requisitos importantes do SI para GD

20. F4cil utilizacdo por diferentes utilizadores

21. Barato- pode ser sustentado com recursos locais

22. Acessivel (disponivel na internet)

23. Permite fécil circulacdo de dados- rapido
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24. Ficil e rapida instalagcdo

25. Ter beneficios adicionais (treino, etc.)

Requisitos de qualidade de informagao

26. Credibilidade- fonte

27. Completa com todos elementos

28. Concisa — representada com formato compacto
claro

29. Fécil manipular- imperatividade

30. Informagdo Correta/ livre de erros

31. Fécil de interpretar

32. Objectiva/ com base evidéncias/ imparcial

33. Relevante: util/ apropriada/ aplicdvel

34. Actual/ corrente/ atempada para a ac¢io

35. Transparente/ consensual

A que grupo pertence ?(marque X)

central

provincial

Governo

Nagdes Unidas

Sociedade civil

Outra
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