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Resumo

A fase de crescimento e de expansdo organizacional surge quando a implementacao de
uma proposta de valor tem sucesso e permite alcancar a missdo da organizacdo. Esta
fase acarreta a tomada de decisdes sobre quais as mais valias deste processo, qual a
forma mais adequada de o fazer e quais os desafios a considerar para tornar possivel
ampliar a organizacao.

O projeto Re-food passou por esta fase, e deparou-se com o dilema de ndo saber que
decisbes tomar nem que caminho seguir de forma a responder as crescentes solicitacdes
provenientes dos membros da organizacdo, bem como de parceiros e de outras pessoas
externas a organizacao.

Este Caso de Estudo Pedagdgico pretende apresentar o projeto Re-food, o contexto em
que este opera e descrever as suas preocupacfes nesta fase especifica do seu ciclo de
vida. Utilizando ferramentas e metodologias sugeridas pela academia, o Caso de Estudo
Pedagdgico conjuga formas de analise utilizadas no setor social bem como no setor
lucrativo, de forma a apresentar uma proposta de solugédo hibrida para a organizacdo em
causa.

O método de crescimento proposto foi construido com base na andlise da gestdo
estratégica da organizacdo, a partir da qual é identificado o processo de escala, através
da replicacdo, identificada como a forma mais adequada aos objetivos da Re-food. Sdo
analisados os fatores motivacionais e o0 nivel de preparacdo da organizacao para iniciar
0 processo de crescimento e posteriormente identificado e delineado o processo de
réplica para o projeto. Posteriormente sdo analisados o0s beneficios e o0s
constrangimentos da adocdo desta metodologia de crescimento, bem como realizada
uma refleccéo sobre a melhor forma de reduzir os constrangimentos identificados.
Pretende-se que este Caso de Estudo Pedagdgico seja utilizado por estudantes e
interessados pelas areas de gestdo, com enfoque na gestdo estratégica do setor social,

inovacéo e desenvolvimento de negdcio.

Palavras Chave: Replicacdo, Processo de Crescimento, Gestdo Estratégica.
Sistema de classificagdo JEL:
e M10 — General Business Administration

e L31 - Nonprofit organizations; NGOs



Abstract

The organizational growth and expansion emerges when the activities performed match
the implementation of the organization’s value preposition and mission. In this stage
decisions have to be taken about the benefits of this change, the most appropriate way to
do it and what challenges should be considered in order to grow.

The Re-food project went through this phase, and was faced with the dilemma of not
knowing what decisions to take or which way to go in order to respond to increasing
demands of members of the organization as well as other stakeholders and other people
interested in the success of the organization.

This Pedagogical Case Study intends to describe Re-food, the context in which it
operates and the organizational concerns of this particular phase. Using tools and
methodologies suggested by the academy, this Pedagogical Case Study combines forms
of analysis used in the social sector and the for-profit sector with the aim of proposing a
hybrid solution for the organization’s challenge.

The recommended growth method is built from an analysis of the organization’s
strategic management, in which it is identified the process of scale through replication,
as the most suited form of growth for Re-food. Motivational factors and the
organization's level of readiness are analyzed, as well as the benefits and constraints of
the adoption of this methodology, taking in to account how to mitigate the identified
constraints.

It is envisioned that this Pedagogical Case Study can be used by students and interested
scholars in the areas of management, focusing on strategic management of the social

sector, innovation and business development.
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O Processo de Réplica: Caso de Estudo Pedagogico do Projeto Re-food

1. Caso de Estudo Pedagogico

A exposicdo do Caso de Estudo Pedagdgico inicia-se com a apresentacdo do problema e

de seguida com a descricdo da organizacédo e do contexto da mesma na sociedade.

1.1. Apresentacdo do Problema

O Caso de Estudo Pedagogico que pretendemos apresentar procura refletir sobre um
desafio pelo qual todas as organizacGes em crescimento passam: a selecdo do melhor
método para crescer. O exemplo que iremos utilizar como objeto de exercicio é o
projeto Re-food, que presta um servico comunitario de apoio a familias com
inseguranca alimentar, através do aproveitamento de alimentos desperdicados em
estabelecimentos de venda de produtos alimentares: restaurantes, cafés, snack-bar e
cantinas.

O problema que nos propomos enderegar é transversal a servicos comunitarios, de
caracter social, que respondem a uma necessidade social, bem como a servicos pagos,
que existem com o objetivo de gerar lucro, de responder a uma necessidade do cliente
ou de explorar uma oportunidade de negécio. Durante o ciclo de vida de uma
organizagdo, quando um servico ou produto tem sucesso em pequena escala, 0 passo
seguinte seréa replica-lo e passar a atuar numa escala maior, sendo que nesta perspetiva,
0 sucesso estd no aumento de impacto ou de vendas. Durante o Caso de Estudo
Pedagdgico iremos procurar perceber que fatores influenciam a decisd@o de ampliar um
projeto social, que modelos de escala existem e quais 0s desafios deste processo. Iremos
fazé-lo recorrendo ao exemplo real do processo de réplica do projeto Re-food e
utilizando o método do Caso de Estudo Pedagdgico, de forma a explorar, em contexto
académico, hipéteses de resolucéo.

Iremos em primeiro lugar expor o caso do projeto Re-food, descrevendo o desafio pelo
qual a organizacdo passou quando se deparou com 0 sucesso da sua implementacdo num
determinado local e comecou a equacionar replicar a sua atividade para outras zonas
geogréficas. Seguidamente apresentaremos as solugdes possiveis de resolucdo deste
Caso, propostas no mundo académico, adaptando um conjunto de ferramentas ao caso
da Re-food, nomeadamente o Quadro de Crescimento, a Matriz Ansoff, Teoria da
Mudanca, o Modelo de Negdcio, a andlise SWOT e a andlise SWOT dinamica, de

forma a salientar as aprendizagens e a equacionar 0s proximos passos para o projeto.
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1.2. Organizagéo
1.2.1. Apresentacao

Hunter Halder fundou o projeto Re-food no dia 9 de Marco de 2011, na Freguesia de
Nossa Senhora de Fatima. A Re-food nasceu com o objetivo de satisfazer uma
necessidade original — a redugdo do desperdicio alimentar, e adotou uma forma néo
explorada no mercado de resolver a mesma, através de uma abordagem inovadora e
inexistente, de uma forma organizada, até entdo. Com a sua atividade, o projeto Re-food
reduz trés problemas sociais, o desperdicio alimentar, a fome e a auséncia de lagos
comunitarios. Aproveitando as refeicbes que sobram em restaurantes, cafés, cantinas e
superficies comerciais, a Re-food, através de um corpo de voluntarios, possibilita que
familias com inseguranca alimentar tenham acesso a pelo menos uma refei¢cdo completa
por dia.

Esta organizacdo tem mdultiplas missGes e caracteristicas muito peculiares, pelo que em
primeiro lugar propomo-nos a expor o processo de criacdo e desenvolvimento deste
projeto desde o surgimento da ideia pelo fundador, até ao momento em que a
organizacdo se deparou com o desafio de querer replicar a solugdo implementada em
Nossa Senhora de Fatima.

Hunter Halder € norte-americano, e veio para Portugal onde constituiu familia e vive
desde entdo. No final de um jantar com a sua filha num dos restaurantes da freguesia de
Nossa Senha de Fatima, a filha questiona Hunter para onde ird a comida que sobra todos
os dias naquele estabelecimento. Hunter responde que tudo provavelmente ira para o
lixo e com esta constatacdo surge o conceito e a vontade de criar o projeto Re-food.
Inicia assim a reflexdo sobre o processo de operacionalizacdo de um ideal, um sonho,
uma preocupacao de pai e filha. O primeiro centro de operacfes nasceu na sala da casa
de Hunter, em Lisboa, na freguesia de Nossa Senhora de Fatima, espaco que aos poucos
teve de ser aumentado e alterado até que neste momento é um anexo da igreja da
freguesia. Com espirito visionario, Hunter angariou os primeiros fornecedores, 0s
restaurantes e cafés perto do centro de operacdes, identificou os primeiros clientes, as
familias sem possibilidade de regularmente ter acesso a refeicdes completas e saudaveis,
e testou as primeiras modalidades de recolha e entrega de alimentos. De restaurante em
restaurante, familia em familia, a ideia tornou-se projeto, com cada vez mais

fornecedores, beneficiarios e interessados em associar-se como voluntarios. O nucleo de



O Processo de Réplica: Caso de Estudo Pedagogico do Projeto Re-food

Nossa Senhora de Fatima foi crescendo e a estrutura organizacional e de apoio ao
projeto teve de ser constantemente repensada, reestruturada, afinada e aos poucos
aperfeicoada, de forma a suportar um nimero sempre ascendente de pessoas e de
instituicOes envolvidas. Passado um més de iniciar o seu trabalho, o projeto contava ja
com 30 voluntarios e 30 entidades doadoras de alimentos. Passados 30 meses de
atuacdo o ja consolidado movimento Re-food tinha 500 voluntarios, mais de 100
parceiros doadores de alimentos e mais de 500 pessoas beneficiarias®.

A comunicacdo social deu relevancia aos resultados do movimento e ajudou a divulgar
a Re-food, publicando varios artigos sobre o movimento e entrevistas ao fundador,
voluntérios e parceiros. A divulgacdo do movimento resultou no interesse de pessoas de
outras partes geograficas a quererem conhecer o funcionamento e as praticas da
organizacdo, bem como de instituicGes publicas e outras organizacdes em apoiar esta
causa, doando recursos financeiros, géneros ou imateriais.

A estrutura e a forma de funcionamento comeca a ter que se sistematizar de forma a ser
comunicada a parceiros, garantindo que o tudo o que acontece na organizagdo, bem
como os resultados alcangados, sejam partilhados de forma transparente (ver figura ).
Por exigéncia dos parceiros, cada vez maiores e com requisitos mais técnicos, comegam
a ser definidos padrdes de qualidade, formas de sistematizagdo e reporte sobre o
funcionamento e as atividades do movimento. No entanto, o movimento s6 distribui o
que recebe das suas fontes de alimentos, o que pode significar que, se num determinado
dia for doada menos quantidade de alimentos, menos refei¢bes serdo distribuidas pelos
beneficiarios, sendo dificil para o movimento prever e planear este equilibrio,
extremamente importante para o grupo de pessoas que tém a expectativa de receber esta
refeicdo diariamente.

Comeca a ser cada vez mais necessario o compromisso dos voluntarios, que nem
sempre sdo constantes na sua participacdo, sendo que todas as pessoas que colaboram
com a Re-food fazem-no de forma voluntéria, ninguém aufere remuneracao por parte do
movimento. A organizacdo institucionaliza-se como Associacdo Sem Fins Lucrativos
em 18 de Julho de 2011 e é elevada a Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS) no dia 15 Abril 2013. E constituida uma organizacéo central, a Re-food 4 Good —
Associacdo, que concentra todas as decisdes transversais e que gere assuntos que

possam causar divergéncia entre os voluntarios e gestores, como 0 orgcamento e contas,

! Dados disponiveis online: http://www.re-food.org/blog/o-inicio/
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os acordos a estabelecer com empresas de maior dimensdo e a definicdo de
procedimentos e documentacdo comum de gestdo de operacdes e de garantia de
qualidade e seguranca. A organizacdo central é composta ainda por uma Comissao
Executiva e pelo Nucleo Administrativo Nacional. Foram também criados canais de
comunicacdo institucional de forma a promover a transparéncia do movimento.

Segundo a Diretiva 1 — O movimento Re-food (ver figura Il), a organizagéo caracteriza-
se como um “movimento comunitario independente, 100% voluntario, conduzido por
cidadaos e integrado numa IPSS, cujo fim consiste na recuperacéo de comida em boas
condi¢cdes para alimentar pessoas necessitadas”. Tem como missdao “eliminar o
desperdicio alimentar e acabar com a fome, incluindo neste esforgo todos os membros
da comunidade”, refor¢ando aqui as trés componentes de a¢do que pretende abranger.
Como visdo, a Re-food pretende criar um ambiente em que “todos tém a comida que
precisam, todos os alimentos sdo aproveitados, todos os cidaddos participam
ativamente na gestao dos preciosos recursos comunitarios e todos assumem o seu poder,
0 seu direito e a sua obrigacgao de transformar o mundo num lugar melhor”. Os valores
que a organizacdo defende sdo a igualdade, no sentido em que todos tém o direito a ser
respeitados e alimentados; o respeito, propondo relagdes humanas positivas e inclusivas
de toda a comunidade; a sustentabilidade, demonstrando preocupagdo com o impacto
ambiental do desperdicio de alimentos e a vontade de que a organizacdo seja
autossustentavel financeiramente; e o otimismo, valorizando a boa vontade e o esforco

organizado.

1.2.2. Préximos passos

A organizacdo depara-se momento com mdaltiplos fatores que promovem o inicio de um
processo de crescimento. O fundador e aos 6rgdos da gestdo central comecam a
equacionar qual a melhor forma de crescer, sendo que é imposto que a missdo e 0s
valores do movimento se mantenham, independentemente do tamanho, local ou
coordenadores da nova forma que o movimento se possa transformar. Assim, existem
varios cendrios possiveis, muitas modificacOes a realizar em qualquer um deles, e varios
fatores a ter em consiracao.

Por um lado, o resultados locais demonstram que 0 movimento tem sucesso e responde
as necessidades sociais a que se propds resolver. No entanto, ao ampliar a organizacao é

possivel que os contextos mudem e alguns pontos tenham de ser adaptados, que 0s
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elementos centrais tenham menos capacidade para acompanhar a organizacao, que oS
parceiros tenham de aumentar e de ser mais diversificados, entre outros fatores
importantes no processo de crescimento.

Torna-se necessario estabelecer os objetivos do processo de crescimento, analisar 0s
diferentes modelos de crescimento, selecionar a op¢do mais adequada ao movimento,
identificar os aspetos a modificar de forma a garantir o impacto desejado e criar

condigGes para que este crescimento seja implementado com sucesso.

1.3. Contexto

1.3.1. Economia Social

Inserido no ambito das Ciéncias Sociais, 0 conceito de Economia Social surge no século
XIX, sofrendo ao longo dos séculos uma evolucdo na sua definicdo e materializacdo na
sociedade. Sendo estudada como Ciéncia Social, a Economia Social é analisada sobre
varias perspetivas, influenciadas pelas diferentes épocas e contextos historicos, pelo que
0 conceito nos dias de hoje ndo é consensual na academia.

Tal como Stuart Mill (1836) definiu, “a Economia Politica considera o homem como
um ser preocupado apenas com a obtencdo de riqueza fazendo completa abstracéo de
todas as outras paixdes ou motivos humanos” (Paizinho, 2015: 4). Desta forma, o
contexto ndo explorado das comunidades excluidas, bem como os desafios ambientais
por que passamos, se ndo resultarem na obtencdo de riqueza ndo pertencem as tematicas
de interesse para os individuos e para o mercado. Nos dias de hoje, a sociedade
capitalista do mundo ocidental mantém uma separacao setorial, onde o setor comercial
desenvolve a criacdo de riqueza e emprego, e onde o setor publico assegura a regulacédo
de mercado, o fornecimento de bens publicos e as funcdes base do Estado Social
(Laboratdrio de Investimento Social, 2014).

Ferreira (2000), apresenta a visdo de Pestoff (1998), acerca do setor social, como uma
“conveccdo que resume um conjunto diverso de organizac@es formais que ndo sdo nem
agéncias governamentais nem empresas lucrativas”, distinguindo-se do setor publico
porque ndo “fornece servicos publicos ou obrigatérios” e do setor lucrativo na medida
em que “ndo fornece servicos com fins de lucro”. De facto, apés a Segunda Guerra
Mundial, a sociedade desperta para problemas sociais e ambientais, que “sdo complexos,
enraizados e dificeis de abordar [...] Alguns sdo invisiveis a sociedade, outros sao

evidentes mas de dificil resolu¢do com as solugBes existentes” (Laboratorio de
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Investimento Social, 2014). Desde entdo, o sistema econdémico encontrou a era da
globalizagdo, onde todas as economias nacionais tém influéncia nas economias de
outros paises, onde as fronteiras se tornam mais ténues e as distancias mais curtas. Nos
tempos de hoje, a economia, a cultura, a religido, e as esferas sociais do individuo estao
em constante mudanca e sdo potencializadas pelos meios de comunicacdo (Giddens,
2002). O impacto de uma decisdo econémica, do sucesso de um projeto social e de uma
politica publica tem, na contemporaneidade, o poder de chegar mais longe, mais rapido
e de forma mais acessivel na economia globalizada.

No panorama atual europeu assistimos e uma consciencializacdo social e ambiental,
onde movimentos e coletividades ddo primazia a temas como o bem-estar social e o
meio ambiente, em detrimento de temas puramente lucrativos. Segundo o estudo do
Comité Social e Econdmico, The social Economy in the European Union (2012), a
Economia Social criou cerca de 14 mil postos de trabalho, constituindo
aproximadamente 6,5% da populacéo ativa dos Estados-membros da Unido Europeia. A
Resolucdo do Parlamento Europeu [2008/2250 (INI)], de 19 de Fevereiro de 2009,
defende que a Economia Social alia a “rentabilidade e solidariedade, desempenha um
papel essencial na economia europeia, criando empregos de elevada qualidade,
reforcando a coesdo social, econémica e regional, gerando capital social, promovendo
a cidadania ativa, a solidariedade e um tipo de economia com valores democraticos
que pbe as pessoas em primeiro lugar, para além de apoiar o desenvolvimento
sustentavel e a inovacao social, ambiental e tecnoldgica™.

Em Portugal, as organizacGes da economia social surgem no século XIX, resultantes
dos ideais liberais econémicos e politicos, que deram origem a dindmicas de
cooperativismo, de mutualismo e de associativismo. Couto et al (2008) reforca o papel
da Revolucédo de 1974, na criacdo de uma forte dinamica das organizacGes da sociedade
civil, num contexto de mobilizacdo e de capacitacdo da sociedade. Transpostas para o
mundo juridico, as novas preocupacfes sociais, concretizaram-se, segundo Namorado
(2009), quando a primeira Constituicdo da Republica Portuguesa, reconhece o setor
cooperativo e social, demonstrando preocupagcdo com a formalizacdo da Economia
Social como setor da sociedade portuguesa.

O estudo Conta Sateélite da Economia Social desenvolvido pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE), em parceria com a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia
Social, pretendeu entender o estado da Economia Social em Portugal nos dias de hoje.

As principais conclusbes deste estudo indicam que em 2010 a Economia Social
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representava 2,8% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) Nacional, 4,6% das
remuneracoes, 5,5% do emprego remunerado e 4,7% do emprego total (em ambos o0s
casos, medido em unidades de trabalho equivalentes a tempo completo — ETC). Ainda
segundo o mesmo estudo, o setor da Economia Social é caracterizado por uma forte
heterogeneidade (ver tabela 1), estando presente em multiplas areas de atividade. Os
servicos de acdo social e solidariedade social eram a principal atividade econémica em
2010, gerando 41,4% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) da Economia Social (Conta
Satélite da Economia Social, 2013). Das 55 mil unidades contabilizadas no @mbito da
Economia Social (ver tabela I1), as Associacfes e Outras Organizaces da Economia
Social correspondem a 94%, sendo responsaveis por 54,0% do VAB, 64,9% do
emprego (ETC remunerado) e 62,7% das remuneragoes.

Apds a entrada na Comunidade Europeia, na transicdo entre o século XX e XXI,
Portugal assumiu a visdo comunitaria apoiando o surgimento de associacfes e
movimentos em prol do bem-estar social, promovendo este tema no quotidiano
portugués (Couto et al., 2008). Uma das tematicas que comegou a surgir no contexto da
Economia Social em Portugal e na Unido Europeia, foi o paradoxo entre o desperdicio
alimentar e os casos de inseguranca alimentar de muitas familias, abordado por algumas

organizacdes publicas, privadas e sociais, nomeadamente pelo Projeto Re-food.

1.3.2. Desperdicio Alimentar

O Projeto Re-food nasceu do reconhecimento da existéncia do desperdicio alimentar na
zona de Lisboa, bem como da inseguranca alimentar de familias da mesma zona
geografica.

Segundo o estudo The Future of Food and Farming: Challenges and Choices for
Global Sustainability desenvolvido pelo Governo da Ciéncia do Reino Unido, 30% de
todas os alimentos produzidos no mundo sdo desperdicados. Muitas acdes foram
desenvolvidas e muitos movimentos surgiram neste ambito a nivel Internacional, como
0 European Food Information Council, a FAO - Food and Agriculture Organization das
NacOes Unidas, criada em 1945 com o objetivo de reduzir o desperdicio alimentar e as
World Food Conferences, que desde o primeiro Convenio reconhecem a recuperagéo de
alimentos desperdicados como uma possivel forma de resolver eventuais perdas

agricolas, bem como a fome mundial.
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A nivel nacional, o desperdicio alimentar significa entre 17 e 20% dos alimentos
produzidos, segundo o estudo realizado pelo Projeto de Estudo e Reflex&o sobre o
Desperdicio Alimentar (PERDA). No mesmo estudo € indicado que “no setor da
pecuaria e nas pescas, todos os anos sdo desperdicadas 332 mil toneladas de alimentos
em Portugal, valor que ultrapassa o desperdicio que é feito pelos proprios
consumidores (324 mil toneladas de comida deitadas fora)” (Silva, A. 2014).

Parfitt, J. Barthel, M. e Macnaughton, S. (2010) identificaram as causas da crescente
tendéncia para o desperdicio alimentar, nomeando trés fatores que influenciam a
producdo de desperdicio na cadeia alimentar: 0 aumento populacional das cidades, a
globalizagdo do comércio e a expansdo dos habitos alimentares ocidentais. A primeira
causa identificada tem origem na crescente urbanizacdo e decrescente capacidade de
producdo agricola. A proporcdo de populacdo empregada na agricultura desceu,
enguanto 50% da populacdo mundial passou a viver em centros urbanos, sendo que €
expectavel que em 2015 este valor suba para os 70%. Este crescimento demogréafico nas
zonas urbanas implica o reforgo das infraestruturas da cadeia alimentar, como estradas,
transportes, e estratégias de venda, de forma a responder a crescente procura de bens
alimentares. O segundo fator, a mudanca de dieta, criada pelo aumento dos salarios e
pela consequente diminuicdo de gastos em alimentacdo, como evidéncia a Lei de
Bennett, esta associada a uma maior ocidentaliza¢do dos habitos alimentares. O terceiro
fator influenciador para o desperdicio de alimentos estd extremamente ligado ao
segundo, uma vez que a globalizacdo de habitos alimentares resulta na depressdo dos
mercados nacionais, desregulando o comércio e agriculturas locais e promovendo o
consumo de alimentos oriundos de outros paises e culturas. Este estudo analisa também
a quantidade de desperdicio alimentar produzido em paises industrializados. Utilizando
0 exemplo do Reino Unido, é indicado que 20% dos alimentos e bebidas produzidos séo
desperdicados durante o processo de producdo, distribuicdo e venda, cerca de 14
megatoneladas por ano.

No estudo Food Waste: Tier 1 Assessment, realizado pela Business for Social
Responsibility em 2012, é indicado que € antes de chegarem ao consumidor final, isto €,
os alimentos que ainda estdo em restaurantes, cadeias de fast-food, instituicOes e
industria, 56% sdo desperdicados nos Estados Unidos da Ameérica (ver Grafico I). O
Estudo Analysis of U.S. Food Waste Among Food Manufacturers, Retailers, and
Restaurants realizado em 2014, identifica a quantidade de desperdicio produzido

durante o processo produtivo por interveniente na América do Norte. Uma das
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conclusbes a que este estudo chega é que o desperdicio de alimentos é um desafio
logistico para o setor produtivo, retalhista e de venda ao consumidor final, uma vez que
estes pretendem diminuir os custos de produgdo. Os autores apontam que 52% da
totalidade do desperdicio de alimentos ndo séo reaproveitados no setor retalhista e de
venda ao consumidor final. Por outras palavras, metade do desperdicio acontece no
processo produtivo e de venda, antes de chegar ao consumidor, e que metade deste
desperdicio néo é reaproveitado.

Por um lado, este € um problema logistico para as entidades que compdem o setor
produtivo e por outro constitui um problema ambiental devido as toneladas de alimentos
que se transformam em residuos. O Programa Waste and Resource Action Program
(WRAP) salienta as consequéncias da crise alimentar que o mundo atravessa,
analisando em detalhe os efeitos do desperdicio alimentar para o ambiente. O estudo
aponta a utilizacdo de quimicos como fertilizantes e pesticidas, combustiveis utilizados
para a distribuicdo e 0s gases que provocam o efeito de estufa com as principais
consequéncias ambientais do desperdicio alimentar.

Considerando que o projeto Re-food tem como objetivo reutilizar os alimentos que
sobram da cadeia de producdo e consumo em cidades portuguesas, antes de chegar ao
consumidor, e que ndo existem estatisticas semelhantes para o panorama portugués,
consideramos interessante considerar estes valores na analise do desperdicio alimentar
em Portugal.

Uma das iniciativas portuguesas com maior expressdo na area do desperdicio alimentar,
é a Agéncia Portuguesa do Ambiente. Constituida como Instituicdo Publica, resulta da
fusdo de 9 organismos, nomeadamente a Agéncia Portuguesa do Ambiente, do Instituto
da Agua, 1. P., das Administraces de Regido Hidrografica, 1. P., da Comissdo para as
Alteracdes Climaticas, da Comissdo de Acompanhamento da Gestdo de Residuos e da
Comissdao de Planeamento de Emergéncia do Ambiente. Tem como missdo “propor,
desenvolver e acompanhar a gestéo integrada e participada das politicas de ambiente e
de desenvolvimento sustentavel, de forma articulada com outras politicas setoriais e em
colaboracdo com entidades publicas e privadas que concorram para 0 mesmo fim,
tendo em vista um elevado nivel de protecdo e de valorizacdo do ambiente e a
prestacdo de servicos de elevada qualidade aos cidaddos”?. Outra iniciativa, a

Dariacordar, constituida como Associagdo sem fins lucrativos, fundadora do movimento

2 Decreto-Lei n.° 56/2012, de 12 de margo
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Zero Desperdicio, tem atuacdo em Portugal, seguindo a missdo de “ ajudar quem
precisa e acabar com o desperdicio”, através da criagdo de “parcerias e colaboragdes
com todas as pessoas e entidades que estejam interessadas em contribuir para esta
causa” 3. Outro exemplo é a Fruta Feia, constituida como Cooperativa de
Responsabilidade Limitada, que tem como objetivo social a “promocao ou aquisicao de
produtos fruto-horticolas formalmente desadequados de origem portuguesa com vista a
minimizac&o do desperdicio alimentar e a defesa do Ambiente™*.

1.3.3. Inseguranca Alimentar

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, a seguranca alimentar esta assente em trés
pilares, a disponibilidade alimentar (quantidades suficientes de alimentos, em niveis
constantes), o acesso a comida (aquisicdo de alimentos apropriados para uma dieta
nutritiva) e a utilizacdo de comida adequada (conhecimentos sobre nutricdo de forma a
saber preparar refeicdes saudaveis). Foi pensando nos casos em que esta seguran¢a nao
existe, que o Projeto Re-food surgiu, tentando atenuar este problema social através da
redistribuicdo de sobras alimentares, na freguesia de Nossa Senhora de Fatima, onde se
verifica o desperdicio de alimentos e a inseguranca alimentar, que resulta no fenémeno
vulgarmente conhecido como passar fome.

Extrapolando a andlise para o cenario mundial, o relatério The State of Food Insecurity
in the World publicado em 2015 pela FAO, pela International Fund for Agricultural
Development (IFAD) e pelo World Food Programme (WFP) averigua que cerca de 795
milhGes de pessoas no mundo estdo subnutridas, o que equivale a 11% da populacdo
mundial. O International Food Policy Research Institute (IFPRI) produziu o relatério
2014-2015 Global Food Policy Report, onde retrata a fome e a malnutricdo no Mundo,
distinguindo na sua analise do estado da inseguranca alimentar, varias causas deste
problema social, nomeadamente: os conflitos armados e 0s novos comportamentos
consumistas. Estas causas tendem a desenvolver-se em paises de baixo rendimento,
predominantemente em zonas rurais, dependentes da atividade agricola e marcados por

contextos de guerra, em paises de médio rendimento, integrados em economias

3 Informagéo disponivel online no dominio: http://www.dariacordar.org/missao (consultado dia 13 de
Outubro 2015).

4 Estatutos disponiveis online:

http://www.frutafeia.pt/sites/default/filessESTATUTOS%20F ruta%20Feia%20CRL.pdf (consultado dia 13
de Outubro 2015).
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emergentes como a China e o Brasil, que nos dias de hoje apresentam novos padrfes de
consumo, e em paises desenvolvidos, como 0S europeus e norte-americanos,
caracterizados por importarem produtos alimentares e adquirirem em excesso alimentos
que muitas vezes nao tém capacidade de consumir.

Circunscrevendo a andlise para o contexto europeu, onde Portugal e o projeto Re-food
se inserem, analisamos a seguran¢a alimentar na Europa, de acordo com quatro
indicadores: capacidade de aquisicdo, oferta, qualidade e seguranca. A Europa® situa-se
em 2014 em segundo lugar, depois da América do Norte, com a pontuacdo de 75.5
GFSI (Global Food Security Index) a nivel global de seguranca alimentar. A nivel
nacional, Portugal esta em 12° lugar na lista dos paises europeus em analise, com a
classificacdo de 80.3 GFSI. Quanto aos niveis de analise, Portugal situa-se em 16°
relativamente a capacidade de aquisicdo, em 9° relativamente a oferta disponivel e em
2° lugar quanto a qualidade e seguranca, estando apenas depois de Franca, com 87.6
GFSI. Comparando com o ano passado, 0s paises em andlise demonstraram um
ambiente de seguranga alimentar estavel enquanto o orcamento familiar destinado a
gastos de alimentacdo manteve niveis altos (The Economist Intelligence Unit Ltd, 2014).
Uma das iniciativas portuguesas com maior expressao na area da inseguranca alimentar,
para aléem da Re-food, é a Comunidade Vida e Paz. Constituida como Institui¢cdo
Particular de Solidariedade Social, tem como misséo “ir ao encontro e acolher pessoas
em condicdo de sem-abrigo, ou em situacdo de vulnerabilidade social, ajudando-as a
recuperar a sua dignidade e a (re) construir o seu projeto de vida, através de uma acao
integrada de prevencdo, reabilitacio e reinsercdo”®. Outra iniciativa, a Associagdo da
Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal (AHRESP), constituida como
Associacdo Sem Fins Lucrativos, langou a Campanha Direito a Alimentacdo, que
pretende “garantir que o processo de fornecimento de refeicbes a pessoas com
dificuldades a partir da rede de Estabelecimentos Solidarios decorra de forma

estruturada e eficiente””. Noutra vertente, o Banco Alimentar, constituido como

5 Os 26 paises em analise no estudo Food security in focus: Europe 2014 sdo: Austria, Holanda, Noruega,
Suica, Irlanda, Alemanha, Franca, Dinamarca, Suécia, Bélgica, Reino Unido, Portugal, Finlandia,
Espanha, Republica Checa, Grécia, Poldnia, Hungria, Eslovaquia, RUssia, Sérvia, Roménia, Bielorrussia,
Bulgaria, Ucrénia.

6 Estatutos disponiveis online no dominio: http://www.cvidaepaz.pt/siteold/wp-
content/uploads/docs/Fotocopia%20Certificada%20Estatutos%20Comunidade%20Vida%20e%20Paz%2
ONov0s%20Jan%202012.pdf (consultado dia 13 de Outubro 2015).

7 Nota de Imprensa disponivel online no dominio:
http://www.ahresp.com/da/docs/Nota_de_Imprensa_DA_VFinal_19Jan10.pdf (consultado dia 13 de
Outubro 2015).
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Instituicdo Particular de Solidariedade Social, pertence a Federacdo Europeia de Bancos
Alimentares, com a missdo de “lutar contra o desperdicio, recuperando excedentes
alimentares, para os levar a quem tem caréncias alimentares, mobilizando pessoas e

empresas’®.

1.3.4. Exclusao Social

O projeto Re-food considera que a inclusdo social e o desenvolvimento do individuo na
sua integralidade sdo um fatores determinantes. Desta forma, procura contribuir para o
bem-estar dos seus beneficiérios e voluntarios, pretendendo resolver problemas sociais
como a excluséo social e a pobreza.

O Global Monitoring Report 2015/2016, da autoria do Banco Mundial e do Fundo
Monetario Internacional, indica que o nimero de pessoas em situacdo de pobreza
extrema deverd situar-se em 702,1 milhdes no final de 2015, cerca de 9,6% da
populagdo mundial. Analisando os valores nacionais de pobreza em Portugal, que
demonstram uma situacdo menos acentuada, o Instituto Nacional de Estatistica, indica
que a populacdo em risco de pobreza ou exclusdo social em Portugal atingiu mais de 2,8
milhdes de pessoas em 2014 (in Jornal 1). O Estudo sobre a perce¢do da pobreza em
Portugal, realizado em 2010 pela Amnistia Internacional, pela Rede Europeia contra a
Pobreza (EAPN) e o Centro de Investigacdo em Sociologia Economica e das
OrganizacGes do Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade Técnica de
Lisboa (SOCIUS/ISEG - UTL), indica que 20% da populacéo se considera a viver numa
situacdo de risco de pobreza, 7% em situacdo de pobreza explicita e 1% de miséria. 75%
dos inquiridos considerou que a situacdo piorou nos ultimos 5 anos e 50% afirma que
ird continuar a piorar. Como indicador de pobreza, a inseguranca alimentar é a mais
salientada pelos inquiridos, sendo que 36% considera “ndo ter uma alimentacao
equilibrada” por nao ter oportunidade de adquirir bens alimentares suficientes ou de
qualidade (SOCIUS/ISEG — UTL, 2010:25).

Apresentamos as estatisticas relativas a pobreza no cenario nacional e internacional, na
perspetiva de que a exclusdo social advém de situacdes de escassez de recursos e de
oportunidades de integracdo na vida social, profissional e cultural dos individuos na

comunidade (Rodrigues E., Samagaio F., Ferreira H., Mendes M., e Januario S.,1998).

8 Informacdo institucional disponivel online no dominio: http://www.bancoalimentar.pt/article/25
(consultado dia 13 de Outubro 2015).
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Na obra A pobreza e a exclusdo social: Teorias, conceitos e politicas sociais em
Portugal, os autores indicam que a exclusdo social surge com a agudizacdo das
desigualdades na sociedade, que resultam da oposicdo entre os individuos que
conseguem mobilizar os seus recursos de forma a terem uma participagéo social plena, e
0s que por falta desses recursos se encontram incapacitados para o fazer. Os recursos
sdo multiplos e ultrapassam os recursos financeiros. De facto, a ndo participacdo na
sociedade cria a falta de integracdo na sociedade, nas suas diversas esferas devido a
falta de recursos de diversa ordem, quer em termos financeiros, culturais, educativos e
civicos (Rodrigues et al, 1998). Os autores indicam as seguintes categorias sociais como
as que tém maior probabilidade de se tornarem excluidas socialmente:

1. ldosos, com recursos econdmicos insuficientes devido a baixas pensdes, soliddo e
desintegracao familiar;

2. Individuos com atividade profissional na agricultura, com baixos rendimentos
devido & sua atividade profissional tradicional e irregular;

3. Assalariados, com baixas qualificacGes e remuneracoes;

4. Desempregados de longa duracdo, com dificuldades de reinsercdo no mercado de
trabalho, privados ndo s6 de uma fonte de remuneracdo como de relacdes
interpessoais que 0 emprego proporciona;

5. Grupos étnicos e culturais minoritarios, com condicGes de vida precaria, excluidos

de relagBes com outros grupos étnicos e culturais;

Familias monoparentais, com privacdo de recursos econémicos;

Pessoas com deficiéncias, marcadas pela dependéncia social e familiar;

Mulheres, pela descriminacéo a varios niveis;

© © N o

Jovens a procura do primeiro emprego, especialmente os que tém menos
qualificacdes académicas;

10. Individuos com doencas crénicas, com debilidades fisicas;

11. Beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo, com recursos financeiros

insuficientes.

Segundo o Bureau Internacional do Trabalho (apud Ramos, 2010), de forma a integrar o
individuo na sociedade sera necessario ter em consideragdo duas perspetivas,
nomeadamente a insercdo (do individuo para a sociedade) e a inclusdo (da sociedade
para o individuo). Na perspetiva de integracdo na sociedade, muitos projetos contam
com a colaboracdo de voluntérios. Quer doando o seu tempo, as suas competéncias ou

bens materiais, cada vez mais pessoas tém a oportunidade de contribuir e de estar mais
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atentos a sua comunidade. Desta forma, torna-se igualmente interessante perceber o
contexto do voluntariado em Portugal, bem como no contexto europeu. O trabalho
voluntario € mencionado de forma bastante ampla pela Organizagdo das Nac¢des Unidas
(1990) como “a acéo voluntaria no mundo, valorizando a diversidade das areas mais
tradicionais em que ocorre — desporto, atividades de lazer, educacdo, setor social,
assisténcia aos mais idosos — até a participacdo em catéstrofes de grandes dimensoes,
mobilizadoras da solidariedade social a nivel global” (apud Estudo de caracterizagédo
do voluntariado em Portugal, PROACT, 2012). O estudo do Comité Social e
Econdmico, The Social Economy in the European Union (2012), apresenta os niveis do
trabalho voluntario na Unido Europeia, sendo 12% da populagdo adulta portuguesa é
voluntaria em algum tipo de entidade da economia social. Em média, 26% da populacéo
adulta dos paises-membros da Unido Europeia participa como voluntaria em atividades
da economia social, mais do dobro da média de participacdo em Portugal (ver tabela I1I).
Uma das iniciativas com atividade em Portugal com maior expressdo na area da
exclusdo social é a AMI, constituida como Organizacdo Ndo Governamental, com a
missao de “levar ajuda humanitaria e promover o desenvolvimento humano, tendo em
conta os Direitos Humanos e os Objetivos do Milénio, nas areas da saude, social e
ambiental, em qualquer parte do mundo, independentemente de raca, género, idade,
nacionalidade, lingua, politica, religido, filosofia ou posi¢do social, olhando para cada
pessoa como um ser Unico, insubstituivel, digno de atencdo e cuidado”®. A EAPN
(Rede Europeia Anti-Pobreza), constituida em Bruxelas, e com atividade em Portugal, é
uma Organizacdo Ndo Governamental para o Desenvolvimento também com impacto
na exclusdo social, atuando com a missdao de “contribuir para a construcdo de uma
sociedade mais justa e solidaria, em que todos sejam corresponsaveis na garantia do
acesso dos cidadaos a uma vida digna, baseada no respeito pelos Direitos Humanos e
no exercicio pleno de uma cidadania informada, participada e inclusiva”?. Outra
iniciativa que trabalha na excluséao social é a OIKOS — Cooperacdo e Desenvolvimento,
constituida como Organizacdo Nao Governamental para o Desenvolvimento, com a
missao de “erradicar a pobreza e reduzir as assimetrias econdmicas e de conhecimento,

atraves do envolvimento e corresponsabilizacdo dos atores sociais e do

® Informacdo disponivel online no dominio: http://www.ami.org.pt/default.asp?id=plp5p18&I=1
(consultado dia 13 de Outubro 2015).

10 Informagéo disponivel online no dominio: http://www.eapn.pt/quemsomos.php (consultado dia 13 de
Outubro 2015).
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desenvolvimento de solucgdes sustentaveis, para que todas as pessoas usufruam do

direito a uma vida digna™**.

1.4. Recapitulacéo do Problema

O projeto Re-food foi implementado na freguesia de Nossa Senhora de Fatima, foi
crescendo, tornando-se mais conhecido, mais complexo, seguindo os valores e
principios de voluntariado e de espirito comunitario, e contrariando o desperdicio
alimentar e a fome. O interesse da comunidade trouxe interessados em replicar o projeto,
que com vontade de construir uma solugéo para a comunidade, queriam repetir e copiar
0 projeto noutros locais. O fundador Hunter Halder deparou-se entdo com o dilema de
compreender a melhor forma de, com sucesso, ampliar o0 seu projeto para outras zonas
geograficas, com outros voluntarios, noutras comunidades, com dindmicas diferentes da
primeira zona de implementacao do projeto Re-food.

O projeto Re-food contou com muitos voluntérios para entrar em funcionamento, bom
como varias fontes de alimentos e estabelecimentos parceiros e doadores de alimentos.
Cresceu neste grupo de pessoas a vontade de alargar o projeto, quer por eles proprios
terem interesse em abrir um nucleo na sua freguesia ou bairro, quer por toda a rede de
contactos e parceiros criada reconhecer o potencial de o projeto se multiplicar por varias
zonas que padecem dos mesmos problemas que a Re-food aborda. Muitos parceiros,
financiadores, filantropos e outros interessados levaram esta proposta ao fundador,
reconhecendo igualmente no projeto o potencial de escala e todas as mais valias que se
espera deste passo evolutivo na organizacao. Por outro lado, o projeto podera concorrer
a concursos mais reconhecidos, com apoios maiores e ganhando cada vez mais
visibilidade junto de parceiros com capacidade maior de doacéo.

Hunter deparou-se com trés grandes questdes, (i) 0 que motivava o projeto a iniciar o
processo de crescimento, (ii), que estratégia de crescimento adotar (iii) quais as
dificuldades que poderiam surgir durante este processo. Tornou-se assim necessario
perceber se 0 modelo utilizado e se os resultados produzidos pela Re-food estariam
consolidados de acordo com os objetivos e outputs estabelecidos e se seriam capazes de

ser reproduzidos noutras zonas geogréficas.

11 Informagédo disponivel online no dominio: http://www.oikos.pt/pt/sobre-nos/a-nossa-organizacao
(consultado dia 13 de Outubro 2015).
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1.5. Anexos

1.5.1. Anexo A — Organizacgao

Figura 1 - Diretiva 2 - Enquadramento Juridico e Governacao
(1/1ry, 2015

1 RI
T‘ At

Nwwia

Estrutura e Responsabilidades
Cads nivel da organizag3o tem oz seus proprios deveres e rezponsabilidades.

A nivel Nacional, cabem todas 33 obrigagbes juridicas, financeiraz e administrativas, como
por exemplo, 3 faculdade de obrigar a Aszociagio em tocdos 0z asszuntos |protocolos,
contratos, aguisicio Ce bens, criag30 da contaz bancarias, etc.). Apenas 3 Direcgio &
legaimente reconhecida s capacidade juridica pars vincular 3 Re-food.

A nivel Regional, cabem oz deveres e responszbilidades expreszamente delegados pela
Direg30, atraves doz mandatos conferidos 3 cads equips de gestores regionais. Estas
equipss tém poderez pars obrigar 3 Re-food, designadamente aszinar contratos de
comodato, contratos de 3gus e luz, movimentar fundos dentro dos parametros
estabelecidos, e representar 3 Re-food 4 Good na regio (junto doz potenciais parceiros, da
comunidade em geral e doz nucieoz em desenvolvimento efou em funcionamento na
regizo).

A nivel local, cabem oz deveres e as responzabilidades de operacionalidade do nicleo - o
recrutamento de parceiros de fontes de alimentos [que n3o necessitem da celebrago de
protocoloz de cooperag3o); o recrutamento de voluntirioz [que n3o necessitem de
celebragio de protocolos de cooperagio) 3 aquisicio Ce bens para garantir 3 normal
operacionalidade do nicleo (que n3o impliquem poderes formaiz de representagio tais

A
)

como a3 transferéncia de propried ° i da conta bancaria propria do nicleo
local, crizda para o zeu normal funcionamento com cart3o de déebito [e que n3o necessita 3
transferéncia de fundos). Todas as situagoes gue ultrapaszem 3 normal operacionalidade do
nidleo (designadamente, 32 situagdes referidas entre paréntesiz, 30 longo deste paragrafo),

dependem da interveng3o, ou do nileo regional, ou da Direg3o.
Compliance

0O Movimento Re-food & um esforgo muito especico, desenvolvido na comunidade e, como
referido na Carta de Principios (3ssinada e aceite por todos o gestores de todos oz nicleos);
3 sUa vida, em cada comunidade, deve ser desenvolvida em conformidade com agueles
Principios - que d3o forma e "Alma" 30 Movimento.

N3o poce haver nicieos Re-food em situagio de nio conformidade com oz principios gue oz
regem, ou a operar foras das linhas estabelecidas pelos Estatutos da Associag3o, o
Regulamento Interno, o Roteiro (que governa a criag3o de noves nicleos), o Manual de
Gestio (que governa 3 operagao de nicleos em funcionamento) & az Diretivas.

Ponto de situagio dos documentos atras referidos:

— Carta de Principioz — Definids e em vigor.

ReT ooz 4 Gooc - Amocacss de Solsarieciade Soctsl - Campe Grande, 70 - B8 - 1700093 Lissce.
NF: 530 230 381 T 916 531 627 - W wwwe re-foad g - Pl hemes//wwiw facabosk. comyrefoad portugal
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Figura 2 -Diretiva 2 - Enquadramento Juridico e Governagao
(17111, 2015

[
DIRETIVA 2: ENQUADRAMENTO JURIDICO E GOVERNACAO

DATA: Dia 5 Qutubro, 2015

DATA DE ENTRADA EM VIGOR: Dia 9 Outubro, 2015

ORGANIZACKO

0O Movimento Re-food, integrado na IPSS "Re-food 4 Good - Associagio” desenvolve 3 sua
atividade em cada uma das comunidades onde esta inserido. A Aszociagio, como entidade
juridica, & responsavel pela Governag3o do Movimento. Oz nicleos regionais e locais fazem
parte integrante desta mesma Aszociag3o, compartilhando entre si 33 rezponzabilidades e
beneficios da sua sctividade. Um Unico ndmero fizcal - 510 230 881 - identifica 3 Azsociagio
e todos 0z nucleos que dela fazem parte integrante.

Nacional

A nivel nacional, o Movimento Re-food & conduzido pela Direcio da Re-food 4 Good -
Aszociag3o. A Diregio criou 3 Comiss3o Executiva e o Nicleo Nacional para spoiar na
coordenagio de todo o trabalho da Aszociag3o.

Regioes

0z nicleos regionais foram criados para estender oz poderes e responsabilidades da Dirego
da Aszociagio a todo o territorio nacional. Cada nideo regional & composto por cinco
elementos com poderes e responsabilidade: definidas pelos respectivos mandatos. Todo o
trabalho da ==md:1;50, dentro cada r:giSo, & cesenvolvido peloz geztores regionaiz, em
colaborag3o com 3 Direc3o da Azzociag3o.

Locais

0z nideos locaiz representam a forgs principal do Movimento Re-food para atingir 3 sua
mizs30 diaria - & neles que 3 comida & resgatada, embalada e distribuida. Oz nicleos locais
n3o tém personalidade juridica propriz (a qual e apenas reconhecida 3 Associagio,
representads pelos seus orgaos sociais eleitos), mas tém “personalidade comunitdria” - com
o0z deveres & rezponsabilidades de gest3o, tranzparénda e reporte, expreszos em trés niveis
distintos:

1. Perante o proprio nideo (todos oz gestores-voluntarios no local),
2. Perante 3 comunidade local (todos oz parceiroz & 3 comunidade em geral) e

3. Perante 3 azsociag3o Re-food £ Good (Regional & Nacional).

AsToos A oo ~ Amocacss de Solsaredade Sociel - Campo Grande, 70 - BF - 1700002 Lissce
NF: 530 230381 T: 916 331 637 - W- www. re-foad aeg - Fic L
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Figura 3 - Diretiva 2 - Enquadramento Juridico e Governacao
(/i 2015

11 Apvmabar ANowda

— Estatutos - Em vigor {ir3 zer objecto de alteragbes, devico 3 nova Lei de Bazez daz IPSS e
30 crescimento exponencial e reestruturagso da Re-food).

— Regulamento Interno - Em vigor [ira ser objecto de alteragdes, em conseguéncia ¢a
modificagio dos Estatutos).

— Roteiro — Parcialmente em vigor (esta prevista 3 sua condus3o e divulgag3o juntamente
com oz Estatutos e Regulamento Interno, estando a ser objecto de ajustamentos face 3
alteragdes daqueles documentos).

— Manual de Gext3o - Em fase de redaglo [igusimente enguadrado nas alteragoes em
curso).

- Constituigio do Nicleo Local — Pocdere: e responsabilidacdes doz gestores dos nicleos
locaiz Em faze de redag3o (igualmente enquadrado nas siteragoes em curso).

Todo:z 0z documentos acima referidos irdo ser aprezentados em Dezembro de 2015, apos
sprovagio pela Aszembleia Geral da Re-food 4 Good, que ocorrera no proximo mes ce
Novembro.

D Explicativos & Orientadores Provisorios e Suplementares:

.

Diretivas (emanacas pela Direg30, sendo esta o nimero tres).

ReT ooz 4 Gooe ~ Azzocachs de Solcaredade Sociy! - Campc Grande, T3 - BN - 1700091 Lidce
NT:SI0 220881 - T: 916 321 637 - Wowww.re-food ong - FIC 0 LE ot f
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Figura 4 - Diretiva 1 — O Movimento Re-food (1/11), 2015

I‘ At Newdas

DIRETIVA 1 - 0 MOVIMENTO RE-FOOD
DATA: Dia 5 Outubro, 2015
DATA DE ENTRADA EM VIGOR: Dia 8 Outubro, 2015

O RE-FOOD & um Movimento comunitirio independente, 100% voluntario, conduzido por
cidad3os e integrado numa IPSS, cujo fim consiste na recuperagio de comida em boas
condigdes para alimentar pessoas necessitadas. O Re-food esta totalmente voitado para 3
comunidace e opera a partir da propria comunidade, sem salarios, com custoz baixos e 3ita
produtividade, n3o detendo bens ou investimentos que n3o sirvam 2 sua miss3o.

missko

Eliminar o desperdicio alimentar e acabar com a fome, inciuindo peste ezforco todos o3
membroz da comunidade.

visko

A RE-FOOD VISA A CRIAGZO DE UM NOVO MUNDO, onde: todoz tém 3 comida gue
precisam, todos os alimentos 330 aproveitados, todos os cidad3os participam ativamente na
gestio dos preciozos recursos comunitarios & todoz assumem o seu poder, o seu direito & 3
sua obrigag3o de transformar o mundo num Jugar melhor.

VALORES
Igualdade - Todas 3z p tém o direito 3 serem rezpeitadas e alimentadas.
R ito - B

& nos em relagdes humanas positivas, onde todos ze respeitam. Devemos

L

zer uma forga visivel & constante de benevoléncia na comunidade.

Indusao - Acreditamos gue 3z PEIS03s & 0 recursos s30 essenciais & devem contribuir para
uma comunidade mais solidaria.

Sustentabilidade - Consideramos o impacto ambienta! do nosso Movimento, respeitamos 35
peszoas na sua disponibilidade & procuramos a suto sustentabilidade financeira 3 nivel local,
regional e nacional.

Optimismo - Acreditamos que, com boa vontade e esforgo organizado, & possivel acabar
com o desperdicio e zlimentos e com 3 fome no mundo.

EvoLucio

O Movimento Re-food & uma resposta urgente num ambiente dinamico - = z uma obra
em curzo e temos que ir completando todo o trabalho organizacional, sem deixar de servir
35 comunidades onde a nosza resposta e solicitada.

ReFaos 4 Gooe - Amochchc de Solzarecade Social - Cavae Grande, 70 - I8 - 1700091 Liedce
NP 530 230 381 - T: 916 331 637 - W: wwwe re-faod ang - Tt hempeswwawe Sacebock comyrefoad portugal
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Figura 5 - Diretiva 1 — O Movimento Re-food (11/11), 2015

1 R3

Apveata Nwwsa
A governagio, a organiza¢3o, oz documentos ce baze, bem como 3z normaz e

procedimentos do projecto est3o a ser desenvoividos em paralelo com 3 nossa replicagio
exponencial.

INFORMACAO

A Direc3o da Re-food & Good ir3 emitir um serie de "Diretivaz” sobre varios temas para
clarificar 3s normas* em todos estes assuntos, junto cos nucdleos regionais e locais.

*Nota: Claro que antes da partilha destas normas nao podemos considerar qualguer nicleo
ou pessoa em “nio conformidade”, ou zejs, nenhuma pritica na ares de Apoio de

Comunidade, Comunicag3o, ou outrs, pode ser conzidersds em violag3o daz normas antes 3
sua propria divulgag3o.

DIRETIVA 1 - 0 MOVIMENTO RE-FOOD (este documento)
DIRETIVA 2 - MISSE0

DIRETIVA 3 - ENQUADRAMENTO JURIDICO E GOVERNAGAD
DIRETIVA 4 - COMUNICAGED

DIRETIVA 5 - FINANCEIRA

DIRETIVA 6 - SEGURANCA ALIMENTAR

DIRETIVA 7 - APOIO DE COMUNIDADE

AeFo0s 4 Good - Azocacss de Sclcaredace Soctal - Camps Granda, T3 - B - 1700033 Libce
AOF: 530 230 381 - T: 916 531 627 - W- wwwre-foad s - FIc hempes/www facebock comrefoadpertugal
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1.5.2. Anexo B - Economia Social

Tabela 1 - Setor da Economia Social — Principais indicadores por atividade (2010).

Fonte: INE, http://www.cases.pt/atividades/contasatelites

Classificacdo das

organizacOes da Unidades Emprego ULRICT0 VAB
: . Remunerado
economia social
N.° ETC ETC 108 Euros
Agricultura, Silvicultura 285 962 925 10.617
e Pescas
Atividades de Produgéo 385 6.445 6.377 217.354
e Transformagéo
Comercio, Consumo e 669 7.239 7.154 129.280
Servigos
Desenvolvimento,
Habitagéio e Ambiente 2.719 6.775 6.535 63.598
Atividades Financeiras 98 7.280 7.280 528.826
Ensino e Investigacéo 2.325 21.811 21.693 502.053
Saude e Bem-Estar 805 9.461 9.460 149.866
Servicos de Agéo e
Solidariedade Social 7.740 77.472 77.438 1.763.284
Cultura, Desporto e 26.779 53.386 53.124 287.977
Recreio/Lazer
Cultos e Congregacdes 8.728 21.851 21.851 586.241
Organizac0es
Profissionais, Sindicais e 2.581 9.776 9.427 17.792
Politicas
N&o Especificadas 2.269 4.799 4.783 3.443
Total da Economia 55.383 227257 226.047 4.260.331
Social
Total da Economia - 4.792.750 4.138.163 151.413.479
Economia Social / o o o
Economia Nacional ) 4,7% 5,5% 2.8%
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Tabela 2 - Principais indicadores por grupos de entidades da Economia Social (2010).

Classificagdo

Fonte: INE, http://www.ine.pt

Remuneracde
das . Emprego ~ VAB s
o Unidade Remuneragoe
organizacoes Remunerad VAB Empr
. S S preg Emprego
da economia 0 0 preg
social Remunerado
0 3 3 103
N. ETC 10° Euros 10° Euros Por ETC
Euros
Cooperativas 2.260 31.783 747.162 657.269 23,5 20,7
M“tui"dade 119 4.537 332.249 176.244 73,2 38,8
M'Se”SC"rd'a 381 32.493 518.301 426.939 16,0 131
Fundagbes 537 10.604 361.073 215.124 34,1 20,3
Associagdes e
outras org. 52.086 146.630 2.301.546 2.480.158 15,6 16,9
da ec. social
Total da
Economia 55.383 226.047 4.260.331 3.955.734 18,7 17,5
Social
Total da i 4138163 PLABAT g6 813949 31,6 21,0
Economia 9
Economia
Social ; 5,5% 2.8% 4,6% 59,3% 83.4%
Economia
Nacional
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Tabela 3 — A Economia Social na Unido Europeia (2002). Fonte: Campos, J. e Avila, R.

2002
Pais % de populacéo adulta NUmero de voluntarios
Austria 37% 2,638,255
Bélgica 26% 2,341,994
Bdulgaria 12% 784,501
Chipre 23% 153,531
Républica Checa 23% 2,072,862
Dinamarca 43% 1,949,371
Estonia 30% 341,166
Finlandia 39% 1,740,611
Franca 24% 12,646,908
Alemanha 34% 24,065,072
Grécia 14% 1,355,390
Hungria 22% 1,878,243
Irlanda 32% 1,124,535
Italia 26% 13,484,222
Letonia 22% 426,628
Lituania 24% 679,138
Luxemburgo 35% 144,534
Malta 16% 55,975
Holanda 57% 7,787,384
Polonia 9% 2,914,610
Portugal 12% 1,082,532
Roménia 14% 2,549,410
Eslovaquia 29% 1,332,145
Eslovénia 34% 598,298
Espanha 15% 5,867,518
Suécia 21% 1,636,160
Reino Unido 23% 11,774,457
Meédia UE 26% 397,971375
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1.5.3. Anexo C — Desperdicio Alimentar

Gréfico 1 - Desperdicio alimentar por setor de desperdicio nos Estados Unidos da
Ameérica, 2012. Fonte: Relatorio Food Waste: Tier 1 Assessment

IndUstria

Instituicdes
10%

Mercerias/ Lojas
11%

Fast-food
13%

Restauracéo
20%
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1. Nota Pedagdgica

O presente Caso de Estudo Pedagogico retrata um dilema especifico que o projeto Re-
food enfrentou e pretende apresentar uma proposta de andlise e de ser exemplo de boas
praticas a utilizar por outros projetos que enfrentem a mesma situacdo. Acontece que,
por afinidade da autora ao projeto em questdo, e porque 0 projeto passou pela fase de
réplica de forma rapida, eficaz e com sucesso, foi selecionado o projeto Re-food, que,
para efeitos de analise académica se torna para este Caso de Estudo Pedagdgico, o
campo de aplicacdo da questao a abordar.

Constituida como Instituicdo Particular de Solidariedade Social, a Re-food € organizada
segundo uma instituicdo de cariz social e tem objetivos de impacto social. No entanto,
gostariamos de reforcar a importancia do problema em analise neste Caso de Estudo
Pedagogico em detrimento da organizacdo eleita para representar este desafio de gestéo.
O processo de crescimento desenvolve-se em todas as organizagbes que Sao
implementadas com sucesso e que em algum ponto da sua existéncia poderéo deparar-se
com o desafio de replicar a sua atividade. Desta forma, ao longo do Caso de Estudo
Pedagogico iremos explorar o problema central, utilizando o exemplo real do projeto
Re-food, pelo que os termos e conceitos utilizados serdo na sua maioria relativos a
teorias e a praticas usuais do setor social. No entanto, e porque pretendemos abordar as
melhores praticas, consideramos que uma abordagem hibrida ao problema sera uma
mais valia para a andlise tedrica deste Caso. Assim, iremos utilizar termos do setor
social, para identificar agentes e préaticas, mas iremos de igual forma, e com a maior
veracidade que nos seja possivel, referenciar termos e ferramentas habitualmente
atribuidas ao setor lucrativo. Acreditamos assim que tanto as organizacdes do setor
social como do setor lucrativo podem utilizar as ferramentas e conceitos de ambos 0s
setores, desde que sejam Uteis e reconhecidamente aprovados pelo mundo académico e
por experiéncias reais. Assim, esperamos que outras entidades, agentes numa sociedade
em mudanca e aprendizagem permanentes, tirem proveito desta abordagem hibrida e

convergente da economia e do impacto social.

1.1. Publico-alvo do Caso de Estudo Pedagdgico

Este Caso de Estudo Pedagogico é direcionado para estudantes do ensino superior da

area de gestdo, com enfoque em temas como inovacao, criacdo de produtos e servigos,
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economia social e gestdo estratégica. Devido a sua natureza pedagdgica, o0 presente
trabalno podera ser util a profissionais que pretendam desenvolver o0s seus
conhecimentos a partir de casos reais, utilizando este Caso de Estudo Pedagdgico como
ferramenta de apoio a resolucéo de casos similares, quer no setor social, como no setor

lucrativo.

1.2. Objetivos Pedagdgicos

Sendo um instrumento préatico, de utilizacdo pedagodgica, o presente Caso de Estudo
Pedagdgico pretende seguir trés objetivos: ajudar a consolidar o conhecimento tedrico
abordado durante este trabalho, ser atil quando aplicado em contextos reais com
problemas semelhantes, e permitir o desenvolvimento de competéncias de resolucdo de
problemas, sistematizacdo de conhecimento e aplicacdo de boas préaticas. Por outras
palavras, este Caso de Estudo Pedagogico tem como intuito, permitir a extrapolacao das
aprendizagens, outcomes e instrumentos utilizados, noutros contextos e em exemplos
reais. Desta forma, o Caso de Estudo Pedagodgico pretende apoiar, de forma sistematica
e estruturada e de acordo com as boas préaticas e conhecimento cientifico, a tomada de

decisdo estratégica nas organizacdes que pretendem expandir a sua atividade.

1.3. Revisdo da Literatura

Nesta seccdo apresentamos uma revisdo da literatura relevante para a tematica,
descrevendo as tematicas da gestdo estratégica, dos processos de crescimento de
organizacOes e dos processos de réplica em particular.

1.3.1. Gestéo Estratégica

O conceito de gestdo estratégica surge nos anos 70 com lgor Ansoff, como um conjunto
de técnicas de gestdo de apoio da tomada de decisdo estratégica nas empresas. A gestdo
da organizacdo, inserida num contexto em mudanga, com varios concorrentes e
ambientes de atuacdo, torna a organizacdo capaz de responder e de ser pro-ativa na
definicdo da direcdo que prende seguir para atingir os seus objetivos. Ter uma lideranca

sensivel e visionaria, constantemente atualizada sobre o que se passa a sua Vvolta,
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identificar os desafios e implementar processos eficazes e capazes de serem
sistematizados e facilmente implementados, motivar a inovagdo e a renovagdo da
posicdo da organizacdo no mercado descrevem o dinamismo necessario para uma gestao
estratégica, que resultara no sucesso da organizagdo. Por outro lado, uma vez testado,
implementado com sucesso e com resultados comprovados, as organizagdes torna-se
mais apeteciveis aos olhos de investidores, interessados em aumentar os resultados
criados sem terem de reinventar uma solucdo nova (Oudenhoven e Wazir, s.a.).
Aumentar o impacto da organizacdo, significa ndo s6 comprovar que localmente a
organizacdo teve sucesso, como desenvolver o potencial desta em alargar a sua
atividade. Ampliar horizontes significa também promover a troca de conhecimento e a
partilha de experiéncias, uma mais valia para qualquer organizagdo que pretende
consolidar o seu trabalho e posicdo no mercado. Um dos resultados deste crescimento
pode ser a relacdo criada entre pessoas e redes de contactos informados, conscientes e
com possibilidade de ganhar voz na comunidade e participacdo civica ativa na
sociedade. Assim,. Nutt e Backof (2007) sumarizam o papel da gestdo estratégica,
afirmando que esta consiste num grupo de decisdes e atividades estratégicas com vista a
criacdo de vantagens competitivas perante 0s seus concorrentes e que requere uma
andlise interna e externa, de modo a promover a eficécia e eficiéncia da organizacéo.

Este conceito surge como préatica na gestdo das organizacfes do setor social, sofrendo
algumas adaptacGes as motivacGes financeiras/ sociais e no principio da partilha/
concorréncia relativamente aos restantes agentes do mercado (Correia, 2014). De forma
a responder com eficacia e a conseguir responder as adversidades, as organizacdes
devem implementar mudancas que as tornem competitivas, no sentido de eficazmente
responderem aos problemas sociais que enfrentam. Assim, implementar mudancas
constitui muitas vezes toma decisdes importantes e criticas, pelo que estas devem seguir
um planeamento estratégico, construido segundo a visdo, misséo, valores e objetivos da
organizacdo. Lindenberg (2001) salienta a importancia da gestdo estratégica para as
organizagOes do setor social na criacdo de maior valor social e de forma a evidenciar a
sua eficacia. Antecipar os riscos e a identificar dificuldades; clarificar a missao da
organizacéo e os seus objetivos; facilitar a coordenacéo de tarefas e a tomada de decis&o;
motivar a equipa e os voluntarios; melhorar a estrutura, o planeamento e o controlo da
performance; facilitar a angariacdo de fundos; melhorar a comunicacao interna entre a
equipa; melhorar o profissionalismo e o nivel de formalidade necessarios; permitir o

sentimento de pertenga, unido e de esfor¢co conjunto; facilitar o bom desempenho,
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eficacia e o nivel de servico; promover uma visao a longo prazo e clarificar a direcéo a
seguir; e melhorar a eficécia do projeto em ambientes sociais cada vez mais amplos séo
os beneficios da aplicagdo do conceito de gestdo estratégica no setor social (Santana,
2014).

1.3.2. Processo de Crescimento

Aumentar o alcance de uma organizacdo, de forma a ndo reinventar uma solucéo ja
criada e que tenha resultados no local onde foi implementada, é um tema discutido e
defendido por muitos empreendedores sociais, tedricos, reguladores publicos,
investigadores e financiadores. Utilizar boas préaticas ja implementadas anteriormente é
uma decisdo estratégica que cada vez mais agrada aos investidores, que com menos
risco, tendem a apostar em solu¢bes que tenham sucesso e capacidade de serem
repetidas noutras zonas (Oudenhoven e Wazir, s.a.). E importante perceber os fatores
que motivaram o interesse em crescer, as diferentes formas de crescimento, que por sua
vez estdo associadas a um conjunto de desafios e dificuldades de implementacéo, que de

seguida analisamos.

Fatores Motivacionais

Dees G., Emerson J., Economi P. (2002) defendem que o principal motivador para o
crescimento € a possibilidade de aumentar o impacto da organizacdo. No entanto, a
sustentabilidade do projeto pode também ser uma das motivagfes para tomar este passo.
Dees et al (2002) defendem ainda que a probabilidade de sobrevivéncia aumenta,
qguando o projeto tem capacidade para crescer, porque o risco de fracasso fica
distribuido por vérios polos e o projeto passa a contar com uma rede maior de
stakeholders e com a participacdo de um maior numero de agentes e de agentes de
meios diferentes. Os autores apresentam a prova de conceito ou, por outras palavras, a
comprovacéo da criacdo de resultados, como um dos maiores motivadores para replicar
um projeto. De facto, criando economias de escala, 0 projeto consegue reduzir custos,
aumentando o seu nivel de servico. Quando outras pessoas se interessam pelo projeto e
pretendem replicar a ideia, significa que reconhecem nele a capacidade de demonstragédo
dos mesmos resultados noutras zonas que apresentem os mesmos problemas, falhas ou

oportunidades de mercado. Existem diversas ferramentas que testam o nivel de
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preparacdo da organizacédo para ser replicada. Utilizando diversos critérios, estas testam
0 modelo de implementagdo, os recursos a utilizar, a sustentabilidade financeira, os
resultados e o impacto do projeto.

A Teoria da Mudanga € uma ferramenta apresentada por varios agentes do setor social
da economia e exigida por muitos financiadores do setor social, como forma de analise
do impacto de determinado projeto. Segundo Kail, A. e Lumley, T. (2012), a Teoria da
Mudanca surgiu a partir das técnicas de planeamento e avaliagdo, como um modelo
I6gico. Foi desenhada para ser utilizada em projetos sociais de desenvolvimento
comunitario e por ser Util para contextos complexos, consegue apresentar um cenario
mais detalhado, sequencial e de facil leitura. Numa perspetiva de partilha e de
aprendizagem através da evidéncia, a Teoria da Mudanca tem como objetivos analisar a
organizagdo, as suas atividades e os seus resultados. A Teoria da Mudanga permite
analisar as seguintes fases do projeto: definicdo do problema a resolver, objetivos a
atingir, especificidades do projeto e do contexto de aplicagdo do projeto, condig¢oes
necessarias para 0 sucesso do projeto, recursos necessarios, atividades desenvolvidas,
outputs (resultados) de médio, curto e longo prazo (outcomes/ impactos). De forma
sequencial, esta ferramenta permite que seja espelhada toda a logica de um projeto,
desde as ideias base até ao impacto final criado junto do publico-alvo e parceiros
envolvidos. Como ferramenta de apoio a gestdo, a Teoria da Mudanca contribui para
que a organizacdo defina estratégias, analise parcerias, planeie intervencdes, recolha
evidéncias de sucesso ou de aspetos a melhorar e partilhe com os stakeholders a sua
atividade. Bradach, J. (2003), defende no artigo Going to Scale: The Challenge of
Replicationg Social Programs, que o processo de réplica consiste no movimento de uma
Teoria da Mudanca de uma localizacdo geografica para outra, bem como a deslocacgéo
das praticas e da cultura organizacional. O autor defende ainda que a nivel de
complexidade e de sistematizacdo, a constru¢cdo de uma Teoria da Mudanga ajuda em
grande medida na decisdo estratégica de iniciar o processo de crescimento de um
projeto.

Desenvolver um Modelo de Negdcio é outro passo importante para ajudar a desenhar
uma estratégia de crescimento. Ter capacidade de perceber a sustentabilidade financeira
de qualquer projeto € fundamental para um planeamento informado e realista e que
permite uma implementacdo sustentada noutras zonas, segundo o Social Replication
Toolkit. Discriminar os custos do projeto, a forma de conseguir recursos financeiros e

definir um modelo de sustentabilidade financeira sdo passos importantes para a
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viabilidade de qualquer projeto, que demonstra autonomia e clareza na forma como
pretende crescer. O Development Impact & You, criado pela NESTA e pela Rockefeller
Foundation, apresenta varias ferramentas de apoio as fases do ciclo de vida de
organizagOes sociais. Uma das ferramentas apresentada € o Modelo de Negdcio, com
base no documento Write a Business Plan, do Governo do Reino Unido, integrado no
capitulo “I want to sustain & implement launching or growing what | do”. Os autores
propdem a utilizacdo desta ferramenta, que reflete a forma como o projeto €
implementado, através da articulacao do problema que pretende resolver, a visdo do que
pretende atingir, as caracteristicas do empreendedor, que o qualificam para conseguir ter
implementado o projeto, a apresentacdo da equipa de gestdo, um plano de marketing,
um plano financeiro e de operacGes e outro requisito especifico que seja necessario. A
obra Criar Modelos de Negdcio, de Osterwalder, A. e Pigneur, Y. (2010), segue um
conjunto de passos e questdes para definir a forma e a organizacdo de um Modelo de
Negocio. Utilizada como ferramenta de apoio a gestdo, é apresentada uma tela que
apresenta o Modelo de Negdcio com vérias componentes, nomeadamente o segmento de
clientes, a proposta de valor, os canais de comunicacdo, a relacdo com o cliente, 0s
fluxos de rendimentos, os recursos-chave, as atividades-chave, as parcerias-chave e a

estrutura de custos.

Formas de crescimento organizacional

A organizacdo social britanica UnLtd criou uma série de notas de investigagdo, onde
aborda os desafios que 25 empreendedores sociais do Reino Unido encontraram durante
0 ciclo de vida do seu projeto social. No capitulo “Planear o crescimento” S&0
identificados quatro elementos-chave para que um projeto consiga crescer: uma
proposta (modelo de negdcio sustentavel com resultados passiveis de serem replicados),
um grupo de pessoas (uma equipa forte, liderada por um empreendedor social
motivador e com uma boa rede de contactos), um desempenho (monitorizacdo do
desempenho financeiro e social de forma a controlar, prever e comunicar os resultados
com stakeholders), um plano (um plano de crescimento viavel). Nesta Gltima fase do
planeamento, os autores distinguem duas formas de planear o crescimento de forma
viavel, nomeadamente através da réplica ou através da disseminacao.

O Social Replication Toolkit define o crescimento de uma organizagdo social como o

processo de reproducdo de uma organizacdo, programa ou conjunto de principios base
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para outras areas geograficas. Esta ferramenta desagrega o crescimento de um projeto
social em trés tipos, num espectro que distingue as formas mais flexiveis das formas
mais controladas de crescer. Em primeiro lugar, identifica a disseminacdo (partilha de
conhecimento), a fusdo (através da criacdo de uma relacdo duradoura), a replicacdo
(copiar integralmente o projeto em novos locais), sendo esta ultima, a estratégia adotada
pelo projeto Re-food. S&o também apresentados neste instrumento os cinco estagios do
processo de expansdo, nomeadamente: comprovacdo (perceber se o crescimento é a
opcao certa para a organizacdo e avaliar do nivel de preparacdo para o processo de
crescimento), desenho (entender as varias op¢des de ampliacdo, selecionar o modelo
que mais se adequa e adaptar o modelo a realidade da organizacdo), sistematizacao
(estabelecer e angariar as fungdes necessarias, documentar sistemas e processos,
garantir o enquadramento legal necessario), teste (identificar os elementos vitais para
que o processo de réplica tenha sucesso, desenvolver canais de comunicacdo com as
réplicas, estabelecer uma forma de monitorizacéo e avaliagdo continua, em paralelo com
o feedback constante das réplicas, de forma a criar um ambiente de melhoria continua) e
escala (delinear as mudancgas necessarias para que o processo de réplica aconteca na
organizacdo e considerar outros pontos especificos necessarios para replicar)
(Berelowitz et al, 2015).

Ali R., Mulgan G., Halket R., Sanders B. (2007) defendem que a escolha da melhor
forma de crescer recai sobre varios fatores, entre eles o grau de importancia dada ao
conhecimento interno, as relacdes entre stakeholders e a sustentabilidade. Os autores
apresentam o Quadro do Crescimento, como ferramenta de comparagao entre a procura
e a oferta, de forma perceber o grau de preparacdo do projeto para iniciar um processo
de expansdo. Comparando a efetiva oferta com a real procura, numa relacdo dependente
e casuistica, numa perspetiva de mercado adaptada ao setor social, o Quadro do
Crescimento é composto por quatro zonas. O eixo horizontal representa a oferta de
inovacOes sociais e 0 eixo vertical a procura de inovagdes sociais. A zona que
representa 0s projetos preparados para crescer € a zona superior esquerda, composta por
projetos que demonstram ser inovacGes viaveis, com capacidade de responder a mais
utilizadores. Assim, os projetos situados neste quadrante, devem direcionar-se para o
quadrante superior direito, onde a procura e a oferta estdo equilibradas, onde os
utilizadores procuram o que o projeto tem para oferecer. Os autores sugerem a

utilizagdo deste quadro pelos empreendedores sociais que pretendem perceber em que

31



O Processo de Réplica: Caso de Estudo Pedagogico do Projeto Re-food

quadrante se inserem e que estratégias precisam de implementar de forma a estarem
preparados para crescer.

Santana, J (2014) identifica as ferramentas utilizadas na gestdo estratégica para tomar
decisbes nas organizacGes do setor social. Associado ao processo de crescimento, a
autora identifica a Matriz de Ansoff , como ferramenta que indica que as organizacgdes
devem escolher a sua estratégia de acordo em duas dimensGes-chave, 0 mercado e 0
produto/ servico. Ansoff identifica quatro possibilidades de crescimento, atraves da
penetracdo no mercado, melhorando a oferta dos servigos existentes para 0 mesmo
publico-alvo na mesma zona geogréafica; do desenvolvimento de servicos, criando novos
servicos para 0 mesmo publico-alvo na mesma zona geogréfica; do desenvolvimento do
mercado, ampliando a oferta de servigos de forma a cobrir uma maior zona geografica e
aumentando o publico-alvo; e da diversificacdo, desenvolvendo novos produtos para um

novo publico-alvo, numa nova zona geografica.

1.3.3. Processo de Réplica

Quanto a estratégia de replicacdo, Knogh G. e Cusumano A. (2001), defendem que esta
surge em organizagfes com as seguintes caracteristicas: presenca fisica; modelo de
negécio com capacidade de replicacdo; o modelo de distribuicdo que responda as
necessidades da organizacdo; capacidade de transformar conhecimento em melhorias de
servico e de processos. Para além destas caracteristicas, a organizacao deve desenvolver
varios niveis de conhecimento: conhecimento da nova realidade local, e aplicar esse
conhecimento nas réplicas, na comunicacao entre elas e nos processos implementados.
Assim como a estratégia de crescimento em escala, a réplica exige muitas vezes o
desenvolvimento de processos em massa, de forma a tornar os niveis de servico mais
eficientes. Por outro lado, poderé ser igualmente importante desenvolver uma ponte de
contacto forte e viavel entre a réplica e a estrutura base, que detém a gestdo central. A
réplica implica ainda conhecer novos concorrentes, diferencas regulamentares e
judiciais, processos de logistica distintos e novos riscos a considerar. Parcerias com
entidades locais podem ser uma solucéo e um apoio na integracdo da nova replica, uma
vez que podem ajudar a aumentar o conhecimento sobre a zona de replica, a melhor
forma de chegar ao publico-alvo, e aconselhar sobre os processos de implementagédo

mais eficientes.
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O Social Replication Toolkit, propGe uma série de ferramentas para implementar o
processo de réplica no capitulo “Ferramentas de Analise”. Como ferramenta de
implementacdo de um processo de réplica, o Social Replication Toolkit propbe que
sejam seguidas cinco etapas: a comprovacao, o desenho, a sistematizacéo, a pilotagem e
por fim a réplica. Na primeira etapa, denominada comprovacéo, pretende-se perceber se
a replicacdo é de facto o que a organizacdo necessita, avaliar se a organizacdo esta
preparada para o fazer e melhorar as condi¢fes de preparagdo para o processo de réplica.
Desta forma, o toolkit aconselha a realizacdo de um teste de diagndstico, que através de
uma pontuacdo atribuida a cada questdo, atribui um nivel de preparacdo da organizagéo
para iniciar o processo de réplica. Posteriormente, o Social Replication Toolkit
aconselha a profunda compreensdo do problema que se pretende resolver com o projeto,
a oportunidade de negécio ou falha de mercado encontrada. Assim, uma estratégia de
réplica comeca a ser delineada, uma vez entendidos os problemas a ultrapassar, a forma
como projeto os ultrapassa e as areas do problema resolvidas pelo projeto (Berelowitz et
al, 2015). Os conceitos e instrumentos a explorar nesta fase séo 0s seguintes:

e Definicdo do problema — conhecimento profundo e detalhado do problema que
se pretende resolver, as suas causas e consequéncias;

e Recapitular a Visdo e a Missdo - conceptualizar um cenario em que a
necessidade social estd colmatada, o cenario perfeito, para definir a visao.
Descrever o proposito da organizacdo, isto é, dentro o cenario perfeito, em que
ponto especifico é que a organizacgdo contribui para a visdo global;

e Impacto desejado — descricdo clara e objetiva da mudanca social que é
pretendida desenvolver com a atividade replicada da organizacdo. Esta
perspetiva ajuda a entender os objetivos e a forma de organizar tempo e recursos
para os alcancar. Esta descricdo deve indicar o publico-alvo do projeto, as
atividades a desenvolver e em que zona geogréafica esta o publico-alvo;

e Teoria da Mudanca — compreender 0 que precisa de acontecer ou de ser alterado
de forma a que se verifique o impacto desejado e as premissas estabelecidas
sobre a nova réplica, através de evidéncias e dados reais recolhidos por uma
analise de campo e um benchmarking;

e Previsdo — realizar uma viséo a longo prazo do estado da organizacao, de forma
a com maior clareza perceber o que é necessario desenvolver para que esse ideal

seja alcancado;
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e Definicdo das componentes a replicar — identificar o que tera de ser fielmente
replicado de forma a obter o impacto desejado.

Para a definicdo das componentes a replicar, o Social Replication Toolkit aponta trés
opcOes possiveis, replicar a organizagdo como um todo, replicar o programa ou replicar
um conjunto de principios e atividades (Berelowitz et al, 2015). Reforca também que,
de forma a perceber o que se pretende replicar, € importante passar anteriormente pela
definicdo da Teoria da Mudanca, avaliando as seguintes questdes: que elementos do
projeto sdo importantes para criar impacto social? Estes elementos sdo suportados por
evidencias que comprovem os resultados criados? Que outputs criados pelo projeto séo
benéficos para os beneficiarios? Estes aspetos apenas contribuem para os beneficiarios
como resultado do output final ou o processo e os procedimentos também geram valor
para os beneficiarios? Os autores defendem que quanto melhor definidos os aspetos que
tém que ser replicados, quais os elementos essenciais para que surjam resultados e quais
ndo sao possiveis de replicar, mais facil serd o desenrolar do processo de réplica. Se
ainda ndo for percetivel a razdo de o projeto ter sucesso e impacto na comunidade, 0s
autores sugerem que a replicacdo seja feita de forma mais controlada, com o menor

namero possivel de adaptacdes.

Os Desafios do Processo de Réplica

Um dos capitulos das notas de investigac¢do realizada pela UnLtdo, sob o titulo “Planear
o crescimento”, aponta que 62% dos empreendedores sociais pretendeu escalar o seu
projeto, de forma a que o seu impacto se torne regional, nacional ou internacional. No
entanto, enfrentaram alguns desafios para alcancar esta empreitada, pelo que cerca de 50%
indica falta de capacidade enquanto 68% aponta falta de financiamento como as
principais barreiras nesta fase.

Replicar o projeto pode desvirtuar a misséo, visdo e valor do projeto, no sentido em que
muitos dos temas e matérias das réplicas terdo de ser geridas por outras equipas.
Aumenta entdo a probabilidade de estas ndo estarem alinhadas ou nao terem a
capacidade de assegurar os aspetos fundamentais da organizac¢do. Os recursos humanos
e o0s recursos financeiros podem ser insuficientes, uma vez que é necessario construir
uma estrutura que facilite a gestdo central de temas fundamentais como a comunicagéo
e marketing ou assisténcia as novas réplicas e que as equipas tém que crescer e o lider

gue atender a um cada vez maior nimero de colaboradores, num modelo de governance
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que num cenario de réplica tera de ser ajustado. A sobrestimacao da procura e oferta das
novas réplicas pode verificar-se, sendo que muitas vezes a organizagdo tem em
consideracdo a oferta e a procura do projeto base, que pode ndo se repetir nas réplicas.
A eficacia pode diminuir se a estratégia de réplica for baseada em quantidade em
detrimento da qualidade (Dees G. et al, 2002). De facto, pode ser estimulante crescer
rapidamente, mas muitas vezes o impacto e o nivel de servico podem correr o risco de
diminuir se o crescimento ndo for consolidado e os processos bem definidos e
cumpridos. A reputacdo do projeto pode ser posta em causa, devido ao desempenho
menos satisfatorio de uma réplica, sendo o controlo de qualidade e a monitorizagédo de
procedimentos um aspeto fulcral para evitar esta situagéo. Por outro lado, a burocracia
em excesso pode também ser um risco que constringe o processo de réplica da
organizacao.

O Development Impact & You (2014), criado pela NESTA e pela Rockefeller
Foundation, apresenta também um conjunto de desafios que podem surgir com o
processo de crescimento de uma organizacdo, nomeadamente seguir a estratégia e o
foco inicial, negociar custos de estrutura e garantir sustentabilidade, responder a procura
e proporcionar oferta suficiente, gerir mudancas organizacionais e escolher a estrutura
organizacional adequada. Ali et al (2007) apresentam no relatério In and out of sync:
The challenge of growing social innovations, os quatro fatores fundamentais para a
replicacdo de um projeto. Em primeiro lugar apresentam a existéncia de procura, ou de
uma necessidade na sociedade acompanhada pelo reconhecimento pelos agentes da
sociedade e pela capacidade financeira de a abordar. De seguida é apresentada a
existéncia de oferta, isto é, a criacdo de ideias inovadoras capazes de serem
implementadas, comunicadas e disseminadas. Em terceiro e quarto lugar sdo indicadas a
existéncia de estratégias eficazes e a capacidade de adaptar as aprendizagens, de forma a
garantir que a inovagdo tem impacto e que o mantém em ambientes e contextos
diferentes. Os autores defendem ainda que, basta que um dos fatores nao se verifique,
para que o projeto nao consiga crescer com sucesso (Ali et al 2007).

Uma das ferramentas mais utilizadas como apoio a decisdo estratégica, é a analise
SWOT, que analisa fraquezas e dos pontos fortes numa perspetiva interna da
organizacdo, bem como as ameacas e as oportunidades a nivel externo. A nivel interno
esta ferramenta pode fornecer uma analise consolidada do estado da organizagao, 0 que
melhor é desenvolvido e os pontos que internamente devem ser melhorado. Analisando

0 contexto em que a organizacdo se encontra, é igualmente Util perceber o que a
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organizagdo pode ganhar com as condicionantes externas e perceber quais os fatores que
a podem prejudicar. De forma a tornar esta analise mais rica, uma andlise dinamica
poderd ser valiosa para a organizacao, relacionando os dados identificados na analise
SWOT (Lindon, 2004). A organizacgdo deve ser capaz de refletir sobre como utilizar os
pontos fortes de forma a aproveitar as oportunidades, como utilizar os pontos fortes de
forma a evitar o impacto das ameacas, como melhorar os pontos fracos de forma a néo
perder oportunidades e como melhorar os pontos fracos de forma a prevenir que as
ameacas ocorram. Desta forma é possivel ndo s6 planear de uma forma informada e
refletida sobre como agarrar oportunidades, identificar constrangimentos e pensar em

solugdes que previnam o impacto que estes desafios possam causar.

1.4. Ferramentas de Analise

Propomos a utilizagdo das seguintes ferramentas de andlise, de acordo com o

levantamento realizado na revisao de literatura em cima apresentada:

Nivel de preparacdo da organizacéo para o crescimento
e Quadro do Crescimento - comparacdo entre a procura e a oferta, de forma
perceber o grau de preparacdo do projeto para iniciar um processo de expansao.
Definicéo de estratégia de crescimento
e Matriz Ansoff — Apoio na tomada decisdes estratégicas, tendo em conta o
posicionamento da organizagdo relativamente ao mercado e a sua oferta de
Servigos;
e Teoria da Mudangca — Definicdo dos requisitos para atingir o objetivo da
organizacao;
e Modelo de Negdcio — Descricdo e ferramenta de comunicacao de um projeto.
Analise de desafios e beneficios do processo de réplica
e Andlise SWOT - Identificacdo das fraquezas e dos pontos fortes numa perspetiva
interna da organizacdo, bem como as ameacas e as oportunidades a nivel externo;
e Analise SWOT dinamica — Identificacdo da forma como as fraquezas, pontos
fortes, ameacas e oportunidades podem contribuir para a definicdo de decis6es

estratégicas.
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1.5. Plano de Animacao

De forma a utilizar este Caso de Estudo Pedagdgico e a atingir os objetivos desejados
com a sua aplicacéo, sugerimos um plano de animacao da aula de discussdo do Caso.
Propde-se que este Caso de Estudo Pedagdgico seja aplicado em sala de aula, em grupos
pequenos, entre trés a cinco alunos. Todos os alunos devem ler o Caso antes da
discussdo em aula e devem pesquisar mais informacdo sobre a organizacdo, a sua
posicao atual no mercado bem como a sua historia. De igual forma, as questdes também
devem ser preparadas antes da aula de discussdo, com a pesquisa de ferramentas
capazes de apoiar a resolucdo e de encontrar as melhores respostas para o Caso de
Estudo Pedagdgico. Assim, sera atil que os respetivos grupo se organizem com
antecedéncia para analisar o Caso, na eventualidade de existirem ddvidas esclarece-las
previamente, discutir as melhores propostas de resolucdo e debater as opiniées dos
membros dos grupo, de forma a estarem preparados para a aula de discussao.

Durante a aula, os alunos devem resolver as questdes propostas, dentro do tempo
definido, utilizando os conceitos e as ferramentas apropriadas de forma construirem
uma proposta de resolucdo que satisfaca as necessidades da organizagdo em estudo.
Durante a aula de discussdo com o professor, propomos que 0s grupos apresentem a sua
proposta de resolugdo a medida que a turma passa pelas questdes, sendo que o professor
deve facilitar a discussdao das melhores ferramentas a utilizar de forma a que em
conjunto, a turma encontre a solucéo correta. A medida que os grupos apresentam a sua
resolucdo, €& esperado que 0s restantes grupos critiquem construtivamente e
comparativamente com as suas propostas, e que o professor facilite o debate e apresente
solucdes alternativas, de forma a enriquecer a discussdo. O professor é responsavel por
esclarecer as questdes que surjam durante a discussdo, de previamente preparar 0S
alunos com conhecimento tedrico que possa apoiar a construcdo de uma boa resolucao
do Caso de Estudo Pedagdgico e de ser o facilitador de uma discussdo construtiva que
guie os alunos a composicao de uma solucéo ideal para o Caso de Estudo Pedagdgico.

A seguinte tabela apresenta uma sugestéo do plano de animacéao da aula de discusséo:

Preparacdo - Preparacéo
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Tempo: De acordo com as necessidades dos alunos
Tarefas:

Formacéo de grupos de alunos com trés a cinco elementos;

Capacitacdo dos alunos com os conhecimentos tedricos necessarios para a resolugdo do Caso de
Estudo Pedagdgico;

Leitura do Caso de Estudo Pedagdgico e preparagdo prévia por parte dos alunos;

Esclarecimento de diividas com o professor.

Tempo: 30 minutos
Tarefas:

e Introducéo (tempo: 30 minutos):
o Apresentacdo do Caso
o Analise do contexto e do mercado
o Andlise da Organizagdo
o ldentificacdo do Problema

Tempo: 45 minutos

Tarefas:

Anélise do nivel de preparacéo da organizacao para o processo de crescimento (15 minutos);
o Identificacdo dos fatores internos e externos que motivaram a organizacéo a considerar a hipotese
de crescer (tempo: 15 minutos);
e Apresentacdo das propostas de resolucdo de cada grupo e construcdo da melhor resposta (15
minutos):
o Propostas apresentadas pelos alunos;
o Discussdo entre 0s grupos;
o Comparagao da resolucéo formulada em aula com os slides de resolug&o.

Tempo: 60 minutos
Tarefas:

e Identificagdo e formulagdo das estratégias mais adequadas para a organizacéo (30 minutos):
o Aplicacéo dos conceitos e ferramentas necessarias;
o Justificagdo das opg¢des adotadas para a formulagcdo da proposta apresentada.
e Apresentacdo das propostas de resolucdo de cada grupo e construcdo da melhor resposta (30
minutos):
o Propostas apresentadas pelos alunos;
o Discussdo entre 0s grupos;
o Comparacéo da resolucdo formulada em aula com os slides de resolugéo.
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Tempo: 60 minutos

e Identificacdo e formulacdo dos beneficios e dos constrangimentos que a estratégia adotada
poderé ter (30 minutos):
o Aplicacdo dos conceitos e ferramentas necessarias;
o Justificacdo das opcdes adotadas para a formulagdo da proposta apresentada.
e Formulacdo de sugestdes para reduzir ou eliminar os constrangimentos que podem surgir com a
adotacdo da estratégia de crescimento da organizagéo (15 minutos).
e Apresentacdo das propostas de resolucdo de cada grupo e construcdo da melhor resposta (15
minutos):
o Propostas apresentadas pelos alunos;
o Discusséo entre 0s grupos;
o Comparacdo da resolucdo formulada em aula com os slides de resolucéo.

Fase 5 — Consolidacdo das aprendizagens e concluséo

Tempo: 30 minutos
Tarefa:

e Consolidacdo e resumo das aprendizagens desenvolvidas na resolucdo do Caso de Estudo
Pedagogico.

Tabela 4 - Proposta de Plano de Animacao da aula de discussédo
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1.6. Resolucédo
1.6.1. Questéo 1

Identifique os fatores que motivaram a organizacdo a equacionar a possibilidade de
crescer a sua atividade.

Realizando uma analise ao “Quadro de Crescimento”, proposto por Mulgan G., Ali R.,
Halket R., Sanders B. (2007), propomos a adaptacéo a realidade da organizacdo Re-food,
de forma a entender as motivaches para escalar o projeto. Neste momento, a
organizacdo encontra-se no quadro superior esquerdo da matriz, uma vez que 0S
mesmos problemas sociais que o projeto tenta resolver, verificam-se a nivel nacional,
mas o projeto sé esta implementado numa freguesia. Da mesma forma, os voluntarios e
outras pessoas interessadas, oriundas de outras zonas do pais, também manifestaram
interesse e vontade em alargar o projeto para outras zonas geograficas. Tal como 0s
autores indicam, o ideal é que uma organizacdo se encontre no quadro superior direito,
em que a oferta é suficiente para satisfazer as necessidades da procura. Assim, as
motivacdes apresentadas guiam o projeto para este quadrante, em que seja capaz de

responder a procura existente, dentro do seu ambito de atuacao.

Alta Pouca oferta para o nivel de .
) ) Oferta adequada a procura —
procura existente — o projeto o )
) oferta suficiente para satisfazer
precisa de crescer para )
R as necessidades da procura
responder & procura.
O projeto ndo é necessario, porque Demasiadas solugdes para um
ndo esta a responder a nenhuma problema que ndo tem expressdo
Baixa necessidade ou problema social. OuU que ja esta a ser resolvido.
Baixa Alta

Tabela 5 - Proposta de utilizagdo do Quadro de Crescimento para a anélise dos fatores

motivacionais

Os fatores que motivaram a organizagdo a equacionar a opcao de iniciar um processo de
crescimento sdo 0s seguintes:

1. Fatores internos:
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a. Aumentar o impacto do projeto:

i. Local - atraves do aumento do numero de familias a apoiar, do
namero de voluntarios e das fontes de alimentos de Nossa Senhora de
Fatima ;

ii.  Nacional — voluntarios interessados em replicar o projeto noutras
zonas do pais;

b. Possibilidade a concorrer a programas de financiamento nacionais, com

planos de financiamento mais substanciais;

c. Possibilidade de estabelecer parcerias com entidades maiores, que exigem

que o projeto tenha dimensdes maiores.
2. Fatores externos
a. Pedidos de outras entidades para que o fundador apresente o projeto e a sua
histdria noutros locais do pais:

i.  Outras pessoas interessadas em replicar o projeto a nivel nacional;

ii.  Promocéo do projeto através da comunicacgdo social, que comegou a
exigir mais informacao e mais dados sobre o trabalho e o impacto da
Re-food.

b. Parceiros e financiadores comecam a exigir a sistematizacdo dos
resultados do projeto, interessados em associar-se ndo sé a projetos com
impacto comprovado, mas com potencial de expandir o seu impacto,
incentivando a este crescimento e definindo como critério de selecdo a

dimensao e os resultados do projeto.

1.6.2. Questao 2

De acordo com o exposto, qual considera ser a melhor estratégia de crescimento a
adotar pela Re-food?

De forma a delinear uma estratégia de crescimento, sugerimos a aplicacdo da Matriz
Ansoff. Desta forma, conseguimos identificar que, pelo facto de a Re-food ter
localmente conseguido implementar com sucesso 0 seu projeto, a melhor opgédo é a de
desenvolvimento de mercado. Adotando esta estratégia o projeto podera ser replicado,

mantendo as mesmas caracteristicas, mas em zonas geograficas diferentes.
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Produto/ Servigo

Penetracdo de mercado

Desenvolvimento de Produto

Mercado

Desenvolvimento de Mercado

Manter 0 mesmo servico —
resgatar refeigdes e
disponibiliza-las a familias com
inseguranca alimentar;
Explorar novos mercados —
maior abrangéncia nacional.

Diversificacdo

Tabela 6 - Proposta de utilizacdo da Matriz Ansoff para a defini¢do de estratégia de

crescimento

Para definir qual a estratégia de crescimento a adotar para o Re-food propomos a

implementacdo da Teoria da Mudanca e do Modelo de Negacio.
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Misséo
Eliminar o desperdicio alimentar e acabar com
a fome, incluindo neste esfor¢co todos os
membros da comunidade.

Produtos/ Servicos
¢ Recolha de alimentos desperdicados;
e Empacotamento de refei¢es completas;
o Distribuicéo das refei¢des por dia.

A 4

Problema
. Desperdicio alimentar;
. Familias com inseguranca alimentar;
3. Pouca participacao civica.
Causas
1. Desperdicios criados no processo de
producéo e distribuicao alimentar;

2. Excluséo Social;
3. Conformismo e individualismo.

Impacto Desejado
1. Reaproveitamento dos alimentos

desperdicados;

. Alivio or¢camental das familias;
3. Envolvimento de toda a comunidade.

N -

N

Publico-alvo
e Familias com inseguranca alimentar;
e Individuos da comunidade;
e Parceiros locais.

Atividades
e Recolha dos alimentos desperdigados pelas
entidades comerciais;
e Empacotamento de refeigdes;
e Doacdo de refeicbes completas as familias
com inseguranga alimentar.

Recursos
e Parceiros de doacdo de alimentos;
¢ Voluntérios de recolha e empacotamento de
refeicdes;
e Estrutura de gestdo central,
o Estrutura de gestdo local;
e Centros de operacdes locais.

Figura 6 - Proposta de utilizacdo da Teoria da Mudanca para a defini¢do de estratégia

de crescimento
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Parceiros-
chave
Entidades de

doacdo
alimentar;
Entidades de
apoio logistico;
Entidades de
apoio em
géneros.

Atividades-
chave
Recolha dos

alimentos
desperdicados
pelas  entidades
comerciais;
Empacotamento
de refeigdes;
Doagdo de
refeicdes
completas as
familias com
inseguranca
alimentar.

Recursos-
chave

Centro de
Operacdes;
Alimentos
Doados;
Voluntérios.

Proposta de

Valor
Eliminar 0
desperdicio
alimentar e
acabar com a
fome, incluindo
neste  esforco
todos 0s
membros da
comunidade.

Relagdo com o
cliente
Através do
gestor de Turno
e dos Gestor de

Pasta.

Canais de
Comunicacao
Diretamente,
relagdo  entre
gestores de
Beneficiarios e
Gestores de
Turno

Segmentos de
Clientes
Familias com

inseguranca
alimentar;
Voluntarios;
Comunidade.

Estrutura de Custos

Recheio e custos de manutengdo do centro de

operacdes

Fluxos de Rendimentos

Doacdes em género e financeiras

Figura 7 - Proposta de utilizacdo do Modelo de Negdcio para a definigdo de estratégia

de crescimento

De seguida expomos uma tabela comparativa, realizada pela autora, entre as

caracteristicas da organizacdo, descritas na Matriz Ansoff, na Teoria da Mudanca e no

Modelo de Negdcio da organizacdo, apresentadas em cima, e 0s objetivos de cada

modelo de crescimento. Utilizdmos as formas de crescimento sugeridas pelo Social

Replication Toolkit (Berelowitz et al, 2015), de forma a encontrar a forma mais

adequada para a Re-food crescer — a replicacéo.
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Aumentar o impacto social X X X
Ampliar a extensao geografica do projeto X
Manter 0 mesmo Servico e processos X

Aumentar o nimero de pessoas envolvidas

e que beneficiem do projeto X X X
Definir o sistema de governance X X X
Aumentar a rede de parcerias X X
Coordenar a gestdo central e a operagéo X
local

Implementar uma rede de centros de X

operagdes locais

Tabela 7 - Tabela comparativa das formas de crescimento

Sistematizamos uma proposta de estratégia de crescimento, utilizando o processo de
réplica, seguindo os pontos sugeridos pelo Social Replication Toolkit:

e Definicdo do problema — Desperdicio alimentar; Familias com inseguranca
alimentar; Pouca participacdo civica;

e Recapitular a Visdo e a Missdo — Viséo: ambiente em que todos tém a comida
que precisam, todos os alimentos sdo aproveitados, todos os cidadaos participam
ativamente na gestdo dos preciosos recursos comunitarios e todos assumem o
seu poder, o seu direito e a sua obrigacdo de transformar o mundo num lugar
melhor. Missdo: Eliminar o desperdicio alimentar e acabar com a fome,
incluindo neste esforgo todos os membros da comunidade;

e Impacto desejado — Eliminar o desperdicio alimentar e acabar com a fome,
incluindo neste esforgo todos os membros da comunidade;

e Teoria da Mudanca — Necessario definir o papel, as responsabilidades e a
relacdo entre a estrutura central e as estruturas locais, garantir que 0s processos e
as atividades base sdo homogéneas e cumpridas, de forma a alcangar os
objetivos definidos em todos os nucleos;

e Previsdo — Abertura de 10 nucleos por ano, a nivel nacional;

e Definicdo das componentes a replicar — Definicdo dos critérios minimos para
abertura do nudcleo (nimero de gestores definido por areas de trabalho,
identificacdo de todos os parceiros de doacdo, de todos o0s potenciais
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beneficiarios, centro de operacGes funcional), sistema de monitorizacdo de
resultados e impactos.

1.6.3. Questao 3
Tendo em conta a estratégia de crescimento adotada, descreva 0s potenciais
constrangimentos e uma sugestéao de reducgdo ou extin¢cdo dos mesmos.
Propomos a analise SWOT para a identificacdo dos pontos fracos e dos pontos fortes

numa perspetiva interna da organizacdo, bem como as ameacas e as oportunidades do

mercado, numa perspetiva externa a organizacao.

Prejudica

Pontos Fortes

1.1 - Resultados locais comprovados e
reconhecidos;

1.2 - Processos com potencial de
sistematizacdo e replicacao;

Interno

1.3 — Modelo de governance simples e de
facil replicacédo

Pontos Fracos

2.1 — Projeto sem capacidade de prever
dificuldades e desafios;

2.2 — Disponibilidade de stock e quantidades de
alimentos doados dependentes dos fornecedores;

2.3 — Trabalho voluntario ndo é constante nem
regular.

Oportunidades

3.1 - Outros contextos com 0S Mesmos
problemas sociais;

3.2 — Individuos de outras comunidades
interessados em replicar o projeto;

3.3 - Parceiros estimulam a expansdo do
projeto;

Ameacas

4.1 — Sociedade de consumo, exposta a fatores
como a sobreproducdo, o desperdicio e o
individualismo;

4.2 - Uma realidade econdmica e financeira nao
facilitadora de novos investimentos.

4.3 - Falta de incentivos para estimular a
recuperacdo da comida excedentaria proveniente
da cadeia de producdo alimentar (produgéo,
distribuicdo e consumo).

Tabela 8 - Analise SWOT. Adaptada de http://www.re-food.org/blog/apresentacao-a-

assembleia-da-republica/

Propomos também a analise SWOT dinamica, que permite identificar a forma como as
fraquezas, pontos fortes, ameacas e oportunidades podem contribuir para a identificacdo
de melhorias e reducédo de constrangimentos.

e Reflexdo: Como utilizar os pontos fortes de forma a aproveitar as oportunidades?
1.1 e 3.1 — Replicar noutros contextos um modelo com resultados comprovados e
reconhecidos sera mais facil.
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1.2 /1.3 e 3.2 — Processos simples e um modelo de governance faceis de implementar
facilitam a replicacdo do projeto por outras pessoas, que tém menos experiéncia no
projeto.
1.1 e 3.3 — Um projeto com resultados locais comprovados e reconhecidos tera mais
visibilidade junto dos parceiros e financiadores, que procuram projetos com potencial de
expanséo e de ampliacdo do seu impacto.
e Reflexdo: Como podemos utilizar os pontos fortes de forma a evitar o impacto
das ameagas?
1.1 e 4.2 — Um projeto com resultados comprovados e replicados torna-se mais aliciante
para um investidor.
1.1 e 41/ 43 — O projeto Re-food é uma alternativa que contraria uma atitude
consumista, dando uma solugdo ao desperdicio e a sobre producdo. De igual forma é
uma resposta positiva, que promove a diminui¢do do desperdicio, dando uma segunda
oportunidade aos alimentos que ja ndo acrescentam valor na cadeia de producdo
alimentar.
e Reflexdo: Como podemos melhorar os pontos fracos de forma a ndo perder
oportunidades?
2.1 e 3.1 - Delinear uma estratégia de expansdo, permite que o projeto analise a sua
performance e planeie uma forma de atuacdo, sendo que a aprendizagem que surge com
a partilha de conhecimento entre os nucleos sera igualmente uma oportunidade de
refinar processos e implementar melhorias.
2.3 e 3.2 — Estabelecer diretivas e regras de forma a aproveitar a vontade e o interesse
de novos voluntarios, e para haja compromisso e que 0s voluntarios se sintam parte
integrante e fundamental do projeto.
2.2 e 3.2 — A promocdo do projeto e da sua expansdo podera resultar na angariacdo de
novos parceiros e doadores que complementem a falta de doagdes de parceiros que ou
deixam de ter desperdicio ou ja ndo querem fazer parte do projeto. Incluir toda a
comunidade passa por incluir todos os parceiros e agentes ativos na comunidade, assim
é criada uma rede de suporte que se complementa.
o Reflexdo: Como podemos melhorar os pontos fracos de forma a prevenir que as
ameacas ocorram?
2.3 e 4.1 — Ao envolver toda a comunidade, o projeto Re-food integra quer voluntarios
quer agentes como empresas e instituicdes publicas. Assim, € promovida a participagdo

civica, em problemas comunitarios e locais, que tocam a todos os individuos da
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comunidade. Desta forma, o projeto pretende promover na comunidade preocupacdes

com o consumo, o desperdicio e a fome.

2.2 | 2.3 e 4.3 — Ao envolver toda a comunidade, o projeto criara nas entidades

participantes na cadeia de producdo alimentar a consciéncia e a preocupacdo com 0s

excedentes e com os desperdicios criados neste processo

Assim, identificamos em baixo 0s constrangimentos, resultantes dos pontos fracos e das

ameacas identificadas, e sugestdes de restricdo dos constrangimentos, decorrentes da

analise SWOT dinamica:

Pontos Fracos

21 - Projeto  sem
capacidade  de  prever
dificuldades e desafios;

2.2 — Disponibilidade de
stock e quantidades de

alimentos doados
dependentes dos
fornecedores;

2.3 — Trabalho voluntario

nio é constante nem
regular.

Ameagcas
41 — Sociedade de

consumo, exposta a fatores
como a sobreproducdo, o

desperdicio e 0
individualismo;
42 - Uma realidade

econdémica e financeira nao
facilitadora de novos
investimentos.

4.3 - Falta de incentivos
para estimular a
recuperacdo da comida
excedentaria proveniente da
cadeia de producéo
alimentar (producéo,
distribuicdo e consumo).

Utilizar os pontos fortes para evitar o impacto das ameagas

1.1 e 42 — Um projeto com resultados comprovados e
replicados torna-se mais aliciante para um investidor.

1.1e 4.1/ 43 - 0O projeto Re-food é uma alternativa que contraria
uma atitude consumista, dando uma solucdo ao desperdicio e a sobre
producdo. De igual forma é uma resposta positiva, que promove a
diminui¢do do desperdicio, dando uma segunda oportunidade aos
alimentos que jad ndo acrescentam valor na cadeia de produgdo
alimentar.

Melhorar os pontos fracos de forma a ndo perder oportunidades

2.1 e 3.1 - Delinear uma estratégia de expansdo, permite que o projeto
analise a sua performance e planeie uma forma de atuacéo, sendo que
a aprendizagem que surge com a partilha de conhecimento entre os
nacleos serd igualmente uma oportunidade de refinar processos e
implementar melhorias.

2.3 e 3.2 — Estabelecer diretivas e regras de forma a aproveitar a
vontade e o interesse de novos voluntarios, e para haja compromisso
e que os voluntarios se sintam parte integrante e fundamental do
projeto.

2.2 e 3.2 — A promocéo do projeto e da sua expansdo podera resultar
na angariacdo de novos parceiros e doadores que complementem a
falta de doagBes de parceiros que ou deixam de ter desperdicio ou ja
ndo querem fazer parte do projeto. Incluir toda a comunidade passa
por incluir todos os parceiros e agentes ativos na comunidade, assim
é criada uma rede de suporte que se complementa.

Melhorar os pontos fracos de forma a prevenir que as ameacgas
ocorram

2.3 e 4.1 — Ao envolver toda a comunidade, o projeto Re-food integra
quer voluntarios quer agentes como empresas e instituices publicas.
Assim, é promovida a participagdo civica, em problemas
comunitarios e locais, que tocam a todos os individuos da
comunidade. Desta forma, o projeto pretende promover na
comunidade preocupagfes com o consumo, o desperdicio e a fome.

2.2 /2.3 e 4.3 — Ao envolver toda a comunidade, o projeto criard nas
entidades participantes na cadeia de producdo alimentar a consciéncia
e a preocupagdo com os excedentes e com os desperdicios criados
neste processo
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Tabela 9 - Constrangimentos e sugestdo de medidas para reducéo de constrangimentos
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1.7. Slides de Resolucéao

Questio 1 - Identifique os fatores que motivaram a organizacio a equacionar a

bilidade de crescer a sua atividade.

ISCTE £ Business School
e e R Instituto Universitrio de Lisboa

Fednpdpice do Projat Re-feed

Quadre de Crescimento

Alt
? Pouca oferta para o nivel de procura Oferta adequada & procura — oferta
existente = o projeto precisa de crescer | suficiente para satisfazer as necessidades
para responder a procura. da procura

O projeto nio & necessirio, porque ndo esth | Demasadas solugbes para win problema

a responder a nenhuma necessidade on que nao tem expressac ou que ji estd a ser
Baixa problema social. resalvido.

Baixa Alta

ISCTE *: Business School
Instituto Universitario de Lisboa

Csor ol £ e Profara Sa.food
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Fatores Internos

A, Awmentar o mnpacto do projeto!
I. Local - através do sumento do nimere de familias a apoiar, do nimero de voluntarios e das fontes de alimentos
de Mossa Senhora de Fhtima ;
i, MNacional — voluntarios interessados em replicar o projeto noutras zonas do pais;
b. Possibilidade a concorrer a programas de financiamento nacionais, com planos de financiamento mais substanciais:
c. Possibilidade de estabelecer parcerias com entidades maiores, que exigem que o projeto tenha dimensdes maiores.

ISCTE #. Business School
R finc Instituto Universitério de Lisboa

Fatores Externos

a. Pedidos de outras entidades para que o fimdador apresente o projeto e a sua histona noufros locais do pais;
L Outras pessoas interessadas em replicar o projeto a nivel nacional;
i, Promogio do projeto através da comunicagio social, que comegon a exigir mais informagio e mais dados sobre o
traballio e o impacto da Re-food.
b. Parcewos e financiadores comepam a exigir a sistematizacio dos resultados do projeto, interessados em associar-se
o sd a projetos com wnpacte comprovade, mas com potencial de expandir o sen umpacto, incentivando a este
crescimento e definindo como critério de selegio a dimensio e os resultados do projeto;

ISCTE #. Business School
B foad Instituto Universitério de Lisboa
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Questio 2 - De acordo com o exposto, qual considera ser a melhor estrarégia de

crescimento a adotar pela Re-food?

ISCTE * Business School
Instituto Universitério de Lisboa

O Procasso de Rdplica

Caso de Esnuas Pedapdpics do Prajero Re-food

Matriz Ansoff

Produto/ Servigo

Penetracho de mercado Desenvolvimento de Produto

Desenvolvimento de Mercade

 Nanter o mesmo servigo — resgatar refeigoes e
disponibilizi-las a familias 1

.pm.u izd-las a A5 COUL INSegUIanga Diversificagao
alimentar;

Mercado Explorar novos mercados — maior abrangéneia

nacicnal,

ISCTE * Business School
Instituto Universitério de Lisboa

O Procasso de Rdplica

Caso de Esnuas Pedapdpics do Prajero Re-food
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Teoria da Mudanca (I/TII)

| }

Problema
1.Desperdicio alimentar;
2 Familias com inseguranca alimentar:
3.Pouca participagdo civica
Missdo e Piblico-alvo
Eliminar o desperdicio alimentar e 1 Desperdicion quadm 10.JX ocess.o a 1.Familias com inseguranca
; S produgio e distribuigdo alunentar; : ;
acabar com a fome, incluindo neste 2 Exclussio Social: alimentar:;
esforco  todos os membros da ;C onformismo e;ndivi dualismo. 2. Individuos da comunidade:
comunidade. Impacto Desejado 3_Parceiros locais.
1.Reaproveitamento dos alimentos
desperdigados;
2. Alivio orgamental das familias:
3.Envolvimento de toda a comunidade.

ISCTE *. Business School
Instituto Universitario de Lisboa

Teoria da Mudanca (ILTII)

Atividades
* Recolha dos alimentos desperdigados pelas entidades
COINETCiAls
+  Empacotamento de refeigdes;
* Doagdo de refeigdes completas as familias com

Produtos’ Servigos inseguranga alim )

+ Recolha de alimentos desperdigados:
+  Empacotamento de refeigbes completas,

L. . , R
+  Distribuigao das refeigies por dia, Feursos

»  Parceiros de doagio de alimentos;

+ Voluntarios de recolha e empacotamento de refeiges;
+ Estrutuza de gestio central,

»  Estrutura de gestio local;

« Centros de operagdes locais.

ISCTE * Business School
2 Instituto Universitério de Lisboa

FProfara Re.food
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Teoria da Mudanca (ITITIT)

AMissio Z_I’mlllbm-' SErvigns
Eliminar o desperdicic almentar @ seabar com a fome, wcluindo weate eaforgo EmmLh.:d: dn:::“f!.wwdnfi
tecdos op memibros da comunidade. Dhstribuico das refespoes por dis.
Pnh‘luu 1
) .
I Familias com inseperanga alimendar,
3. Pouca participagde civica ¢ Atiridades
1 Desperdicass sriados oo peocesso de produgho e disibruspdo alisesra; Recolta dos slimentos desperdipedos pelas entsdadas comercias;
> Enclusdo Secial; = : Empacotamasts de refgdon,
1 Conformizme v mdnidualizme. Doagio de refxigd l 2= ilizs com aln
Drearjada
1. Reaproveiamemo dos abmentos desperdigadas; Recurses
3 ﬁ;—m*ﬁ. dad Parceiroe de deagioe de slmentos;
(; Volustarics de recolha @ empecotamento de refeigies;
Estrutura de g=stdo cemtral;
Publico-ar Estrutuea d2 gestao local;
Familias com imseguranca alimentar; '
Individucs da c idade: Centros de operagdes bocais.
Parcairog ki

O Procacso de Rdplica
- Caso de Exnudls Pedapdpics do Prajare Refood

ISCTE * Business School
Instituto Universitario de Lisboa

Modelo de Negocio

Atividades-chave
Recolha dos alimentos
;f,’p““?:::g.’;’s_ Relagio com o cliente
Parceiros-chave Empacotamento de . Proposta de Valor Alraoet dh peskon: s
Entidades de doagio refeigoes: Eliminar o desperdicio | | Tumecdos Gestorde || geopentos de Clientes
alimentar: Doagdo de refeigdes alimentar e acabar com Pasta, Familias com
Entidades de apoio completas & familias com | | a fome. incluindo neste inseguranca alimentar:
logistico: gurang forgo todos os Voluntarios;
Entidades de apoio em membros da Comunidade.
2éneros. Recursos-chave comunidade, C‘D'."' g¢ c:’m“;:;’“
Centro de Operacoes: s
: entre gestores de
Alimentos Doados: Beneficilirios e Gestores
Voluntarios, de Tutno
Estrutura de Custos Fluxos de Rendimentos
Recheio e custos de manutengdio do centro de operagdes Doagoes em género e financeiras

» do Projers Re-food

ISCTE “. Business School

Instituto Universitario de Lisboa
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Tabela Comparativa das Formas de Crescimento

Aumentar o iImpacto soctal % x x
Ampliar a extensdo geografica do projeto X
Dianter o MEse servVipo @ processes X
Aumentar o wmimero de pessoas envolvidas e que

beneficiem do projeto % * ®
Deefinin o sistema de governarice local X A
Aumentar a rede de parcerias x x
Estruturar a gestdo central ¢ a operagio local x
Implementar wina rede de centros de operagdes locais .

ISCTE * Business School
R fiocx Instituto Universitario de Lisboa

Estratégia de Crescimento - Replicacio

Definigan do problema — Desperdicio alimentar; Familias com inseguranca alimentar; Pouca participagio civica;
Recapitular a Visao e a Missao — Visio: ambiente em que todos tém a8 comida que precisam, todos os alimentos sio
aproveitados. todos os cidadios participam ativamente na gestio dos preciosos recursos comunitiiios  todos assiinem o seu
poder, o seu direito e a sua obrigagio de transformar o mundo oum Ingar melhor. Missgo: Eliminar o desperdicio alimentar ¢
acabar com a fome, incluindo neste esforgo todos os membros da comunidade;

Impacto desejadoe — Eliminar o desperdicio alimentar e acabar com a fome, incluindo neste esforco todos os membros da
comumidade:

Teoria da Mudanca — Necessano definir o papel, as responsabilidades e a relagiio entre a estrutura central e as estrutiuras
locais, garantir que os processos e as atividades base sdo homogéneas e cumpridas, de forma a alcangar os ohjetivos
definidos em todos os micleos;

Previsiao — Abertura de 10 niiclecs por ano, a nivel nacional;

Definicao das componentes a replicar — Definigio dos critérios minimos para abertura do nicleo (mimero de gestores
definido por dreas de trabalho, identificaghio de todos os parceiros de doacio, de todos os potenciais beneficiarios, centro de
operacies fimcional). sistema de monitorizacio de resultados e impactos.

ISCTE * Business School
R oo Instituto Universitario de Lisboa
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Questio 3 - Tendo em conta a estratégia de erescimento adotada, descreva os potenciais

constrangimentos e uma sugestio de reducio ou extingdo dos mesmos.

ISCTE * Business School
Instituto Universitério de Lisboa

Andilise SWOT

Ajuda Prejudica
Pontos Fortes Pontos Fracoes
1.1 - Resultados locais comprovades e reconhecidos: 2.1 = Projeto sem capacidade de prever dificuldades e desafios;
DLEDTE 12 - Processos com potencial de sistematizagie e (2.2 — Disponibilidade de stock e quantidades de alimentos doados
replicaghio; dependentes dos fomecedores,
1.3 — Modelo de governomee simples e de ficil replicagdo | 2.3 — Trabalho voluntario ndo é constante nem regular.
Ameacas
Oportunidades 4.1 - Sociedade de conswmo, exposta a fatores como a

.. | sobreprodugdio, o desperdicio e o individualismo;
3.1 = Outros contextos com s mesinos problemas sociais: eprodug pe
4.2 - Uma realidade econdmica e financeira nio facilitadora de

LT 32— Individuos de owtras comunidades interessados em . )
novos lnvestimentos.

replicar o projeto;
4.3 - Falta de incentivos para estimular a recuperagio da comida

excedentdria proveniente da cadeia de produgio  alumentar
(produgiio, distnbuicio ¢ consumo).

ISCTE * Business School
Instituto Universitério de Lisboa

3.3 - Parceiros estimulam a expansio do projeto;

O Procasso de Rdplica

Cazo o Esruds Pedapdpice do Profaro Re.food
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Anailise SWOT Dindmica (L'1I)

Consirangimentos

Pontos Fracos
2.1 — Projeto sem capacidade de prever dificuldades e desafios:
2.2 — Disponibilidade de stock e quantidades de alimentos deados dependentes dos fornecedores;
2.3 — Trabalho voluntirio nfo & constante nem regular.

Ameagas
4.1 — Sociedads de consume, exposta a fatores como a sobreproducio, o desperdicio e o individualismo,
4,2 - Uma realidade econdmica e financeira nae facilitadora de noves investimentos,

4.3 - Falta de wncentivos para estimular a recuperagio da comida excedentiria proveniente da cadeia de produgio
alimentar (produgio, distribuigio e consumo).

ISCTE * Business School
Instituto Universitério de Lisboa

o Projaro Rie.food

Anailise SWOT Dindmica (L'1I)

Medidas de Reduciio dos Constrangimentos

Melborar os pontos fracos de forma a preveuir gue as

Utilizar os pontos fortes para evitar o impacto das B —

ameacas ) )
23ed1 - Ao envolver toda a comunidade, o projeto Be-food

1.1 & 4.2 — Um projeto com resultados comprovados e infegra quer voluntirios quer agentes como empresas €

replicados torna-se mais aliciante para wm nvestidor. institmigdes piblicas. Assim, ¢ promovida a participagio
1.1e4,1/4.3 — O projeto Re-food é uma alternativa que civica, em problemas comunitirios e locais, que tocam a
contraria wna atitude consumista, dando uma solugio ao todos os individuos da comunidade. Desta forma, o projeto

pretende promover na comimdade preocupacdes com o

desperdicio e 4 sobre produghio. De ignal forma ¢ wma
P F N consumo, o desperdicio  a fome,

resposta  positiva, que promove a dimimngio  do
desperdicio, dando uma segunda oportmnidade aos 22023 4.3 - Ao envolver toda & comumidade, o projeto
criard nas entidades participantes na cadeia de produgdio
alimentar a consciéneia e a preocupagdo com os excedentes ¢
com os desperdicios criados neste processo

alimentos que ji ndo acrescentam valor na cadeia de
produgio alimenta.

ISCTE * Business School
Instituto Universitério de Lisboa

e Projars Re-food
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Andilise SWOT Dindimica (ILTI)

Medidas de Reduciio dos Constrangimentos

Melhorar os pontos fracos de forma a ndo perder oportunidades

2.1 e 3.1 - Delinear uma estratégia de expansio, permite que o projeto analise a sua performance e planeie uma forma de
atuagio, sendo que 8 aprendizagem que surge com a partilha de conhecimento entre os micleos serd igualmente wma
oportunidade de refinar processos e implementar melhorias,

2.3 e 3.2 — Estabelecer diretivas e regras de forma a aproveitar a vontade e o interesse de novos voluntirios, e para haja
COMPIoUSSo @ que os voluntirios se sintam parte mtegrante e fundamental do projeta.

2.2 e 3.2 - A promogho do projeto e da sua expansiio poderd resultar na angariagho de noves parceiros e doadores que
complementem a falta de doagdes de parceiros que ou deixam de ter desperdicio ou ja ndo querem fazer parte do projeto,
Incluir toda a comunidade passa por incluir todos os parceiros e agentes ativos na comumnidade, assim € criada nma rede
de suporte que se complementa.

ISCTE * Business School
Instituto Universitério de Lisboa

o Projaro Rie.food
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1.8. Reflexao final

Neste Caso de Estudo Pedagdgico expomos o desafio que o movimento Re-food
pretendeu resolver - iniciar o seu crescimento enquanto organizagdo com uma missao
social, inserida numa economia convergente e colaborativa. E num contexto de
mudanga constante, que o movimento Re-food decide crescer e precisa de encontrar a
melhor forma de o fazer.

As organizacOes do setor social, que pretendem ter sucesso e ampliar a sua atividade,
devem assim considerar adaptar estratégias de gestdo que vdo de encontro a sua missdo
e objetivos. Considerando todo o ecossistema em que estdo envolvidas, adotar métodos
do setor lucrativo, pode ser uma mais valia, se estas forem Uteis para o desenvolvimento
da organizacdo. Assim, defendemos neste Caso de Estudo Pedagdgico as vantagens de
uma gestdo estratégica que, numa perspetiva hibrida, utiliza metodologias de apoio a
tomada de deciséo utilizadas por empresas e bem como por entidades ndo lucrativas.
Assim, para o desafio de gestdo que aborddmos - 0 processo de crescimento do projeto
social Re-food - sugerimos uma gestdo estratégica, que permita desenvolver planos de
atuacdo e implementar ferramentas de gestéo.

Depois de entender o desafio da organizacdo, é relevante perceber quais as opcles de
resolucdo, pelo que aprofunddmos as varias formas de crescimento organizacional,
tendo em conta os objetivos da organizacdo e as motivacfes para tomar esta decisao.
Selecionando o processo de réplica como o mais adequado a Re-food, defendemos que
este permite que o movimento cresca de forma sustentada e coerente com 0s Sseus
requisitos e objetivos definidos a longo prazo. Desta forma, expomos que a organizagdo
podera manter um conjunto de atividades e sistemas organizativos que funcionaram
com sucesso na primeira zona de implementacdo, expandindo-os para novas zonas
geogréficas, onde os mesmos problemas sociais se verificam. Esta decisdo estratégica e
planeada deve contemplar potenciais constrangimentos, pelo que destacamos a
uniformizacédo de processos e a defini¢do transparente de responsabilidades e da relacao
entre a estrutura central e os nucleos de operagdo local, de forma a minimizar estas
dificuldades.

Considerando o processo de crescimento do movimento, desde a criagdo do primeiro
centro de operacOes e analisando a expansdo dos novos nucleos, verificamos que esta
tem sido a estratégia adotada pela Re-food. Em 2013 surge a primeira réplica,

considerada a réplica piloto, em Telheiras. Com sucesso e rapido crescimento, a
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organizacdo definiu uma meta estratégica de tornar Lisboa na primeira capital urbana
sem desperdicio e sem fome e foi dada prioridade a abertura de nucleos nas freguesias
do municipio de Lisboa. No entanto, o interesse pelo movimento surgiu de varios
pontos do pais, sendo que muitas zonas em Lisboa ainda sem ndcleo de atuacdo. Assim,
a estratégia inicial foi abandonada e desde que os nlcleos demonstrem capacidade para
abrir, 0 movimento apoia os coordenadores de cada nucleo no processo de abertura. As
condigBes que cada nucleo deve demonstrar para estar apto a abrir um centro de
operacdes e comecar a trabalhar como nucleo Re-food foram definidas e tém sido
afinadas ao longo da abertura de mais nucleos e da exigéncia que 0 crescimento tem
manifestado. Desde a definicdo do numero de voluntérios na equipa de gestdo até a
implementacdo de um sistema de codificacdo e rastreamento dos alimentos doados, o
movimento tem desenvolvido e adquirindo novos métodos de funcionamento que tém
permitido o sucesso do processo de crescimento e de implementacdo de mais nucleos
pelo pais.

As organizacOes do setor social, tal como a Re-food, devem em primeiro lugar perceber
0 que as motiva a crescer e perceber o grau de preparacdo para crescer de forma a
conseguirem planear o seu crescimento. As organizacdes devem assim integrar no seu
dia-a-dia 0 pensamento estratégico e a gestdo estratégica, de forma a sobreviverem
numa economia com mdaltiplos atores, com multiplos objetivos e maltiplas formas de
atuar. Ser capaz de reinventar a sua posicdo no mercado, de adaptar processos e de
consolidar a sua atuacdo sdo caracteristicas de organiza¢6es inovadoras.

Desta forma, o Caso de Estudo Pedagdgico apresenta uma proposta de ferramentas a
utilizar de forma a planear o processo de réplica, a ser utilizada em contextos similares,

com o objetivo de criar mais valor.
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