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RESUMO

E intuito do presente estudo contribuir para o conhecimento dos publicos dos museus em
Portugal, incidindo sobre os visitantes nacionais da exposi¢cdo permanente do Museu Calouste
Gulbenkian, aberta ao publico desde 1969. Tendo como método de recolha de informacédo o
inquérito por questionério, este estudo visa, por um lado, caraterizar sociologicamente 0s
visitantes nacionais do MCG, compreender as suas praticas culturais e de lazer, assim como
a sua relacao com os espacos e a oferta cultural da FCG, instituicdo agregadora de diversos
projetos e dindmicas na area das artes e do espetaculo; por outro lado, enquadrar a visita nos
seus contextos fisico, temporal e social, conhecer motivacdes, inten¢des futuras e as
avaliacGes dos visitantes. Os dados recolhidos demonstraram que se trata de um publico
predominantemente feminino, jovem, com elevada qualificagéo escolar, com conhecimento e
ocasional/regular frequéncia de préticas culturais, destacando-se a ida a museus, ao cinema
e a visita a monumentos nacionais. Mais de metade dos inquiridos tinha visitado o museu
anteriormente, além de que a maioria, conhece e/ou ja visitou os principais espagos da FCG
(Jardim, Centro de Arte Moderna, Biblioteca de Arte, por exemplo). Contudo, os dados
revelam que os visitantes do museu, no Ultimo ano, se mostraram pouco participativos na
oferta cultural da FCG (espetaculos de musica, exposi¢cdes, conferéncias), o que podera
indicar a coexisténcia de dois publicos distintos: os publicos do MCG e os da FCG.
Praticamente a totalidade dos inquiridos se mostrou satisfeito/muito satisfeito com a visita

realizada e deixou clara a inteng&o de voltar.

PALAVRAS-CHAVE: Publicos dos Museus de Arte, Praticas Culturais e de Lazer, Museu
Calouste Gulbenkian, Oferta Cultural da Fundacéo Calouste Gulbenkian
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ABSTRACT

The purpose of this study is to contribute to the knowledge of the museum’s visitors in Portugal,
focusing on national visitors of the permanent exhibition of Calouste Gulbenkian Museum
(MCG), open to the public since 1969. The method of collecting information opted was the
guestionnaire survey. This study aims on the one hand, characterize the public of this
exhibition, including its cultural and leisure practices, as well as their relationship with the
spaces and the cultural offer of the Calouste Gulbenkian Foundation (FCG), institution
responsible for different projects and cultural programs. On the other hand, this study aims to
characterize the visit to the museum in its physical, temporal and social contexts, as well as
knowing the motivations, future intentions and evaluation of the visitors. The main results show
that they are mainly young female, with high qualifications and occasional/regular attendance
of cultural practices, especially the visit to museums, cinema and national monuments. More
than a half of the visitors inquired had already visited the museum before, and most of them,
know and/or visited the main areas of FCG (Garden, Modern Art Center, Art Library, for
example). However, the main results show that the museum’s visitors have a low participation
in the cultural offer of FCG (music performances, exhibitions, conferences), in the last year,
which may indicate the coexistence of two distinct audiences: MCG public and FCG public.
Almost all of the visitors expressed satisfied with the visit and made clear the intention of return.

KEYWORDS: Public Studies, Publics of art museums, Cultural Practices and Leisure,
Calouste Gulbenkian Museum, Cultural Offer of Calouste Gulbenkian Foundation
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“A Museum should never be finished, but boundless and always in motion.”

Johann Wolfgang von Goethe [1749-1832]
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INTRODUCAO

De acordo com os dados administrativos disponibilizados pelos museus nacionais, e
divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica, em 2013, os museus registaram 11,1 milhdes
de visitantes, cerca de mais um milh&o do que no ano anterior (INE, 2013).

Estes dados, a par de todas as transformacdes que a sociedade tem vindo a enfrentar
nas ultimas décadas, refletem igualmente mudancas nos paradigmas e padrdes culturais da
sociedade. Este aumento da procura pelo museu, cujas causas sao certamente variadas,
exige das proprias instituicbes museoldgicas um repensar das estratégias e das acdes por
elas desenvolvidas, como forma de dar resposta a diversidade de publicos que as procuram,
bem como as suas expetativas e necessidades.

Assim sendo, e tal como expresso por Jorge Alves dos Santos e José Soares Neves,
num estudo sobre os museus municipais de Cascais, de 2005, “o conhecimento dos perfis
dos visitantes dos museus constitui um importante elemento para a tomada de decisdes sobre
o sector” (Santos e Neves, 2005: 17). A pertinéncia, cada vez mais reconhecida, da existéncia
de estudos de publicos tem levado varias instituicdes culturais, assim como organismos
publicos, a investir o seu tempo e os seus esfor¢os na tentativa de conhecer aqueles que as
procuram, buscando compreender as formas de relag&o dos visitantes com a cultura, assunto
ao qual sera dado destaque mais a frente (capitulos 1.4 e 1.5).

Nessa medida, o presente trabalho pretende contribuir para o conhecimento dos
publicos dos museus em Portugal, mais especificamente o do Museu Calouste Gulbenkian,
instituicdo museoldgica de caracter privado, a qual, no Gltimo ano (2014), atingiu o nimero
mais elevado de visitantes desde a sua fundacgéo (273 439 mil). Para este facto, muito deverao
ter contribuido as noticias nacionais e internacionais de que foi alvo, e as avaliages e prémios
de diversas naturezas que lhe foram atribuidos, os quais a destacam como uma das
instituicdes museologicas de referéncia em Portugal. Como exemplo, refira-se a nhomeacéo
atribuida por Michael Tulipan, editor do prestigiado site de viagens norte-americano
TheSavvyExplorer! — que também edita guias dirigidos a turistas -, segundo a qual o Museu
Calouste Gulbenkian surge na lista dos sete melhores do mundo, na categoria de pequenos
museus, dos quais quatro sdo europeus e trés norte-americanos.

Em 2014, registaram-se 273 439 entradas no Museu Calouste Gulbenkian. 59% delas
foram concretizadas por visitantes estrangeiros e, para tal, muito tera contribuido toda a acéao

de divulgacao desenvolvida pelo Museu com o objetivo de se aproximar de um publico

L http://thesavvyexplorer.com/the-worlds-best-small-museums/ Consulta: 16-09-2015
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internacional, através de uma comunicagdo mais ativa nas redes sociais e de parcerias com
outros organismos ligados ao Turismo e a Cultura na cidade de Lisboa.

Igualmente notavel foi a posi¢do conseguida pelo Museu, no site TripAdvisor 2, onde
consta como a primeira das atracdes turisticas a ndo perder em Lisboa, num conjunto de 315
outras na cidade. O TripAdvisor, um dos sites de viagens mais utilizado em todo o mundo, é
visitado por 375 milhdes de usuarios por més, os quais séo livres de deixar opinides e
comentérios, bem como avaliar as diferentes atracdes turisticas e culturais que visitaram ou
pretendem visitar. Partindo do conjunto de avaliac6es e do numero total de visualizacfes, 0
site criou este ranking, referéncia que podera ter contribuido para o aumento de visitas por
visitantes internacionais, mas influenciado também o nimero dos visitantes portugueses.®

Na verdade, o Museu Calouste Gulbenkian, como parte integrante de todo o complexo
da Fundacao Calouste Gulbenkian, tem sido alvo de vérios estudos. Entre eles, destacam-se:
A Fundacdo Gulbenkian e a Sociedade Portuguesa, levado a cabo por Antonio Barreto e
publicado em 2007, no ambito dos 50 anos da sua existéncia (Barreto, 2007) e o estudo de
Pedro Magalhdes e Rogério Santos (Magalhdes e Santos, 2006), A Fundacdo Calouste
Gulbenkian e os seus Publicos: Relatério- Sintese de quatro estudos do Centro de Sondagens
e Estudos de Opinido da Universidade Catélica Portuguesa (capitulo I1l), ambos referidos mais
a frente. Contudo, escasseiam estudos atualizados sobre os publicos do MCG, entendidos
como «fontes de conhecimento e interpretacdo, os quais ajudam a conceber, orientar, verificar
e eventualmente reelaborar os seus projectos e as suas acc¢des [do museu] tendo em vista a
melhoria da comunicagao entre os visitantes e as suas obras» (Lehalle,1993: 9 apud Santos
e Neves, 2005: 17).

Assim sendo, é intuito do presente trabalho contribuir para o melhor conhecimento dos
visitantes do Museu Calouste Gulbenkian, incidindo sobre os visitantes nacionais da
exposi¢cdo permanente, maiores de 16 anos (inclusive), que se deslocam ao museu a titulo
particular ou em grupo organizado, fora do ambito escolar.

Esta dissertacdo encontra-se estruturada em trés capitulos. No primeiro, procede-se ao
enguadramento tedrico-metodoldgico da pesquisa, especificando os objetivos, a problematica
€ 0S conceitos centrais em torno dos quais se desenvolveu o estudo, por exemplo: museu,
publico(s) da cultura, publico(s) do museu. Sera ainda apresentado um breve enquadramento
face a histéria dos museus, a evolugdo do numero de instituicbes museoldgicas em Portugal,
nas uUltimas décadas, e ao aumento do volume de visitantes, dados retirados, na sua maioria,

da base de dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE). O capitulo inicial é

Zhttp://www.tripadvisor.com.br/Attractions-g189158-Activities-
Lisbon Lisbon District Central Portugal.html Consulta: 16-09-2015
3 Referido, por alguns dos inquiridos, como o meio a partir do qual tomaram conhecimento do museu.

2


http://www.tripadvisor.com.br/Attractions-g189158-Activities-Lisbon_Lisbon_District_Central_Portugal.html
http://www.tripadvisor.com.br/Attractions-g189158-Activities-Lisbon_Lisbon_District_Central_Portugal.html
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complementado, ainda, com a especificacdo do objeto de estudo e com a apresentacdo do
modelo de andlise basilar a investigacao, assim como da respetiva estratégia metodoldgica.

No segundo capitulo, procede-se a contextualizacdo empirica com base em documentos
e registos cedidos pelo arquivo e centro de documentacéo do Museu. Por se julgar relevante,
0 objeto de estudo serd introduzido apés um breve enquadramento face a histéria e as
principais linhas programaticas da FCG, instituicdo que o acolhe.

Mais precisamente sobre 0 objeto de estudo serdo tratados 0s seguintes aspetos: breve
historial do MCG, reflexdo sobre as potencialidades da sua colecao, projeto museogréfico
original da exposicdo permanente, principais atividades desenvolvidas pelos diferentes
setores do Museu, modo de funcionamento e apresentacdo dos dados administrativos,
recolhidos entre 2010 e 2014, relativamente as entradas de visitantes, tipologia de bilhete,
nacionalidade dos mesmos, e sazonalidade das entradas.

O terceiro capitulo é dedicado a apresentagéo do inquérito por questionario, construido no
ambito deste estudo, a respetiva aplicacdo, balango e analise dos dados recolhidos. O
inquérito, principal fonte de dados primarios deste trabalho, divide-se em cinco dimensdes que
formam o modelo de andlise que se construiu e adotou para orientagdo empirica: 1)
caraterizacado sociografica; 2) relacéo prévia do visitante com o0s espacos e a oferta cultural
da FCG e do MCG; 3) relacdo dos visitantes com as artes e o patriménio (cultura e lazer;
praticas culturais domésticas e de saida); 4) contexto da visita; 5) caraterizacao da visita.

A concluir o trabalho sintetizam-se os principais resultados do estudo efetuado, deixando
espaco para que estes possam dar lugar a uma posterior continuidade de investigacdo na

area.
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CAPITULO | - PROBLEMATICA E CONCEITOS: REVISAO BIBLIOGRAFICA
MUSEUS E O (S) SEU (S) PUBLICO (S)

[.1. Breve Histéria do Museu

O museu imp8de uma discussédo de cada uma das representacdes do mundo nele reunidas,
uma interrogacao sobre o que, precisamente, as reline. Afinal, 0 museu € um dos locais que

nos proporcionam a mais elevada ideia do homem (Malraux, 2000: 12).

A palavra latina museum (em grego: mouseion) tem adquirido, ao longo dos séculos,
diferentes significados. Segundo Edward Alexander, a designacdo museu surge na Grécia
Antiga para denominar o templo das Musas, filhas de Zeus e Mnemosine, jovens deusas
responsaveis por inspirar as artes, como a musica, a poesia, a oratéria, a historia, a tragédia,
a comédia, a danca e a astronomia (Alexander, 1979: 6).0 museu mais famoso desta época
teré sido fundado em Alexandria, no século Il a.C., inspirado por um pensamento totalmente
diferente do atual. A civilizacdo grega via o0 Museu como um espaco de exibicdo de
instrumentos de Medicina e Astronomia, curiosidades de Botanica e Zoologia em conjunto
com esculturas de importantes matematicos, fisicos e pensadores, um espaco de
contemplagcdo mas também de estudo e discusséo cientifica, literaria e artistica. Por outro
lado, aos romanos importava expor pinturas e esculturas, muitas vezes resultantes dos seus
saques, provas materiais das suas lendarias conquistas, fazendo-o nos féruns, nos jardins,
nos templos, nos teatros e nos balnearios publicos.

Na Idade Média o termo foi pouco utilizado, e o patriménio surge neste periodo
profundamente marcado pela ideia da fé e da busca do divino, “reaparecendo por volta do
século XV, quando o colecionismo se tornou moda em toda a Europa” (Julido, 2000: 20). O
museu moderno surge assim como um produto do Humanismo Renascentista, periodo em
gque se expande a moda do colecionismo no contexto principesco, e em que o homem adquire
uma nova forma de olhar o mundo, com base no espirito cientifico e com as descobertas de
outras culturas, produto da expansado maritima. Segundo Edward Alexander, é no século XVI
que surgem duas novas palavras, as quais se aliam ao conceito de museu: galeria (italiano:
galleria) — corredor de exposicdo para pinturas e esculturas; e gabinete (italiano: gabinetto) —
sala preenchida com animais empalhados, espécies botanicas, pequenas obras de arte, tais
como medalhas ou estatuetas e artefactos antigos, conhecidos como Gabinetes de
Curiosidades (Alexander, 1979: 8). Estas colecdes, raramente abertas ao publico, passam,

nos séculos XVII e XVIII, a organizar-se segundo critérios especificos, “abandonando, assim,
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a funcdo exclusiva de saciar a mera curiosidade, voltando-se para a pesquisa e a ciéncia
pragmatica e utilitaria” (Julido, 2000: 20).

De acordo com E. Alexander, “the museum began to go public in the late seventeenth
century” (Alexander, 1979: 8) pois, até entdo, destinavam-se a fruicdo exclusiva dos seus
proprietérios e seus convidados.

A acecao atual de museu surge apenas no contexto da Revolugéo Industrial Francesa,
com procedimentos de conservagao posteriormente desenvolvidos no século XIX, época em
gue esta concecdo se consolida com a criacdo de importantes instituicdes museologicas nha
Europa (Museu do Louvre, Paris -1793; Museu Real dos Paises Baixos, Amesterdao - 1808;
Museu do Prado, Madrid - 1819; Altes Museum, Berlim -1810). Estes Museus foram fundados
de acordo com um “espirito nacionalista” e, como tal, criados com objetivos pedagdgicos face
ao conhecimento do passado, destinando-se a todos os cidaddos da sociedade. Assim,
muitas destas instituicbes foram reunindo importantes vestigios de boténica, zoologia,
mineralogia, etnografia e arqueologia, com o objetivo de dar a conhecer, ao povo, as colénias
das nacdes europeias do século XIX (Julido, 2000).

A evolucado do conceito de museu vem comprovar a ideia de que esta instituicdo e as
suas caracteristicas sdo fruto de épocas socio-temporais e culturais especificas, tendo vindo
a adquirir, ao longo do tempo e em prol das constantes alteracdes da sociedade. Na verdade,
“a forma e as fungdes do museu variaram sensivelmente ao longo dos séculos, o seu contetdo
diversificou-se, tanto quanto a sua missdo, o seu modo de funcionamento ou sua
administracéo” (Desvallées e Mairesse, 2013: 64).

Colecionar parece ter sido, desde sempre, um ato instintivo para alguns seres
humanos, quer por motivos de distingdo social, busca de conhecimento, seguranca financeira
(na medida em que as cole¢cbes sdo consideradas bons investimentos) ou com o objetivo de
alcangar a “imortalidade” ao expor em museus o espolio adquirido. (Alexander, 1979: 9), pelo
gue a maioria dos museus deve, de alguma forma, a sua existéncia ao instinto colecionador
de alguém ou de alguma institui¢&o.

Devido as alteracdes politicas e & democratizagéo da cultura, ocorrida nos anos 60 do
século XX, os museus procuraram reformular as suas func¢des, adaptando-as as novas
necessidades e exigéncias da sociedade, deixando de ser espagos restritos a uma cultura de
elites. Na década seguinte, intensificam-se os debates e conferéncias sobre o papel do museu
nas sociedades contemporaneas, nos quais participam organismos de relevancia
internacional, tais como o Internacional Council of Museums (ICOM) ou a United Nations
Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO), com o objetivo de repensar e
“redefinir o papel do museu tendo como objetivo maior o publico usuario, imprimindo-lhe uma

funcéo critica e transformadora na sociedade” (Julido, 2000: 27).
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Nas décadas de 70 e 80 ocorre um significativo aumento do nimero de museus,
resultante do alargamento da noc¢éo de patrimoénio. Além disso, surge uma nova concecao

museoldgica, a qual defende que que o museu deve partir de

dois tipos de usuarios: a sociedade e o individuo. Em lugar de estar ao servico dos objetos, o
museu deveria estar ao servigo dos homens. Em vez do museu “de alguma coisa”, o museu
“para alguma coisa”, para a educacao, a identificagdo, a confrontagédo, a consciencializagao,

enfim, museu para uma comunidade, funcdo dessa mesma comunidade (Julido, 2000: 27).

A profunda transformacdo de pensamento que esta concecdo manifesta, leva ao
aparecimento de visfes alternativas acerca da ideia de museu como, por exemplo, o novo
conceito de ecomuseu, formulado por Georges Henri Riviere e Hugues de Varine-Bohan, o
gual expressa a relacdo da populagdo de um determinado territério com a sua historia e com
a natureza que a cerca, isto €, a populacao participa de maneira decisiva na gestao do museu,
cuja colecéao é constituida pelo patriménio pertencente aos habitantes do territorio, quer sejam
bens materiais, imateriais, méveis ou imoveis (Julido, 2000: 28).

Porém, na década seguinte as instituicdes museoldgicas foram obrigadas a repensar
a sua relagdo com o mercado, as possibilidades/necessidade de apoios por parte de
entidades privadas, implementando estratégias de marketing com vista a uma crescente

democratizacdo cultural. Segundo Alexandra Gongalves,

o marketing é importante porque permite ao museu confirmar a sua missédo e dar uma resposta
eficiente aos seus publicos, na medida em que através das suas técnicas sao identificados: o
perfil do visitante; o mercado em que o museu opera; o potencial desenvolvimento dos
principais segmentos do mercado e as estratégias com vista a aumentar a base dos

consumidores, bem como de atracdo de novas audiéncias (Gongalves, 2007: 12).

Assim, de forma a melhorar e aumentar a visibilidade dos museus, estas instituicbes
comecaram a promover um crescente numero de eventos de grande alcance, orientando a
sua agao para um mercado mais amplo e mais diversificado.

No mesmo sentido, Alexandra Gongalves acrescenta,

o papel do museu ha atual sociedade encontra-se em acesa discussao, reconhecendo-se de
forma crescente que o conceito “tradicional” de exposicdo e de museu esta em crise e
declarando-se a necessidade do museu se tornar mais dindmico e competitivo, procurando
uma ligacdo mais estreita e participada com a sociedade, utilizando um discurso mais
comercial, mas sem que se distancie das missdes de conservagao e conhecimento da arte”
(idem, 2007: 9).
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Assim, os museus devem ser entendidos como “espelhos da sociedade”, do seu
desenvolvimento e da sua cultura, do passado e do presente e deverdo aproveitar o
crescimento do interesse do publico, facto inquestionavel no século XXI, para intensificar a
sua acdo como instituicbes com fungbes muito mais amplas do que aquelas que tinham os

mouseion dos gregos classicos.

|.2. Conceito Atual de Museu

We may think of the museum as collection, the museum as conservation, the museum as
research, the museum as exhibition, the museum as interpretation, the museum as cultural

center, and the museum as social instrument (Alexander, 1979: 14).

A definicdo de Museu, segundo o ICOM, tem evoluido desde 1946, no sentido de uma maior

precisdo e abrangéncia e, de acordo com a versdo mais atualizada, entende-se como:

instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servi¢co da sociedade e do seu desenvolvimento,
aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e expde o patrimoénio material e
imaterial da humanidade e do seu meio envolvente com fins de educacéo, estudo e deleite
(Art.3°, Estatutos do ICOM aprovados a 24 de Agosto de 2007)4.

De forma mais sintética, André Desvallées e Francois Mairesse, afirmam que o termo
“‘museu tanto pode designar a instituicdo quanto o estabelecimento, ou o lugar geralmente
concebido para realizar a sele¢é@o, o estudo e a apresentacdo de testemunhos materiais e
imateriais do Homem e do seu meio” (Desvallées e Mairesse, 2013: 64).

Segundo José Neves, “a dificuldade da aplicagéo integral a nivel nacional da nogao do
ICOM, perante tamanha diversidade do panorama museolégico nacional, levou também a
gue, na atualizacdo do instrumento legal regulador do sector — a Lei Quadro dos Museus
Portugueses — tenha sido estabelecida uma distingdo entre museu e colegao visitavel” (Neves,
2008: 4). Assim,

1— Museu € uma instituicdo de caracter permanente, com ou sem personalidade juridica, sem
fins lucrativos, dotada de uma estrutura organizacional que Ihe permite: a) Garantir um destino
unitario a um conjunto de bens culturais e valoriza-los através da investigagdo, incorporacéo,
inventario, documentacgéo, conservagao, interpretacao, exposicao e divulgacdo, com objetivos
cientificos, educativos e ludicos; b) Facultar acesso regular ao publico e fomentar a

democratizacdo da cultura, a promocdo da pessoa e o desenvolvimento da sociedade. 2 —

4 http://www.icom-portugal.org/documentos def, 129,161 lista.aspx Consulta: 26-04-2015
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Consideram-se museus as instituicdes, com diferentes designacfes, que apresentem as
caracteristicas e cumpram as funges museologicas previstas na presente lei para 0 museu,
ainda que o respetivo acervo integre espécies vivas, tanto botanicas como zooldgicas,
testemunhos resultantes da materializacado de ideias, representacdes de realidades existentes

ou virtuais, assim como bens de patriménio cultural imével, ambiental e paisagistico. °

Relativamente as diferentes funcBes associadas a instituicdo museoldgica, também
elas tém sido diversas e em constante transformacao ao longo dos tempos. Edward Alexander
reflete sobre as diferentes formas de ver o museu, e sintetiza o seu pensamento da seguinte

forma:

when the museum serves as a place of entertainment it takes on the dramatic quality of the
theater, when it is used for scholarly purposes it can becomes a school. For the scientist or
professor it may seem to be merely a series of specimens illustrating a seductive theory, or a
library of artifacts filed in chronological order. In the family of social institutions invented by man,
the place of the museum is not rigidly fixed (Alexander, 1979: 14).

De acordo com Eilean Hooper-Greenhill, os museus e galerias de todo o mundo
ultrapassam, na atualidade, uma fase de profunda mudanca, na medida em que surgiram
novas tipologias de museus, novas formas de trabalhar com os objetos, novas atitudes
relativamente a agdo expositiva e, sobretudo, novas formas do museu se relacionar com o
publico, cabendo ao museu, independentemente da sua tipologia e objetivos, uma importante
funcao social (Hooper-Greenhill, 1998: 23).

Em sintese, as fung¢des principais de qualquer museu séo: identificar, recuperar e
reunir grupos de objetos e de cole¢bes; documenta-los; preserva-los; estuda-los; bem como
apresentar ou expor esses objetos ao publico em geral. Se, como vimos anteriormente, as
primeiras fun¢des sdo as mais tradicionais e historicamente reconhecidas, as outras tém a ver
com o publico e as dimensdes sociais da gestdo do patriménio cultural. Mais do que
instituicdes guardids de memorias, com responsabilidades na preservagéo, na investigagéo e
na educacao, os museus deverdo responder aos estimulos da atualidade, gerando impactos

positivos, de natureza diversa, para as comunidades que os acolhem (Gongalves, 2007: 9).

5> Lei Quadro dos Museus Portugueses — Lei n°47/2004 de 19 de Agosto, Art.3°.
http://www.patrimoniocultural.pt/static/data/museus e monumentos/credenciacao _de museus/lei_do
s_museus.pdf Consulta: 27-04-2015
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I.3. Museus de Arte em Portugal

Love of beauty is a basic human trait that goes back to man’s earliest days on earth
(Alexander, 1979: 19).

Para Edward Alexander, “the collector was the force that made the art museum possible (...)
his collection grew, connoisseurship became his passion, and he added or discarded pieces,
ever seeking the highest quality” (Alexander, 1979: 19). A mesma ideia é defendida por
Fernando Pereira, o qual afirma que os museus nasceram do habito que o Homem
desenvolveu de colecionar aquilo a que atribui um valor simbdlico e um papel decisivo na

reconstituicdo da memoria coletiva, ndo sendo possivel negar que,

0s objetos artisticos (e, em particular, as chamadas “obras primas” ou grandes obras) séo o
gue representa visual e materialmente a consciéncia maxima possivel da uma cultura, quando
néo séo o que fica de uma cultura sempre que tudo 0 mais cai no esquecimento (Pereira, 1993:
191).

No contexto nacional, as origens do colecionismo remontam a ldade Média, aos
tesouros de mosteiros e catedrais, e as primeiras colegfes régias, que culminam, na época
manuelina, numa significativa concentragéo de bens artisticos nas instituicdes religiosas e nos
palécios reais, embora ainda sem uma vocac¢ao museologica.

Registos datados dos séculos XVII e XVIII informam sobre a existéncia de importantes
cole¢Bes de pintura em vérias casas da nobreza portuguesa, assim como nos palacios reais.
Contudo, grande parte destes acervos perdeu-se aquando do terramoto de 1755, em
pilhagens durante as invasdes francesas ou no decorrer das guerras liberais. Felizmente,
chegaram aos nossos dias importantissimas cole¢des particulares de arte que derivam direta
ou indiretamente das colegbes do Antigo Regime.

As colecdes publicas dos Museus de Arte nacionais devem em grande parte a sua
origem a nacionalizacédo dos bens das ordens religiosas, decretada em 1834, e ao confisco
das colecdes reais, apos a implantacdo da Republica, em 1910, como é sugerido por
Fernando Pereira: “essa nacionalizagédo proporcionou, de imediato, a constituicdo de grandes
depositos de bens artisticos, em Lisboa e no Porto, a partir dos quais se viriam a formar os
grandes museus nacionais dessas cidades” (Pereira, 1993: 192).

Efetivamente, ao contrario do caso francés, cuja influéncia dos principios da Revolugéo
Francesa conduziram a racionaliza¢do dos museus e artefactos de modo a permitir um maior
acesso das pessoas e a consequente formacao de um dos grandes exemplos mundiais, como

€ 0 caso do Museu do Louvre, 0 mesmo néo aconteceu em Portugal (Pimentel, 2005: 105).
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Nesta medida, durante a primeira metade do século XX, o Estado Portugués, em vez de
concentrar as colegBes num Unico museu, fundou nos grandes centros urbanos de entao,
como Lisboa, Porto e Coimbra “os grandes Museus Nacionais de Arte, de tendéncia
panoramica a escala nacional, mas parcialmente especializados em determinados sectores
ou épocas artisticas de particular significado local” (Pimentel, 2005: 192).

O Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) foi criado em 1884, época em que ocorrem
uma série de exposicdes distintas que abriram caminho a consolidacdo de alguns museus,
dos quais este foi o mais significativo. Em 1911, o MNAA foi dividido em Museu Nacional de
Arte Antiga e Museu Nacional de Arte Contemporanea (destinado as obras dos artistas
posteriores a 1850), cujo espdlio se viria a alargar com obras das diversas geracdes artisticas
do Naturalismo e do Modernismo. A par do MNAA, também o Museu Nacional dos Coches,
cuja fundagédo pela Rainha D. Amélia data de antes de 1910, se apresenta como uma
referéncia a nivel nacional e internacional, dada a relevancia dos seus acervos e o caracter
pioneiro da sua colec¢dao, vista até a atualidade como espdlio artistico (Pereira, 1993).

A vocacgdo internacional caracteriza também um dos museus privados de referéncia
em Portugal, aberto ao publico desde 1969, o Museu Calouste Gulbenkian, objeto de estudo
da presente dissertagao, o qual, “foi, sem duvida, o primeiro a ser milimetricamente pensado
para valorizar o programa museoldgico que foi concebido para dar a sua colegéo o destaque
nacional e internacional que indiscutivelmente merece” (Pereira, 1993: 193).

Em Coimbra, o Museu Machado de Castro, fundado em 1913, especializou-se na
historia da escultura em Portugal, mercé do grande acervo que foi possivel recolher na regiao,
e que permite ao visitante obter uma visdo quase panoramica da Arte Portuguesa, da Idade
Média aos inicios da época contemporénea.

O Museu Nacional Soares dos Reis, na cidade do Porto, albergou o espdlio de outros
museus, como o0 Museu Portuense, considerado o mais antigo do pais, criado pelo Governo
de D. Pedro IV, em 1833, e o Museu Municipal, além de outras incorporagbes que
enrigueceram e diversificaram os seus acervos.

“A rede de distribuicdo regional de Museus de Arte, que foi implementada ao longo de
toda a primeira metade do século XX, pensou essas instituicdes como variantes museologicas
e a imagem museografica do Museu Nacional de Arte Antiga” (Pereira, 1993: 194), tendo sido
privilegiados os nucleos mais significativos do patrimoénio artistico local. Vejam-se os casos
do Museu de Lamego (tapecarias flamengas); do Museu Grédo Vasco, em Viseu (pintura
renascentista); do Museu de Evora (escultura medieval); ou do Museu de Aveiro (escultura e
pintura barroca).

Além disso, “o desenvolvimento da historiografia e da critica de arte no nosso pais,
abrindo novos campos de estudo e dinamizando o movimento das exposi¢des, contribuiu para

0 aparecimento de museus especializados em sectores como as artes decorativas, as artes
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do espetaculo ou a arte contemporanea” (Pereira, 1993: 196). Sdo disso exemplos o Museu
da Fundacédo Ricardo Espirito Santo Silva, que se alia a Escola de Artes Decorativas da
mesma Fundac¢do; o Museu Nacional do Traje, fundado em 1976, e merecedor de um prémio
europeu pelo pioneirismo do seu acervo e o Museu Nacional do Teatro, constituido para
apresentar os grandes momentos da vida teatral em Portugal, partindo de exposicoes
temporérias, inaugurado em 1985.

A falta de colecdes de arte contemporanea que permitissem a leitura da evolucao
artistica nos séculos XIX e XX, levou, em 1911, a criacdo do Museu Nacional de Arte
Contemporanea. Contudo, é em 1983, com a criacdo do Centro de Arte Moderna (CAM) da
Fundacdo Gulbenkian, que nasce a primeira proposta de grande museu de arte moderna em
Portugal, a qual vai beneficiar de um significativo poder de aquisicdo e da relevante atividade
de divulgacgéo da arte moderna. A mesma necessidade surge no contexto da cidade do Porto,
na qual o Estado cria a Casa de Serralves, atualmente parte integrante da Fundacao
Serralves, tal como o Museu de Arte Contemporanea de Serralves.

Esta breve sintese da historia e evolugdo dos Museus de Arte em Portugal permitiu

confirmar a ideia largamente defendida de que:

seja qual for a perspetiva de analise da questdo complexa que constitui a historiografia do
museu, 0 argumento de que sdo entidades sociais flexiveis e que, como tal, estdo limitadas
pela sua propria histéria assim como por conceitos sobre o que um museu € e/ou o0 que deve

ser, é consensual (Pimentel, 2005; 261).

|.4. Publicos da Cultura

There is a shift from thinking about visitors as un undifferentiated mass public to beginning to
accept visitors as active interpreters and performers of meaning-making practices within
complex cultural sites.

(Hooper-Greenhill, 2006: 362)

Do ponto de vista da sociologia, 0s publicos da cultura sao caracterizados pela sua natureza
efémera e circunstancial, sendo fundamental ter sempre em conta que estes sé&o
diferenciados e segmentados ndo sO pelas instituicbes, organizacdes, autores ou pelos
proprios sujeitos mas, igualmente, por varios aspetos de caracter quantitativo ou qualitativo,
como, por exemplo, “as expetativas das instituicbes/autores, as expetativas e interesses de
cada sujeito, segundo a cultura que consomem, segundo 0 seu grau de envolvimento,

interesses, praticas, consumos, frequéncias, etc” (Simplicio, 2010: 13).
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Sobre esta heterogeneidade dos publicos da cultura, defende Maria de Lourdes dos

Santos que:

mesmo quando se esta perante publicos restritos, a mesma logica continua a impor-se,
tendendo estes publicos a configurar-se como um conjunto complexo, ndo estabilizado,
perpassado por clivagens internas, numa tensdo entre homogeneidade e diferenciagéo
(Santos, 2004: 10).

Assim sendo, e dada a coexisténcia de mdltiplas problematicas implicitas, as quais
tornam complexa e inapropriada a definicdo rigorosa do conceito de publicos da cultura,
Firmino da Costa prop8e o conceito alternativo de “modos de relagao com a cultura” (Costa,
2004). Ou seja, com o auxilio de outras disciplinas como a historia da arte e a psicologia, os
sociblogos deverao entender a obra de arte numa dimensao que ultrapassa o individuo e esta
enraizada no seu contexto social. Tal como afirma Jorge Santos, “o artista age sobre a(s)
sociedade(s) ao criar para ela(s) uma obra que por sua vez nao existe sem um recetor, um
publico, uma leitura, uma observagao ou interpretagéo, criando um dialogo” (Santos, 2014: 3),
num verdadeiro processo de relacdo social com a cultura, relacdo entre as pessoas e as
instituicdes culturais.

Afirma ainda que a obra de arte sofre alteracbes de acordo com aqueles que a
rececionam, pois ela ndo produz sempre 0 mesmo impacto, e vai variando consoante o lugar
e o0 tempo em que é fruida ou analisada (Santos, 2014). Nessa perspetiva, a obra de arte
devera ser entendida como intrinsecamente aberta e incompleta, na medida em que é
proposto ao recetor passar da contemplacéo platénica a um estado de mobilizacao cognitiva
em gue toma consciéncia da sua liberdade fruitiva, processo consolidado em fungéo do seu
horizonte de expetativa (sistema ou universo de referéncias baseado na sua histéria de vida
mas também no conhecimento da obra e da tradi¢do artistica em que ela se enquadra) (Lopes,
2004).

Sobre este tema, Hans Robert Jauss, na obra “Pour une Esthétique de la Réception”,
afirma que a experiéncia estética deve tecer-se “ao nivel da identificagao (...) esponténea que
toca, que perturba, que causa admiracéo, que faz chorar ou rir por simpatia e que apenas o
snobismo pode considerar como vulgar” (Jauss, 1990: 161).

Uma outra questdo relativa ao conceito de publicos da cultura esta ligada com a
amplitude da sua abrangéncia, podendo este ser utilizado no ambito da cultura erudita, das
artes e da literatura mas, também, relativamente a espetaculos e eventos. Perceber se o
mesmo conceito é aplicavel, por exemplo, ao desporto, a ciéncia, a cultura popular e aos

media sdo questdes relevantes no contexto atual, em que os limites do conceito de cultura
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sofrem um constante alargamento, transformacéo que reflete a crescente diversidade de

possibilidades culturais (Costa, 2004). Segundo este autor:

podemos e devemos progredir na caracterizacdo dos padrdes de regularidades de consumo
cultural — em concreto, na caracterizagdo social dos publicos da cultura — mas isso nunca
reverte suficientemente, por si s6, para o conhecimento analitico dos individuos (...) e, no
entanto, num sentido irredutivel, sdo estes, é cada um destes, que age, que aprende, que
prefere, que frequenta (ou nédo) certas atividades ou certos espacos culturais, que se interessa

muito (ou pouco) por determinadas areas da cultura (Costa, 2004: 129).

Além disso, importa lembrar que os individuos, na sua singularidade, sdo sempre
socialmente plurais e que, simultaneamente, “a individualidade é sempre confluéncia singular
de uma pluralidade poliédrica de facetas, nomeadamente de disposicdes mdltiplas, umas
vezes ativadas, outras vezes mantidas em modo de stand-by, latente, consoante os contextos,
as circunstancias e os episodios” (Costa, 2004: 130).

Para aqueles que trabalham na area dos estudos de publicos, estas realidades, pela
complexidade que envolvem, colocam desafios, 0s quais estéo relacionados com mudancas
e oscilagdes no comportamento do consumidor, aparentes inconsisténcias na preferéncia das
praticas culturais, percursos divergentes, casos minoritarios que diferem dos padrées modais,
mas também, segmentagbes e semelhangas surpreendentes. Assim sendo, estas

dificuldades na compreensdo do comportamento do consumidor acontecem,

NAo porque 0S Processos sociais sejam seres essencialmente confusos e incoerentes, mas,
justamente, como manifestacao da especificidade de cada um desses dois niveis da realidade
social, o dos coletivos e o dos individuos, e das relagbes complexas entre eles (Costa, 2004:
130).

A par de outras transformagbes na sociedade, resultantes dos processos de
globalizacao e da inovacao tecnoldgica, tem-se assistido a uma alteragéo profunda nos modos
de relacdo dos individuos com as instituicbes. Esta mudanca reflete, de forma genérica, a
alteragao de uma relagao “mista de distancia e subalternizacdo de alheamento e ignorancia,
de reveréncia e desconfianca perante estas instituicées, a uma relacdo com elas de caracter
mais complexo, mais proximo, mais informado, mais exigente, mais diversificado” (Costa,
2004: 131).

Assim sendo, na busca da definicdo de um determinado publico é, pois, fundamental
ter em conta as relacdes existentes entre os diferentes agentes desta relacao social (publico,
instituicdo, relacdo de ambos os componentes). Importa igualmente considerar que um sujeito

pode ser simultaneamente publico, ndo-publico e/ou publico potencial, polissémico e mutavel
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(Simplicio, 2010), realidade que torna problematica a definicdo universal desse conceito,
variavel de instituicdo para instituicdo, de contexto para contexto. Assim sendo, para cada

dominio institucional/cultural impde-se considerar, nos dias de hoje,

um conjunto vasto e heterdclito de praticantes ocasionais e ex-praticantes, de aprendizes e
estudantes, de amadores e autodidatas, de frequentadores habituais ou esporadicos, de
utilizadores criticos ou incondicionais, de espetadores atentos ou distanciados, de aderentes

fanaticos ou seletivos, os quais protagonizam essa relacéo social de publico (Costa, 2004: 132).

[.5. Publicos dos Museus

The art museum has a respected place in modern society, and humankind still

responds to the aesthetic and cultural appeal of art objects (Alexander, 1979: 37).

Tal como afirma Francois Mairesse, “présent dans presque toutes les définitions actuelles du
musée, le public ocupe une place centrale au sein de l'institution muséale” (Mairesse e
Desvallées, 2002: 499), ideia bem presente na prépria definicdo do ICOM, anteriormente
apresentada: “o museu € uma instituicdo (...) ao servico da sociedade e do seu

desenvolvimento, aberta ao publico”. Além disso, um museu:

c’est aussi une collection (...) dont la conservation et la présentation revétent un intérét public
en vue de la connaissance, de I'education et du plaisir du public’ e ainda, “une institution (...)
qui posséde et utilize des objects matériels, les conserve et les expose au public selon des

horaires réguliers (Mairesse e Desvallées, 2002 : 499).

Na verdade, a definicdo de museu cruza-se com uma outra, a de publico, a qual marca
toda a acdo desenvolvida pela instituicdo, independentemente da participagéo efetiva ou ndo
dos seus visitantes. A abertura dos museus ao publico e a consciéncia da natureza publica
do trabalho destas instituicbes levaram a que nos ultimos anos, e sob diferentes objetivos,
estas se dedicassem ao estudo dos seus visitantes como forma de alcangar pistas sobre a
totalidade dos seus usuarios, os quais foram adquirindo sucessivas nomenclaturas: povo,
publico, visitantes, utilizadores, espetadores, consumidores, audiéncia e, até, ndo-publicos
(Mairesse e Desvallées, 2002). De igual modo, Eilean Hooper-Greenhill afirma que “one of the
greatest challenges for museums at the beginning of the twenty-first century is the turn to the
visitor” (Hooper-Greenhill, 2006: 362).

Marilyn Hood sugere que algo a ter em conta quando se estudam os publicos dos

museus sao os estudos sobre praticas de lazer - estas indissociaveis dos estudos sobre o
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trabalho - que hoje em dia devera ser definido como “time when we voluntarily choose to do
whatever gives us satisfaction and enjoyment. The essential word is choice” (Hood, 1993: 18).
A autora define ainda trés fatores fundamentais que justificam a escolha da visita ao museu
nos momentos de lazer: “opportunities to learn, the challenge of new experiences, and doing
something worthwhile for ourselves” (idem: 18). Assim, de forma a compreender as diferentes

formas de relacionamento entre os visitantes e o museu, afirma:

people choose to come to museums, to find experiences that reward their investment of time,
effort, attention, and sometimes money. And they choose not to come if they find the rewards
don’t meet their expectations or are less than they can attain in alternative offerings (Hood,
1993: 19).

As motivacdes para a visita a0 museu séo diversas e podem ser influenciadas pelo
tipo de museu que se visita, pela selecdo de uma exposigdo especifica ou até mesmo pela
passagem casual pelo espago/museu.

No seu artigo intitulado “After 70 years of audience research, what have we learned?
Who comes to Museum, Who Does Not? And Why?”, Marilyn Hood refere que os varios

estudos de publicos desenvolvidos permitem tracar um perfil genérico do visitante de museu:

The typical frequent museum visitor, in both the United States and Canada, is in the upper
education, upper occupation, and upper income groups. | understand this is true in most other
industrialized countries as well. This social class factor applies across the spectrum of museums
— from zoos, science-technology centers and children’s museums to historical sites, botanical
gardens, and art museums. Our frequent visitor base and our volunteers and members normally
come largely from this group of people because they are attracted to the kinds of experiences

museums offer and they find those offerings and activities to be satisfying (Hood, 1993: 17).

Tal opinido é partilhada por Olivier Donnat a propoésito dos museus franceses:

les visiteurs de musées appartiennent traditionnellement aux plus hautes classes sociales et
bénéficient d’un niveau d’enseignement élévé (...) on peut considérer que le public des musées
est constitué pour un tiers d’éléves et étudiants, pour un tiers de cadres supérieurs et

d’enseignants et pour un tiers des autres catégories de population (Donnat, 1993 : 31).
Neste caso, a ida ao museu continua a ser uma pratica regular, sendo que mais de um

terco da populacéo visita pelo menos um museu no espago de um ano. Donnat afirma que “la

visite muséale ocupe dans le paysage des pratiques culturelles une position intermédiaire
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entre la fréquentation des salles de spectacle qui est a la fois plus minoritaire et plus élitaire
(...) et celle des salees de cinema qui touche la moitié des frangais” (Donnat, 1991: pp.31-32)

Além disso, a visita a0 museu assume-se como uma pratica maioritariamente de
grupo, estando os visitantes, em geral, acompanhados por amigos ou familiares. A visita ao
museu deve-se normalmente a existéncia de um evento especifico, como uma exposicao
temporéria ou uma iniciativa sazonal da instituicdo. Para muitas pessoas, a pratica de visita
ao museu ocorre de forma mais frequente no decorrer de viagens a paises estrangeiros,
contudo muitos deles também visitam museus nacionais. Frangois Mairesse afirma ainda que
0sS museus de Belas-Artes, que ndao sao 0S mais numerosos, sao curiosamente mais visitados
do que os museus de ciéncia, por exemplo (Mairesse e Desvallées, 2002: 519).

Nesta sequéncia de ideias espelhadas em diferentes estudos de publicos de museus
surgem assim algumas questfes pertinentes: O que carateriza 0s publicos dos museus de
arte? E o que os distingue dos publicos de museus de outras tipologias?

Os autores Pierre Bourdieu e Alain Darbel, na obra “The Love of Art — European Art
Museums and their Public” (1991 [1969]) defendem a ideia, amplamente difundida, de que os
museus de arte abrigam tesouros artisticos que se encontram paradoxalmente abertos a
todos mas interditos a maioria das pessoas, na medida em que apenas uma parte dos
individuos consegue fruir/decifrar adequadamente as obras de arte. Ao longo da sua analise,
estes autores verificaram que a frequéncia dos museus de arte aumenta conforme aumenta
o nivel de escolaridade de uma sociedade, comprovando que a maior barreira no acesso aos
museus de arte ndo se relaciona com aspetos econdmicos, mas sim com dificuldades

inerentes a prépria descodificacdo das obras (Simplicio, 2010). Assim sendo:

estas caracteristicas inerentes ao contexto da arte obrigam a que museus deste tipo tenham a
capacidade de integrar todos os (potenciais) visitantes, de forma a ndo excluir, através da
formacao ativa dos mesmos, tendo um papel decisivo na democratiza¢do do acesso a arte e
da sua apropriacdo — fornecer o codigo no qual as obras de arte estéo codificadas (Simplicio,
2010: 7).

Bourdieu e Darbel (1991 [1969]) verificaram, também através de recursos estatisticos,
gque quanto mais diversas sdo as obras expostas num museu mais diverso é o publico que o
visita, sendo que parte desse publico o visita de forma casual, ndo programada.

No que diz respeito a estudos de publicos de museus portugueses, importa ressaltar,
antes de mais, o aumento deste tipo de trabalhos. Sendo que de entre os quais se destaca a
investigacdo de 2004, que, partindo da aplicacdo de um inquérito aos visitantes de trés
museus municipais de Cascais e também da exposicao Michel Giacometti - caminho para um

museu, permitiu relevar o perfil destes publicos como “predominantemente seletivo, em
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termos de nivel de instrucao e grupo profissional, e muito menos juvenilizado do que € habitual
nos inquéritos a praticas culturais de saida, em areas idénticas (musica, artes visuais,
museus)” (Santos e Neves, 2005: 140). Os resultados apontaram para um publico
maioritariamente “do sexo feminino, casado e com idade superior aos 35 anos” (Santos e
Neves, 2005: 140), evidenciando-se “um publico adulto e mais envelhecido, com a média de
idade a rondar os 47 anos (idem: 140). Além disso, destaca a presenca de um publico
instruido, com uma percentagem significativa de pés-graduados, mestres ou doutorados,
sendo evidente (um ter¢o) a maior presenca de profissionais intelectuais e cientificos, no que
diz respeito ao campo ocupacional.

No ambito dos estudos de publicos dos museus de arte, ressalta-se o estudo sobre as
estratégias comunicacionais e as suas implicacdes nos visitantes da Casa das Histérias Paula
Rego (Cascais), de 2010, o qual envolveu, igualmente, a realizagdo de um inquérito por
questionario, cujos resultados permitiram a autora destacar uma semelhante caracterizagédo
sociografica dos publicos de museus, nomeadamente a “elevada qualificagdo escolar a
atividades socioprofissionais, sobretudo relacionadas com as profissdes intelectuais e
cientificas” (Carvalho, 2010: 70).

No contexto da arte contemporénea, o estudo feito em 2010 aos publicos do Museu
Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado, confirma existirem caracteristicas
transversais aos publicos dos museus, “apesar da sua diversificacdo, do aumento do nimero
de visitantes nos ultimos anos e da eventual variacdo entre as instituicdes que os acolhem”
(Simplicio, 2010: 15). Assim sendo, confirmou-se um publico maioritariamente feminino, com
um nivel de instrucdo superior, inserindo-se no grupo ocupacional dos profissionais
intelectuais e cientificos, a semelhanca dos resultados obtidos nos estudos referidos
anteriormente. Porém, a autora acrescenta que a frequéncia de museus e exposi¢ées diminui
a medida que a idade aumenta e, pelo contrario, aumenta consoante o0 nivel escolar
(Simplicio, 2010: 76).

Por ultimo, destaco o estudo de Jorge Augusto dos Santos, de 2014, sobre os publicos
da Exposicéo Joana Vasconcelos no Palacio Nacional da Ajuda, do qual fez parte a aplicagdo
de um inquérito por questionario. Embora se trate de um estudo de publicos de uma exposicao
temporaria concreta, no ambito da arte contemporanea, as caracteristicas sociograficas dos
visitantes apresentam nitidas semelhancas com as dos estudos de publicos de museus de
arte, ou seja, um publico maioritariamente feminino (73,5 % dos inquiridos, embora o autor
ressalve a possibilidade dos inquiridos masculinos terem dado o questionario a preencher a
membros femininos do grupo), sendo que a maior parte dos visitantes se enquadra no
intervalo etario dos 35 aos 44 anos.

Como vimos anteriormente, “o nivel de escolaridade € um importante indicador e um

estruturante eixo da seletividade social dos publicos da cultura, sendo a forte correlagao entre
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os elevados graus de instru¢cdo e as préticas culturais, transversal aos varios estudos”
(Santos, 2014: 24), sendo que mais de trés quartos dos inquiridos (75,8%) apresentam
formacdo pos-secundéria. Relativamente a categoria socioprofissional, evidencia-se a dos
Profissionais Técnicos e de Enquadramento, que representam dois tergos do total (66,1%).
Como se pode verificar pela andlise dos estudos aqui referidos, sdo vérias as
caracteristicas comuns entre os publicos das diferentes instituicbes museolégicas, sendo
possivel criar um perfil genérico do visitante de museus de arte, o qual se adota na presente

dissertacdo como uma hipotese.

I.6. Dados Estatisticos sobre Museus e os seus Visitantes, em Portugal

De forma a apresentar um breve enquadramento face ao panorama museol6gico portugués,
optou-se por utilizar como fonte estatistica para a andlise de indicadores estatisticos sobre os

Museus nacionais e os seus visitantes o INE. Neste ambito, o museu é entendido como uma

instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade e do seu desenvolvimento,
aberta ao publico, que promove pesquisas relativas aos testemunhos materiais do homem e
do seu meio ambiente, adquire-0s, conserva-os, comunica-os e expde-nos para estudo,

educacdo e lazer.5

O INE disponibiliza anualmente informagéo sobre as caracteristicas e atividades
desenvolvidas por estes equipamentos, obtida através de dados administrativos que Ihe sdo
disponibilizados pelos museus ou através da realizagdo de inquéritos levados a cabo pelo
préprio instituto.

Desde o inicio, algumas adaptacdes foram sendo feitas a esta metodologia, sendo que
no ano de 2007, no ambito do Grupo de Trabalho sobre Estatisticas da Cultura do Conselho
Superior de Estatistica (Neves, 2010), o INE, juntamente com o Instituto dos Museus e da
Conservagéo (IMC) e o Observatorio das Atividades Culturais (OAC), reformulou o projeto,
readaptando o questionério e a classificacdo de algumas unidades de Universo, de acordo
com a legislagéo entretanto aprovada, destacando-se a Lei Quadro dos Museus Portugueses
(capitulo 1.2, p.8).

O referido questionario tem como objetivo obter dados anuais para a caracterizacdo
dos Museus, no que respeita as instalacdes, ao modo de funcionamento, aos recursos

humanos e financeiros, as colecdes e inventarios, atividades desenvolvidas, nimero de

6 http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/3751 Consulta: 28-04-2015
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visitantes (fluxos mensais e anuais) e tipologia dos mesmos (em grupos escolares e visitantes
nacionais e estrangeiros).

De acordo com os dados globais divulgados pelo INE, reunidos na publicagéo
Estatisticas da Cultura de 2013, no ambito do Inquérito aos Museus “ foram considerados para
fins estatisticos 353 Museus, 0s quais registaram 11,1 milhdes de visitantes e dispunham 23,1
milhdes de bens no seu acervo” (INE, 2014: 20).

Os dados disponibilizados pelo INE, relativamente ao nUmero de Museus existentes

em Portugal, permitem a andlise da evolugéo deste numero entre 2010 e 2013 (figura 1.1).

Figura I.1 — Evolucdo do nimero de Museus, Portugal (2010-2013)
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Fonte: Museus (N.°); Anual - INE, Estatisticas da cultura - séries histéricas

Ao observar a figura 1.1, torna-se evidente que, no espetro dos anos considerados,
2011 ficou marcado como 0 ano com maior numero de Museus abertos ao publico, com um
registo total de 377 museus. Apés o ano de 2011 assiste-se & interrup¢do no funcionamento
de um namero consideravel de museus, sendo que em 2012 foram contabilizadas menos 32
instituicdes museoldgicas abertas ao publico do que no ano anterior, niumero de que se

manteve praticamente igual em 2013.
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O quadro 1.1 permite, de uma forma geral, verificar como a tendéncia de aumento do
numero de museus ndo foi similar entre as diferentes tipologias de instituicdo museolégica.
Isto é, o aumento do nimero de museus em 2013 face aos numeros do ano anterior (2012),
verifica-se principalmente nas seguintes tipologias: museus de Arqueologia, museus de
Ciéncias Naturais e de Histéria Natural, museus de Histéria, museus de Territorio e Outros

Museus.

Quadro 1.1 - Nimero de Museus, por Tipologia, Portugal (2010-2013)

Tipologia de Museu 2010 2011 2012 2013
Museus de Arte 20,5 20,7 22,3 21,0
Museus de Arqueologia 8,5 9,5 8,7 10,2
Museus de Ciéncias Naturais e de Historia Natural 2,6 2,7 1,7 2,3
Museus de Ciéncias e de Técnica 9,1 8,8 9,0 8,8
Museus de Etnografia e de Antropologia 14,1 14,9 13,6 13,0
Museus Especializados 10,9 10,9 11,9 11,3
Museus de Historia 10,6 9,8 11,3 11,9
Museus Mistos e Pluridisciplinares 19,7 18,8 18,2 17,6
Museus de Territorio 3,2 2,9 2,9 34
Outros Museus 0,6 11 10,3 0,6

Total 340 377 345 353

(percentagem) Fonte: Museus, por Tipologia; Anual - INE, Inquérito aos museus

Ao comparar os valores registados nos anos de 2010 e 2013 — limites da série em
estudo — as maiores diferencas no nimero de museus registam-se nas tipologias: museus de
Argqueologia (em 2013 mais 8 museus do que em 2010) e museus de Histdria (em 2013 mais
6 museus do que em 2010).

Segundo a defini¢cdo disponibilizada pelo INE, o visitante de museu ¢€ a:

pessoa que visita as exposi¢cles, utiliza os servicos disponiveis (biblioteca, centro de
documentacao, reservas, entre outros), e/ou frequenta as atividades realizadas no museu
(concertos e conferéncias, entre outros). Notas: excluem-se as entradas para o restaurante, a
cafetaria, a loja e outros equipamentos, quando independentes, assim como as visitas ao site

do museu.”

7 http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/5905 Consulta: 28-04-2015
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No ambito da compreensédo da frequéncia de visitantes aos museus nacionais, 0
estudo a Ocupacgédo do Tempo do INE (1999) relativamente as praticas culturais da populagéo
portuguesa revelou que 0s museus e as suas exposi¢des sao visitados, pelo menos uma vez
por ano, por quase um tergco dos portugueses (31%), sendo que apenas 2% o faz com mais
frequéncia. “Além disso, é curioso observar como esta percentagem total de visitantes se
distribui relativamente a regido em causa: de 32% — Norte, 40,6% — Lisboa e Vale do Tejo,
27,4% — outras regides” (AAVV, 2001: 123-124). E também de notar que pouco mais de um
quinto (21%) de todos os que declararam ir a museus e exposicdes o fazem apenas em
periodo de férias.

Na figura 1.2 pode observar-se a evolucdo do N° Total de Visitantes de museus, em

Portugal, entre 2010 e 2013, segundo os dados divulgados pelo INE.

Figura 1.2 — N° Total Visitantes de Museus, Portugal (2010-2013)
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Fonte: Visitantes de museus (N.°); Anual - INE, Estatisticas da cultura - séries histéricas

No que diz respeito ao Numero de Visitas a Museus, importa evidenciar que, entre
2010 e 2013, os museus portugueses registaram o total de 41 669 909 entradas, nimero
bastante significativo quando comparado aos registos dos cinco anos anteriores — 2000/2005.

E ainda de salientar que em 2010 foi ultrapassada a marca significativa dos 10 milhes
de entradas em museus nacionais (10 362 944).

Relativamente a evolucdo do nimero de visitas, no periodo em analise, importa ainda
confirmar a progressiva descida do niumero de entradas, sendo que em 2012 se registaram
menos 296 060 visitas do que no ano de 2010.

Contudo, em 2013 foi visivel uma notavel subida, registando-se o numero mais
elevado de visitas desde sempre, num total de 11 062 584 entradas, mais 699 590 do que em
2010.
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Curiosamente, embora tenha sido no ano de 2011 que se registou o0 namero mais
elevado de museus abertos ao publico (figura I.1), a verdade é que foi em 2013, com menos
24 museus em funcionamento do que em 2011, que se registou o maior numero de entradas
— mais 885 187 do que em 2011.

Na distribuicdo do Numero total de visitantes pelas diferentes tipologias de Museus no
ano 2013 o INE divulgou as seguintes percentagens para as trés tipologias mais visitadas:
Museus de Historia (25,2%), Museus de Arte (24,6%) e Museus Especializados (16%). Na
verdade, relativamente aos dados de 2012 - Museus de Arte (29,6%) e Museus de Histéria
(23,8%) -, assistiu-se, em 2013, a uma inversao na tipologia de museu com maior afluéncia

de visitantes (INE, 2013: 20), como se pode verificar no quadro |.2.

Quadro 1.2 - Visitantes de Museus, por Tipologia, Portugal (2010-2013)

Tipologia de Museu 2010 2011 2012 2013
Museus de Arte 31,5 30,0 29,6 24,6
Museus de Arqueologia 5,8 4,9 4,9 47
Museus de Ciéncias Naturais e de Hist6ria Natural 2,0 25 0,6 0,8
Museus de Ciéncias e de Técnica 8,0 8,6 9,6 11,1
Museus de Etnografia e de Antropologia 3,1 29 2,6 3,0
Museus Especializados 15,7 13,2 14,4 16,0
Museus de Histéria 22,0 26,3 23,8 25,1
Museus Mistos e Pluridisciplinares 8,3 8,0 9,8 8,1
Museus de Territorio 34 31 4,7 4,5
Outros Museus 0,1 0,3 0,1 2,0
Total | 10362994 10177397 10066934 | 11062584

(percentagem) Fonte: Visitantes de Museus, por Tipologia; Anual - INE, Inquérito aos museus

Relativamente a percentagem de visitantes estrangeiros de museus nacionais, entre
2010 e 2013, verificou-se que, embora essa seja uma realidade cada vez mais evidente, de
um modo geral, 0s museus portugueses foram mais visitados por publico nacional. Assiste-se
alias, ao facto da percentagem de visitantes nacionais ter correspondido, em média, ao dobro

da percentagem de estrangeiros, em qualquer um dos quatro anos em analise.
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Quadro 1.3 — Visitantes de Museus, por Tipologia, em Portugal (2010-2013)

Ano Nacional | Estrangeiro Paga Gratuita | Total Visitantes
2010 73 27 61 39 10362994
2011 67 33 60 40 10177397
2012 68 32 61 39 10066934
2013 65 35 64 36 11062584

(percentagem) Fontes: Visitantes estrangeiros de museus por Tipologia; Anual - INE, Inquérito aos

museus; Visitantes com entrada gratuita de museus por Tipologia; Anual - INE, Inquérito aos museus

Contudo, ao observar o quadro 1.3, torna-se visivel uma curiosa mudanca: de 2010
para 2013 assistiu-se a uma diminuicdo da percentagem de visitantes nacionais e, em
contrapartida, a percentagem de visitantes estrangeiros aumentou, fator possivelmente
relacionado com a gradual intensificagéo das politicas de Turismo.

A fim de melhor compreender a evolucdo destas percentagens, podemos dizer que em
2013 se registaram mais 1 055 006 visitantes estrangeiros do que em 2010, e que em 2013
0S museus nacionais foram visitados por menos 355 416 cidadaos portugueses do que no
ano de 2010 (INE, 2014: 20).

No que diz respeito a Tipologia de ingresso, € igualmente interessante verificar que
entre 2010 e 2013, apesar do contexto politico e econémico atual, 0 nimero de entradas
gratuitas nos museus portugueses sofreu um pequeno decréscimo, tendo, contrariamente,
aumentado o nimero de entradas pagas. Dos quatro anos em analise, foi em 2011 que se
registou um maior nimero de entradas gratuitas nos museus portugueses, com uma
percentagem de 40% do total.

No ambito da presente dissertacdo importa igualmente fazer referéncia ao estudo
“Panorama Museoldgico em Portugal: Os Museus e a Rede Portuguesa de Museus na
primeira década do século XXI”, o qual se revelou um importante contributo para o
reconhecimento da realidade museoldgica nacional, entre 2000-2009. Este estudo teve como

fontes principais a BdMuseus, gerida pelo OAC, e o Inquérito aos Museus (IMUS) do INE,

aplicado a todas as entidades autodenominadas museus, com um funcionamento permanente
ou sazonal, com pelo menos uma sala ou espaco de exposi¢cdo e com pelo menos uma pessoa
ao servico, incluindo-se nesta definicdo os museus e os jardins zool6gicos, boténicos e

aquarios que cumprem cumulativamente aqueles critérios (Neves et al, 2013: 43).

Este estudo permitiu situar detalhadamente os museus nacionais segundo as variaveis

de caracterizacao - Tutela, Tipo, Regido e Ano de Abertura. No que diz respeito a Tutela,
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confirma-se desde logo o peso crescente da Administracdo Local, tendéncia igualmente
verificada a nivel europeu, segundo o European Group on Museum Statistics (EGMUS),
porém verificou-se “uma diminuigdo percentual acentuada da Administragdo Central e dos
Privados Lucrativos, e a estabilizagdo dos museus dos Governos Regionais e dos Privados
N&o Lucrativos” (Neves et al, 2013: 45), entre os anos 2000 a 2009.

Relativamente a evolu¢cdo do numero de museus por Tipo, ao longo do mesmo
periodo, pode afirmar-se que os Museus de Arte, de Etnografia e de Antropologia, e Mistos e
Pluridisciplinares se mantiveram como 0s mais representados em Portugal, dos quais se
aproximaram os Museus Especializados e de Histdria. “Quanto as evolucbes positivas
destacam-se os de Arqueologia e os Especializados ao passo que, quanto as de sentido
contrario, sobressaem os de Etnografia e Antropologia e os Mistos e Pluridisciplinares” (idem:
45). Importa referir que os Monumentos Musealizados representavam, em 2006 (Ultimo ano
em que esse tipo foi considerado), 3% do total; e os Jardins Zoolbgicos, Botanicos e Aquarios
entre 1,4 % em 2000 e 3,7% em 2008.

Outro aspeto relevante esta relacionado com a distribuicdo do numero de museus por
Regido. Segundo o “Panorama Museologico em Portugal: Os Museus e a Rede Portuguesa
de Museus na primeira década do século XXI” pode afirmar-se, que entre 2000 e 2009 se
assistiu a uma evolucao desigual nessa distribuicdo. Ao analisar as percentagens, verifica-se
a diminuicéo da incidéncia de museus na regido de Lisboa (que passa de 23% em 2000 para
19% em 2009) e a diminui¢&o ligeira no Centro e do Algarve, em contraste com as restantes
duas (Norte e Alentejo), nas quais se assiste a um crescimento. Contudo, “se é possivel
afirmar que em todas as regifes existem museus, é igualmente patente que € a norte de
Lisboa que eles estdo mais densamente implantados” (Neves et al, 2013: 45), sendo que,
somando as respetivas unidades, as regides de Lisboa, Centro e Norte representam 73% do
total.

Quanto a analise por Concelho, importa referir que em 2009 foram registados 231
concelhos com pelo menos um museu (75% do total), o que significa, em comparag¢do com
2003, um acréscimo de 17 concelhos com espacos museologicos. Em 2009 foram
referenciados 60 museus localizados em Lisboa e 26 no Porto, os concelhos com mais
instituicdes deste tipo.

Torna-se igualmente pertinente ponderar sobre a distribuicAo dos museus pela
populacdo, exercicio que permite aferir a oferta de acordo com a populacdo que Ihe esta
proxima. No referido estudo é ainda realizada uma andlise comparativa deste indicador face
a dados internacionais, na qual se concluiu a existéncia de “5,4 museus por 100.000
habitantes (somente nacionais), em 2008, valor que coloca Portugal em 10° lugar entre 25

paises: Espanha, por exemplo, tem cerca de 3, a Irlanda perto de 8” (Neves et al, 2013: 47).
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Relativamente a distribuicdo dos museus por ano de Abertura, verificou-se que entre
1990-1999 foram criados 33,3 % dos museus, sendo que apenas 27,8 % foram abertos ao
publico. Na década de 2000-2009 assistiu-se a inversdo da tendéncia, tendo sido criados
menos museus do que aqueles que abriram ao publico (criados 14,9 %; abertos ao publico
32,9 %).

Tendo como base as fontes acima referidas este estudo, coordenado por José Soares
Neves, divulgou também dados sobre as valéncias dos museus nacionais e sobre os seus
visitantes, recolhidos entre 2000-2009. O capitulo dedicado aos Visitantes comeca com a
apresentacdo da evolugdo do nimero de servigos educativos nos museus nacionais, sendo
que nao deixa de ser relevante o facto de em 2009 cerca de 40% dos mesmo ainda nao
disponibilizarem este servico. Por Regido, nesse mesmo ano, eram 0s museus localizadas na
Madeira (83%) e em Lisboa (78%) os que possuiam as percentagens mais elevadas de
servi¢co educativo, ao passo que os situados na regido do Algarve apresentavam as mais
baixas (41%).

Quanto ao numero de visitantes, a principal fonte utilizada neste estudo foi de natureza
administrativa, ou seja, foram utilizados os dados recolhidos pelos varios museus inquiridos,
posteriormente reunidos pelo IMUS. Ao analisar o volume dos visitantes evidenciou-se uma
expressiva tendéncia de crescimento: “de 11,8 milhées em 2000 chega-se a 15,6 milhdes em
2009, ou seja, regista-se um acréscimo de cerca de 3,8 milhdes em 10 anos” (Neves et al,
2013: 90). Além disso, os Museus de Arte sdo 0s que concitam o valor mais expressivo (um
em cada cinco visitantes), sendo que também os Museus de Historia reforcam a parte
correspondente, que é de 16%, em 2009.

Importa, no ambito do volume dos visitantes, abordar a questdo da sazonalidade,
sendo que, em termos de evolugdo mensal, se assiste a um crescimento continuo de janeiro
até agosto, com dois picos intermédios localizados nos meses de margo e maio, decrescendo
depois até novembro e com uma ligeira recuperacdo em dezembro. O primeiro pico deve-se
a afluéncia de estrangeiros, os outros dois a frequéncia de visitas escolares. O pico de agosto
justifica -se pelas visitas realizadas em periodo de férias, designadamente as dos turistas e,
dentro deste grupo, destacam-se 0s estrangeiros. Quanto ao pico de maio coincide com o
més em que se comemora, desde 1977 e por indicagdo do ICOM, o Dia Internacional dos
Museus (18 de Maio), dia especial em gque se realizam uma série de atividades gratuitas e
especialmente atrativas na maioria dos museus nacionais.

A analise do numero de visitas realizadas em grupos escolares permite constatar o
crescimento significativo no periodo em apreco, de 1,9 milh6es em 2000 para 3,3 milhdes em
2009, “evolugédo que atesta bem, e confirma, o impacto de tais visitas nas atividades dos
museus” (Neves et al, 2013: 94). Por ultimo, quer no que diz respeito ao nimero de visitas por

estrangeiros, quer no numero de entradas gratuitas, foi registado um aumento significativo,
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de 2007 para 2009, correspondendo ambas a contingentes muito significativos no volume de

visitantes dos museus nacionais (idem: 94).

I.7. Objeto de Estudo e Modelo de Analise

No passado ano de 2014, segundo os dados administrativos recolhidos pelo Museu Calouste
Gulbenkian - objeto de estudo do presente trabalho, registou-se um total de 273 439 visitas,
das quais 162 124 foram realizadas por estrangeiros (59% do numero total de visitas). Esta
realidade, registada nos ultimos anos, podera ser fruto da progressiva agédo de divulgacao
realizada pelo préprio Museu, apostando na captacdo de publicos internacionais — a presenca
cada vez mais ativa das redes sociais e as parcerias desenvolvidas com diferentes
organismos ligados ao Turismo, sdo exemplos praticos disso. Além disso, ao encontrar-se
integrado no contexto da Fundacdo Calouste Gulbenkian, organismo internacionalmente
conhecido pelo trabalho desenvolvido muito para além das artes plasticas e do espetaculo, é
compreensivel que o Museu Calouste Gulbenkian usufrua de uma posigéo privilegiada no
ambito da procura turistica como um dos polos culturais mais atrativos da cidade de Lisboa.
Importa igualmente referir a presenca, praticamente constante, de referéncias ao Museu e a
Fundacao Gulbenkian na maioria dos guias turisticos de Lisboa, recurso amplamente utilizado
pelos visitantes estrangeiros.

Outro dos principais nichos de visitantes do MCG € o publico nacional infantojuvenil, o
qual visita o Museu no ambito do contexto escolar. Na medida em que a maioria das criancas
e jovens até aos 16 anos nao visita 0 Museu espontaneamente mas sim de forma organizada,
acompanhado por docentes e com 0 recurso a visita guiada por um monitor do Servico
Educativo do Museu, optou-se por deixar esta faixa de publico fora do presente estudo.

Assim sendo, dada a natureza do presente trabalho, e como forma de aprofundar o mais
possivel o conhecimento sobre uma parte especifica dos publicos deste museu, optou-se por
ter como objeto de estudo desta investigacdo os visitantes de nacionalidade portuguesa, a
partir dos 16 anos (inclusive), deslocando-se a titulo particular ou em grupo organizado ao
museu (exceto de natureza escolar), com o objetivo de visitar a exposi¢do permanente do
Museu. Perceber quem sao os visitantes nacionais do Museu, 0 que 0s caracteriza socio
demograficamente e como consumidores culturais, apresentam-se, assim, como 0s principais
objetivos deste estudo. A selecdo da exposicao permanente como alvo do estudo, justifica-se
pela sua natureza dispar face as exposi¢cdes temporarias - de duracdo efémera, com
tematicas diversificados capazes de atrair uma grande quantidade de publico em curtos
periodos de tempo e com recurso a uma divulgagdo mais incisiva e atrativa. Visa-se deste
modo estudar os publicos que optam por visitar a colegdo permanente, reunida por

Gulbenkian ao longo da sua vida, exposta num museu de referéncia a nivel museolégico,
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desde a sua fundacdo. Serad que quem visita a exposicdo permanente uma vez, mostra
intencdo de voltar? E se a visita, serd que o faz por uma questdo de proximidade de
residéncia? Sera que visita o0 Museu por se tratar de um consumidor assiduo da oferta cultural
da Fundacéo Gulbenkian ou por usufruir, com frequéncia, de momentos de lazer no Jardim?
Quais as motivacdes, as expectativas e as avaliacdes de quem visita este museu? Sera que
o recomenda a amigos e familiares? Estas sdo algumas das questdes mais pertinentes e que
poderdo ver no presente estudo respostas ou pistas para novas investigacdes, as quais
deverdo contribuir para um conhecimento cada vez mais aprofundado sobre o publico do
museu, ferramenta imprescindivel na tomada de decisdes e planeamento das estratégias a
desenvolver por esta instituicao.

Assim, partindo da revisdo bibliogréfica e dos conceitos que Ihes estdo associados,
tracaram-se as cinco dimensdes que formam o modelo de analise adotado e que conduziram
a criagdo do inquérito por questionario aplicado no ambito deste estudo.

A primeira dimens&o do modelo de andlise incide sobre a carateriza¢do dos visitantes face
ao seu historial pessoal, tendo em conta dados que permitam tracar o seu perfil
sociodemogréfico (como o sexo, a idade, a nacionalidade e a residéncia), educacional (grau
de escolaridade) e profissional (profissédo e condicdo perante o trabalho).

A segunda dimensao, que se relaciona com a histéria de vida, prende-se com a relagéo
prévia dos visitantes com a Fundacgéo e o Museu Calouste Gulbenkian. Neste ponto, procura-
-se conhecer as préticas culturais e de lazer associadas a esta instituicdo, nomeadamente
anteriores visitas ao Museu, ao Centro de Arte Moderna e ao Centro Interpretativo do Jardim,
o conhecimento dos visitantes face aos auditérios de espetaculos, conferéncias e cursos,
entre outras préticas culturais e de lazer, no contexto da Fundac¢éo. Com esta dimenséo se
relaciona a terceira, ha qual se parte para um contexto mais alargado, procurando conhecer
as praticas culturais e de lazer, domésticas e de saida, dos inquiridos, ocorridas nos ultimos
12 meses.

A guarta dimensd&o visa contextualizar a visita ao Museu e identificar a situagdo em que
ela decorreu. Distinguem-se aqui 0 contexto fisico, o temporal e o social, as motivacdes e
intencdes dos visitantes.

O contexto fisico refere-se aos elementos organizadores e orientadores/facilitadores
(aquisicéo de ingresso e modalidade de visita, livre ou guiada). Este € o ambiente geral que
0 visitante encontra e que vai influenciar a visita. A este contexto esta ligado o temporal e
social, ou seja, a data e o dia da semana em que a visita foi efetuada, a afluéncia de visitantes
nesse dia, a modalidade de acompanhamento (por quem o visitante foi acompanhado, quando
ndo sozinho) e dimensao do grupo. Neste aspeto incluem-se ainda as motivagdes e intencdes
de visita, ou seja, saber o que motivou o visitante, qual a razao e sentido que atribui a visita

mas, também, as expetativas e intencionalidade (se foi propositada ou ocasional).

28



Publico(s) do Museu Calouste Gulbenkian

A quinta e ultima dimensdo do modelo de andlise incide sobre as carateristicas da visita.
Por um lado, sobre a sua durag&o. Por outro, sobre as avaliagdes e intengdes dos inquiridos.
O primeiro diz respeito a avaliacdo e ao conteudo expositivo: satisfacdo com a visita em
geral/motivos de satisfacdo e de insatisfacdo; correspondéncia face as expetativas iniciais;
avaliacdo de outros aspetos, como 0 espaco, a organizacdo, a informacéo disponibilizada
sobre as pecas, o funcionamento, o acolhimento por parte do pessoal, o conforto no espaco
do Museu, a qualidade dos servicos oferecidos, entre outros.

O segundo caso diz respeito as intencdes futuras do visitante, como seja a recomendacao
a amigos e/ou familiares, ou a intencéo de, no futuro, voltar a visitar o MCG.

O modelo de analise (esquematizado na figura 1.3) foi construido para tentar entender de
gque forma a combinacao de indicadores sociograficos com a relacao cultural dos inquiridos,
pode influenciar ou estar na origem de uma tipologia especifica dos visitantes nacionais do
MCG e, de que forma estes se relacionam com a oferta cultural da propria Fundacdo. O Anexo

A apresenta com mais detalhe o modelo (com dimensdes, sub-dimensdes e indicadores

respetivos).
Figura 1.3 - Modelo de Analise
Caraterizacéo Relacdo com a Praticas Culturais Cont:e)fto da Ca(riat:rlls.tlcas
Sociogréfica FCG e 0 MCG e de Saida Visita a Visita
! i
! Relagioprévia | | Contexto Fisico !
com 0 MCG i i Museus de Contexto 0 dec.o.rtrer da
Histéria Relagio comos | | Arte temporal e visita
Pessoal espagos dafcG | | Saida sociel AvaliagBes e
| Participagho na | | Doméeti | Motivaces, | inftent;ﬁes '
i oferta cultural i i omesticas expectativas e ! uturas
Fee | i intengdes
. . i | | , |
| T ]
VISITANTE ‘ ‘ MCG E FCG ‘ ‘ ARTE E CULTURA VISITA / MCG
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CAPITULO Il - CONTEXTUALIZACAO EMPIRICA: A FUNDACAO E O MUSEU
CALOUSTE GULBENKIAN

Neste capitulo pretende fazer-se um breve enquadramento relativamente as linhas
programaticas, na area cultural, que a Fundagédo Calouste Gulbenkian (FCG), organismo
responsavel pela tutela do Museu em estudo, desenvolveu ao longo da sua existéncia,
abordando seguidamente, ainda que de forma sucinta, a histéria do Museu Calouste
Gulbenkian, as particularidades da colecao que alberga e as atividades que esta instituicao

museoldgica tem vindo a desenvolver.

[I.1. Enquadramento e Linhas Programaticas da Fundacdo Calouste Gulbenkian

A Fundacdo Calouste Gulbenkian é uma das mais interessantes e inovadoras
instituicbes portugueses do ultimo século. A sua influéncia na sociedade portuguesa foi
enorme (Barreto, 2007: 56).

Fruto da vontade expressa por Calouste Sarkis Gulbenkian, a Fundacéo Calouste Gulbenkian
(FCG), constituida pelo seu legado, revestiu-se de enorme importancia para Portugal, ndo s6
pela capacidade financeira de que dispunha, mas também pelo seu caracter inédito no pais.
E, de facto, sobre este caracter visionario que Anténio Barreto, na sua reflexdo sobre os
cinquenta anos da FCG, 1956-2006, afirma:

Foi neste pais, entdo pobre, hoje menos, que a Fundagdo Calouste Gulbenkian nasceu. Foi
naquela sociedade fechada, agora aberta, que a Fundac&o desenvolveu as suas atividades em
multiplos sectores relevantes da vida nacional. Foi neste Estado, outrora autoritario, hoje
democrético, que a Fundac¢do se estabeleceu como uma das importantes e reputadas

instituicBes independentes (Barreto, 2007: 40).

Antonio Barreto sintetiza ainda a histéria da Fundacéo, do ponto de vista dos contextos
politicos que atravessou, da seguinte forma: “dos seus cinquenta anos de vida, vinte foram
passados sob o Estado Novo, dois em revolucéo e trinta em democracia. Quase vinte numa
metrépole colonial virada para o Atlantico e para Africa, um pouco mais de vinte num pais
membro da Unido Europeia” (idem, 2007: 40). Assim, refletir sobre a histéria da Fundacédo
Calouste Gulbenkian é, necessariamente, refletir sobre um periodo fundamental da histéria
do proprio pais, um periodo marcado pela mudanca politica, econémica mas, também, pela

progressiva transformagdo das mentalidades, para a qual muito contribuiu a existéncia de
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uma instituicdo com o caracter pioneiro da FCG, promotora do conhecimento, da cultura e das
artes.

Calouste Sarkis Gulbenkian (Uskiidar, Istambul,1869 - Lisboa,1955), milionario de
origem arménia, com nacionalidade inglesa e residente em Franca, foi durante toda a vida um
importante homem de negécios. Na corrida ao petréleo, em 1928, foi capaz de negociar com
as grandes empresas europeias e americanas a exploracao de petréleo do Médio Oriente,
conseguindo um acordo de 5% sobre toda a exploracdo da Turkish Petroleum Company,
negociagao essa que daria origem a sua alcunha ‘Senhor 5%’ e o levaria a tornar-se num dos
homens mais ricos do seu tempo.

Embora o legado que deixou a todos 0s niveis ndo tivesse sido possivel sem a sua
notavel capacidade financeira, a verdade € que importa igualmente ressaltar o espirito
visionario de Calouste Gulbenkian, a sua sensibilidade tanto para os neg6cios como para as
obras de beneficéncia, o seu profundo conhecimento de histéria de arte, fundamental na
reunido de obras de arte que colecionou, assim como a sua natureza de “homem do mundo”,
viajante e amante de outras culturas e patrimoénios, o que muito contribuiria para o desejo de
criar uma Fundacao, de caracter internacional e com fins cientificos, culturais mas, também,
humanitérios, assim como para o sonho de reunir a sua notavel colegcao de arte do Oriente e
do Ocidente, num Gnico museu, aberto a todos.

Na histéria da criacdo da Fundacdo, o ano de 1942 assume-se como uma data de
importancia, acima de tudo, simbdlica, pelo contacto fisico que Calouste Gulbenkian teria
neste ano, pela primeira vez, com Portugal. E no decorrer da Il Guerra Mundial que
Gulbenkian decide exilar-se, voluntariamente, no nosso pais, instalando-se no Hotel Aviz, em
Lisboa, local onde vivera até ao final da sua vida. Embora prezando a discricdo e um certo
isolamento, caracteristicas prOprias da sua personalidade, durante cerca de 13 anos
Gulbenkian contacta com a elite do pais e desenvolve, pelo seu advogado pessoal José
Azeredo Perdigéo, uma soélida amizade a par de um profundo sentimento de confianca.

Depois de anos de reflexdo sobre o melhor a fazer em relagdo ao seu legado e a sua
colecéo de arte, Gulbenkian, em 1953, define, finalmente, por disposi¢do testamentaria, a
criacdo de uma fundagdo privada de utilidade publica com fins caritativos, artisticos,
educativos e cientificos. E no decorrer deste longo processo que Gulbenkian acabaria por
falecer, em 1955.

Ap6s a sua morte, em 1956, a Fundacdo Calouste Gulbenkian é formalmente
constituida, encontrando-se o seu nucleo central e fundador, reunido a volta de José Azeredo

Perdigdo. Sobre o inicio da atividade desenvolvida pela Fundacéo, afirma Ant6nio Barreto:

Inicia o seu trabalho em 1955, antes mesmo de estarem aprovados os estatutos e de se

encontrarem resolvidas as questdes contenciosas a volta da escolha do pais sede da instituicao,
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da sua nacionalidade, do modo de criacdo da mesma e da escolha do seu presidente (Barreto,
2007: 41).

Recomendado por Salazar e conhecido e pelas suas “capacidade pessoais, boas
relacbes com quase todas as figuras e meios politicos e intelectuais portugueses e
internacionais, era também um dos raros nomes mencionados pelo fundador, o Unico
portugués” (idem, 2007: 57), Azeredo Perdigdo assume-se, em 1956, como presidente do
conselho de administra¢do da Fundacgéo Calouste Gulbenkian, dedicando-se a resolugéo das
questdes do foro juridico. Na verdade, Salazar e o seu Governo rapidamente perceberam que
a criacdo desta fundagéo:

se tratava de algo de indiscutivel interesse nacional. Pela fortuna e pelo que seria possivel fazer
com ela. Pela colecé@o de arte, uma das melhores do mundo em méos privadas, que Portugal
receberia naquela que seria certamente uma oportunidade Unica na sua histéria. Pelo nome e
reputacdo que o pais poderia ganhar se a instituicdo fosse portuguesa. Pela projecéo
internacional que a fundag&o poderia vir a ter e de que Portugal beneficiaria (Barreto, 2007: 56).

Assim, a sessao publica realizada no Museu Nacional de Arte Antiga, numa ceriménia
evocativa do primeiro aniversario da morte do colecionador, contaria com a presenca das mais
altas individualidades da cultura portuguesa e forcas politicas e teria um carater
assumidamente simbolico na fixacdo do inicio da historia da Fundac¢édo Calouste Gulbenkian.

Tendo em vista uma analise da atividade desenvolvida pela Fundacéo ao longo destes
anos, pode dizer-se que foi, ndo s6 notavel a diversidade de setores em que interveio mas,
mais ainda, que toda a acdo desenvolvida foi de uma enorme influéncia na sociedade

portuguesa, influéncia essa que, segundo Antonio Barreto, se exerceu de dois modos:

Por um lado, uma influéncia visivel, de demonstracéo, de criacdo de padrdes e de exemplos. E
a que resulta dos museus e das suas cole¢cbes permanentes, das constantes exposi¢coes, da
orquestra, do coro, do corpo de bailado e dos concertos (...) Outro sector visivel foi o da leitura
publica através da edicao de livros e publicacdes, pelo apoio as bibliotecas locais existentes e

também, através da criagcdo de bibliotecas fixas e itinerantes (idem, 2007: 41).

Esta dltima foi inquestionavelmente uma das mais revolucionarias operacdes da FCG e
ainda hoje é uma das atividades mais recordadas pela populacdo portuguesa. No primeiro
ano de atividade, logo em 1958, Azeredo Perdigdo inspirado por um modelo existente em
Cascais, coloca em funcionamento a primeira biblioteca itinerante. Numa época em que quase
metade da populacao era analfabeta, em que as Camaras Municipais se interessavam muito

pouco pela cultura e em que o proprio Estado central ndo via como responsabilidade sua a
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formacgé&o cultural das populacdes, pode imaginar-se o impacto causado por estas bibliotecas
que chegaram a maioria dos concelhos de todo o pais. Segundo Anténio Barreto, “este deve
ter sido o maior esfor¢o jamais feito no Pais para estimular a leitura” (Barreto, 2007: 44).

No mesmo ano, é desencadeado o programa de bolsas a alunos carenciados ou com
mérito, para estudar em Portugal ou no estrangeiro, repartidas por areas tédo distintas como
das Ciéncias Sociais a Matematica, da Fisica as Ciéncias da Educagdo. Dos anos cinquenta
aos oitenta, a Fundacdo foi a primeira e Unica entidade nacional a conceder bolsas de estudo,
acao que permitiu a formacéo de grande parte da elite cientifica e cultural portuguesa, a qual
viria a desempenhar fungdes no sistema de ensino, nas instituicdes de investigacdo e nas
comunidades artisticas, trazendo novos conhecimentos, novos métodos de trabalho e novos
sistemas de organizacao.

Além disso, as qualidades politicas e de gestdo cultural carateristicas da personalidade
de José Azeredo Perdigéo, converteram a FCG num espago unico de apresentacédo, difusdo
e criacdo artistica, desde os seus primeiros passos. Da sua autoria foi 0 primeiro programa
artistico e cultural da Fundacgéo, o qual permaneceu valido durante varias décadas.

Desde 1969, ano da inauguracdo da Sede e do Museu Calouste Gulbenkian, até ao
inicio da década de 80, Portugal viveu anos de convulsGes sociais, econdémicas e politicas
gue, de algum modo, ndo deixaram de afetar a FCG.

Contudo, José Azeredo Perdigdo soube contornar as adversidades e, a partir de 1973,
ultrapassada a crise do petréleo, a FCG consolidou a sua imagem de prestigio cultural
apontado, por todos 0s governos portugueses, como o modelo de politica cultural a seguir. E
neste periodo que o Museu Calouste Gulbenkian, através da sua colecao e da organizacao
de exposicbes temporarias, em Paris, em Lisboa e no Porto, se torna, definitivamente, uma
referéncia a nivel internacional.

Em 1979, o Conselho de Administracdo da FCG delibera construir, equipar e manter,
com fins essencialmente pedagogicos e de animacgéo cultural, um Centro de Arte Moderna
(CAM), integrado no conjunto dos edificios da Sede e do Museu, uma “obra de arquitetura
contemporanea a que foi atribuida a mengao de monumento nacional ” (idem, 2007: 44), assim
como do Parque, contributo notavel para o espaco verde da cidade.

Esta deciséo representou um novo félego da agéo cultural da FCG, tendo como objetivo
a criacdo de um museu de arte moderna mas, também, de um espaco onde os artistas
pudessem facilmente efetuar estudos, pesquisas, experiéncias em busca dos rumos a
percorrer no futuro. Para tal, a FCG organiza exposi¢cdes temporarias, concede bolsas e
subsidios para manutencao de ateliés e compra varias obras de artistas portugueses e
estrangeiros, as quais fazem hoje parte da notavel colecédo do CAM.

O Centro de Arte Moderna foi inaugurado em 1983 e, no ano seguinte, acolhe o

ACARTE, projeto multidisciplinar e internacional, que constituird uma renovacdo nos projetos
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desenvolvidos mas, também, uma mudanca nos publicos mais jovens e informais do que
aqueles que, de caracter mais idoso e institucional, participava ja nos eventos organizados
pelos Servicos da Sede.

A adesao, em 1986, de Portugal a Unido Europeia, afetou de forma positiva a cidade de
Lisboa e o ambiente cultural geral, com o aparecimento de novas organizacbes e
manifestacdes artisticas e culturais protagonizadas por outras instituicdes, produtores e
artistas. Também os encontros de Musica Contemporanea, os espetaculos interpretados pelo
Ballet Gulbenkian e as exposicoes temporarias desenvolvidas pelo Museu Calouste
Gulbenkian, serdo importantes dinamizadores desta nova fase cultural nacional.

A morte de José Azeredo Perdigdo, em 1993, marca o inicio de um periodo de tensdo
e incerteza no futuro da FCG. Até 2002, cria-se junto do publico uma imagem de
envelhecimento e de incapacidade de resposta aos fenomenos da cultura e inadequacéo a
novos tempos e publicos. Ao longo de quatro décadas, a FCG sofreu as consequéncias
proprias das organizagdes, a partir de certa idade: ganham rotinas, muitas delas improdutivas,
tornam-se monoétonas e antiquadas no modo de funcionar e comunicar, perdem a motivagéo
na captacdo de novos publicos, parecem esquecer a missado e 0s objetivos para que foram
criadas. Este foi um periodo de transicdo mas, também, um tempo de aprendizagem, de
reflexdo, de contencao e de ajuste a nova sociedade.

Atualmente, como define Anténio Barreto, a direcdo das acdes levadas a cabo por esta

instituicdo sofreram uma nitida e notavel reviravolta:

O que fazia falta, em 1960, era de tal amplitude que havia que acorrer a tudo e a todo o sitio. Na
saude e assisténcia, educacgédo e ciéncia, musica e artes plasticas, criacdo e formacgéao, qualquer
que fosse o sector, faltava quase tudo: o estimulo externo, a ousadia, 0s meios materiais, o
desprendimento politico, a capacidade critica e a liberdade. Hoje, o que faz a diferenca é talvez
mais dificil de encontrar e definir (...) Ja ndo sdo as necessidades basicas que se impdem como
objetivo inescapavel, mas sim as agdes que permitem instaurar uma nova dindmica e um novo
espirito. Acdes que tém capacidade de gerar exemplos e padrbes de comportamento. Acdes
que, mesmo com risco, oferecem a oportunidade de experimentar novas solu¢des (idem, 2007:
48).

Com o objetivo de atrair novos publicos, a Fundacao procura, atualmente, pensar novos
projetos educativos e transversais, abrangendo iniciativas de diversa natureza, como 0S
Programas Gulbenkian, uns levados a cabo pela prépria Fundacao, outros realizados em
parceria com outras instituicdes, por exemplo: Programa Gulbenkian de Lingua Portuguesa,
o Programa Gulbenkian Criatividade e Criacao Artistica ou o Programa Gulbenkian de Ajuda

ao Desenvolvimento.
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Além disso, a Fundagédo tem vindo a refor¢ar a sua atuacao internacional, seja trazendo
a Portugal, de modo crescente, artistas, cientistas e outros especialistas de renome mundial,
seja organizando atividades com repercussfes internacionais evidentes, tanto nos paises
desenvolvidos, como nos continentes em vias de desenvolvimento. A titulo de exemplo
destacam-se: a iniciativa A Soul for Europe, Europe in the World ou o European Programme
for Integration and Migration. Desta forma, a Fundacao tem vindo a adequar a sua acao as
necessidades e exigéncias dos nossos tempos.

Esta breve retrospetiva pretendeu demonstrar de que forma a acao desta instituicdo foi
vasta e abrangente, comprometendo-se em assumir uma funcdo amplamente reconhecida ao
longo do tempo, tudo fazendo para se adaptar as transformacdes que a sociedade portuguesa
enfrentou nos Ultimos anos, mesmo as que ainda hoje se vé obrigada a atravessar.

Concluindo, nos multiplos setores que constituiram os centros do seu interesse e
atividade ao longo da sua existéncia: na educagéo basica, nas universidades, na investigacédo
cientifica, na pos-graduacdo em todas as disciplinas, na formagéo artistica, na expresséo
cultural, no associativismo estudantil, na saude publica, no equipamento hospitalar, na
assisténcia aos carenciados, na recuperacao de patrimoénio artistico e construido (tanto em
Portugal como no mundo), no financiamento de projetos, no mecenato em varias areas, na
acao social e na resposta as novas problematicas da atualidade, a contribuicdo da Fundagéo

mantem-se decisiva.

[I.2. Breve Historial: Da Colec&o Privada ao Museu Calouste Gulbenkian

Quando se pensa que a colecdo Gulbenkian é composta por alguns milhares de objetos, das
mais variadas espécies e proveniéncias, na sua maioria de excecional qualidade, e que foi
formada, a pouco e pouco, por uma s6 pessoa, hum curto periodo de tempo — cerca de quatro
dezenas de anos -, ndo podemos deixar de sentir por quem a reuniu uma profunda admiracao
(Perdigao, 1969: 13).

O gosto de Calouste Gulbenkian pela Arte revelou-se desde muito cedo, interesse esse que
se torna compreensivel quando refletimos sobre a histéria da sua familia, oriunda da
Capadocia, atual Turquia, cidade marcada pelo nascimento das grandes religides e por uma
encruzilhada de civilizagbes (capital dos Romanos, depois dos Gregos e mais tarde dos
Turcos Otomanos). Esta podera ser vista como uma explicacdo para a paixdo precoce de
Gulbenkian pelas artes, a qual se traduziria, mais tarde, na aquisicdo de uma notavel colecéo
de obras de arte (Tchamkerten, 2010).
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Segundo o proprio Gulbenkian a primeira pedra da sua colecao tinha sido lan¢ada aos

14 anos tal como explica José Perdigao:

Certo dia, o seu pai Sarkis Gulbenkian ofereceu-lhe, a guisa de recompensa por um conjunto de
sucessos escolares, a soma, modesta mas relativamente avultada para um jovem estudante de
liceu (...) O jovem Calouste, que frequentava os bazares, apressou-se a comprar diversos
exemplares de moedas antigas (...) na verdade, tinha langado — sem o saber, mas movido por
um instinto secreto — os fundamentos de uma obra grandiosa, que o iria manter apaixonado

durante toda a vida e fazer dele um dos grandes mecenas da histéria (Perdigdo, 1969: 18).

Contudo, sera apenas no final do século XIX, depois de um comeco dificil nos grandes
negoécios em Londres e Paris, que Gulbenkian, milionario antes dos quarenta anos, comecga
a adquirir obras de arte de modo sistematico. Seguindo a sua famosa divisa “only the best is
good enough for me” (Tchamkerten, 2010: 28), Gulbenkian ir4 reunir, até 1953, uma colegéo
Gnica no mundo com cerca de 6500 objetos de varios periodos e areas: Arte Egipcia, Arte
Greco-romana, Arte Islamica e do Extremo Oriente e ainda Numismatica, Pintura, Escultura e
Artes Decorativas europeias.

Apesar de um gosto definido e sem esquecer os seus préprios critérios de qualidade e
beleza, Gulbenkian soube rodear-se de personalidades que o aconselhavam e nas quais
confiava plenamente adquirindo as suas pecas através de intermediarios, diretamente aos
proprietarios, publicos ou privados, ou em leildes. Embora as suas primeiras aquisi¢es, na
verdade, ndo tenham sido muito interessantes, pouco a pouco Gulbenkian “triunfou gracas a
um gosto notavel e ao ecletismo que o caracterizava, pois partia a descoberta e realizava uma
prospecao em todos os dominios, com vista a reunir em seu redor pegas excecionais”
(Perdigao, 1969: 18).

Foi durante o apogeu da sua fortuna, entre 1910 e 1940, que se sentiu mais seguro de

si, do seu gosto, da sua competéncia e da sua riqueza, e adquire as suas obras mais notaveis:

toda a série dos Guardi, o Canaletto, as admiraveis telas das escolas flamenga, francesa e
veneziana, o Carpaccio, o Ghirlandario, o Van Dyck, os Fragonard, o Frans Hals, o Lancret, os
Nattier, os La Tour, o Gainsborough, os Lawrence, o Lochner, os Corot, os Degas, os Manet, 0s
Monet, etc, etc. (Perdigédo, 1969: 20).

Contudo, a maior conquista de Gulbenkian como colecionador tera sido a compra das
obras mais famosas da cole¢do — os dois Rembrandt, o Rubens, a Diana de Houdon e as
pratas de Catarina ll, da autoria de Frangois-Thomas Germain — obras do Museu do Ermitage,
gue o governo soviético se viu obrigado a colocar a venda num periodo particularmente

conturbado do poés-guerra.
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Até a compra, em 1922, do palacete na Avenida de léna, em Paris, o colecionador
manteve, em permanéncia, quadros e objetos preciosos em depdsito nos grandes antiquarios,
comerciantes de arte de renome, e em museus, onde foram sendo guardados durante anos.

Assim, também como medida de seguranca, a colecdo de Paris foi dividida e parte
enviada para Londres. Em 1936, a colecao de arte egipcia foi igualmente confiada ao British
Museum e os melhores quadros a National Gallery, Londres. Mais tarde, em 1948 e 1950,
estas mesmas pecas foram transferidas para a National Gallery of Art de Washington. As
preocupacfes de Gulbenkian no que respeitava a preservacdo e conservacdo do seu
patrimoénio eram notaveis e, por isso, todas as deslocacdes das suas obras foram realizadas
de forma delicada e atenta.

Importa igualmente referir que Gulbenkian, homem atento ao enriqguecimento de
cole¢Bes publicas, contribuiu com generosas ofertas e doagdes, financeiras ou com pegas, a
instituicdes culturais como o Museu do Louvre, o Kunsthistorisches Museum de Viena ou, até
mesmo, o Museu Nacional de Arte Antiga de Lisboa.

Na década de 40 o nucleo da colecdo Gulbenkian estava praticamente definido e,
perfeitamente consciente da ideia expressa pelo especialista Krzysztof Pomian na sua

reflexdo sobre a origem e o sentido de uma colecao,

contrariamente a colecéo particular que, na maior parte dos casos, se dispersa depois da morte
daquele que a tinha formado e sofre as repercussdes das flutua¢des da sua fortuna, 0 museu
sobrevive aos seus fundadores e tem, pelo menos em teoria, uma existéncia tranquila”
(Pomian,1984: 84)

uma nova preocupacao invadiu o pensamento de Gulbenkian: O que fazer com a sua
colecdo? Qual a melhor forma de a proteger e manter viva? Quais 0S passos a seguir para
criar um museu capaz de albergar toda a sua colegédo?

Assim, em 1938, Calouste Gulbenkian manifestou o interesse em criar em Londres,
junto a National Gallery, uma instituicdo que pudesse albergar a totalidade da sua colecgéo.
Apos algum tempo de negociac¢des, com o diretor do museu londrino Sir Kenneth Clark, o
colecionador percebe que a sua iniciativa ndo foi bem sucedida tendo considerado, ainda, a
alternativa da National Gallery em Washington, instituicdo que albergava ja uma parte
significativa da sua cole¢do. Contudo, nenhuma deciséo concreta foi tomada até a morte de
Calouste, em 1955. Prosseguindo o sonho de reunir, sob o mesmo teto, toda a colecéo, José
Azeredo Perdigao, ap6s arduas negociacbes com o Governo Francés, torna possivel este
ultimo desejo do colecionador. A colecdo completa veio entdo para Portugal em 1960 e,
enquanto se estudavam as propostas de edificacdo do Museu e da Sede da Fundacéo, é

adquirido, em Oeiras, préximo de Lisboa, o Palacio Pombal que foi preparado para acolher as
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obras de arte na sua maioria provenientes de Londres, Washington e Paris, processo que
ocorre entre 1965 e 1969. Em 1969, a colecao de 6440 obras deixa o Palacio Pombal e é
finalmente albergada na sua morada definitiva, 0 Museu Calouste Gulbenkian em Lisboa.

I1.3. Projeto Museogréfico: Edificio e Exposicdo Permanente

A abertura ao publico do Museu Calouste Gulbenkian, em Outubro de 1969, resultou de um
longo processo de programacdo, com inicio em Julho de 1956, alicercado no trabalho
continuado de uma equipa fixa e no contributo inestimavel de um numeroso conjunto de
consultores permanentes e pontuais.

O projeto do edificio da Sede e Museu da Fundacéo resulta de um concurso restrito
dirigido pela Administracé@o a trés equipas de arquitetos, o qual decorreu entre 1959 e 1960,
projeto esse que deveria prever a articulacdo de diversas tipologias de instalagfes para
cumprirem o objetivo de albergar a Sede, o Museu, Auditorios e Biblioteca da Fundag&o, com
as respetivas estruturas de apoio. O local escolhido foi o Parque de Santa Gertrudes em
Palhava, localizagdo atual.

O projeto selecionado foi a da equipa formada pelos arquitetos Ruy Jervis d’Athouguia,
Pedro Cid e Alberto Pessoa, a qual apresentou uma solucdo que coincidia com os designios
da encomenda: um conjunto arquitetonico de grande unidade, sébrio e digno. O conjunto
arquiteténico, de estrutura aparentemente simples, encontra-se envolvido por uma espaco
verde projetado pelos arquitetos paisagistas Gongalo Ribeiro Teles e Anténio Viana Barreto.
Um marco na arquitetura museoldgica portuguesa, o edificio do Museu, organizado em torno
de dois jardins interiores e com inimeras janelas abertas para o exterior, permitia ao visitante
um dialogo constante entre a Natureza e a Arte (Tostdes, 2006). O edificio do Museu,
planificado em funcéo de cada objeto reunido por Calouste Gulbenkian possui, desde a sua
origem, no piso inferior, uma Galeria de Exposi¢cées Temporarias, uma loja, uma cafetaria e,
ainda, a Biblioteca de Arte da Fundag&o Gulbenkian.

No entanto, é a exposi¢do permanente do Museu Calouste Gulbenkian que constitui um
dos maiores eixos de identidade institucional da FCG, desde a sua génese. A exposicéo
permanente &, além disso, recorrentemente identificada como “museu”, embora a vertente de
programacéo expositiva temporaria do Museu Calouste Gulbenkian seja bastante dinamica.

No ambito das decis6es museograficas iniciais importa referir alguns nomes de enorme
importancia na tomada de decisdes em torno do que viria a ser, até hoje, a exposi¢ao
permanente do Museu. De entre Varios, ressalta-se 0 nome do engenheiro Luis de Guimaraes
Lobato o qual dirigiu o Servico de Projetos e Obras da Fundacdo Gulbenkian, um dos

responsaveis pela escolha do local de edificagdo da sede e do museu, a par de Maria José
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de Mendonca, entdo conservadora efetiva do MNAA, a qual se torna colaboradora da FCG
em 1956. Os dois integraram o primeiro nucleo duro da programacao do MCG, e foram dois
dos protagonistas da montagem definitiva da exposicdo permanente.

A inventariagdo das obras de arte legadas por Gulbenkian e o estudo da sua colecéo
possibilitou compor uma valoragéo cronologica das pecas e, atentando a natureza das pecas,
criar varias solugcbes ou agrupamentos possiveis. O programa de exposi¢ao foi organizado
com base nesse trabalho de investigacdo, o qual permitiu estabelecer escalas de valores,
destacar pecas de maior importancia e concretizar os agrupamentos das mesmas. Maria José
de Mendonca, responsavel por coordenar a inventariacao das obras de arte, defendeu, desde
o inicio, que a organizacao da exposi¢do permanente nao deveria funcionar como um espelho
do que fora a organizacdo/arrumacdo dada por Calouste Gulbenkian a sua colecédo no
palacete parisiense em que viveu®. Pelo contrario, a Conservadora previa uma selecdo das
melhores obras de arte, organizadas segundo um critério geogréafico e cronoldgico, divididas
em trés grandes setores: Antiguidades pré-classica e classica; Arte do Proximo, do Médio e
do Extremo Oriente e Arte Ocidental, cada um destes sectores dividido em nucleos
tipoldgicos.

Em parceria com Georges- Henri Riviére, entdo diretor do ICOM e colaborador da
Fundacao desde 1958, Maria José trabalhard na elaboracdo do programa museoldgico,
langando assim importantes contributos para aquilo que viria a ser a exposi¢cado permanente,
alvo do presente estudo. Contudo, apos ter sido aceite a demissao de Maria José Mendoncga
em 1960, Maria Teresa Gomes Ferreira assumira o cargo de conservadora-chefe, entre 1969
e 1998. Assim, as escolhas quanto a distribuicdo e articulacdo da exposicao permanente
viriam a sofrer algumas alteracfes face as indicacbes apresentadas nos varios relatérios
apresentados pela dupla: a exposicdo permanente, orientada por uma sistematizacédo
cronoldgica e geografica, passara a organizar-se ndo em trés mas em dois amplos circuitos,
em que o primeiro integra as Antiguidades (Pré-Classica e Classica) e o Oriente (Turquia e
Arménia, Proximo Oriente, Médio Oriente e Extremo Oriente) e 0 segundo uma diversidade
de pecas representativa das variadas manifestagfes artisticas da Europa (Arte do Livro,
Escultura, Pintura e Artes Decorativas com especial destaque para a arte francesa do século
XVIII, Ourivesaria e Mobiliario, e para a obra de René Lalique) (planta do Museu no Anexo C).
Importa referir que, na fase inicial, o projeto previa que as galerias da exposicdo permanente
se desenvolvessem em dois pisos, o inferior reservado a Antiguidade Classica e ao Oriente e

0 superior ao Ocidente, ideia que viria a ser abandonada.

8 “Calouste Gulbenkian adquiriu os iméveis os iméveis que depois transformou no palacete da
Avenida de Iéna, 51, entre 1923 e 1924 (...) S6 a partir de 1927 Calouste Gulbenkian péde comecar a
reunir na bela moradia da avenida de léna as suas colegbes” (Perdigdo, 1969: 179).
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Sobre as escolhas museoldgicas tomadas na organizacdo desta exposi¢do, caso
especifico em que a construcdo/montagem foi pensada de acordo com as particularidades de
cada objeto a albergar, o anterior presidente do Museu sintetiza o resultado final:

As solugBes dos acabamentos das diferentes zonas adequavam-se com exemplar correcao aos
conteddos a musealizar: a omnipresenca da pedra no primeiro grande centro do Museu,
consagrado maioritariamente as Artes Decorativas do Oriente; os materiais mais intimistas como
madeiras e téxteis para a Arte Europeia, permanecendo aqui a memoria residual da atmosfera
da residéncia do colecionador. Com inteligéncia e sensibilidade definiram-se estimulantes
didlogos entre espacos e objetos: o intimismo do nucleo do Egipto certo com a dimenséo das
pecas, a sumptuosa amplidao dedicada a Arte Islamica tirando partido da sucesséo de tapetes,
com contraponto na movimentada densidade da zona das Artes Decorativas francesas (...) o
fechamento do espaco de exposi¢do criado para a Ourivesaria francesa do século XVIII,
atribuindo-lhe o sentido precioso de tesouro que se reencontra na pequena sala onde se encontra

o raro conjunto de pecas de René Lalique (Pereira, 2001: 6-7)

Contudo, aquele que durante anos tinha sido entendida como o exemplo maximo dos
padrdes a seguir pela museografia nacional, em 1999 sofre alteracbes necesséarias a
resolucao de alguns problemas funcionais como a substituicdo das alcatifas, a renovagéo dos
sistemas de eletricidade, segurancga e ar condicionado, “desejando-se suprir ainda exigéncias
recentes como o equipamento para deficientes motores e o fornecimento de mais informagéo
para o publico através de pontos de consulta eletrénicos” (Pereira, 2001: 7).

Perante a necessidade do encerramento do Museu, entre Outubro de 1999 e Junho de
2001, entendeu-se como outro imperativo a analise da montagem da exposi¢cao em confronto
com critérios da museologia contemporéanea, ou seja, embora mantendo as grandes linhas
originais na estruturacdo do espaco optou-se “por uma museografia despojada de artificios,
dando-se a ver com maior limpidez a excelente estrutura arquitetonica das salas de exposi¢cao
e apresentando-se as obras com um minimo de aparato cénico” (Pereira, 2001: 7).

Assim sendo, se a sala do Egipto de manteve praticamente inalterada, a sala da
Antiguidade Classica sofreu alteracdes como o desimpedimento do espago para expor a
excelente cole¢cdo de numismatica grega que, de facto, € o cerne deste nucleo. Na galeria de
Arte Islamica procedeu-se a uma simplificacdo da museografia dando-se destaque ao nucleo
de lampadas de mesquita, alinhadas simbolicamente, e melhorando a apresentacdo das
ceramicas em dois niveis sem os anteriores plintos.

Contudo, essa estratégia de simplificacéo teve especial evidéncia nas galerias de Arte
Europeia. A alcatifa que até entdo era defendida por alguns como material de referéncia na
arquitetura dos anos de 1960 e 1970 revelou-se impropria para a higiene de espacos publicos,

tendo sido substituida por soalho em madeira. Os pesados cortinados que fechavam
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totalmente as janelas, quando corridos nas horas de maior incidéncia de luz solar, foram
também substituidos por telas translicidas evitando os danos causados pela luz e
possibilitando a visibilidade dos jardins interiores.

“A monocromia neutra dos tecidos anteriormente aplicados como revestimento de
painéis das Artes Decorativas francesas e Pintura foi agora substituido pela policromia de
sedas e linhos intencionalmente distribuidos pelos diferentes nucleos” (Pereira, 2001: 9), e a
pontuar o percurso do visitante foram colocadas algumas pecas emblematicas da colecéo de
Pintura.

A sala dedicada a obra do joalheiro francés René Lalique foi aquela que sofreu
alteracGes mais evidentes sendo que agora se expdem, 0s vidros e joias da sua autoria, contra
fundos claros, os quais evidenciam a qualidade intrinseca de cada pec¢a exposta ao olhar do
visitante.

Resumidamente, as intervencdes referidas, concretizadas entre 1999 e 2001, tiveram
como objetivo a modernizagdo técnica do edificio e uma simplificagdo da museografia

apresentada:

De uma atitude mais interpretativa dos objetos da colecdo, apresentados anteriormente numa
envolvéncia de pendor intimista, passou-se a uma outra onde as peg¢as sdo apresentadas com
maior isencéo, sem enfases ou escolhas sugeridas por cenografias expositivas. Com uma
museografia despojada e menos dirigida, potencia-se no visitante uma melhor capacidade de
comparacao e escolha, conducente a atitudes mais reflexivas perante as obras de arte (Pereira,
2001: 9).

Desde Outubro de 1969, com a abertura do MCG ao publico, cerca de um sexto da
colecdo do Museu tem estado exposto em permanéncia, diversos nucleos tém sido expostos
temporariamente, e a restante mantém-se guardada nas reservas, tendo sempre em vista as

regras apropriadas de conservacgéao preventiva.

I1.4. Missao e Atividades Desenvolvidas

O Museu Calouste Gulbenkian tem como principal missdo apresentar, publicamente, a
colecdo reunida por Calouste Gulbenkian. Para tal, esta instituicAo mantém uma exposicéo
permanente nas melhores condigdes de conservacao e seguindo uma l6gica expositiva muito
particular e de grande qualidade. De facto, a adequacdo das caracteristicas do edificio do
Museu as especificidades da colec@o que viria a albergar, permitiu a criagdo de um espaco

museologico impar no qual todas as pecas sdo igualmente valorizadas e distinguidas pelas
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suas propriedades estéticas, histéricas e artisticas, num discurso comum em torno do gosto
eclético do colecionador e de uma outra das suas grandes paixdes, a Natureza.

Além da manutencéo da exposi¢do permanente, 0 Museu garante, paralelamente, uma
programacéo de exposi¢cbes temporarias, com o objetivo de abordar temas relacionados com
pecas das suas colecoes, estabelecer paralelismos com outras cole¢des e langar novas bases
de estudo sobre as pecas reunidas por Gulbenkian.

Apobs uma cuidada apreciacao do rigor e da pertinéncia dos projetos das exposicdes
para as quais foram solicitadas e, confirmando o seu bom estado de conservacdo, o MCG
desenvolve uma pratica de empréstimo tempordrio de pecas das suas colecbes para
exposicées produzidas dentro e fora de Portugal, o que se justifica dado o valor artistico,
amplamente reconhecido, da maioria das obras, assim como a transversalidade contextual da
colecéo face a tantas geografias e culturas distintas.

Como forma de divulgar a Cole¢do Gulbenkian, esta instituicAo museologica tém
assumido um papel de destague no a&mbito da edicao de catalogos de exposi¢des, bem como
de outras edi¢bes. A par das publicagbes, o Museu tém vindo a organizar coléquios e
conferéncias, contando com a presenca de importantes especialistas, nacionais e
internacionais, abertas ao publico e com vista a divulgacdo do conhecimento e de novas
investigacdes no ambito das artes e da colegao.

Desde 1972, que é da responsabilidade do MCG, a organizacdo dos habituais
Concertos de Domingo no atrio do Museu, com musicos nacionais e estrangeiros, 0s quais
tem interpretado uma grande variedade de temas, sempre com o objetivo de estabelecer
pontes entre as diferentes artes, neste caso, a Musica e a colecdo Gulbenkian.

Além de todas estas acdes, 0 Departamento do Arquivo e Documentacdo do Museu
mantém as investigacdes e os estudos sobre a vida e a obra do Colecionador, procurando
novas pistas sobre a escolha e a aquisicdo das obras expostas e divulgando, sempre que

possivel, novas curiosidades sobre Calouste Gulbenkian.

Servi¢o Educativo

A par do conjunto de agfes, acima referidas, importa ressaltar o importante papel do Servico
Educativo na aproximacéo entre a instituicio museoldgica e 0s seus visitantes. Assim sendo,

este servigo tem como missao:

disponibilizar a todos os publicos uma paleta variada de atividades no sentido de desenvolver o
gosto pela arte, incentivar o prazer da descoberta e da fruigdo estética, estimular a curiosidade
e a vontade de conhecimento, e entender, através da arte, 0 mundo que nos rodeia. Nas visitas

orientadas, nas palestras, cursos livres, fichas pedagdgicas e outros recursos de divulgagéo e
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aprendizagem propostos, procura-se criar um diadlogo sensivel entre o publico e as cole¢bes do
Museu, através de uma orientacéo para a leitura da obra de arte e para a compreenséao da Arte
como processo evolutivo que reflete, ao longo dos séculos, as grandes preocupacdes do homem,

0 seu ambiente histérico-cultural e o desenvolvimento do conhecimento.®

Embora o trabalho realizado com os grupos escolares, principalmente do concelho de
Lisboa, desde o ensino pré-escolar até ao ensino superior, seja provavelmente aguele que
mais se destaca, o Servico Educativo realiza, igualmente, visitas orientadas a exposicao
permanente e as exposicdes tempordrias destinadas a outros grupos: publico em geral,
grupos organizados (infantojuvenil e publico adulto), associacdes culturais, grupos com
necessidades educativas especiais, convidados da FCG, entre outros.

Da responsabilidade do Servigo Educativo sdo, também, as atividades educativas
tematicas e ateliés, desenvolvidas ao fim de semana, periodo de férias e dias especiais,
destinadas a criancas entre os 5 e os 15 anos de idade, assim como, atividades para familias.

Pontualmente sao realizadas palestras e acdes de sensibilizacao, dirigidas ao publico
em geral, com vista a aproximacao dos participantes com a Arte e a colecao Gulbenkian.

Outros Recursos de Apoio a Visita

O MCG néao disponibiliza apenas a possibilidade da visita orientada por monitores mas,
igualmente, um conjunto de outros recursos de apoio a visita individual, tanto para a exposicao
permanente como para as exposi¢cdes temporarias.

Além do sitio web, o qual podera ser entendido como uma ferramenta a utilizar na
preparagdo da visita, € entregue ao visitante, aguando da aquisicdo do bilhete, um
desdobravel gratuito com a planta do Museu encontrando-se assinalados os highlights da
Colecdo. O Museu disponibiliza, ainda, o servico de visitas audio-guiadas a Coleg&o (em
portugués, francés, inglés e espanhol).

Por ultimo, também as tabelas do Museu, com informacgé&o referente a cada uma das
obras expostas, sdo frequentemente alvo de reformula¢des e melhorias com o objetivo de

fornecer ao visitante informacéo atualizada.

9 http://museu.gulbenkian.pt/Museu/pt/SetorEducativo Consulta: 25-07-2015
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I1.5. Modo de funcionamento e registo de entradas

Pretende-se, neste ponto, caraterizar o equipamento quanto ao modo de funcionamento e
registo de acesso. O MCG apresenta um modo de funcionamento permanente ao longo do
ano, isto é, encontra-se aberto ao publico de quarta-feira a segunda-feira'® durante um horario
pré-definido das 10 as 18 horas, encontrando-se encerrado as tercas-feiras e nos seguintes
feriados: 1 de janeiro, Domingo de Pascoa, 1 de maio e 25 de dezembro. Importa referir que,
ao longo do ano 2015, e como forma de dar resposta a grande afluéncia de turistas, nos
meses de Agosto e Setembro, excecionalmente, o Museu esteve aberto todos os dias.

A taxa de ingresso estabelecida pela FCG é de 5€ sendo que aos domingos a entrada
€ gratuita. Esta igualmente prevista a isencdo de pagamento, independentemente do dia da
semana, para os seguintes visitantes: Menores de 12 anos; Jovens até aos 18 anos quando
acompanhados por familiar; Membros do ICOM, AICA e APOM; Grupos organizados de
entidades de solidariedade social; Acompanhantes de pessoas com deficiéncia e com
mobilidade condicionada. Existem ainda as seguintes possibilidades de taxa reduzida: 20%
desconto para possuidores do cartdo “Lisboa Card”; 50% desconto para portadores de Cartao
Jovem, estudantes até aos 30 anos e maiores de 65 anos; e passe diario (todas as
exposi¢des, multipla entrada num sé dia) a 15€.

O controlo de entradas é realizado na bilheteira/entrada do museu, aquando da
aquisicao do bilhete pelo visitante. Este registo, de natureza informatizada, é efetuado numa
base de dados que permite a distingdo entre visitante nacional ou estrangeiro, assim como, a

contabilizacéo pelas diferentes tipologias de ingresso (pago, gratuito, tipo de desconto).

[1.6. Publico(s) do Museu Calouste Gulbenkian

Dados Administrativos

Por se achar pertinente no ambito deste estudo, apresentam-se, de seguida, os dados

administrativos (Luna, 2009), recolhidos pelo Museu, entre 2010 e 2014, e divulgados nos

Relatérios e Balancos de Contas da FCG!. Os dados recolhidos permitem a andlise da

Ohttp://www.gulbenkian.pt/Institucional/pt/CanalFCG/Noticias/Noticia?a=6513 Consulta: 25-06-2015.
Desde 1 de Julho de 2015 que o dia de encerramento semanal do MCG mudou de segunda-feira para

terca-feira.
1 (FCG, 2011); (FCG,2012); (FCG,2013); (FCG,2014); (FCG,2015) — ver Bibliografia
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evolugdo do numero de visitas, assim como, comparar as percentagens de entradas
realizadas por visitantes nacionais e estrangeiros, ao longo dos ultimos cinco anos.

Conforme percetivel no quadro 1.1, no espetro temporal considerado, verificamos que
em 2011 (238 132 mil visitas) ocorreu um significativo aumento de visitas ao museu face ao
ano anterior. Contudo, em 2012 (217 182 mil visitas) assiste-se a uma descida de cerca de
menos 20 950 entradas, descida que se acentua em 2013 (203 042 mil visitas). Dos cinco
anos em analise, 2013 é aquele em que o Museu foi menos visitado embora, no ano seguinte
(2014), se assista ao inverso, tendo sido registado o nimero mais elevado de visitas ha
historia do MCG, 273 439 mil visitantes.

Quadro II.1 - Distribuicdo das entradas, por Tipologia (2010-2014)

Tipologia bilhete 2010 2011 2012 2013 2014
Estrangeiro 59 52 56 68 59
Nacional 41 48 44 32 41
Pagos 50 11 49 54 44
Gratuitos 31 24 26 27 24

Total | 193 583 238 132 217 182 203 042 273 439

(percentagem) Fonte: Relatério de Contas da FCG [2010;2011;2012;2013;2014], Museu Calouste

Gulbenkian.

O quadro II.1 permite, de igual forma, verificar a predominancia de visitas ao MCG
realizadas por estrangeiros face as realizadas por nacionais, percentagem superior em
qualquer um dos anos considerados. Além disso, 0 ano 2013, no qual, como referido
anteriormente, se registou o nimero mais baixo de entradas no Museu, foi, curiosamente,
aguele em que a diferenca entre a percentagem de visitas por nacionais e visitas por
estrangeiros mais se fez sentir, correspondendo as entradas nacionais a apenas um terco do
namero total de visitas.

Esta realidade podera ser entendida como resultado dos esfor¢cos da FCG com vista ao
seu conhecimento internacional e na divulgagéo da sua agéo para la dos limites nacionais.
Bastara folhear alguns dos guias turisticos da cidade de Lisboa para entender como a FCG,
com o aprazivel Jardim que a rodeia e a notavel colegéo artistica reunida no MCG, se tornou
alvo de grande destaque no discurso sobre a riqueza cultural e artistica da cidade de Lisboa.
Este fato ter4 contribuido, certamente, para a notoriedade internacional da FCG e,
consequentemente, para a crescente afluéncia turistica ao espaco da fundacao.

Os dados recolhidos pelo Museu, apresentados no quadro acima, permitem igualmente

diferenciar os bilhetes gratuitos dos bilhetes adquiridos a pre¢go normal (5€). Veja-se que no
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decurso dos cinco anos em andlise, 2011 foi 0 Unico ano em que se registou uma percentagem
superior de entradas gratuitas no Museu, face as entradas pagas a preco normal. Nos
restantes anos verifica-se que a percentagem de entradas gratuitas corresponde, em média,
a cerca de 25% do numero total de visitantes. Nos dados administrativos recolhidos pelo MCG,
ficam igualmente registadas as diferentes tipologias do desconto dos quais os visitantes

usufruiram, como por exemplo, “Cartdo Jovem” ou “Lisboa Card”.

Quadro 1.2 - Sazonalidade de Entradas no MCG, por Nacionalidade, 2014

Meses Estrangeiro | Nacional Total
Janeiro 49 51| 21540
Fevereiro 56 44| 10998
Margo 46 54| 29628
Abril 61 39| 27503
Maio 61 39| 27167
Junho 80 20| 15715
Julho 75 25| 19915
Agosto 74 26| 22353
Setembro 80 20| 21250
Outubro 67 33| 25912
Novembro 40 60| 29538
Dezembro 36 64| 20545

(percentagem) Fonte: Relatério de Contas da FCG [2010;2011;2012;2013;2014]
Museu Calouste Gulbenkian

Figura 1.1 - Sazonalidade das visitas ao MCG, por Nacionalidade, 2014
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Fonte: Relatério de Contas da FCG [2010;2011;2012;2013;2014], Museu Calouste Gulbenkian.
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Relativamente a distribuicdo das visitas por meses do ano (sazonalidade), em 2014
(figura I1.1), os numeros refletem relagdes diretas com as exposi¢des patentes no museu, isto
€, ndo se assiste a uma tendéncia uniformizada. Na figura acima, a qual permite uma visao
mais simplificada da evolugéo destes nimeros, confirma-se que o niUmero de visitas por parte
dos publicos nacionais se tornou mais evidente entre Outubro e Janeiro, periodo de tempo
durante o qual decorrem as exposi¢cdes temporarias, as quais pelo seu caracter efémero
levam a uma afluéncia concentrada de visitantes no decorrer desse trimestre. De igual forma,
se verifica que é entre Junho e Setembro (periodo de férias) que a diferenca entre o nimero
de visitas realizadas por nacionais e estrangeiros mais se evidencia. Ou seja, é no decorrer
dos meses de Verdo que o MCG regista maior nimero de visitas por estrangeiros e, pelo
contrario, um ndmero mais baixo de visitas por nacionais. Embora com ligeiras diferencas, a
verdade é que os fendmenos aqui referidos, relativos ao dltimo ano, sdo semelhantes aos
registados no decorrer de outros anos, o que contribui para uma analise mais uniforme da
sazonalidade nas visitas ao Museu.

Quadro 1.3 - Visitas a Exposi¢cdo Permanente e Exposi¢cdes Temporarias, por Tipologia, 2014

Visita
Nacional Estrangeiro |Visita Orientada i Total (%)
Livre
Exposicéo
23 77 8 92 68
Permanente
Exposicbes
. 80 20 6 94 32
Temporarias
Total de Visitantes | 111 315 162 124 20 128 253 311 273 439

(percentagem) Fonte: Relatério de Contas da FCG [2014], Museu Calouste Gulbenkian.

Ao comparar as percentagens de visitas a exposicdo permanente e as exposicoes
temporarias, registadas em 2014, torna-se evidente que a maioria dos visitantes opta pela
visita a exposi¢do permanente. O que alias, como referido anteriormente, encontra uma das
razbes no fato das exposicdes temporarias se encontrarem patentes num periodo
relativamente curto de trés meses, ao contrario do MCG que se encontra em funcionamento
todo o ano. Contudo, é curioso observar que no ano 2014, como se verificou alias em outros
anos, a percentagem de visitas por nacionais as exposi¢cdes temporarias € bastante superior
a percentagem de visitas por estrangeiros, situacdo que se inverte quando analisamos as
percentagens de visitas & exposicao permanente, muito mais visitada por turistas de outras
nacionalidades. Alids, face aos registos de 2014, pode ainda dizer-se que o numero de visitas

de portugueses as exposi¢cdes temporarias, ao longo dos 3 meses em exibi¢cdo, foi
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praticamente o triplo do numero de visitas concretizadas por portugueses a exposicao
permanente, registado ao longo de todo o ano.

Relativamente a tipologia de visita, no mesmo ano, assistiu-se a uma diferen¢a muito
marcada entre as percentagens das visitas orientadas e visitas livres a exposi¢édo permanente,
tendo sido registada a percentagem de 92 % de visitas livres, ou seja, sem acompanhamento
por parte de um monitor do Servigo Educativo. Este dado justifica-se quando pensamos que
a maioria das pessoas que visitaram a colecdo Gulbenkian, neste ano, foram visitantes
estrangeiros, 0s quais, muito raramente, solicitam acompanhamento de monitor, preferindo
visitas audio-guiadas, por exemplo. Importa ainda referir que dos 8% de visitas orientadas, a
maioria diz respeito a grupos escolares ou outras instituicdes culturais e recreativas, as quais
assumem, habitualmente, um lugar de destaque na participacdo em atividades e visitas
desenvolvidas pelo Servigo Educativo.

Contrariamente ao ocorrido em 2014 no caso da exposicdo permanente, as
exposi¢cdes temporarias registaram um numero substancialmente superior de visitas por
nacionais (cerca de 80% da percentagem total). Embora os visitantes nacionais sejam aqueles
gue, por norma, mais participam nas atividades desenvolvidas pelo Servico Educativo, como
€ 0 caso das visitas guiadas, é curioso verificar que a maioria das visitas as exposi¢des
temporarias, no ultimo ano, foram efetuadas de forma livre (apenas 6% do total de visitantes
optou por visita orientada).

Abaixo, referenciam-se as exposi¢cdes temporarias patentes, de forma total ou parcial,
ao longo do ano 2014:

- A Histéria Partilhada. Tesouros dos palacios reais de Espanha (22 out. 2014 a 25 jan. 2015)
- Desenhos e Aguarelas da Colecéo Calouste Gulbenkian (27 jun. a 20 set. 2014)

- Meeting Point | — Rembrandt e Paula Rego (27 jun. a 20 set. 2014)

- Os Czares e o Oriente: ofertas da Turquia e do Irdo ao Kremlin (28 fev. a 18 maio 2014)

- O Brilho das Cidades — A Rota do Azulejo (25 out. 2013 a 25 jan. 2014)
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CAPITULO Il - INQUERITO AOS VISITANTES DO MUSEU CALOUSTE GULBENKIAN

lll.1. Metodologia

Tal como anteriormente referido, para a recolha de informagao sobre os visitantes foi utilizado
0 inquérito por questionario escrito, autoadministrado, ou seja, a ser preenchido pelos

visitantes do museu. A escolha deste método baseou-se na necessidade de obter

informacdo sobre uma grande variedade de comportamentos de um mesmo individuo,
comportamentos cuja observacao direta, mesmo que possivel, levaria demasiado tempo, ou
seria completamente impossivel porque se reportando ao seu passado (...) somos obrigados
a recorrer a este método para compreender fendmenos como as atitudes, as opiniées, as
preferéncias, as representacdes, etc.,, que s6 sdo acessiveis de uma forma pratica pela
linguagem (...) um inquérito consiste, portanto, em suscitar um conjunto de discursos

individuais, em interpreta-los e generaliza-los (Ghiglione e Matalon, 1992: 13).

A construgdo do questionario, assim como todo o processo de entrega e recolha de
gquestionarios, e analise dos resultados foram da responsabilidade do autor do presente
estudo, auxiliado pela obra Investigagdo por Questionario da autoria de Manuela e Andrew
Hill (Hill e Hill, 2012).

O questionario foi construido somente em portugués visto destinar-se exclusivamente
a visitantes nacionais e/ou residentes em Portugal. O tempo estimado para o seu
preenchimento variou entre os 10 e 15 minutos.

Quanto ao contetdo, o questionario € composto por um conjunto de 26 perguntas,
agrupadas de acordo com as seguintes tematicas: 1. frequéncia e meios de conhecimento
face ao Museu Calouste Gulbenkian e suas exposi¢cdes temporarias; 2. caracterizacdo da
visita efetuada a exposicdo permanente, modalidades de visita, duracdo e principais
motivagdes; 3. avaliacdo da visita, expetativas e recomendagéo; 4. notoriedade dos diferentes
espacos da FCG e participacao na oferta cultural desenvolvida pela mesma; 5. praticas
culturais de saida e domésticas; 6. dados sociograficos dos inquiridos (ver questionario
completo em Anexo B).

O questionario foi entregue aos visitantes apos a aquisicao do bilhete, momento esse
em que foram explicados, de forma sucinta, os objetivos e relevancia de participagéo, tal
como, indicacdes dos procedimentos a seguir.

O universo de inquirigcdo foi composto por todos os individuos com mais de 16 anos

(inclusive), de nacionalidade portuguesa, deslocando-se a titulo particular ou em grupo. N&o
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foram considerados, por um lado, os grupos escolares, uma vez que, tratando-se de visitas
de caracter pedagogico e que, de certa forma, sdo impostas aos elementos do grupo, levaria
a que as condicdes de visita e as expectativas ndo fossem idénticas as dos restantes
inquiridos.

Com o objetivo de garantir a aleatoriedade dos inquiridos, aplicou-se, ao longo do
processo de entrega de questionarios, uma taxa de sondagem de 4 em 4 visitantes, taxa essa

definida a partir das médias anuais dos visitantes do museu, registadas em anos anteriores.

[11.2. Aplicac&o e balango

Entre 4 de junho e 6 de agosto de 2015 foram entregues 195 questionarios, ao longo de 49
dias de aplicacdo: 30 dias de semana (15 manhas e 15 tardes) e 19 dias de fim-de-semana
(10 manhas e 9 tardes), num total de 25 manhas e 24 tardes, com o objetivo de abranger
diferentes dias e horarios. O quadro Ill.1 abaixo sintetiza a distribuicdo por dia de semana
(semanal ou fim-de-semana) e periodos (manhas e tardes) da recolha e entrega dos
questionarios aos visitantes do museu.

No periodo da manha a aplicacao (entrega e recolha de questionarios) foi feita entre
as 10h00 (hora de abertura do MCG) e as 14h00; no periodo da tarde a aplicacdo decorreu
entre as 14h00 e as 18h00 (hora de encerramento do MCG).

No ato de recolha do questionario era preenchido o cabegalho da primeira pagina, com
0 registo da data da visita e horario.

Ao longo do periodo de aplicacao foram entregues 195 questionarios, dos quais 161
foram respondidos e recolhidos, tendo a taxa de resposta correspondido a cerca de 83%.

Primeiramente procedeu-se a numeracao dos questionarios (por ordem de data de
visita) e, de seguida, a introducdo dos dados em suporte informatico (SPSS e Excel), assim
como, a codificagéo das respostas abertas.

Apoés a primeira verificagdo procedeu-se ao apuramento final dos questionérios,
excluindo-se da amostra aqueles que foram respondidos por visitantes nao residentes em
Portugal, com idade igual ou inferior a 15 anos ou com um nimero consideravel de respostas
incompletas ou deixadas em branco.

No total validaram-se 149 questionarios, amostra base do presente estudo, 0s quais
representam cerca de 93% do numero total de questionarios recolhidos. O quadro IIl.2 resume
o total de questionéarios entregues e recolhidos, taxa de respostas, questionarios invalidos e

validados e a respetiva taxa de validagéo.
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Quadro lll.1 - Balanco da aplicacao dos questionarios (por dias e periodos do dia)

Manhas Tardes
Dias de Aplicagéo

10h — 12h 12h —14h 14h-16h 16h —18h

Fim-de-semana 19 4 6 4 5

Dia de Semana 30 7 8 8 7

TOTAL 49 25 24
Quadro 1.2 - Indicadores da aplicagdo dos questionarios
Questionarios Questionarios Taxa de Invalidos* Vaélidos Taxa de
entregues recolhidos respostas validagcédo
TOTAIS 195 161 83 % 12 149 93 %

*Visitantes com idade =< 15 anos e nao residentes em Portugal ou questionarios com um ndmero consideravel

de respostas incompletas

De seguida, serdo expostos os resultados das cinco dimensdes de analise que
compdem o modelo de analise proposto (capitulo 1.7).

[11.3. Resultados dos inquéritos

[11.3.1. Caraterizagao Sociografica

Quando analisados, segundo o0 Sexo, constata-se que 0s inquiridos sao maioritariamente do
sexo feminino, representando 64,4% contra apenas 35,6% dos do sexo masculino, dado que
se mostra em consonancia com os recolhidos nos estudos anteriormente referenciados (ver
capitulo 1.5). Contudo, importa ressaltar a possibilidade de alguns visitantes do sexo
masculino, a quem, aleatoriamente, foi entregue 0 questionario para preencher, o tenham
dado a acompanhante do sexo feminino.

Relativamente a composicao dos visitantes segundo a Idade (grafico lll.1) observa-se
gue a maior parte tem menos de 34 anos (53,2%), sendo que o escaldo etario entre os 16 e
0s 24 anos é aquele que mais se destaca, com 28,2%, seguido do escaldo dos 25 aos 34
anos, com 20,7%. Dos 45 aos 54 anos a percentagem é menor (18%), embora ainda

significativa. Os escalbes dos mais jovens sdo mais expressivos, contrariamente ao que
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ocorre conforme as idades aumentam, realidade verificada por Susana Simplicio (ver capitulo

1.5). A média de idades dos inquiridos é de 37 anos.

Figura lll.1.- Idade dos visitantes

30

28,2
25,0
25
20 18,0
15 13,4
10 9,4
I ]
0 .

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Mais de 65

€]

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢ado permanente do MCG (n=149)

Considerando a Residéncia dos visitantes ndo surpreende, pela proximidade geografica
com a morada do MCG, que a maior parte (60,3%) resida na regido de Lisboa (NUTS II):
52,3% na grande Lisboa e cerca de 8% na Peninsula de Setubal. Conforme verificado, a
proximidade geogréfica corresponde a um importante fator de captacdo de publicos, embora
se verifique uma consideravel mobilizacdo de outras zonas do pais, homeadamente das
regibes do norte e centro do pais, cujos visitantes nelas residentes representam 26,2% e
4,7%, respetivamente. Residuais sdo as restantes regides de Portugal Continental, Algarve
(4,1%) e Alentejo (2,1%). Apenas um dos visitantes da amostra (0,7%) reside na Regido
Autonoma dos Agores e outros dois visitantes residem na Madeira (1,4%).

Ao cruzar o lugar de Residéncia com a idade, verifica-se que em todos os escaldes
etarios, o maior numero de inquiridos reside em Lisboa. A proximidade do local de residéncia
relativamente a morada do museu pode favorecer a deslocac¢édo do publico, contudo, importa
ressaltar a posicdo assumida pela percentagem de visitantes residentes na regido Norte

(26,2%), a segunda mais elevada na amostra inquirida (quadro I11.3 e figura I11.2).
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Quadro 111.3 - Residéncia dos visitantes (NUTS Il) segundo a idade

Publico(s) do Museu Calouste Gulbenkian

Residéncia NUTS Il TOTAL
Norte | Centro | Lisboa | Alentejo | Algarve | Agores | Madeira %
16 -24 23,7 9,5 62,0 0,0 2,4 0,0 2,4 100,0
25-34 34,8 6,3 48,0 0,0 8,0 0,0 2,9 100,0
35-44 26,3 6,1 57,2 5,2 5,2 0,0 0,0 100,0
IDADE
45 -54 22,1 0,0 66,5 3,8 3,8 3,8 0,0 100,0
55-64 7,0 0,0 86,0 7,0 0,0 0,0 0,0 100,0
> 65 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
TOTAL % | 26,2 4,7 60,3 2,1 4,6 0,7 1,4 100,0
(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149)
Figura 1ll.2 - Residéncia dos visitantes (NUTS Il) segundo a idade
100 86,0
90
80
70
60

50,0

50

40

30

20

10 I %
. il |

Norte

Centro

m16-24

50,0
8,0
3,8 2,9
- - -

Lisboa

25-34

35-44

Alentejo

Algarve

Acores

45-54 ®W55-64 EM2>65

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149)

Madeira

O Nivel de escolaridade é um importante indicador e um estruturante eixo da

seletividade social dos publicos da cultura pois, tal como afirmam os autores Pierre Bourdieu

e Alain Darbel (1991 [1969]), a frequéncia dos museus de arte aumenta conforme aumenta o

nivel de escolaridade de uma sociedade (ver capitulo 1.5). Tal como nos estudos ja referidos,

também no caso dos visitantes da exposi¢cdo permanente do MCG se verifica uma elevada

qualificacdo escolar, com praticamente trés quartos (74,3%) dos inquiridos a ter formacéo

superior.
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Da amostra inquirida apenas 6,7% tém escolaridade até ao 3° ciclo do ensino basico. A
restante percentagem (19,4%) diz respeito aos visitantes que apenas completaram o 12° ano
de escolaridade. Contudo, embora tenham sido registados elevados niveis de escolaridade,
tal como se verificaram na maioria dos estudos de publicos de museus de arte, a escolaridade
sO por si “ndo representa uma condicio suficiente para o acréscimo de consumo de bens
culturais” (Santos et al, 2002: 83) e “apesar de importantes marcadores de distingdo social,
nao revelam necessariamente padrdoes de consumo ou de praticas culturais exigentes” (idem:
83), como referido no estudo sobre os Publicos do Porto 2001.

Ao cruzar o Nivel de escolaridade com a idade verifica-se que a percentagem maior de
visitantes com 12° ano (11%) se verifica no primeiro escalédo etario considerado (16 aos 24
anos) o que se pode justificar pelo facto de grande parte dos inquiridos se encontrar a
frequentar o ensino secundario no momento em que responderam ao questionario. Foi entre
0s 25 e 0s 54 anos que se registaram as maiores percentagens de inquiridos com formacao
superior. Porém, nas faixas etarias mais avangadas (a partir dos 55 anos) a percentagem de
visitantes com formacao superior mantém-se superior a daqueles que referiram outros niveis

educacionais (Figura I11.3).

Figura 111.3 - Nivel de escolaridade dos visitantes por Idade

25,0 21,5
20,0 17,0
15,0 13,4
11,0
10,0
6,0 5,4
5,0
0.0 [ | . - - —
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Mais de 65
Até 3%ciclo EB W Secunddrio Ensino Superior

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149)

Ao cruzar o Nivel de escolaridade com o Sexo (figura 111.4) verifica-se que o nimero de
inquiridos com estatuto académico superior € maior nas mulheres (76,9%), com uma
percentagem em 8,4% superior a dos homens.

Embora menos evidente, registou-se também uma percentagem maior de mulheres com
grau académico até ao 3° ciclo (6,3%), face a percentagem de homens com o0 mesmo grau
(5,6%). Contudo, registou-se 0 aposto para o caso do 12° ano, no qual foi registada uma
percentagem de 25,9% de inquiridos masculinos, percentagem superior a registada no caso

feminino.
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Figura lll.4 - Nivel de escolaridade dos visitantes por Sexo

100
80 76,9 68,5
60
40 16,8 25,9
28 6,3 5,6 -
Até 32 Ciclo* 122 Ano** Ensino Superior***

B Feminino Masculino

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149); *néo se registou
nenhum visitante sem grau de escolaridade; **inclui visitantes com Curso Profissional; ***licenciaturas, pos-

graduacdes, mestrados e doutoramentos.

Relativamente ao Grupo ocupacional'? dos visitantes da exposi¢cdo permanente do
MCG, e tendo por base o seu grupo profissional (ativos) e estatuto ocupacional (ndo ativos),
a partir da observacédo do quadro 111.4 pode verificar-se que a maior parte dos inquiridos faz
parte da populagdo ativa (64,4%). A semelhanca daquilo que foi registado em estudos
abordados no capitulo 1.5, é evidente a elevada percentagem de especialistas das atividades
intelectuais e cientificas, que se destacam com 42,3% da amostra total, seguidos dos técnicos
e profissionais de nivel intermédio (11,4%). As restantes categorias ndo assumem tanta
expressao.

No conjunto dos ndo ativos, correspondente a cerca de um terco da amostra (35,6%),
destacam-se o0s Estudantes (26,2%) e os Reformados/Aposentados (6,7%). Menos

expressivos sdo os Desempregados cuja percentagem chega apenas aos 2,7%.

12 Fez-se corresponder as respostas dos inquiridos, relativas a profissdo, com a Classificagdo
Portuguesa das Profiss6es (INE,2011).
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Quadro 11l.4 - Composicdo ocupacional dos visitantes

Grupo Profissional (ativos) / Estatuto ocupacional (ndo ativos)

Ativos 64,4
Representantes do poder legislativo e orgdaos executivos, dirigentes, gestores executivos 0,7
Especialistas das atividades intelectuais e cientificas 42,3
Técnicos e profissionais de nivel intermédio 11,4
Pessoal administrativo e similares 5,4
Outros* 4,7
Nao Ativos 35,6
Estudantes 26,2
Desempregados 2,7
Reformados/Aposentados 6,7

TOTAL 100

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149); *Inclui Agricultores e
trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da floresta, Trabalhadores qualificados da industria,
construcao e artifices, Operadores de instalagdes e maquinas e trabalhadores da montagem, Trabalhadores dos
servicos pessoais, protecao e seguranga e vendedores, Trabalhadores ndo qualificados e Profissdes das forcas
armadas.

Figura lll.5 - Composicéo socioprofissional dos visitantes

10,6

58

T MEE ' EDL BPTE B PTE - Professor m PTE - Médico ou enfermeiro B PTE - Outra

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=104);
Legenda: EDL — Empresarios, Dirigentes e Profissionais Liberais; PTE - Profissionais Técnicos e de
Enquadramento; Tl — Trabalhadores Independentes (somam os Agricultores Independentes); EE — Empregados

Executantes.

Relativamente a composicao socioprofissional dos visitantes (figura I11.5) evidencia-se
a percentagem dos Profissionais Técnicos e de Enquadramento que representam mais de

metade do total (59,6%). Dentro desta categoria, destacam-se os professores (32,3%),
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seguidos dos médicos e enfermeiros (14,5%). A dos Empresarios, Dirigentes e Profissionais
Liberais assume igualmente alguma expresséo (24%) e 10,6% corresponde aos Empregados
Executantes. Mais residual temos a categoria dos Trabalhadores Independentes (5,8%).

[11.3.2. Relagédo préviacom o MCG e a FCG

O presente estudo tinha igualmente como objetivo a melhor compreensdo dos modos de
relacdo dos visitantes com o Museu Calouste Gulbenkian, assim sendo, a analise dos dados
recolhidos permitiu classificar os visitantes da amostra no que diz respeito a Frequéncia de
visita ao MCG.

Segundo os dados recolhidos, 55,7% dos inquiridos revelou ter visitado a exposi¢éo
permanente anteriormente, enquanto 43,6% dos inquiridos o fez pela primeira vez.
Consideram-se, por isso, Estreantes. Seguindo o mesmo critério foi possivel classificar outros
dois tipos de visitantes: Ocasionais (aqueles gque visitam pela segunda vez) e Frequentes (que
anteriormente visitaram duas ou mais vezes). Relativamente a frequéncia de visita, ao
observar a figura III.6, verifica-se que a percentagem de Frequentes (42,9%) é bastante
superior a registada no caso dos Ocasionais (12,8%) e, curiosamente, muito semelhante a
percentagem dos Estreantes (43,6%).

Figura lll.6 - Frequéncia de visita a exposi¢ao permanente do MCG

50 43,6 42,9
40
30
20 12,8
: -
0
12 vez (Estreante) Visita pela 22 vez Mais de 2 visitas NS / NR

(Ocasional) (Frequente)

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149);

Ao analisar a Frequéncia de visita por idade observar-se, sobretudo, que a percentagem
de visitantes estreantes da exposicado permanente do MCG diminui, consideravelmente, com
a idade. Pelo contréario, a percentagem de frequentes torna-se cada vez mais expressa ao

progredir nos escaldes etarios (figura 111.7).

59



Publico(s) do Museu Calouste Gulbenkian

Figura lll.7 - Frequéncia de visita a exposi¢cdo permanente do MCG por Idade
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(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149)

Relativamente a Frequéncia de visita as exposi¢cbes temporarias, organizadas pelo
MCG, importa referir que cerca de 54,4% dos inquiridos afirmaram nunca o ter feito. Os
restantes 41,6% responderam positivamente a esta questdo, sendo que desses, 17,7%
realizaram essa visita a exposi¢cfes permanentes no mesmo dia em que foram inquiridos.
Além disso, 27,4% dos que responderam afirmativamente referiram como ultimas exposicoes
visitadas, duas exposi¢Oes patentes ao longo do ano 2014: A Histéria Partilhada -Tesouros
dos Palacios Reais de Espanha e Os Czares e 0 Oriente — Ofertas da Turquia e do Irdo ao
Kremlin de Moscovo.

No cruzamento entre frequéncia de visita a exposicdo permanente e as exposicoes
temporarias do MCG (quadro 111.5), verifica-se que cerca de 36,9% dos inquiridos visitaram
anteriormente ambas as vertentes, enquanto 38,9% sao estreantes cumulativos. Além disso,
importa referir que 15,5% visitaram anteriormente a exposicdo permanente embora nunca

tenham visitado uma exposicao temporaria organizada pelo MCG.

Quadro 1.5 - Relacdo de frequéncia de visita ao MCG (exposi¢do permanente / temporarias)

Exposi¢do temporaria
SIM NAO NS /NR TOTAL
SIM 36,9 15,5 4,0 56,4
Exposi¢ao _
NAO 4,7 38,9 0 43,6
Permanente

NS /NR 0 0 0 0
TOTAL 41,6 54,4 4,0 100

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢édo permanente do MCG (n=149)
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Como forma de melhor compreender os publicos do Museu Calouste Gulbenkian optou-
se, no presente estudo, por inquiri-los relativamente ao conhecimento e frequéncia de visita
aos diversos espagos constituintes da FCG, assim como, sobre a sua participagdo na vasta
oferta cultural disponibilizada por esta instituicdo (ver capitulo 11.1).

Desta forma, os dados recolhidos permitiram concluir que o Jardim Gulbenkian foi o
espacgo mais visitado pelos inquiridos (77,9% ja visitou) e aquele que menos desconhecimento
mostrou por parte dos mesmos (apenas 1,3% nado conhece). Na posicdo oposta temos o
Centro Interpretativo do Jardim, como o menos visitado (apenas 25,5% visitou) e com menos
notoriedade (praticamente 50% dos inquiridos desconhece a sua existéncia). Os Auditdrios
de espetéculos (35,6% ndo conhece) e a Biblioteca de Arte (34,9% ndo conhece) encontram-
se entre 0s menos conhecidos e, consequentemente, entre 0os menos visitados (figura 111.8).

Importa referir que cerca de 57% afirmou ter visitado o Centro de Arte Moderna — José
de Azeredo Perdigdo, museu igualmente existente no espac¢o da Fundagédo, o qual alberga
uma colecdo marcadamente diferente da reunida por Calouste Gulbenkian e exposta no
museu em estudo, uma cole¢éo de obras de arte dos séculos XX e XXI, de artistas nacionais
e internacionais. Esta significativa percentagem, revela que mais de 50% dos inquiridos
visitaram ambos os museus da FCG, apesar da natureza dispar das obras expostas (arte
antiga/ arte moderna e contemporanea; artistas internacionais/ artistas portugueses).

Figura 1.8 - Conhecimento e visita aos espagos da FCG

B Nao conhece Conhece H Visitou

Jardim Gulbenkian I 20,8 77,9
Centro de Arte Moderna m 22,1 57,0
Biblioteca de Arte “ 35,6 “
auditerios T s T
Centro Interpretativo do Jardim 49,7 24,8 “
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149) Nota: ordenado por

Nao conhece.
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[11.3.3. Contexto da visita

111.3.3.1. Meios de Conhecimento e Contexto fisico

Na andlise sobre os Meios de Conhecimento do MCG, os dados recolhidos revelaram que,
embora a diversidade de meios existentes, a informacdo de amigos e familiares €,
nitidamente, o meio de conhecimento com maior destaque, tendo sido referenciado por 35,3%
dos inquiridos. Embora com percentagens menos expressivas, 0 Site do museu e a Agenda
Cultural da cidade de Lisboa, ambos indicados por cerca de 10,4% da amostra, apresentam-
se como meios de conhecimento relevantes para o visitante (figura 111.9). Como menos
referenciados surgem os seguintes meios: Radio (2,1%), Mailing/ Newsletter (1%), assim

como, Agéncia de viagens / posto de turismo (0,7%).

Figura l11.9 - Meios de conhecimento do MCG

Informacgdo amigo(s) / familiar(es) T 35 3
Site do MCG s 10,4
Agenda Cultural ————— 10,4
Site da FCG s 3 3
Imprensa (jornais/revistas) m————— 7,2
Televisdo m—— c 1
Redes sociais na internet (Facebook p.ex2) e 4 3

’

Informacdo no ambito académico — 4 3

’

Guia Turistico 4,0
Folheto / Desdobravel / Cartaz do MCG e 3,2

’

NS/NR )5

Radio mmm 21
Mailing/ Newsletter = 1,0
Agéncia de viagens ou posto de turismo m 0,7

0 5 10 15 20 25 30 35 40

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149) Nota: os dados

apresentados resultam de resposta mdltipla.

A distribuicdo destas percentagens pelas diferentes vertentes de divulgacdo®® permite
confirmar a ja referida importéncia dada a divulgacdo informal (39,6%), provando que 0s
conselhos e sugestdes de amigos, familiares ou professores assumem um papel relevante na
difusé@o deste tipo de atividade cultural (quadro III.6).

Praticamente com a mesma percentagem de referéncias, por parte dos visitantes,
encontra-se a vertente mediatizada (34,8%). Numa conjugacéo de diversos meios e suportes:

da agenda cultural (10,4%) ao guia turistico (4%), da televiséo (6,1%) a imprensa (7,2%), a

13 Vertentes de divulgacdo e meios de informacéo segundo a distincdo de Santos et al, 2002: 118-
1109.
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divulgacdo mediatizada, ainda que nitidamente parcelada, apresenta-se como uma
importante vertente de propaganda, abrangente a varios nichos de publicos, dos turistas
(Agéncia de viagens: 0,7%) aos tecnologicamente atualizados (Redes sociais na internet:
4,3%), num trabalho complementar aos referidos veiculos informais.

Neste ambito importa, ainda, fazer referéncia ao trabalho desenvolvido pelo museu no
sentido de modernizar os seus meios de comunicagéo (por exemplo, a renovacgao do site, a
presenca cada vez mais notavel de cartazes e outdoors estrategicamente colocados em
pontos especificos da cidade, distribuicdo de agendas mensais sobre a oferta cultural da FCG;
entre outros), de forma, a criar canais de proximidade e comunicacao, cada vez mais diretos
e eficazes, com o publico. Entre os inquiridos, a vertente de divulgacdo desenvolvida

especificamente pelo MCG foi referenciada por 22,9% da amostra em analise.

Quadro III.6 - Vertentes e meios de informacdo sobre o MCG

Vertentes de
Meios de Informagdo % TOTAL
divulgagao
Informagdo amigo(s) / familiar(es) 35,3
Informal 39,6
Informacgdo no dmbito escolar 4,3
Agenda Cultural 10,4
Imprensa (jornais/revistas) 7,2
Televisdo 6,1
Mediatizada | Redes sociais na Internet 43| 34,8
Guia Turistico 4,0
Radio 2,1
Agéncia de viagens ou posto de turismo 0,7 » Informal
Site do MCG 10,4
= Mediatizada
Especifica do | Site da FCG 8,3
22,9 B
MCG Folheto / Desdobravel / Cartaz do MCG 3,2 Especifica do MCG
Mailing / Newsletter 1,0 Outras Vertentes
Outras NS /NR 2,5
3,5
Vertentes Outros meios 10

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149) Nota: os dados

apresentados resultam de resposta mdltipla.
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No que diz respeito & caracterizagdo dos Modos de ingresso, 40% dos inquiridos
comprou bilhete a prego normal para visitar a exposi¢do permanente do museu. Contudo, a
maioria dos inquiridos referiu outros modos de ingresso: 28% entrou gratuitamente (referentes
aos visitantes de domingo) e 25,7% usufruiu de desconto relativamente ao prego normal**.

A restante percentagem, muito distanciada das referidas, corresponde aos convites, oferta ou
visitas organizadas, como se pode ver na figura 111.10.

Figura 111.10 - Modos de ingresso

1,3%

— ] 3%

2,0%

m Comprou o bilhete

® Gratuito

= Usufruiu de desconto
Foi-lhe oferecido

® |ntegra visita organizada

= NS/ NR

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149)

Relativamente a Modalidade de visita importa referir que a maioria dos inquiridos optou
por visitar o0 museu de forma livre (95,2%), sendo que apenas 8,7% da amostra usufruiu de
uma visita guiada por um dos monitores do Servico Educativo do Museu. Esta discrepancia
de percentagens pode encontrar justificacdo no facto dos visitantes integrados em visitas

organizadas do ambito escolar terem sido, a partida, excluidos do universo de inquiricao.

[11.3.3.2. Contexto temporal e social

No que concerne as Modalidades de acompanhamento, constata-se que a maior parte dos
inquiridos (86,4%) visitou a exposicdo na companhia de outrem, sendo que o
acompanhamento por parte do conjuge/companheiro(a) foi assinalada por 26% da amostra.
Ao somar as diferentes percentagens daqueles que se fizeram acompanhar por
familiares (cénjuge/companheiro(a); o(a) namorado(a); pai/mae; filho(a) ou outros familiares),

verifica-se que esta € superior a daqueles que visitaram 0 museu na companhia de amigos

14 Informacao sobre gratuitidade e descontos nos bilhetes de entrada no MCG (capitulo 11.5)
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ou conhecidos (figura 111.11). Refira-se ainda a percentagem daqueles que responderam ter
visitado o museu sos (13,6%).

Figura lll.11- Modalidade de acompanhamento dos visitantes

Com conjuge / companheiro (a) I 26,0
Com amigos I 16,9
Com filho(s) I 15,8
Com outros familiares GGG 14,7
Sozinho I 13,6
Com pai/mde I 11,3
Com outros conhecidos 1 1,7

NS / NR
0 5 10 15 20 25 30

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149) Nota: os dados

apresentados resultam de resposta multipla.

No que respeita a Dimensao dos grupos (figura 111.12), daqueles que responderam nao
ter vindo sés, mais de metade (58,4%) concretizou a visita a pares, percentagem que pode
encontrar justificacdo no grande numero de visitantes que afirmou ter concretizado a visita na
companhia do conjuge/companheiro(a), como referido anteriormente. Além disso, foi também
significativo o nimero de inquiridos integrados em grupos de 3 a 5 pessoas (40%). Mais
residual foram os visitantes integrados em grupos de 6 a 10 pessoas (1,6%).

O numero de visitantes “solitarios” € muito menor, totalizando apenas 24 inquiridos,
cerca de um sexto da amostra total de inquiridos (17%), sendo que, curiosamente, se assistiu
a uma distribuicdo equilibrada da percentagem total por ambos os sexos (50% sexo feminino
/ 50% sexo masculino).
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Figura ll1.12 - Dimens&o do grupo dos visitantes

1,6

m 2 visitantes = 3 a5 visitantes 6 a 10 visitantes

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149)

Resumidamente, o museu foi visitado por um publico familiar, constituido
maioritariamente por grupos (2 pessoas ou 3 a 5 pessoas), que afluiram sobretudo durante a
semana (figura 111.13). Importa lembrar que a aplicagéo dos inquéritos, dos quais resultam os
dados aqui expostos, foi realizada entre Junho e Agosto, periodo de férias de Verao, o que
podera justificar que a maioria dos inquiridos tenham tido oportunidade de visitar o museu

durante os dias de semana.

Figura 111.13 - Modalidade de acompanhamento dos visitantes por momento da semana

Familia* 32,2

30,2
9,2

’

. 9,2

1,3
0,7

Conhecidos

o
6]

10 15 20 25 30 35

B Dia de semana M Fim-de-semana

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149) *Familia inclui
cbnjuge/companheiro, namorados, pais, filhos e outros familiares.

Nota: os dados apresentados resultam de resposta multipla.
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111.3.4. Motivacdes de visita

No que concerne as Motivacgbes de visita, o principal motivo apontado pelos inquiridos foi o
gosto por arte no geral (34,7%) (figura 111.14). Contudo a ocupacdo de tempo livre foi
referenciada por uma parte significativa dos inquiridos, assumindo uma percentagem de
22,4% das opc¢Oes. Relembra-se, novamente, que a aplicagdo dos inquéritos ocorreu durante
0s meses de Verdo, o que poderd justificar a posicdo de destaque ocupada por este motivo
no ambito das motivacBes de visita.

Importa ressaltar a posicdo ocupada pelo interesse por Calouste Gulbenkian (16%),
justificavel pelo mediatismo nacional e internacional em torno desta personalidade. Os
restantes motivos assumiram percentagens residuais, sendo que a possibilidade de usufruir
de desconto no preco do bilhete de entrada no museu (8%) foi também destacada pelos

visitantes.

Figura lll.14 - Principais motivos da visita

Gosto por arte T 34,7
Ocupagdo de tempo livre T 2 4
Interesse por Calouste Gulbenkian mEEEEEE——————————— 16,0
Poder beneficiar de desconto no bilhete I 3 0
No ambito da sua formagdo ou profissdo E——T O
Interesse por alguma obra de arte especifica — 5 0
Estava de passagem i 4 7
Outras razGes mm 1,3
Visita de grupo m™1,0

0 5 10 15 20 25 30 35 40

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149) Nota: os dados

apresentados resultam de resposta mdltipla.

lIl.4. Carateristicas da visita

I11.4.1. O decorrer da visita: duracéo
Relativamente a Duracgéo da visita, cerca de metade dos inquiridos (51%) demorou entre 1 a
2 horas a realiza-la, enquanto um terco (33%) o fez entre 30 minutos e 1 hora (figura I11.15).

Segundo os dados recolhidos, 8% dos visitantes demoraram mais de 2 horas a visitar o museu

e apenas 9 inquiridos o visitaram em menos de 30 minutos (ou seja, 6%).
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Figura lll.15 - Duracgéo da visita

= NS/ NR
Até 30 minutos
Mais de 2 horas
m Entre 30 minutos e 1 hora

m Entre 1 e 2 horas

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢ao permanente do MCG (n=149)

I11.4.2. Expetativas, avaliagdes e intengdes futuras

A maioria dos visitantes (64,4%) afirma que a visita terd correspondido as expetativas iniciais,
enquanto cerca de um tergco dos visitantes (34,2%) se mostrou surpreendido com a visita,
considerando que esta terd mesmo superado as expetativas (figura 111.16). De forma a melhor
compreender esta distribuicdo na correspondéncia as expetativas iniciais, importa lembrar
qgue, como referido no capitulo 111.3.2, cerca de 55,7% dos inquiridos visitou anteriormente a
exposicao permanente do museu, o que tera certamente efeitos na gestao da expetativa inicial
por parte dos mesmos. Recorda-se, pelo contrario, que 43,6% visitou 0 museu pela primeira
vez, percentagem relativamente semelhante a daqueles que afirmaram ter sido surpreendidos
face as expetativas iniciais (34,2%). No ambito dos comentérios face a superacdo das
expetativas, os visitantes referiram, acima de tudo, a variedade e diversidade de tipologias e
periodos representados na colecdo, assim como a beleza, a raridade e a qualidade das obras
expostas.

Verdadeiramente menos expressiva foi a percentagem de visitantes cujas expetativas
foram frustradas (1,3%, ou seja, unicamente 2 inquiridos), sendo que as justificacbes
assentam sobre as op¢cfes museoldgicas e a pouca informacgao contextual disponivel sobre

as pecas.

68



Publico(s) do Museu Calouste Gulbenkian

Figura 1l1.16 - Expetativas

1,3

= Excedeu as expetativas
m Correspondeu as expetativas

Frustou as expetativas

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149)

No final praticamente a totalidade dos inquiridos (98,6%) se mostrou satisfeita com as
condicbes gerais da visita, sendo que desta percentagem, 45,6% classificou o grau de
satisfacdo global na escala do muito elevado.

No leque dos aspetos aos quais foram atribuidos graus de satisfacao elevado ou muito
elevado, destaca-se a apresentacdo e organizacdo da exposi¢do, o horario de abertura, a
arquitetura do edificio que alberga a cole¢cédo e o acolhimento por parte do pessoal (figura
[1.17).

Entre os aspetos que menos satisfizeram os visitantes contam-se as informagdes e
explicacbes sobre as obras expostas (29% baixo e 8% muito baixo nivel de satisfacdo), o
conforto no espaco do museu (6,7% considerou baixo) e a qualidade dos servi¢os prestados
como por exemplo a cafetaria e WC (8% considerou baixo). H& que dar conta que, a cafetaria
do museu tem dimensdes reduzidas e com frequéncia existem longas filas de espera. O
mesmo acontece com as zonas de descanso, existentes fora e dentro da sala de exposigoes,
insuficientes dada a afluéncia de visitantes.

Em relacdo a informag&o sobre as obras expostas verificou-se que todas continham
informacg&o disponivel (mas ndo explicacdes tdo detalhadas, quanto alguns visitantes
gostariam, de acordo com os comentarios recolhidos e anotados em conversa informal), o que
podera explicar estas avaliacoes.

A visita guiada foi 0 aspeto menos avaliado porque ndo se aplicava a maior parte dos
inquiridos, contudo, os visitantes que optaram por essa realidade (apenas 8,7% da amostra

total de inquiridos) avaliaram este aspeto com o grau de satisfacdo muito elevado e elevado.
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Figura lll.17 - Grau de satisfacéo
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(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149)

A maioria dos inquiridos (99,3%) recomendaria a exposi¢cdo permanente do MCG a
amigos ou familiares. No cruzamento entre a Avaliacdo da visita quanto as expetativas iniciais
com a Recomendacdo, € curioso verificar que mesmo aqueles a quem a visita frustrou as
expetativas, a recomendaria (quadro 111.7). Na verdade, nenhum dos inquiridos afirmou que

nao o faria e apenas um dos visitantes optou por responder “nao sei”.

Quadro 1.7 - Relacdo da Avaliacdo da visita com a Recomendacéo

Recomenda a visita ao MCG TOTAL

Sim Nao NS / NR %
© Excedeu as expetativas iniciais 100,0 0,0 0,0 100,0
:rgu @ Correspondeu as expetativas iniciais 98,9 0,0 1,1 100,0
;!: 2 Frustrou as expetativas iniciais 100,0 0,0 0,0 100,0
k- NS / NR 00 | 00 0,0 100,0
TOTAL| 99,3 0,0 0,7 100,0

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149)
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Sobre a Intencdo de voltar a visitar a exposicdo permanente do MCG, 94,6% dos
inquiridos respondeu positivamente a intencéo de voltar, sendo que para 63% desses sera
muito provavel uma nova visita. Apenas 2% da amostra respondeu negativamente a intencao
de voltar.

A relacéo entre a Frequéncia de visita e a Intencdo de voltar ao MCG, permitiu uma
leitura interessante dos dados recolhidos relativamente ao tipo de relacdo estabelecida entre
0 museu e o visitante (quadro 111.8). Verifica-se que para os inquiridos que tinham visitado
anteriormente o museu, a intencao de voltar € superior (97,4%) a daqueles que o visitaram
pela primeira vez (90,6%), o que pode justificar a elevada taxa de inquiridos ‘repetentes’
(55,6% tinham visitado 0 museu anteriormente), veja-se o capitulo 111.3.2. Pouco expressiva é
a percentagem de inquiridos que afirmaram certamente nao voltar ao museu (4,2%, ou seja,

3 visitantes do total da amostra).

Quadro 1.8 — Relagéo da Frequéncia de visita com a Intencdo de voltar

Intencdo de voltar a visitar
TOTAL
Muito Certamente
Provavelmente NS/NR %
provavelmente Nao
& Primeira visita 46,8 43,8 3,0 6,2 100,0
©
g < | Visitou anteriormente 74,8 22,6 1,2 1,2 100,0
c =
S 2 |NS/NR 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0
o
b}
= TOTAL % 63,0 31,6 2,0 3,4| 100,0

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149)

[11.5. Relagdo com as artes e o patrimonio - Cultura e Lazer

[11.5.1. Relagdo com a Oferta Cultural da Fundac¢éo Calouste Gulbenkian

Foi apresentada aos inquiridos uma questao correspondente a planos de frequéncia no a&mbito
da oferta cultural organizada pela FCG. Com base nos dados recolhidos nesta questéo,
pretende-se conhecer o grau de frequéncia dos visitantes face aos eventos e a oferta da FCG,
nos ultimos 12 meses, e, consequentemente, verificar se se trata de um publico exclusivo do
museu ou se, pelo contrario, a amostra inquirida corresponde a um publico conhecedor e
seguidor das diversas propostas culturais lan¢cadas pela Fundacéo.

Tal como se confirmou através dos dados recolhidos, segundo o estudo realizado, em

2006, por Rogério Santos e Pedro Magalhdes sobre os Publicos da Fundacao
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A frequéncia das actividades e o consumo de espectaculos ndo séo regulares, para toda a

populacdo, mas parecem sé-lo um pouco mais para os residentes em Lisboa (Barreto, 2007: 50).

A analise da figura 111.18, permite concluir que, a excecao do Jardim Gulbenkian e das
exposicées do MCG, mais de metade dos inquiridos nao participou em eventos organizados
pela FCG (area da musica — concertos - e educacdo - conferéncias/cursos) nem visitou os
diferentes espacos da FCG (CAM e Biblioteca de Arte), nos ultimos 12 meses. Tal como

verificado no estudo de 2006:

O contacto directo mais mencionado € o da visita aos jardins. Logo a seguir, 0 Museu Calouste
Gulbenkian foi visitado por cerca de dez por cento dos portugueses. O conhecimento e o contacto
com a Fundacdo dependem de algumas variaveis: sdo maiores junto das popula¢des mais
velhas, com mais instru¢éo, com mais capacidade econdmica e preferencialmente residentes na
area da Grande Lisbhoa (idem, 2007: 50).

Repare-se que apenas 32,2% dos inquiridos ndo usufruiram do Jardim uma Unica vez
no ultimo ano. E que 53,1% da amostra total visitaram o MCG, pelo menos uma vez, nos
ultimos 12 meses. Embora assumam percentagens relativamente semelhantes, o Centro de
Arte Moderna (o paralelo do museu em estudo, no ambito da arte moderna e contemporanea),
foi menos visitado pelos inquiridos, embora nos Gltimos 12 meses, assuma uma percentagem
relativamente superior de visitantes regulares (2,7%), quando comparada com a do MCG

(2%). No estudo de 2006, observaram-se diferengas entre os visitantes destes dois museus:

Os visitantes do Centro de Arte Moderna sdo mais jovens, mais concentrados no concelho de
Lisboa, mais activos do ponto de vista cultural, mais instruidos e com rendimentos mais elevados
do que os visitantes do Museu Gulbenkian...além disso, sdo mais assiduos, enquanto muitos
dos que visitam o Museu se limitam mais, em termos relativos: uma ou outra visita esporadica
(idem, 2007: 54)

Contudo, os dados recolhidos nos inquéritos concluiram que mais de metade dos
inquiridos (56,4%) tinham visitado o MCG anteriormente, sendo que a grande maioria foi

caraterizado como visitante frequente (42,9%).
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Figura 111.18 - Participacao na Oferta Cultural da FCG

B Nunca Rara Esporadica/Ocasional  m Ocasional/ Regular  ® Regular
Usufruir do Jardim Gulbenkian | IIINNGEF 20,1 19,5 19,5 8,7
Visitar exposices do MCG [N 27,5 181 B

Visitar exposicdes do CAM [TV U 2038 13,4
Ir a conferéncias / cursos TN 128 121 BA

Ir a concertos de musica cldssica 72,5 12 9,4 YW
Ir a concertos de jazz 74,5 16,1 74 0l
Ir 3 Biblioteca de Arte - FCG 10,7 6 ¥W

0 20 40 60 80 100

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149) Nota: Rara = 1 vez;
Esporéadica/ocasional = 2 a 3 vezes; Ocasional/regular =4 a 11 vezes; Regular = 1 vez por més ou mais.

Como menos visitados pelos inquiridos, nos ultimos 12 meses, temos a Biblioteca de
Arte (76,5%), facto que encontra justificacdo no carater especifico que esta assume como
espaco de pesquisa e investigacdo na area concreta das Artes, Arquitetura e Design, aberta
unicamente a estudantes e investigadores dessas areas. Uma das grandes apostas por parte
da FCG, é a conhecida e conceituada, programacédo de musica, com espetaculos regulares,
desde o programa Jazz em Agosto no auditorio ao ar livre, aos concertos da orquestra e coro
Gulbenkian ao longo da temporada. Partindo dos dados recolhidos, verificou-se que cerca de
trés quartos dos inquiridos afirmaram néo ter assistido a nenhum concertos de musica classica
ou jazz, organizado pela FCG, nos ultimos 12 meses.

O estudo sobre os Publicos da FCG permitiu caracterizar os frequentadores da
programacdo da musica, os quais se distinguem do publico do Museu, acima de tudo, pela

idade avancada que geralmente assumem:

E um publico maioritariamente composto por homens; com idades superiores a 55 anos e uma
elevada percentagem de reformados; licenciados ou doutorados; muito activos culturalmente,
incluindo a leitura, o cinema e o teatro; desempenhando func¢des profissionais relevantes; com
poder de compra muito acima da média nacional; que recorrem a propria Fundacdo como fonte
de informacgéo (o que denota proximidade e fidelidade). A grande maioria das pessoas que
frequentam estes espetaculos de modo regular, ndo se limitam a um concerto esporadico. O
facto de se tratar de musica erudita pode ser determinante nesta caracterizagdo que contraria o

gue se sabe dos publicos de espectaculos musicais «ao vivo»: idades muito mais jovens,
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frequentadores maioritariamente femininos, classes de rendimentos médios e graus de instrucédo
médios (Barreto, 2007:53).

Ao analisar as percentagens recolhidos no caso especifico do museu em estudo (MCG),
podemos concluir que embora 46,9% dos visitantes ndo tenham visitado o museu uma Unica
vez (excluindo a visita em que foram inquiridos) nos ultimos 12 meses, a verdade é que mais
de um quarto da amostra o realizou uma vez (frequéncia rara) e 18,1% o fizeram 2 a 3 vezes
(frequéncia esporéadica/ocasional). Importa referir que 2% da amostra (ou seja, 3 inquiridos)
afirmaram ter visitado exposicbes do MCG uma vez por més ou mais (frequéncia regular),
facto curioso dada a periodicidade de exposi¢des temporarias do museu com duragdo de
cerca de 3 meses.

[11.5.2. Frequéncia e Notoriedade de Museus de Arte em Lisboa

Foi colocada aos inquiridos uma outra questdo correspondente a planos de frequéncia de
equipamentos culturais, mais especificamente instituicbes museoldgicas, com o objetivo de
conhecer o grau de notoriedade/reconhecimento e a frequéncia, de alguns dos museus de
arte em Lisboa — alguns entre os mais visitados e/ou outros que albergam colec¢des/obras de
arte/tipologias ou periodos passiveis de associar aos representados na colecdo do MCG.

Assim, verifica-se que na Frequéncia e notoriedade de Museus de arte em Lisboa, a
maior parte dos inquiridos conhece ou conhece e visitou as institui¢des indicadas, sendo o
Museu Colecéo Berardo o mais visitado (61%), seguido do Museu Nacional de Arte Antiga
(53%), veja-se a figura I11.19. Estes dados ndo espantam ja que o Museu Colecao Berardo foi
0 museu privado que recebeu maior nimero de visitantes em 2014 (572 355 visitantes)®.
Também o Museu Nacional de Arte Antiga, o museu publico mais visitado, registou ao longo
de 2014, 221 675 visitantes'®, mais 82 947 visitantes do que em 2013.

Bhitp://www.dn.pt/artes/interior/visitantes-dos-museus-da-qulbenkian-e-do-berardo-aumentaram-em-
2014-4339888.htm| Consulta: 02-10-2015

8http://www.patrimoniocultural.pt/static/data/museus_e _monumentos/estatisticas/quadrogeral2014.pd
f Consulta: 02-10-2015
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Figura ll.19 - Frequéncia e notoriedade de Museus de Arte em Lishoa

B N3o conhece Conhece m Conhece e visitou
Museu Colecdo Berardo [N 222 610 |
Museu Nacional de Arte Antiga 18,8 28,2 | 530 |
Museu do Design e da Moda 22,1 | 504 |
MNAC - Museu do Chiado 248
Museu do Oriente | EEE NI 33,5 383 |
Museu Nacional do Azulejo | ENEGEGEEEX N 27,6 [ 396 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149) Nota: Ordenado por
N&o conhece.

De entre os museus menos conhecidos pelos inquiridos e, simultaneamente, menos
visitados, temos o Museu do Oriente, instituicdo privada integrante da Fundacdo Oriente
(28,2% nao conhece) e o Museu Nacional do Azulejo (32,8% ndo conhece), o qual ocupou,
no ano 2014, o 3° lugar na lista dos museus mais visitados!’ geridos pela Direcdo Geral do
Patrimonio Cultural (DGPC).

[11.5.3. Praticas Culturais e de Lazer: Saida e Domésticas

O entendimento dos habitos de fruicdo das diversas praticas de cultura e lazer, torna-se
fundamental para a caraterizacdo dos comportamentos de consumo cultural dos visitantes da
exposi¢ao permanente do Museu Calouste Gulbenkian. Analisam-se segundo duas tipologias:
praticas culturais de saida e domésticas, correspondendo a cada uma diferentes ritmos
temporais — a primeira em termos de frequéncia mensal e a segunda em termos de frequéncia
mensal e/ou semanal. Foram concretizadas duas questdes, ambas sobre a frequéncia dessas
praticas, nos ultimos 12 meses.

No que diz respeito as praticas culturais de saida, as atividades que os inquiridos

realizam com mais frequéncia sdo a ida ao cinema e a visita a monumentos, com,

http://www.patrimoniocultural.pt/static/data/museus e monumentos/estatisticas/quadrogeral2014.pd
f Consulta: 02-10-2015
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respetivamente, 63,7% e 50,9% dos inquiridos a indicar que o fez entre 4 a 11 vezes ou uma
vez por més, nesse periodo (figura 111.20).

A ida a museus ou a exposi¢des consta igualmente nas praticas mais regulares, com
percentagens idénticas de visitantes que nos ultimos meses foram 2 a 3 vezes a museus
(36,2%) elou a exposicdes (37,6%), contra 36,9% e 33,5%, para as idas entre 4 a 11 vezes,
respetivamente.

Pela negativa, destacam-se aqueles que nos ultimos 12 meses ndo foram a nenhum
espetaculo de danca (52,3%), a nenhum concerto de musica classica (51,7%) nem ao teatro
(38,3%).

Figura lll. 20 - Frequéncia das praticas culturais de saida ((ltimos 12 meses)

H Nunca Uma vez Duas atrésvezes M Quatroallvezes B Uma vez por més ou mais
Ira museus A 14,8 36,2 36,9 8,7
Visitar monumentos 9,4 34,9 369 |
Ir a exposicdes [N 14,8 37,6 33,5 8,7
Ir ao cinema v 25,5 38,9 24,8
Ir a bibliotecas -Z_ 14,8 22,2 [ 208 |
Ir a concertos de musica popular | ENNIENEGSTY- NN 20,8 32,2 10,7
Irao teatro | EE 25,5 22,9 ]
Ir a concertos de musica classica 51,7 19,5 | 128 |
14,0
[ERIECT[S el NEe- 523 | 26,2 15,5 [ |
0 20 40 60 80 100

(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149) Nota: Ordenado por

ordem crescente de percentagens Nunca.

No ambito das praticas culturais domésticas, aquelas que mais se destacam sdo: ouvir
mausica e ver televisdo com, respetivamente, 85,3% e 83,9% dos inquiridos a afirmarem que
o fazem mais do que uma vez por semana (figura 1ll.21). Seguidamente, com a mesma
frequéncia, usam internet (82,6%), ouvem radio (81,9%) e veem filmes (77,8%).
Relativamente ao usufruto de jogos eletrénicos e outros jogos, sdo as duas praticas em que
houve maior nUmero de visitantes a afirmar nunca o ter feito nos ultimos 12 meses: 52,3% e

33,6% respetivamente.
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Figura ll.21 - Frequéncia de préticas culturais domésticas (Gltimos 12 meses)

®m Nunca ® Uma vez por més ' Duas a trés vezes por més B Uma vez por semana B Mais do que uma vez por semana

Ouvir masica | - S

Ver televiséo  |'4,0 I 2 -
Usar ainternet |2, dEEEX S - T
o[gctiny +PX 134 89 |
Ver filmes 3,4 18,1 77,8
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(percentagem) Fonte: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG (n=149) Nota: Ordenado por
ordem decrescente de percentagens Mais do que uma vez por semana.

No ultimo ano, no que diz respeito as praticas de leitura, a percentagem de inquiridos
gque afirma ter lido jornais e revistas mais do que uma vez por semana (58,2%) é superior a
daqueles que afirmam ter lido outros livros, fora do &mbito escolar e/ou profissional (56,4%).
Relembra-se que mais de metade dos inquiridos (57%) afirma ter frequentado bibliotecas,

duas ou mais vezes, no periodo considerado.
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CONCLUSAO

A escolha do Museu Calouste Gulbenkian, como objeto de estudo, recaiu sobre um conjunto
de fatores que conduziram a estrutura especifica deste trabalho e, consequentemente, ao
modelo de analise proposto (capitulo 1.7). Por um lado, o MCG alberga uma das cole¢fes
mais completas do pais, expondo obras de diversos periodos, proveniéncias e tipologias
artisticas, ecletismo esse que contribui para que a maioria dos visitantes se sintam
estimulados para a visita. Além disso, a programacéo complementar organizada pelo museu
(exposicdes temporarias, concertos aos fins-de-semana, visitas guiadas frequentes abertas a
todos, as atividades do Servico Educativo como as oficinas em familia ou para criancas),
contribui de forma significativa para criar lacos e oferecer diversidade ao visitante,
contribuindo para a regularidade das suas visitas. Por outro lado, importa lembrar a
notoriedade da qual o MCG é alvo, quer pelo mediatismo do colecionador Calouste
Gulbenkian, quer pela notoriedade da FCG, referéncia nacional e internacional na area da
cultura, das artes e do espetaculo, presenca constante nos meios de divulgagédo sobre a
cidade de Lisboa (guias turisticos, sites sobre viagens, agenda cultural, outdoors, postos de
turismo, meios comunicagao social, por exemplo).

O aumento do numero de visitantes de museus nos ultimos anos; a necessidade de
criar uma oferta educativa cada vez mais alargada e abrangente a todos os que visitam o
museu; a vontade de modernizar e criar novos canais de comunicacdo capazes de fundar
pontes sélidas e, ao mesmo tempo, dindmicas entre 0 MCG e aquele que o procura; assim
como, o desafio, imposto pela sociedade global, de pensar em formas de fidelizar e,
simultaneamente, captar novos publicos, tornam, cada vez mais pertinente, os estudos de

publicos, ferramentas imprescindiveis na tomada de decis6es no sector museoldgico, pois

A aplicacién en los museos de todo este conocimiento y las consecuencias que de ello se
deriven podran contribuir en un futuro no muy lejano a conseguir museos mas humanos y
confortables, com exposiciones mas cercanas al visitante y un minimo coste, com contenidos

mas comprensibles y atrativos y com publicos méas diversos (Santos, 2000: 225).

Assim, relembram-se os objetivos principais da presente dissertacdo de mestrado:
identificar o tipo de publico da exposicdo permanente do Museu Calouste Gulbenkian,
conhecendo o seu perfil sociografico, as suas praticas culturais e de lazer (saida e
domeésticas), o0 seu grau de conhecimento face a outras instituicdes museoldgicas nacionais

e, simultaneamente, compreender o tipo de relacdo pré-existente entre o visitante e o MCG e
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tracar o seu perfil como consumidor da oferta cultural da Fundacdo Calouste Gulbenkian,
entidade pela qual o Museu em estudo € tutelado.

De acordo com os resultados apresentados, pode concluir-se, de uma forma geral, que
0 publico da exposicao permanente do MCG é constituido, maioritariamente, por pessoas do
sexo feminino, na faixa etaria dos 16 aos 34 anos e residentes na regido da Grande Lisboa e
Peninsula de Setubal. Com um nivel de escolaridade superior (pds-secundario), € um publico
profissionalmente ativo e especialista das atividades intelectuais e cientificas e é constituido
por profissionais técnicos e de enquadramento, sobretudo professores e médicos. Estes
dados, na sua generalidade, comprovam os resultados de estudos de publicos referidos
anteriormente (capitulo 1.5), homeadamente o dos museus municipais de Cascais e da
exposicdo Michel Giacometti (Santos e Neves, 2005), o do Museu Nacional de Arte
Contemporéanea (Simplicio, 2010), o da Casa das Histérias — Paula Rego (Carvalho, 2010) ou
o da Exposi¢éo Joana Vasconcelos no Palacio Nacional da Ajuda (Santos, 2014).

A semelhanca do verificado no evento Porto 2001, no presente estudo mais de metade
dos visitantes (53,2%) tem menos de 34 anos. Verifica-se uma progressiva redugéo do peso
relativo das categorias etarias a medida que se avanca na idade, sendo que uma das
explicagBes para a presenca acentuada de jovens no universo de publicos e praticantes
culturais “esta relacionada com a sua maior disponibilidade para praticas de sociabilidade e
consumos culturais” (Santos et al, 2002: 72). Outros fatores que contribuem para a
juvenilizacdo das praticas culturais, estdo relacionados com o aumento e 0 alongamento da
escolaridade. Relativamente ao nivel de escolaridade, embora nos varios estudos referidos
se assista a forte correlacdo entre os elevados graus de instrucdo e as praticas culturais, no
caso dos publicos do MCG, a elevada qualificacéo escolar € uma caracteristica extremamente
vincada no conjunto da populacéo inquirida, sendo que praticamente trés quartos da amostra
apresentam credenciais escolares pés-secundario (74,3%). Tal como verificado no estudo do
Porto 2001, no que respeita as qualificacdes profissionais, as categorias socioprofissionais
correspondentes aos quadros técnicos e cientificos em conjunto com o grupo dos estudantes,
representam uma larga maioria dos inquiridos (69%).

A comprovacédo da forte relacdo entre a frequéncia da visita a museus e o nivel de
estudos dos visitantes, torna evidente que a relacdo do publico em estudo com a arte e 0
patriménio seja composta por um elevado conhecimento e ocasional/regular frequéncia de
museus de arte. Veja-se que mais de metade dos inquiridos (55,7%) visitou anteriormente o
MCG, embora mais de metade nunca tenha visitado uma exposi¢do temporaria organizada
pelo museu.

Os visitantes, da exposicao permanente em analise, podem ser considerados um
publico cultivado, que regularmente vai ao cinema, visita monumentos nacionais, frequenta

museus e exposi¢oes, sendo que a maioria conhece e/ou visitou os museus de arte de Lisboa
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indicados. Menos expressiva € a participagdo em concertos de musica classica, espetaculos
de danca e teatro. Quase diariamente, ouve musica, vé televisdo, usa internet, ouve radio e
vé filmes. A frequéncia a bibliotecas esta entre as menos representadas, e 0s inquiridos
afirmaram ler com maior assiduidade jornais e revistas do que outra tipologia de livros (fora
do ambito escolar e/ou profissional).

Cerca de metade dos inquiridos adquiriram o bilhete a preco normal, sendo que a outra
metade usufruiu de bilhete gratuito, convite ou desconto relativamente ao preco normal. Nao
€ um publico cultural solitario, pois maioritariamente foi acompanhado por outra pessoa, em
varios casos com mais duas a cinco pessoas. Realizou a visita, principalmente, por dispor de
tempo livre, gostar de arte e por interesse pela figura do colecionador. Na maioria dos casos,
a visita correspondeu as expetativas iniciais dos visitantes, tendo-lhe sido atribuida uma
avaliacdo com satisfacéo elevada, justificada pela apresentacéo e organizagdo da exposicao,
pelo horéario de abertura, pela arquitetura do museu e pelo acolhimento por parte do pessoal.
Segundo os inquiridos, como aspetos a melhorar encontram-se a informacéo mais detalhada
sobre as pecas expostas, a criacdo de mais zonas de descanso no espaco do museu, assim
como, a melhoria da qualidade dos servicos prestados (cafetaria, WC, por exemplo).
Praticamente a totalidade dos inquiridos recomendaria a visita a outras pessoas e afirma como
provavel/muito provavel a intengéo de voltar a visitar o MCG.

No que diz respeito a relagdo dos visitantes com a FCG, importa sintetizar os seguintes
aspetos: dos diferentes espacos da Fundacao, o Jardim Gulbenkian é aquele que assume
maior notoriedade e 0 mais visitado; mais de metade dos inquiridos visitaram anteriormente
ambos os museus da Fundacao, apesar dos acervos tao distintos (CAM e MCG); como meios
de conhecimento do MCG/FCG mais relevantes, os inquiridos valorizaram a divulgacéo
informal (por parte de amigos, familiares e/ou conhecidos), seguida da divulgacdo mediatizada
(agenda cultural, televisao, radio, sites e redes sociais).

Embora a maioria dos inquiridos conhecga e/ou ja tenha visitado outros espacos da
FCG (Jardim, MCG, CAM, Auditérios, Biblioteca de Arte e Centro Interpretativo do Museu),
mais de metade dos visitantes ndo participou na vasta oferta cultural da Fundacéo (a excecao
do usufruto do Jardim e da visita as exposi¢cdes do MCG) no periodo de referéncia, os ultimos
12 meses. Assim sendo, estes dados indiciam que os publicos do MCG podem néo ser,
necessariamente, os mesmos que frequentam, de forma regular, outra oferta cultural
desenvolvida pela FCG (por exemplo, concertos de musica classica e conferéncias). Porém,
0 Museu assume-se como um dos polos dinamizadores, capaz de atrair uma parte
significativa dos visitantes que frequentam a instituicdo tutelar.

Apesar do forte elitismo cultural e escolar associado a historia da sua agéo, o MCG, a

par da FCG, tem reunido esforcos com vista ao alargamento dos seus publicos, criando
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iniciativas mais inclusivas e diversificadas, continuando as suas politicas de gratuitidade?®,
atualizando o seu ritmo de atuacao face as dindmicas culturais e sociais da sociedade dos
nossos dias, alcancando o seu objetivo democratico. Nesse sentido, o presente estudo
apresenta dados/sugestdes passiveis de serem trabalhadas pelo Museu, assim como, pistas
para estudos futuros?®, tendo em vista a importancia de um conhecimento, cada vez mais

alargado e efetivo, sobre os seus visitantes.

18 O MCG manteve a entrada gratuita, todos os domingos, iniciativa que embora ndo seja um fator
indispensavel a visita, ndo deixa de ser adjuvante para a frequéncia por parte dos diferentes publicos.
19 Cento e cinco dos inquiridos deixou 0 nome e contacto, disponibilizando-se para futuros estudos.

82



Publico(s) do Museu Calouste Gulbenkian

BIBLIOGRAFIA

AAVV (2001), Inquérito a Ocupacédo do Tempo 1999 - Principais Resultados, Lisboa, Instituto
Nacional de Estatistica.

Alexander, Edward P, (1979), Museums in Motion: an introduction to the History and Functions of
Museums. Nashville: American Association for State and Local History.

Barreto, Antonio (2007), Fundagédo Calouste Gulbenkian, Cinquenta anos, 1956-2006, Lisboa,
Fundacao Calouste Gulbenkian.

Bourdieu, Pierre e Alain Darbel (1991),The Love or Art: European Museums and Their Public,
Cambridge, UK, Polity Press.

Carvalho, Carla (2010), Casa das Histérias Paula Rego - Estratégias Comunicacionais e suas
ImplicagBes nos Visitantes, Dissertacdo de Mestrado em Comunicacgéo, Cultura e Tecnologias
de Informacao, Lisboa, ISCTE.

Costa, Anténio Firmino da (2004), “Dos Publicos da Cultura aos modos de Relagdo com a Cultura”, em
AAVV, Publicos da Cultura, Lisboa, Observatério das Atividades Culturais, pp. 121-137.
Desvallées, André e Francois Mairesse (2013), Conceitos-chave de Museologia, S&o Paulo:

Internacional Council of Museums.

Donnat, Olivier (1993), "Les Publics des musées en France", Publics & Musées, volume lll, pp. 29-43

Gongalves, Alexandra (2007), “Museus, Turismo e Territorio”, comunicagéo apresentada no Congresso
Internacional de Turismo de Leiria e Oeste, 22 e 23 de Novembro de 2007, Peniche, pp. 1-33

FCG (2011), Relatério Balanco de Contas 2010, Lisboa, Fundacao Calouste Gulbenkian, pp.42-59.

FCG (2012), Relatério Balango de Contas 2011, Lisboa, Fundacgéo Calouste Gulbenkian, pp.62-79.

FCG (2013), Relatério e Contas 2012, Lisboa, Fundacéo Calouste Gulbenkian, pp.64-79.

FCG (2014), Relatério e Contas 2013, Lisboa, Fundacéo Calouste Gulbenkian, pp.68-82.

FCG (2015), Relatério e Contas 2014, Lisboa, Fundacdo Calouste Gulbenkian, pp.73-89.

Ghiglione, Rodolphe e Benjamin Matalon (1992), O Inquérito: Teoria e Pratica, Oeiras, Celta Editora.

Hill, Manuela e Andrew Hill (2012), Investigacdo por Questionario, Lisboa, Edi¢cdes Silabo.

Hood, Marilyn G. (1993), "After 70 years of audience research, what have we learned? Who comes to
museums, who does not, and why?", em D. Thompson, S. Bitgood, A. Benefeld, H. Shettel e R.
Williams (orgs.), Visitor Studies: Theory, Research, and Practice, Alabama, The Visitor Studies
Association.

Hooper-Greenhill, Eilean (1998), Los Museos y sus Visitantes, Gijon, Ediciones Trea.

Hooper-Greenhill, Eilean (2006), “Studying Visitors”, em Sharon Macdonald (org.) A Companion to
Museum Studies, Oxford, Blackwell Publishing.

INE (2013), Estatisticas da Cultura 2012. Lisboa: Instituto Nacional de Estatistica.

INE (2014), Estatisticas da Cultura 2013. Lisboa: Instituto Nacional de Estatistica.

Jauss, Hans Robert (1990), Pour Une Esthétique de La Réception, Paris, Gallimard.

Julido, L. (2000), “Apontamentos sobre a Histéria do Museu”. Obtido em 16 de abril de 2015,

Em < http://www.cultura.mg.gov.br/arguivos/Museus/File/caderno-

diretrizes/cadernodiretrizes segundaparte.pdf >

Lopes, Jodo Teixeira (2004), “Experiéncia Estética e Formagdo de Publicos”, em AAVV, Publicos da
Cultura, Lisboa, Observatorio das Actividades Culturais, pp. 43-54.

83


http://www.cultura.mg.gov.br/arquivos/Museus/File/caderno-diretrizes/cadernodiretrizes_segundaparte.pdf
http://www.cultura.mg.gov.br/arquivos/Museus/File/caderno-diretrizes/cadernodiretrizes_segundaparte.pdf

Publico(s) do Museu Calouste Gulbenkian

Luna, Maria Isabel Soares de (2009), Publicos do Museu Municipal Leonor Trindade: Tratamento e
Andlise de Fontes Administrativas, Lisboa, ISCTE, pp.24

Magalhaes, Pedro e Rogério Santos (2006), A Fundacédo Calouste Gulbenkian e os seus Publicos —
Relatorio sintese, Lisboa, Centro de Sondagens e Estudos de Opinido da Universidade Catolica
Portuguesa.

Mairesse, Frangois e André Desvallées (2002), Dictionnaire Encyclopédique de Muséologie, Paris:
Armand Colin.

Malraux, André (2000), O Museu Imaginario, Lisboa, Edi¢cdes 70.

Neves, José Soares, Jorge Santos e Joana Nunes (2008), “Os Museus em Portugal: Politicas culturais
e dindmicas do sector em Portugal nos anos mais recentes”, comunicac¢do apresentada no VI
Congresso Portugués de Sociologia, UNL-FCSH, 25 a 28 Junho de 2008, Lishoa. Obtido em
17 de maio de 2015, em < http://www.aps.pt/vicongresso/pdfs/768.pdf>

Neves, José Soares (2010), Grupo de Trabalho sobre Estatisticas da Cultura (GTEC): Relatério Final
de Actividades 2010, Lisboa, GTEC/2916/CSE/S, 18 pp. Obtido em 14 de abril de 2015, em <

www.ine.pt >
Neves, José Soares et al (2013) (orgs.), Panorama Museoldgico em Portugal: Os Museus e Rede

Portuguesa de Museus na primeira década do século XXI, Lisboa, Dire¢cdo Geral do Patrimoénio
Nacional.

Perdigdo, José Azeredo de (1969), Calouste Gulbenkian: Colecionador, Lisboa, Fundagéo Calouste
Gulbenkian.

Pereira, Fernando (1993), “Museus de Arte”, em Maria Rocha-Trindade, Iniciagdo & Museologia,
Lisboa, Universidade Aberta, pp. 190-199.

Pereira, José Castel-Branco (Dezembro de 2001). “Revisitar o Museu Calouste Gulbenkian”,
Intervencbes em Museus. Pedra & Cal, 12, pp. 6-9.

Pimentel, Cristina (2005), O Sistema Museoldgico Portugués (1833-1991), Lisboa, Fundacgdo Calouste
Gulbenkian.

Pomian, Krzysztof (1984), “Colec¢ao”, em AAVV, Enciclopédia Einaudi — Memaria e Historia, |, Lisboa,
Imprensa Nacional — Casa da Moeda, pp. 51-84.

Santos, Eloisa Pérez (2000), Estudio de visitantes en museos: metodologia y aplicaciones, Gijon,
Ediciones Trea.

Santos, Maria de Lourdes Lima dos (2004), “Apresentagdo”, em AAVV, Publicos da Cultura, Lisboa,
Observatorio das Atividades Culturais, pp. 7-16.

Santos, Maria de Lourdes Lima dos et al (2002) (orgs.), Publicos do Porto 2001, Lisboa, Observatério
das Actividades Culturais.

Santos, Jorge Alves dos e José Soares Neves (2005), Os Museus Municipais de Cascais. Lisboa,
Observatorio das Atividades Culturais.

Santos, Jorge Augusto dos (2014), Publico(s) de Arte Contemporanea - A Exposicdo Joana
Vasconcelos no Palacio Nacional da Ajuda, Dissertagcdo de Mestrado em Comunicagao, Cultura
e Tecnologias de Informacéo, Lisboa, ISCTE.

Simplicio, Susana (2010), Publicos do Museu Nacional de Arte Contemporanea - Museu do Chiado,
Dissertacdo de Mestrado em Comunicacdo, Cultura e Tecnologias de Informacéo, Lisboa,
ISCTE.

84


http://www.aps.pt/vicongresso/pdfs/768.pdf
http://www.ine.pt/

Publico(s) do Museu Calouste Gulbenkian

Tchamkerten, Astrig (ed.) (2000), Calouste Sarkis Gulbenkian: O Homem e a sua Obra, Lisboa,
Fundacédo Calouste Gulbenkian.
Tostdes, Ana (2006), Os Edificios, Lisboa, Fundagdo Calouste Gulbenkian.

WEBGRAFIA

DN Artes — Lusa. Visitantes dos Museus da Gulbenkian e do Museu Berardo aumentaram em
2014. 13-01-2015. Noticia.
Em < http://www.dn.pt/artes/interior/visitantes-dos-museus-da-gulbenkian-e-do-berardo-
aumentaram-em-2014-4339888.htm| Consulta: 02-10-2015

Fundagédo Calouste Gulbenkian — Canal FCG. Museus e Exposi¢@es abertos as segundas.
Noticia. Em <http://www.gulbenkian.pt/Institucional/pt/CanalFCG/Noticias/Noticia?a=6513>
Consulta: 25-07-2015.

Instituto Nacional de Estatistica (INE) — SMI. Conceitos. Definicdo de Museu.
Em < http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/3751 > Consulta: 28-04-2015.

Instituto Nacional de Estatistica (INE) — SMI. Conceitos. Definicdo de Visitante de Museu.
Em < http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/5905 > Consulta: 28-04-2015.

Internacional Council of Museums (ICOM) — Documentos. Definicdo de Museu.

Em < http://www.icom-portugal.org/documentos def, 129,161 lista.aspx > Consulta: 26-04-
2015.
Museu Calouste Gulbenkian — Servico Educativo. Informagéo sobre a misséo da equipa.

Em < http://museu.qulbenkian.pt/Museu/pt/SetorEducativo > Consulta: 25-07-2015.

Patriménio Cultural — DGPC. Evolugdo Mensal do Nimero de Visitantes de Museus e
Monumentos. Divulgacédo de dados administrativos. Quadro geral 2014. Em <
http://www.patrimoniocultural.pt/static/data/museus e monumentos/estatisticas/quadrogeral2
014.pdf > Consulta: 2-10-2015.

Thesavvyexplorer — The World’s Best Small Museums. Artigo.

Em < http://thesavvyexplorer.com/the-worlds-best-small-museums/ > Consulta: 16-09-2015.

Tripadvisor — Activities / Attractions Lisbon District. Ranking.
Em < http://www.tripadvisor.com.br/Attractions-g189158-Activities-
Lisbon Lisbon District Central Portugal.html|> Consulta: 16-09-2015.

LEGISLACAO

Decreto-Lei n.°47/2004 de 19 de agosto — em Diério da Republica, | série — N.© 195 — 19 de
agosto de 2004, n.° 3 do artigo — Conceito de museu. Em
http://www.patrimoniocultural.pt/static/data/museus e monumentos/credenciacao_de museu
s/lei_dos museus.pdf Consulta: 27-04-2015.

85


http://www.dn.pt/artes/interior/visitantes-dos-museus-da-gulbenkian-e-do-berardo-aumentaram-em-2014-4339888.html
http://www.dn.pt/artes/interior/visitantes-dos-museus-da-gulbenkian-e-do-berardo-aumentaram-em-2014-4339888.html
http://www.gulbenkian.pt/Institucional/pt/CanalFCG/Noticias/Noticia?a=6513
http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/3751
http://smi.ine.pt/Conceito/Detalhes/5905
http://www.icom-portugal.org/documentos_def,129,161,lista.aspx
http://museu.gulbenkian.pt/Museu/pt/SetorEducativo
http://www.patrimoniocultural.pt/static/data/museus_e_monumentos/estatisticas/quadrogeral2014.pdf
http://www.patrimoniocultural.pt/static/data/museus_e_monumentos/estatisticas/quadrogeral2014.pdf
http://thesavvyexplorer.com/the-worlds-best-small-museums/
http://www.tripadvisor.com.br/Attractions-g189158-Activities-Lisbon_Lisbon_District_Central_Portugal.html
http://www.tripadvisor.com.br/Attractions-g189158-Activities-Lisbon_Lisbon_District_Central_Portugal.html
http://www.patrimoniocultural.pt/static/data/museus_e_monumentos/credenciacao_de_museus/lei_dos_museus.pdf
http://www.patrimoniocultural.pt/static/data/museus_e_monumentos/credenciacao_de_museus/lei_dos_museus.pdf

Publico(s) do Museu Calouste Gulbenkian



Publico(s) do Museu Calouste Gulbenkian

ANEXQOS



Publico(s) do Museu Calouste Gulbenkian



Publico(s) do Museu Calouste Gulbenkian

ANEXO A: Modelo de Analise
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Temporal e Modalidade de
Social Acompanhamento
Dimens&o do grupo 9
Motivagdes, MotivagOes, razbes da 11
Expetativas e visita, sentido atribuido
Intencdes a visita
o dec_o_rrer da Tempo Duracéo 10
visita
Contentamento face 13
as expetativas iniciais
avaliagio da Lo e eomoo |
visita e espaco :for a,niza ao
Carateristicas da Visita a conteudo o fﬁn((;:ic;namgnto N gorﬁ
Exposicdo Permanente do Avaliacdes e expositivo .
. ~ 0 ambiente geral da
MCG intensoes visita
futuras
Intengbes Recomendacéo 14
futuras Intenc&o de voltar ao 15
MCG

O campo Questdes remete para o N° da respetiva questao, no inquérito
[.] — Dados observados e registados durante a aplicacao
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ANEXO B: Inquérito aos visitantes da exposi¢do permanente do MCG

UERITO AOS VISITANTES DA EXPOSICAO PERMANENTE DO MUSEU C ALOUSTE GULBENKIAN
[A PREENCHER PELO ENTREVISTADOR] Questiondrio n? Data __f__/2015

Este guestionario insere-se no dmbito de uma dissertagio
de mestrado em Gestdo e Estudos da Cultura, do ISCTE -
Instituto Universitario de Lisboa.

As respostas sdo andnimas e o seu preenchimento ndo
ocupara mais de 10 minutos.

Depois de preenchido, por favor, entregue o questionario
ao entrevistador. Agradecemos desde jd a sua
disponibilidade.

Para responder a cada quest3o, coloque um %' na caixa
correspondente & opgdo correta, ou escreva a sua
resposta, quando solicitado, conforme o exemplo:

7. Visitou mais do que um museu nos ultimos & meses?
& Sim
[ Ndo
Quais? Museu Nadonal de Arte Antiga e Museu da Marinha

1. Visitou anteriormente a Exposigdo Permanente do
Museu Caolouste Gulbenkian (excluindo a visita atual)?
1 Sim
O MNao [passar a p.3)
[ Ndo sabe / N3o responde

2. Sesim, quantas vezes (excluindo a visita atual)?

3. Através de que meio(s) tomou conhecimento
do Museu Calouste Gulbenkian?
(pode assinalar mais que uma opgdo)
O Informacdo de amigols) / familiar{es)
O Folheto,/desdobravel do museu
O Guia turistico
[0 Agenda Cultural
O Agéncia de viagens ou posto de turismo
O Mailing/Newsletter
O Imprensa (jornais/revistas)
[ Radio
O Televisao
[ site do Museu Calouste Gulbenkian
[ site da Fundagdo Calouste Gulbenkian
[J Redes sociais na internet (Facebook, p.ex?)
[ Qutrols) meio(s)
Qual(is)?

[0 N&o sabe / Ndo responde

4, Ja visitou alguma Exposicdo Temporaria organizada
pelo Museu Calouste Gulbenkian?
1 Sim
[0 Nio [passar a p.6]
[0 N&o sabe / Ndo responde

5.  Refira a Gltima Exposi¢8o Temporaria que visitou no
Museu Calouste Gulbenkian:

Relativamente a visita de hoje:

6. Comoadquiriu o bilhete para a visita de hoje?
[J Comprou bilhete pelo preco normal
[ Usufruiu de algum desconto no bilhete
O Integrou uma visita organizada
[ Foi-lhe oferecido por um amigo ou familiar
[ Gratuito
[ Nao responde

7. Foi uma visita orientada?
O Sim, por mediador(a) do 5.Educativo do Museu
[ Sim, por guia externola) ao Museu
0 Nao
[0 N&o responde

B. Com quem veio visitar o Museu?
(pode assinalar mais do que uma opgdo)
[ Sozinho [passar a p.10]
[ Com conjuge/companheirola)
[ Com filho(s)
[J Com pai/mae
[0 Com outros familiares
[J Com amigos
[J Com outros conhecidos
[ Ndo responde

9.  Sewveioacompanhado(a) e contando consigo,
guantas pessoas integram o seu grupo?
02
O3as
Oeal0
O +de 11
[] Ndo responde

Vire a pagina, por favor =
Pagina l de 4
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10. Qual foi a duracdo da visita? 13.
[ Até 30 minutos
[ Entre 30 minutos e 1 hora
[ Entre 1 e 2 horas
[ Mais de 2 horas
[ N&o responde
11. Quais as principais razbes que o/a levaram a
realizar esta visita?
{pode assinalar mais do que uma opgao) 14,
[ Estava de passagem
[ Ocupacao de tempo livre
[ visita de grupo
[ Gosto por arte
[0 Interesse por alguma obra de arte especifica
[T Interesse pelo colecionador C. Gulbenkian
[ No dmbito da sua formacgdo ou profissdo
[ Poder beneficiar de desconto no bilhete 1s.
[ Outra razao.
Qual?
[J Nao responde
3
m Q
- k7 .
12, Qual o seu grau de satisfacdo, Cil) o
relativamente aos seguintes aspetos: S E = 2 16.
S aF 32
2 Lma2
a) Apresentacdo e organizacdo da exposicdo [ [0
b) Informacdo e explicacdes sebreasobras o
de arte expostas
¢} Visita guiada (se aplicavel) ooogg
d) Horério de Abertura do Museu oooo
e) Arquitetura do Museu oooog
f) Acolhimento por parte do pessoal Ooooo
g) Conforto no espago do Museu oooo
h} Qualidade dos servigos oferecidos
aos visitantes (cafetaria, wc,...) oo
i)Grau de satisfacdo global oooo

Publico(s) do Museu Calouste Gulbenkian

INQUERITO AOS VISITANTES DA EXPOSICAO PERMANENTE DO MUSEU CALOUSTE GULBENKIAN

A exposicdo:

[ Excedeu as suas expetativas iniciais

[ Correspondeu as suas expectativas iniciais

[ Frustrou as suas expectativas iniciais
Porqué?

(] Nao sabe / N3o responde

Recomendaria esta exposicdo a amigos ou
familiares?

O Sim

1 Ndo

[0 N3o sabe / N3o responde

Pensavoltar a visitar o Museu Calouste
Gulbenkian?

[ Muito provavelmente

1 Provavel mente

[ Certamente ndo

[ N3o sabe / N3o responde

Conhece e visitou?
N3o conhece?

@
Qual(is) do(s) seguinte(s) espagols) E
da Fundacdo Calouste Gulbenkian... §
a) Centro de Arte Moderna (CAM) 00
b) Biblioteca de Arte ooo
¢} Jardim ood
d) Centro Interpretativodo Jardim [ O 0
e) Auditorios ooo

Vire a pagina, por favor —
Pagina 2 de 4
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17.

18.

Publico(s) do Museu Calouste Gulbenkian

INQUERITO AOS VISITANTES DA EXPOSICAO PERMANENTE DO MUSEU CALOUSTE GULBENKIAN

Ao longo dos ditimos 12 meses
com que frequéncia realizou

cada uma das seguintes atividades?
{na Fundagdo Calouste Gulbenkian)

a) Iraconcertos de musica classica
b) Iraconcertos de jazz

c) Iraconferéncias/ cursos

d) Visitar exposicdes do CAM

e) Visitar exposicBes do MCG

f)  Usufruir do Jardim Gulbenkian
g) IraBiblioteca de Arte - FCG

Quallis) do(s) seguinte(s)
Museus de Arte...

a) Museu Nacional de Arte Antiga
b) MNAC — Museu do Chiado

c) Museu Nacional do Azulejo

d) Museu Colecdo Berardo

e) Museu do Design e da Moda

f) Museu do Oriente

Conhece?

1 vez por més ou mais

2 a3vezes
4 a 10 vezes

Nenhuma
Uma vez

O
O
O
O
O

ooooo
ooood
ooooo
ooood
ooooo
Oooooo

hece?

Conhece e visitou?
Nao con

og
oo
oo

ooo
ooo
ooo

ooo

19.

20.

Ao longo dos Gltimos 12 meses
com que frequéncia realizou cada
uma das seguintes atividades?

a)Ir ao teatro

b) Ir a espetdculos de danca

c) Ir a exposigbes
d) Ir a bibliotecas

e) Ir a museus

f) Ir a concertos de musica cldssica
g) Ir a concertos de musica popular

h) Ir ao cinema

i) Visitar monumentos

Ao longo dos Gltimos 12 meses
com que frequéncia realizou
cada uma das seguintes atividades?

a)
b)
c)
d)
e)

f)
gl
h)
i}

Ver televisdo
Ouwvir radio
Ouvir musica
Ver filmes

Ler livros (fora do dmbito
escolar ou profissional)
Ler jornais / revistas
Jogar jogos eletronicos
Jogar outros jogos

Usar a Internet

1 vez por més ou mais

Nenhuma
Uma vez
2a3vezes
4 a 10 vezes

ooood
ooooo
ooood
ooood
ooood
ooood
ooooo
ooood
ooood

Nunca
[0 Uma vez por més
O Mais do 1 vez por semana

O 2 a3vezes por més
O Uma vez por semana

OO
O
O
O
O

ooooo
goooo
ooooo

ooooo
ooood
goooo
ooood

Vire a pagina, por favor —

Pagina 3de 4
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INQUERITO AOS VISITANTES DA EXPOSIGAO PERMANENTE DO MUSEU CALOUSTE GULBENKIAN

Publico(s) do Museu Calouste Gulbenkian

DADOS SOCIOGRAFICOS

21, Sexo
[ Feminino
[ Masculing

22, |dade: anos

23. Local de residéncia hahitual
[ Concelho de Lisboa
[ Outro concelho
Qual?
[ Ndo sabe / N&o responde

24. Grau de escolaridade completo
[0 Nao completou nenhum nivel
[ 12 ciclo (42 classe)
[ 22 ciclo (62 ano ou antigo preparatdrio)
[ 32 ciclo (92 ano ou antigo 52 ano)
[] Secundério (122 ano ou antigo 72 ano)
[ Curso profissional
[ Ensino superior: bacharelato efou
licenciatura
[ Ensino superior: mestrado
[ Ensino superior: doutoramento

25. Profissdo | por favor descreva precisamente, evitando
expressies como ‘funcdo pilblica’ ou ‘militar’. Se for
reformado, aposentado ou desempregado, indique
também a dltima profissdo exercida):

26. Condigdo perante o trabalho

[J Trabalhador por conta prépria com pessoal ao
servico

[ Trabalhador por conta propria sem pessoal ao
servico

O Trabalhador por conta de outrem

O Trabalhador-Estudante

[0 Estudante

[ Desempregado

O Reformado/ Aposentado

[0 Qutra
Qual?

[0 Ndo sabe / Ndo responde

O guestiondrio chegou ao fim.
Depois de devidamente preenchido, por favor entregue-o ao(a) entrevistador(a) a saida.

Muito obrigado pela sua colaboracdo e disponibilidade!

O Estudo inclui uma segunda fase que contempla entrevistas a alguns visitantes da exposi¢io permanente do Museu
Calouste Gulbenkian. Assim, gostariamos de poder contar, uma vez mais, com o seu contributo, Caso esteja disponivel,
indique, por favor, nome e forma preferivel de contacto. Mais uma vez se lembra que os dados a recolher sdo

confidenciais, Obrigado,

Nome:

Contacto:

FIM
Pagina 4 de 4
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ANEXO C: Planta do Museu Calouste Gulbenkian (Piso 0 e Piso 1)

Piso 1

GALERIAS DE EXPOSICAC PERMANENTE

1 Arte Egipcia

Arte do Extremo-Oriente

Arte Europeia - Marfins e lluminuras, sécs. X a XVI
Arte Europeia - Pintura e Escultura, sécs. XV a XVII
Arte Europeia — Escultura, Medalhistico,

Artes Decorativas e Arte do Livro, sécs. XV a XVII

0 ® N> v A W N

10 Artes Decorativas, Franga, séc. XVill

11 Pintura e Escultura, Franca, século XVill

12 Ouvrivesaria

13 Pintura e Escultur, Franga e Inglaterra, sécs. XVill e XIX
14 Pinturas de Francesco Guordi

15 Pintura e Escultura, Franca, século XIX

16 & 17 Obras de René Lalique

Piso 0

AREAS DE APOIO CULTURAL E SERVICOS
18 Galeria de Exposisdes Temporérias
19 Servicos Técnicos e Administrativos do Museu
20 Telefones / Multibanco
21 Instalagdes Sanitérias / Elevador pora Deficientes
Acessos

22

23 Atrio e Loja
24 Cofetaria / Self-Service
25

Biblioteca de Arte. Sala de Leitura 24 25

Fonte: Desdobravel informativo do MCG



