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Resumo

O trabalho apresentado procurou constituir uma abordagem ao estudo do terceiro sector.
O estudo pretende compreender como a satisfacdo com o website e pagina de Facebook
das ONGD, mais especificamente, da Associacdo dos Leigos para o Desenvolvimento,
podem motivar os doadores ou potenciais doadores privados, a doar dinheiro ou tempo

a organizacao.

Tendo por base uma amostra global de 204 respondentes, recorreu-se a analise
descritiva, a construcdo de modelos de regressdo linear multipla e arvores de decisao; a
recolha de dados foi efetuada com um questionario preparado especificamente para o
efeito. Os resultados obtidos evidenciam que os conhecedores dos Leigos para o
Desenvolvimento estdo satisfeitos com a presenca online da organizacdo, bem como
com a organizacdo. A satisfacdo com a organizacdo ¢ influenciada tanto pela satisfacdo
com o conteudo e qualidade do website, pela satisfacdo com a pagina de Facebook, pelo
comportamento ético e pela imagem. Por sua vez, as variaveis que melhor explicam o
passa a palavra sdo a satisfacdo com a organizacgéo, a satisfacdo com a comunicacao da
organizagdo, a imagem e o comportamento ético. Por fim, os fatores religiosos séo 0s

que melhor explicam as praticas de doacdo e lealdade a organizacéo.

Este estudo contribui, para 0 aumento do conhecimento na area do terceiro sector e para
gue a organizacdo tenha uma visdo global da satisfacdo dos seus conhecedores, 0 que
permite que repense e redireccione a sua presenga online, de modo a beneficiar destes

meios visando garantir a sua sustentabilidade.

Palavras chaves: ONGD, Donativos, Website, Facebook

Nota: Esta dissertacdo foi escrita ao abrigo do novo acordo ortografico da Lingua

Portuguesa
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Abstract

The presented study tried to establish an approach to the third sector. The presented
study aims to understand how satisfaction with the website and Facebook page of NGO,
more specifically, the Association Leigos para o Desenvolvimento, can motivate donors
or potential private donors to donate money or time to the organization.

Based on a global sample of 204 respondents, we used the descriptive analysis, multiple
regression models and decision trees. Data collection was performed with a
questionnaire prepared specifically for this purpose. The results show that the ones who
know Leigos para o Desenvolvimento are satisfied with the online presence of the
organization as well as with the organization. The satisfaction with the organization is
influenced by satisfaction with the content and quality of the website, the satisfaction
with the Facebook page, ethical behavior and image. In its turn, the variations that best
explain the mouth-to-mouth are the satisfaction with the organization, the satisfaction
with the communication of the organization, image and ethical behavior. Finally,
religious factors are the ones that best explain the donation practices and loyalty to the

organization.

This Study contributes for the increasing of the knowledge in the area of the third sector
and in order to the organization has a global view of the satisfaction of the ones who
know it. Therefore, the study helps to rethink and redirect its online presence so it can
beneficiate from there means and guarantee its sustainability.

Keywords: NGDO, Donations, Website, Facebook
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1 Introducéo
1.1 Relevanciado Tema

Sendo o sector da Economia Social pouco estudado em Portugal, pretende-se dar a
conhecer um pouco mais sobre a sua realidade em Portugal. As organizacdes da
Economia Social tém uma grande importancia a nivel nacional, representando 2,8% da
producdo nacional e do Valor Acrescentado Bruto nacional, em 2010, valor este

superior ao de atividades como a eletricidade e telecomunicacdes (CSES, 2013).

Sendo que neste sector estdo inseridas varias tipologias de organizagdes, o estudo vai
focar-se nas Organizagdes N&o Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD), que
sdo pessoas colectivas de direito privado e sem fins lucrativos. Incluem organizacdes
que incrementam a¢fes nos paises em desenvolvimento no ambito da ajuda humanitaria
e de emergéncia, da protecdo e promocgao dos direitos humanos e da cooperagdo para o

desenvolvimento.

E de notar, que 0 ano de 2015, é o Ano Europeu do Desenvolvimento, sendo o primeiro
Ano Europeu consagrado a acdo externa da Unido Europeia (UE) e ao papel da Europa
no mundo. Para as organizacGes de desenvolvimento de toda a Europa é uma
oportunidade Unica para mostrarem o0 empenho na extin¢cdo da pobreza a escala

mundial e motivar mais europeus a participar no desenvolvimento.

Num periodo de grande instabilidade financeira, em que o financiamento publico é cada
vez mais reduzido, € essencial que as ONGD se foquem noutras fontes de
financiamento, nomeadamente nos doadores individuais. Visto que se pretende dar a
conhecer as ONGD, mais especificamente, a Associacdo dos Leigos para o
Desenvolvimento, a informacdo sobre a satisfacdo dos individuos relativamente ao
website e pagina de Facebook, e como a satisfacdo pode motivar a doarem, sendo a
principal beneficiaria deste estudo a organizagdo. Por sua vez, também os doadores
serdo beneficiarios, uma vez que as ONGD terdo em linha de conta o estudo e terdo
disponivel a informacéo que pretendem, no website e Facebook, em qualquer lugar e em
tempo real (participacao e feedback). Este estudo visa melhorar o nivel de transparéncia

e de accountability destas organizacdes, ao confrontar a oferta de informacéo (pelas
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organizagfes) com a procura de informacao (pelos stakeholders, mais especificamente

os doadores individuais, efetivos e potenciais).

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) tém vindo a estar presentes em
todas as atividades do quotidiano, em que tudo parece estar mais interligado, flexivel,
movel, criativo e efemero. A informagdo e o conhecimento sdo atualmente gerados e
partilhados em ambientes cada vez mais mediados por tecnologia. Sendo o Facebook
uma das maiores redes sociais, e 0 website o “sitio” na Internet de cada organizacao, é
nestes meios tecnoldgicos que o estudo ird incidir. O Facebook tornou-se num dos
principais meios de comunicacdo entre amigos, familiares, conhecidos, empresas e
outras organizacGes. Muitas organizacGes utilizam esta ferramenta para estarem
acessiveis ao publico, disponibilizando informacdo sobre os seus projetos, interagindo
com o publico, divulgando campanhas, entre outras vantagens. Com este estudo
pretende-se encontrar de que forma o website e 0 Facebook poderdo ir ao encontro das
necessidades dos seus utilizadores e de que forma estes meios contribuem para a
transparéncia destas organizacbes e, consequentemente, para a satisfacdio com a

organizacao.

Em suma, pretende-se identificar como a satisfacio com o website e pagina de
Facebook das ONGD, podem motivar os doadores ou potenciais doadores privados, a

doar dinheiro ou tempo a organizacao.
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1.2 Objetivos

Neste contexto, em que a associacdo entre as ONGD e as TIC séo exploradas, sdo
definidos os objetivos desta investigacdo. Esta investigacdo tem como objetivo avaliar a
satisfagdo com a informacédo que os skateholders das ONGD, mais especificamente os
doadores ou potenciais doadores privados dos Leigos para o Desenvolvimento,
encontram no website e na pagina do Facebook das organizaces, e de que forma essa
satisfacdo com a presenca online das organizacdes os motiva a doar dinheiro, géneros

ou tempo & organizagao.

Em particular sdo definidos os objetivos especificos:

v" Objetivo 1 — Avaliar a satisfagdo com a presenca online da organizacéo.

v Objetivo 2 — Avaliar a satisfacdo com a organizacao.

v Objetivo 3 — Validar as relacdes entre a satisfacdo com a organizacao e 0s seus
antecedentes e consequentes.

v Objetivo 4 — Avaliar as praticas de donativos e identificar fatores explicativos
dessas praticas e da lealdade.

As ONGD vivem num contexto em que o financiamento estatal estd em reducédo, e em
que existe um consideravel aumento da competicdo pela obtencdo de financiamentos,
essencialmente de individuos singulares. A sustentabilidade das organizagdes depende
do seu desempenho, e neste sentido, a angariacdo de fundos surge como uma forma de
financiamento, a qual tem o potencial de mobilizar recursos e individuos com vontade

de se tornarem ativos na cooperagéo para o desenvolvimento.

Hoje em dia, as TIC, em particular, o website e 0 Facebook, sdo canais de comunicacao
importantes na estratégia de angariacdo de fundos. Através destes canais, é possivel as
organizacles fazerem apelos e quando bem-feitos e dirigidos a individuos que se
identifiguem com a missédo podem contribuir e muito para 0 cumprimento da misséo a

que organizacao se propde.
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Assim, com este estudo contribui-se para uma melhor intervencdo por parte dos
gestores, no website e na pagina do Facebook da organizacdo em estudo, e ira ter um

contributo positivo em outras organizages do mesmo sector.

Para o conhecimento, o estudo da a conhecer um pouco mais do sector em Portugal e,
em particular, da organizacdo Leigos para o Desenvolvimento. E um sector pouco
estudado, mas que tem vindo a ganhar relevancia, tanto a nivel nacional como

internacional.

1.3 Abordagem metodoldgica

Atendendo a abrangéncia dos objetivos, optou-se por recolher os dados através de um
questionario, enviado para individuos que ndo tém qualquer relacdo com a organizagdo
em estudo (potenciais doadores) e, também, para individuos que j& mantiveram contacto
com a organizagdo (conhecem a organizagdo tendo ou ndo realizado donativos —
dinheiro ou tempo). No entanto, dada a relevancia dos resultados do estudo optou-se por
focar a analise nos dados recolhidos junto dos conhecedores dos Leigos para o
Desenvolvimento, totalizando 204 inquiridos. Desta forma, esta investigacdo assume
um género de pesquisa quantitativa - estudo de caso.

A andlise dos dados tem por base técnicas de estatistica descritiva, modelos de regressao
linear e arvores de decisdo. A opcao por estas técnicas, adequadas aos objetivos, recaiu
na facilidade com que os seus resultados sdo compreendidos pelos profissionais do
sector. Destaca-se ainda que no decorrer do estudo os resultados foram sendo
apresentados, quer ao responsavel pela anagariacdo de fundos da organizacéo, quer a

alguns investigadores na area da angariacao de fundos.
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1.4 Estrutura da dissertacéo

Para além, desta introducéo o trabalho contempla mais 5 capitulos. No capitulo 2 é feita
uma revisdo global da literatura sobre a Economia Social, em particular das ONGD,
evidenciando as suas especificidades e o posicionamento na economia nacional. E
também abordada a avaliacdo de desempenho, accountability e transparéncia, e como as
Tecnologias de Informacdo poderdo ser Uteis para as organizacOGes deste sector. No
capitulo 3 apresenta-se 0 Modelo Conceptual, os Paradigmas de investigacdo, onde é
feita uma breve apresentacdo da organizacdo em estudo — Leigos para O
Desenvolvimento, os pontos especificos de analise que permitiram atingir os objetivos
propostos da investigacdo e € descrita a metodologia utilizada na investigacdo. No
capitulo 4 sdo apresentados os resultados e a correspondente discussdo. Por ultimo, no
capitulo 5 apresentam-se as conclusdes, bem como os contributos, limitacbes e

sugestdes de investigacao futura.



Satisfagcdo com a organizacdo e com a sua presenga online e 0s seus impactos nas praticas de doagao
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento



Satisfagcdo com a organizacdo e com a sua presenga online e 0s seus impactos nas praticas de doagao
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

2 Enquadramento Tedrico

Este capitulo tem como objetivo transmitir uma viséo global sobre a Economia Social,
desde a sua organizacdo, missdo e objetivos bem como a sua representatividade em
Portugal, a sua importancia, modo de funcionamento e seus skateholders. Sendo que o
estudo se debruca sobre as ONGD, um subsector da Economia Social, pretende-se
relacionar essa realidade, com os desafios financeiros e sociais que se colocam na
gestdo destas organizacdes. Serd também abordada a avaliacdo de desempenho,
accountability e transparéncia, e como as Tecnologias de Informagdo poderdo ser Uteis

para estas organizagdes.

2.1 Economia Social

2.1.1 Conceito

Recorre-se ao termo Economia Social, ou “terceiro sector”, para designar um conjunto
de organizacGes cuja atividade e sentido de existéncia reside, essencialmente, nas
pessoas e na utilidade social (CSES, 2013).

Vaérios autores, tais como Campbell, Chaves e Monzo6n (2007), tém afirmado, que este
sector tem padecido de invisibilidade histdrica e institucional, tanto pela falta de acordo
e clareza sobre a sua definicdo, e consequentemente pela auséncia de sistemas de
contabilizagdo nacionais que permitam delimitar e quantificar este conjunto heterogéneo

de organizag6es (Quintdo, 2011).

Este sector tem assumido uma pluralidade de denominagdes ao longo do tempo, como
economia social ou solidaria, sector das organiza¢Ges ndo lucrativas ou voluntarias,
terceiro sistema, Organiza¢Ges Ndo Governamentais, entre outras designacdes (Quintao,
2004; Carvalho, 2008).

Segundo o Relatdrio The Social Economy in the European Union, a Economia Social é
um “Conjunto de empresas privadas, organizadas formalmente, com autonomia de
deciséo e liberdade de adeséo, criadas para satisfazer as necessidades dos seus membros
através do mercado, produzindo bens e servicos, assegurando o financiamento, onde o

processo de tomada de decisdo e distribuicdo de beneficios ou excedentes pelos
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membros ndo estdo diretamente ligados ao capital ou quotizacbes de cada um,

correspondendo a cada membro um voto” (CSES, 2013:14).

O Sector ndo lucrativo apresenta 0s seguintes critérios, a escala internacional, relativos

as estratégias operacionais de delimitacdo do sector (Franco et al., 2005; Quintéo,

2004):

Entidades formalizadas (instituidas);

Privadas (institucionalmente separadas do governo);
N&o distribuidoras de lucro;

Auto-governadas;

Voluntarias ou envolvendo um elevado grau de voluntariado.

De acordo com as tipologias definidas por Andrade e Franco (2007), os principais tipos de

OrganizagOes da Economia Social (OES) sao:

o Associagdes: sdo constituidas no &mbito do Direito Privado e de certas seccles

do Caodigo Civil e, nalguns casos, sob alcada do estatuto de Utilidade Publica
(Franco et al., 2005). As Associacfes tém como elemento essencial o conjunto
de pessoas que se junta para prosseguir um determinado fim. Podem ser
associacOes de bombeiros voluntarios, de consumidores, de estudantes, de
mulheres, juvenis, desportivas, culturais e recreativas, de ativistas ambientais e
de deficientes (Andrade e Franco, 2007; Quintdo, 2011);

Cooperativas: sdo pessoas coletivas autonomas (de livre constituicdo, capital e
composicdo variaveis) que, através da cooperacdo e entreajuda dos seus
membros, regidas por principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a
satisfagdo das necessidades e aspiracdes economicas, sociais ou culturais dos
mesmos (CSES, 2013). Existe uma multiplicidade de formas representativas do
sector, desde as cooperativas de producdo operaria; artesanato; pescas; cultura;

servigos; ensino e solidariedade social (Andrade e Franco, 2007).
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o Associagdes Mutualistas: as Mutualidades séo Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) com duracdo indefinida, capital indeterminado e
namero ilimitado de associados. Através da quotizacdo dos seus associados
praticam auxilio reciproco, no interesse destes e de suas familias,
designadamente: conceder beneficios de seguranca social e de salude destinados
a corrigir as consequéncias da verificacdo de factos contingentes relativos a vida
e a saude dos associados e seus familiares e a prevenir a verificacdo desses
factos; e outros fins de protecdo social e de promogédo da qualidade de vida,
atraves da organizacdo e gestdo de equipamentos e servigos de apoio social, de
outras obras sociais e de atividades que visem especialmente o desenvolvimento
moral, intelectual, cultural e fisico dos associados e suas familias. A tipologia
de atividades das Mutualidades, concentrando-se, no caso portugués,
essencialmente, nas atividades financeiras, salde e bem-estar e acdo social.
(CSES, 2013)

o Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS): possuem estatuto de
IPSS as entidades sem fins lucrativos, por iniciativa de particulares, com o
pressuposto de dar representacdo organizada ao dever moral de solidariedade e
de justica entre os individuos e que ndo sejam administradas pelo Estado ou por
um corpo autarquico, para prosseguir, entre outros, 0s seguintes objetivos: apoio
a criancas, jovens e a familia; protecdo dos cidadaos na velhice e invalidez e em
todas as situacdes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de
capacidade para o trabalho; promocdo e protecdo na salde; educagdo e
formacéo profissional dos cidadaos; resolugéo dos problemas habitacionais das
populacdes. As IPSS podem revestir a forma de AssociacOes de solidariedade
social, Associacdes de voluntarios de acdo social, Associacdes de socorros
mutuos, FundagBes de solidariedade social, Irmandades da Misericordia,
Unides, Federacbes e Confederacfes. Adicionalmente, pode ser atribuido a
equiparacdo a IPSS a Cooperativas e Casas do Povo. Uma IPSS ou equiparada é

um estatuto que tem de ser requerido e, logo, concedido, ndo sendo, por
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conseguinte, uma forma juridica de constituicdo de uma pessoa coletiva. Assim,
todos os grupos de entidades anteriormente e de seguida analisados possuem
organizagOes que sdo IPSS, seja por ineréncia legal, como séo as Associagdes
Mutualistas e Irmandades da Misericordia, seja por deferimento do

requerimento concedido pela Seguranca Social (CSES, 2013).

o Misericordias: sdo organizacbes que tém por objetivo satisfazer caréncias
sociais e praticar atos de culto catélico, regido pelos principios de doutrina e
moral cristd. Sao constituidas na ordem juridica candnica e centram-se
essencialmente na atividade de acéo social (94,2%) (CSES, 2013).

o Fundagdes: sdo pessoas coletivas, sem fins lucrativos, dotadas de um patriménio
suficiente e afeto a prossecucdo de um fim de interesse social, sendo
considerados fins de interesse social aqueles que se traduzem no beneficio de
uma ou mais categorias de pessoas distintas do fundador (seus parentes e afins,
ou de pessoas ou entidades a ele ligadas por relacbes de amizade ou de
negocios). (CSES, 2013)

o Instituicbes de Desenvolvimento Local (IDL): operam sobretudo em areas
rurais com estratégias de empowerment de pessoas e territorios. A sua forma
legal varia e pode incluir entidades publicas, privadas lucrativas e sem fins

lucrativos (Franco et al, 2005).

o Organizacbes Ndo Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD): séo
pessoas coletivas de direito privado e sem fins lucrativos. Inclui organizactes
que incrementam ac¢Bes nos paises em desenvolvimento no ambito da ajuda
humanitaria e de emergéncia, da protecdo e promogdo dos direitos humanos e
da cooperacdo para o desenvolvimento. Segundo a plataforma das ONGD, as
principais areas de atuacdo destas organizagOes sdo: a Cooperacdo para O

10



Satisfagcdo com a organizacdo e com a sua presenga online e 0s seus impactos nas praticas de doagao
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

desenvolvimento; a Educacdo para o desenvolvimento; e a Ajuda Humanitaria e
de Emergéncia (Guia das ONGD, 2014).

2.1.2 As Organizagdes ndo Governamentais para o Desenvolvimento

Sendo que o estudo se debruga sobre as ONGD, um subsector da Economia Social,

pretende-se aprofundar a sua esséncia.

As ONGD sédo pessoas coletivas de direito privado e sem fins lucrativos. Inclui
organizacBes que incrementam agdes nos paises em desenvolvimento no ambito da
ajuda humanitéria e de emergéncia, da protecdo e promog¢do dos direitos humanos e da

cooperacdo para o desenvolvimento (Guia das ONGD, 2014).

Segundo a plataforma das ONGD, as principais areas de atuacdo destas organizacdes
sdo: a Cooperacdo para o Desenvolvimento; a Educacdo para o Desenvolvimento; e a
Ajuda Humanitéria e de Emergéncia.

Neste sentido, a Cooperacdo para o Desenvolvimento visa apoiar regides, paises e
comunidades em dificuldades e que estdo inseridos num contexto referenciado por um
desequilibrio na reparticdo dos recursos e das oportunidades a nivel mundial. Consiste
no esforgo conjunto por paises desenvolvidos e em desenvolvimento, com o intuito de
combaterem as dificuldades econdmicas e sociais de forma sustentavel e duradoura
(Guia das ONGD, 2014).

As ONGD tém um papel de “agentes catalisadores”, que cooperam com as comunidades
locais na defesa do tecido associativo, no apoio aos sectores mais vulneraveis da
populacdo, na melhoria do acesso a recursos financeiros e técnicos e na procura e
reforgo das estratégias de preservacdo do meio ambiente, elementos essenciais para a

sustentabilidade dos processos de desenvolvimento” (Guia das ONGD, 2014).

Por sua vez, a Educacéo para o desenvolvimento, tem como misséo a sensibilizacdo da
opinido publica para as desigualdades e injustica; a formagdo e mobilizacdo dos
cidaddos para a acéo; e influéncia politica para a promocdo do desenvolvimento a nivel

nacional e internacional (Guia das ONGD, 2014).
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Por fim, a ajuda Humanitaria e de Emergéncia, que tem por objetivo aliviar o
sofrimento humano procurando solucBes para situacGes que ponham em causa a vida
das populagdes, como o sofrimento e a miséria das vitimas da fome, das guerras, das
injusticas e de catéstrofes naturais e desastres provocados pelo homem. Esta ajuda, visa
responder a situacdes pontuais, ap6s acontecimentos ndo previsiveis, incluindo varios
tipos de apoio, desde envio de medicamentos, a construcdo de abrigos provisorios,
distribuicdo de alimentos e de um conjunto de bens essenciais a sobrevivéncia das
populagdes afetadas (Guia das ONGD, 2014).

Atualmente (2014), estdo afiliadas 65 organizacbes com estatuto de ONGD, na
Plataforma das ONGD (Plataforma das ONGD, 2014) e 174 organizac@es registadas no

Camodes, Instituto de Cooperacdo e da Lingua (Camdes, 1.P., 2014).

Segundo inquérito, realizado em 2011 e preparado no quadro do Grupo Aid Watch —
Grupo de Trabalho, que tem por objetivo principal analisar a evolucdo da Ajuda Publica
ao Desenvolvimento de Portugal, tendo por base os compromissos internacionais
assumidos pelo Estado — as ONGD indicam trabalhar a nivel nacional, essencialmente
em areas como a Educacdo para o Desenvolvimento, em Formacdo, em Apoio Social as
Populacdes e em Sensibilizacdo. Apenas 4 organizacdes intervém em Comunicagdo
para o desenvolvimento (Proenca, 2013). Por sua vez, as areas de intervencao
referenciadas em paises terceiros sdo: Educacdo (77%), lgualdade de género (59%),
Saude (56%), Formacdo e reforco de capacidades (46%), Seguranca alimentar e
desenvolvimento rural (38%); Boa governacdo e participacdo comunitaria (36%).
Apenas 3 ONGD intervém em Gestdo/prevencédo de conflitos, e outras 3 em Ambiente e

mudancas climéticas (Proenca, 2013).

2.1.3 A importéancia da Economia Social

A Economia Social acrescenta valor em varios dominios (Quintdo, 2004):

a) No sector econoémico, produzindo bens e servicos em diversas areas de

atividade, tais como, servigos sociais, saude, ambiente, educacdo, cultura,
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desporto, insercdo social profissional de publicos desfavorecidos e servicos de
proximidade.

b) No emprego e na luta contra o desemprego, uma vez que € um sector
empregador e pelo facto de algumas organizagdes se focalizarem na formagéo e
insercdo socioprofissional;

c) Na luta contra a exclusdo social e da capacidade para a constru¢do do modelo
social europeu — combatendo a pobreza e a exclusdo social, criando novas
formas institucionais e de resposta as satisfacdes de necessidades sociais. As
organizagOes do Terceiro sector reafirmam o seu potencial de inovacéo, criando
e desenvolvendo novas formas institucionais e de trabalho em rede, com
parcerias;

d) No desenvolvimento local, através da criacdo de respostas as situacées e regides
desfavorecidas, a criacdo de emprego e estimulo a participacdo. Existem também

organizagOes cuja missdo € o proprio desenvolvimento local.

No contexto nacional é possivel observar esta ramificacdo da Economia Social nos
diversos dominios do tecido social. O projeto-piloto da Conta Satélite da Economia
Social (CSES), elaborado no ambito do Protocolo de cooperacdo entre o Instituto
Nacional de Estatistica, 1.P. (INE) e a Cooperativa Anténio Sérgio, explicou que em
Portugal, a Economia Social é constituida por mais de 55 mil organizacbes e
representou 2,8% da producdo nacional e do Valor Acrescentado Bruto (VAB) nacional
no ano de 2010. Demonstrou um VAB superior ao de atividades como eletricidade, gas,
vapor e ar frio (2,7%), agricultura, silvicultura e pesca (2,3%) e ainda agro-industria
(2,1%) e telecomunicacgéo (2,0%), conforme Figura 1 (CSES, 2013). Adicionalmente, o
estudo salienta que este sector tem maior impacto em termos de empregabilidade,
representando 5,5% do emprego remunerado (equivalente a tempo completo), do que
areas como, por exemplo, a saude humana (4,8%) (Figura 2). A remuneragdo média nas
OES correspondeu a 83,1% da média nacional, embora apresentando uma dispersao
elevada (CSES, 2013).
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Figura 1: Peso do VAB da ES e de alguns ramos Figura 2: Peso do emprego da ES e de alguns
de atividade, na economia nacional ramos de atividade, na economia nacional

Ativ. financ. e de seguros Construgdo

Construgao Economia Social

Transportes e armazenagem Salde

Salde Industria téxtil

Economia Social Transportes e armazenagem

Eletricidade, gas, vapor e ar frio Agroindistria

Agric., silvic. e pesca Agric., silvic. e pesca

Agroindlstria Aliv_financ. e de seguros

Telecomunicagdes Madeira, pasta, papel

Indistria téxtil Telecomunicagdes

Eletricidade, gas, vapor e ar frio

Madeira, pasta. papel

Fonte: CSES (2013:43) Fonte: CSES (2013:43)

Por sua vez, no contexto da Europa a economia social tem um impacto significativo,
uma vez que, em média, criam oportunidades de emprego a 6,5% da populacao ativa
dos 27 paises da Unido Europeia (UE). As associacOes e as fundacdes sdo a principal
familia da economia social na Europa, constituida por mais de 2,5 milhGes de
organizagoes (92%) e empregando mais de 9,2 milhdes de pessoas na Europa a 27. O
impacto da economia social no total do emprego, em Portugal e em paises comparaveis,
é muito inferior ao da média europeia, embora o sector tenha registado um crescimento
importante ao longo dos ultimos dez anos em todos esses paises. Portugal tem o sector
de maior dimensdo, com mais de 250.000 trabalhadores, face a paises comparaveis,
seguido pela Austria e pela Dinamarca. As organizacbes da economia social em
Portugal empregam, em média, 5,2 trabalhadores remunerados por organizacdo, um
namero ligeiramente superior & média da UE a 27. Em paises como Italia e Portugal e
em muitos paises da Europa Oriental, o peso do voluntariado é inferior a 1% do PIB, em
oposi¢do aos paises escandinavos, em que 0s voluntérios representam uma percentagem

significativa do PIB nacional (Franco et al., 2015).
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2.1.4 Modo de funcionamento e seus stakeholders

As organizacGes da Economia Social sdo diferentes das empresas e das instituicGes
publicas. Uma diferenca esta relacionada com o seu fim — ndo tém como vocacédo o
lucro. Tém como missdo o apoio social, educacional, cultural, de investigacao, de lazer,
de defesa dos direitos humanos e causas ambientais, entre muitas outras. E contudo
importante desmistificar a questdo do lucro, uma vez que as organizacGes podem ter

lucro, ndo podendo fazer deste, o seu primeiro objetivo (Andrade e Franco, 2007).

A Figura 3 enfatiza, em termos gerais, 0 modelo de negdcio das organizacdes da
Economia Social e os seus stakeholders.

Figura 3: Modelo de Negdcio das OES e seus Stakeholders

Parceiros

Doadores Financiadores

\ f $

Inputs

Recursos Proprios,

Publicos ou Privados: Servicos
OES »

- Humanos
- Materiais
- Financeiros

J \

Funcionarios ‘L

Voluntérios <— —> Fornecedores

Estado
Beneficidrios

Fonte: Adaptado de Andrade e Franco (2007:36)

Verifica-se que as organizagbes da Economia Social, interagem com diversos
stakeholders, e que recorrem a recursos proprios, publicos e privados, para exercerem a
sua atividade. Por sua vez, estes recursos subdividem-se em humanos, materiais e

financeiros.

Sao exemplos de stakeholders das OES, os funcionarios, voluntarios, doadores, Estado,
fornecedores, beneficiarios, Financiadores (UNESCO, UE, Agéncias de Cooperacao), a
Plataforma das ONGD (no caso das ONGD) — Figura 3.

No que se refere a recursos humanos, as organizacdes da Economia Social integram

colaboradores remunerados, bem como colaboradores em regime de voluntariado. Os
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colaboradores que optam pelo terceiro sector tém habitualmente motivacdes distintas
dos usais colaboradores dos outros sectores de atividade, tais como, relacionadas com a
causa da organizacdo, ou com a reduzida hierarquia da estrutura, ou com a
informalidade e a autonomia na execucdo das tarefas (Andrade e Franco, 2007). E
crucial as organizacdes apostarem na formacdo dos trabalhadores, tanto nos que sédo
remunerados, bem como nos que trabalham em regime de voluntariado (Carvalho et al.,
2008).

Num estudo realizado em 2011 constata-se que os niveis de participacdo em atividades
de voluntariado sdo tendencialmente reduzidas, quando comparadas com 0s paises do
Norte e Centro da Europa (CES, 2013). Nos ultimos 10 anos o nivel de participacdo em
atividades de voluntariado manteve-se estavel, mas assistiu-se a um decréscimo desde
o0s anos de 1990 e o inicio de 2000. Os baixos niveis de participacdo em atividade de
voluntariado prendem-se, nomeadamente, com uma préatica deficitaria de entreajuda,
com a reduzida visibilidade das ac¢bes de voluntariado, com a auséncia de formacao e
educacdo nas escolas e universidades, bem como o ndo reconhecimento de algumas
formas de participagdo social consideradas como voluntariado noutros contextos
geogréficos (CES, 2013).

Segundo o estudo da Universidade Catdlica sobre as Organiza¢Ges ndo Governamentais,
que inquiriu 153 ONG revela que varias ONG indicam que os voluntarios tém um
grande papel na divulgacdo do trabalho da organizacdo junto da comunidade ou na
promoc¢do da imagem da ONG. As alteracGes no contexto econémico na sequéncia da
crise, as dificuldades vividas no mercado de trabalho, bem como as alteragdes socio
culturais tém dificultado a captacdo de voluntarios em nimero suficiente, bem como,
com a qualidade desejada. Referem também que a consciencializagdo da comunidade
para os problema sociais e a disponibilidade de pessoas muito qualificadas em idade de

reforma podem abrir portas a novas oportunidades de voluntariado (Franco et al., 2015).

Ao nivel dos recursos materiais e financeiros estas organizacoes estdo frequentemente
dependentes do apoio de entidades externas, neste caso, dos seus financiadores ou
doadores. A relacdo entre estes e as organizacfes deve ter como base a confianca, de

modo a contribuir para a transparéncia e respetiva capacidade de prestagédo de contas

16



Satisfagcdo com a organizacdo e com a sua presenga online e 0s seus impactos nas praticas de doagao
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

(Andrade e Franco, 2007). Segundo o projeto The Portuguese Non-Profit Sector in
Comparative Perspective (Franco et al., 2005) realizado em Portugal, as receitas
proprias, que incluem pagamentos privados por bens e servigos, quotizacBes e
rendimentos de investimento, sdo a fonte dominante (48%) de recursos das OES. Deste
modo, mais de metade das verbas que financiam estas organizacbes provém de
entidades externas, sendo que 40% sao fundos do Governo e apenas 12% dos fundos
que provém da filantropia (inclui doacdes individuais, de fundacbes e empresariais).
Numa andlise genérica, pode concluir-se que a atividade das OES continua muito
dependente do financiamento publico, o que do ponto de vista da sustentabilidade
econdémica € preocupante, uma vez que a diversificacdo das fontes de financiamento
garante autonomia consisténcia e coeréncia na concretizacdo da missdo (Azevedo e
Couto, 2012).

O financiamento por parte do Estado as OES esta em redu¢do, mas o rigor na avaliagdo
da eficacia das mesmas, por parte do estado, estd aumentando cada vez mais.
Igualmente, as empresas e os particulares que contribuem para as OES, sdo mais
exigentes no momento de escolher a organizagcdo a apoiar (Azevedo e Couto, 2012).
Sendo este sector concorrencial e estando a sofrer uma diminui¢do do rendimento
disponivel, as OES tornaram-se orientadas para o mercado (Modi, 2012), devido a
necessidade de manter os atuais financimentos e promover novos . Deste modo, é
necessario estabelecerem uma relagdo de transparéncia com os financiadores, a qual sé
é conseguida através da divulgacdo de informacdo sobre o desempenho nos projetos
desenvolvidos, solicitacdo de feedback e grau de satisfagdo por parte dessas entidades
(Kaplan, 2001). Esta postura de abertura e transparéncia, promove a satisfacdo dos
financiadores e a confianca que depositam nos projetos, 0 que potencia 0S apoio

prestados pelos mesmos.

E crucial as organizagdes da Economia Social terem cada vez mais capacidade
organizacional para satisfazerem ou influenciarem os seus stakeholders. Esta
capacidade é fundamental, uma vez que é importante que as organizaces conhegam
quais as expectativas e medidas de satisfacdo que os seus stakeholders valorizam
(Andrade e Franco, 2007).
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Por fim, a aprendizagem com os resultados é essencial para a evolucdo da organizacéo.
Os sistemas de informacéo de gestdo, sdo um apoio crucial, mas néo sdo a esséncia. E
importante existir consciéncia de que a avaliagcdo é uma prioridade (Andrade e Franco,
2007).

2.1.5 Avaliacéo de desempenho e o0 impacto na sociedade.

A avaliacdo de desempenho das OES é importante tanto numa perspetiva interna (com a
finalidade de servir a gestdo) como externa (aos sktakeholders). As OES surgem e
evoluem através da inter-colaboracdo de vérios cidadaos e instituicdes, pelo que 0s seus
stakeholders estdo interessados na avaliacdo do seu desempenho. Diversos autores
argumentam haver a necessidade e o dever de prestar contas aos stakeholders tendo em
conta indicadores financeiros e ndo financeiros. Nas OES a informagdo financeira,
nomeadamente as demonstragdes financeiras, informam apenas a posic¢ao financeira da
organizacdo, na perspetiva de custos e proveitos relacionados com as atividades e a
comparagdo com o orgamento perspetivado. No entanto, esta informacéo é insuficiente
uma vez que estas organizacOes tém finalidades especificas que ultrapassam o ambito

econdmico-financeiro (Francisco e Alves, 2010).

A missdo das OES ¢ utilizada para criar confianca entre clientes e doadores, atua como
um limite organizacional, motiva a equipa, e ajuda na avaliacdo de desempenho
(Laidler-Kylander e Simonin, 2009).

Num mundo concorrencial, a sustentabilidade das OES passa também pela eficiéncia e
eficicia das suas atividades, que devem ser bem-sucedidas, de modo a justificarem os

recursos disponibilizados pela sociedade e pelo Estado (Carvalho, 2008).

A eficécia e eficiéncia sdo exigéncias incontornaveis para as organizagdes da Economia
Social. A eficicia mede-se pela capacidade de a organizagdo cumprir o proposito pela
qual foi criada, isto é, concretizar a sua missdo, e a eficiéncia pela capacidade da
organizacao rentabilizar da melhor forma possivel os recursos que dispde, sejam eles,

humanos, materiais ou financeiros (Andrade e Franco, 2007).
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Ao contrario do sector lucrativo, o Terceiro sector, tem serias dificuldades na avaliagcdo
de desempenho, uma vez que nao tem um objetivo bem definido e quantificavel e por o
objetivo ndo ser consensual, entre todos que tém interesse num melhor desempenho
destas organizacfes. Constata-se este fendbmeno em Portugal, principalmente por falta
de dados, por ser dada pouca importancia a analise pormenorizada de gestao, e por ndo

existir preocupacao (Azevedo e Couto, 2012).

Segundo Ferreira (2009) os sistemas de medicdo de desempenho tém quatro propdsitos:
I) proporcionar informagéo para a tomada de decis&o; ii) diminuir o grau de incerteza e
aumentar o dominio sobre os acontecimentos que afetam a organizacdo; iii) contribuir
para a motivacdo e influéncia de comportamentos que conduzam aos resultados
pretendidos; iv) contribuir para a comunicacdo interna e externa, alinhando a

organizagao com a sua estratégia e relatando o respetivo desempenho.

Segundo McLeish, o “lucro” para as OES pode ser medido por diversas varaveis: pelo
crescimento, pelo bem-estar dos funcionarios, pelas contribuicbes dos doadores, pelo
desenvolvimento da gestdo, pela estabilidade financeira, pela qualidade do
produto/servico, pelo investimento em novos programas e pela aceitagcdo dos programas
por parte dos doadores (Carvalho, 2008).

Sdo também medidas de desempenho o nimero de pessoas ajudadas, a qualidade de
vida do individuo, as mudancas nas atitudes dos publicos e taxas de mortalidade, o que
demonstra que os resultados do sector da Economia Social, se encontram fora da
organizacéo (Carvalho, 2008).

2.2 Accountability e transparéncia
Relacionado com a avaliacdo de desempenho e com a forma de a comunicar aos

diversos stakholders surgem os conceitos de accountability e de transparéncia.

Accountability ¢ um termo da lingua inglesa, sem traducdo exata para a lingua
portuguesa, mas que pode ser entendido como o ato de prestagcdo de contas de forma

responsavel.
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Accountability e transparéncia, sdo dois conceitos que estdo estritamente ligados (Hood,
2010), uma vez que a transparéncia proporciona aos stakeholders informacdes
oportunas e confidveis sobre as decisdes e desempenho; e accountability refere-se a
obrigacgdo de reportar informacao sobre a aplica¢do dos recursos publicos e a realizacéo
de objetivos (Jesus et al., 2013).

Existem quatro stakeholders interessados na prestacdo de contas a nivel financeiro, das
organizagbes da Economia Social, sendo eles: (i) os fornecedores de recursos
(financiadores, fornecedores propriamente ditos, empregados — incluindo os
assalariados e os voluntarios — contribuintes fiscais, membros e doadores), (ii) os
constituintes que usam e beneficiam dos servigos prestados pela organizacdo, (iii) os

Orgéos de governagao e (iv) os gestores” (Andrade e Franco, 2007).

A prestacdo de contas aos financiadores toma uma crescente importancia, tendo em
linha de conta o crescimento do nimero de OES a solicitar apoios e a necessidade por
parte dos financiadores de fazerem escolhas com base em dados concretos (Roque,
2012).

E também importante, a prestacdo interna de contas, aos colaboradores e voluntarios,
sendo este um sector cada vez mais profissionalizado, poderéo ter interesse em aspetos
como a progressdo na carreia; a formacdo; e na estratégia da prépria organizacdo e

perspetivas de crescimento (Roque, 2012).

Por sua vez, o facto de as OES estarem isentas de impostos, coloca-as numa posigao
vantajosa perante o publico em geral, pagador de impostos e com o direito de saber qual

o fim dado as contribuigdes fiscais (Andrade e Franco, 2007).

No que se refere a OES, a accountability pode ser avaliada por meio de relatérios de
divulgacdo anual, com o intuito de melhorar a confianca entre estas organizacgdes e 0s
seus publicos-alvo e ajudar a confianga de potenciais parceiros ou voluntarios (Torres e
Pina, 2003). Neste sector, é utilizada para atrair novos doadores e manter a confianga

dos ja existentes (Jesus et al., 2013).

Em Portugal, a aprovacdo do Decreto-Lei n® 96-A/2011 de 9 de Marco de 2011, que

aprovou o regime de normalizacdo contabilistica para as entidades do sector néo
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lucrativo (ESNL), representou um novo passo na padronizacdo e qualidade da prestacéo
de contas das entidades do terceiro sector. Com esta nova regulamentacao, as entidades
do terceiro sector sdo abrangidas pelas regras voltadas para uma maior precisao e
transparéncia, uma vez que sao obrigadas a apresentar as seguintes demonstragdes
financeiras: (i) Balanco; (ii) Demonstracdo dos resultados por naturezas ou por funcoes;
(iii) Demonstracdo de fluxos de caixa, demonstracdo financeira que até 2011, ndo era
exigida; e (iv) Anexos, e especialmente, porque algumas dessas entidades sdo obrigadas
a apresentar, também, um certificado legal de contas.

Segundo Torres e Pina (2003), nos relatérios anuais das ESNL, mais importante do que
a informacao financeira, € a informacéo sobre o desempenho da organizacdo, incluindo
o0 voluntariado e o impacto na comunidade. Esta é a razdo pela qual o relatério anual de
contas das ESNL deve incluir a histéria da organizacdo. Esta op¢cdo é suportada no
Improved Annual Reporting by Not-for-Profit Organizations (relatorio anual elaborado
pelo The Canadian Institute of Chartered Accountants-CICA, que inclui informacGes
sobre os relatérios financeiros anuais das ESNL Canadianas), o que reforca que o0s
relatorios anuais constituem uma boa ferramenta de comunicagdo, melhora a confianga
entre OES e os seus stakeholders e ajuda a captar a confianga de potenciais parceiros

ou voluntarios (Torres e Pina, 2003).

Verifica-se por todo o0 mundo uma tendéncia crescente das OSFL, serem referidas como
as OrganizacOes em quem mais as pessoas confiam, segundo o Trust Barometer 2010,
desde a Europa (53%), aos EUA (58%), passando pela India (55%) e China (56%), a
confianca nestas organizacdes é mais elevada, seguindo-se os Governos, as Empresas e
0s Media (Edelman Trust Barometer, 2010).

Assim é crucial as OES divulgarem informacao sobre o seu desempenho, por forma a
contribuirem com uma maior transparéncia, bem como transmitirem uma imagem real
da organizacdo e consequentemente, beneficiarem da confianca e satisfacdo dos

diversos stakeholders.
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2.3 Angariacdo de Fundos

A maioria das OSFL dependem da angariacdo de fundos para cumprir as suas missoes.

Para Madalena Abreu, a angariacdo de fundos consiste num conjunto de atividades
desenvolvidas numa OSFL com o objetivo de angariar sobretudo recursos financeiros
junto de diversos publicos de forma a contribuir para a sustentabilidade dos projetos,
bem como da organizacdo. Tem como objetivos: conseguir doagdes, mas acima de tudo
doadores; montar um sistema de conquista de doadores, que os leve a doarem montantes
cada vez mais elevados e com maior frequéncia; e por Gltimo, um sistema que leve a

que os doadores deixem um legado (Abreu, 2009).

Por seu lado, Raquel Franco (2012), prefere o termo “atracgdo de recursos”, uma vez
que da énfase na acao de atrair, palavra com conotacdo menos assistencialista, e ao facto
da relagdo com potenciais doadores ou parceiros poder atrair mais do que fundos

financeiros, voluntariado e donativos em género.

Sdo varios 0s meios possiveis de angariacdo de doadores, nomeadamente: correio,
telefone / telemdvel, mass media (Tv, radio, imprensa), e-mail, internet, eventos,
peditorio de rua (porta a porta), jogos e lotaria ( a Santa Casa, detem o monopélio, neste
meio), e 0s 0,5% do IRS.

Como ja foi referido, as OES estdo muito dependentes do financiamento de entidades
externas, e sendo que a fonte Estado é a que apresenta maior peso nestas organizacoes,
0 que causa excesso de dependéncia, mas que por outro lado, tem apresentado cortes
avultados nas linhas de financiamento, é necessario as OES diversificarem as suas

fontes, junto dos doadores particulares, fundagOes e empresariais.

Visto que o estudo se debruca sobre os doadores particulares sera util clarificar alguns
dados sobre a realidade portuguesa, serd oportuno saber se 0Ss portugueses Ssdo

generosos, que causas apoiam e que fatores podem influénciar a sua decisao de doar.

Segundo um estudo internacional de “Beneficiéncia” de 2011, realizado pela GfK em
parceria com o Wall Street Journal Europe junto de 19 paises, apenas um quarto dos
portugueses doavam dinheiro todos os anos para causas de beneficiéncia, muito a baixo

da média europeia (44%), mas proximo dos 27% da meédia espanhola. Entre 0s
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portugueses que doavam, a maioria (84%), contribuiu com montantes entre 1 e 200

euros (Jornal de Noticias, 2011).

Os doadores mais velhos tendem a ser 0os mais generosos para as OES, segundo estudo
realizado a 612 doadores portugueses, indica que cerca de 93% com idades entre 0s 55-
64 sdo doadores regulares e 92% com mais de 65 anos dao donativos de montantes mais
elevados (Abreu, 2012).

O estudo de Beneficiéncia referido anteriormente, refere também que 71% dos
portugueses que contribuem para causas de beneficiéncia, afirmam que o fazem por
razdes de religido ou filosofia (Jornal de Noticias, 2011). Por sua vez, o estudo de
Abreu (2012) sobre “Drivers of donations practices” indica também que a religiosidade
dos doadores € um factor de influéncia para a préatica de doacdo. O estudo refere que 0s
doadores religiosos d&do mais vezes um donativo de montante elevado (81,3%), ddo com
maior regularidade (86%) e ddo para todos os tipos de organizacdes, quer religiosas ou

seculares (60,5%).

Relativamente as areas mais apoiadas pelos doadores, o apoio a criangas (54%) e os
programas antipobreza (67%) sdo as causas mais apoiadas pelos portugueses, segundo 0
estudo de Beneficiéncia (Jornal de Noticias, 2011). Por sua vez, nas areas de
intervencdo das ONGD, a Ajuda Humanitaria de Emergéncia € a que tende a ser mais
apelativa a participacdo dos portugueses, uma vez que tem uma maior exposicdo
medidtica, que situacdes como as cheias da Madeira e o Terramoto do Haiti, ocorridos
em 2010, congregam (Freitas, 2012).

2015 foi proclamado o Ano Europeu do Desenvolvimento, pela UE. O Eurobarémetro
inquiriu 1016 portugueses, em Setembro 2014, cerca de 93% , conferiu importancia a
ajuda ao desenvolvimento e 79% achavam que a ajuda aos paises em vias de

desenvolvimento deveria ser uma das prioridades da UE (Publico, 2015).

As principais motivacdes dos doadores debrugasse na confianga na organizagéo (54%),
na certeza de que a ajuda chega aos publicos e que é gerida com responsabilidade (48%)
e em terceiro lugar, a problematica em causa (40%), estes dados sdo referentes &s

praticas de fundraising em Espanha (2012), uma vez que ndo existem estudos referentes
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a Portugal. E de notar, que estes dados reforcam a importancia do desempenho das

organizag6es, bem como a forma como comunicam e se relacionam com os doadores.

Com o cruzamento destes dados podemos dizer que os portugueses tém uma fraca
participacdo na doagdo. No entanto, dos doadores uma grande parte o faz por razdes

religiosas, 0 que as OES com raizes religiosas poderdo beneficiar desta realidade.

A angariacdo de fundos, processa-se num ciclo de trés fases: i) a associacdo, ii) a
doacdo e iii) o feedback. A fase de associacdo pode levar a doacdes e, um fedback bem
sucedido pode levar a associagdes mais fortes e doacbes adicionais, permitindo a

continuacéo do ciclo (Goecks et al., 2008).

As organizacGes devem desejar manter um cliente, em contrapartida de atrair novos
negocios (Congram, 1987), isto porque, varios estudos determinam que custa até cinco
vezes mais recrutar um novo cliente, como fazer negécio com um cliente ja existente
(Harley, 1984; Petersen, 1997). Este padrdo assemelha-se a realidade das organizacdes
sem fins lucrativos, e neste contexto verifica-se que a fidelizacdo dos doadodores é um

fator crucial.

A investigagdo de Sargeant e Woodliffe (2007), aponta um conjunto de fatores que
influenciam a fidelizacdo de um doador: (1) qualidade do servico — a forma como a
organizacdo executa o seu trabalho influéncia o sentimento de lealdade do doador e,
consequentemente, na sua motivacdo para se comprometer em doar; (2) risco — quando
0s doadores percebem que o cancelamento do seu donativo tem um impacto direto
prejudicial na vida dos beneficiarios, tendem a ndo cancelar o seu apoio; (3)
identificacdo com as crengas — quanto mais o doador se identificar com a missdo e com
a forma como a organizacdo procura dar resposta as necessidades, maior é o nivel de
compromisso com a mesma; (4) aprendizagem — os doadores que recebem informacao e
percebem a importancia do trabalho desenvolvido tendem a ser mais fiéis; (5) confianca
— além da organizagdo comunicar o que faz, é necessario que os doadores tomem essas
informagdes como crediveis; (6) ligagdo pessoal — a ligacdo de um doador a uma
organizagao através de uma pessoa conhecida tende a ser um fator de credibilizagéo e

confianca; e (7) envolvimento multiplo — pessoas envolvidas com a organizagédo
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(doadores, voluntarios e/ou participaram em outra formas de servico a organizacdo)

tendem a ser mais fiéis nas suas contribuicdes financeiras.

2.4  Satisfacéo, qualidade do servigo e imagem

Para Gronrros (1988) a qualidade do servico é vista pela qualidade percebida pelos
clientes, o cliente é influenciado pela forma como recebe o servico e como experiéncia
todo o processo de producdo e consumo (Figura 4). O autor defende que uma boa
qualidade percebida obtém-se quando a qualidade experimentada atende as expectativas
do cliente (qualidade esperada). A qualidade esperada é consequéncia de fatores como
as necessidades dos cliente, a comunicacdo de marketing, a publicidade positiva feita
boca-a-boca e a imagem, fatores estes, que dependem do desempenho prévio da

empresa.

Figura 4: Qualidade percebida

Imagerm

|

Qualidade ssperada Qualidade total percebida Qualidade experimentada

! /N

* Comunicagdo de marketing Imagem

= Vendas
+ Imagem / \
* Boca a boca

ke B Qualidade téenica: Qualidade funcional:
* Necessidade e valores do cliente o que camo

Fonte: Gronroos (2004:90)

Um dos modelos mais utilizado para a avaliagdo da qualidade dos servicos € o
SERVQUAL (Service Quality). E composto por 22 itens (Tabela 1), relacionados com
as dimensdes da tangilidade, confiabilidade, capacidade de resposta, seguranga e

empatia (Parasuraman et al., 1988).
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Tabela 1: Dimensdes da qualidade do servico

Dimensé&o Descricdo
Tangibilidade Instalacdes fisicas, equipamentos e aparéncia do pessoal.
Confiabilidade Capacidade de executar o servico prometido de forma fidvel e precisa.

Capacidade de resposta | Disposi¢do para ajudar os clientes e proporcionar um servico célere.

Seguranga Funcionarios com conhecimentos cortesia e capacidade de inspirar confianca e seguranga.

Empatia Cuidado e atencéo individual aos clientes.

Fonte: Adaptado de Parasuraman et al. (1988)

Sargeant (2003), analisou 0 impacto da percecdo da qualidade do servico de varias
instituicdes de caridade do Reino Unido, tendo em conta o relacionamento com a
organizacdo e em particular a qualidade do servico oferecido. Baseou-se numa versdo
adaptada do instrumento de medicdo SERVQUAL, e utilizou uma escala de cinco
pontos de Likert (1 — discordo fortemente, 5 — concordo plenamente). Teve em
consideracdo as afirmacdes da Tabela 2.

Tabela 2: Perceg¢des da qualidade do servico

Sinto-me confiante que X utiliza 0 meu dinheiro apropriadamente. 4,08
As comunicacdes de X sdo sempre cortés. 3,94
Quando X promete fornecer um servico a sociedade, fa-lo. 3,84
Sinto-me seguro nas minhas transagdes com X. 3,75
As suas comunicages sdo visualmente atraentes. 3,72
X mantem-me informado sobre como o0 meu dinheiro est4 a ser utilizado. 3,66
Os funcionarios de X sdo sempre atenciosos. 3,61
As comunicagdes de X sdo sempre oportunas. 3,60
O comportamento dos funciondrios da X transmite-me confianca. 3,52
Os funcionarios da X tém conhecimentos para responder as minhas questdes. 3,49
X faz-me sentir que esta sempre disposto a ajudar-me se eu tiver alguma questéo. 3,43
Os funcionarios da X nunca estdo demasiado ocupados para falar comigo. 3,36
X responde sempre prontamente aos meus pedidos de informagdes. 3,34
X da-me atencdo individualmente. 3,30
X tem funciondrios que me déo atencéo individual. 3,30
X escreve-me nas épocas do ano que eu acho mais convenientes. 3,18
Os empregados da X parecem entender as minhas necessidades especificas. 3,14
Quando eu tenho um problema, X mostra interesse em resolvé-lo. 3,11

O nome da organizacéo de caridade que participa no questiondrio, foi inserido em X

Fonte: Adaptado de Sargeant (2003:184)

Cada afirmacdo foi classificada acima dos 3,0, neste sentido, o estudo sugere que as
instituicOes de caridade, no geral, ttm um nivel adequado de servico aos seus doadores.
No entanto, relativamente a satisfacdo global, quase todos os doadores expressam um

sentimento de neutralidade ou satisfacdo, e muito poucos parecem estar muito
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satisfeitos com a qualidade do servigo prestado. O estudo concluiu que aqueles que
estavam muito satisfeitos eram 1,8 vezes mais propensos a fazer outra doagédo, do que
aqueles que eram apenas satisfeitos. Neste sentido, a melhoria do nivel geral de
satisfacdo poderia melhorar o nivel de fidelizagdo dos doadores.

Para Zeithaml e Bitner (1996) as expectativas dos clientes tém de se superar pela
qualidade do servigo ou produto, de modo a que a imagem da empresa seja vista como
positiva. Deste modo, os clientes percecionam 0 conceito como conjugagdo de cinco

condigdes:

e Fiabilidade: capacidade de executar o servico ou realizar o produto oferecido, de
forma confiéavel e precisa;

e Recetividade: disposicdo para ajudar os clientes e fornecer o servigo/produto;

e Seguranca: conhecimento e cortesia do funcionario e a sua habilidade para
inspirar confianca;

e Empatia: atencdo e carinho individualizado prestado ao cliente;

e Tangibilidade: aparéncia das instalacdes fisicas, equipamentos, pessoal e

materiais de escrita.

Sendo a imagem corporativa descrita como a impressdo geral feita na mente do publico
sobre uma empresa, esta esta relacionada com os varios atributos fisicos e
comportamentais da empresa, como 0 Seu nome, arquitectura, variedade de
produtos/servicos, tradicdo, ideologia e a impressdo de qualidade. A imagem
corporativa tem duas componentes principais: (i) a funcional - relacionada com as
caracteristicas palpaveis que podem ser facilmente medidas; e (ii) a emocional-
relacionada com as caracteristicas emocionais e psicoldgicas associadas com dimensdes

que sdo manifestadas por sentimentos e atitudes (Nguyen e Leblanc, 2001).

Nguyen e Leblanc (2001) analisaram, no sector dos servigos, a relacdo entre a imagem
corporativa e a reputacdo corporativa na retengdo de clientes. O resultado do estudo
revelou que o grau de fidelidade dos clientes tem tendéncia a ser mais elevado quando a
percecdo da reputacdo corporativa como da imagem corporativa sdo fortemente

favoraveis. As medidas da imagem corporativa utilizadas foram: IMA1 — Sempre tive
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boa impressdo da ABC; IMA2 — Na minha opinido, a ABC tem uma boa imagem na
mente dos consumidores; IMA3 — Acredito que a ABC tem uma imagem melhor do que

0S Seus concorrentes.

Etica

A ética é a disciplina do conhecimento acerca do que € bom e mau, certo e errado, dever
moral ou obrigagdo. A nivel empresarial a ética estd relacionada com os
comportamentos e tomadas de decisdes, que por sua vez esta relacionada com as
conviccdes dos gestores. Estas convicgbes formam-se tendo por base as “fontes de
inspiragdo ética” que podem ser a religido, os livros sagrados (Biblia, o Corao, etc.), a
consciéncia da propria pessoa, a internalizacdo dos valores basicos das sociedades, e
ainda os que exercem ou exerceram influéncia sobre a formagdo de uma pessoa — 0S
pais, 0s amigos, os modelos a seguir. Para certas profissdes existem codigos de ética

organizados pelas respetivas associagdes profissionais (Teixeira, 2005).

A ética na gestdo empresarial tem a ver fundamentalmente com as expectativas da
sociedade que dependem dos seus valores morais e culturais; a concorréncia leal; a
publicidade, ndo utilizando publicidade enganosa, explicita ou implicitamente; as
relacBes publicas, com o intuito de manter o publico informado sobre a empresa; a
responsabilidade social, tais como o ambiente em termos sociais ecoldgicos; a

autonomia do consumidor; e o comportamento da empresa (Teixeira, 2005).

2.5 Tecnologias de Informagdo e Comunicacao

As TIC tém vindo a estar presentes em todas as atividades do quotidiano. Com o
surgimento da Sociedade da Informacdo, tudo parece estar mais interligado, flexivel,
movel, criativo e efemero. A informagdo e o conhecimento sdo atualmente gerados e
partilhados em ambientes cada vez mais mediados por tecnologia (Andrade e Franco,
2007).

O uso das TIC constituem uma ferramenta importante para avaliar accountability e a

transparéncia, promovendo a eficiéncia, a eficacia e a economia e aumentando a
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confianca e participacao do publico, ligando empresas, a informacdo, ao conhecimento e

as pessoas (Jesus, et al., 2013).

As TIC podem traduzir-se num amplificador de processos e dos resultados, se for bem
utilizada. As organizacgdes para tirarem maior partido das TIC, no processo de gestdo do
conhecimento, devem ter em consideracdo fatores de sucesso, tais como, a tecnologia
utilizada deve ser adequada as necessidades dos utilizadores, isto €, tem de haver uma
conjugacéo entre 0s objetivos que se pretende atingir com a gestdo do conhecimento e
os sistema utilizado. Ha que defenir a abrangéncia adequada na aquisi¢do, gestao,
validacdo e partilha da informacdo que se considera relevante, quando e onde for
necessaria. Um outro aspeto a ter em conta € a escolha da tecnologia mais adequada.
Esta deve ser simples, pois se for demasiado demorada e complicada de aceder a

informacé&o, ird gerar descontentamento aos utilizadores (Teixeira, 2005).

Em 2014, existiam cerca de 3.035 milhdes de utilizadores da Internet, no Mundo,
correspondendo a um crescimento de 741%, entre os anos de 2000 a 2014. Em Portugal,
existiam cerca de 6 milhdes e meio de utilizadores em Dezembro de 2013 (Internet
World Stats, 2014). Perante estes nimeros é evidente que as organizacGes tém de tirar
partido da Internet para comunicarem com os stakeholders, e assim divulgarem a sua

missao, objetivos e valores, beneficiando, de um método econdémico de divulgacéo.
Neste sentido, as TIC terdo um papel crucial na angariacao de fundos.

Um estudo, realizado nos EUA, analisou o papel das tecnologias na captacdo de
recursos em OSFL. O ciclo de angariacdo de fundos, sugere que existem trés fases: i) a
associacgéo, ii) a doacdo e iii) o feedback — Figura 5. A fase de associagéo pode levar a
doaces e, um feedback bem sucedido pode levar a associag0es mais fortes e doacgdes

adicionais, permitindo a continuacéo do ciclo (Goecks, et al., 2008).
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Figura 5: Ciclo angariacado de fundos assistido por tecnologia

Associagio ; Doacio

Feed-
back

Fonte: Adaptado de Goecks et al. (2008: 6)

A fase de associagdo é uma fase de descoberta e de correspondéncia entre as OSFL e 0s
potenciais doadores. Durante esta fase as OSFL promovem programas, servigos e metas
gue necessitam de financiamento e os doadores decidem que organizagdo vao apoiar. A
pesquisa indica duas motivacdes para doar: (1) os doadores ddo por razdes altruistas,
acreditando que a causa merece apoio, e porque beneficia a sociedade, e (2) por outro
lado tém uma sensacdo “warm-glow” de dar (Goecks, et al., 2008).

A tecnologia tem uma presenca significativa na fase de associacdo, uma vez que permite
que as organizacGes possam partilhar facilmente grandes quantidades de informacéo
sobre a sua organizacao, atraves de websites, redes sociais, blogs e websites de terceiros,
como Network for Good, que agrega infomacdo e processos de varias organizacdes, e
permite que os doadores descubram organizacGes, seleccionando requesitos como, a
cidade, ou a &rea de interesse e no caso de conhecerem a organizagdo, podem
seleccionar o seu nome e tém a informacdo dos programas que necessitam de

financiamento (Goecks, et al., 2008).

Durante a fase de doagédo, os doadores tomam a decisdo sobre como, quando e quanto
vao dar. As tecnologias basicas que permitem doacdes online podem ser Uteis nesta
fase, devido a facilidade com a qual as OSFL podem solicitar doacGes online,
proporcionando aos doadores a oportunidade de dirigir contribuicdes para determinados
programas ou beneficidrios, o que pode estimular a doacdo, tornando visivel uma

necessidade imediata (Goecks et al., 2008).
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Por fim, na fase de feedback, as OSFL comunicam o impacto das contribuicdes dos
doadores sobre os programas e servicos da organizacao, bem como dos beneficiarios
desses programas e servigos. As OSFL muitas vezes transmitem o impacto das doagdes
através de fotografias, depoimentos, ou estatisticas. A pesquisa indica que o feedback
reforca o compromisso dos doadores, bem como a confianca na organizagédo, que por
sua vez, estimula a doagdo adicional. A tecnologia tem melhorado significativamente a
capacidade das OSFL fornecerem feedback aos doadores, uma vez que comunicam 0
impacto rapidamente e facilmente através da midia computacional. As OSFL ao
permitirem que os doadores vejam, como ou para quem as suas doacGes sdo dirigidas,
permitem que o doador antecipadamente percecione o impacto da sua doagdo. A
tecnologia dirigida a doacfes tem a potencialidade de reforcar, consideravelmente, o
ciclo de angariacdo de fundos ligando as doagdes com o feedback e assim construir
associagcOes mais robustas com os doadores (Goecks et al., 2008).

De acordo com a Associacdo Espanhola de Fundraising (2013), em 2012, 99% dos
doadores espanhois afirmavam utilizar a internet e 91% o telemdvel. A maioria (59%)
indicou utilizar os websites das OSFL para obter informacao/estabelecer contacto, 44%
estavam dispostos a doar online e 47% gostaria de receber informacéo das organizagoes
por email. No Reino Unido, de acordo com o Institute of Fundraising (2012), 50% das
pessoas ja faziam compras online em 2011 mas apenas 2% doava online. Entre os
doadores, 7% utilizava os métodos de doacdo online. No entanto, apesar dos publicos
mais novos doarem menos, 54% dos doadores com idades entre os 18-24 anos afirmam

que a possibilidade de doar online ou por SMS foi um incentivo a sua doag&o.

Tendo em conta os resultados apresentados, as OES devem estar presentes nos varios

meios, com o intuito de alcangarem os diferentes publicos.
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2.5.1 Websites

A comunicacdo € um dever institucional, e tem como fim, ajudar a comunidade a
compreender as organizacdes, para que lhes conhecam nas varias dimensdes e
valorizem o esforgo colectivo, contribuindo para o fortalecimento e coeséo das mesmas.
O objetivo de comunicacdo de qualquer OSFL, é o de inspirar, motivar e levar a acdo
(Martins, 2012).

Uma das primeiras estratégias de comunicacdo que as recém organizacdes sem fins
lucrativos devem adotar € o desenvolvimento de um website de modo a transmitir
informacdes sobre a organizacdo e 0s seus programas. O uso da Internet pode ser
utilizado para informar potenciais doadores como sao utilizadas as doa¢fes. Quando 0s
doadores estdo envolvidos com a organizacdo pretendem saber mais informacgoes sobre,
entre outros, a missao e 0s programas da organizacao, os objetivos delineados para o
ano seguinte e como os membros da diregdo estdo a trabalhar para se cumprir 0s
objetivos propostos (Jesus et al., 2013).

Com as diversas funcgdes interativas que a Internet oferece, tais como, féruns de
discussdes, chats, formuléarios de feedback e a pesquisa online, a organizacdo pode
percecionar quais as informag6es que o0s potenciais doadores pretendem saber antes de
fazerem doacBes, quer online, quer offline pelos meios tradicionais (cheque,

transferéncia bancaria ou mesmo dinheiro).

Em Portugal, foi criado em 2009, a Bolsa de Valores Sociais (BVS), que é uma
plataforma de financiamento de instituicdes da sociedade civil. Tem como fim dar
visibilidade a projetos inovadores, apresentando-os aos doadores (investidores sociais).
O contributo dos investidores sociais, possibilita a implementacdo, manutencdo e
possivel expansdo dos projetos divulgados. A plataforma, permite que o investidor,
possa em qualquer momento, aceder as prestagcdes de contas e aos relatdrios de impacto

social produzidos pela organizacéao e auditados pela BVS.

N&o é suficiente uma organizagdo ter um website, mas sim um website com qualidade,

uma vez que é através desta ferramenta que as organizacgdes estabelecem um canal de
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informacao e comunicacdo com os diversos stakeholders. Neste sentido, este canal deve

ser eficaz.

Como em todos os sistemas de informacdo, a avaliagdo do website, € um importante

desenvolvimento e fator operacional, que pode melhorar a satisfagdo dos seus

utilizadores, bem como a otimizacao dos recursos investidos (Rocha, 2012).

Segundo diversos autores, envolvendo diferentes paises e sectores, € de notar que as

dimensGes mais utilizadas, das diferentes dimensdes utilizadas na avalicdo de websites,

sdo: o contelido, a usabilidade, a interatividade, e a acessibilidade (Jesus et al., 2013).

Cada uma destas dimensdes contempla um conjunto de itens sendo os mais frequentes

para as principais dimensdes (Tabela 3):

Contéudo: servigos; contactos (telefone e e-mail); forum; informacbes sobre
agenda; informacdes sobre orcamento; links relevantes; ferramentas de pesquisa;
uso de diferentes idiomas; informacfes gerais; informacdo financeira;
informagao sobre o sector de atividade; informagé&o atualizada;

Usabilidade: confianca; interatividade; seguranca/privacidade; mapa do site;
motor de pesquisa; barra de navegacao; estrutura do website; navegar na vertical
e horizontal;

Interatividade: contactos (telefone e e-mail); féruns e chats; correcdo de dados
em formularios; ajuda e dicas; transparéncia nos formularios;

Acessibilidade: varios idiomas; perguntas frequentes; adaptacdo a deficiéncias;
presenca nos motores de busca; popularidade; velocidade de acesso;

acessibilidade geral.
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Tabela 3: Indicadores utilizados nas diferentes dimensdes na avaliagdo de websites

Estudos de suporte

Indicadores por dimensdo

Miranda et Hassan e
al. (2006) Abuelrub (2008)

Connors et
al. (1999)

Parajuli
(2007)

Signore
(2005)

Al-Nuaim
(2008)

Barros e
Andrade (2010)

Contetido
Informagdes de agenda
Informagdo Orgamental
Servigos
Contactos (telefone, email)
Fordm
LigagGes relevantes
Ferramentas de pesquisa
Oportunidade de informagdo
Relevancia
Utilizagdo de diferentes idiomas
Variedade na apresentagdo
Precisdo, objectividade e propriedade
Obtebgdo de licengas / ou autorizagbes
Informagdes gerais
Informagdo Financeira
Informagdo do sector de actividade
Legibilidade
Informagdo de arquitectura
Informagdo de estrutura
Distingdo entre autor e webmaster
Actualizagdo de informagdo
Internacionalizagdo
Usabilidade
Confianga
Interactividade
Seguranga privacidade
Personalizagdo
Mapa do site
Motor de busca
Barra de navegacdo
Estrutura do site
Navegagdo horizontal, vertical, mista
Interatividade
Contactos (telefone, email)
Foruns, salas de chat
Correcgdo de dados em formularios
Ajudas e dicas
Transparéncia nos formuldrios
Acessibilidade
Diversas linguas
FAQ (Frequent Asked Questions)
Adaptacdo a portadores de deficiéncia

Presenga em motores de busca
Popularidade

Acessibilidade Geral
Velocidade no Acesso

xX X X X X

Fonte: Jesus et al (2013: 6)
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Segundo Rocha (2012) a avaliacdo de websites pode ser vista, através de trés dimensoes

(Figura 6): a qualidade do conteudo, a qualidade do servico e a qualidade técnica.

Figura 6: Principais dimensfes para a qualidade de um Website

Qualidade
do servigo

Qualidade

de
Websites
Fonte: Adaptado de Rocha (2012:375)

Na primeira dimensdo, analisa-se o contetdo, tendo em atencdo atributos como a
exatidao, integridade, pertinéncia, oportunidade, consisténcia, atualizac6es, ortografia e
sintaxe. A metodologia de avaliacdo baseia-se na escala de Likert (1= discordo
totalmente, 2= discordo, 3= ndo concordo nem discordo, 4=concordo, 5= concordo
totalmente), entrevistando os diversos utilizadores, e os especialistas do conteudo
apresentado no website, que devem classificar cada atributo (Rocha, 2012).

Por sua vez, na segunda dimensdo, analisa-se a qualidade dos servigos oferecidos nos
websites, tendo em consideracdo atributos como a seguranca, a confiabilidade, a
privacidade, o desempenho, a eficiéncia, a exatidao, a oportunidade, a disponibilidade, o
tempo de resposta, a economia de tempo, a empatia, a reputagédo e a personalizacdo. A

metodologia de avaliacdo baseia-se também na Escala de Likert (Rocha, 2012).

Por fim, a terceira dimensdo, analisa a qualidade técnica dos websites. Esta dimensdo
esta relacionada com a forma como o contetdo e os servigos sdo disponibilizados no
website. Baseia-se em modelos de qualidade de software, tendo em consideracdo a
Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO) — ISO 9126 — bem como normas e
métodos focados na usabilidade (ISO 9241). A medic¢do da qualidade técnica também
pode ser classificada tendo em conta a Escala de Likert e deve ter em consideracédo
atributos como o mapa de navegacao, motor de busca, o tempo de download de paginas,

a compatibilidade do browser, broken links e acessibilidade (Rocha, 2012).
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2.5.2 Redes Sociais

Sendo que a comunicacdo online, realizada através do website, permite atualmente as
OES uma aboradagem para melhor operarem com a intencdo de comunicar, construir
relagdes e influénciar os diversos stakeholders, também as redes sociais sdo uma boa

ferramenta.

O conceito de redes sociais, estd atualmente, relacionado com as tecnologias de
informacao e a sua génese esta na Web 2.0. O conceito de Web 2.0, introduzido por Tim
O Reilly (2005), corresponde a um conjunto de ferramentas e websites que permitem a
colaboragdo e participagdo. Alguns exemplos que ilustram uma nova economia de
producdo colaborativa e partilha de informacéo online sdo, o Youtube, a Wikipédia, o

Facebook e o Twitter.

Boyd e Ellison (2007) descrevem as redes sociais como servicos alojados na Web que
possibilitam aos utilizadores (i) construir um perfil publico ou semipublico dentro de
um sistema limitado, (ii) associar uma lista de outros utilizadores a quem estéo ligados,
e (iii) ver as suas listas de contactos e de outros utilizadores do sistema. No processo de
ligacdo a outros utilizadores os autores sugerem ainda a existéncia de ligacdes
bidireccionais, em que é exigido a confirmacdo de ambos os utilizadores, e
unidireccionais em que € necessario apenas a adesdo de uma das partes, sem a

necessidade de confirmacdo da segunda.

E importante perceber junto dos stakeholders quais as suas expectativas face & presenca
das marcas nas redes socias. As marcas irdo construir um conjunto de tragcos que as ira
distinguir entre si. O seu comportamento, as caracteristicas fisicas, as atitudes e crencas
exteriorizadas pelas marcas, nas redes sociais sdo variaveis determinantes para definir a

estratégia de atuacdo nas redes sociais (Mateus, 2010).

Antikainen e Vaataja (2010) sistematizam a literatura disponivel sobre os motivos que
levam os utilizadores a participar em comunidades online. Os autores concluiram que as
motivacdes estdo estritamente relacionadas e sdo classificadas em trés categorias
principais: 1) intrinsecas, como a ideologia, divertimento, desafios intelectuais,

estimulacdo, objetivos interessantes, aprender; ii) extrinsecas, como o0 reconhecimento
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da empresa, reputacdo e aumento do estatuto profissional, sentido de eficacia e
influéncia, incentivos monetarios; e, por fim, iii) sociais, como altruismo, reciprocidade,

sentido de comunidade, amizade, relacionamentos e o suporte social.

Segundo o estudo “Os Portugueses e as Redes Sociais 2014”, realizado pelo Grupo
Marktest, o Facebook é a rede social que domina em Portugal. E a mais reconhecida
pelos utilizadores de redes sociais, apresentando uma notoriedade de 98%. E nela que
maioritariamente estio inscritos e é a que mais valorizam. E considerada pelos
utilizadores a “mais credivel”, a que melhor informa, a que mais gostam e a que
apresenta informacGes mais Uteis. O Twitter é a segunda rede social com maior
notoriedade (66%), seguida do Instagram (34%), que se encontra em grande
crescimento (Grupo Marktest, 2014). Constata-se também, que 71,1% dos individuos
com perfil criado em websites de redes sociais, segue nesses websites (ou é fa de)
empresas ou marcas (Grupo Marktest, 2014).

Assim, o Facebook serve como uma plataforma para que as organizac@es envolvam 0s
seguidores e construam uma comunidade dedicada. A caracteristica central do Facebook

gira em torno das mensagens que a organizacgao envia — actualizagdo do “status”.

Um estudo de 2012 analisou o contetudo dos perfis de Facebook de 225 organizacdes
sem fins lucrativos, incluindo organizacGes do Estados Unidos da América, China e
Turquia (Tabela 4). Deste estudo conclui-se que as informacdes e caracteristicas mais
utilizadas pelas organizacgdes sdo: identificacdo dos administradores, descri¢cdo do grupo
(informacdes sobre a organizacdo), ser um grupo aberto (acessivel a qualquer visitante),
disponibilizagdo do website da organizagdo, discussdes no mural, log6tipo da
organizacao, e-mail da organizacdo, disponibilizacdo de links de noticias e publicacéo
de fotografias (Waters e Lo, 2012).
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Tabela 4: Frequéncia de estratégias e comportamentos de comunicagao usado por organizagdes sem fins lucrativos no

Facebook
Divulgacéao organizacional Total OSFL Disseminagéo de Informagéo Total OSFL |
| DescriggodoGrupo 215 Linksdenoticiass 129
Historia 50 Press Releases 8
Misséo 108 Resumo de Campanhas 40
URL 180 Publicacdo de fotografias 124
Logotipo 161 Videos 50
Grupo aberto 199 Audio 3
Publicagdes 90
Discussdes 172
Envolvimento Total OSFL Individual Total OSFL |
| calendariode Eventos 19 Administadores =~ 220
Oportunidades para Voluntarios 85} E-mail da organizacéo 159
Donativos 33 Telefone 24
Loja 1 Morada 72
Publicagbes 90
Discussdes 172

Fonte: Adaptado de Waters e Lo (2012: 307)

Por sua vez, Waters et al. (2009), analisaram o contéudo do Facebook de 275 OSFL,
com o intuito de perceber o que estas organizagGes usam para divulgarem as suas
missdes e programas. Os perfis foram avaliados tendo em conta os itens referente a
divulgacédo da organizacéo (6 itens), divulgagédo da informacdo (8 itens) e a participagédo
(7 itens). Para a divulgacdo da organizagéo determinaram se 0s Seguintes itens estavam
presentes: descricdo dos programas e servicos da organizacdo, a sua historia, a
declaragdo da missdo, website da organizagdo, o logotipo e uma listagem dos
administradores da pagina. A disseminacdo da informacdo foi avaliada por determinar
se as paginas tinham links para noticias, ficheiros de fotografias, videos e audio, se
tinham mural de discuss@es, se publicavam andncios e links para os comunicados de
imprensa e se publicavam resumos das campanhas. Por dltimo, a nivel de
envolvimento/participacdo, as organizacbes foram avaliadas se disponibilizavam
métodos para se entrar em contacto (e-mail e telefone), quadro de mensagens, se
disponibilizavam calendario de eventos, oportunidades de voluntariado e de donativos e

por fim se tinham loja online.
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Com este estudo concluiram que as OSFL nédo incorporavam a maioria das aplicacfes
disponiveis pelo Facebook nas suas paginas e revelou que a divulgacéo foi a estratégia

mais frequentemente utilizada pelas OSFL (Waters et al., 2009).

Hill e White (2000) constataram que a internet ajuda as organizagdes a melhorar a sua
imagem competitiva. AS OSFL reconheceram a rapida expansdo das redes sociais e
quiseram estar presentes no Facebook, no entanto, ndo estavam usufruindo de todas as

opcodes que a aplicacdo oferece (Waters et al., 2009).

Diversos estudos indicam existir uma tendéncia mundial na comunicacdo através de
video, e 0 terceiro sector ndo é excecdo. Sara Batalha, sugere que as organizagdes
permitam que a sua equipa, voluntarios e beneficiarios, contem a sua proria historia,
com a causa que 0s move, através de videos. Historias com emocdes positivas e
resultados a vista, que irdo inspirar, motivar e levar a acdo dos doadores e potenciais
doadores (Martins et al., 2012).

O Facebook, para além das vantagens claras como a auséncia de custos e a interacdo em
tempo real (participacdo e feedback), permite a uma organizacdo ou a sua causa global,
projetar a sua notoriedade, angariar novos patrocinadores, parceiros ou clientes e

incrementar o seu networking e capital social (Martins, et al., 2012).

A organizacdo tem ao seu dispor varias métricas para avaliar o impacto da sua presenca
no Facebook, tais como: nimero de publicacGes por dia, 0 numero de seguidores da
pagina, 0 numero de gostos, 0 envolvimento e comentarios que sdo feitos por parte do
publico, o trafego gerado para o website, as partilhas, bem como a geracdo de leads e

novos clientes.

As marcas devem delinear uma estratégia de presenca na rede social, devendo fugir das
variaveis de desinteresse que os utilizadores demonstram. Brandtzaeg e Heim (2008)
apuraram dez raz0es que levam a ndo utilizacdo gradual e consequente abandono das
redes sociais, sendo eles: (i) auséncia de amigos ou pessoas interessantes na
comunidade, (ii) baixa qualidade do conteldo, (iii) ma usabilidade, (iv) bullying entre

0s membros, (v) tempo excessivo para estar a par da informacdo, (vi) pouca confianca,
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(vii) excesso de publicidade, (viii) insatisfacdo com os moderadores, (ix) aborrecimento,

e por fim (x) outros motivos.
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3 Modelo conceptual e metodologia de investigacao

Neste capitulo é apresentado o modelo conceptual que liga a satisfagdo com a
organizacio Leigos para o Desenvolvimento aos seus antecedentes e consequentes. E

também explicitado todo o processo de recolha e anélise dos dados.

3.1 Modelo conceptual

O facto de as TIC serem um meio de facil acesso e de baixo custo, leva a que cada vez
mais as OSFL as utilizem como forma de divulgacdo da informacéo (Jorge et al., 2011).
Atualmente nédo existe qualquer lei que obrigue as ONGD a divulgarem informagéo
variada, como a orcamental, financeira e estatutaria no seu website. No entanto, o
Improved Annual Reporting by Not-for-Profit Organization (2011), refere que estas
organizagbes devem divulgar informacdo histérica, o propésito da organizacéo,
missdo/visdo, estratégia, objetivos e desempenho, ameacas e oportunidades, métodos e
resultados da angariacdo de fundos; perspectivas de futuro, estrutura organizacional e

lideranca, e governance.

E neste contexto da importancia das TIC para estas organizacbes que se definiu o

primeiro objetivo, que inclui em si trés pontos especificos de andlise:

Objetivo 1 — Avaliar a satisfagdo com a presenca online da organizacéo.
0O 1.1 — Avaliar a satisfacdo com o contéudo do website.
0O 1.2 — Avaliar a satisfacdo com a qualidade do website.

0O 1.3 — Avaliar a satisfacdo com a pagina de Facebook.

Importa conhecer quéo satisfeitos estdo os individuos com a organizacdo e em que
medida divulgam a organizagdo aos seus amigos e familiares. Neste sentido, surge o

objetivo 2:
Objetivo 2 — Avaliar a satisfagdo com a organizacéo.

O 2.1 — Avaliar a satisfacdo nas suas diferentes dimensoes.
O 2.2 — Avaliar a imagem e o comportamento ético como antecedente da

satisfagéo.

41



Satisfagcdo com a organizacdo e com a sua presenga online e 0s seus impactos nas praticas de doagao
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

O 2.3 — Avaliar o passa a palavra como consequente da satisfacao.

A ligacdo do Objetivo 1 ao Objetivo 2 permite desenvolver o modelo conceptual que
estabelece as relacbes entre a satisfacdo e os seus antecedentes e também entre a
satisfacdo e o consequente passa-a-palavra (Figura 7).

Figura 7: Modelo conceptual proposto

I Contetdo do Website I

Qualidade do Website:

- Usahilidade
- Interatividade \,
- Acessibilidade

Pagina de Facebook —_

I Imagem I 7
I Comportamento ético I

Desta forma, é estabelecido o terceiro objetivo:

Satisfacdo com

. - _— Passaa Palavra
a organizacdo

Objetivo 3 — Validar as relacfes entre a satisfacdo com a organizacgao e 0s seus
antecedentes e consequentes.
O 3.1 — Antecedentes — A presenca online, imagem e comportamento ético.

O 3.2 — Consequentes — Passa a palavra.

Os doadores ndo sdo todos iguais e cada um tem praticas de realizar donativos
diferentes. Importa pois conhecer quais as praticas de donativos dos doadores da
organizacdo e também quais os fatores explicativos dessas praticas, nomeadamente ao

nivel da satisfacdo com a organizacéo e caracteristicas sociodemograficas dos doadores.

Assim, é definido o quarto e Ultimo objetivo:
Obijetivo 4 — Avaliar as praticas de donativos e identificar fatores explicativos dessas
praticas e da lealdade.

O 4.1 — Avaliar o tipo de donativos.

O 4.2 — Avaliar a frequéncia dos donativos.

O 4.3 — Avaliar o valor dos donativos.
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O 4.4 — Avaliar a lealdade dos doadores.

O 4.5 — Avaliar as intencdes dos ndo doadores.

3.2 Paradigmas de investigacao

A metodologia de investigacdo adoptada nesta investigacdo segue um género de
pesquisa quantitativa. Este tipo de analise estd associada ao paradigma positivista,
permitindo identificar relagcdes que possam ndo ser visiveis aos olhos do pesquisador, ou
ser afetadas pela sua percecdo pessoal (Huberman e Miles, 2002). Com o intuito de
analisar a satisfacdo com o website e pagina de Facebook da organizacdo e de
analisar/quantificar a sua influéncia no meio envolvente (na percecdo da ética da
organizagdo, na imagem, na lealdade em efetuar donativos e no processo comunicativo
do passa a palavra) recorreu-se a formulacdo de pontos especificos de analise que

experimentem relacdes entre essas dimensoes.

Apesar da impossibilidade de realizar inferéncia estatistica, isto é, de generalizar
resultados ao universo das ONGD, uma vez que se trata de um estudo de caso, a
investigacao segue no seu global as caracteristicas de um estudo quantitativo.

Por sua vez, o presente estudo é do tipo exploratorio. O estudo exploratorio consiste
numa amostra de pessoas inquiridas que possam contribuir com ideias e conhecimentos
relativos a um fenémeno que esta a ser investigado (Churchill, 1979). No presente
estudo, o fendmeno de pesquisa € a satisfacdo com o website e pagina de Facebook e

ainda como este pode influenciar a pratica de doacéo.

A investigacdo baseia-se num estudo de caso da Associagdo Leigos para o
Desenvolvimento. Foi-me sugerido pelo orientador da tese esta organizagdo. Verifiquei
se tinham website e pagina de Facebook, e se o tipo de conteudos disponibilizados
tinham interesse de ser analisados. A organizagdo demonstrou bastante interesse no

estudo proposto e disponibilizou-se a colaborar na realizagdo do mesmo.
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3.2.1 Quem sdo os Leigos para o Desenvolvimento

Os Leigos para 0 Desenvolvimento sdo uma associacdo sem fins lucrativos, reconhecida
como uma Organizacdo Ndo Governamental de Cooperacdo para o Desenvolvimento
(ONGD), fundada em 11 de Abril de 1986.

Tém projetos de Desenvolvimento em Angola, Mogambique, Portugal e S. Tomé e
Principe, atuando na Formacdo e Educacdo formal, ndo formal e informal, na
Dinamizacdo e Organizacdo Comunitaria, Empreendedorismo e Empregabilidade,
Capacitacdo de Agentes Locais, Promocdo do Voluntariado e Pastoral. A sua atuagdo é
feita através de jovens voluntarios que permanecem no terreno pelo periodo minimo de

um ano.

A organizacdo tem o contributo de varias fontes de financiamento para desenvolver a
sua atividade (Figura 8). Durante o ano de 2014, os contributos dos benfeitores
particulares foram de 43%, assumindo o papel mais significativo. Este elevado
contributo foi desenvolvido através da excelente adesdo as campanhas e iniciativas
implementadas (consignacdo fiscal, apadrinhamento de voluntarios e campanhas
especificas). Os 6% do merchandising, foram provenientes da venda do presépio anual e
da comercializacdo dos livros “A Ilha do Arco-iris” e o “Carnaval da Kissonde”. Neste
sentido, o contributo de cidaddos corresponde a um total de 49%, sendo um valor muito
expressivo para a sustentabilidade da organizacdo. Por sua vez, o financiamento publico
correspondeu a 22% dos proveitos, sendo a segunda maior fonte de receita, resultado da
aprovacao de todas as candidaturas apresentadas ao Camdes — Instituto da Cooperacéo e
da Lingua (CICL) e Alto Comissariado para as Migracdes (ACM) que financiou
projetos no Centro S. Pedro Claver. A terceira fonte de financiamento mais expressiva
tem origem nas empresas, com 18% do total dos proveitos. As ‘outras instituigdes’
contribuiram com 2% dos proveitos, sendo a fonte que ficou mais aquém do previsto, e
a que tem sido mais dificil de mobilizar nos ultimos anos, tendo o contributo
nomeadamente da Fundagdo Calouste Gulbenkien, Fundacdo D. Manuel Il, Fundacéo
EDP e Universidade Catdlica de Mocambique. Finalmente € de referir as receitas diretas

dos projetos (7%), que dizem respeito aos proveitos gerados pelos proprios projetos
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como as inscri¢cbes, mensalidades, venda de produtos, prestacdo de servigos, e que sdo

aplicados diretamente nos mesmos.

Figura 8: Peso relativo das fontes de financiamento angariadas pelos LD

7% 1%

M Benfeitores particulares

29 m Empresas

M Entidades publicas

43% N
M Outras instituigdes

22% M Merchandising | Servigos
Receitas diretas projetos

Receitas financeiras

Fonte: Relatério Gestdo e contas 2014 (2015:7)

Os Leigos para o Desenvolvimento tém um papel ativo em varios meios de
comunicacdo, tais como a imprensa, 0 Facebook, o website da organizacao e os Boletins

informativos.

O website da organizacéo ¢ apelativo e esta divido por 10 paginas. Na paginal inicial é
possivel vermos mensagens com imagens a apelar o contributo, testemunhos, noticias
do sector, agenda de atividades da organizacao, as Ultimas publicacdes feitas na pagina

de Facebook.

O website teve 31.249 visitas, durante o ano de 2014, teve um crescimento de 35% face
ao ano anterior (Figura 9). Também o namero de utilizadores do website aumentou de
56%, sendo as paginas mais procuradas no website, o Voluntariado Internacional, Quem

Somos e Testemunhos e Contactos.

45



Satisfagcdo com a organizacdo e com a sua presenga online e 0s seus impactos nas praticas de doagao
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

Figura 9: N° de visitas e utilizadores do Website Figura 10: N° de Gostos no Facebook dos LD entre
dos LD entre 2011 e 2014 2011 e 2014
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Fonte: Relatorio de atividades, 2014 (2015:36) Fonte: Relatério de atividades, 2014 (2015:36)

Por sua vez, a pagina de Facebook foi criada em Marco de 2011, e atualmente
(Setembro, 2015) disp6e de mais de 9400 gostos. Tem vindo a crescer, tal como se
verifica na Figura 10. E alimentado com posts regulares e variados que reforcam o
universo e cultura da organizacdo. As publicacdes com maior interesse sdo 0s

testemunhos de voluntérios, fotografias e videos.

Figura 11: Website dos LD Figura 12: Pagina de Facebook dos LD

3.3 Meétodos e técnicas de recolha de dados

O presente estudo baseia-se em duas fontes de pesquisa: inicialmente, na analise
documental para elaboracdo da revisdo da literatura e, posteriormente, na recolha de
dados através da aplicacdo de um questionario, elaborado para o efeito tendo por base a

revisao da literatura.
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Com o intuito de avaliar a informacao mais relevante que os individuos pretendem ter
disponiveis, tanto no website como na pagina de Facebook, bem como a sua satisfacédo
com 0s mesmos meios, foi construido um questionario. O questionario contempla um

conjunto de questdes divididas em cinco grupos de questdes:

e Grupo Il — Presenga dos Leigos para o Desenvolvimento na Internet: engloba
questdes sobre a satisfacdo com as diversas informacg6es divulgadas pelos Leigos
para o Desenvolvimento, tanto no Website como na pagina de Facebook, com a
usabilidade, interactividade e acessibilidade do Website (Tabela 5 a Tabela 12). Foi
utilizada uma escala de satisfacao tipo Likert de cinco pontos, de nada satisfeito (1)
a muito satisfeito (5). Nas questdes de satisfacdo no geral com o Website e pagina
de Facebook foram utilizadas escalas de satisfacdo tipo Likert de dez pontos, de

totalmente insatisfeito (1) a totalmente satisfeito (10).

Tabela 5: Questbes do Grupo 11

Itens Justificacao
Conhece os Leigos para o Desenvolvimento? Caracterizagéo
Conhece a presenca online dos Leigos para o Desenvolvimento? Caracterizacéo
Com que frequéncia visita o0 Website dos Leigos para o Desenvolvimento? Elaboracéo prépria

Classifique quanto a sua satisfacdo, cada item de informacéo do Website dos . ) L
. . Elementos retirados do Website da organizagao
Leigos para o Desenvolvimento.

Qual o seu grau de satisfacdo relativamente ao Website dos Leigos para o .
. Elaboracéo propria
Desenvolvimento?

O que o levou a tornar-se Fa/ Like da pagina de Facebook dos Leigos para o o
. Elaborado por especialista
Desenvolvimento?

Classifique quanto a sua satisfacdo cada item de informacéo da pagina de .
. . Elaboracéo propria
Facebook dos Leigos para o Desenvolvimento?

Qual o seu grau de satisfacdo relativamente a pagina de Facebook dos Leigos | Elementos retirados da pagina de Facebook da

para o Desenvolvimento, na sua globalidade? organizagdo
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Tabela 6: Itens incluidos no questionario relativos a satisfacdo com o contetido do Website dos Leigos

O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

para o Desenvolvimento

Itens

Conteldo do
Website

Informagdes gerais sobre a organizagéo

Informagdes gerais sobre o sector

Objetivos/ Missdo / Visdo

Histdrico da organizacéo

Planos e relatérios de atividades

Agenda de atividades

Composicao dos Orgéos Sociais e Equipa Executiva

Estatutos

Informag&o Financeira

Informag&o sobre contelidos de projetos, atividades e fotografias

Formas de colaboracéo (voluntariado, donativos, 0,5% do irs, etc.)

Parcerias de apoio

Balango patrimonial da organizagéo

Demonstrac@es de resultados ou por funcoes

Demonstragoes de fluxos de caixa

Anexo as demonstracdes financeiras

Certificacdo Legal de Contas

Noticias e testemunhos

Newsletter

Tabela 7: Itens incluidos no questionario relativos a satisfagdo com a qualidade do Website

Itens

Refere-se a:

Satisfacdo com a usabilidade

informacao de seguranca.

Motor de busca; possibilidade de download de informagéo;

Satisfagdo com a interatividade

Contactos; link para a rede social.

Satisfagdo com a acessibilidade

Acesso via tablet/smartphone; website em diversas linguas;

adaptacdo a pessoas com defeciéncia.

Satisfagdo com o Website na globalidade

Globalidade do Website
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Tabela 8: Itens incluidos no questionario relativos a satisfacdo com o contetdo da Pagina de
Facebook dos Leigos para o Desenvolvimento

Itens

Apresentacéo da organizacéo

Histéria da organizacédo

Missdo da organizacdo

Links de noticias

Divulgacéo de campanhas

Publicacéo de fotografias

Publicacéo de videos

Contetdo da Pagi
onteido da Pagina Publicacio de audio

de Facebook dos

. Discussdes
Leigos para o

. Caléndario de Eventos
Desenvolvimento

Oportunidades para voluntarios

Como fazer Donativos

Informagao sobre projetos da organizagao

Testemunhos de voluntarios

Informagdes sobre cooperagao/voluntariado

Contetdos religiosos

Iniciativas de outras organizaces sociais

Grupo Il — Satisfacdo, imagem, passa a palavra e comportamento ético da
organizacdo Leigos para o Desenvolvimento: Este grupo é exclusivo para os
inquiridos que conhecem a organizacdo Leigos para o Desenvolvimento. Engloba
afirmacdes sobre a satisafacdo com a organizacdo (Tabela 9), tendo por base o
modelo SERVQUAL, tendo sido utilizada uma escala de concordéncia tipo Likert de
sete pontos, de discordo totalmente (1) a concordo totalmente (7). Inclui também
afirmacdes para avaliar a imagem da organizacdo, 0 passa a palavra e o
comportamente ético da organizacdo (Tabela 10), utilizando a mesma escala de

concordancia.
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Tabela 9: AfirmacGes para aferir a satisfacdo com a organizagdo Leigos para o Desenvolvimento

Itens

Justificacdo

Confio que os Leigos para o Desenvolvimento estdo a usar o dinheiro que doei
adequadamente.

Os Leigos para o Desenvolvimento mantém-me informado do uso que ddo as minhas

doacdes.

Os colaboradores dos Leigos para o Desenvolvimento estédo disponiveis para esclarecer todas

as minhas duvidas.

Os colaboradores dos Leigos para 0 Desenvolvimento respondem prontamente aos pedidos

de informacéo que solicitei.

Os colaboradores dos Leigos para o0 Desenvolvimento séo simpaticos e educados.

Os colaboradores dos Leigos para o Desenvolvimento tém conhecimentos para responder as

minhas dividas.

Os projetos desenvolvidos pelos Leigos para o Desenvolvimento sdo relevantes e

necessarios.

Os Leigos para o Desenvolvimento realizam um trabalho de qualidade.

Estou bem informado sobre o trabalho desenvolvido pelos Leigos para o Desenvolvimento.

Estou bem informado sobre os resultados das atividade desenvolvidas pelos Leigos para o

Desenvolvimento.

Estou bem informado sobre os impactos das atividades desenvolvidas pelos Leigos para o

Desenvolvimento.

A comunicacéo é coerente com a identidade, miss&o e valores da organizaggo.

A periodicidade da comunicacdo realizada é adequada.

Os meios de comunicagéo utilizados para comunicar comigo séo apropriados.

A comunicagcdo é visualmente apelativa.

A comunicacéo é de facil compreensao.

Teve por base o modelo
SERVQUAL ajustado por Sargeant
(2003). Houve afirmacoes que
foram adaptadas & realidade da

area em estudo
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Tabela 10: Afirmacacdes para aferir a imagem da organizacao, indice de passa a palavra e o
comportamento ético dos Leigos para o Desenvolvimento

Itens Justificacdo

Tenho boa impresséo dos Leigos para o Desenvolvimento.

Na minha opini&o, os Leigos para o Desenvolvimento tém uma imagem melhor
Imagem da o Adaptado de: Nguyen
L que a maioria das OSFL.
organizacao e Leblanc (2001)
Eu acredito que os Leigos para o Desenvolvimento contribuem positivamente para

a sociedade

Eu falo dos Leigos para o Desenvolvimento com as pessoas que conhego.

Eu refiro, de forma positiva, os Leigos para o Desenvolvimento nas conversas que
Adaptado de: Walker

Passa a palavra tenho com amigos e conhecidos.
e Jean, 2001)

Em contextos sociais, eu falo sempre favoravelmente dos Leigos para o

Desenvolvimento.

A organizagdo apresenta um comportamento ético nas atividades que desenvolve.

Os valores éticos e morais da organizagéo sdo comunicados de forma clara.

Sinto que os Leigos para 0 Desenvolvimento se regem por bons valores éticos e
Adaptado de: Bourne

e Snead (1999)

Etica morais.

Os Leigos para o Desenvolvimento sdo uma organizacdo que trabalha e presta

contas do que faz de forma transparente.

Os Leigos para o Desenvolvimento tém atitudes e comportamentos antiéticos.

e Grupo IV — Préticas de donativos: engloba questfes sobre as praticas de doacéo, se
0s inquiridos tém intencédo de fazer donativos no futuro e como preferem ouvir falar

de atividades de angariacdo de fundos (Tabela 11).

Tabela 11: Questdes de avaliacdo das praticas de donativos

Itens Justificacdo

Nos dltimos 12 meses fez donativos, de tempo ou dinheiro, aos Elaboracéo propria e por especialista

Leigos para o Desenvolvimento?

Que tipo de donativos fez?

Qual o valor dos donativos que realizou em 2014?

Com que frequéncia costuma doar?

Tem intencéo de, no futuro, fazer donativos monetarios?

O que poderia alterar a sua intencéo de fazer donativos?

Daqui a quanto tempo prevé fazer o seu donativo?

Como prefere ouvir falar sobre atividades de angariagdo de

fundos?
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e Grupo V - Caracterizagdo sociodemografica e religiosa: engloba questdes gerais

sobre os inquiridos.

Tabela 12: Questdes de caracterizacao sdciodemografica

Itens

Justificacdo

Sexo

Idade

Estado civil

Concelho de residéncia

Ultimo nivel de escolaridade concluido

Condigao perante o trabalho

Numero de elementos do agregado familiar

NUmero de elementos do agregado familiar, em idade escolar

Qual é, aproximadamente, o rendimento bruto mensal do seu agregado

familiar?

Qual a sua situacdo face a religido?

Das seguintes afirmagoes, indique com a qual se identifica mais:

- Eu considero-me uma pessoa religiosa.

- Eu considero-me uma pessoa religiosa mas néo frequentadora do culto
religioso.

- Eu considero-me uma pessoa secular/ ndo religiosa.

- Nao sei/ N&o respondo

Com que frequéncia vai a igreja ou comunidade religiosa?

Qual o seu nivel de religiosidade?

Qual o seu envolvimento com os Leigos para o Desenvolvimento?

Caracterizagdo sociodemografica da amostra

Caso pretenda, deixe aqui 0s seus comentarios.

Possibilidade de os respondentes deixarem a sua

opinido / sugestdes sobre o tema.

O instrumento de pesquisa é composto por questdes de escala nominal (v.g., sexo),

escala tipo ordinal (v.g., nivel de escolaridade), escala quantitativa (v.g., idade) e

escalas ordinais tipo Likert (v.g., classifique cada item de informacdo do Website dos

Leigos para o Desenvolvimento). Dispde de duas questdes abertas, uma em que da a

possibilidade de o inquirido escrever outras informacgdes que gostaria de encontrar no

Website de uma OSFL e a outra em que o inquirido tem a possibilidade de deixar

quaisquer comentarios que considere pertinentes.

O questionario foi alvo de dois pré-testes. O primeiro pré-teste foi enviado para 5

pessoas com diferentes niveis de envolvimento com a organizacdo, desde pessoas que
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estdo completamente desligadas da organizacéo, até pessoas pertencentes a organizacao,
passando por voluntarios e amigos dos Leigos para o Desenvolvimento. O segundo foi
enviado para duas pessoas que ndo conheciam a organizacdo Leigos para o

Desenvolvimento.
No primeiro pré-teste foi recomendado alteracdes a nivel de:

e titulo do questionario, “A pertinéncia da informag¢ao divulgada pelos Leigos para
0 Desenvolvimento no Website e pagina de Facebook”, que foi considerado
enganador, uma vez que O questionario retrata ndo s6 a divulgacdo da
informacdo divulgada no Website e pagina de Facebook, como também a
imagem, o passa a palavra, a ética, a satisfacdo com a organizacdo, as préaticas de
doacdo e o nivel de religiosidade;

e readequacéo do texto e ordem das questoes;

e a criacdo de um novo grupo de questdes, “Praticas de doac¢do”, que estavam

inseridas no grupo da caracterizacéo.

Por sua vez, no segundo pré-teste, que foi realizado apés as alteragbes recomendadas no
primeiro pré-teste, apenas foram referidas alteracdes a nivel de readequacao do texto de

duas questdes. Apds a realizacdo dos pré-teste, obteve-se a versdo final do questionério.

3.4 Aplicacdo do Questionario e Recolha de dados

O questionario foi enviado através de e-mail a um conjunto de contactos da organizacao
Leigos para o Desenvolvimento, foi divulgado na pagina de Facebook da organizacéo e
adicionalmente foram feitos convites individuais e personalizados a utilizadores de
Facebook através do envio de mensagens privadas. O processo de envio e recolha de
dados para este estudo realizou-se entre os dias 4 a 24 de Agosto de 2015. No total
foram validados 223 questionarios, dos quais 204 estavam completos e 19 incompletos

e por isso foram excluidos.
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3.5 Técnicas de analise de dados

A andlise estatistica foi realizada com o software IBM SPSS Statistics. Apds a
exportacdo dos dados dos respondentes do Limesurvey para uma folha de calculo em
excel e posteriormente para o programa SPSS, prodeceu-se a codificagdo das variaveis,
atribuindo cddigos numéricos as categorias das varidveis qualitativas (nominais e

ordinais).

Inicia-se a analise dos dados recolhidos com uma caracterizacdo descritiva da amostra

de 204 inquiridos, recorrendo-se, essencialmente, a representagdes graficas.

Numa segunda etapa, havendo diferentes dimensdes em estudo em que a sua medigdo é
efetuada através de diferentes itens tornou-se necessario definir e operacionalizar essas
dimens@es de forma a que sejam interpretaveis e Uteis para a decisdo. Sdo neste caso a
satisfacdo com os conteldos e qualidade do website, a satisfagdo com Facebook,
satisfagdo com a organizagdo, a imagem, o comportamento ético, o0 passa-a-palavra, e as

praticas de donativos.

Assim, para cada uma delas foi realizada uma Analise de Componentes Principias
(ACP) tendo por objetivo identificar dimens@es consistentes. A solugdo adotada foi para
todos os casos uma solugdo em que o numero de componentes a reter é definido pelo
critério de Kaiser, garantindo-se que as componentes explicam, no minimo, 70% da
variancia contida nos dados. Adicionalmente, garantiu-se que as solugdes encontradas
apresentam todos os itens com comunalidade superior ou igual a 0,5 e que todos tém
peso superior a 0,5 em apenas uma componente. Sempre que esta situacdo ndo se
verificou, esses itens foram excluidos e realizada nova ACP. Nos casos concretos da
qualidade do Website e da imagem da organizacéo, a realizacdo da ACP foi conclusiva
tendo sido garantida a unidimensionalidade e interpretacdo dos constructos sem
exclusdo de qualquer das afirmacgdes constituintes. No entanto, estes constructos foram

também validados com o Alpha de Cronbach.

Uma vez que todos os itens alvo da ACP apresentam a mesma escala optou-se por
operacionalizar os resultados da ACP através da construcdo de indices, que

correspondem a média das respostas de cada inquirido aos itens com maior peso (maior
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que 0,5) em cada componente. Desta forma, as novas varidveis sao mais faceis de
interpretar visto apresentarem uma escala continua em que os seus limites sdo iguais aos
das escalas dos itens. E de notar que, antes da construgio destes indices, se avaliou a sua
consisténcia interna através do Alpha de Cronbach, garantindo-se que todos apresentam
uma boa consisténcia (alfa > 0,7). Nesta analise garantiu-se, igualmente, que as
correlagdes entre o indice e a escala global sdo todas superiores a 0,3 e que a eliminagéo
de um item ndo implicava uma diminuigdo da consisténcia (alpha mais baixo) ou um
aumento relevante da consisténcia (Laureano e Botelho, 2012). Esta analise levou a
eliminacdo dos itens: (1) “Composicdo dos 6rgdos Sociais e “Equipa Executiva” e (2)
“Newsletter” da satisfacdo com o conteudo do website, por apresentarem pesos
superiores a 0,5 em duas componentes. No caso da satisfacdo com a pagina de Facebook
da organizagédo foram eliminadas os seguintes itens: (1) “Contetidos religiosos” por ter
comunalidade inferior a 0,5; (2) “Divulga¢do de companhas”, (3)“Discussdes” ¢ (4)
“Iniciativas de outras organizagdes” por terem pesos superiores a 0,5 em duas
componentes. Também na analise da satisfacdo com a organizacdo eliminou-se as
afirmacgdes: (1) “Estou bem informado sobre os resultados das atividades desenvolvidas
pelos Leigos para o Desenvolvimento” e (2) “Estou bem informado sobre o trabalho

desenvolvido pelos Leigos para o Desenvolvimento.”

Foi necessario proceder a uma alteracdo adicional, designadamente a inversdo de um
item de um dos constructos do estudo: a afirmacéo cinco do comportamento ético “Os
Leigos para o Desenvolvimento ndo tém atitudes e comportamentos antiéticos.” Que de
modo a estar coerente com as restantes afirmacdes e ndo apresentar comunalidade e
peso negativo, passou a ser “Os Leigos para o Desenvolvimento tém atitudes e

comportamentos €ticos.”.

Importa ainda referir que na criacdo de todas as novas variaveis (indices), foram
englobados apenas os individuos que responderam a todas as afirmag6es em cada grupo
de questdes. O que significa que em cada constructo, 0 nimero de respostas valido
considerado para andlise ndo contempla as respostas assinaladas como “ndo sei / nao
respondo” (nas escalas de 1 a5 e de 1 a 10) ou “ndo sei / sem opinido” (nas escalas de 1

a 7). Esta opcdo permite obter constructos mais fidedignos e representativos das
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realidades em estudo, apesar da perda de informacdo ao considerar-se somente as

respostas validas de cada item.

Foram ainda recodificadas algumas variaveis do estudo (idade, estado civil e o nivel de
escolaridade) de modo a facilitar a analise das caracteristicas dos utilizadores.

Para a validacdo do modelo conceptual, isto €, para analisar a satisfacdo com a
organizacdo com 0s seus antecedentes e 0 consequente passa a palavra recorreu-se aos
modelos de regressao linear maltipla. Foi utilizado o método Enter para a entrada das
variaveis explicativas, permitindo identificar quais os efeitos entre cada variavel
independente e a variavel dependente e se eram ou ndo significativos. No entanto, se um
modelo contemplar variaveis independentes significativas e ndo significativas estimou-

se um novo modelo apenas com as variaveis independentes significativas.

E de salientar que o modelo de regressdo liner maltipla baseia-se em algumas hipoteses
que foram todas elas verificadas, nomeadamente (Laureano, 2013):
1. A relacdo entre a variavel Y e as varidveis independentes X tem que ser linear
nos parametros f3:
2. Os erros sdo independentes, com distribuicdo normal de média zero e variancia
constante;

3. Independéncia das variaveis explicativas (auséncia de multicolineariedade).

Para se identificarem os fatores explicativos das praticas de donativos, nomeadamente,
se deu tempo ou dinheiro nos Gltimos 12 meses, frequéncia com que costuma doar, vai
dar nos proximos 12 meses, e que valor doou, criaram-se arvores de classificagdo com o
algoritmo CART. As arvores tém a grande vantagem em relacdo aos modelos
tradicionais de regressédo (e.g., linear, logistica, multinomial,...) por ser uma técnica ndo
paramétrica, que lida bem com fendmenos ndo lineares e com interacdo entre 0s
diferentes fatores explicativos. Por outro lado, os modelos criados sdo de facil
interpretacdo e permitem identificar a importancia de cada um dos fatores explicativos
para as diferentes praticas de donativos, 0 que no caso presente séo fatores decisivos

para a utilizacdo das arvores de decisdo.

56



Satisfagcdo com a organizacdo e com a sua presenga online e 0s seus impactos nas praticas de doagao
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

Em termos de parametrizacGes definiram-se como regras de paragem um nivel maximo
de profundidade de seis niveis abaixo do no raiz, um nadmero minimo de casos nos nds
pais de dois e nos nds filhos de um e um ganho minimo na qualidade do modelo,
medida pelo coeficiente de impureza de Gini, de 0,0001. Em relagdo a validacdo dos
modelos recorreu-se a validacao cruzada com 20-fold devido a dimensdo da amostra ser
pequena. A qualidade do modelo é aferida pela a analise da matriz de confusdo,
nomeadamente, pela percentagem de casos bem classificados nas amostras de testes 20
rotacOes realizadas pelo método de validagdo utilizado. Note-se que em termos de
parametrizacdo testaram-se modelos com outros niveis de profundidade, 3, 4, 5, 6 e 7,
mas os resultados ndo foram melhores ja que a qualidade era inferior ou ndo muito
diferente, encontrando-se um maior afastamento entre os resultados da amostra de treino

e da amostra de teste.
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4  Analise e discussao de resultados
4.1 Caracterizacdo da Amostra

Nesta fase sdo caracterizados os 204 individuos conhecedores dos Leigos para o
Desenvolvimento constituintes da amostra segundo 0s principais indicadores
sociodemogréficos, tais como o género, idade, estado civil, concelho de residéncia,
condicdo perante o trabalho, nivel de escolaridade, nimero de elementos do agregado
familiar, nimero de elementos do agregado familiar em idade escolar, rendimento bruto

mensal do agregado familiar e situagdo face a religido.

No que respeita a distribuicdo do género (Figura 13), a maioria dos inquiridos é do sexo
feminino (65,7%). A idade encontra-se compreendida ente os 20 e 0s 79 anos, sendo
que tém em média 39,7 anos, com dispersdo em torno da média, medida pelo desvio-
pardrdo (DP), relativamente baixa (DP=12,3 anos), sendo que metade tem no maximo
38 anos. Destaca-se ainda que 7,4% tem 60 ou mais anos (Figura 14).

Figura 13: Distribuigcdo dos respondentes Figura 14: Distribuigdo dos respondentes segundo o
segundo o sexo escaldo etdrio

Sexo

M Feminino
[ Masculino

20-29 30-39 40 - 49 50 - 59 >=60

Relativamente & situacdo familiar (Figura 15 a Figura 17) verifica-se que 0s
conhecedores dos Leigos para o Desenvolvimento sdo essencialmente casados/unidos
de facto (49,5%) ou solteiros (43,6%) e a maior parte (30,1%) tem o agregado familiar
com dois elementos, sendo que a maioria ndo tem elementos no agregado familiar em

idade escolar (67%). Os respondentes vivem, essencialmente, no concelho de Lisboa
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(41,1%), concelho onde os Leigos para o Desenvolvimento tém a sua sede, mas tendo

individuos de todo o continente.

Figura 15: Distribuigdo dos respondentes segundo o estado civil

Solteiro Casado / Unido de Facto Divorciado/ Saparado
to

Figura 16: Distribui¢éo dos respondentes segundo  Figura 17: Distribui¢do dos respondentes segundo
n? de elementos do agregado familiar o n? de elementos do agregado familiar, em idade
escolar

Tendo em consideracao o nivel de escolaridade mais elevado completo, é de frisar que a
grande maioria (91,2%) apresenta habilitacdes ao nivel do ensino superior (Figura 18) e
em termos da condicdo perante o trabalho é notdria a predominancia dos trabalhadores
dependentes com uma percentagem de 65,2% (Figura 19).
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Figura 18: Distribuigdo dos respondentes
segundo o nivel de escolaridade

Figura 19: Distribuigcdo dos respondentes segundo a
condigdo perante o trabalho

Outras situagées’

Reformado™]6,37%

Trabalhor / Estudante

Empregado por conta de outre!
(dependente)

Empregado por conta propria
(independente)

Em relacdo ao rendimento mensal bruto do agregado familiar verifica-se que 21

inquiridos (10,3%) ndo responderam a questdo. Dos que revelaram o rendimento

verifica-se que 20,2% tém um rendimento bruto compreendido entre os 1.001€ ¢ os

1.500€, 18,6% tém um rendimento bruto compreendido entre os 1.501€ e os 2.000€

(Figura 20). Destaca-se que apenas 3 inquiridos (1,6%) apresentam um rendimento

bruto inferior a S00€. Por fim, sendo a religiosidade um factor importante quando se

fala em solidariedade, os conhecedores dos Leigos para o Desenvolvimento (que € uma

instituicdo catdlica) sdo na sua grande maioria catolicos (82,2%), havendo 12,2% que

indicam ndo terem religido (Figura 21).

61



Satisfagcdo com a organizacdo e com a sua presenga online e 0s seus impactos nas praticas de doagao
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

Figura 20: Distribuigdo dos respondentes segundo  Figura 21: Distribuicdo dos respondentes segundo
o rendimento bruto mensal do agregado familiar a situagao religiosa

Entre 2.501€ e 3.000€

Entre 2.001€ e 2.500€

Entre 1.501€ e 2.000€

Entre 1.001€ e 1.500€

1,02% ,51% 3.55% ,51%
T T == T
Catolica Ortodoxa Outra crista Mugulmana  Outra ndo cristd Sem religido

Entre 501€ e 1.000€

Menos de 500€

4.2 Satisfacdo com a organizacao os seus antecendentes e consequentes

Este ponto ¢é dedicado a avaliacdo da Satisfacdo com a organizacdo em termos dos seus
antecedentes: i) satisfacdo com o contetdo do Website, ii) satisfacdo com a qualidade do
Website, iii) satisfacdo com a pagina de Facebook, iv) imagem da organizacdo, e V)
comportamento ético da organizacao; e, também, do seu consequente: i) divulgacdo da

organizacao através do passa a palavra.

4.2.1 Satisfacdo com o contetdo do Website

Para avaliar a satisfacdo com o conteddo do Website dos Leigos para o
Desenvolvimento pediu-se aos seus utilizadores para avaliarem a sua satisfacdo, numa
escala de cinco pontos de 1 (nada satisfeito) a 5 (muito satisfeito), com diferentes itens.
Em geral os inquiridos estdo satisfeitos com todos os itens, variando as médias entre
3,5, para “Certificacdo Legal de Contas”, e 4,5, para “Objetivos / Missdo /Visdo”
(Tabela 13).
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Tabela 13: Medidas descritivas da satisfacdo com o contetido do website

N Média Desvio  Minimo 25 Mediana 75 Maximo
Padrédo

Objetivos/ Missdo / Visdo 117 448 0,81 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00
Noticias e testemunhos 114 441 0,76 1,00 4,00 5,00 5,00 5,00
Informacdes gerais sobre
a organizacio 117 431 0,75 1,00 4,00 4,00 5,00 5,00
Formas de colaboracéo
(voluntariado, donativos, 113 422 0,89 1,00 4,00 4,00 5,00 5,00
0,5% do irs, etc.)
Historico da organizagao 114 4,18 0,85 1,00 4,00 4,00 5,00 5,00
Newsletter 103 417 1,07 1,00 4,00 4,00 5,00 5,00
Agenda de atividades 108 4,10 0,85 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00
Informagé&o sobre
contetidos de projetos, 111 4,00 0,94 1,00 3,00 4,00 5,00 5,00
atividades e fotografias
Parcerias de apoio 103 3,95 0,95 1,00 3,00 4,00 5,00 5,00
Composicao dos Orgaos
Sociais e Equipa 94 3,95 0,97 1,00 3,00 4,00 5,00 5,00
Executiva
Estatutos 79 3,87 0,91 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00
Planos e relatérios de
atividades 92 3,82 1,03 1,00 3,00 4,00 5,00 5,00
Informagdes gerais sobre
0 sector 108 3,80 0,93 1,00 3,00 4,00 475 5,00
Demonstragoes de
resultados ou por fungdes 71 3,66 0,96 1,00 3,00 4,00 4,00 5,00
Informagdo financeira 77 3,64 1,06 1,00 3,00 4,00 4,50 5,00
Balango patrimonial da
organizagéo 69 3,61 0,99 1,00 3,00 4,00 4,00 5,00
Anexos as demonstracoes
financeiras 63 3,57 1,07 1,00 3,00 4,00 4,00 5,00
Demonstracdes de fluxos
de caixa 63 3,51 1,06 1,00 3,00 3,00 4,00 5,00
Certificagdo Legal de 62 345 1,08 1,00 3,00 350 4,00 5,00
contas

Nota: escala 1 (nada satisfeito) a 5 (totalmente satisfeito)

Com o intuito de avaliar no global a satisfacdo com o contetdo do Website realizou-se
uma Analise de Componentes Principais (ACP) para verificar a unidimensionalidade do
constructo. Esta ndo foi verificada ao constatar-se a existéncia de trés dimensoes,
nomeadamente, InformacOes gerais sobre a organizacdo, Conteudo sobre projetos e
atividades, e Informacdo financeira e legal (Tabela 14), tendo sido excluidos os itens
“Composi¢do dos 6rgaos Sociais ¢ Equipa Executiva” e “Newsletter” por apresentam

pesos superiores a 0,5 em duas dimensdes.
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Tabela 14: Resultados da ACP para a satisfagdo com o contetido do website

Caracteristicas do contetido do website

Comunalidade

Componentes

Informacoes

Conteudo sobre

Informacéo

gerais sobre a projetos e financeira e legal
organizagao atividades

Informagdes gerais sobre a organizagéo 0,824 0,842
Informagdes gerais sobre o sector 0,606 0,731
Objetivos / Misséo / Viséo 0,863 0,907
Histdrico da organizacéo 0,556 0,648
Planos e relatérios de atividades 0,709 0,683
Agenda de atividades 0,526 0,638
Estatutos 0,618 0,675
Informacéo financeira 0,869 0,770
Info_rmagéo sobre coptel]dos de projetos, 0697 0771
atividades e fotografias ' '
o o Gt
Parcerias de apoio 0,843 0,796
Balango patrimonial da organizagéo 0,910 0,888
Demonstraces de resultados ou por fungdes 0,923 0,882
Demonstragoes de fluxos de caixa 0,958 0,926
Anexo as demonstraces financeiras 0,945 0,895
Certificacdo Legal de contas 0,938 0,910
Noticias e testemunhos 0,508 0,671
% da variancia explicada 9,75% 14,70% 52,08%
Valor prérpio inicial 1,66 2,50 8,85
Alpha de Cronbach 0,871 0,881 0,963

Resultados ap6s rotagdo Varimax
KMO= 0,776; Bartelett= 1173,905; p<0,001

Na Tabela 15 apresentam-se as medidas descritivas de cada uma das dimensdes da
satisfacdo com o contetdo do Website. Os utilizadores do Website consideram-se

satisfeitos com o contetido divulgado, estando as médias de satisfacdo entre os 3,3 e 4,6,

numa escala de 1 (nada satisfeito) a 5 (totalmente satisfeito). E de realcar que os

utilizadores estéo bastante satisfeitos com as informagdes gerais da organizag&o.

Tabela 15: Medidas descritivas das dimensdes da satisfacdo com o contetido do Website

N° o Alphade | o hegip  DESVIO g P25 Mediana P75 Méximo
itens  Cronbach Padrao
Informacdes
Gerais sobre a 4 0,871 199 4,57 0,44 2,50 4,25 4,75 5,00 5,00
organizacdo
Contetdo sobre
projetos e 6 0,881 192 4,28 0,48 2,67 4,00 4,33 4,67 5,00
atividades
Informagéo
Financeira e 7 0,963 190 3,25 0,88 1,00 2,57 3,29 4,00 5,00
Legal

Nota: escala 1 (nada satisfeito) a 5 (totalmente satisfeito)
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4.2.2 Satisfacdo com a qualidade do website da organizacao

Para avaliar a satisfacdo com a qualidade do website dos Leigos para o
Desenvolvimento é analisada a sua usabilidade, interatividade e acessibilidade, bem
como a satisfagdo na globalidade com o website.

Na Tabela 16 sdo apresentadas as medidas descritivas da satisfacdo com a qualidade do
website. Esta classificacdo varia numa escala de 1 (totalmente insatisfeito) a 10
(totalmente satisfeito). Constata-se que a “Satisfagdo com a acessibilidade” ¢ a
dimensdo que apresenta uma média mais baixa (6,9) e a “Satisfagio com a
interatividade” a que apresenta um nivel médio de satisfacdo mais elevado (7,5). Estes
resultados significam que ndo ha uma tendéncia clara para os inquiridos considerarem a
qualidade do website muito boa. De facto, quando avaliada a satisfagdo no global esta

apresenta uma media de 7,5.

Tabela 16: Medidas descritivas da satisfagdo com a qualidade do Website

Itens N Média Desvlo Minimo P.25  Mediana PA75 Maximo
Padréo
Satisfacdo com a usabilidade 108 74 19 2,0 6,0 7,0 9,0 10,0
Satisfacdo com a interatividade 108 75 2,0 1,0 6,0 8,0 9,0 10,0
Satisfagdo com a acessibilidade 68 6,9 25 1,0 5,0 7,0 9,0 10,0
Satisfagdo com o Website na globalidade 113 75 2,0 1,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Nota: escala 1 (nada satisfeito) a 5 (totalmente satisfeito)

4.2.3 Satisfagdo com a pagina de Facebook da organizagdo

Na Tabela 17 sdo apresentadas as medidas descritivas dos 17 itens que avaliam a
satisfacdo com a pagina de Facebook dos Leigos para o Desenvolvimento. Esta
avaliacdo varia numa escala de 1 (nada satisfeito) a 5 (totalmente satisfeito). Constata-se
que todos os itens apresentam média entre os 3,4 (iniciativas de outras organizacdes) e
os 4,2 em trés itens (divulgacdo de campanhas, publicacdo de fotografias, e
testemunhos de voluntérios), o que significa que ndo ha uma tendéncia clara para a

satisfacdo em pleno com o Facebook.
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Tabela 17: Medidas descritivas da satisfacdo com diferentes itens da pagina de Facebook

Item N°e  Meédia E:Z\ll,gg Minimo P.25 Mediana P.75 Maximo
Divulgacéo de campanhas 85 42 0,9 1,0 4,0 4,0 5,0 5,0
Testemunhos de voluntarios 84 42 0,9 2,0 4,0 4,0 5,0 5,0
Publicacéo de fotografias 87 42 1,0 1,0 4,0 4,0 5,0 5,0
Apresentacéo da organizagéo 85 4,1 0,9 1,0 3,0 4,0 5,0 5,0
Misséo da organizagdo 82 4,0 1,0 1,0 3,0 4,0 5,0 5,0
Links de noticias 82 4,0 0,9 2,0 3,0 4,0 5,0 5,0
Informagé&o sobre projetos da 83 39 1,0 1,0 3,0 4,0 5,0 5,0
organizagdo
Como fazer Donativos 82 39 11 1,0 3,0 4,0 5,0 5,0
Informagdes sobre 76 39 11 1,0 3,0 4,0 5,0 5,0
cooperacdo/voluntariado
Calendario de Eventos 76 39 11 1,0 30 4,0 5,0 5,0
Publicacéo de videos 73 3.8 1,2 1,0 3,0 4,0 5,0 5,0
Oportunidades para voluntarios 81 3,8 11 1,0 3,0 4,0 5,0 5,0
Histéria da organizagéo 77 3,7 0,9 1,0 3,0 4,0 4,0 5,0
Contetdos religiosos 74 3,6 11 1,0 3,0 4,0 4,0 5,0
Publicacéo de &udio 68 35 11 1,0 3,0 4,0 4,0 5,0
Discussdes 61 35 11 1,0 30 3,0 45 5,0
Iniciativas de outras 67 34 1,0 1,0 30 3,0 4,0 5,0
organizagoes sociais

Nota: escala 1 (nada satisfeito) a 5 (totalmente satisfeito)

Tal como para o conteddo do website realizou-se uma ACP para verificar a
unidimensionalidade do constructo. Esta ndo foi verificada, tendo-se identificado trés
dimensdes de satisfacdo com a pagina de Facebook, nomeadamente, apresentacdo da
organizacao, formas de comunicacdo da organizacdo e tipo de contetdos partilhados
pela organizacdo (Tabela 18). E de realcar que esta solucdo foi obtida ap6s a exclusdo
dos itens “contetidos religiosos” por ter comunalidade inferiora a 0,5, “divulgacao de
campanhas”, “discussdes” e “iniciativas de outras organizagdes sociais” por terem pesos
superiores a 0,5 em duas componentes, dificultando a interpretacdo das dimensdes

(componentes).

Na Tabela 19 apresentam-se as medidas descritivas de cada uma das dimensdes da
satisfacdo com a pagina do Facebook. Os utilizadores do Facebook consideram-se
satisfeitos com a apresentacdo da organizacdo, com a forma como a comunicacéo é
realizada e com o tipo de contetdos partilhados (médias de 3,9, 3,9 e 3,9,

respetivamente, numa escala de 1 (nada satisfeito) a 5 (totalmente satisfeito).
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Tabela 18: Resultados da ACP para a satisfagdo com a pagina de Facebook

Componentes
Caracteristicas do Facebook . Apresentagdo Formas de Tipo de
Comunalidade da comunicagio da contelidos

organizacédo organizagdo partilhados pela

organizagéo

Apresentacdo da organizagdo 0,85 0,86
Histéria da organizacédo 0,85 0,86
Misséo da organizagédo 0,89 0,88
Links de noticias 0,69 0,73
Publicacéo de fotografias 0,88 0,86
Publicacéo de videos 0,88 0,83
Publicacéo de &udio 0,78 0,74
Calendario de Eventos 0,73 0,68
Oportunidades para voluntarios 0,80 0,76
Como fazer Donativos 0,56 0,59
Informagdo sobre projetos da organizagao 0,71 0,64
Testemunhos de voluntarios 0,60 0,72
Informagdes sobre cooperagao/voluntariado 0,89 0,89
% da variancia explicada 24,11% 25,56% 28,05%
Valor prorpio inicial 1,07 1,43 7,61
Alpha de Cronbach 0,92 091 0,90
Resultados ap6s rota ¢éo Varimax
KMO= 0,834; Bartelett= 743,775; p<0,001
Tabela 19: Medidas descritivas das dimensdes da satisfacdo com o Facebook
N° .
de Al il N°  Média DeSV|~0 Minimo P.25 Mediana P.75 Maximo
e Cronbach Padrao
Apresentacdo da
organizacdo 3 0,922 77 3,90 0,89 1,00 3,33 4,00 4,67 5,00
Formas de
comupicagéo da 4 0,911 67 3,88 0,94 1,25 3,25 4,00 4,75 5,00
organizagao
Tipo de contetdos
Efég;?j:g;ope'a 6 0904 |70 394 086 117 333 400 467 500

Nota: escala 1 (nada satisfeito) a 5 (totalmente satisfeito)

4.2.4 Satisfacdo com a organizacao

A satisfacdo com a organizacdo foi medida atraves de 16 itens (Tabela 20), em que se
pedia aos inquiridos para avaliarem a sua concordancia com afirmac6es, numa escala de
1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). Uma maior concordancia significa
uma maior satisfagdo com a organizacao, ja que as afirmacdes estéo feitas pela positiva.

Verifica-se que o grau de concordancia é elevado em todas as afirmacg6es, variando as
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médias entre 5,6, para “Estou bem informado sobre o trabalho desenvolvido pelos
Leigos para o Desenvolvimento.” € 6,6, para “Os colaboradores dos Leigos para o

Desenvolvimento sdo simpaticos e educados.”.

Tabela 20: Medidas descritivas da concordancia com a satisfagédo

Itens N°  Média E:(:\r/é% Minimo ZPS Mediana 7PS Maéaximo
Os colaboradores dos Leigos para o

Desenvolvimento sdo simpaticos e 167 6,55 0,88 1,00 6,00 7,00 7,00 7,00
educados.

Os projetos desenvolvidos pelos Leigos

para o Desenvolvimento sdo relevantes e 184 6,52 0,92 1,00 6,00 7,00 7,00 7,00

Necessarios.

Confio que os Leigos para o
Desenvolvimento estdo a usar o dinheiro 169 6,49 0,93 1,00 6,00 7,00 7,00 7,00
que doei adequadamente.

Os Leigos para o Desenvolvimento

realizam um trabalho de qualidade. 184 6,43 0,92 1,00 6,00 7,00 7,00 7,00

Os colaboradores dos Leigos para o
Desenvolvimento tém conhecimentos para 142 6,27 1,10 1,00 6,00 7,00 7,00 7,00
responder as minhas davidas.

Os colaboradores dos Leigos para o
Desenvolvimento estdo disponiveis para 152 6,17 1,18 1,00 6,00 7,00 7,00 7,00
esclarecer todas as minhas duvidas.

Os colaboradores dos Leigos para o

Desenvolvimento respondem prontamente 125 6,03 1,30 1,00 6,00 6,00 7,00 7,00
aos pedidos de informacéo que solicitei.

A comunicacéo é de facil compreensao. 189 5,99 1,25 1,00 6,00 6,00 7,00 7,00
A comunicagao é coerente com a

identidade, missdo e valores da 183 5,89 1,30 1,00 5,00 6,00 7,00 7,00

organizacgao.

Os meios de comunicacéo utilizados para

. S : 183 5,80 1,37 1,00 5,00 6,00 7,00 7,00
comunicar comigo sdo apropriados.
A comunicacdo é visualmente apelativa. 188 571 1,40 1,00 5,00 6,00 7,00 7,00
A periodicidade da comunicacéo realizada
é adequada, 174 5770 1,35 1,00 5,00 6,00 7,00 7,00
Os Leigos para o Desenvolvimento
mantém-me informado do uso que dao as 141 5,64 1,39 1,00 5,00 6,00 7,00 7,00

minhas doagoes.

Estou bem informado sobre o trabalho
desenvolvido pelos Leigos para o 189 5,62 1,49 1,00 5,00 6,00 7,00 7,00
Desenvolvimento.

Estou bem informado sobre os resultados

das atividade desenvolvidas pelos Leigos 185 5,18 1,62 1,00 4,00 6,00 6,00 7,00
para o Desenvolvimento.
Estou bem informado sobre os resultados 186 5,10 1,63 1,00 4,00 5,00 6,00 7,00

das atividade desenvolvidas pelos Leigos
para o Desenvolvimento.

Nota: escala 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente)

Para avaliar no global a satisfacdo com a organizacéo realizou-se a ACP para verificar a
unidimensionalidade do constructo. Esta ndo foi verificada, tendo-se identificado duas

dimensGes, designadamente, satisfacdo com a organizacdo em geral e satisfacdo com a
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comunicacdo da organizacdo (Tabela 21), apds a exclusdo dos itens “Estou bem
informado sobre o trabalho desenvolvido pelos Leigos para o Desenvolvimento” e
“Estou bem informado sobre os resultados das atividades desenvolvidas pelos Leigos
para o Desenvolvimento” por terem pesos superiores a 0,5 em duas componentes,

dificultando a interpretacéo das dimensoes.

Tabela 21: Resultados da ACP para a satisfagdo com a organizagdo

Componentes
Caracteristicas da Satisfacdo com a organizacao . Satisfacdo com a Satisfacdo com a
Comunalidade organizagdo em comunicacéo da
geral organizagéo
Confio que os Leigos para o Desenvolvimento estdo a usar 0695 0.756
o dinheiro que doei adequadamente. ' '
Os Leigos para o Desenvolvimento mantém-me informado 0697 0.779
do uso que ddo as minhas doagdes. ' '
Os colaboradores dos Leigos para o0 Desenvolvimento 0745 0.810
estdo disponiveis para esclarecer todas as minhas dividas. ' !
Os colaboradores dos Leigos para o0 Desenvolvimento
respondem prontamente aos pedidos de informagao que 0,776 0,813
solicitei.
Os colaboradores dos Leigos para o Desenvolvimento séo 0716 0733
simpaticos e educados. ' '
Os colaboradores dos Leigos para o0 Desenvolvimento tém 0.805 0.830
conhecimentos para responder s minhas duvidas. ' '
Os projetos desenvolvidos pelos Leigos para o
Desenvolvimento sdo relevantes e necessarios. 0.726 0,802
Os Leigos para o Desenvolvimento realizam um trabalho 0769 0.812
de qualidade. ' '
Estou bem informado sobre os impactos das atividades 0699 0.756
desenvolvidas pelos Leigos para o Desenvolvimento. ' '
A comunicagao é coerente com a identidade, misséo e 0781 0793
valores da organizagéo. ' '
A periodicidade da comunicacéo realizada é adequada. 0,811 0,775
Os melos~de comunicagao utilizados para comunicar 0,743 0,787
comigo sao apropriados.
A comunicagcdo é visualmente apelativa. 0,828 0,862
A comunicagcéo é de facil compreens&o. 0,826 0,874
9% da variancia explicada 65,21% 10,62%
Valor prérpio inicial 9,130 1,487
Alpha de Cronbach 0,95 0,93
Resultados apds rotagdo Varimax
KMO-= 0,889; Bartelett= 1272,327; p<0,001

Na Tabela 22 apresentam-se as medidas descritivas de cada uma das duas dimensdes da
satisfacdo com a organizacdo, destacando-se que, no caso da satisfagio com a
organizacdo, o indice de satisfacdo corresponde a média das respostas dos inquiridos

aos itens mais associados com a dimensdo, obrigando-se a que o inquirido tenha
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respondido, no minimo, a seis dos oito itens. Contata-se que 0s respondentes estdo
satisfeitos com a organizacdo em geral e também com a sua comunicacao, sendo as

médias de, respetivamente, 6,3 e 5,8.

Tabela 22: Medidas descritivas da satisfagdo com a organizacgéo

N° Alpha de N Média Desvio Minimo P.25 Mediana P.75 Maximo
Itens Cronbach Padréo
Satisfagdo com a
organizagdo em 8 0,946 148 6,31 0,88 1,00 6,13 6,63 7,00 7,00
geral
Satisfacdo com a
comunicagao da 6 0,925 157 5,80 1,12 1,00 517 6,00 6,67 7,00
organizagdo

Nota: escala 1 (totalmente insatisfeito) a 7 (totalmente satisfeito)

4.2.5 A imagem e 0 comportamento ético como antecedentes da satisfacéo

Para avaliar a imagem dos Leigos para o Desenvolvimento foi pedido aos respondentes
que avaliassem a sua concordancia com trés afirmacdes relacionadas com a imagem,
numa escala de sete pontos de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). A
imagem da organizagdo é forte, apresentando médias entre 5,4 para “Na minha opinido,
0s Leigos para o Desenvolvimento tém uma imagem melhor que a maioria das OSFL” e

6,4, para “Tenho boa impressdo dos Leigos para o Desenvolvimento” (Tabela 23).

Tabela 23: Medidas descritivas da concordancia com afirmagdes sobre a imagem

Ne Média Desw”o Minimo P.25 Mediana P. 75 Maximo
Padrao
Tenho boa impresséo dos Leigos para 201 6,42 1,07 1,00 6,00 7,00 7,00 7,00

0 Desenvolvimento.

Na minha opinido, os Leigos para o
Desenvolvimento tém uma imagem 161 5,37 1,58 1,00 4,00 6,00 7,00 7,00
melhor que a maioria das OSFL.

Eu acredito que os Leigos para o
Desenvolvimento contribuem 200 6,39 0,96 2,00 6,00 7,00 7,00 7,00
positivamente para a sociedade

Nota: escala 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente)
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Para avaliar no global a imagem realizou-se uma ACP para comprovar a
unidimensionalidade do constructo, o que se verificou. Ponderou-se retirar a afirmacgéo
“Na minha opinido, os Leigos para o Desenvolvimento tém uma imagem melhor qua a
maioria das OSFL” uma vez que faz aumentar bastante o Alpha de Cronbah. No
entanto, as trés afirmagdes medem melhor esta dimensdo do que apenas duas, uma vez
que a consisténcia interna do constructo revelou-se boa (Alpha de Cronbah de 0,801 e

todas as correlagdes entre os itens e a escala global s&o superiores a 0,559).

A mesma escala de concordancia foi utilizada para avaliar o comportamento ético da
organizacgdo, sendo que o concordo totalmente traduz uma préatica muito ética. A analise
da Tabela 24 evidencia que os valores das médias variam entre 5,8 para a afirmacéo
“Os Leigos para o Desenvolvimento tém atitudes e comportamentos éticos” e 6,4, para a
afirmacdo “Sinto que os Leigos para o Desenvolvimento se regem por bons valores
éticos e morais”. Assim, verifica-se que os respondentes consideram os Leigos para o

Desenvolvimento uma organizacdo com um comportamento ético adequado.

Tabela 24: Medidas descritivas da concordancia com afirmagdes que traduzem o comportamento ético

Ne Média Desvio Minimo  P.25 Mediana  P.75 Maximo
Padrao

Sinto que os Leigos para o

Desenvolvimento se regem por 189 6,42 1,04 2,00 6,00 7,00 7,00 7,00
bons valores éticos e morais.

A organizagdo apresenta um

comportamento ético nas 179 6,26 1,11 1,00 6,00 7,00 7,00 7,00
actividades que desenvolve.

Os valores éticos e morais da

organizagdo sdo comunicados 177 6,07 1,32 2,00 5,00 7,00 7,00 7,00
de forma clara

Os Leigos para o

Desenvolvimento sdo uma

organizagdo que trabalha e 165 5,94 1,24 2,00 5,00 6,00 7,00 7,00
presta contas do que faz de

forma transparente.

Os Leigos para 0

Desenvolvimento tém atitudese 183 5,75 2,13 1,00 6,00 7,00 7,00 7,00

comportamentos éticos.
Nota: escala 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente)

Também para o comportamento ético se realizou uma ACP para comprovar a
unidimensionalidade do constructo. No entanto, esta ndo foi verificada, mas constatou-

se que a afirmagdo “Os Leigos para 0 Desenvolvimento tém atitudes e comportamentos
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éticos” ndo revelou forte correlagdo com as outras, dando origem a uma segunda
componente. Assim, optou-se por excluir esta ultima afirmacdo, sendo o
comportamento ético medido através das restantes quatro afirmacdes que apresentam
forte consisténcia interna (Apha de Cronbach de 0,940, todas as correlagdes entre as
afirmacdes sdo superiores a 0,786 e a exclusdo de qualquer uma das afirmacgdes do
contruto levaria o Alpha de Cronbach a baixar de valor).

Na Tabela 25 apresentam-se as medidas descritivas das dimensfes imagem e 0
comportamento ético. Em média a apreciacdo dos respondentes em relacdo a imagem
dos Leigos para o Desenvolvimento esta avaliada em 6,1, o que demonstra tendéncia

para uma boa imagem.

Por sua vez, o comportamento ético também revela um elevado nivel. Considerando o
ponto central da escala (4) como separador de comportamento ético e ndo ético,
verifica-se uma tendéncia clara para o comportamento ser considerado ético (média de
6,2).

Tabela 25: Medidas descritivas da imagem e do comportamento ético

N° Média Desvio Minimo P.25 Mediana P. 75 Maximo
Padréao
Imagem 160 6,06 1,05 2,00 5,33 6,33 7,00 7,00
Comportamento ético 155 6,22 1,06 2,00 5,75 6,75 7,00 7,00

Nota: escala 1 (muito fraco) a 7 (muito forte)

4.2.6 Avaliar o passa a palavra como consequente da satisfacdo

O passa a palavra sobre a organizacdo na perspetiva do respondente, avaliou-se através
da concordéncia, numa escala de sete pontos de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo
totalmente), com trés afirmacgdes (Tabela 26). O nivel médio de concordancia com as
afirmagoes varia entre 5,4, para “Eu falo dos Leigos para o Desenvolvimento com as
pessoas que conheco”, e 5,9 para “Em contextos sociais, eu falo sempre favoravelmente

dos Leigos para o Desenvolvimento”.
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Tabela 26: Medidas descritivas da concordancia com o passa a palavra

N°  Média Desvio Minimo P.25 Mediana P.75 Maéximo
Padréo
Eu falo dos Leigos para o
Desenvolvimento com as pessoas que 195 541 1,87 1,00 4,00 6,00 7,00 7,00
conhego.
Eu refiro, de forma positiva, os
Leigos para o Desenvolvimento nas 184 577 1,62 1,00 5.00 6,00 7.00 7.00

conversas que tenho com amigos e
conhecidos.

Em contextos sociais, eu falo sempre
favoravelmente dos Leigos para o 180 5,86 1,52 1,00 5,00 6,00 7,00 7,00
Desenvolvimento.

Nota: escala 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente)

Tendo em vista avaliar o global do passa a palavra realizou-se uma ACP para
comprovar a unidimensionalidade do constructo, o que se verificou. Assim, 0 passa a
palavra € medido através das trés afirmacgdes que apresentam forte consisténcia interna
(Alpha de Cronbach de 0,913, todas as correlac6es entre as afirmacdes e a escala global
sdo superiores a 0,767 e a exlusdo de qualquer uma das afirmacBes do constructo
levaria o Alpha de Cronbach a baixar de valor).

Neste sentido, a dimensdo passa a palavra foi operacionalizada através da média das
respostas as trés afirmacdes, apresentando-se as medidas descritivas na Tabela 27. Os
resultados revelam uma elevada intensidade na formacdo do passa a palavra sobre os

Leigos para o Desenvolvimento (média de 5,8).

Tabela 27: Medida descritiva do passa a palavra

Ne Média Desvio Minimo P. 25 Mediana P.75 Maximo
Padrdo
Passa a palavra 178 5,75 1,50 1,00 5,00 6,00 7,00 7,00

Nota: escala 1 (muito baixo) a 7 (muito elevado)

4.3 As relagdes entre a satisfagdo com a organizagao e os seus antecedentes e
consequente

Para analisar a influéncia dos antecedentes na satisfacdo com a organizagao, nas suas
duas dimens@es, e também a influéncia desta satisfacdo no seu consequente foram
estimados modelos de regressdo linear mdltipla. Uma vez que o numero de

respondentes é pequeno, foi estimado um modelo para cada antecedente, apresentando-
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se inicialmente o modelo com todas as dimensbes do antecedente e, de seguida, 0

modelo com apenas as dimensdes significativas.

4.3.1 Relacdo entre a satisfacdo com a organizacgao e 0s seus antecedentes

» Satisfacdo com o contetdo do website como antecedente
Os resultados do modelo de regressao para a satisfacdo com o contetdo do website da
organizacdo sdo apresentados na Tabela 28, para a satisfacio em geral com a
organizacéo, e na Tabela 29, para a satisfacdo com a comunicacao da organizagéo.
Em relacdo & satisfacdo com a organizacdo em geral verifica-se que nenhuma dimenséo

explica significativamente a satisfacao.

Tabela 28: Resultados do modelo de regressdo linear para a satisfagdo com a organizacdo em geral
com a satisfagdo com o contetdo do website

Coeficientes Coeficientes nao

Modelo Variaveis Independentes estandardizados  estandardizados Teste t Qualidade do modelo
Constante - 5,052 5,617*** Teste F(3;132)  1,041™
1 Informagdes gerais sobra a organizagdo 0,113 0,238 1,081™
Contelido sobre projetos e atividades 0,064 0,126 0,621™ R2 ajustado  0,1%
Informagéo financeira e legal -0,107 -0,114 -1,148"™ E"".padfao 0,889
estimativa

Nota: *** se sig < 0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig < 0,1; ns se sig > 0,1

Em relacdo a satisfacdo com a comunicacdo da organizacdo verifica-se que apenas a
dimensdo contetdo sobre projetos e atividades explica significativamente a satisfacdo
(B=0,300; p<0,01), sendo que quando a satisfagdo com o conteudo sobre projetos e
atividades varia um ponto na sua escala, a satisfacdo com a comunicagao da organizagédo
varia em média e no mesmo sentido em 0,300 pontos da sua escala. Assim, a satisfacdo
com o conteudo do website, embora em apenas uma das suas trés dimensées, contribui
apenas em 8,4% para a explicacdo da variancia da satisfacdo com a comunicacao da
organizagdo. O conteudo do website, nomeadamente a informacdo sobre projetos e
atividades, revela-se um instrumento pouco importante para a melhoria da satisfagcéo

com a comunicagao da organizagé&o.
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organizacao com a satisfagcdo com o conteido do website

o Coeficientes Coeficientes ndo :

Modelo Variaveis Independentes estandardizados estandardizados Teste t Qualidade do modelo
Constante 2818 2857+ TeSEFELA0) -y oggen
Inforn_]ago~es gerais sobra a 0,001 0,002 0,006ns
organizagdo

! Conteldo sobre projetos e
onf proj 0,297 0,72 2,876%* R2 ajustado  6,4%
atividades
Informagdo financeira e legal -0,023 -0,03 -0,253ns Erro_padrao 1,095
estimativa
Constante 2,758 3,285** R2 ajustado  8,4%
2 Conteldo sobre projetos e - Erro padrdo
atividades 0,300 0.714 2,174 estimativa 1075
Nota: *** se sig < 0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig < 0,1; ns se sig > 0,1

» Satisfacdo com a qualidade do website como antecedente

Os resultados do modelo de regressdo para a satisfacdo com a qualidade do website da

organizacdo sdo apresentados na Tabela 30, para a satisfacdo em geral com a

organizacéo, e na Tabela 31, para a satisfagdo com a comunicagdo da organizacao.

Em relacdo & satisfacdo com a organizacdo em geral verifica-se que nenhuma dimenséo

explica significativamente a satisfacao.

Tabela 30: Resultados do modelo de regressdo linear para a satisfagdo com a organizacdo em geral
com a qualidade do website

Coeficientes

Coeficientes

Modelo Variaveis Independentes estandardizados nao Teste t Qualidade do modelo
estandardizados
Constante . 4,961 750gwex  TeSEF(45L) 1,363
Satisfacdo com a usabilidade 0,037 0,021 0,093™
1 Satisfagdo com a interatividade 0,047 0,027 0,167™
Satisfagdo com a acessibilidade 0,176 0,087 0,752"™ R2 ajustado  2,6%
Satisfagdo com o website na globalidade 0,075 0,044 0,179™ E"".padfao 1,156
estimativa

Nota: *** se sig < 0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig < 0,1; ns se sig > 0,1

Em relacéo a satisfacdo com a comunicacéo da organizacgdo verifica-se que a dimensao

satisfacio com o website na globalidade explica significativamente a satisfagcdo

(B=0,075; p<0,05), sendo que quando a satisfacdo com o website na globalidade varia

um ponto na sua escala, a a satisfacdo com a comunicacao varia em média e no mesmo

sentido em 0,075 pontos da sua escala. Assim, a satisfacdo com a qualidade do website,

embora em uma das suas quatro dimensdes, contribui em 35,6% para a explicacdo da

variancia da satisfacdo com a comunicacdo da organizacdo. A satisfagdo do website na
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sua globalidade, revela-se um instrumento importante para a melhoria da satisfacdo com

a comunicacao da organizacéo.

Tabela 31: Resultados do modelo de regresséo linear para a satisfacdo com a comunicacao da
organizacdo com a qualidade do website

Coeficientes

Coeficientes =
nao

Modelo Variaveis Independentes estandardizado estandardizado Teste t Qualidade do modelo
s
s
Constante ) 2961 5,212** Teste F(4;55)  9,136%**
. - Z
Satisfacdo com a usabilidade -0,266 -0,178 -0,986 ™
1 Satisfacdo com a interatividade 0,043 0,028 0,184™
Satisfacdo com a acessibilidade 0,232 0,132 1,205™ R2 ajustado  35,5%
Satisfacdo com o website na - Erro padrao
globalidade 0,632 0,407 1,996 estimativa 1,131
Constante ) 3065 7,737** R2 ajustado  35,6%
H *
2 Satisfagdo com o website na 0603 037 7,322** Erro padrdo 0941
globalidade ' ' * estimativa '

Nota: *** se sig < 0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig < 0,1; ns se sig > 0,1

» Satisfacdo com a pagina de Facebook como antecedente

Os resultados do modelo de regressao para a satisfacdo com o Facebook da organizacédo
sdo apresentados na Tabela 32, para a satisfacdo em geral com a organizacdo, e na
Tabela 33, para a satisfacdo com a comunicacao da organizacéo.

Em relacdo a satisfacdo com a organizacdo em geral verifica-se que apenas a dimensdo
formas de comunicacdo da organizacdo explica significativamente a satisfacdo
(B=0,644; p<0,05), sendo que quando a satisfacdo com as formas de comunicacdo varia
um ponto na sua escala, a satisfacdo geral varia em média e no mesmo sentido em 0,644
pontos da sua escala. Assim, a satisfacdo com a pagina de Facebook, embora em apenas
uma das suas trés dimens@es, contribui em 40,4% para a explicacdo da varidncia da
satisfacdo geral com a organizacdo. O Facebook, nomeadamente na forma de
comunicar, revela-se um instrumento importante para a melhoria da satisfagdo com a

organizacao.
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Tabela 32: Resultados do modelo de regressao linear para a satisfagdo com a organizagdoem geral
com a pagina de Facebook

Coeficientes CaEiEEnEs

Modelo Variaveis Independentes - nao Teste t Qualidade do modelo
estandardizados estandardizados

Constante - 3,279 6,759***  Teste F(3;50) =  13,449***
Apresentacdo da organizagio 0,085 0,08 0,642™

1 Formz_is de~ comunicagao da 0,429 0415 2911* R2 ajustado  41,3%
organizagéo
Tipo (je ccznteudos partilhados pela 0,236 0,248 1,550 Erro_padrao 0,668
organizagdo estimativa
Constante - 0,399 9,506*** R2 ajustado  40,4%

2 Formas de comunicagdo da 0,644 0,100 6,189%%* Erro padrao 0,669

organizagdo estimativa

Nota: *** se sig < 0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig <0,1; ns
se sig>0,1

Por sua vez, em relacdo & satisfacdo com a comunicacdo da organizacao verifica-se que
as dimens@es formas de comunicacdo da organizacdo da pagina de Facebook e o tipo de
conteddos partilhados pela organizacdo explicam significativamente a satisfacdo
(B=0,313; p<0,05 e B=0,501; p<0,001), sendo que quando a satisfacdo com as formas
de comunicacdo da pagina de Facebook varia um ponto na sua escala, a satisfacdo com
a comunicacdo varia em média e no mesmo sentido em 0,313 pontos da sua escala, e
por sua vez quando a satisfacdo com o tipo de contetdos partilhados pela organizacao
variam um ponto na sua escala, a satisfacdo com a comunicagdo varia em média e no
mesmo sentido em 0,501 pontos da sua escala. Assim, a satisfacdo com a pagina de
Facebook, embora em duas das suas trés dimensdes, contribui em 58,0% para a
explicacdo da variancia da satisfacdo com a comunicacdo da organizacdo. O Facebook,
nomeadamente na forma de comunicar e no tipo de contetdos partilhados, revela-se um
instrumento muito importante para a melhoria da satisfacdo com a comunicacdo da

organizacao.
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Tabela 33: Resultados do modelo de regressao linear para a satisfacdo com a comunicacao da
organizacdo com a pagina de Facebook

Coeficientes CREIEEmES

Modelo Variaveis Independentes ; nao Teste t Qualidade do modelo
estandardizados estandardizados

Constante - 1,817 3564%%  TesteF(351) = 26,529%
Apresentacdo da organizagdo -0,152 -0,192 -1,337"™

1 Formas de comunicacéo da 0368 0497 2 475% R2 ajustado  58,6%
organizagéo ' ! '
Tipo Qe ccgnteudos partilhados pela 0,549 0,723 3,720%%% Erro_pad(ao 0.771
organizacédo estimativa
Constante - 1,597 3,285**

2 Formas de comunicacéo da 0313 0423 2 174% R2 ajustado  58,0%
organizagio ! ' '
Tipo de contetdos partilhados pela 0,501 0,659 3,482%%% Erro padrdo 0.777

organizacdo estimativa

Nota: *** se sig < 0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig < 0,1; ns se sig > 0,1

» Percecdo da imagem e comportamento ético como antecedentes

Os resultados do modelo de regresséo para a percecdo da imagem e do comportamento
ético da organizacdo sao apresentados na Tabela 34 e Tabela 35, para a satisfacdo em
geral com a organizacdo, e na Tabela 36 e Tabela 37, para a satisfagdo com a
comunicacdo da organizacao.

Em relacdo a satisfacdo com a organizacdo em geral verifica-se que ambas as dimensdes
explicam significativamente a satisfacdo (imagem B=0,544; p<0,001 e comportamento
ético B=0,755; p<0,001), sendo que quando a imagem varia um ponto na sua escala, a
satisfacdo geral varia em média e no mesmo sentido em 0,544 pontos da sua escala, por
sua vez, quando o comportamento ético varia um ponto na sua escala, a satisfacdo em
geral varia em média e no mesmo sentido em 0,755 pontos da sua escala. Assim, a
imagem contribui em 30,1% para a explicacdo da variancia da satisfacdo geral com a
organizagdo e 0 comportamento ético contribui com 59,7%. Neste sentido, o
comportamento ético por parte da organizagdo revela-se um instrumento bastante

importante para a melhoria da satisfagdo com a organizagéo.
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Tabela 34: Resultados do modelo de regressao linear para a satisfacdo com a organizacdo em geral
com a imagem

Variaveis Coeficientes Coeficientes nao .
HBEED Independentes estandardizados  estandardizados TEEET CLEl ke €D Mo
Constante _ 3.119 7.274%%* Teste F(1,125) = 55,290***
1 R2 ajustado  30,1%
Imagem 0,554 0,513 7,436***

Erro padrdo estimativa 0,773

Nota: *** se sig < 0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig < 0,1; ns se sig > 0,1

Tabela 35: Resultados do modelo de regresso linear para a satisfagdo com a organizacdo em geral
com 0 comportamento ético

Variaveis Coeficientes Coeficientes ndo ;
HEisl Independentes estandardizados estandardizados Bt ol G nodle
Constante - 2,004 6,329*** Teste F(1;126) =  189,282***
1 R2 ajustado  59,7%
Comportamento 0,775 0,684 13,758%** o
etico Erro padréo estimativa 0,570

Nota: *** se sig < 0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig < 0,1; ns se sig > 0,1

Relativamente & satisfacdo com a comunicacgdo da organizacdo verifica-se que ambas as
dimensdes explicam significativamente a satisfacdo (imagem B=0,494; p<0,001 e
comportamento ético B=0,700; p<0,001), sendo que quando a imagem varia um ponto
na sua escala, a satisfacdo com a comunicagdo varia em média e no mesmo sentido em
0,494 pontos da sua escala, por sua vez, quando o comportamento ético varia um ponto
na sua escala, a satisfacdo com a comunica¢do varia em média e no mesmo sentido em
0,700 pontos da sua escala. Assim, a imagem contribui em 23,8% para a explicacdo da
variancia da satisfagdo com a comunicacdo da organizacdo e o comportamento ético
contribui com 48,6%. Neste sentido, tanto a imagem como 0 comportamento ético por
parte da organizacdo revelam-se um instrumento importante para a melhoria da

satisfacdo com a organizacéo.
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Tabela 36: Resultados do modelo de regressao linear para a satisfacdo com a comunicacao da
organizacao com a imagem

Variaveis Coeficientes Coeficientes ndo .
HBEED Independentes estandardizados  estandardizados TEEET CLEl ke €D Mo
1 Constante _ 2707 5 501*** Teste F(1,125) = 40,289***
R2 ajustado  23,8%
Imagem 0,494 0,506 6,347***

Erro padrdo estimativa 0,919

Nota: *** se sig < 0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig < 0,1; ns se sig > 0,1

Tabela 37: Resultados do modelo de regresséo linear para a satisfacdo com a comunicacéo da
organizagdo com o comportamento ético

Variaveis Coeficientes Coeficientes ndo .
B Independentes estandardizados estandardizados ST el 00 e
Constante - 1,523 3,906*** Teste F(1;132) =  126,793***
1 Comportamento R2 ajustado  48,6%
etico 0,700 0,695 11,260*** Erro padrio

estimativa 0,750

Nota: *** se sig < 0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig < 0,1; ns se sig > 0,1

4.3.2 Relacéo entre o consequente passa a palavra e a satisfagcdo com a
organizacao e os seus antecedentes

» Passa a palavra como consequente da satisfacdo com a organizacao

Os resultados do modelo de regressdo para explicar o passa a palavra em fungdo da
satisfacdo com a organizacgéo sao apresentados na Tabela 38.

Em relacdo ao passa a palavra verifica-se que apenas a dimensdo satisfacdo com a
organizacdo em geral explica significativamente o passa a palavra (B=0,596; p<0,001),
sendo que quando a satisfacdo com organizagdo em geral varia um ponto na sua escala,
0 passa a palavra varia em média e no mesmo sentido em 0,596 pontos da sua escala.
Assim, a satisfacdo com a organizacdo em geral, embora em apenas uma de suas duas
dimensdes, contribui em 35,1% para a explicacdo do passa a palavra da organizagdo. A
satisfacdo com a organizacdo em geral revela-se um instrumento importante para a

divulgacéo da organizacao (passa a palavra).
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Tabela 38: Resultados do modelo de regressao linear para o passa a palavra com a satisfagcdo com a
organizacao

Coeficientes

Coeficientes

Modelo Variaveis Independentes ; nao Teste t Qualidade do modelo
MR es estandardizados

Constante 1,599 2,980**  Teste F(2;123) =  36,834***

1 S’Z‘:;fa@ao €om a organizagao em 0,596 0,701 5,880%* R2 ajustado  36,4%
Satlsfgt;aqcom a comunicacéo da 0,023 0,022 0225™ Erro_pad(ao 0,851
organizagao estimativa
Constante 1,468 2,729** R2 ajustado  35,1%

2 . ~ - ~ ~
Satisfagéo com a organizagdo em 0,596 0.737 8,730% Erro padréo 0,878
geral estimativa

Nota: *** se sig < 0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig < 0,1; ns se sig > 0,1

» Passa a palavra como consequente da satisfacdo com a organizacéo e o

conteudo do website

Os resultados do modelo de regressdo para explicar passa a palavra em funcdo da

satisfacdo com a organizacao (nas suas duas dimensdes) e da satisfacdo com o conteido

do website (nas suas trés dimensodes), sdo apresentados na Tabela 39.

Verifica-se que apenas a dimensdo satisfacdo com a organizacdo em geral explica

significativamente o passa a palavra (Modelo 1; Beta=0,567; p<0,001). Assim, foi

estimado o modelo 2 que contempla apenas a satisfacdo com a organizacdo em geral

como explicativa do passa a palavra. Verifica-se que quando a satisfacdo com a

organizacdo em geral varia um desvio-padrdo, o passa a palavra varia, em média e no

mesmo sentido, em 0,596 desvios-padrdo. Assim, a satisfagdo com a organizagdo em

geral contribui em 35,1% para a explicacdo da variancia do passa a palavra da

organizacao.
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Tabela 39: Resultados do modelo de regressao linear para o passa a palavra com a satisfacdo com
organizacdo e com o contetdo do website

Modelo Variaveis Independentes Coeficientes Coeficientes nao Teste t Qualidade do modelo
estandardizados  estandardizados

Constante - -0,094 -0,008ns  Teste F(5112)=  17,715%**
Informagqes Gerais sobre a 0,132 0,321 1,484ns
organizagdo
Cc?n.teudo sobre projetos e 0,087 0,206 0,979ns
1 atividades
Informagdo Financeira e Legal -0,125 -0,154 -1,635ns
R N . o
Satisfagdo com a organizagdo em 0,567 0,653 5,584 %+ R2 ajustado  41,7%
geral
Satlsfa.lgaoﬂcom a comunicagdo da 0,056 0,055 0,553ns Erro .padr.ao 0,808
organizagdo estimativa
Constante - 1,468 2,729%* R2 ajustado  35,1%
2 . = - .
Satisfagdo com a organizagdo em 0,596 0,737 0,8730%** Erro .padr.ao 0,878
geral estimativa

Nota: *** se sig < 0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig < 0,1; ns se sig > 0,1

» Passa a palavra como consequente da satisfagdo com a organizacéo e com a
qualidade do website

Os resultados do modelo de regressdo para explicar passa a palavra em funcdo da
satisfacdo com a organizacdo (nas suas duas dimensdes) e da satisfacdo com qualidade
do website (nas suas quatro dimenses), sdo apresentados na Tabela 40.

Verifica-se que apenas as dimensdes satisfacdo com a organizagdo em geral e a
satisfacdo com a interatividade explicam significativamente o passa a palavra (Modelo
1; Beta=0,813; p<0,001; Beta=0,478; p<0,05). Assim, foi estimado o modelo 2 que
contempla a satisfacdo com a organizacdo em geral e a satisfacdo com a interatividade
do website como explicativas do passa-palavra. Neste modelo, verifica-se que apenas a
dimensédo satisfacdo com a organizacdo em geral explica significativamente o passa a
palavra (Modelo 2; Beta=0,596; p<0,001). Por fim, estimou-se o0 modelo 3 que
complenta apenas a satisfacdo com a organizacao em geral como explicativa do passa a
palavra. Verifica-se, novamente, que quando a satisfacdo com a organizacdo em geral
varia um desvio-padrdo, o passa a palavra varia, em média e no mesmo sentido, em
0,596 desvios-padrdo. Assim, a satisfagdo com a organizagdo em geral contribui em

35,1% para a explicacdo da variancia do passa a palavra da organizacao.
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Tabela 40: Resultados do modelo de regressao linear para o passa a palavra com a satisfacdo com a
organizacdo e a qualidade do website

Modelo Variaveis Independentes Coeficientes Coeficientes nao Teste t Qualidade do modelo
estandardizados estandardizados
Constante - 0,752 -1,088ns  Teste F(6;44)=  11,706%**
Satisfagdo com a organizagdo em 0,813 0,815 4,313%%
geral
Satlsfa}gao~com a comunicagdo da -0,186 0,167 -0,860ns
organizagdo
1 Satisfagdo com a usabilidade -0,175 -0,099 -0,630ns R2 ajustado  61,5%
Satisfagdo com a interatividade 0,478 0,282 0,047* Erro .padr.ao 0,562
estimativa
Satisfagdo com a acessibilidade -0,164 -0,082 -1,018ns
Satlsfa.cao com o Website na 0,089 0,053 0,263ns
globalidade
Constante - 1,729 2,680** Teste F(2;81) =  26,696**
N o . o
5 Satisfagdo com a organizagdo em 0,596 0,642 6,681%** R2 ajustado  38,2%
geral
Satisfagdo com a interatividade 0,104 0,061 1,169ns Erro .padr.ao 0,848
estimativa
Constante - 1,468 2,729%* R2 ajustado  35,1%
3 . ~ . ~ ~
Satisfagdo com a organizagdo em 0,596 0,737 8,730%** Erro .padr.ao 0,878
geral estimativa

Nota: *** se sig < 0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig < 0,1; ns se sig > 0,1

» Passa a palavra como consequente da satisfacdo com a organizacdo e a
pagina de Facebook

Os resultados do modelo de regressdo para explicar o passa a palavra em fungéo da
satisfacdo com a organizacédo (nas suas duas dimensdes) e da satisfacdo com a pagina de
Facebook (nas suas trés dimensdes), sdo apresentados na Tabela 41.

Verifica-se que apenas a dimensédo satisfacdo com a organizacdo em geral explica
significativamente o passa a palavra (Modelo 1; Beta=0,696; p<0,01). Assim, foi
estimado o modelo 2 que contempla apenas a satisfacdo com a organizacdo em geral
como explicativa do passa a palavra. Verifica-se que quando a satisfacdo com a
organizacdo em geral varia um desvio-padrdo, o passa a palavra varia, em média e no
mesmo sentido, em 0,596 desvios-padrdo. Assim, a satisfagdo com a organizagdo em
geral contribui em 35,1% para a explicacdo da variancia do passa a palavra da

organizacéo.
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Tabela 41: Resultados do modelo de regressao linear para o passa a palavra com a satisfacdo com a
organizacao e com a pagina de Facebook

Modelo Variaveis Independentes Coeficientes Coeficientes nao Teste t Qualidade do modelo
estandardizados  estandardizados
Constante - 1,744 1,976* Teste F(5;45) =  6,241***
Zztrljlfagao com a organizagdo em 0,696 0,85 3,355%*

Satisfagdo com a comunicagdo da
organizagao

Apresentagdo da organizagdo 0,168 0,192 1,105ns R2 ajustado  34,4%
Erro padrdao 0,866

0,065 0,066 0,285ns

Formas de comunicagdo da

o -0,031 -0,039 -0,155ns . .
organizagdo estimativa
Tipo de conteldos partilhados -
-0,377 -0,481
pela organizagdo 03 0,48 1,8408ns
Constante - 1,468 2,729** R2 ajustado  35,1%
2 P N .
Satisfagdo com a organizagdo em 0,596 0,737 8,730%** Erro ‘padr.ao 0,878
geral estimativa

Nota: *** se sig < 0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig < 0,1; ns se sig > 0,1

» Passa a palavra como consequente da satisfacdo com a organizagéo, com a
imagem e com 0 comportamento ético

Os resultados do modelo de regressdo para explicar passa a palavra em funcdo da
satisfacdo com a organizacdo (nas suas duas dimensdes), da imagem (na sua dimensao)
e do comportamento ético (na sua dimensédo) sdo apresentados na Tabela 42.

Verifica-se que todas as dimensdes explicam significativamente o passa a palavra
(Modelo 1; Beta=0,237; p<0,01; Beta=-0,225; p<0,01; Beta=0,440; p<0,001;
Beta=0,437; p<0,001;). Assim, verifica-se que quando a satisfagdo com a organizacao
em geral varia um desvio-padrdo, o passa a palavra varia, em média e no mesmo
sentido, em 0,237 desvios-padrdo; quando a satisfagdo com a comunicacdo da
organizacdo varia um desvio-padrdo, o passa a palavra varia, em média e no mesmo
sentido, em -0,255 desvios-padréo; quando a imagem varia um desvio-padrdo, o passa a
palavra varia, em média e no mesmo sentido, em 0,440 desvios-padrdo; quando o
comportamento ético varia um desvio-padréo, o passa a palavra varia, em média e no
mesmo sentido, em 0,437 desvios-padrdo. Assim, as quatro dimensdes contribuem em

76,5% para a explicacdo da variancia do passa a palavra da organizag&o.
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Tabela 42: Resultados do modelo de regressao linear para o passa a palavra com a satisfacdo com a
organizacao, com imagem e comportamento ético da organizagédo

.. ficien
Coeficientes Coeficientes

Modelo Variaveis Independentes . ndo Teste t Qualidade do modelo
estandardizados .
estandardizados

Constante - 0,294 0,798ns Teste F(4;94) =  80,932%**
Satisfagdo com a organizagdo em 0,237 0,255 2641%*
geral

1 Satlsfa.ugao~com a comunicagao da 0,225 0,217 12,996+
organizagdo
Imagem 0,440 0,487 5,373*** R2 ajustado  76,5%
Comportamento ético 0,437 0,414 4,513%** Erro .padtao 0,505

estimativa

Nota: *** se sig < 0,001; ** se sig < 0,01; * se sig < 0,05; + se sig < 0,1; ns se sig > 0,1

4.4  Avaliar as praticas de donativos
As préticas de donativos dos inquiridos podem ser avaliadas em diversas perspectivas.

Designadamente, frequéncia, tipo e valor do donativo (Figura 22 a Figura 27 e Tabela
43). Dos 204 respondentes, apenas 87 (42,7%) indicaram que nos ultimos 12 meses
efecturam donativos aos Leigos para o Desenvolvimento, sendo que 55,6% doaram
dinheiro e 26,5% tempo / Servico voluntario, destes 11 doaram dinheiro e tempo a

organizacao.

Figura 22: Donativos realizados Figura 23: Donativos Figura 24: Donativos
aos LD, nos altimos 12 meses realizados em Dinheiro aos LD  realizados em tempo / servico
voluntérios aos LD
W Nao
M sim W Nso =gh|irt\’

H sim

Verificou-se também que apenas 11 dos respondentes efectuam donativos mensalmente,
sendo que a maior parte, 48 respondentes, indicaram efetuar um donativo por ano, sendo
a média de donativos de 199,19€.
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Em relacdo a lealdade, pode-se considerar os respondentes leais a organizacdo, uma vez
que 147 (72,1%) indicam ter intencdo de no futuro efetuarem um donativo monetario,

sendo que 84 (57,1%) o fardo num espago de um ano.

Por sua vez, os respondentes que indicaram que ndo tinham intencdo de fazer donativos
no futuro, referiram que o aumento dos seus rendimentos mensais (33 respondentes);
conhecer melhor o trabalho, resultados e impactos do trabalho dos Leigos para o
Desenvolvimento (16); sentir que o seu donativo é importante/necessario (15) e que a
melhoria da comunicacdo por parte dos Leigos parao Desenvolvimento (6) poderia

alterar a sua intencdo de ndo doar.

Figura 25: Frequéncia de doar Figura 26: Frequénciade Figura 27: Frequéncia do tempo que prevé
no futuro, efetuar fazer o préximo donativo aos LD
donativos monetarios ao
LD

W Ndo
M sim

No méximo, dentro No

3 méximo, dentro No méximo, dentro Daqui a mais de 12 Néo sei
de 1més de 6 meses de 12 meses meses

Tabela 43: Medidas descritivas do valor (em euros) do donativo realizado em 2014

N° Média Desvio Minimo P. 25 Mediana P.75 Maximo
Padréo
Valor do
donativo 63 199,19 657,07 5,00 25,00 50,00 100,00 5.000,00
realizado em
2014
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4.4.1 Fatores explicativos das praticas de doacao e lealdade

4.4.1.1 Fatores explicativos das praticas de doacgdo e lealdade em funcéo da
satisfacdo com a organizacao e seus antecendentes
> Deu tempo ou dinheiro nos altimos 12 meses, aos Leigos para o
Desenvolvimento em fungéo da satisfagdo com a organizagao e seus
antecedentes
A éarvore obtida apresenta-nos 5 niveis de profundidade 53 nés, dos quais 27 sdo nos
folha. A satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizacdo no Facebook é o
fator com maior capacidade explicativa do tempo ou dinheiro doado a organizagao nos
ultimos 12 meses. A satisfacdo com a apresentacdo da organizacdo no Facebook é a
segunda variavel com maior poder explicativo (84,3%). Em termos de qualidade o
modelo classifica bem 74,9% os casos da amostra, sendo que classifica bastante melhor
0s que ndo doaram a organizacdo (85,3%) do que os que doaram (60,9%). Quando
aplicado a novos casos, classifica corretamente 54,2%, o que € um valor satisfatorio.
Desta forma, verifica-se que é mais facil prever os individuos que ndo doam tempo ou
dinheiro a organizacdo Leigos para o Desenvolvimento do que aqueles que doam.
No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 35) que

permitem claramente perceber quem doa e, também quem néo doa. Por exemplo:

- N6 folha 27: Se a satisfacdo com a organizacdo em geral € menor ou igual a 6,732 e a
satisfacdo com a apresentacdo da organizacdo no Facebook é maior a 4,167 e menor ou
igual 4,500 e a satisfacdo com tipo de conteudos partilnados pela organizagdo no
Facebook é maior a 4,250, entdo a probabilidade de ndo dar tempo ou dinheiro aos

Leigos para o Desenvolvimento é de 1 (3 casos — 1,5%).

- No folha 38: Se a satisfacdo com a apresentacdo da organizacdo no Facebook é maior
a 3,167 e menor que 3,500 e a satisfacdo com tipo de conteddos partilhados pela
organizagdo no Facebook é maior a 4,083 e menor que 3,2450 e a satisfagdo com a
organizagdo em geral é maior a 5,750, entdo a probabilidade de ndo doar tempo ou

dinheiro aos Leigos para o Desenvolvimento é de 1 (2 casos — 1,0%).
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- NO folha 46: Se a satisfagdo com a comunicacdo da organizacao é maior que 6,500 e a
satisfacdo com a informacdo financeira e legal disponibilizada no website da
organizacdo é maior a 3,214 e a satisfagdo com as formas de comunicacdo da
organizagdo no Facebook é maior a 4,375 e a satisfagdo com a apresentacdo da
organizagdo no Facebook é menor ou igual a 4,167 e a satisfacdo com tipo de contetidos
partilhados pela organizacdo no Facebook é maior a 4,250, entdo a probabilidade de

doar tempo ou dinheiro aos Leigos para o Desenvolvimento é de 1 (6 casos — 3,0%).

- N6 folha 20: Se a percec¢do do comportamento ético € maior a 4,500 e a satisfagdo com
as formas de comunicacao da organizacdo no Facebook € menor ou igual a 2,750 e a
satisfacdo com a apresentacdo da organizacdo no Facebook é maior a 3,500 e a
satisfacdo com tipo de contetdos partilhados pela organizacdo no Facebook é menor ou
igual a 4,250, entdo a probabilidade de doar tempo ou dinheiro aos Leigos para o
Desenvolvimento é de 1 (2 casos — 1,0%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa de
doar tempo ou dinheiro a organizagdo Leigos para o Desenvolvimento, sdo: a satisfacdo
com as formas de comunicacdo da organizacdo no Facebook, a satisfacdo com a
apresentacdo da organizacdo no Facebook, a satisfagdo com tipo de contetdos
partilhados pela organizacdo no Facebook, todos com importancia relativa superior a
60%.

» Disponibilizar tempo/ Servico Voluntario em funcéo da satisfagdo com a
organizacao e seus antecedentes
A arvore obtida apresenta-nos 5 niveis de profundidade 33 nés, dos quais 17 sdo nos
folha. A satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizacdo no Facebook é o
fator com maior capacidade explicativa do tempo/servi¢o voluntario doado aos Leigos
para o Desenvolvimento. A satisfacdo com a comunicacdo da organizacao € a segunda
variavel com maior poder explicativo (94,8%) e constitui a primeira ramificacdo da
arvore, correspondendo um ramo a uma satisfacdo menor ou igual a 6,42 (n6 1) e 0
outro a uma satisfacdo superior a 6,42 (n6 2), tendo os primeiros menor probabilidade

de doar tempo a organizacao (0,093) contra uma probabilidade de 0,257 dos segundos.
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Em termos de qualidade o modelo classifica bem 91,1% dos casos da amostra, sendo
que classifica bastante melhor os que néo disponibilizam tempo (98,8%) do que 0s que
disponibilizam (48,4%). Quando aplicado a novos casos, classifica corretamente 75,4%,
0 que é um valor bastante elevado. Desta forma, verifica-se que é mais facil prever os
individuos que ndo disponibilizam tempo ou servico voluntario a organizacdo do que
aqueles que disponibilizam.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 36) que
permitem claramente perceber quem disponibiliza e, também quem n&o disponibiliza.

Por exemplo:

- NO folha 39: Se a satisfacdo com as informacdes gerais sobre a organizacdo no website
€ menor ou igual a 4,625 e a satisfacdo com o conteido sobre projetos e atividades no
website € menor ou igual a 4,417 e a satisfacdo com as formas de comunicacdo no
Facebook é menor ou igual a 3,75 entdo a probabilidade de ndo disponibilizar tempo/

servico voluntario é de 1 (9 casos — 5,9%).

- No folha 22: Se a percecdo do comportamento ético da organizacdo é maior a 5,625 e
a satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizacdo no Facebook € menor ou
igual a 1,875 e a percecdo da imagem da organizacdo menor ou igual a 6,833 entéo a

probabilidade de nao disponibilizar tempo/ servico voluntario é de 1 ( 1 caso — 0,5%).

- NO folha 21: Se a percecdo do comportamento ético da organizacao é menor ou igual a
5,625 e a satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizacdo no Facebook é
menor ou igual a 1,875 e a percecdo da imagem menor ou igual a 6,833 e a satisfacao
com a comunicagao da organizacdo menor ou igual a 6,417, entdo a probabilidade de

disponibilizar tempo / servigo voluntario a organizagdo é de 1 (1 caso — 0,5%).

- No folha 26: Se a satisfacdo com a apresentacdo da organizagdo no Facebook é maior
a 4,500 e a satisfacdo com tipo de contetdos partilhados pela organizacdo no Facebook
é menor ou igual a 3,583 e a percecdo da imagem maior a 6,833 e a satisfacdo com as
formas de comunicacdo da organizacdo no Facebook é menor ou igual a 4,375 e a

satisfagdo com a comunicacdo da organizacdo € menor ou igual a 6,417, entdo a
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probabilidade de disponibilizar tempo / servico voluntario a organizagédo é de 1 (1 caso
- 0,5%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa de
disponibilizar tempo/servigo voluntario & organizacdo sdo: a satisfacdo com as formas
de comunicacdo da organizacdo no Facebook, a satisfacdo com a comunicacdo da
organizacdo, a satisfacio com a apresentacdo da organizagdo no Facebook, e a
satisfacdo com tipo de contetdos partilhados pela organizacdo no Facebook, todos com

importancia relativa superior a 60%.

» Doar dinheiro em funcéo da satisfacdo com a organizacgao e seus
antecedentes

A arvore obtida apresenta-nos 5 niveis de profundidade 39 nés, dos quais 20 sdo nos
folha. A satisfacdo com tipo de contetidos partilhados pela organizacéo no Facebook é o
fator com maior capacidade explicativa do dinheiro doado a organizacdo. A satisfacao
com as formas de comunicacdo da organizacdo no Facebook é a segunda variavel com
maior poder explicativo (67,9%). Em termos de qualidade o modelo classifica bem
75,9% dos casos da amostra, sendo que classifica bastante melhor os que ndo doam
dinheiro a organizacédo (97,8%) do que os que doam (29,2%).

Quando aplicado a novos casos, classifica corretamente 60,6%, o que é um valor
elevado. Desta forma, verifica-se que é mais facil prever os individuos que ndo doam

dinheiro do que aqueles que doam.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 37) que
permitem claramente perceber quem doa dinheiro e, também quem ndo doa. Por

exemplo:

- N6 folha 8: Se a satisfacdo com tipo de conteudos partilhados pela organizagdo no
Facebook é maior a 3,417 e a percecdo do comportamento ético da organizacdo € menor
ou igual a 6,375 e a satisfacdo com a apresentacdo da organizacao no Facebook € menor
ou igual a 3,500, entdo a probabilidade de ndo doar dinheiro & organizacéo é de 1 (7

casos — 3,4%).

90



Satisfagcdo com a organizacdo e com a sua presenga online e 0s seus impactos nas praticas de doagao
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

- NO folha 29: Se a satisfagdo com apresentacdo da organizacdo no Facebook é menor
ou igual a 3,167 e a satisfacdo com tipo de contetdos partilhados pela organizacédo no
Facebook é menor ou igual a 4,250 e a percecdo do comportamento ético for superior a
6,375, entdo a probabilidade de ndo doar dinheiro & organizacéo é de 1 (4 casos — 2,0%).

- NO folha 33: Se a satisfacdo com tipo de contetdos partilhados pela organizacdo no
Facebook é menor ou igual a 4,083 e a satisfacdo com a apresentacdo da organizacao no
Facebook é maior a 4,500 e a satisfacdo com as formas de comunicagdo da organizacao
no Facebook é maior a 2,750, entdo a probabilidade de ndo doar dinheiro a organizagao
é de 1 (6 casos — 3,0%).

- No folha 31: Se a satisfacdo com a informacao financeira e legal divulgada no website
é menor ou igual a 1,786 e a satisfacdo com a apresentacdo da organizacao no Facebook
é menor ou igual a 4,500 e a satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizagao
no Facebook é maior a 2,750 e a satisfacdo com tipo de conteudos partilhados pela
organizacdo no Facebook é menor ou igual a 4,750, entdo a probabilidade de doar

dinheiro a organizacédo é de 1 (2 casos — 1,0%).

- N6 folha 35: Se a perce¢do da imagem da organizacdo € menor ou igual a 6,500 e a
satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizacao no Facebook é menor ou igual
a 4,625 e a satisfacdo com tipo de contetdos partilhados pela organizacdo no Facebook
é maior a 4,750 e a satisfacdo com a apresentacdo da organizacdo no Facebook é maior

a 3,500, entdo a probabilidade de doar dinheiro a organizacao é de 1 (4 casos — 2,0%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa de
doar dinheiro & organizacdo sdo: a satisfacdo com tipo de conteudos partilhados pela
organizacdo no Facebook e a satisfacdo com as formas de comunicagdo da organizagéo

no Facebook, ambos com importancia relativa superior a 60%.

» Valor doado em funcéo da satisfagdo com a organizacao e seus antecedentes
A arvore obtida apresenta-nos 4 niveis de profundidade 21 nds, dos quais 11 sdo nos
folha. A satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizacdo no Facebook é o

fator com maior capacidade explicativa dos valores doados a organizacdo. A satisfacdo
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com a apresentacao da organizacdo no Facebook é a segunda variavel com maior poder
explicativo (67,7%). Em termos de qualidade o modelo classifica bem 68,3% dos casos
da amostra, sendo que classifica bastante melhor os que doam valores mais reduzidos (1
a 20 - 28,6% e 21 a 100 — 86,5%) do que os que doam valores superiores a 100€
(58,3%). Quando aplicado a novos casos, classifica corretamente 52,4%, o0 que é um
valor satisfatorio. Desta forma, verifica-se que é mais facil prever os individuos que
doam valores reduzidos, até 100€, do que aqueles que doam valores superiores a 100€.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 38) que
permitem claramente perceber quem doa valores mais elevados e mais reduzidos. Por

exemplo:

- N6 folha 15: Se a perce¢do da imagem da organizacdo ¢ menor ou igual a 6,500 e a
percecdo do comportamento ético € maior a 5,875 e a satisfacdo com tipo de conteidos
partilhados pela organizacdo no Facebook € menor ou igual a 2,583 e a satisfacdo com
as formas de comunicacdo da organizacdo no Faceook é menor ou igual a 3,750, entdo a
probabilidade de doar valores entre 21€ e 100€ ¢ de 1 (3 casos — 4,8%).

- N6 folha 11: Se a satisfacdo com a comunicacdo da organizacdo € menor ou igual a
5,167 e a satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizacdo no Facebook €

maior a 3,750 e menor ou igual a 4,875, entdo a probabilidade de doar valores até 20€ ¢

de 1 (2 casos — 3,2%).

- N6 folha 16: Se a percecdo da imagem da organizacgdo é maior a 6,500 e a percecao do
comportamento ético da organizacdo maior a 5,875 e a satisfagdo com tipo de contetdos
partilhados pela organizagdo no Facebook & menor ou igual a 2,583, entdo a
probabilidade de doar valores superiores a 100€ ¢ de 0,43 (3 casos — 11,1%)).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa dos
valores doados, séo: a satisfagdo com as formas de comunicagdo da organizagdo no
Facebook, a satisfagédo com a apresentacdo da organizagdo no Facebook e a percecdo da

imagem da organizacdo, todos com importéncia relativa igual ou superior a 60%.
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» Frequéncia com que faz donativos em funcéo da satisfacdo com a
organizacao e seus antecedentes

A é&rvore obtida apresenta-nos 3 niveis de profundidade 13 ndés, dos quais 7 sdo nos
folha. A satisfacdo com tipo de contetidos partilhados pela organizacdo no Facebook é o
fator com maior capacidade explicativa da frequéncia com que fazem donativos a
organizacdo. A satisfacdo com as formas de comunicagdo da organizacdo no Facebook é
a segunda varidvel com maior poder explicativo (70,9%). Em termos de qualidade o
modelo classifica bem 66,7% dos casos da amostra, sendo que classifica bastante
melhor os que doam uma vez por ano de (91,7%) do que os que doam com mais
frequéncia (2 ou 3 vezes por ano — 39,1% e mais do que 3 vezes por ano — 31,3%).
Quando aplicado a novos casos, classifica corretamente 54,0%, o que é um valor
satisfatorio. Desta forma, verifica-se que é mais fécil prever os individuos que fazem
donativos com menor frequéncia (1 vez por ano) do que aqueles que o fazem com
frequéncia.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 39) que
permitem claramente perceber quem doa com maior frequéncia e, também quem doa

com muito pouca frequéncia. Por exemplo:

- N6 folha 3: Se a satisfacdo com tipo de conteudos partilhados pela organizacdo no
Facebook é menor ou igual a 2,833, entdo a probabilidade de efetuar donativos a

organizacao 1 vez por ano é 1 (5 casos — 5,7%).

- N6 folha 7: Se a satisfacdo com a apresentacdo da organizacdo no Facebook é menor
que 2,167 e a satisfagdo com tipo de conteudos partilhados pela organizacdo no
Facebook € superior a 2,833 e inferior a 3,417, entdo a probabilidade de efetuar

donativos a organizagdo 2 ou 3 vezes por ano € 1 (1 caso — 1,1%).

- NO folha 8: Se a satisfacdo com a apresentacdo da organizacdo no Facebook é maior
que 2,167 e a satisfagdo com tipo de conteudos partilhados pela organizacdo no
Facebook € superior a 2,833 e inferior a 3,417, entdo a probabilidade de efetuar

donativos a organizagdo mais do que 3 vezes por ano € 1 (5 casos — 5,7%).
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Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa da
frequéncia de efetuar donativos sdo: satisfacdo com tipo de contetdos partilhados pela
organizagdo no Facebook e a satisfacdo com as formas de comunicagdo da organizagéo
no Facebook, ambos com importancia relativa superior a 60%.

» Intencdo de doar no futuro em funcéo da satisfacdo com a organizacao e
seus antecedentes
A arvore obtida apresenta-nos 4 niveis de profundidade 21 nds, dos quais 11 sdo nds
folha. A satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizacdo no Facebook é o
fator com maior capacidade explicativa da intencdo de doar a organizagdo nos proximos
12 meses. A satisfacdo com a apresentacdo da organizacdo no Facebook é a segunda
varidvel com maior poder explicativo (77,8%). Em termos de qualidade o modelo
classifica bem 78,3% dos casos da amostra, classifica bastante bem os que tém intencéo
de doar (99,3%) do que os que ndo tém (23,2%). Quando aplicado a novos casos,
classifica corretamente 70,4%, o que é um valor bastante elevado. Desta forma, verifica-
se que € mais facil prever os individuos que tém intencdo de doar do que 0s que ndo

tém.

Algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 40) que permitem

claramente perceber quem tem intencdo de doar e, também quem ndo tem. Por exemplo:

- N6 folha 3: Se a satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizacdo no
Facebook é menor ou igual 3,875 e a percecdo da imagem menor ou igual a 4,500 entdo
a probabilidade da intencdo de ndo doar é 1 (5 casos — 2,5%).

- N6 folha 8: Se a satisfagdo com as formas de comunicacdo da organizacdo no
Facebook é maior a 4,875 e a percecdo da imagem da organizacdo menor ou igual a

4,500, entdo a probabilidade da intencdo de nao doar é 1 (2 casos — 1,0%).

- No folha 20: Se a satisfagcdo com a apresentagdo da organizacdo no Facebook € maior
a 3,500 e se a satisfagdo com as formas de comunicacdo da organizagdo no Facebook é
maior a 1,750 e a percecdo da imagem da organizacdo é maior a 6,833, entdo a
probabilidade da intencdo de doar é de 0,925 (37 casos — 19,7%).
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Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa da
lealdade a organizacdo sao a satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizacao
no Facebook, a percecdo da imagem da organizagéo, a satisfagdo com apresentacdo da
organizagcdo no Facebook, a satisfagdo com tipo de conteddos partilhados pela

organizacdo no Facebook, todos com importancia relativa superior a 60%.

Tabela 44: Resultados dos fatores explicativos das praticas de doacdo em funcéo da satisfacdo com a
organizacgao e seus antecedentes

Deu tempo ou dinheiro nos

Factores altimos 12 meses. aos LD? Tempo / servico voluntario Dinheiro

explicativos Importancia

o Importancia Rank
Importéancia N
relativa

relativa

Importancia

Rank Importancia .
relativa

Rank Importancia

Informagdes gerais

sobre a organizagdo 0,032 19,3% 10 0,014 18,5% 10 0,032 19,9% 9
no website

Conteldo sobre

projetos e atividades 0,084 50,2% 6 0,044 59,5% 5 0,030 18,5% 10
no website

Informagéo

financeira e legal no 0,064 38,4% 9 0,032 43,6% 8 0,062 38,4% 4
website

Apresentacéo da

organizag&o no 0,141 84,3% 2 0,056 76,4% 3 0,092 56,9% 3
Facebook

Formas de
comunicacéo da
organizagdo no
Facebook

Tipo de contetdos
partilhados pela
organizag&o no
Facebook
Satisfagdo com a
organizagdo em 0,091 54,5% 4 0,040 54,6% 6 0,036 22,1% 7
geral

Satisfagdo com a

comunicacéo da 0,070 42,1% 7 0,069 94,8% 2 0,033 20,7% 8
organizagio

Imagem 0,066 39,5% 8 0,032 43,9% 7 0,039 23,9% 6

éctfgpor‘ame”“’ 0,084 50,6% 5 0,024 32,8% 9 0,047 29.1% 5

0,167 100,0% 1 0,073 100,0% 1 0,110 67,9% 2

0,128 77,0% 3 0,053 72,4% 4 0,161 100,0% 1

Percentagem de
€asos novos e bem 54,2% 75,4% 60,6%
classificados
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Tabela 45: Resultados dos fatores explicativos das praticas de doacdo em funcéo da satisfacdo com a
organizacao e seus antecedentes

P Intencéo de fazer donativos
L Valores doados Frequéncia de doar ¢ tAri fut
Factores explicativos MONEtarios no futuro

Importancia Importancia Importancia

N N N Rank
relativa relativa relativa

Importancia Rank Importancia Rank Importancia

Informagdes gerais

sobre a organizagdo 0,064 24,1% 8 0,133 40,4% 4 0,051 27,4% 4
no website

Conteldo sobre

projetos e atividades 0,061 23,0% 9 0,990 29,9% 8 0,033 17,7% 9
no website

Informacéo financeira

. 0,081 30,6% 7 0,108 33,0% 7 0,035 18,4% 7
e legal no website
Apresentacdo da
organizagdo no 0,180 67,7% 2 0,189 57,4% 3 0,087 46,3% 3
Facebook
Formas de
g‘r’g”;t‘]:‘z'gzgzonga 0,266 1000% 1 0,329 1000% 1 0,133 709% 2
Facebook
Tipo de contetdos
partilhados pela o
organizaao no 0,112 42,2% 4 0,327 99,5% 2 0,187 100,0% 1
Facebook
Satisfagdo com a 0,053 20,0% 10 0,096 29,3% 10 0,034 18,2% 8
organizagéo em geral
Satisfacdo com a
comunicacéo da 0,103 38,9% 5 0,126 38,3% 5 0,037 19,8% 6
organizagdo
Imagem 0,159 60,0% 3 0,113 34,4% 6 0,023 12,0% 10
Comportamento ético 0,086 32,3% 6 0,096 29,3% 9 0,040 21,6% 5

Percentagem de
€asos novos e bem 52,4% 49,4% 54,0%

classificados

4.4.1.2 Fatores explicativos das praticas de doacéo e lealdade em funcgéo das
caracteristicas sociodemograficas

» Deu tempo ou dinheiro nos ultimos 12 meses aos LD em funcao das
caracteristicas sociodemograficas da amostra

A arvore obtida apresenta-nos 6 niveis de profundidade 45 ndés, dos quais 23 sdo nos
folha. A condicdo perante o trabalho é o fator com maior capacidade explicativa de dar
tempo ou dinheiro a organizacdo. Por sua vez, a idade é a segunda variavel com maior
poder explicativo (87,4%). Em termos de qualidade o modelo classifica bem 78,4% dos
casos da amostra, sendo que classifica melhor os que ndo fazem donativos (82,9%) do
que os que fazem (72,4%). Quando aplicado a novos casos, classifica corretamente
56,4%, o que € um valor satisfatério. Desta forma, verifica-se que é mais facil prever os
individuos que ndo fazem donativos de tempo ou dinheiro do que aqueles que fazem.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo 1V -
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Figura 41) que permitem claramente perceber quem faz e quem néo faz donativos de

tempo ou dinheiro. Por exemplo:

- N6 folha 10: Se a idade for superior a 34 anos e residir no distrito de Coimbra, Beja,
Viseu ou Braganca, Lishoa, Porto e Evora, entdo a probabilidade de doar tempo ou

dinheiro aos Leigos para o Desenvolvimento é 1 (11 casos — 5,4%).

- No folha 35: Se a condicdo perante o trabalho for trabalhador/estudante ou empregado
por conta propria e se tiver idade superior a 27,5, e se o estado civil for divorciado /
separado de facto ou casado/unido de facto e se néo tiver elementos em idade escolar no
agregado familiar e se residir no distrito de Lisboa, Porto, Evora, Coimbra, Beja, Viseu
ou Braganca, entdo a probabilidade de doar tempo ou dinheiro aos Leigos para o

Desenvolvimento é 1 (5 casos — 2,5%).

- N6 folha 20: Se residir no distrito de Setubal, Leiria, Santarém, Aveiro, Faro, Braga,
Castelo Branco, Portalegre ou na Regido Auténoma dos Acores e tiver idade inferior a
52,5 anos e se a condicdo perante o trabalho for empregado por conta de outrem,
desempregado, empregado por conta propria, estudante, reformado ou outra situacdo, a
probabilidade de ndo doar tempo ou dinheiro aos Leigos para o Desenvolvimento é 1
(19 casos — 9,3%).

- N6 folha 25: Se a condicédo perante o trabalho é trabalhador/estudante, empregado por
conta prépria, estudante ou reformado e se o estado civil for vilvo e se nao tiver
elementos no agregado familiar em idade escolar e residir no distrito de Lisboa, Porto
ou Evora, entdo a probabilidade de ndo doar tempo ou dinheiro aos Leigos para o

Desenvolvimento é 1 (11 casos — 5,4%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa de
quem fez donativos de tempo ou dinheiro a organizacdo sdo: a condi¢do perante o
trabalho, a idade e o distrito de residéncia, todos com importéancia relativa igual ou

superior a 60%.
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» Disponibilizar tempo/servico voluntario em funcéo das caracteristicas
sociodemograéficas

A arvore obtida apresenta-nos 5 niveis de profundidade 31 néds, dos quais 16 sdo nds
folha. O rendimento bruto mensal do agregado familiar é o fator com maior capacidade
explicativa de doar tempo a organizacdo. Por sua vez, a idade é a segunda variavel com
maior poder explicativo (99,3%). Em termos de qualidade o modelo classifica bem
89,2% dos casos da amostra, sendo que classifica melhor os que ndo fazem donativos de
tempo/servico voluntario (98,8%) do que os que fazem (35,5%). Quando aplicado a
novos casos, classifica corretamente 78,4%, 0 que € um valor bastante elevado. Desta
forma, verifica-se que é mais facil prever os individuos que ndo doam tempo/servico
voluntario do que aqueles que o fazem.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 42) que
permitem claramente perceber quem doa tempo/servico voluntario e quem ndo o faz.

Por exemplo:

- N6 folha 5: Se a idade é inferior ou igual a 27,5 anos e residir no distrido de Setubal,
Leiria, Lisboa, Santarém, Evora, Aveiro, Faro, Braga, Coimbra, Beja, Braganca, Castelo
Banco, Portalegre e Regido Auténoma dos Agores, entdo a probabilidade de ndo doar

tempo/servico voluntario aos Leigos para o Desenvolvimento € 1 (24 casos, 11,8%).

- N6 folha 20: Se residir no distrito de Settibal, Leiria, Lisboa, Santarém, Evora, Aveiro,
Faro, Braga, Coimbra, Beja, Braganca, Castelo Branco, Portalegre ou na Regido
Auténoma dos Acores e se a idade for superior a 27,5 anos, entdo probabilidade de ndo

doar tempo/servigo voluntario aos Leigos para o Desenvolvimento é 1 (17 casos, 8,3%).

- N6 folha 8: Se for do sexo feminino e o nimero de elementos do agregado familiar €
inferior ou igual a um e se é residente no distrito do Porto ou Viseu , entdo a

probabilidade de doar tempo/servico voluntario a organizacao € 1 (3 casos, 1,5%).

- N6 folha 24: Se a idade é superior a 38,5 anos e se a condigdo perante o trabalho é
empregado por conta propria e o nimero de elementos do agregado familiar é superior
a um e se é residente no distrito do Porto ou Viseu, entdo a probabilidade de doar

tempo/servico voluntario a organizacéo € 1 (1caso, 0,5%).
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Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa de
quem fez doou tempo/servico voluntario a organizacao, sdo: o rendimento bruto mensal
do agregado familiar, a idade, o numero de elementos do agregado familiar, o distrito de
residéncia e a condigdo perante o trabalho, todos com importancia relativa igual ou

superior a 60%.

» Doar dinheiro em funcéo das variaveis sociodemograéficas

A arvore obtida apresenta-nos 6 niveis de profundidade 61 nés, dos quais 31 sdo nds
folha. O distrito de residéncia é o fator com maior capacidade explicativa de doar
dinheiro a organizacdo. Por sua vez, a idade é a segunda varidvel com maior poder
explicativo (96,6%). Em termos de qualidade o modelo classifica bem 84,8% dos casos
da amostra, sendo que classifica melhor os que ndo fazem donativos de dinheiro
(89,2%) do que os que fazem (75,4%). Quando aplicado a novos casos, classifica
corretamente 64,2%, o que é um valor elevado. Desta forma, verifica-se que é mais facil
prever os individuos que ndo fazem donativos de dinheiro do que aqueles que fazem.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 43) que
permitem claramente perceber quem faz e quem ndo faz donativos dinheiro. Por

exemplo:

- N6 folha 54: Se residir no distrito de Lisboa, Porto, Evora, Coimbra, Beja ou Braganca
e a condicdo perante o trabalho for empregado por conta de outrem,
trabalhador/estudante, empregado por conta prépria ou reformado e a idade for superior
a 31,5 anos e nao ter elementos no agregado familiar em idade escolar e ter rendimento
bruto mensal do agregado familiar superior ao escaldo 1.001€ a 1.500€, entdo a
probabilidade de doar dinheiro aos Leigos para o Desenvolvimento é 1 (10 casos,
4,9%).

- No folha 42: Se é do sexo feminino e o rendimento mensal bruto do agregado familiar
é inferior ou igual ao escaldo 1.001€ a 1.500€ e a idade é superior a 36 anos ¢ a
condicdo perante o trabalho é emprego por conta de outrem, empregado por conta

prépria, estudante ou reformado e reside no distrito de Lisboa, Porto, Evora, Coimbra,
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Beja ou Braganca, entdo a probabilidade de doar dinheiro aos Leigos para o

Desenvolvimento é 1 (3 casos, 1,5%).

- N6 folha 12: Se reside no distrito de Setubal, Leiria, Santarém, Aveiro, Faro, Braga,
Viseu, Castelo Branco, Portalegre ou Regido Auténoma dos Agores e se a condicao
perante o trabalho é empregado por conta de outrem, desempregado, empregado por
conta proépria, estudante, reformado ou outras situacfes, entdo a probabilidade de nédo

doar dinheiro aos Leigos para o Desenvolvimento € 1 (21 casos — 10,3%).

- N6 folha 43: Se o agregado familiar tiver dois ou menos elementos e o rendimento
bruto mensal do agregado familiar ¢ superior ao escaldo 501€ a 1.000€ e inferior ao
escalao 1.001€ a 1500€ e a idade superior a 36 anos e a condigdo perante o trabalho for
empregado por conta de outrem, empregado por conta propria, estudante ou reformado e
residir em Lisboa, Porto, Evora, Coimbra, Beja ou Braganca, entfo a probabilidade de

ndo doar dinheiro aos Leigos para o Desenvolvimento é 1 (12 casos — 5,9%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa de
quem fez donativos de dinheiro a organizagdo, sdo: o distrito de residéncia, a idade, a
condicéo perante o trabalho e o rendimento bruto mensal do agregado familiar, todos

com importancia relativa igual ou superior a 60%.

» Valor doado em funcéo das variaveis sociodemograficas

A arvore obtida apresenta-nos 4 niveis de profundidade 23 nés, dos quais 12 sdo nos
folha. A idade é o Unico fator com capacidade explicativa do valor doado a organizacao.
Em termos de qualidade o modelo classifica bem 82,5% dos casos da amostra, sendo
que classifica muito melhor os que deram valores superiores a 21€ (21€ a 100€ — 94,6%
e superior a 100€ - 91,7%) do que os que dao valores inferiores a 20€ (42,9%). Quando
aplicado a novos casos, classifica corretamente 50,8%, o que € um valor satisfatorio.
Desta forma, verifica-se que é mais facil prever os individuos que dao valores mais
elevados do que aqueles que dao valores reduzidos (inferiores a 20€).

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 44) que
permitem claramente perceber quem da valores mais elevados daqueles que d&o valores

inferiores a 20€. Por exemplo:
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- N6 folha 9: Se o rendimento bruto mensal do agregado familiar € inferior ou igual ao
escaldo de 2.001€ a 2.500€ ¢ a idade é supeior a 53 anos, entdo a probabilidade de doar

valores entre 1€ ¢ os 20€ é 1 (3 casos — 4,8%).

- N6 folha 12: Se a idade é superior a 71,5 anos e se reside no distrito de Lisboa e o
rendimento bruto mensal do agregado familiar é superior ao escaldo 2.001€ a 2.500€,

entdo a probabilidade de doar valores entre 21€ e os 100€ ¢ 1 (2 casos, 3,2%).

- N6 folha 21: Se a idade é menor ou igual a 44,5 anos e reside no distrito de Coimbra e
o rendimento bruto mensal do agregado familiar € maior que o escaldo 2.001€ a 2.500€,

entdo a probabilidade de fazer donativos superiores a 101€ é 1 (2 casos, 3,2%).

» Frequéncia de fazer donativos donativos em funcéo das caracteristicas
sociodemogréficas

A arvore obtida apresenta-nos 4 niveis de profundidade 19 nés, dos quais 10 sdo nds
folha. A idade é o fator com maior capacidade explicativa da frequéncia de doar. Por
sua vez, o rendimento bruto mensal do agregado familiar é a segunda variavel com
maior poder explicativo (67,9%). Em termos de qualidade o modelo classifica bem
70,1% dos casos da amostra, sendo que classifica muito melhor os que fazem donativos
1 vez por ano (97,9%) do que os que fazem com maior frequéncia (2 ou 3 vezes por ano
— 34,8% e mais do que 3 vezes por ano — 37,5%). Quando aplicado a novos casos,
classifica corretamente 44,8%, o que é um valor insatisfatdrio. Desta forma, verifica-se
que é mais facil prever os individuos fazem donativos com menos frequéncia do que
aqueles que fazem donativos mais vezes ao ano.
No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo 1V — Figura 45) que
permitem claramente perceber quem faz donativos com menos e mais frequéncia. Por
exemplo:
- N6 folha 17: Se o nimero de elementos do agregado familiar € menor ou igual a
quatro e a idade e superior a 39,5 e a condicéo perante o trabalho é empregado por conta
de outrem, desempregado ou reformado e o rendimento bruto mensal do agregado
familiar € superior ao escaldo de 2.501€ a 3.000€, entdo a probabilidade de doar 1 vez

por ano é 1 (2 casos — 2,3%).
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- NO folha 16: Se o nimero de elementos do agregado familiar € superior a um e a idade
menor ou igual a 39,5 e a situacdo perante o trabalho é empregado por conta de outrem,
desempregado ou reformado e o rendimento bruto mensal do agregado familiar é
superior ao escalao de 2.501€ a 3.000€, entdo a probabilidade de efetuar donativos 2 a 3

vezes por ano é 1 (4 casos — 4,6%).

- N¢ folha 6: Se a condicdo perante o trabalho é trabalhador/estudante, empregado por
conta prépria ou outras situagdes e o rendimento bruto mensal do agregado familiar €
superior ao escaldao de 2.501€ a 3.000€, entdo a probabilidade de efetuar donativos mais

do 3 vezes por ano € 1 (3 casos — 3,4%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa de
quem faz donativos com maior frequéncia sdo: a idade, o rendimento bruto mensal do
agregado familiar e o distrito de residéncia, todos com importancia relativa igual ou
superior a 60%.

» Intencdo de fazer donativos monetarios no futuro em funcéo das
caracteristicas sociodemograficas
A arvore obtida apresenta-nos 5 niveis de profundidade 33 nés, dos quais 17 sdo nos
folha. O distrito de residéncia é o fator com maior capacidade explicativa da frequéncia
de doar. Por sua vez, a idade é a segunda variavel com maior poder explicativo (71,5%).
Em termos de qualidade o modelo classifica bem 80,4% dos casos da amostra, sendo
que classifica muito melhor os que tém intencdo de fazer donativos no futuro (95,9%)
do que os que ndo tém (40,4%). Quando aplicado a novos casos, classifica corretamente
68,6%, 0 que é um valor bastante elevado. Desta forma, verifica-se que é mais facil

prever os individuos que tém intencao de fazer donativos do que aqueles que ndo tém.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 46) que
permitem claramente perceber quem tem intencdo de fazer donativos no futuro. Por

exemplo:

- N6 folha 10: Se reside no distrito de Leiria, Lisboa, Porto, Evora, Aveiro, Braga,

Coimbra, Beja, Braganca ou Regido Autonoma dos Acores e se 0 rendimento bruto
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mensal do agregado familiar é superior ao escalio de 2.001€ a 2.500€, entdo a

probabilidade de efetuar donativos no futuro € 1 (17 casos — 8,3%).

- NO folha 13: Se reside no distrito de Leiria, Lisboa, Porto, Evora, Aveiro, Braga, Beja,

Braganca ou Regido Auténoma dos Acgores e a condicdo perante o trabalho é

trabalhador/estudante, desempregado, empregado por conta prépria, estudante ou

reformado e se o rendimento bruto mensal do agregado familiar € inferior ou igual ao

escaldo 2.001€ a 2.500€, entdo a probabilidade de ndo efetuar donativos no futuro é de 1

(1 caso, 0,5%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa de

qguem tem intencdo de fazer donativos no futuro, sdo: o distrito de residéncia, a idade e a

condicdo perante o trabalho, todos com importancia relativa igual ou superior a 60%.

Tabela 46: Resultados dos fatores explicativos das préaticas de doa¢do em fungdo das caracteristicas

sociodemograficas

Deu tempo ou dinheiro nos

P Tempo / servico voluntario Dinheiro

Factores explicativos uti rpo; 12 mesesﬂ, a0s LD? —__ - — —_
Importancia Importancia Rank  Importancia Importancia  Rank Importancia Importancia Rank
relativa relativa relativa
Sexo 0,013 17,6% 8 0,007 27,8% 7 0,029 35,5% 7
Idade 0,066 87,4% 2 0,026 99,3% 2 0,075 90,6% 2
Estado Civil 0,024 31,3% 5 0,015 58,0% 6 0,037 44, 7% 6
Distrito de residéncia 0,063 82,8% 3 0,018 69,1% 4 0,083 100,0% 1
Ultimo nivel de escolaridade 0 0
concluido 0,01 13,7% 9 8 0,011 12,7% 9
Condig&o perante o trabalho 0,076 100,0% 1 0,017 64,4% 5 0,074 89,2% 3
0

i s elementas do agregado 0017  226% 7 0020  774% 3 0046  552% 5
N° de elementos do agregado o o
familiar em idade escolar 0.02 25,9% 6 o 0,022 26,7% 8
Rendimento bruto mensal do o o o
agregado familiar 0,045 59,9% 4 0,026 100,0% 1 0,070 85,0% 4
Percentagem de casos novos e 56.4% 78.4% 64.2%

bem classificados
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Tabela 47: Resultados dos fatores explicativos das praticas de doagdo em funcao das caracteristicas
sociodemogréficas

Intencéo de fazer donativos

- Valores doados Frequéncia de doar monetarios no futuro
Factores explicativos
Importancia Imz(;;:iévr;cia Rank Importancia Imlf)e?;:{ivr;da Rank Importancia Imr‘:;;,:i/r;da Rank

Sexo 0,014 6,4% 8 0,017 20,3% 6 0,007 14,6% 8
Idade 0,221 100,0% 1 0,083 100,0% 1 0,035 71,5% 2
Estado Civil 0,041 18,4% 5 0,017 19,9% 7 0,023 46,4% 5
Distrito de residéncia 0,096 43,4% 4 0,055 66,4% 3 0,049 100,0% 1
UItlmo’ nivel de escolaridade 9 9 0,002 4.8% 8
concluido
Condicao perante o trabalho 0,124 56,1% 2 0,043 51,7% 4 0,035 70,6% 3

0
gnﬁfigeme”tos do agregado 0,022 9,8% 7 0,037 43,9% 5 0,025 49,9% 4

0
N° de elementos do agregado 0,029 13,3% 6 0,013 16,1% 8 0,008 16,8% 7
familiar em idade escolar
Rendimento bruto mensal do 0,106 483% 3 0,056 67.9% 2 0,021 433% 6
agregado familiar
Percentagem de casos novos e 50,8% 44,8% 68,6%

bem classificados

4.4.1.3 Fatores explicativos das praticas de doacéo e lealdade em funcéo das da
religiosidade

» Deu tempo ou dinheiro nos ultimos 12 meses aos LD em funcéo da
religiosidade
A arvore obtida apresenta 5 niveis de profundidade 21 nés, dos quais 11 séo nos folha.
A frequéncia com que vai a igreja ou comunidade religiosa é o fator com maior
capacidade explicativa de quem deu dinheiro ou tempo nos Gltimos 12 meses aos Leigos
para o Desenvolvimento. A situacdo face a religido € a segunda varidvel com maior
poder explicativo (68,5%). Em termos de qualidade o modelo classifica bem 61,8% dos
casos da amostra, classificando bem 71,8% dos que d&o dinheiro ou tempo e 54,4% dos
gue ndo ddo. Quando aplicado a novos casos, classifica corretamente 57,8%, o que é um
valor elevado. Desta forma, verifica-se que é mais facil prever a classificagdo dos

individuos que deram dinheiro ou tempo do que os que ndo deram.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 47) que

permitem claramente perceber quem doou e quem nao doou. Por exemplo:
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- NO folha 4: Se a situacdo face a religido € muculmana ou ortodoxa e se o nivel de
religiosidade é extremamente baixo, entdo a probabilidade de ndo efetuar donativos de

tempo ou dinheiro nos Gltimos 12 meses é 1 (4 casos — 2,0%).

- N6 folha 19: Se a frequéncia com que vai a igreja ou comunidade religiosa é
diariamente e se a sua situacdo face a religido é Muculmana e se o seu nivel de
religiosidade € superior a extremamente baixo, entdo a probabilidade de efetuar

donativos de tempo ou dinheiro nos Ultimos 12 meses é 1 (2 casos — 1,0%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa de
guem doou dinheiro ou tempo a organizacdo sdo a frequéncia que vai a igreja ou
comunidade religiosa, qual a situacdo face a religido e as 4 afirmac6es de referentes a

religiosidade, todos com importancia relativa superior a 60%.

» Disponibilizar tempo / servigo voluntario em funcdo da religiosidade

A arvore obtida apresenta 4 niveis de profundidade 9 n6s, dos quais 5 sdo nds folha. As
4 afirmacBes sobre como se considera religioso € o fator com maior capacidade
explicativa de doar tempo/ servi¢o voluntario a organizacédo. A situacdo face a religido é
a segunda varidvel com maior poder explicativo (88,7%). Em termos de qualidade o
modelo classifica bem 84,4% dos casos da amostra, classificando 100% os que nao tém
intencdo de doar tempo / servigo voluntario a organizacdo e 0% dos que doam. Quando
aplicado a novos casos, classifica, também, corretamente 84,4%, todos eles de nédo
doadores.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 48) que
permitem claramente perceber quem tem intencdo de doar e quem ndo tem. Por

exemplo:

- No folha 5: Se a frequéncia com que vai a igreja ou comunidade religiosa é raramente
e se a sua situacéo face a religido é Catdlica e se das 4 afirmacdes de como se considera
religioso escolhe considero-me uma pessoa religiosa, entdo a probabilidade de ndo doar

tempo / servico voluntério a organizacdo € 1 (3 casos — 1,5%).

105



Satisfagcdo com a organizacdo e com a sua presenga online e 0s seus impactos nas praticas de doagao
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa de
quem doou tempo/servico voluntario a organizacdo, sdo: o posicionamente face a
religiosidade, a situacdo face a religido e o nivel de religiosidade, todos com

importancia relativa superior a 60%.

» Doar dinheiro em funcéo da religiosidade

A éarvore obtida apresenta-nos 5 niveis de profundidade 19 nés, dos quais 10 sdo nos
folha. A frequéncia com que vai a igreja ou comunidade religiosa é o fator com maior
capacidade explicativa de doar dinheiro a organizacdo. As 4 afirmagdes sobre como se
considera religioso é a segunda varidvel com maior poder explicativo (61,6%).Em
termos de qualidade o modelo classifica bem 69,8% dos casos da amostra, classificando
100% os que ndo doam dinheiro a organizacédo e 4,8% dos que doam. Quando aplicado
a novos casos, classifica corretamente 66,8%, o que € um valor elevado. Desta forma,
verifica-se que é mais facil prever os individuos que ndo tém intencdo de doar dinheiro
a organizacdo.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 49) que
permitem claramente perceber quem tem intengé@o de doar dinheiro e quem ndo tem. Por

exemplo:

- N6 folha 6: Se das 4 afirmacbes de como se considera religioso escolher “Eu
considero-me uma pessoa religiosa mas ndo frequentadora do culto religioso” e “Eu
considero-me uma pessoa religiosa” e a frequéncia com que vai a igreja ou comunidade
religiosa & mensalmente ou nunca, entdo a probabilidade de ndo doar dinheiro a

organizacao é 1 (9 casos — 4,5%).

- N6 folha 17: Se a frequéncia com que vai a igreja ou comunidade religiosa é
semanalmente, diariamente e raramente e se a situacéo face a religido é Mucgulmana e
Catolica e se das 4 afirmagdes de como se considera religiosa escolher “Eu considero-
me uma pessoa secular / ndo religiosa” e “Eu considero-me uma pessoa religiosa”, entao

a probabilidade de doar dinheiro a organizacao € 1 (2 casos — 1,0%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa de

qguem doou dinheiro a organizacdo, sdo: a frequéncia com que vai a igreja ou
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comunidade religiosa e as 4 afirmacOes de referentes a religiosidade, ambas com

importancia relativa superior a 60%.

» Valor doado em funcéo da religiosidade

A éarvore obtida apresenta-nos 5 niveis de profundidade 15 nés, dos quais 8 sdo nos
folha. O nivel de religiosidade é o maior e Unico fator com capacidade explicativa dos
valores doados a organizacdo. Em termos de qualidade o modelo classifica bem 64,5%
dos casos da amostra, no entanto classifica muito bem os que doam valores entre os 21€
e os 100€ (100%) e apenas 14,3% os que doam entre 1€ ¢ 20€ e 16,7% os que doam
valores superiores a 101€. Quando aplicado a novos casos, classifica corretamente
56,5%, 0 que é um valor satisfatério. Desta forma, verifica-se que é facil prever os
individuos que doam valores entre os 21€ e os 100€.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 50) que
permitem claramente perceber quem faz donativos de valores entre os trés escaldes. Por

exemplo:

- N6 folha 1: se o nivel de religiosidade é extremamente baixo entdo a probabilidade de

doar valores inferior a 20€ é de 1 (2 casos — 3,2%).

- N6 folha 5: se a sua situacdo face a religido é cat6lica e se vai a igreja ou comunidade
religiosa semanalmente ou diariamente e se o seu nivel de religiosidade é supeior a

extremamente baixo, entdo a probabilidade de doar valores entre 21€ e 0s 100€ ¢ de

0,65 (33 casos — 64,7%).

- NoO folha 9: Se das 4 afirmacdes sobre como se considera religioso escolher “Eu
considero-me uma pessoa religiosa mas nao frequentadora do culto religioso” e se a sua
situacdo face a religido for Muculmana ou sem religido e se a frequéncia com que vai a
igreja € semanalmente ou diariamente e se o nivel de religiosidade for supeior a
extremamente baixo, entdo a probabilidade de doar valores inferiores a 101€ ¢ de 1 (1

caso — 1,6%).

Em suma, constata-se que o unico fator explicativo com maior capacidade explicativa

dos valores doados € o nivel de religiosidade, com importancia relativa de 100%.

107



Satisfagcdo com a organizacdo e com a sua presenga online e 0s seus impactos nas praticas de doagao
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

» Frequéncia com que faz donativos em funcéo religiosidade
A arvore obtida apresenta-nos 3 niveis de profundidade 9 nos, dos quais 5 sdo nos folha.
A frequéncia com que vai & igreja ou comunidade religiosa é o fator com maior
capacidade explicativa da frequéncia com que faz donativos a organizacdo. O nivel de
religiosidade é a segunda variavel com maior poder explicativo (89,0%). Em termos de
qualidade o modelo classifica bem 58,8% dos casos da amostra, sendo que classifica
bastante melhor os que doam 1 vez por ano (97,8%) do que os que doam com mais
frequéncia (2 a 3 vezes por ano — 21,7%; mais do que 3 vezes por ano — 0,0%). Quando
aplicado a novos casos, classifica corretamente 56,5%, o0 que € um valor satisfatorio.
Desta forma, verifica-se que é mais facil prever os individuos que doam com menos
frequéncia (1 vez por ano) do que os que fazem com mais frequéncia.
No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 51) que

permitem claramente perceber quem doa com menos ou mais frequéncia. Por exemplo:

- NO folha 1: Se o nivel de religiosidade é menor ou igual a extremamente baixo, entdo a

probabilidade de doar 1 vez por ano é 1 (2 casos — 2,4%).

- N6 folha 6: Se a frequéncia com que vai a igreja ou comunidade religiosa €
diariamente e mensalmente e o nivel de religiosidade é maior que extremamente baixo,

entdo a probabilidade da frequéncia de doar 2 ou 3 vezes por ano é 1 (1 caso — 1,2%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa da
frequéncia de doar, sdo: a frequéncia com que vai a igreja e o nivel de religiosidade,

ambos com importancia relativa superior a 60%.

» Intencdo de fazer donativos monetarios no futuro em funcdo da

religiosidade

A arvore obtida apresenta-nos 5 niveis de profundidade 19 nés, dos quais 10 s&o nos
folha. A situacdo face a religido é o unico fator com capacidade explicativa da intencéo
de efetuar donativos nos proximos 12 meses e constitui a primeira ramificacdo da
arvore, correspondendo um ramo as religides Catolica, Mugulmana e Ortodoxa (né 1) e

0 outro Sem religido, Outra cristd e Outra ndo cristd (né 2), tendo os primeiros maior
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probabilidade de fazer donativos monetarios a organizacdo (0,775) contra uma
probabilidade de 0,385 dos segundos. Em termos de qualidade o modelo classifica bem
75,4% dos casos da amostra, classificando em 93,1% os que tém intencdo de doar e
29,1% os que néo tém. Quando aplicado a novos casos, classifica corretamente 72,4%,
0 que é um valor elevado. Desta forma, verifica-se que é mais facil prever os individuos

que tém intencdo de doar do que 0s que nao tém.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore (Anexo IV — Figura 52) que
permitem claramente perceber quem tem intencdo de doar e quem ndo tem. Por

exemplo:

- No folha 8: Se a situacdo face a religido é catélica, muculmana ou ortodoxa e se 0
nivel de religiosidade é extremamente baixo, entdo a probabilidade de ter intencdo de

efetuar donativos monetarios é 1 (4 casos — 2,0%).

- N6 folha 6: Se a situacdo face a religido é sem religido, outra cristd ou outra ndo crista,
entdo a probabilidade de ndo ter intencdo de efetuar donativos monetéarios é 1 (2 casos —
1,0%).

Em suma, constata-se que o Unico fator explicativo com capacidade explicativa dos
valores doados € situacdo face a religido, com importancia relativa de 100%.

Tabela 48: Resultados dos fatores explicativos das praticas de doac¢do em fun¢do da religiosidade

Deu tempo ou dinheiro nos

Gltimos 12 meses. a0s LD? Tempo / servigo voluntario Dinheiro

Factores explicativos

Importéancia
relativa

Importéancia
relativa

Importancia Rank Importancia Rank Importancia Imrg?;ia:lr;ma Rank

Qual a sua situagéo face a

L 0,022 68,5% 2 0,010 88,7% 2 0,013 42,7% 3
religido?
4 Afirmages de como se o o o
considera religioso 0,021 68,5% 3 0,012 100,0% 1 0,019 61,6% 2
Com que frequéncia vai a
igreja ou comunidade 0,031 100,0% 1 0,003 21,9% 4 0,031 100,0% 1
religiosa?
Qual o seu nivel de
religiosidade? 0,019 59,7% 4 0,008 72,7% 3 0,001 4,6% 4
Percentagem de casos novos 57.8% 84.4% 66,8%

e bem classificados
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Tabela 49: Resultados dos fatores explicativos das praticas de doacdo em funcao da religiosidade

Intencdo de fazer donativos

S Valores doados Frequéncia de doar monetarios no futuro
Importancia Imr}c:e(;;ﬁ/r;cia Rank Importancia Imrp;?;ilr;cia Rank Importancia Imlzrf;‘:i/r;cia Rank

Qual 2 sua situagdo face a 0,017 136% 4 - - 4 0043  1000% 1
religido? ' ' ! '
4 Afirmagdes de como se 0,067 54,2% 2 0,009 19,9% 3 0,011 24,9% 4
considera religioso
Com que frequéncia vai a
igreja ou comunidade 0,022 18,1% 3 0,044 100,0% 1 0,014 32,0% 2
religiosa?
Qual o seu nivel de o o 0
religiosidade? 0,124 100,0% 1 0,039 89,0% 2 0,012 28,4% 3
Percentagem de casos novos 56.5% 56.5% 72 4%

e bem classificados

4.4.1.4 Fatores explicativos das praticas de doacgao e lealdade em funcéo da
satisfacdo com a organizacao e seus antecedentes, das caracteristicas
sociodemogréficas e da religiosidade

» Deu tempo ou dinheiro nos Gltimos 12 meses aos LD em funcéo da
satisfacdo com a organizacao e seus antecedentes, caracteristicas
sociodemogréficas e da religiosidade

A arvore obtida apresenta-nos 3 niveis de profundidade 13 nés, dos quais 7 sdo nos
folha (Figura 28). A satisfacdo com as formas de comunicacdo da organiz¢do no
Facebook € o fator com maior capacidade explicativa de quem deu dinheiro ou tempo
nos ultimos 12 meses aos Leigos para o Desenvolvimento. A satisfacdo com tipo de
contetdos partilhados pela organizacdo no Facebook é o segundo fator com maior
capacidade explicativa (95,1%). Em termos de qualidade o modelo classifica bem
68,1% dos casos da amostra, no entanto classifica melhor os que ndo doaram tempo ou
dinheiro nos Gltimos 12 meses a organizacao (83,8%) do que os que o fizeram (47,1%).
Quando aplicado a novos casos, classifica corretamente 58,3%, o que é um valor
satisfatorio. Desta forma, verifica-se que € mais facil prever os individuos que ndo doam

tempo ou dinheiro a organizacéo do que os que doam.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore que permitem claramente

perceber quem doa e quem ndo doa tempo ou dinheiro a organizacao. Por exemplo:

- NO folha 7: se o rendimento bruto mensal do agregado familiar € menor ou igual ao

escaldo 1.001€ a 1.500€ e se o nivel de religiosidade € menor ou igual a extremamente
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baixo e se reside no distrito de Lisboa, Porto, Evora, Coimbra, Beja, Viseu ou
Braganca, entdo a probabilidade de ndo doar tempo ou dinheiro a organizagédo € 1 (4
casos — 2,0%).

- No6 folha 11: Se a satisfagdo com as formas de comunicacdo da organizacdo no
Facebook ¢ menor ou igual a 4,750 e a satisfacdo com o conteudo sobre projetos e
atividades divulgados no website € supeior a 3,500 e o distrito de residéncia é Setubal,
Leiria, Santanrém, Aveiro, Faro, Braga, Castelo Branco, Portalegre ou a Regido
Autonoma dos Acores, entdo a probabilidade de ndo doar tempo ou dinheiro a

organizacéo é 1 (20 casos — 9,8%).

- N6 folha 5: se a satisfacdo com o contetido sobre projetos e atividades divulgados no
website € menor ou igual a 3,500 e se reside no distrito de Setubal, Leiria, Santanrém,
Aveiro, Faro, Braga, Castelo Branco, Portalegre ou a Regido Auténoma dos Agores,
entdo a probabilidade de doar tempo ou dinheiro a organizacao é 1 (3 casos — 1,5%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa de
doar tempo ou dinheiro a organizacao, sdo: a satisfacdo com as formas de comunicacéo
da organizacdo no Facebook, a satisfacdo com tipo de conteludos partilhados pela
organizacao no Facebook, o distrito de residéncia, o nivel de religiosidade e a satisfacdo
com o contetdo sobre projetos e atividades divulgados no website, todas com

importancia relativa superior a 60%.
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Figura 28: Arvore de decisdo explicativa de doar tempo ou dinheiro, nos tltimos 12 meses, aos LD em
funcédo da satisfacdo com a organizacéo e seus antecedentes, caracteristicas sociodemogréficas e
religiosidade

Hoz dltimos 12 mezes fez donativos,

de tempo ou dinheire aos Leigos

par ao

Desenvolvimento™

Hode O
Category % n
LN VET 574 117
B Sim 426 87
Total 00,0 204

Distrito de residéncia
Improvement=0,035

Lisboa; Porto; é\rola; Coimbra;

Beja; Wiseu; Braganga

Setlbal; Leiria; Regifo Autdnoma
dos Agores; Santarém; Aweiro; Faro;
Braga; Castelo Branco; Portalegre

Node 1
Categony % n
B N3 51,7 80
B sim 4.3 83
Total 8432 172
=

Nivel de religiosidade
Improvement=0,032

Node 2
Categons % n
B N3 275 28
B sim 125 4
Total 157 32
=

Contedda sobre projetos e

atividades divulgados no website
Improvement=0,026

<= Extremamente baixo » Extremamente baixo <= 3,500 S 3.|500
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L RCET g0.0 4 B Nio s09 25 LCFL oo o B Nio 96,6 28
B sim 20,0 1 B sim 49,1 82 B sim 000 3 B s5im 24 1
Taotal 25 & Total 219 167 Total 16 3 Total 142 29
= = I =
Qual &, aproximadamente, o Tipo de conteddos patilhados pela Formas de comunicagdo da
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» Disponibilizar tempo/servigo voluntario em fungdo da satisfagdo com a

organizacao e seus antecedentes, caracteristicas sociodemograficas e da

religiosidade
A arvore obtida apresenta-nos 5 niveis de profundidade 33 néds, dos quais 17 sdo nos

folha (Figura 29). A satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizacdo no

Facebook é o fator com maior capacidade explicativa de quem disponibilizou

tempo/servico voluntario aos Leigos para o Desenvolvimento. A satisfacdo com tipo de

conteudos partilhados pela organizacdo no Facebook é a segunda variavel com maior

poder explicativo (60,6%). Em termos de qualidade o modelo classifica bem 92,6% dos
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casos da amostra, no entanto classifica muito melhor os que ndo disponibilizaram
tempo/servico voluntario a organizacdo (99,4%) do que os que o fizeram (54,8%).
Quando aplicado a novos casos, classifica corretamente 82,8%, o que é um valor
bastante elevado. Desta forma, verifica-se que é mais facil prever os individuos que ndo
disponibilizaram tempo/servico voluntario a organizacdo do que 0s que
disponibilizaram.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore que permitem claramente
perceber quem disponibilizou e quem ndo disponibilizou tempo/servigo voluntario a

organizacdo. Por exemplo:

- NO folha 10: Se a satisfacdo com tipo de contetdos partilhados pela organizacdo no
Facebook é maior a 4,750 e a satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizacao
no Facebook é maior a 4,375 e a satisfagdo com a comunicacéo da organizacéo é menor
ou igual a 6,417, entdo a probabilidade de ndo disponibilizar tempo/servico voluntério a

organizacéo é 1 (2casos — 1,0).

- No folha 25: Se a idade é menor ou igual a 32,5 anos e a satisfacdo com a organizacao
em geral é superior a 6,938 e a frequéncia com que vai a igreja ou comunidade religiosa
é semanalmente, diariamente, raramente ou nunca e a satisfacdo com as formas de
comunicacdo da organizacao no Facebook € menor ou igual a 4,375 e a satisfacdo com a
comunicacdo da organizacdo é menor ou igual a 6,417, entdo a probabilidade de nédo

disponibilizar tempo/servico voluntério a organizacao € 1 (6 casos — 2,9%).

- N6 folha 17: Se a frequéncia com que vai a igreja ou comunidade religiosa é
semanalmente e a satisfacdo com tipo de conteudos partilhados pela organiza¢do no
Facebook é menor ou igual a 4,750 e a satisfacdo com as formas de comunicagdo da
organizacdo no Facebook € maior a 4,375 e a satisfacdo com a comunicacdo da
organizacdo € menor ou igual a 6,417, entdo a probabilidade de disponibilizar

tempo/servico voluntario a organizacédo é 1 (3 casos — 1,5%).

- N6 folha 28: Se a satisfagdo com as informacfes gerais sobre a organiza¢cdo no website
é maior a 4,500 e a satisfagdo com as formas de comunica¢do da organizagdo no

Facebook é maior a 3,750 e menor ou igual a 4,375 e o rendimento bruto mensal do
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agregado familiar € menor ou igual ao escalao 1.001€ a 1.500€ e a satisfagdo com a
comunicacdo da organizacdo € maior a 6,417, entdo a probabilidade de disponibilizar

tempo/servico voluntario a organizagdo é 1 (3 casos — 1,5%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa de
doar tempo/servico voluntario a organizacdo, sdo: a satisfacdo com as formas de
comunicacdo da organizacdo no Facebook e a satisfacdo com tipo de contetdos
partilhados pela organizagdo no Facebook, ambas com importancia relativa superior a
60%.
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caracteristicas sociodemograficas e religiosidade
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» Doar dinheiro em funcéo da satisfacdo com a organizacao e seus

antecedentes, caracteristicas sociodemograficas e da religiosidade

A arvore obtida apresenta-nos 4 niveis de profundidade 27 nés, dos quais 14 sdo nos
folha (Figura 30). A satisfacdo com tipo de conteudos partilhados pela organizacdo no
Facebook é o fator com maior capacidade explicativa de quem doou dinheiro aos Leigos
para o Desenvolvimento. A satisfagdo com as formas de comunicacdo da organizacao
no Facebook é a segunda variavel com maior poder explicativo (65,1%). Em termos de
qualidade o modelo classifica bem 77,0% dos casos da amostra, no entanto classifica
muito melhor os que ndo doaram dinheiro a organizacdo (97,8%) do que 0s que o
fizeram (32,3%). Quando aplicado a novos casos, classifica corretamente 63,7%, 0 que
é um valor elevado. Desta forma, verifica-se que é mais facil prever os individuos que

ndo doam dinheiro a organizacdo do que os que doam.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore que permitem claramente

perceber quem doa e quem ndo doa dinheiro a organizagdo. Por exemplo:

- N6 folha 16: se a satisfacdo com tipo de contetdos partilhados pela organizacdo no
Facebook é maior que 3,583 e menor que 4,250 e o nivel de religiosidade € superior a
extremamente baixo e se a apresentacdo da organizacdo no Facebook é menor ou igual a

3,500, entdo a probabilidade de ndo doar dinheiro a organizacao € 1 (7 casos — 3,4%).

- N6 folha 25: Se a satisfacdo com a organizacdo em geral € menor ou igual a 6,625 e se
reside no distrito do Porto, Coimbra, Beja ou Braganca e se a satisfagdo com tipo de
contetdos partilhados pela organizagdo no Facebook é maior a 4,750 e a satisfagdo com
a apresentacdo da organizacdo no Facebook é maior a 3,500, entdo a probabilidade de
ndo doar dinheiro a organizagdo é 1 (2 casos — 1,0%).

- NO folha 7: Se a satisfacdo com tipo de conteudos partilhados pela organizacdo no
Facebook é menor ou igual a 3,500 e se o nivel de religiosidade é menor ou igual a
extremamente baixo e se a satisfacdo com a apresentacdo da organizacdo no Facebook é
menor ou igual a 3,500, entdo a probabilidade de doar dinheiro & organizacgéo é 1 (2
casos, 1,0%).
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- NO folha 18: Se a satisfacdo com a organizacdo em geral é superior a 3,929 e a
satisfacdo com tipo de contetdos partilhados pela organizacdo no Facebook é maior a
4,250 e se o nivel de religiosidade é superior a extremamente baixo e a satisfacdo com a
apresentacdo da organizacdo no Facebook é menor ou igual a 3,500, entdo a

probabilidade de doar dinheiro a organizacédo € 1 (2 casos — 1,0%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa de
doar dinheiro a organizacdo, sdo: a satisfacdo com tipo de contetdos partilhados pela
organizacdo no Facebook e a satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizagéo

no Facebook, ambas com importancia relativa superior a 60%.
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Figura 30: Arvore de decisdo explicativa de doar dinheiro aos LD em func&o da satisfagio com a organizac&o e seus antecedentes, caracteristicas sociodemograficas e

religiosidade
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» Valor doado em funcéo da satisfagdo com a organizacao e seus
antecedentes, caracteristicas sociodemograficas e da religiosidade

A éarvore obtida apresenta-nos 5 niveis de profundidade 21 nés, dos quais 11 sdo nds
folha (Figura 31). A satisfacdo com as formas de comunica¢do da organizagdo no
Facebook é o fator com maior capacidade explicativa do valor doado aos Leigos para o
Desenvolvimento. A satisfacdo com a apresentacdo da organizacdo no Facebook € a
segunda variavel com maior poder explicativo (68,9%). Em termos de qualidade o
modelo classifica bem 73,0% dos casos da amostra, no entanto classifica muito melhor
0s que fazem donativos entre os 21€ e 100€ (94,6%) e entre os 1€ e os 20€ (71,4%) do
que os que doam valores superiores a 101€ (8,3%). Quando aplicado a novos casos,
classifica corretamente 49,2%, o que é um valor insatisfatério. Desta forma, verifica-se
que é mais facil prever os individuos que fizeram donativos de valores mais reduzidos
do que os que fazem donativos de valores superiores a 101€.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore que permitem claramente
perceber quem doa valores mais reduzidos do que os que fazem donativos de valores

superiores a 101€. Por exemplo:

- N6 folha 11: Se a satisfacdo com a comunicacdo da organizacdo € menor ou igual a
5,167 e a satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizacdo no Facebook é
maior que 3,750 e menor ou igual a 4,875 e o nivel de religiosidade é superior a

extremamente baixo, entdo a probabilidade de doar valores entre 1€ os 20€ ¢ 1 (2 casos

—3,2%).

- NO folha 19: Se a idade é menor ou igual a 41 anos e a satisfagdo com a comunicacao
da organizagdo é maior que 5,167 e a satisfagdo com as formas de comunicagdo da
organizacdo no Facebook € maior a 3,750 e menor ou igual a 4,875 e o nivel de
religiosidade é superior a extremamente baixo, entdo a probabilidade de doar valores
entre os 21€ e os 100€ ¢é 1 (13 casos — 20,6%).

- No folha 16: Se a satisfacdo com o conteudo sobre projetos e atividades divulgados no
website € maior a 4,417 e a satisfacdo com a apresentacdo da organizacdo no Facebook

€ menor ou igual a 2,333 e a satisfagdo com tipo de conteddos partilhados pela
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organizagdo no Facebook é maior a 2,583 e a satisfacdo com as formas de comunicacgéo
da organizacdo no Facebook é menor ou igual a 3,750 e o nivel de religiosidade € maior

a extremamente baixo, entdo a probabilidade de doar valores superiores a 101€ ¢ 1 (1

caso — 1,6%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa dos
valores doados sdo: a satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizacdo no
Facebook e a satisfacdo com a apresentacdo da organizacdo no Facebook, ambas com

importancia relativa superior a 60%.

120



Satisfagcdo com a organizacdo e com a sua presenga online e 0s seus impactos nas praticas de doagao
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

Figura 31: Arvore de decisdo explicativa dos valores doados em funcéo da satisfacio com a
organizacao e seus antecedentes, caracteristicas sociodemograficas e religiosidade
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» Frequéncia de fazer donativos em funcdo da satisfacdo com a organizacéo e
seus antecedentes, caracteristicas sociodemograficas e da religiosidade

A éarvore obtida apresenta-nos 5 niveis de profundidade 33 nés, dos quais 17 sdo nds
folha (Figura 32). A satisfacdo com tipo de conteudos partilhados pela organizacdo no
Facebook é o fator com maior capacidade explicativa da frequéncia de doar. A idade € a
segunda variavel com maior poder explicativo (94,0%). Em termos de qualidade o
modelo classifica bem 86,2% dos casos da amostra, no entanto classifica melhor os que
fazem donativos 1 por ano (95,8%) do que os que fazem com maior frequéncia (2 ou 3
vezes por ano — 73,9% e mais do que 3 vezes por ano 75,0%). Quando aplicado a novos
casos, classifica corretamente 54,0%, o que &€ um valor satisfatorio. Desta forma,
verifica-se que € mais facil prever os individuos que fazem donativos 1 vez por ano do

que os que fazem com maior frequéncia.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore que permitem claramente

perceber quem faz donativos com menor ou maior frequéncia. Por exemplo:

- N6 folha 3: Se a satisfacdo com tipo de contetudos partilhados pela organizacdo no
Facebook é menor ou igual a 2,833, entdo a probabilidade de fazer donativos 1 vez por
ano é1 (3 casos — 3,4%).

- N6 folha 32: Se a satisfacdo com as formas de comunicacdo da organizacdo no
Facebook é maior a 4,750 e o rendimento bruto mensal do agregado familiar é superior
ao escaldao 2.001€ a 2.500€ e a satisfacdo com a informagdo financeira e legal
disponibilizada no website é superior a 4,071 e a frequéncia com que vai a igreja ou
comunidade religiosa € semanalmente e a satisfacdo com tipo de conteudos partilhados
pela organizacao no Facebook é maior a 3,417, entdo a probabilidade de fazer donativos

2 ou 3 vezes por ano é 1 (5 casos — 5,7%).

- No folha 22: Se a condicédo perante o trabalho é trabalhador/estudante, empregado por
conta de outrem ou outras situacdes e a satisfagdo com o conteldo sobre projetos e
atividades divulgados no website € menor ou igual a 4,750 e a satisfagdo com a
apresentacdo da organizacdo no Facebook é maior a 2,167 e a satisfacdo com tipo de

conteudos partilhados pela organizacdo no Facebook é maior a 2,833 e menor ou igual a
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3,417, entdo a probabilidade de fazer donativos mais do que 3 vezes por ano € 1 (5

casos — 5,7%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa da
frequéncia de efetuar donativos sdo: a satisfacdo com tipo de contetdos partilhados pela
organizacdo no Facebook, a idade, a satisfacdo com as formas de comunicacdo da
organizacdo no Facebook, a satisfacdo com a informacdo financeira e legal
disponibilizada no website, o rendimento bruto mensal do agregado familiar, a
satisfacdo com a comunicacdo da organizacdo, a satisfagdo com o conteldo sobre
projetos e atividades divulgados no website, o distrito de residéncia, o nimero de
elementos do agregado familiar e a satisfacdo com a apresentacdo da organizacdo no

Facebook, todas com importancia relativa superior a 60%.
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Figura 32: Arvore de decisdo explicativa da frequéncia de fazer donativos em func&o da satisfagio com a organizac&o e seus antecedentes, caracteristicas
sociodemograéficas e religiosidade
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» Intencdo de fazer donativos monetarios no futuro em funcéo da satisfacéo
com a organizacao e seus antecedentes, caracteristicas sociodemograficas e

da religiosidade

A éarvore obtida apresenta-nos 5 niveis de profundidade 37 nés, dos quais 19 sdo nds
folha (Figura 33). A satisfacdo com o tipo de contetdos partilhados pela organizacéo no
Facebook é o fator com maior capacidade explicativa de quem tem intencao de fazer
donativos aos Leigos para o Desenvolvimento no futuro. A satisfagdo com as formas de
comunicacdo da organizacdo no Facebook é a segunda varidvel com maior poder
explicativo (92,4%). Em termos de qualidade o modelo classifica bem 85,3% dos casos
da amostra, no entanto classifica muito melhor os que tém intencédo de fazer donativos
(98,0%) do que os que o ndo tém (52,6%). Quando aplicado a novos casos, classifica
corretamente 69,1%, o que é um valor elevado. Desta forma, verifica-se que é mais facil
prever os individuos que tém intencdo de fazer donativos a organizagdo no futuro do

gue 0s que ndo tém essa intencao.

No entanto, algumas regras podem ser extraidas da arvore que permitem claramente

perceber quem tem intencédo de fazer donativos no fututo e quem nao tem. Por exemplo:

- No6 folha 23: Se a satisfagdo com as formas de comunicacdo da organizacdo no
Facebook é menor ou igual a 4,750 e se a condicdo perante o trabalho é desempregado,
estudante ou reformado, e se a situacdo face a religido é sem religido, outra crista ou
outra ndo crista e a percecao da imagem é superior a 4,500, entdo a probabilidade de ter
intencdo de fazer donativos no futuro € 1 (4 casos — 2,0%).

- NO folha 29: Se das 4 afirmagBes sobre como se considera religioso escolher “Eu
considero-me uma pessoa religiosa mas nao frequentadora do culto religioso” e a
satisfacdo com tipo de contetdos partilhados pela organizacdo no Facebook é maior a
2,833 e reside no distrito de Setubal, Santarém, Faro, Viseu ou Castelo Branco e a
situacdo face a religido € Catdlica, Mugulmana ou Ortodoxa e a perce¢do da imagem é
maior a 4,500, entdo a probabilidade de ter intencdo de fazer donativos no futuro é 1 (3
casos — 1,5%).
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- N6 folha 3: Se a percecdo do comportamento ético da organizacdo € menor ou igual a
4,15 e a percecdo da imagem da organizacdo é menor ou igual a 4,500, entdo a

probabilidade de ndo ter intencdo de fazer donativos no futuro é 1 (6 casos — 2,9%).

- N6 folha 19: Se a satisfacdo com tipo de contetidos partilhados pela organizacdo no
Facebook é menor ou igual a 2,833 e o distrito de residéncia € Setubal, Santarém, Faro,
Viseu ou Castelo Branco e a situacéo face a religido é catolica, Mucgulmana ou Ortodoxa
e a percecdo da imagem da organizacéo € superior a 4,500, entdo a probabilidade de ndo
ter intencéo de fazer donativos no futuro é 1 (3 casos — 1,5%).

Em suma, constata-se que os fatores explicativos com maior capacidade explicativa de
guem tem intencdo de fazer donativos do futuro sdo: a satisfagdo com tipo de contetidos
partilhados pela organizacdo no Facebook, a satisfacdo com as formas de comunicacao
da organizacdo no Facebook, a percecdo da imagem, e do comportamento ético, a
satisfacdo com a organizacdo em geral e a satisfagdo com a informacdo financeira e

legal disponibilizada no website, todas com importancia relativa superior a 60%.
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Figura 33: Arvore de decisio explicativa da intencéo de fazer donativos monetarios no futuro em funcéo da satisfacio com a organizacéo e seus antecedentes,
caracteristicas sociodemograficas e religiosidade
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Tabela 50: Resultados dos fatores explicativos das praticas de doacdo em funcéo da satisfacdo com a
organizacao e seus antecedentes, caracteristicas sociodemograficas e religiosidade

Deu tempo ou dinheiro nos

oA Tempo / servigo voluntario Dinheiro
. . ?
Factores explicativos ltimos 12 Leses 1408 LD? _ __
Importancia Importancia Rank Importéancia Importancia Rank Importancia Importancia Rank
relativa relativa relativa
Informagdes gerais sobre a 0,019 36,7% 11 0,018 18,2% 17 0,03 23,9% 11
organizagio no website
;?\;‘g;;::ﬁobxe%ggms € 0,031 60,2% 5 0,035 35,7% 10 0,033 26,1% 9
wefg;'i?:gao financeira e legal no 0,003 5,5% 21 0,036 36,2% 9 0,022 17,5% 13
?f;:ézgt;‘;ao da organizagdo no 0,026 51,6% 6 0,029 29,6% 12 0,058 45,9% 3
E?J;"ﬁii%g?fgﬂﬁ?ﬁﬁgkda 0,051 100,0% 1 0,098 100,0% 1 0,082 65,1% 2
Tipo de conteddos partilhados 0,048 95,1% 2 0,059 60,6% 2 0,127 100,0% 1
pela organizagdo no Facebook
Sﬁf‘;gg‘;‘o com a organizagdo 0,01 20,0% 12 0,042 42,5% 6 0,054 42,8% 4
iztfr?fﬁ&f&"f} acomunicagao 0,024 47,5% 9 0,058 59,0% 3 0,04 31,2% 8
Imagem 0,006 12,3% 17 0,025 25,0% 14 0,011 8,5% 21
Comportamento ético 0,025 48,6% 8 0,018 18,7% 16 0,04 31,9% 7
Sexo 0,008 15,4% 16 0,01 10,5% 18 0,013 10,3% 19
Idade 0,005 9,9% 18 0,045 45,5% 4 0,027 21,5% 12
Estado Civil 0,009 16,7% 14 0,041 41,8% 7 0,014 11,4% 17
Distrito de residéncia 0,048 93,5% 3 0,035 35,7% 1 0,045 35,8% 5
gg;‘é‘;&g&"e' de escolaridade 0,002 4,6% 22 0,008 8,4% 21 0,02 15,5% 15
Condigdo perante o trabalho 0,023 44,8% 10 0,042 43,2% 5 0,043 34,0% 6
0
'f\‘amdifi:r'ememos do agregado 0,008 16,5% 14 0,021 21,6% 15 0,014 11,0% 18
0
'f\‘amd”ei Sﬂeeﬂe?jgﬁfﬂsi%ﬁ?ad" 0,003 6,2% 20 0,004 4,4% 23 0,021 16,6% 14
Egrr:égggnft:n?ﬁ:‘;? mensal do 0,009 17,4% 13 0,04 40,7% 8 0,013 10,1% 20
g‘ljizligoiua situacdo face & 0,002 4,6% 23 0,008 8,3% 2 0,009 7,3% 22
éoﬁ:'ig?fagf:ﬁgdigsc;’mo se 0,026 50,2% 7 0,01 10,4% 19 0,016 12,5% 16
gf?oﬁnujngai‘%“eep;'izi‘fsg greja 0,004 7,3% 19 0,026 26,1% 13 0,007 5,3% 23
ﬁiﬂg‘ig;g:dl'r el de 0,032 62,3% 4 0,009 9,6% 20 0,033 261% 10
Percentagem de casos novos e 58,30% 82,80% 63,70%

bem classificados
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Tabela 51: Resultados dos fatores explicativos das praticas de doacdo em funcéo da satisfacdo com a
organizacao e seus antecedentes, caracteristicas sociodemograficas e religiosidade

Intencdo de fazer donativos

_ Valores doados Frequéncia de doar TTEATS (6 E
Factores explicativos
- Importancia - Importancia - Importancia  Rank
Importancia relativa Rank Importéncia relativa Rank Importéncia relativa

A H o
L’:g;rnr:‘z?ézs % @sz‘i)tgre a 0,078 28,4% 13 0,061 34,5% 16 0,038 48,2% 10

Y 1 o,
gt‘i’\;‘iﬁ;;:ssrfob;‘;e%g{ztos e 0,082 29,5% ) 0,119 67,1% 7 0,037 47,4% 2

3 1 H 0/
wgg;‘;agao financeira e legal no 0,089 32,1% 3 0,146 82,2% a 0,048 61,4% 6

~ . x 0y
@fg:gggfgao da organizagdo no 0,19 68,9% 2 0,109 61,7% 10 0,042 53.7% °
Formas de Comunicagdo da 0,276 100,0% 1 0,165 93,4% 3 0,072 92,4% 2

organizagao no Facebook

; - ; .,
Ir'ggn?zea‘;ggtizdgsczzggEados pela 0,123 44,7% 4 0,177 100,0% 1 0,078 100,0% !
seagsifagao com a organizag&o em 0,103 37.3% . 0,083 46,7% 1 0,058 74,1% 5
gféf:?;:;)égom a comunicagio da 0,109 39,5% 6 0,122 69,1% 6 0,037 47,5% n
Imagem 0,154 55,9% 3 0,037 21,0% 19 0,07 89,9% 3
Comportamento ético 0,085 30,8% 10 0,067 37,8% 14 0,062 79,3% 4
Sexo 0,045 16,2% 20 0,039 22,0% 17 0,001 15% 23
Idade 0,088 31,8% 9 0,167 94,0% 2 0,034 43,6% 14
Estado Civil 0,085 30,6% 11 0,067 38,0% 13 0,031 39,7% 16
Distrito de residéncia 0,049 17,6% 18 0,112 63,3% 8 0,036 46,0% 13
(L)JOI:CrTl?I,gfljvel de escolaridade 0,002 0,9% 2 ) : 23 0,025 32,1% 18
Condicao perante o trabalho 0,076 27,7% 14 0,1 56,3% 11 0,042 54,1% 8

0 0y
'f\‘amdifi:r'ememos do agregado 0,047 16,9% 19 0,112 63,2% 9 0,017 21,3% 20

0 0y
eSO s m ome  mm a om B @

1 0y
Rendimento bruto mensal do 0,075 27.3% 15 0,124 69,8% 5 0,027 34,2% 17

agregado familiar

Qual a sua situago face a religiao? 0,056 20,4% 17 0,11 6,1% 22 0,044 56,6% 7
. ~ 0
ﬁo’n\l'i{,?fff:ﬁgﬂf,f;’m" se 0,059 21,2% 16 0,03 17,2% 20 0,031 40,3% 5
Com que frequéncia vai a igreja ou 27,7% 19
comunidade religiosa? 0,002 0,7% 23 0,062 34,7% 15 0,022
Qual o seu nivel de religiosidade? 0,123 44,7% 5 0,038 21,3% 18 0,012 15,7% 21
Percentagem de casos novos e 49,20% 54,00% 69,10%

bem classificados

4.5 Sumario dos resultados

Os inquiridos séo de sexo feminino (65,69%), adultos (71,92% tém entre 30 e 59 anos),
sdo empregados por conta de outrem (65,2%) e possuem habilitacdes de nivel superior
(91,2%). Relativamente a situacdo familiar verifica-se que os conhecedores dos Leigos
para 0 Desenvolvimento sdo essencialmente casados/unidos de facto (49,5%) ou
solteiros (43,6%) e a maior parte (30,1%) tem o agregado familiar com dois elementos,
sendo que a maioria ndo tem elementos no agregado familiar em idade escolar (67%).

Em relacdo ao rendimento mensal bruto do agregado familiar verifica-se, dos que
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revelaram o rendimento, que 20,2% tém um rendimento bruto compreendido entre os
1.001€ e os 1.500€ e 18,6% entre os 1.501€ ¢ os 2.000€. Sendo a religiosidade um fator
importante quando se fala em solidariedade, os conhecedores dos Leigos para o
Desenvolvimento (que é uma instituicdo catolica) sdo na sua grande maioria catolicos
(82,2%). Vivem essencialmente na zona de Lisboa (41,1%), concelho onde a

organizacdo Leigos para o Desenvolvimento tem a sua sede.

Os utilizadores do Website dos Leigos para o Desenvolvimento consideram-se
satisfeitos com o contetdo divulgado, sendo de realgcar que estdo bastante satisfeitos
com as informacGes gerais da organizacdo, apresentando uma média de satisfacdo de
4,57 (de 1 a 5). Por sua vez, consideram-se satisfeitos com a qualidade do website,

avaliando a sua satisfacao no global em, média, 7,5 (de 1 a 10).

Por sua vez, os utilizadores do Facebook consideram-se satisfeitos com a apresentacao
da organizacdo, com a forma como a comunicacdo € realizada e com o tipo de

conteddos partilhados (médias de 3,9, 3,9 e 3,9, respetivamente, numa escala de 1 a 5).

Constata-se que os respondentes estdo satisfeitos com a organizacdo em geral e também
com a sua comunicacgdo, sendo as médias de, respetivamente, 6,3 e 5,8, numa escala de
la7.

Verifica-se uma tendéncia para o0s respondentes considerarem que a organizacdo tem

uma boa imagem (média 6,1) e 0 comportamento ser considerado ético (média de 6,2).

Os resultados revelam também, uma elevada intensidade na formacdo do passa a

palavra sobre os Leigos para o Desenvolvimento (média de 5,8).

Quanto as relacBes das dimensdes da Satisfacdo com a organizacdo (satisfacdo com a
organizacdo em geral e satisfacdo com a comunicacdo da organizagdo) com 0S Seus
antecedentes e consequentes, extraem-se 6 resultados importantes. Primeiro, a satisfacdo
com o contetdo do website , embora apenas na dimensdo contetdo sobre projetos e
atividade, explica apenas 8,4% da variancia da satisfagio com a comunicacdo da
organizacdo, sendo que cada variacdo unitaria da dimensd provoca um aumento, em

média, na respectiva dimenséo da satisfacdo com a comunicagdo da organizacao.
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Em segundo, a satisfacdo com a qualidade do website, embora apenas na dimensao
satisfacdo com o website na globalidade, explica 35,6% da variancia da satisfacdo com a
comunicagdo da organizacdo, sendo que cada variagdo unitéria da dimensao provoca um
aumento, em média, na respectiva dimensdo da satisfagdo com a comunicacdo da

organizacao.

Em terceiro, a satisfacdo com a pagina do Facebook, embora apenas na dimensdo
formas de comunicacgdo da organizacao, explica 40,4% da variancia da satisfagéo geral
com a organizacdo e nas dimensfes formas de comunicagdo da organizagéo e tipo de
conteddos partilhados pela organizacédo, explica 58,0% da variancia da satisfacdo com a
comunicacdo da organizacdo, sendo que cada variacao unitaria das dimensdes provoca

um aumento, em média, nas respectivas dimensdes da Satisfacdo com a organizacao.

Em quarto, a imagem explica 30,1% da variancia da satisfacdo geral com a organizacao
e 23,8% da satisfacdo com a comunicacdo da organizacdo, sendo que cada variagdo
unitaria da dimensdo provoca um aumento, em média, nas respectivas dimensdes da

Satisfacdo com a organizacao.

Em quinto, comportamento ético explica 59,7% da variancia da satisfacdo geral com a
organizacdo e 48,6% da satisfacdo com a comunicagéo da organizacgéo, sendo que cada
variacdo unitaria da dimensdo provoca um aumento, em média, nas respectivas

dimensGes da Satisfacdo com a organizacao.

Em sexto, no caso particular do passa a palavra, constata-se que a satisfacdo com a
organizacdo em geral explica 35,1% da variancia do passa a palavra, sendo que cada

variacdo unitaria da dimensdo provoca um aumento, em média, do passa a palavra.

Por sua vez, verifica-se também que a satisfacdo com a organizacdo, a satisfacdo com a
comunicacdo da organizacgdo, a imagem e o comportamento ético contribuem em 76,5%

para a explicagédo da variancia do passa a palavra da organizacéo.

E possivel visualizar na Figura 34 estas relagdes significativas entre a Satisfagdo com a
organizacgéo e seus antecedentes e consequentes , apresentando-se o valor do coeficiente

de regressdo parcial estandardizado das ligagdes encontradas.
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Figura 34: Modelo geral de investigacéo dos resultados
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Imagem

0,437

Comportamento ético

Relativamente as préaticas de donativos, apenas 42,7% dos inquiridos indicaram que nos
ultimos 12 meses efecturam donativos aos Leigos para o Desenvolvimento, sendo que
55,6% doaram dinheiro e 26,5% tempo / Servico voluntario. A maioria, indicou efetuar
um donativo por ano, sendo a média de donativos de 199,19€. Pode-se considerar 0s
respondentes leais a organizacdo, uma vez que 72,1% indicam ter intencdo de no futuro
efetuarem um donativo monetério, sendo que 57,1% o fardo num espa¢o de um ano. Por
sua vez, os respondentes que indicaram que n&o tinham intengédo de fazer donativos no
futuro, referiram que o aumento dos seus rendimentos mensais (33 respondentes);
conhecer melhor o trabalho, resultados e impactos do trabalho dos Leigos para o
Desenvolvimento (16); sentir que o seu donativo é importante/necessario (15) e que a
melhoria da comunicacdo por parte dos Leigos para o Desenvolvimento (6) poderia

alterar a sua intencéo de ndo doar.

Por fim, construiram-se arvores de regressdo com o algoritmo CART para explicar as
praticas de doacéo e lealdade ( Deu tempo ou dinheiro nos ultimos 12 meses aos Leigos

para 0 Desenvolvimento, disponibilizou tempo, doou dinheiro, valor doado, frequéncia
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de doar e intencdo de fazer donativos no futuro) em funcdo da satisfacdo com a
organizacdo e seus antecedentes, com as caracteristicas sociodemograficas, com a

religiosidade e por fim, com as 3 dimensdes.

Os modelos obtidos apresentam capacidade explicativa entre 58,8% e 92,6% e
capacidade preditiva entre 44,8% e 84,4% e em todos os modelos surgem atributos das
diferentes dimens@es. Os factores religiosos sdo os que melhor explicam as praticas de
doacdo e lealdade a organizacdo, em virtude de apresentar capacidade preditiva superior
as restantes dimensGes. No entanto, no modelo final, onde sdo analisadas as 3

dimensGes em conjunto, destaca-se a satisfacdo com a organzicao e seus antecedentes.

4.6 Discussao dos resultados

Esta investigacdo visa aumentar o entendimento sobre a satisfacdo com a ONGD Leigos
para o Desenvolvimento e a sua presenca online e como esta satisfacdo pode

influénciar as praticas de doacéo.

Os resultados obtidos corroboram a premissa de que os conhecedores dos Leigos para 0

Desenvolvimento estdo satisfeitos com a organizacdo e com a sua presenca online.

As evidéncias permitem concluir que existe associacdo entre as formas de comunicagéo
da organizacdo no Facebook, a percecdo do comportamento ético e a imagem da
organizagdo, com a satisfacdo com a organizacdo em geral. Por sua vez, também existe
associacdo entre a satisfacdo com a globalidade do website, a satisfacdo com as formas
de comunicar e os conteudos partilhados no Facebook, a perce¢cdo do comportamento

ético e da imagem da organizacao com a satisfacdo com a comunicacao da organizacéo.

Em termos de consequentes, conclui-se que a satisfacdo com a organizacdo influencia
de forma positiva o passa a palavra, o que era esperado. Por um lado, a satisfacdo com a
organizacao nas suas duas dimensoes, e a perce¢do do comportamento ético e a imagem
da organizacdo explicam em 76,5% o passa a palavra. Por outro, extrai-se que somente
a satisfacdo com a organizagdo em geral tem um efeito muito forte e significativo sobre

0 passa a palavra.
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Com a andlise das praticas de doacdo confirma-se que os individuos tém fraca
participacdo a nivel de servico voluntario, apenas 23 pessoas, disponibilizaram tempo a
organizacao, tal como foi visto em estudos como o da Universidade Catolica (Franco et
al., 2015) e no CSE (CSES, 2013).

Segundo Goecks et al. (2008) a utilizacdo das TIC tem um papel importante para a
captacdo recursos. Segundo os resultados obtidos, constata-se que a satisfacdo com as
dimensdes do Facebook sdo fatores explicativos das préticas de doacdo e lealdade a
organizacgdo. Por outro lado, ndo se verificou 0 mesmo relativamente as dimensfes da

satisfacdo com o website.

Conforme Abreu (2012) indicou a religiosidade é um fator importante para as préaticas
de doacdes. Confirma-se que os fatores religiosos sao um fator importante para as
préaticas de doacBes, uma vez que sdo os fatores que melhor explicam as préaticas de
doacdo e lealdade a organizacdo em virtude de apresentarem capacidade preditiva
superior as restantes dimensdes (satisfacdo com a organizacdo e seus antecedentes,

caracteristicas séciodemografica).

Este estudo vem permitir aos Leigos para o Desenvolvimento obter conhecimento sobre
quem sdo 0s seus conhecedores e quais as perce¢fes e comportamentos que possuem
em relacdo a organizacdo. O facto de ser uma organizacdo religiosa, possivelmente,
justifica o resultado de os fatores religiosos serem 0s mais importantentes para prever as
praticas de donativos dos seus conhecedores. Por outro lado, sendo uma organizagao
que tem apostado na sua presenca online, quer no website, quer no Facebook, os
resultados mostram que esta estratégia traz os seus frutos. No entanto, fica a divida se o
investimento no website se justifica, ou se a aposta deve recair exclusivamente na
pagina do Facebook, fazendo desta a referéncia para quem pretende conhecer ou
acompanhar a atividade desta organizagao.
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5  Conclusotes

Este capitulo compreende as conclusdes finais do estudo, referindo nomeadamente o
nivel de concretizacdo dos objetivos, os contributos do estudo, as limitacGes de

investigacao e sugestdes para estudos futuros.

Sintese do trabalho
Esta investigacdo pretendia: (1) avaliar a satisfacdo com a presenca online da

organizacéo; (2) avaliar a satisfacdo com a organizacgdo; (3) validar as relagdes entre a
satisfacdo com a organizacdo e 0s seus antecedentes e consequentes e (4) avaliar as

praticas de donativos e identificar fatores explicativos dessas praticas e da lealdade.

De forma a atingir estes objetivos relativos a organizacéo alvo de estudo, os Leigos para
o Desenvolvimento, inquiriram-se 204 individuos que conhecem esta organizacéo. Esta
organizacdo, é uma das organizacbes do terceiro sector que tem apostado no
desenvolvimento de atividades que garantam a sua sustentabilidade. Por exemplo,
contrataram um especialista em angariacdo de fundos, investiram na implementacdo de
um sistema CRM (Customer Relationship Management) e na recolha de dados relativos
aos seus doadores/benfeitores, e recorreram a personalidades externas para ajudar na
definicdo da estratégia, designadamente, no ambito do Conselho Consultivo para a
Sustentabilidade.

Os resultados apontam para uma caracterizacdo sociodemogréafica dos inquiridos em
que predominam individuos do sexo feminino, adultos, empregados por conta de outrem
e que possuem habilitacbes de nivel superior. Relativamente a situagdo familiar verifica-
-se que os conhecedores dos Leigos para o Desenvolvimento sdo essencialmente
casados/unidos de facto e a maior parte tem o agregado familiar com dois elementos,
sendo que a maioria ndo tem elementos no agregado familiar em idade escolar. Sdo na

sua grande maioria catolicos e vivem essencialmente na zona de Lisboa.

De acordo com os resultados obtidos, os conhecedores dos Leigos para o
Desenvolvimento estdo satisfeitos com website da organizacdo na sua globaldidade,
sendo o contetido sobre as informacGes gerais sobre a organizacdo o mais satisfatorio.

Também se consideram satisfeitos com a pagina de Facebook, nomeadamente, com a
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apresentacdo da organizacdo, com a forma como a comunicacdo é realizada e com o
tipo de contetdos partilnados. Adiconalmente os conhecedores dos Leigos para o
Desenvolvimento consideram que o0s colaboradores da organizacdo tém um
comportamento ético e tém uma boa imagem da organizacdo, o que se traduz numa
satisfacdo com a organizacdo e com a comunicacdo da organizacdo. Os resultados
revelam também, alguma intensidade na formacdo do passa a palavra sobre os Leigos

para o Desenvolvimento.

Assim, conclui-se com os resultados relativos ao primeiro e ao segundo objetivos
propostos que os conhecedores dos Leigos para o Desenvolvimento estdo satisfeitos
com a presenca online da organizacdo, tanto no website como na pagina de Facebook,

bem como com toda a organizacao.

No que concerne aos antecedentes, confirmou-se que a satisfagdo com a qualidade do
website, a satisfagdo com as formas de comunicacdo da organizagdo no Facebook, a
percecdo da imagem e do comportamento ético influenciam diretamente a satisfacdo
com a organizacdo em geral. Por sua vez, a satisfacdo com o contetido sobre projetos e
atividades do website, a satisfacdo com o website na globalidade, a satisfacdo com as
formas de comunicacdo e tipo de conteldos partilhados na pagina de Facebook, a
percecdo da imagem e do comportamento ético influénciam a satisfacdo com a
comunicacdo da organizacdo. Por outro lado, a satisfacdo com com a organizacdo em

geral revelou ser um precedente do passa a palavra.

Relativamente as praticas de donativos, pouco menos de metade dos inquiridos
indicaram que nos ultimos 12 meses efecturam donativos aos Leigos para o
Desenvolvimento, sendo que tém maior propensdo para doar dinheiro do que
disponibilizar tempo a organizagdo. A maioria, indicou dar um donativo por ano, sendo
a média de donativos de cerca de 200 euros. Pode, ainda, considerarar-se 0S
respondentes leais a organizacdo, uma vez que cerca de trés em quatro indicam ter
intencdo de no futuro fazer um donativo monetério, sendo que pouco mais de metade o
fard num espaco de um ano. Por sua vez, os respondentes que indicaram que nédo tinham
intencdo de fazer donativos no futuro, referiram, na sua maioria, que o aumento dos

seus rendimentos mensais poderia alterar a sua intengéo de néo doar.
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Foram identificados diversos fatores considerados como determinantes das préaticas de
doacdo e lealdade. No entanto, os fatores religiosos sd@o os que melhor explicam as
préticas de doacdo e lealdade a organizacdo, em virtude de apresentar uma capacidade
explicativa superior a da satisfacdo com a organizacgdo e seus antecedentes, e também a
das caracteristicas sociodemograficas dos conhecedores dos Leigos para o0

Desenvolvimento.

Constata-se, portanto, que 0s quatro objectivos da investigacdo propostos foram
cumpridos, trazendo uma clara mais-valia para o conhecimento sobre este sector

especifico e, em particular, sobre a organizacao Leigos para o Desenvolvimento.

Contributos

Para a organizag@o em estudo esta investigacdo veio contribuir para dar a conhecer e/ou
reforcar a satisfacdo que os conhecedores dos Leigos para o Desenvolvimento tém
perante a organizacdo e a sua presenca online. E dada & organizacio Leigos para o
Desenvolvimento uma visdo global, na qual poderdo repensar e redireccionar as sua
presenca online, de modo a beneficiar destes meios de modo a divulgarem os seus
projetos e conseguirem o maior nimero de apoios. Por outro lado, a identificacdo de
um conjunto de fatores explicativos das praticas de donativos pode ajudar a organizacao
a captar recursos de forma mais eficiente e eficaz, contribuindo, assim, para a sua

sustentabilidade.

Em termos de contributos para a teoria, esta investigagdo veio contribuir para o0 aumento
do numero de estudos na area do terceiro sector, sector este, pouco estudado em
Portugal e até na grande maioria de paises. Por outro lado, o modelo conceptual
proposto inclui dimens@es de diversas areas cientificas, nomeadamente, tecnologias de
informacdo (relacionadas com a presenca online da organizacdo), contabilidade (ao
abordar a divulgacdo de informacéo relevante, inclusive a de indole financeira e legal,
isto é, envolvendo conceitos de transparéncia e accountability) e, por fim, marketing,

area cientifica em que a angariacdo de fundos se insere.
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Desta forma, este trabalho € inovador ao abarcar diversas areas cientificas no mesmo
estudo e que, no seu conjunto, revelam uma nova forma de abordar a problematica da
angariagdo de fundos nas organizagbes sem fundos lucrativos. Em suma, abrem-se
pistas que podem contribuir para a sustentabilidade de um sector com um papel

preponderante na sociedade.

LimitacGes
Como acontece na maioria dos estudos, esta investigacdo encontrou algumas limitacgdes.

A principal limitacdo do estudo prende-se com a recolha de dados e, consequente,
representatividade da amostra. O questionario foi distribuido de forma electronica e, por
isso, a amostra pode ndo contemplar todos os estratos populacionais dos conhecedeores
dos Leigos para Desenvolvimento. Por outro lado, baseando-se o estudo em percecdes,
o0s resultados, nomeadamente 0s respeitantes as praticas de donativos, poderiam ser
diferentes se fossem avaliadas as préaticas reais. Por outro lado, sendo um estudo de
caso, envolvendo uma Unica organizacgdo, os resultados ndo podem ser generalizados,

abrindo apenas pistas para o que pode acontecer noutras organizacoes.

Sugestdes para investigagdes Futuras

No desenvolvimento deste trabalho, surgiram varias ideias que sdo, agora, apresentadas
como sugestdes para investigagdes futuras, nomeadamente:

» analisar o que a populagdo em geral considera relevante ser contemplado no
website e na pagina de Facebook das organizacdes do terceiro sector.
» aplicar o questiondrio a outras organizagdes, ONGD ou ndo, de modo a

possibilitar a comparacdo dos resultados obtidos.
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Anexo |: Revisao da literatura

Tabela 52: Estrutura de medic&o da qualidade do Servico

(8}
L

Characteristic Atiribute 1 4 5

Efficiency This site makes it easy to find what I need
It makes 1t easy to get anywhere on the site
It enables me to complete a transaction quickly
Information at this site is well organised
It loads its pages fast
This site is simple to use
Thus site enables me to get on to 1t quickly
This site 1= well organised

Fulfilment It delivers orders when promised
This site makes items available for delivery within a suitable
time frame
It quickly delvers what [ order
It sends out the 1tems ordered
It has in stock the items the company claims to have
It is truthful about its offerings
It makes accurate promises about delivery of products

System availability This site is always available for business
This site launches and runs right away
Thas site does not crash
Pages at this site do not freeze after | enter my order information

Privacy It protects information about my Web-shopping behaviour
It does not share my personal information with other sites
This site protects information about my credit card

Responsiveness It provides me with convenient options for returning items
This site handles product returns well
This site offers a meaningful guarantee
It tells me what to do if my transaction s not processed
It takes care of problems promptly

Compensation This site compensates me for problems it creates
It compensates me when what | ordered doesn't arrive on time
It picks up 1tems [ want to return from my home or business

Contact This site provides a telephone number to reach the company
This site has customer service representatives available online
It offers the ability to speak to a live person if there is a problem

Fonte: Adaptado de Rocha (2012:378)
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Anexo Il: Novas Variaveis

Idade

Sendo a idade uma variavel quantitativa continua, esta pode assumir uma diversidade de
valores. De modo a caracterizar a amostra de forma mais sintetizada procedeu-se a
recodificacdo da varidvel idade. Deste modo é possivel obter as diferencas mais

significativas, dividindo a populagdo jovem da populacgdo adulta.

A nova variavel denominada no software SPSS de “Escaldo Etario” apresenta a

codificacdo representada na Tabela 53.

Apobs a recodificacdo a nova variavel alterou a sua classificacdo de variavel quantitativa

continua para apresentar-se como uma variavel qualitativa ordinal.

Tabela 53: Recodificacio da varidvel “idade”

Escaldo etario a nova variavel Nova Original
[20;29] 1
[30;39] 2 Assume qualquer valor
[40;49] 3 constituido por um maximo de
[50;59] 4 dois algarismos.
> 60 anos 5

Estado civil

De um conjunto de 6 categorias, resumiu-se 0 nimero o estado civil a 4 grupos:

“Solteiro”, “Casado / Unido de Facto”, “Divorciado / Separado de facto” e “Vilvo”.

Tabela 54: Recodificacdo da varidvel “Estado civil”

Nova Original

1 1
2 2
2 3
3 4
3 5
4 6

Solteiro(a)

Casado(a)

Unido(a) de Facto

Divorciado(a) ou juducialmente separado
Separado(a) de facto

Viavo(a)
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Nivel de escolaridade
De um conjunto de 7 categorias referentes ao ultimo nivel de escolaridade concluido,
resumiu-se a nova variavel em 3 categorias (1) “ Ensino Bésico”, (2) “Ensino

Secundério” e (3)“Ensino Superior”.

Tabela 55: Recodificacio da varidvel “nivel de escolaridade”

Nova Original

Inferior ao ensino basico 1 1
Ensino Basico — (3° ciclo completo / 9° ano 1 2
antigo)

Ensino Secundario 2 3
Barcharelato 3 4
Licenciatura 3 5
Mestrado 3 6
Doutoramento 3 7
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Anexo I11: ACP e Alpha de Cronbach

Tabela 56: Construgéo do Indice Satisfagdo com a pagina de Facebook

O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

Item
. . L Alpha de
Itens Extraccao Matriz (.je KMO | Teste de Barlett Comunalid Alpha de corrlgldq- Cronbach se o item Decisédo
correlagdes ades Cronbach Correlagdo PR
é eliminado
total
Pelo menos um Teste de
1 coeficiente de 0,874 | Barlett=1009,61
10 ACP Todos (17 componente correlagéo 2 Item 16 < Excluséo da afirmacédo 16 pela
itens) exfrai da significativo Nivel 05 comunalidade
(p-value < b € p-value<0,001
0,05) om
Pelo menos um 0875 Teste de Pesos superiores a 0,5 em duas
2 coeficiente de ’ Barlett=977,896 componentes
20 ACP Afirmagdes de componentes correlagéo Todos os
lal5el7 exfral'das significativo Nivel itens > 0,5 . . .
(p-value < bom p-value<0,001 Exclusdo das afirmagdes 5 e 9
0,05)
Pelo menos um 0873 Teste de Pesos superiores a 0,5 em duas
Afirmagdes de 1 COGfIClent’f de ! Barlett=815,797 componentes
o correlacéo Todos o0s
3°ACP | 1a4,de6a8, | componente ianificati i . S05
del0al5e17 | extraida significativo Nivel lue<0.001 itens >0, Exclusio da afirmacdo 17
(p-value < bom p-value<0, xclusdo da afirmacdo
0,05)
. . Todos os valores . - x
Afirmagdes 1 Todos os itens g Validada a dimensdo
[ ' —
4° Alpha 2,3,4 0=0,922>0,7 >0,3 d|m|nu§(r)nao valor apresentacéo da organizacdo
! ~ . Todos os valores Validada a dimensdo formas
5° Alpha Aflzmggeogs 4, 0=0,911>0,7 Todo)s gs3|tens diminuem o valor de comunicagdo da
' ' do a organizagdo
Afirmagdes Todos os itens Todos os valores Validada a dimensdo tipo de
6° Alpha | 10, 11, 12, 13, a=0,904>0,7 >03 diminuem o valor conteudos partilhados pela
1l4e15 ' doa organizagdo
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Tabela 57: Construcéo do Indice Satisfacio com o contetido do Website
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Matriz de Alpha de Item corrigido - Alpha de
Itens Extrac¢éo ~ KMO Teste de Barlett Comunalidades P Correlagéo Cronbach se 0 Deciséo
correlagdes Cronbach . PR
total item é eliminado
Pesos superiores a
Teste de
Pelo menos um 0,781 Barlett=1355 079 0,5 em duas
Todos (19 2 coeficiente de . componentes
1° ACP . componentes correlacéo Todos os itens > 0,5
itens) . Lo
extraidas | significativo (p-value
< . ~
0.05) Nivel médio p-value<0,001 .EXCIUJQ’ 0 das
afirmacdes 7 e 19
Validada a
Afirmacdes Todos os itens > Todos os valores dimenséo
2° Alpha ¢ a=0,871>0,7 diminuem o valor | informagdes gerais
1,3,5e1l 03
doa sobre a
organizaco
Afirmagdes Todos os itens > Todos os valores dim%gggac?;?eudo
3°Alpha |2,4,6,10,12 0=0,881>0,7 03 diminuem o valor b .
18 , do o sobre projetos e
atividades
_ ) Validada a
Afirmagdes - Todos os valores - x
4 Alpha | 8,9, 13, 14, 0=0,063>0,7 | TOUOSOSIeNs> f i iem o valor _dimensdo
0,3 informagéo
15,16 e 17 doa . .
financeira e legal
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Tabela 58: Construcéo do indice Satisfacdo com a organizacéo

Matriz de Aloha de Item corrigido - Alpha de
Itens Extrac¢édo ~ KMO Teste de Barlett Comunalidades P Correlagéo Cronbach se o Deciséo
correlagdes Cronbach . PR
total item é eliminado
Pesos superiores a
Teste de
Pelo menos um 0,903 Barlett=1471 475 0,5 em duas
Todos (16 2 coeficiente de ) componentes
1° ACP . componentes correlacéo Todos os itens > 0,5
itens) . Lo
extraidas significativo (p-value
< ) x
0.05) Nivel médio p-value<0,001 .EXCIUJQ’ 40 das
afirmacgdes 9 e 10
Validada a
Afirmacses Todos 0s itens > Todos os valores dimenséo
2° Alpha 1 ag 0=0,946>0,7 03 diminuem o valor | satisfacdo com a
' doa organizagdo em
geral
Validada a
Afirmacses Todos 0s itens > Todos os valores dimenséo
3° Alpha ¢ 0=0,925>0,7 diminuem o valor | satisfacdo com a
11 al6 0,3 .
doa comunicagao da
organizagdo

155




Satisfagdo com a organizacgdo e com a sua presenca online e 0s seus impactos nas praticas de doacgao
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

156



Satisfagdo com a organizacgdo e com a sua presenca online e 0s seus impactos nas praticas de doacgao
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

Anexo IV: Arvores de decisdo

Figura 35: Arvore de decisio explicativa e doar tempo ou dinheiro, nos Gltimos 12 meses, aos LD em funcéo da satisfagdo com a organizac&o e seus antecedentes
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Figura 36: Arvore de decisio explicativa de disponibilizar tempo/servico voluntario em funcéo da satisfagio com a organizagao e seus antecedentes

Tempo ¢ Senviga Valuntéiia

Node
Category % 0

Total 1000 203

arganizagdn
Improvemani=0 024

<:s‘.417 i
Hode 1
Category % n
907 117
83 12
635 120
Fommas de comunicagin da Formas de comunicagin da
organizayde ne Facebook oraanizae no Facebosk
Improve ment=0.020 Improve ment=0.020

| |
»a50

<= 4375 > 4‘375 - 3‘,75n ‘
Node 3 Hode 4 Hode &
Category % n Category % o Category % n
928 118 " 260 1 7T 64
2 9 750 3 220 15
1.6 125 20 4 345 70
= I = [ =
Imagem Tipo de conteddos partilhados pela Gontedda sobre projetos & Gonteddo sobre projetos &
Improvem ent=0,007 org.na Facebonk stividades divulgados no website atividades divulgados no website
Improvement=0,018 Impreve ment=0,008 Improvement=0,012
= alaaa 5, ‘Baa 750 v, ‘75n <=3.083 » a_faa v, ‘75n
Node 7 Hode ® Node @ Node 10 Node 11 Node 12 Hode 13 Node 19
Category % n Category % n GCategory % n Category % Category % _n Gategory % _n Cateqoy % n Category % n
= Nao 5.2 101 Nz 750 15 = NEo 00 0| |ENZo 1000 1| (ENZe 1000 1| |®HEs 0 0 H i 098 37 = Nio 1000 17
 Sim 8 a B Sim 250 5 HSim 1000 3| [WSim 00 0| |8sim 00 0| |8sim 1000 3  5im a0z 18  5im 0o
Total 517 108 Total a9 20 Total 15 = Total 0s 1 Total 0s 1 Total 15 = Total 264 53 Total 84 17
= [ = =
Formas de comunicagde da Tigo de conteddos partilhades pela Contedds sobre prejetos ¢
oraanizazie no Facebosk o1g.n% Facebosk atividades divalgados no website
mprovement=0 015 Improvement=01.017 Improvement=01013
<= 1“575 >1.378 «=3.583 >3583 «= 447 > a7
Hode 15 Node 16 Node 17 Node 18 Node 19 Node 20
Category % n Cateqory % 0 Categoy % 1 Category % o Category W n Category % o
mhio 7.1 100 n 714 5 n 788 10 mNso 857 24 n 520 13
Beim 20 3 B Sim 288 2 B 5im 231 3 B Sim 193 4 480 12
Total 507 103 Tatal 34 7 Total 64 13 Total 138 28 123 25
[ | =
Satisfagde com a comunicagda da Informagies & erais sobre 2 Informag o Financeira e Legal

Comportamento éico Satisfagdn com a erganizagio em Apresentagio da organizagdo no
organizag3o organizag 3o divulgadas no website divulgada no website

Improvement=0,008 geral &

Improvemani=0,003 Improvement=0.010 Improvement=0,008 Improvemant=0,004 Impravement=0,015

= 5‘_525 >5 ‘525 = E‘.Dﬂ »8 ‘gw <= Q|5EIEI > 4_‘5nn = 4‘333 >4, ‘333 <= 4825 4525 = 3‘357 3 |357

Node 21 Hode 22 Node 23 Node 24 Node 25 Node 26 Hode 27 Node 28 Hode 28 Node a0 Hode a1 Node 32
Category % _n Category % n Category % n Category % _n Category % n Category % _n Category % n Category % n Category % 0 Category % o Category % _n Category % n
® i 00 of ["HEe 000 1| |WNEe 200 95| [WnEe 714 5| |ENE s23 &| ["nie 00 of [N 00 1| [®Nde 818 2 ENge 1000 12| [®NEo 750 12| |WHEe 222 2| [MNde e88 1
Hsim 1000 4| [®sim 0 0| |msim 0 1| |5sim 285 2| |Bsim 167 1| |msim 4000 1| |Esim 200 1| [Hsim 182 2 5 Sim 0 0| |msim 250 4| |Esim 775 7| [Wsim M2 5
Total [ Total 05 1 Total 473 95 Total 34 7 Total 30 5 Total [ Total 10 2 Total 54 11 Total 59 12 Total 79 15 Total 44 8 Total 79 15

159



Satisfacdo com a organizacdo e com a sua presenga online e 0s seus impactos nas préticas de doagdo
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

Figura 37: Arvore de decisio explicativa do doar dinheiro em funcéo da satisfagdo com a organizacéo e seus antecedentes
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Figura 38: Arvore de decisdo explicativa dos valores doados em funcéo da satisfacdo com a

organizacao e seus antecedentes
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Figura 39: Arvore de decisdo explicativa da frequéncia de efetuar donativos em funcéo da satisfacéo

com a organizacgao e seus antecedentes
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Figura 40: Arvore de decisdo explicativa da intencéo de fazer donativos monetarios no futuro em

funcao da satisfacdo com a organizacao e seus antecedentes

Tem intengdo de, no futuro, fazer
donatives monetirios?

Hode O
gory % n
276 56
72,4 147
1B 8im 100,0 203
Imagem
ImplouemlanFU‘DM
<= 4500 = 4500
Mode 1 Hode 2
Category % n Category % n
B Nio FE0 4 W Nio 246 47
Bs5im 280 = Bsim 754444
Total 58 12 Total 84,1 191
l: —|
Formas de somunicagde da Imagem
srganizagio no Fagebook |mprowvement=0,021
Improvement=0,007
<=3 8758 » 3875 <= 0,833 » 8,833
Mode 3 Mode 4 Mode 5 Mode 6
Category % n Category % n Category % n Category % n
¥ nio 000 5 B Nio &7.1 4 ® Nio 202 42 5 106 &
B Sim 00 o B Sim 428 3 HSim 708 102 804 42
Total 25 & Total x4 7 Total 709 144 Total 222 47
Formss de comunicagdo da Formas de comunicagio da Formss de comunicagdo da
arganizagio no Faceback arganizagio no Facebagk arganizagio no Faceback
|mprovement=0 015 Improvement=0,018 |mprovement=0 026
“=4.875 =4875 &= 3‘.975 > 3.|875 &= 1|.750 = 1.‘?50
Hode 7 Hode & Hode @ Hode 10 Hode 11 HNode 12
Category % o Category_ % n Category % n Category % n Category_ % n Category % n
" Nio 400 2 " Nio o002 " Nio 203 12 " Nio 201 20 " Nio 1000 1 LIEL 27 4
B sim G600 2 Bsim 00 0 B 5im T07 29 B sim 709 73 Bsim 00 0 B 5im 1.3 4z
Total 25 5 Total 10 2 Total 202 H Total 50,7 103 Total 05 1 Total 227 496
Compotaments étice Apresantagie da organizagdo no Contelido sobre projatos & Apresantagio da organizagie no
Improvement=0,007 Faceboaok atividades divulgados no website Facebook
Imprevement=0,008 |mprovement=0,019 Improvement=0 006
4= 4125 4125 =3 1687 =367 4=4917 4917 <= 3,500 * 3,500
Hode 13 Hode 14 HMode 15 Mode 16 Mode 17 Hode 18 Hode 19 Mode 20
Category % 1 Categery % Category % n Category % n Category % n Category % n Category % 1 Category % n
™ Nio A0,0 1 " Nio 333 1 B Nio 300 3 ™ Hio a0 4 ™ Nio 258 248 B Hio B33 5 ™ Nio 16,7 1 " Nio 7a 3
B sim &0.0 1 Bsim 657 2 Bsim mo 7 B sim 70 2z B sim 42 T2 Bsim 187 1 B sim 233 5 Bsim Q268 37
Total 10 2z Total 148 3 Total 448 10 Total 153 31 Total 478 a7 Total 30 B8 Total 30 6 Total 187 40

163



Satisfagdo com a organizacgdo e com a sua presenca online e 0s seus impactos nas praticas de doacgao
O caso dos Leigos para o Desenvolvimento

164



Satisfagdo com a organizacgdo e com a sua presenca online e 0s seus impactos nas praticas de doacgao

Figura 41: Arvore de decisdo explicativa se doou tempo ou dinheiro, nos Gltimos 12 meses aos LD em func&o das variaveis sociodemograficas

O caso dos Leigos para o Desenvolvimento
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Figura 42: Arvore de decisdo explicativa de disponibilizar tempo/servico voluntario aos LD em funcéo das variaveis sociodemogréaficas
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Figura 43: Arvore de decisdo explicativa de doar dinheiro aos LD em funco das caracteristicas sociodemogréaficas
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Figura 44: Arvore de decisio explicativa do valor doado em funcéo das caracteristicas séciodemogréaficas
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Figura 45: Arvore de decisio explicativa da frequéncia de doar em func&o das caracteristicas sociodemogréaficas
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Figura 46: Arvore de decisdo explicativa da intencdo de fazer donativos monetarios no futuro em funcéo das caracteristicas sociodemogréaficas
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Figura 47: Arvore de decisdo explicativa do doar tempo ou dinheiro, nos tltimos 12 meses aos LD em

funcao da religiosidade
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Figura 48: Arvore de decisdo explicativa de disponibilizar tempo / servigo voluntario em funcéo da

religiosidade
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O caso dos Leigos para o Desenv:

olvimento

Figura 49: Arvore de decisdo explicativa de doar dinheiro em funcéo da religiosidade
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Figura 50: Arvore de decisdo explicativa do valor doado em funcéo da religiosidade
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Figura 51: Arvore de decisdo explicativa da frequéncia de efetuar donativos em funcéo da

religiosidade
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Figura 52: Arvore de decisdo explicativa da intenc&o de fazer donativos monetarios no futuro em

funcao da religiosidade
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