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Resumo

A mudanca do paradigma do sector publico, com base no New Public Management, veio
dar origem a um conjunto de alteracGes com vista a uma maior responsabilizacdo
(accountability) pelos resultados, eficacia e transparéncia por parte das entidades
publicas. Paratal, as Tecnologias de Informacéo e Comunicagédo vieram criar uma ligacdo
entre as entidades publicas e os cidaddos, como forma de melhorar a divulgacdo da

informacé&o e contribuir para uma maior transparéncia.

O presente estudo tem como objetivo avaliar o grau de conformidade da informacéo
divulgada relativamente ao SIADAP, assim como a qualidade dos websites, numa oOtica
de accountability, de alguns servigos da administracdo direta e indireta do Estado para

que toda a informacéo possivel chegue aos cidad&os.

Para tal, o estudo empirico, com suporte numa matriz de avaliagdo, analisou a
conformidade da informacéo divulgada nos websites entre os anos de 2012 e 2014, bem

como a qualidade da respetiva divulgacdo, abarcando 54 entidades publicas.

Os resultados do estudo empirico evidenciaram uma evolugéo positiva do ano 2012 para
0 ano 2013, tendo voltado a decrescer no ano de 2014, em termos de grau de conformidade
da informacao obrigatéria, com valores mais elevados para 0s organismos com maior
grau de autonomia. Relativamente a qualidade da divulgacdo da informacao nos websites,
a dimensdo Usabilidade apresenta o indice mais elevado, enquanto a Acessibilidade o
menor. Constatou-se ainda que a caracteristica das entidades publicas que influencia mais

o0 grau de conformidade da informac&o obrigatéria é o grau de autonomia das entidades.
Palavras-Chave: New Public Management, Accountability, Grau de conformidade,

Qualidade dos websites, Entidades Publicas

Classificagéo JEL: M41 - Accounting
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Abstract

The modification in the public sector’s paradigm, based on the New Public Management,
has led to a number of alterations in the services, taking into account more responsibility
(accountability) for the results, efficiency and transparency. The Information and
Communication Technologies have created a link between the public authorities and
citizens, in order to improve the dissemination of information and contribute to

explicitness.

The objective of this study is to evaluate the degree of conformity of the information
disclosed in relation to SIADAP 1 as the quality of websites, in an accountability
perspective, of some services of direct and indirect administration of the Government so

that all information reaches the citizens.

To achieve such objective, the empirical study based on an assessment chart, analyzed
the disclosed information from the websites, between 2012 and 2014, as well as the
standard of the disclosed information covering 54 public institutions.

The results of this empirical study demonstratcleared, in terms of compliance of the
mandatory information, that there was an increase in the average degree of mandatory
compliance from the year 2012 to 2013, and in 2014 there was a decrease, with the top
values situated in the services with higher degree of autonomy. Regarding the quality of
the information disclosed on websites, the leading dimension is Usability, while the
Accessibility dimension showcases the worst results. It was also clear that the
characteristic of the public institutions that most influences the degree of mandatory
reporting of compliance is the degree of autonomy of institutions.

Keywords: New Public Management, Accountability, Conformity degree, Websites
quality, Public entities
JEL Classification: M41 - Accounting
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Glossario

AC — Administracdo Central

AD — Avaliacdo do Desempenho

AP — Administracdo Publica

BSC — Balance Scorecard

DGO - Diregédo Geral do Orgamento

EPE — Entidades Publicas Empresariais

GOP — Grandes Opg0es do Plano

GPO - Gestédo por Objetivos

IES — Instituigdes do Ensino Superior

LEO - Lei de Enquadramento Orgamental

LEOE - Lei de Enquadramento Orgcamental do Estado

NPM — New Public Management

OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico

OE - Orgamento do Estado

OSFL — Organizac¢des Sem Fins Lucrativos

POCP - Plano Oficial de Contabilidade Publica

PRACE - Programa de Restruturacdo da Administracdo Central do Estado

QUAR — Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacdo

RAFE — Regime da Administragdo Financeira do Estado

SFA — Servigos e Fundos Auténomos

SI — Servicos Integrados

SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracao
Publica

SIADAP 1 — Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servi¢os da Administragdo
Publica

SIADAP 2 — Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes da Administracdo
Publica

SIADAP 3 - Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores da
Administracdo Publica

TIC — Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
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Introducéo

Justificacdo do tema

Nas ultimas décadas, 0 movimento New Public Management, surgido no inicio dos anos
oitenta no Reino Unido, foi responsavel pelas grandes reformas ocorridas no ambito da
Administragdo Publica (AP), dando origem a novas formas de gestdo, com o proposito de
uma maior transparéncia, eficiéncia, eficacia das organiza¢Bes publicas, associando

gestdo com responsabilizacdo pelos resultados (Hood, 1995a).

Aquele movimento emerge como resposta aos problemas de despesa publica gerados pela
crescente responsabilidade do Estado na prestagdo de servigos essenciais para a
sociedade. Vem propor uma gestdo publica mais proxima da gestdo privada, com o
objetivo de melhorar a qualidade dos servi¢os prestados e, simultaneamente gerir melhor

0s recursos publicos.

Em sequéncia das reformas introduzidas na AP, designadamente com a introducdo de
novas formas de gestdo, inevitavelmente sobressaiu a necessidade de avaliar as novas
entidades publicas surgidas na sequéncia das reformas introduzidas. A avaliacdo destas
entidades implicou que fossem introduzidas novas técnicas de avaliacdo, muito proximas

das utilizadas no sector privado.

Tao importante como a cria¢do de novos modelos de avaliagdo nas organizacdes publicas,
passou a ser também a divulgacdo de informacao relevante para avaliar o desempenho,
como um fator essencial de transparéncia, responsabilizacéo e prestacdo de contas destas
entidades, como forma de accountability. Este conceito adquire especial relevancia
quando associado a das boas praticas de governacao, abarcando aspetos relacionados com

a transparéncia, a equidade, a responsabilidade e a integridade.

A transparéncia surge como um dos aspetos mais relevantes, uma vez que permite
percecionar em que medida a informacdo relacionada com a avaliacdo do desempenho
passa das entidades para os seus stakeholders, em particular os cidadéos, interessados em
conhecer em que medida as entidades publicas estdo a desempenhar o papel para o qual

foram criadas. Para este propdsito é especialmente importante avaliar ndo s6 a
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conformidade da informac&o divulgada com base nos requisitos legais, mas igualmente a

forma como essa divulgacéo se processa.

E neste &mbito que as TIC’s (Tecnologias de Informagio e Comunicagio) assumem um
papel relevante como meio utilizado para divulgar informacdo, estabelecendo um canal
de comunicacao privilegiado entre as organizacGes publicas e o publico em geral, de

modo a assegurar a confianca nas instituicdes publicas, por parte dos cidad&os.

Se as TIC’s constituem um fator essencial no processo de transparéncia, a utilizagéo da
Internet através da divulgacdo de informacdo nos websites, permite avaliar ndo s6 o
desempenho das entidades, mas também outra caracteristica relevante da accountability,
a forma como os vérios stakeholders tém acesso a informacdo, quer quanto a
conformidade com as obrigacGes legais, quer no que respeita a qualidade de acesso a

informacdo que é divulgada.

Em Portugal, a avaliacdo do desempenho na AP esta legalmente consubstanciada no
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica
(SIADAP - Lei n.°66-B/2007, de 28 de dezembro), cujos principios tiveram como suporte
0 modelo do NPM, implicando portanto uma aproximacao nas formas de gestdo e de

avaliacdo do desempenho entre os sectores publico e privado (Bilhim, 2003).

O SIADAP encontra-se dividido em trés subsistemas, orientados para a avaliagdo dos
servicos (SIADAP 1), dos dirigentes (SIADAP 2) e dos trabalhadores (SIADAP 3), todos
eles em coeréncia com os objetivos definidos no ambito do planeamento, ciclo de gestdo

e carta de missao.

Esta dissertacédo centra-se no SIADAP 1, na medida em que este subsistema proporciona
instrumentos de avaliacdo do desempenho que permitem avaliar o cumprimento dos
objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente e dos objetivos anuais e
planos de atividades. A ferramenta essencial deste sistema é o Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo (QUAR), que evidencia os parametros de eficacia, eficiéncia e
qualidade dos servicos publicos. Este instrumento pressup8e uma maior exatiddo na
definicdo dos objetivos de cada servi¢o, apoiando-se num conjunto de indicadores, com

vista a conseguir ganhos de eficiéncia e eficicia, na gestdo das entidades abrangidas.
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Passados alguns anos sobre a implementacao deste sistema, entende-se relevante proceder
a uma avaliacdo do mesmo em alguns servigos publicos, procurando detetar em que
medida e de que forma os servicos estdo a divulgar as ferramentas associadas ao mesmo,
sempre numa perspetiva de accountability, designadamente quanto a transparéncia na

divulgacao da informag&o neste dominio.

Objetivos e metodologia

No contexto atrds descrito, o objetivo geral desta dissertacdo é verificar o grau de
conformidade da informac&o divulgada, relacionada com os requisitos do SIADAP 1, em
alguns servicos da administracdo direta e indireta do Estado, bem como avaliar a
qualidade da divulgacdo da informacdo dessas entidades, através dos respetivos websites,

numa Otica de accountability,

Sdo definidos os seguintes objetivos especificos:

Objetivo 1: Avaliar qual o grau de conformidade da divulgacdo dos documentos do
SIADAP 1, nos websites dos servicos das entidades em estudo, tendo em conta a

legislacdo aplicavel.

Objetivo 2: Avaliar a qualidade da divulgacdo da informacdo importante presente nos

websites das entidades em estudo na perspetiva da accountability.

Objetivo 3: Explicar a relacdo da conformidade e da qualidade da informacdo divulgada

nos websites com as principais caracteristicas das entidades publicas em estudo.

Este estudo tem natureza exploratoria, procurando conhecer um pouco desta realidade,
dado ndo serem conhecidos outros estudos que versem este tema nesta perspetiva. A
analise cobre o periodo de 2012 a 2014 e foram selecionadas algumas entidades da
Administragdo Central (AC), em particular dos ministérios associados as fungdes
econdémicas do Estado. Distingue-se nas entidades analisadas o respetivo grau de
autonomia (Servicos Integrados versus Servicos e Fundos Auténomos) de forma a
verificar se este fator, influéncia o grau de conformidade e de qualidade da divulgacédo da

informacdo. Sdo analisadas 54 entidades pertencentes aos seguintes ministéerios:

3
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Ministério das Financas, Ministério da Economia, Ministério da Agricultura e do Mar e

Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e da Energia.

Estrutura da Dissertagao

Esta dissertacdo esta estruturada em trés capitulos, para além da Introducdo e das

Conclusoes.

No primeiro capitulo é efetuada uma revisdo de literatura que abarca as reformas no
ambito da AP e a sua ligacdo aos sistemas de avaliacdo do desempenho, os conceitos de
transparéncia e accountability relacionados com a avalia¢do da informacao das entidades
publicas, avaliando os respetivos websites. Neste capitulo é ainda realizada uma descricao
das principais caracteristicas dos sistemas de avaliacdo aplicAveis em Portugal,
nomeadamente do SIADAP 1, relativo a avaliacdo do desempenho dos servicos publicos,

tendo como instrumento essencial 0 QUAR.

O segundo capitulo respeita a metodologia, apresentando o0s objetivos da dissertacéo,
respetivas questdes de investigacao, identificacdo da populacdo estudada e dos métodos

de recolha e tratamento de dados.

O capitulo terceiro compreende o estudo empirico, apresentando-se os resultados obtidos

para cada uma das questdes de investigacao.

Por ultimo, apresentam-se as conclusdes do estudo, salientando os principais contributos

e limitagdes do estudo, para além de algumas sugestdes para futuras investigacdes.
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1. Revisao de Literatura

1.1. New Public Management e avaliacdo do desempenho

Ao longo das ultimas decadas, muitas tém sido as alteracdes verificadas a nivel de gestéo
nos servigos publicos dos mais diversos paises do mundo, devido a factos como a crise
financeira, o descontentamento sobre os procedimentos administrativos e a diminui¢édo

da confianca da populacdo nos servicos publicos (Pollitt et al., 2007).

O surgimento, por volta dos anos quarenta do século passado, do Estado Social nos paises
ocidentais, deu origem a um peso crescente do Estado na sociedade, por via do aumento
das funcbGes que lhe sdo atribuidas, com um acréscimo acelerado do numero de
funcionarios publicos; esta realidade deu origem a um aumento crescente da despesa
publica nesses paises (Niskanen, 1971). A partir dos anos setenta do século passado, 0
excesso de despesa publica originou varias crises financeiras dos Estados, levando a fortes
criticas ao modelo de Administracdo Publica associado aquele modelo (Rocha, 2013) e &
consequente necessidade de alteragbes no paradigma tradicional de gestdo publica.
Surgiu, assim, um movimento em resposta as dificuldades emergentes no sector publico,
denominado de New Public Management (NPM). Este movimento veio dar origem a
reformas direcionadas para uma maior transparéncia, eficiéncia, eficicia e para uma
maior responsabilizacdo pelos resultados obtidos por parte das organizagdes publicas
(Hood, 1995a).

O NPM, como movimento de resposta aos problemas de despesa publica gerados pela
responsabilidade do Estado, pela prestacdo de servicos essenciais para a sociedade e
decorrente burocratizacdo da Administracdo Publica (AP), tem como grande objetivo
aproximar a gestdo publica da gestdo privada, de modo a melhorar a qualidade dos
servicos prestados e a minimizar os gastos publicos, com base numa melhor gestdo dos
recursos disponiveis (Ferlie et al., 1996). Como consequéncia das alteracbes que
comecaram a ser efetuadas na AP, surgiram melhorias significativas nas condicdes e
qualidade de vida dos colaboradores das organizacdes publicas, que passaram a ser
tratados de forma diferente, na medida em que passou a ser reconhecido o seu papel e no
desempenho das organizacdes (Pinto, 2007).
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O NPM foi interpretado de formas diferentes consoante os autores; por um lado, esta nova
forma de gestdo das entidades publicas era vista como o Unico meio de corrigir 0s
problemas financeiros e as questdes de faléncia moral associadas as institui¢cdes publicas
(Keating, 1989); por outro lado, este movimento era visto como um fator de destruicdo
dos servigos publicos, que haviam levado séculos a desenvolver e a absorver pela
sociedade (Martin, 1988; Nethercote, 1989). Todavia, comeca a prevalecer o ponto de
vista segundo o qual o NPM tem como propoésito desmantelar o modelo de Estado
Weberiano, burocratico e dispendioso, proclamando a criacdo de entidades autonomas
que proporcionassem servigos aos cidadaos, quer de caracter publico, quer privado,
acompanhadas e reguladas por entidades centrais, cujo papel seria garantir a qualidade

dos servicos prestados (Stoker, 2006).

Este autor defende que a adogdo do paradigma do NPM implica a diminui¢do do peso
direto do Estado na sociedade, passando a existir um maior distanciamento entre as
responsabilidades dos governos e as entidades prestadoras dos servigos publicos,
passando a ser necessario avaliar a gestdo destas entidades, que passam a ser geridas com
um maior grau de autonomia. Assim, a avaliacdo dos respetivos gestores e a forma como
estes gerem 0s recursos postos a sua disposicao, passa a ter um papel preponderante na

nova forma de governacdo da AP.

Na origem do desenvolvimento e ascensdo do NPM estiveram algumas tendéncias de

reformas administrativas no &mbito da AP, tais como (Hood, 1991):

Tentativas de reverter ou abrandar o crescimento do Estado — despesa e

funcionérios;

e Disposicdo para privatizacao e quase privatizacao dos servi¢os publicos, com uma
énfase renovada na subsidiariedade na prestacao desses servicos;

e Desenvolvimento das tecnologias de informacéo, na producdo e distribui¢do de
servicos publicos;

e Desenvolvimento de uma agenda internacional, focada nos aspetos gerais da AP,

da concecdo de politicas, dos estilos de gestdo e da cooperacdo

intergovernamental.
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A tabela 1 sintetiza as varias doutrinas subjacentes ao NPM, relacionando cada uma delas

com as necessidades de prestacdo de contas e a responsabilizacdo, sendo explicada cada

doutrina, respetivo significado e justificacdo, conforme Hood (1995b):

Tabela 1 - Doutrinas do New Public Management

Doutrina

Gestao profissional no sector
publico

Significado

Controlo ativo e visivel dos
gestores de topo das entidades
publicas.

Justificacao

A prestacdo de contas exige a
responsabilizacdo na tomada de
decisdo, ndo sendo compativel
com a difusdo de poder.

Normas e medidas de
desempenho explicitas

Definicdo de objetivos e
indicadores de sucesso (de
preferéncia expressos em
termos guantitativos).

A prestagdo de contas requer
uma definig&o clara de
objetivos. A eficiéncia exige
um olhar firme sobre os
objetivos.

Maior énfase no controlo de
producéao

Atribuicdo de recursos e
prémios com base em medidas
de desempenho. Abandono da
gestdo de recursos humanos
centralizados e burocraticos.

Maior necessidade de obter
resultados, do que seguir
procedimentos.

Mudanca para a desagregacgéo
de unidades no sector publico

Separacao de sistemas de
gestdo em unidades
corporizadas em torno do
produto. Descentralizacdo da
gestdo dos orgamentos.

Necessidade de criar unidades
de gestdo, com ganhos de
eficiéncia provenientes da
externaliza¢do de alguns
Servicos.

Mudanga para uma maior
concorréncia no sector publico

Recorrer a contratos de longo
prazo e concursos publicos.

A competitividade é a chave
para a reducgdo de custos e
aumento dos padrdes de
qualidade.

Enfase nas praticas de gest&o
do sector privado

Maior flexibilidade em
contratar e atribuir prémios.
Melhor utilizacdo de técnicas
de relacdo publica.

Necessidade de utilizar técnicas
de gestdo do sector privado
(com provas dadas) no sector
publico.

Maior eficiéncia e eficacia, no
uso dos recursos

Cortar nos custos diretos,
aumento da disciplina laboral,
resistir a reivindicacbes
sindicais.

Fazer "mais com menos".

Fonte: Adaptado de Hood (1995b)

Por sua vez, Rocha (2010: 28) definiu o NPM, com base no pressuposto de que “tudo o

que € publico é ineficiente e, portanto, ha que introduzir na Administracdo Publica

processos, modelos e técnicas de gestdo privada”.

De qualquer forma, o NPM é geralmente visto como uma reacdo aos pontos fracos do

paradigma burocratico tradicional da administracdo publica, criando novos modelos de

governacdo no sector publico (O'Flynn, 2005; Stoker, 2006).
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Da alteracdo do paradigma da gestdo do sector publico, no que respeita a informagéo
resultante dos processos contabilisticos, resultou que deixou de fazer sentido preparar a
informacgdo financeira em base de caixa, face as novas exigéncias de informacao
decorrentes da nova abordagem de gestdo, designadamente pelo facto de esta base
contabilistica ndo proporcionar informacéo adequada as necessidades informativas das
entidades puablicas (Caperchione, 2006), ndo traduzindo uma imagem verdadeira da
situacdo financeira destas entidades (Andriani et al., 2010). Tal como ja anteriormente
referido por Hood (1995a), os novos principios e objetivos da gestdo publica implicam
novos processos contabilisticos, sublinhando mesmo que uma das maiores inovacgdes
presentes no NPM esté diretamente associada a forma como a informacéao contabilistica
passou a ser preparada e divulgada, agora em base de acréscimo, para melhor espelhar a
situacdo financeira e patrimonial das entidades publicas. Passou a ser entendido que
apenas a informacdo financeira em base de acréscimo permite uma adequada avaliacdo

do desempenho destas entidades.

Passados alguns anos da introducdo destas reformas na AP, inevitavelmente comecou a
ser equacionada a forma de avaliar o desempenho nas entidades publicas (Power, 2000).
Thiel e Leeuw (2002) afirmaram que a mudanga de pensamento em relacdo a AP levou a
que fossem introduzidas algumas técnicas de avaliacdo do desempenho utilizadas no
sector privado, como sejam os indicadores de desempenho. A nova forma de gestdo da
AP levou ao surgimento de um nimero crescente de entidades reguladoras, cuja atuagao
originou a que as entidades reguladas se focassem na divulgacdo de informacgéo

(accountability?) relevante para avaliar o seu desempenho.

Os sistemas de avaliacdo do desempenho passaram a constituir importantes ferramentas
de auditoria e controlo de performance, com o proposito de medir os niveis de eficiéncia
e eficacia aos diferentes niveis hierarquicos de uma organizacdo (Caetano e Vala, 2002).
Os autores afirmam que um sistema de avaliacdo do desempenho integra trés

componentes — objetivos, instrumentos e procedimentos:

e Objetivos: a definicdo de objetivos € essencial na tomada de decisdes por parte
dos gestores; também para os colaboradores de determinada organizacdo, a

criagdo de objetivos vai permitir o conhecimento da apreciacdo feita pelo

1 Este tema sera analisado com mais pormenor na secgéo 1.2
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avaliador, possibilitando, em simultaneo, ao avaliador aconselhar o colaborador

no seu percurso dentro da organizacao;

e Instrumentos: a definicdo e implementacdo de instrumentos de avaliacdo séo
essenciais para fundamentar a avaliagdo, podendo ser baseados em abordagens
centradas na personalidade ou nos comportamentos. Alguns instrumentos de

avaliacdo estdo relacionados com abordagens subjacentes a gestdo por objetivos.

e Procedimentos: estes estdo associados com a origem da avaliagdo do desempenho,
com a formacgdo dada aos intervenientes no processo de avaliacdo e com o

feedback do préprio colaborador acerca do seu desempenho.

Uma das ferramentas de avaliacdo do desempenho mais utilizadas e mais conhecidas da
area da gestdo privada é o Balance Scorecard (BSC), que teve origem num estudo levado
a cabo por Kaplan e Norton (1992) em doze empresas privadas norte-americanas, com o
proposito de criarem um sistema de avaliagdo do desempenho diferente do que tinha
surgido até ao momento, que fosse mais eficaz na gestdo das empresas. Numa versao
inicial, Kaplan e Norton (1992), sugerem que este instrumento de gestdo seja elaborado
com base na visdo e na estratégia da empresa, onde depois sdo promovidas quatro
perspetivas de analise: perspetiva financeira; perspetiva clientes; perspetiva dos processos
internos; e perspetiva aprendizagem e crescimento. Os autores defendem, todavia, que
estas perspetivas possam ser adaptadas atendendo ao tipo de empresa ou de organizacéo.
No centro destas perspetivas € colocada a necessidade de identificar a missdo e a
estratégia da empresa. A ilustracdo que se segue (Figura 1) € uma representacdo grafica

da estrutura da primeira fase do BSC.:
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Figura 1 - Perspetivas do BSC

Perspetiva Financeira
Para ter sucezsofinanceiro,
como devemos aparecer
pata os nossosinvestidores?

Perspetiva Processos
Internos

e Para satisfarer os clientes, em

que processos devemos ser
excelentes?

Perspetiva Clientes Visdo
Para alcangar a nossa visdo
como devemos ser vistos

pelos clientes? Estratégia

Perspetiva Aprendizagem e
Crescimento
Para alcangar a nossavisdo come
sustentar a habihidade de mudar e
progredir?

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1996)

Numa fase posterior, e apos nova analise da utilizacdo do BSC nas empresas, 0s autores
Kaplan e Norton (1996) concluiram que 0s gestores ndo estavam apenas a utilizar esta
ferramenta como um sistema de avalia¢do do desempenho, mas sim como um sistema de

gestdo estratégica por parte da empresa.

O BSC é uma ferramenta de gestdo integrada que incorpora os objetivos de curto prazo
com os objetivos de longo prazo e as medidas financeiras com as nédo financeiras,
interligando entre si os indicadores definidos para cada uma das perspetivas e associando

estas com a estratégia da empresa (Kaplan e Norton, 2008).

Ainda que o BSC tenha sido criado para o sector privado, onde o objetivo central é a
criacdo de valor para os acionistas, este sistema veio criar também um potencial enorme

no melhoramento dos servicos do sector publico (Kaplan e Bower, 1999).

Presentemente, 0 BSC é visto como um modelo de gestdo que pode ser aplicado com
sucesso no sector publico, contribuindo de forma significativa para a implementacéo de
determinada missdo ou estratégia neste tido de organizacdes, possibilitando o

alinhamento das pessoas e a gestdo do desempenho dos servicos (Kaplan e Norton, 2001).

10
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Estes autores realgcam o vasto conjunto de stakeholders perante os quais as organizagoes
publicas tém de prestar responsabilidade (accountability) em consonancia com a missao
de que foram incumbidos. Salientam que, ndo sendo o lucro o principal objetivo destas
entidades, o facto de a perspetiva financeira estar no topo da hierarquia do BSC, pode
constituir um problema para a sua adaptabilidade a estas entidades, logo a razdo do menor

sucesso deste sistema de avaliacdo do desempenho.

Para as entidades ndo orientadas para o lucro, a misséo surge como elemento fundamental
com vista a criagdo de novos processos, que devem ser implementados de forma a serem
alcancados os seus objetivos. A figura 2 mostra a adaptacao feita do BSC as organizacdes
sem fins lucrativos, em que a missdo da entidade surge como o elemento principal do

sistema;

Figura 2 - Adaptacdo do BSC para as organizacgdes em fins lucrativos

Missiao
Perspetiva Financeira Perspetiva Clientes
Se formos bem sucedidos, Para atingir a nossavisio,
como devemos olhar para como devemos olhar para
oz noszo= doadores? osnossos clientes?

Perspetiva Processos
Para satisfazer osnossos
clientes, doadores e a nossa
missdo, quais os processos de
negocios em gue devemos ser
excelentes?

Perspetiva Conhecimento e
Aprendizagem
Para atingir a nossavisdo, como
& que osnossos colaboradores
tém de aprender, comunicar e
trabalhar juntos?

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (2001)

11
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Também para Niven (2003), o BSC pode ser entendido como uma ferramenta importante
para a avaliacdo do desempenho das entidades ndo orientadas para o lucro, mas com
adaptacOes que evidenciem a especificidades destas entidades. De acordo com o0 modelo
proposto por esta autora, a missdo passa a ser o principal elemento do BSC, situando-se
no seu topo; a perspetiva clientes é mais relevante do que a perspetiva financeira (trocam-
se as posicOes relativas); a perspetiva processos é adaptada; e a perspetiva
aprendizagem/crescimento passa a estar na base do modelo, privilegiando-se uma

abordagem de avaliacdo de médio e longo prazo. A figura 3 representa essa adaptacao:

Figura 3 - BSC no Sector Publico

Missdo

Perspetiva Clientes
“Cuem definimos como
cliente? Como criamos

valor para o nosso cliente?”

Perspetiva Processos
“Para satisfazer os clientes,
Estratégia cumprindo limites
orgamentais, em gue processos

teremos que ser excelentes?”

Perspetiva Financeira
“Como acrescentamos valor
para o cliente, mantendo o

controlo dos custosT™

Perspetiva Aprendizagem e
Crescimento
“Como nos capacitamos para a
mudanga e crescimento,
satisfazendo as exigéncias que
nos sdo colocadas?”

Fonte: Adaptado de Niven (2003)

No sector publico, 0 BSC representa uma das evolucdes mais significativas ocorridas no
ambito da contabilidade de gestdo no que diz respeito a avaliacdo do desempenho (Ittner
e Larcker 2001). Num estudo realizado por Libby et al. (2004), os autores pretendiam
mostrar se a prestacdo de contas (accountability) iria melhorar a qualidade do servico
prestado, tendo por base o BSC, sendo que os resultados sugeriram que a publicacdo de
relatorios e consequentemente justificacdo desse resultado a um superior iria aumentar a

implementacéo de medidas no que diz respeito a avaliagdo do desempenho das entidades.

12
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1.2. Accountability e Transparéncia na Administracdo Publica

Refor¢ando quanto ja referido, as varias décadas de vivéncia com o NPM trouxeram para
a sociedade uma forma diferente de pensar relativamente a AP, criticando o modelo
tradicional, administrativo e burocratico, criando as condi¢cBes para um menor
distanciamento entre os cidaddos e os politicos (Welch e Wong, 2001).
Consequentemente a prestacao de responsabilidades (accountability) perante os cidadaos

tornou-se um instrumento essencial do proprio movimento.

Accountability € um conceito que tem vindo a representar uma importancia crescente no
que diz respeito a prestacdo de responsabilidades, na medida em que é necessario
justificar as a¢des praticadas por determinada sociedade. Desde 0s anos oitenta do século
passado que a accountability se tornou uma questdo marcante nos paises ocidentais, na
forma como sé@o conduzidas as politicas e tomadas as decisfes por parte dos governos
(Coyetal., 2001).

A accountabilitty passou a ser vista como algo que consiste no ato de reportar as entidades
competentes o cumprimento de normas especificas, assim como na responsabilizacao dos

atores pelas ac¢des praticadas (Edwards e Hulme, 1995; Ebrahim, 2010).

De acordo com Bovens (2007:448), accountability ¢ um dos conceitos de ouro que
ninguém pode estar contra, na medida em que é usado de forma continua em discursos

politicos, para que possa ser transmitida uma imagem de transparéncia e de confianca.

Hood (2010) considera que accountability e transparéncia sdo duas expressdes
complementares, considerando-as mesmo como “gémeos siameses”, no sentido em que
ndo podem ser distinguidas como coisas diferentes, mas ambas se complementam de

forma a proporcionar uma boa governacgao.

Todavia, Brinkerhoff (2004) questiona a definicdo de accountability que pode ser
definida em trés categorias: (i) accountabilitty financeira, que lida com leis, normas e
regulacdo contabilistica; (ii) accountabilitty de performance, que diz respeito ao

desempenho do sector publico, assim como a evolugédo e melhoria do desempenho; e, por

13
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altimo, (iii) accountabilitty politica e democratica, orientada para a relacdo entre o Estado

e os cidadaos, discussdes de governacao, participacdo da populacao e transparéncia.

Para Aquila (2010), determinada organizagao segue 0s preceitos de accountability desde
que tenha implementada uma cultura de confianga, tenha definida uma missdo e visao
comuns, que incuta valores fundamentais a prosseguir pela organizacao. Mais, para que
a accountability esteja presente numa organizacao € necessario que sejam desenvolvidos

padrdes de companheirismo e seja adotada uma cultura de mudanca.

Em suma, accountability € um conceito agregador, que contempla transparéncia,
equidade, democracia, eficiéncia, responsabilidade e integridade, sempre associado a

boas praticas de governacao.

Por sua vez, as Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC’s) estdo diretamente
associadas com a accountability, por via da divulgacdo de informacdo, dado que as
mesmas visam melhorar os métodos de gestéo e 0s servigos prestados pelas organizacdes
publicas, bem como a criacdo de novos servicos, estabelecendo-se uma ligagédo entre os
objetivos estratégicos e operacionais (La Coste e Bérnard, 2002). A este propdsito, Lord
(2006) sublinha gue os paises que seguiram pela via da transparéncia tenderam para uma
maior divulgacdo de informagédo e de partilha da mesma para com os cidaddos. Esta
partilha é um fator de accountability por exceléncia.

Reforgando esta ideia, Moon (2003) afirma que as TIC’s sdo uma ferramenta importante
no restauro da confianca das entidades publicas para com os cidad&dos, proporcionando
mais transparéncia e, por esta via, melhorando a eficiéncia e eficacia da gestdo dos
recursos publicos. Segundo aquele autor, as TIC’s, na medida em que proporcionam mais
informac&o para os cidadaos, também permitem uma maior participacdo politica por parte
dos mesmos. A utilizagdo das TIC’s, em conjunto com a adocdo de medidas
anticorrupcao, esta na origem de uma maior participacdo dos cidadaos nas iniciativas do
Estado (Axelsson et al., 2010).

Alguns estudos (Anderson, 2009; Cullier e Piotrowski, 2009) vieram mostrar que a

tendéncia, nos anos mais recentes, foi a utilizagdo das TIC’s por parte das entidades
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publicas para promover o acesso a informacao, com o propdsito de evidenciar a existéncia

de uma maior transparéncia.

Tal como nas Organizacbes Sem Fins Lucrativos (OSFL), também nas entidades
publicas, a procura de informagéo por parte dos stakeholders, tem levado a uma maior
necessidade de divulgar a informacéo financeira destas entidades (Jesus e Costa, 2012).
Esta necessidade de divulgacéo de informacdo tem como proposito, dar a conhecer por
parte das entidades, os seus documentos de prestacdo de contas, mas também de
informacdo de outro cariz, essencial para que seja evidenciada uma imagem transparente
do seu desempenho na gestdo. O conceito de accountability esta relacionado com todas

estas questdes.

A este propo6sito, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) publicou varias praticas de divulgacdo de informacéo que deveriam ser adotadas
pelos Estados de forma a aumentar o grau de transparéncia orcamental pelos diversos
paises integrantes daquela organizacdo, reconhecendo que sdo utilizados diferentes
relatérios e diferentes ferramentas de divulgacdo de informacdo sublinhando a

necessidade de alguma harmonizagéo neste dominio (OCDE, 2002).

Ao longo dos ultimos anos, assistiram-se a importantes reformas estruturais nos paises da
OCDE com o objetivo de dar a conhecer 0s mecanismos de controlo da despesa publica
e de eficiéncia do sector publico; neste sentido, passou a ser crescente o interesse na
utilizacdo de informagdo de forma a avaliar o desempenho das entidades publicas (GEE
e GPEARI, 2008). Em Portugal também se assistiu a uma crescente utilizacdo da
informacao relativamente a performance no sector publico, sendo que a criagdo do novo
modelo de organizagdo da AP teve por base a gestdo por objetivos assente em duas

premissas:

e Melhor qualidade na prestacdo de servicos publicos;

e Maior eficiéncia e eficacia no uso dos recursos disponiveis.

Estas medidas obrigaram a criacdo de instrumentos de avaliacdo de performance nos
servigos publicos de forma a incentivar a uma cultura de avaliagdo e transparéncia (GEE
e GPEARI, 2008).
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1.3. Transparéncia e Websites

A transparéncia das entidades publicas estd em estrita associacdo com a utilizacdo das
novas tecnologias de informacdo (Jorge et al., 2011). Na sequéncia dos processos de
reformas inerentes a modernizacdo administrativa do sector publico, a introducdo de
instrumentos de e-Government e de e-Governance constituiu um passo fundamental no
sentido de uma maior transparéncia das organizacfes publicas (Brewer et al., 2006),
designadamente através de informacao de cariz financeiro e ndo financeiro nos respetivos
websites (Moon, 2002).

O estudo de Bailoa e Silva (2007), focado nas autarquias portuguesas, concluiu que estas
entidades devem utilizar as TIC’s para proporcionar melhores servi¢cos aos cidad&os,

considerando que os websites sdo a ferramenta a utilizar com esse proposito.

Por sua vez, Pina et al. (2007), num estudo que abarca 15 paises da Unido Europeia,
constataram que é reconhecido, por parte dos governos desses paises, que a utilizagdo dos
websites permitiu um maior envolvimento da populacéo nas politicas publicas, como fator
gerador de confianca entre os cidadaos e os governantes. Este estudo permitiu aos autores
concluirem que a adocdo de ferramentas de e-Government seria mais eficaz se fosse
utilizada a Internet para transmitir a informagéo das organizagdes aos cidaddos. Em
particular, salientam que a interatividade através dos websites apresenta-se como uma
forma de melhorar a transparéncia e a responsabilidade e diminuir a burocracia, ou seja,

0s websites sdo por exceléncia um instrumento de accountability.

Naquele estudo, a avaliagdo dos websites foi efetuada mediante a anélise de quatro
dimensGes: Transparéncia, Interatividade, Usabilidade e Maturidade do Site (Pina et al.,
2007).

O estudo de Goatman e Lewis (2007), que analisou os websites de mil entidades sem fins
lucrativos no Reino Unido, concluiu que os websites s&0 um mecanismo de comunicagao
utilizado pela maior parte das entidades, dado que a Internet se apresenta como uma
ferramenta de comunicagdo pouco dispendiosa, possibilitando que as organizacfes de
menor dimensao possam competir com outras de maior dimensdo, com o proposito de

fazer chegar a sua informacao junto de mais pessoas.
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Ao longo dos anos tem sido feito um esforco a fim de melhorar a qualidade dos websites.
A qualidade é constituida por diversos critérios, como a qualidade do servico numa
perspetiva do utilizador, numa perspetiva de conteddo ou mesmo uma perspetiva de
usabilidade (Jati e Dominic 2009).

Num estudo efetuado em Portugal por Andrade e Barros (2010), foram avaliados os
websites de Instituicbes de Ensino Superior Publico (IES) pelo facto de serem
consideradas um fator essencial para o desenvolvimento econémico e social de um pais.
O objeto deste estudo foram 13 organizagdes publicas e foi tido como referéncia o modelo
de avaliacdo Quality Evaluation Methodology (QEM), tendo sido utilizadas as seguintes

dimensGes alvo de estudo: Acessibilidade, Apresentacdo, Informacédo e Navegabilidade.

Liu e Arnett (2000) efetuaram um estudo para avaliar de que forma o E-commerce pode
ajudar as empresas a terem uma boa performance perante os concorrentes. Os autores,
mediante um questionario eletrénico efetuado as maiores empresas americanas utilizaram
as seguintes dimens@es: Contetdo, Usabilidade, Interatividade, Qualidade do Sistema,
Sistema e Qualidade do Servigo.

Noutro estudo, realizado por Olsina et al. (2000), tendo como objetivo conhecer o nivel
de qualidade dos websites de seis faculdades na perspetiva do aluno, foram selecionadas
as seguintes dimens@es: Usabilidade, Funcionalidade, Interatividade e Acessibilidade.

Middleton (2007) efetuou um estudo para analisar e comparar a evolucdo que tém vindo
a ter os websites do sector publico na Australia. Com base na reviséo de literatura efetuada
pelo autor, esta indicou que existiam categorias que tinham influéncia na qualidade dos
websites, sendo elas as seguintes: Seguranca e Privacidade, Usabilidade, Contetdo,

Servigos, Participacdo dos Cidad&os e Caracteristicas.

O estudo levado a cabo por Barnes e Vidgen (2006) tem o foco na avaliacdo da qualidade
do website disponibilizado por parte do governo do Reino Unido na perspetiva dos
utilizadores. Para isso, 0s autores utilizaram o método eQual, baseado em questionarios,
adaptando-o para utilizadores interativos e ndo interativos. As dimens@es utilizadas neste

estudo foram as seguintes: Usabilidade, Acessibilidade e Interatividade.
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Um estudo realizado por Jesus et al. (2013) teve o propdsito de avaliar os websites das
federacbes desportivas, na otica do accountability, através do que era divulgado pelas
proprias federacbes nos respetivos websites. Com base na revisdo de literatura
relativamente a avaliacdo de websites, foram escolhidas quatro dimensdes: Contetdo,

Usabilidade, Interatividade e Acessibilidade.

Por fim, no estudo realizado por Qi et al (2010), os autores propuseram-se a analisar
diversos estudos sobre a avaliacdo de sites, e para isso, utilizaram trés bases de dados de

onde recolheram a informacdo: Science Direct (http://www.sciencedirect.com),

EBSCOHost (http://search.ebscohost.com) e Google Scholar (http://scholar.google.com).

Apos realizada a pesquisa, encontraram cerca de 100 artigos relacionados com o tema,
dos quais foram selecionados 40. A conclusdo desta pesquisa foi de que as dimensdes
mais utilizadas foram as seguintes: Usabilidade, Qualidade e Acessibilidade.

A tabela 2 apresenta uma sintese das dimensdes mais utilizadas nas avaliacdes dos

websites, bem como a frequéncia com que cada uma delas é utilizada.

Tabela 2 - Sintese das dimensdes mais utilizadas para avaliagdo de websites

Pina | Andrade | Liue | Olsina iet n I
etal. | e Barros | Arnett | etal. Qal. M('ggg;t)o f Vi d?;;en aie?;(s)le;) Total
(2007) | (2010) | (2000) | (2000) | (2010) (2006)’ :
Contelido v v v v v 5
Acessibilidade v v v v v v 6
Design v 1
A Interatividade v v v v v v 6
18 Navegabilidade v 1
S | Sistema utilizado v 1
£ | Usabilidade v v v v v 4 v 7
0O | Qualidade do servigo v v 2
Qualidade do sistema v v v 3
Seguranca e Privacidade v 1
Participacéo dos cidaddos v 1
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Em suma, as dimensdes mais utilizadas pelos autores analisados foram:

e Usabilidade — Pina et al. (2007); Liu e Arnett (2000); Olsina et al. (2000); Qi et
al (2010); Middleton (2007); Barnes e Vidgen (2006); Jesus et al. (2013);

e Acessibilidade - Pina et al. (2007); Andrade e Barros (2010); Olsina et al. (2000);
Qi et al. (2010); Barnes e Vidgen (2006); Jesus et al. (2013);

e Interatividade - Pina et al. (2007); Liu e Arnett (2000); Olsina et al. (2000);
Middleton (2007); Barnes e Vidgen (2006); Jesus et al. (2013);

e Conteudo - Pina et al. (2007); Andrade e Barros (2010); Liu e Arnett (2000);
Middleton (2007); Jesus et al. (2013).

Para cada uma das dimensbes selecionadas, apresenta-se na tabela 3, as principais

caracteristicas que foram avaliadas por cada um dos autores:
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Tabela 3 - Caracteristicas das dimensdes em avaliacao

Pina et al.,
(2007)

Andrade
e Barros
(2010)

Liu e Arnett
(2000)

Olsina et al.
(2000)

Qietal.
(2010)

Middleton
(2007)

Barnes e
Vidgen,

(2006)

Jesus et
al. (2013)

Caracteristicas

Usabilidade

Download da
Informagao
Financeira

Mapa do Site

Glossério

FAQ

Morada da entidade

Layout do website

Barra de navegagao

Facil de usar

Acessibilidade

Carregamento do
website em diversos
browsers

Motores de busca

Velocidade de
Acesso

Acesso para as
pessoas com
deficiéncia

Acessibilidade geral

Interatividade

Link para sugestdes

Férum

Newsletter

Formularios

Ligacdo as redes
sociais

Contetido

Apresentagdo da
empresa

Politica de
Privacidade e
Seguranga

Contactos
(Telefone/Email)

Publicagdes

Acesso a versdo em
inglés

Descrigdo de
produtos e servigos

Informacé&o de prego

Informagéo relativa
aos objetivos do
Servigo

Conteldo obrigatdrio
pela legislacdo

Data da Ultima

atualizacio

RN NN

20



CONFORMIDADE DA INFORMACAO E QUALIDADE DOS WEBSITES: Estudo no &mbito do SIADAP 1

1.4. Evolucdo da Administracdo Publica em Portugal e o SIADAP

E no contexto de mudanca nos servigos pablicos da AP, que surgem os primeiros sistemas

de avaliagdo do desempenho em Portugal, que sdo objeto de analise nesta seccao.

Os sistemas implementados em Portugal ndo acompanharam o ritmo de outros paises no
que a avaliacdo da AP diz respeito; s6 a partir do ano de 2008 se comecou efetivamente
a fazer alteragdes profundas ao modelo existente até entdo (Rocha, 2013).

A caracterizacdo da AP em Portugal é um aspeto relevante do estudo empirico desta
dissertacdo, dado que importa conhecer as diferentes entidades e organiza¢Ges que
integram o sector publico, assim como definir a estrutura em que se integram e quais 0s

poderes administrativos e financeiros atribuidos a cada uma delas.

Seguindo Franco (2002), a figura 4 mostra a estrutura do sector publico delineada por

este autor.
Figura 4 - Estrutura Interna do Sector Publico em Portugal
Administragdo Central
| Sector Publico
"| Administrativo Seguranca Social
Administragdo Regional
Sector Publico
Administragio Local
Sector
# Empresarial do
Estado

Fonte: Adaptado de Franco (2002,Vol. 1:145)

Uma ideia trazida pelo NPM, e com enorme sucesso entre os governos, foi a
transformacdo dos departamentos publicos em agéncias, isto €, a criacdo de entidades
publicas com maior grau de autonomia (Rocha, 2010). Maior autonomia atribuida as
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entidades publicas significa novas formas de as gerir, com implicacdes ao nivel das
estruturas e procedimentos administrativos, agora substancialmente diferentes das
estruturas presentes no modelo tradicional usado durante varios anos (Hood, 1995b),

sendo que as mudancas ocorridas incidiram muito sobre a AC (Talbot, 2004).

Em Portugal, a aprovacdo do Regime da Administracdo Financeira do Estado (RAFE) -
Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, é vista como um novo comeco nesta nova fase de
processos de sistemas de avaliagdo do desempenho, que vai permitir implementar
indicadores de desempenho com base no sistema integrado de gestdo da AP. O novo
modelo que surgiu com esta legislacdo veio permitir uma definicdo mais rigorosa,
relativamente a racionalizacdo dos recursos, no ambito da gestdo corrente e principios
que se adequam a estrutura do or¢gamento por programas.

A RAFE antecede a Lei n.° 8/90, de 20 de fevereiro — Lei de Bases da Contabilidade
Publica, que estabelece e caracteriza os dois regimes de administracdo financeira do
Estado que passam a vigorar, identificando também o sistema contabilistico a aplicar a

cada um dos regimes.

Esses dois regimes sao:

e Regime geral — Servigos com autonomia administrativa: as entidades
englobadas neste regime aplica-se, em termos de sistema contabilistico, a
contabilidade de caixa e contabilidade de compromissos. Estes servicos, também
designados como Servicgos Integrados (SI), passam a ser a regra geral na AP,
dispondo de autonomia administrativa nos atos de gestdo corrente, traduzida na
competéncia dos seus dirigentes para autorizar a realizagdo de despesas e 0 seu
pagamento e para praticar, no mesmo ambito, atos administrativos definitivos e

executorios.

e Regime excecional — Servigos com autonomia administrativa e financeira: as
entidades incluidas nesta classificagdo, em termos de sistema contabilistico,
devem adotar a contabilidade de acréscimo e a contabilidade de compromissos.
Estes servicos, normalmente designados por Servigos e Fundos Autonomos (SFA)
passam a dispor de autonomia administrativa e financeira, mediante determinadas

condicBes, das quais se destaca: (i) os servi¢os e organismos da AC s6 poderdo
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dispor de autonomia administrativa e financeira quando este regime se justifique
para a sua adequada gestdo e, (ii) cumulativamente, as suas receitas proprias
atinjam um minimo de dois tercos das despesas totais, com exclusdo das despesas

cofinanciadas pelo orgamento da Unido Europeia.

Na sequéncia da legislacdo acima mencionada, e devido a necessidade de ter de existir
um sistema contabilistico apropriado as necessidades da AP, surgiu o Plano Oficial de
Contas Publica (POCP) atraveés do Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de setembro, e que
“...constitui um passo fundamental na reforma da administragdo financeira e das contas
publicas.” (Preambulo, 1). O POCP surgiu mesmo com o intuido de levar “...a criagcdo
de condigdes para a integracdo dos diferentes aspetos — contabilidade orgamental,
patrimonial e analitica — numa contabilidade publica moderna, que constitua um
instrumento fundamental de apoio a gestdo das entidades publicas e a sua avaliagdo.”

(Decreto-Lei n.° 232/97, Preambulo, 6).

O POCP é importante porque estabelece um sistema contabilistico em base de acréscimo,
aplicado numa primeira fase aos servigos com autonomia administrativa e financeira e
posteriormente estendido aos servicos com mera autonomia administrativa, por forca da
publicacdo da Lei de Enquadramento Orcamental (LEO) (Lei n.° 91/2001, 20 de agosto,
naredacdo da Lei n.° 41/2014, de 10 de julho — oitava alteracéo) que surge em substituicdo
da Lei de Enquadramento do Orgamento de Estado (LEOE) (Lei n.° 6/91, de 20 de
fevereiro). Esta lei vem estabelecer as regras e os procedimentos relativos a organizacao,
elaboracdo, apresentacdo, discussdo, votacdo, alteracdo e execugdo do Orgcamento do
Estado (OE). Nesta lei € ampliado o ambito de aplicacdo do POCP aos servi¢os que nao
disponham de autonomia administrativa e financeira — Servi¢os Integrados (SI) e aos
servigos que ndo tenham natureza e forma de empresa, fundacéo ou associacdo publicas,
tenham autonomia administrativa e financeira — denominados Servicos e Fundos
Autdénomos (SFA).

Proveniente desta lei, surge também o principio da Gestdo por Objetivos (GPO), que
menciona que 0s Servigos e organismos “devem ser objeto de uma sistematiza¢do por
objetivos, compatibilizada com 0s objetivos previstos nas Grandes Opc¢bes do Plano
(GOP), considerando a definicdo das atividades a desenvolver por cada organismo e

respetivos centros de custos e tendo em conta a totalidade dos recursos envolvidos,...”
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(Artigo 15° n.° 1). Sendo que este artigo ainda pressupde que as decisbes sobre a

reorientacdo e o controlo da despesa publica devem estar estabelecidas:

No conhecimento da misséo, objetivos e estratégia do organismo;

Na correta articulagdo de cada area de atividade em relacdo aos objetivos;

Na responsabilizacdo dos agentes empenhados na gestdo das atividades pela
concretizagdo dos objetivos e bom uso dos recursos que lhes estdo afetos;

Na identificacdo de atividades redundantes na cadeia de valor do organismo, a

justificada reafectacdo dos recursos nelas consumidas.

Posteriormente, e continuando no sentido de modernizar a AP com o0 intuito de

reestruturar a AC do Estado, para promover a cidadania, o desenvolvimento econémico

e a qualidade dos servigos publicos, mediante a introducdo de sistemas de simplificacéo,

racionalizacdo e automatizacao dos processos € criado o Programa de Restruturacdo da

Administracdo Central do Estado (PRACE), pela Resolucéo de Conselho de Ministros n.°

124/2005, de 4 de agosto de 2005, tendo como objetivo final a reducdo do nimero de

servicos e, consequentemente, dos recursos atribuidos.

O PRACE ¢ baseado nos seguintes principios:

Avaliagéo das atividades desenvolvidas pela administragdo central — determinar
as atividades que se devem manter e as que devem ser extintas ou transferidas
para outras entidades, publicas ou privadas;

Desconcentragdo de fungdes para niveis regionais e locais — promover a
aproximacdo entre a administracdo e os cidadaos, para que se verifiqgue uma
verdadeira proximidade na tomada de decisoes;

Descentralizacao de fungbes para a administracdo local — transferir competéncias
na gestdo das entidades prestadoras de servigos, particularmente nas areas da
salde e educacdo; todavia, este principio mantém, na administracdo central, as
tarefas de controlo da despesa publica e as fungdes reguladoras, de planeamento,
orcamentacéo global, auditoria e controlo;

Diminuicdo das estruturas administrativas — ligar a qualidade aos servicos
prestados;

Simplificacdo, racionalizacao e reengenharia de procedimentos administrativos;
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A legislacdo anteriormente referida foi um primeiro passo para criar as condigcOes
tendentes a implementacdo de um sistema de avaliagdo do desempenho na AP em
Portugal, uma vez que a avaliacdo do desempenho contribui para a modernizagdo da
administracdo e dos seus funcionarios, embora com algumas limitagdes, pelo facto de os
servi¢os, mas tambem funcionarios, poderem ndo acompanhar a evolucdo pretendida,
podendo implicar a implementacdo d sistemas menos eficazes face aos propositos
definidos (Bilhim, 2002).

A implementacdo dos sistemas de avaliacdo do desempenho em Portugal comegou por
ser uma simples ferramenta onde eram avaliados os trabalhadores individualmente, com
base nas suas caracteristicas pessoais, ndo sendo dada importancia ao tipo de servico em
que o trabalhador estava inserido. Essa avalia¢do surgiu através do Decreto-Lei n.° 191-
C/79 de 25 de junho (entretanto revogado pelo artigo 44.° do Decreto-Lei n.° 248/85 de
15 de julho), que veio estabelecer o tipo de “classificacdo de servi¢co”; surgiu na sequéncia

de uma lacuna legislativa que definisse principios gerais de estruturacdo de carreiras.

No ano de 2003, e com a percecdo de que o sistema de avaliagdo até entdo utilizado ndo
tinha credibilidade, foram aprovadas as linhas de orientacdo da reforma da AP através
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 95/2003, de 30 de julho, sendo que numa fase
posterior foi aprovada e respetivamente operacionalizada com base na Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 53/2004, de 21 de abril. Este documento surge com o objetivo
de modernizar e “prestigiar a Administragcdo Publica e os seus agentes, racionalizar e
modernizar as estruturas, reavaliar as fun¢des do Estado e promover uma cultura de
avaliacdo e responsabilidade, distinguindo o mérito e a exceléncia” (Resolugédo, 2004 -

Introducéo).

Estando a avaliacdo do desempenho relacionada com uma AP direcionada para uma
gestdo orientada para os resultados, surgiu, numa primeira fase, o Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) com a
publicacdo da Lei n.° 10/2004, de 22 de marco, cujo objetivo era promover “o
desenvolvimento coerente e integrado de um modelo global de avaliagédo que constitua
um instrumento estratégico para a criacdo de dinamicas de mudanca, de motivacao

profissional e de melhoria na Administragdo Publica” (Artigo 1°, n.° 2).
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O SIADAP e os seus principios tiveram como base orientadora 0 modelo do NPM, cujo
suporte € a semelhanca entre sector publico e o espirito, cultura e postura do sector
privado, implicando uma aproximacgédo nas formas de gestdo dos dois sectores (Bilhim,
2003).

Posteriormente, foi efetuada uma revisdo do SIADAP, de modo a adaptéa-lo a evolucéo
entretanto ocorrida na AP. Esta revisdo surge pela aprovacao da Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 109/2005, de 30 de junho, com o propdsito de apresentar um conjunto de
medidas que consistia na revisdo do sistema de carreiras, assim como na revisdao do
sistema de avaliacdo do desempenho individual, entre outras, pelo facto de se entender
gue o sistema em vigor ndo se adequava face a necessidade de modernizacao da gestdo
de recursos humanos. A Lei n.° 10/2004 foi entretanto revogada e substituida pela Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro, que vem estabelecer o SIADAP, e pela Portaria n.°
1633/2007, de 31 de dezembro, em que sdo aprovados os modelos de fichas de
autoavaliacdo e avaliacdo do desempenho, com o objetivo de complementar aspetos até
a altura ndo regulamentados, aprofundando e modificando o sistema, embora néo
configurando uma mudanca radical relativamente a versdo anterior (Madureira e
Rodrigues, 2011).

A evolucdo na AP veio trazer ainda mais desafios para 0s servi¢gos publicos, dada a
previsdo de o sistema funcionar de forma integrada e aplicado a todos os trabalhadores,
incluindo os dirigentes de nivel superior. Segundo a Lei n.° 66-B/2007, este sistema visa
“contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de servico da Administragéo
Publica, para a coeréncia e harmonia da acdo dos servicos, dirigentes e demais
trabalhadores e para a promocao da sua motivacdo profissional e desenvolvimento de

competéncias.”

Portanto, esta nova legislacdo foi emitida com o objetivo de conceber uma coeréncia no
sistema de avaliacdo do desempenho dos organismos publicos, assim como criar uma
cultura de responsabilidade por parte dos trabalhadores, no sentido de cumprir 0s
objetivos definidos. Passa entdo a constituir um sistema integrado de gestdo do
desempenho dos servicos, dos dirigentes superiores e intermedios e dos colaboradores. A
integracdo destas varias vertentes do sistema, se bem utilizados, sdo uma forma de

motivar os trabalhadores e valorizar o seu desempenho, com o proposito de que sejam
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alcancados resultados significativos no desenvolvimento dos servi¢os, quer a nivel

individual, quer a nivel coletivo (Candeias, 2010; Proenca, 2006).

De acordo com a legislagdo em vigor (Lei n.° 66-B/2007), os objetivos globais do
SIADAP passam por contribuir para a melhoria da gestdo da AP tendo em linha de conta
as necessidades dos utilizadores; para além disso, o sistema propBe-se promover a
motivacdo e o desenvolvimento das competéncias e qualificacBes dos dirigentes e
trabalhadores, e melhorar a prestacdo de informacgdo e a transparéncia da acdo dos
servicos. De uma forma geral, o SIADAP subordina-se a principios como coeréncia e
integracdo, responsabilizacdo e desenvolvimento, universalidade e flexibilidade,

transparéncia e imparcialidade, eficacia e eficiéncia.

Conforme o que é estabelecido no n.° 1 de artigo 2° da Lei n.° 66-B/2007, a presente lei

determina quais as entidades a que é aplicado o SIADAP:

e Servicos de administracdo direta e indireta do Estado;

e Servigos de administracdo regional autonoma e administracdo autarquica, com as
necessarias adaptacoes;

e Orgdos e servicos de apoio do Presidente da Republica, da Assembleia da
Republica, dos tribunais e do Ministério Publico e respetivos 6rgaos de gestdo e
de outros 6rgdos independentes.

Ainda assim, as entidades poderdo adaptar a lei as suas realidades, desde que sejam
respeitados os principios, objetivos e a coeréncia do SIADAP como um todo. Ou seja, 0
sistema pode ser adaptado desde que seja respeitado o principio da confrontacdo dos
objetivos fixados com os resultados obtidos e ainda, a diferenciacdo dos varios
desempenhos. Sao excluidos de aplicacdo do SIADAP as entidades publicas empresariais,
e 0s gabinetes de apoio, quer dos titulares dos orgaos referidos anteriormente, quer dos
membros do Governo. A aplicagdo do SIADAP na Administragdo Local e na
Administragdo Regional Autdnoma deve ser efetuada de acordo com o que é explicito no
artigo 2° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009 de 4 de setembro, ou seja, a sua aplicacdo
devera ter as “adaptagdes constantes do presente decreto regulamentar, as unidades
organicas, dirigentes e trabalhadores dos municipios e respetivos servicos

municipalizados e das freguesias”.
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O SIADAP entra em congruéncia com o sistema de planeamento de cada ministério, de
forma a constituir um instrumento de avaliagdo do cumprimento dos objetivos
estratégicos plurianuais determinados superiormente e dos objetivos anuais e planos de
atividades, baseado em indicadores de medida dos resultados a obter pelos servigos, de
acordo com o artigo 7° da Lei n.° 66-B/2007.

Segundo o que esta disposto no n.° 1 do artigo 8° da Lei n.° 66-B/2007, o SIADAP
articula-se com o ciclo de gestdo de cada servico da AP, onde estdo integradas as
seguintes fases, presentes na legislagéo:

e Fixacédo dos objetivos do servico para 0 ano seguinte em conformidade com a sua
miss&o;

e Aprovacao do orcamento;

e Elaboracédo e aprovacdo do plano de atividades, definindo as atividades e o0s
indicadores de desempenho do servico e de cada unidade organica;

e Monitorizacdo e eventual revisdo dos objetivos do servico e de cada unidade
organica;

e Elaboracdo do relatério de atividades, com demonstragdo qualitativa e

quantitativa dos resultados alcangados.

O SIADAP encontra-se dividido em trés subsistemas (Artigo 9° da Lei n.° 66-B/2007),
que funcionam de forma integrada em coeréncia com o0s objetivos fixados no ambito do
(i) sistema de planeamento; (ii) ciclo de gestdo do servico; (iii) objetivos fixados na carta
de missdo dos dirigentes superiores; e (iv) objetivos fixados aos demais dirigentes e

trabalhadores. Os trés subsistemas sao:

e O Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigos da Administracdo
Publica (SIADAP 1);

e Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes da Administracdo
Publica (SIADAP 2);

e Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administracdo
Publica (SIADAP 3).
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O foco desta dissertagdo é o SIADAP 1, pelo que a anélise do mesmo sera efetuada de

forma detalhada no ponto seguinte.

O SIADAP 2 corresponde a avaliacdo do desempenho dos dirigentes superiores e
intermédios, sendo o ciclo de avaliagdo correspondente as respetivas comissdes de
servico, ou ao fim do prazo do cargo para o qual foram nomeados, existindo, no entanto,
uma avaliacdo intercalar relativa ao ano civil (artigo 29°, Lei n.° 66-B/2007). A avaliacdo
dos dirigentes superiores tem como base o “grau de cumprimento dos compromissos” das
cartas de missdo e também das “competéncias” de lideranca, de visdo estratégica, de

gestdo e de representacao externa demonstradas por parte dos altos cargos da AP.

A avaliacdo dos dirigentes superiores tem efeitos na atribuicdo de prémios e na renovagao
ou ndo de uma nova comisséo de servigo. A ndo aplicacdo do SIADAP por motivos

imputados ao dirigente maximo de um servigo determina a cessdo das suas funcées.

A avaliagdo dos dirigentes intermédios centra-se nos resultados obtidos, nos objetivos da
respetiva unidade e nas competéncias demonstradas, como sejam a capacidade de

lideranga e as competéncias técnicas e comportamentais.

A avaliacdo do desempenho dos trabalhadores (SIADAP 3) da AP tem caracter anual,
referente ao ano civil anterior, de acordo com o disposto no artigo 41° da Lei n.° 66-
B/2007. No caso da relacdo juridica de emprego ser inferior a seis meses, a avaliacdo do

desempenho do trabalhador devera ser feita em conjunto com a do ano seguinte.

A avaliacdo do desempenho dos trabalhadores da AP integra-se no ciclo de gestio de cada
servigo e € feito com base nos pardmetros “Resultados” e “Competéncias”. O pardmetro
“Resultados” ocorre da verificacdo do grau de cumprimento dos objetivos previamente
definidos. Ja o parametro “Competéncias” assenta na escolha por parte do avaliador e do

avaliado de pelo menos cinco competéncias.
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1.4.1.Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragio
Publica - SIADAP 1

Neste ponto serd dado foco ao SIADAP 1 que pressupde a avaliacdo dos servicos através
do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), com a constru¢do do mesmo a
basear-se nalguns indicadores previamente definidos: missdo, objetivos (de eficacia,
eficiéncia ou qualidade), indicadores, resultados atingidos, desvios, recursos utilizados e
avaliacdo final da performance do servi¢co, de acordo com a legislacdo (Lei n.° 66-
B/2007). O QUAR passa a ser um instrumento essencial de apoio a gestao e avaliacao
dos servicos publicos, obrigando a uma maior precisdo ao nivel da definicdo dos
objetivos, mas implicando também mudancas nos préprios processos de gestéo.

O QUAR afigura-se como uma ferramenta fundamental do sistema de avaliacdo do
desempenho dos servi¢os, no sentido em que tem incluido os diversos elementos
fundamentais de forma a avaliar o servigo, assim como compreender o seu desempenho,

conforme a figura 5 evidéncia:

Figura 5 - Objetivos do SIADAP 1

1. Definir a missiio e os objectiva
2. Analisar o ambiente externo e interno
3. Definir a misséio
4. Envolver os “stakeholders™
5. Definir os objectivos estratégcos plunanuais
6. Definir os objectivos operacionais
7. Definir indicadores aos varios niveis da
organizagio
8. Almnhar actividades. os processos e 0s recursos
2. Medir o desempenho
9. Recolher informacio
3. Utilizar a informacio de Objectives a atingir com o SIADAP 10.Identificar os desvios nos
tesempenho ) . . . . resultados e nos custos
12 Informar os niveis superiores da *Estimular maior eficiéncia na utilizagdo 11 Averiguar as causas
decisdo derecursos
13. Utilizar a informacio para
planeamento *Fomentar praticas de gestdo orientadas

pararesultados

*Fundamentar os incentivos aos
funcionarios

A

Fonte: CCAS - Construgdo do QUAR. Linhas de Orientagdo?

Este paradigma organizacional tem como pressuposto a capacidade de escolha de

instrumentos capazes de medir a eficécia, eficiéncia e qualidade da gestdo publica, tendo

2 Linhas de Orientago para a construgio do QUAR, em www. gpp.pt (consultado em margo de 2015)
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em vista a melhoria do desempenho, bem como a necessidade de prestar contas e de ser
transparente perante os cidaddos. A tabela 4 resume a ligacdo entre os objetivos e

respetiva graduacéo, proposta pelo sistema.

Tabela 4 - Esquema de avaliagéo de servigos

Parametros \ Graduacéo \
Medida em que um servico
atinge 0s seus objetivos e obtém

Obijetivos de Eficéacia
ou ultrapassa os resultados

esperados Superou o objetivo
Relagéo entre os bens

Objetivos de Eficiéncia produzidos e servicos prestados
e recursos utilizados Atingiu o objetivo

Conjunto de propriedades e
carateristicas de bens ou
servicos, que Ihes conferem
aptiddo para satisfazer
necessidades explicitas ou
implicitas dos utilizadores

N&o atingiu o objetivo
Obijetivos de qualidade

Fonte: Evangelista (2008)

A avaliacdo nos servicos permite a sua classificagdo nas seguintes categorias:
desempenho bom, desempenho satisfatorio e desempenho insuficiente, sendo que dentro
do desempenho bom, pode ser atribuida uma distingdo de mérito, reconhecendo o
desempenho excelente (artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007).

Este é um processo de planeamento que faz parte da competéncia de cada ministério, para
que este seja articulado com o ciclo de gestdo de cada servigo da AP. O artigo 8.° da Lei
n.° 66-B/2007 veio entdo enumerar as fases correspondentes a esse ciclo anual de gestdo

no qual estdo integradas as seguintes fases:

e Fixacdo dos objetivos do servico para 0 ano seguinte, em conformidade com a sua
missdo, atribuicbes, o0s objetivos estratégicos plurianuais determinados
superiormente;

e Aprovacdo do orcamento e aprovacdo, manutencdo ou alteracdo do mapa do
respetivo pessoal, nos termos da legislacéo aplicavel;

e Elaboracéo e aprovacgéo do plano de atividades para 0 ano seguinte;

e Monitorizagéo e reviséo dos objetivos do servigo;
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e Elaboragdo do relatério de atividades, com demonstracdo dos resultados
alcancados, fazendo dele parte integrante o balanco social e o relatério de

autoavaliacao.

Subjacente a construcdo do QUAR, instrumento essencial do SIADAP 1, encontra-se a
filosofia do BSC (versdo adaptada), surgindo também a missdo como o elemento
fundamental de onde irradia todo o sistema. Na legislacdo em vigor, no n.°6 do art.® 10°
da Lei n° 66-B/2007, surge mesmo a referéncia a possibilidade do SIADAP 1 recorrer a
técnicas ja utilizadas - “Os servigos devem recorrer a metodologias e instrumentos de
avaliacdo j& consagrados, no plano nacional ou internacional, que permitam
operacionalizar o disposto no presente titulo.”. O QUAR ¢ alvo de publicacao por parte
das entidades no proprio website com base na legislacdo em vigor (n.° 5 do art.° 10° da
Lei n.° 66-B/2007). Em muitas organizacGes publicas, a implementacdo do QUAR é
acompanhada em simultdneo pela implementacdo do BSC, no pressuposto que a
construcdo deste constitui uma ajuda relevante para que o0 QUAR possa ter sucesso
(Vinha, 2009).
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2. Metodologia

Tendo em conta os objetivos propostos, neste capitulo vai ser definida a metodologia
utilizada nesta investigagéo, identificando: (i) Questdes de investigacéo; (ii) Populacéo;

(iii) Matriz de avaliacéo e (iv) Forma de recolha e tratamento de dados.

2.1. Questoes de investigacao

Sendo 0 QUAR a ferramenta essencial do SIADAP 1, verifica-se um gap na literatura
relativamente a avaliacdo do grau de cumprimento da divulgacao deste instrumento, como
fator de transparéncia e accountability por parte das entidades publicas. Dado que a
legislacdo estabelece que as entidades abrangidas por este sistema de avaliagcdo sédo
obrigadas a respetiva divulgacdo nos seus websites, o estudo pretende contribuir para
avaliar em que medida e como esta a ser cumprido esse requisito. Ou seja, pretende-se
ndo s6 avaliar se 0 QUAR e outra informacdo relevante associada ao SIADAP 1 esta a
ser divulgada, mas igualmente verificar se a forma de divulgacdo cumpre critérios que
assegurem a qualidade dessa divulgagdo, como parte integrante de uma abordagem de

prestacao de responsabilidades (accountability) e transparéncia.

De acordo com a lei que institui o SIADAP (Lei n.° 66-B/2007), o 2° artigo dessa mesma
lei indica que 0 mesmo se aplica aos servigos da administracédo direta e indireta do Estado,
assim como aos servicos da administracdo regional e da administracdo autarquica. Este
sistema de avaliacdo é também aplicado aos 6rgdos e servicos de apoio ao Presidente da
Repulblica, da Assembleia da Republica, dos tribunais e do Ministério Pablico, assim
como respetivos 6rgdos de gestdo e de outros 6rgdos independentes. Estdo excluidos de
aplicar o SIADAP, as entidades publicas empresariais (EPE), os gabinetes de apoio dos

orgéos referidos anteriormente e os gabinetes de apoio aos membros do Governo.

O estudo do grau de conformidade da divulgacdo do QUAR vai estar relacionado com a
divulgacdo dos documentos obrigatorios tendo em conta o ciclo de gestdo do servico.
Conforme disposto na Lei n.° 66-B/2007, o ciclo de gestdo é composto pelos seguintes

passos:
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e Fixacédo dos objetivos do servigo para 0 ano seguinte, em conformidade com a sua
missao, atribuicoes

e Aprovacao do plano de atividades e referéncia a mudancgas no mapa do pessoal;

e Elaboracéo e aprovacgéo do plano de atividades para o0 ano seguinte;

e Controlo e revisdo dos objetivos do servico; e

e Criacdo do relatério de atividades, com demonstragdo dos resultados
alcancados, fazendo dele parte integrante o balanco social e o relatorio de

autoavaliacao.

O Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro vem realcar a importancia das organizacoes
na divulgacdo de dois instrumentos fundamentais para a gestdo e atuagdo das
organizacg6es: por um lado, o Plano de Atividades para definir a estratégia, programar
acoes e afetar recursos; por outro lado, o Relatério de Atividades com vista a avaliacéo
dos resultados da entidade, analise de desvios e organizar informacao importante para ser
utilizada no futuro. Também o Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro vem tomar
obrigatoria a elaboracdo do Balango Social para a generalidade dos servigos, como forma

de instrumento de planeamento estratégico, e também de modernizacao da AP.

Face ao exposto, o objetivo principal desta dissertacdo é verificar o grau de conformidade
da informacéo divulgada, neste caso do SIADAP 1, em alguns servicos da administracdo
direta e indireta do Estado, assim como avaliar a qualidade da divulgacéo da informacéo

dessas entidades, através dos respetivos websites, numa otica de accountability.

Para que seja alcancado o objetivo principal, sdo propostos 0s seguintes objetivos
especificos enumerados no inicio desta investigagdo, bem como as questbes de

investigacao associadas a cada um dos objetivos:

Objetivo 1: Avaliar qual o grau de conformidade da divulgacdo dos documentos do
SIADAP 1, nos websites dos servicos das entidades em estudo, tendo em conta a

legislacdo aplicavel.
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Q1: Qual a evolucgéo do grau de conformidade da divulgacéo do SIADAP 1 (entre
2012 e 2014) obrigatoriamente exigido pela legislagdo em vigor (na Otica da

accountability)?

Q2: Qual a evolucéo do grau de conformidade da divulgacdo do SIADAP 1 (entre
2012 e 2014) obrigatoriamente exigido pela legislagdo em vigor, nos Servicos

Integrados e nos Servigos e Fundos Autonomos?

Objetivo 2: Avaliar qualidade da divulgacdo da informacdo importante presente nos

websites das entidades em estudo na perspetiva da accountability.

Q3: Qual o grau global da qualidade da divulgacdo da informacao nos websites,
na Gtica da accountability, considerando as varias dimensdes analisadas, que s&o:

conteddo (facultativo), acessibilidade, usabilidade e Interatividade?

Obijetivo 3: Explicar a relacdo da conformidade e da qualidade da informacéo divulgada

nos websites com as principais caracteristicas das entidades publicas em estudo.

Q4: Qual a relacdo entre a conformidade da informacédo divulgada nos websites,
em termos de accountability das entidades publicas em estudo, tendo em conta as

suas carateristicas (ministério e grau de autonomia)?

Q5: Qual a relacdo entre a qualidade da divulgacao da informacédo nos websites,
em termos de accountability das entidades publicas em estudo, tendo em conta as

suas carateristicas (ministério e grau de autonomia)?

2.2. Populacéo alvo do estudo

Atendendo ao objetivo de analisar os websites das varias entidades da AP na Gtica do

accountabillity, este estudo tem como populacdo alvo os servigos do Estado que tém a

obrigatoriedade de publicar o QUAR anualmente. Tendo em conta o elevado niumero de

servigos existentes, a analise é restringida aos servi¢os dos ministérios que enquadram as
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areas economicas e financeiras do Estado. O estudo ira ser realizado tendo como alvo os
organismos dos seguintes ministérios: Ministério das Financas, Ministério da Economia,
Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e da Energia e Ministério da
Agricultura e do Mar.

Com o propdsito de uma analise mais aprofundada, os servi¢os que constituem a amostra
foram divididos em duas categorias: Servicos e Fundos Autonomos (SFA) e Servicos
Integrados (SI), tentando perceber se o grau de autonomia influéncia de alguma forma a
conformidade e a transparéncia da divulgacdo do SIADAP 1 por parte destas entidades.
Por um lado, os SFA, embora fazendo parte integrante da administracdo central,
apresentam um maior grau de autonomia, pois é-lhes expressamente atribuida autonomia
administrativa e financeira. Por outro lado, aos servic¢os que agregam os denominados Sl,

que apenas dispdem de autonomia administrativa.

Nas tabelas 5,6, 7 e 8, divididas por ministérios, sdo identificadas as varias entidades da

AP, por designacao, website e tipo de servico.

Tabela 5 - Servigos e Fundos Autonomos e Servicos Integrados do Ministério das

Financas
Designacao Website Tipo de Servico
Entidade de Servigos Partilhados http://www.espap.pt SFA
da Administragdo Publica, I.P.
Servicos Sociais da Administragdo | http://www.ssap.gov.pt
- SFA
Publica
Autoridade Tributaria e Aduaneira = http://www.portaldasfinancas. S|
gov.pt
Diregdo Geral do Orcamento http://www.dgo.pt Sl
Inspecdo Geral das Financas http://www.igf.min- S|
financas.pt/
Direcdo Geral da Administracdo e | http://www.dgaep.gov.pt/ S|
do Emprego Publico
Direcdo Geral do Tesouro e http://www.dgtf.pt S|
Financas
Direcdo Geral da Qualificagdo dos | http://www.ina.pt/
Trabalhadores em Funcfes Sl
Publicas
Gabinete de Planeamento, http://www.gpeari.min-
Estratégia, Avaliacdo e Relacdes financas.pt/ Sl
Internacionais
Unidade Técnica de http://www.utap.pt/ S|

Acompanhamento de Projetos
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Designacao
Comissao de Recrutamento e
Sele¢do para a Administracao
Plblica

Secretaria geral — Ministério das

Financas

Website
http://www.cresap.pt/

http://www.sgmf.pt/

Fonte: Direcdo Geral do Orgcamento (DGO)

Tipo de Servico

Sl

Sl

Tabela 6 - Servigos e Fundos Auténomos e Servicos Integrados do Ministério da

Entidade
IAPMEI - Agéncia para a
Competitividade e Inovacéo, I.P
Turismo de Portugal, I.P.

Autoridade da Concorréncia
Instituto Portugués da
Qualidade

Instituto Portugués de
Acreditacdo

Laboratdrio Nacional de
Engenharia Civil

Autoridade Nacional de
Aviagdo Civil

Instituto da Mobilidade e dos
Transportes, IP

Instituto da Construcéo e do
Imobiliario

Secretaria geral — Ministério da
Economia

Gabinete de Estratégias e
Estudos

Direcéo Geral do Consumidor
Direcéo Geral das Atividades
Econdmicas

Gabinete de Prevenco e
Investigacdo de Acidentes com
Aeronaves

Gabinete de Investigacéo de
Seguranca e de Acidentes
Ferroviérios

Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econémica

Economia

Website
http://www.iapmei.pt/

http://www.turismodeportugal.pt/

http://www.concorrencia.pt/
http://www.ipg.pt/

http://www.ipac.pt/
http://www.Inec.pt/
http://www.anac.pt/
http://www.imtt.pt/
http://www.inci.pt/
http://www.sg.min-economia.pt/
http://www.gee.min-economia.pt/
http://www.consumidor.pt/
http://www.dgae.min-

economia.pt/
http://www.gpiaa.gov.pt/

http://www.gisaf.min-
economia.pt/

http://www.asae.pt/

Fonte: Diregdo Geral do Orgamento (DGO)

Tipo de Servico
SFA

SFA
SFA
SFA

SFA
SFA
SFA
SFA
SFA
Sl

Sl
Sl
Sl

Sl

Sl

Sl
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Tabela 7 - Servigos e Fundos Autonomos e Servicos Integrados do Ministério da
Agricultura e do Mar

Entidade
Instituto da Conservacdo da Natureza e
das Florestas, I.P.
Instituto de Financiamento da
Agricultura e Pescas, I.P.
Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.
Instituto dos Vinhos do Douro e do
Porto, I.P.
Instituto Nacional de Investigacéo
Agraria e Veterinaria, |.P.
Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera, I.P.
Gabinete de Planeamento, Politicas e
Administracdo Geral
EMEPC - Estrutura de Missdo para a
Extensdo da Plataforma Continental
Gabinete de Prevencdo e de Investigacao
de Acidentes Maritimos
DGADR - Direccdo-Geral de Agricultura
e Desenvolvimento Rural
Direcéo-Geral de Politica do Mar
Direcéo-Geral de Alimentacéo e
Veterinaria
Direcéo Geral de Recursos Naturais,
Seguranca e Servigos Maritimos
Direcéo Regional de Agricultura e Pescas
do Norte
Direcéo Regional de Agricultura e Pescas
do Centro
Direcéo Regional de Agricultura e Pescas
de Lisboa e Vale do Tejo
Direcdo Regional de Agricultura do
Alentejo
Direcdo Regional de Agricultura e Pescas
do Algarve

Fonte: Dire¢do Geral do Orgcamento (DGO)

Website
http://www.icnf.pt/portal

http://www.ifap.min-agricultura.pt/

http://www.ivv.min-agricultura.pt/
https://www.ivdp.pt/

http://www.iniav.pt/
https://www.ipma.pt/
http://www.gpp.pt/
http://www.emepc.pt/
http://www.gpiam.mamaot.gov.pt/
http://www.dgadr.mamaot.pt/

http://www.dgpm.mam.gov.pt/
http://www.dgv.min-agricultura.pt/

http://www.dgrm.mam.gov.pt/

http://www.drapn.min-
agricultura.pt/
http://www.drapc.min-
agricultura.pt/
http://www.draplvt.mamaot.pt/

http://www.drapal.min-
agricultura.pt/
http://www.drapalg.min-
agricultura.pt/

Tipo de Servigo

SFA

SFA
SFA

SFA

SFA

SFA
Sl
S
Sl

Sl
Sl
Sl

Sl
SI
Sl
SI
SI

Sl

Tabela 8 - Servigos e Fundos Auténomos e Servicos Integrados do Ministério do
Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e da Energia

Entidade
Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.
Entidade Reguladora dos Servi¢os de
Aguas e Residuos
Laboratdrio Nacional de Energia e
Geologia, I.P.

Website
http://www.apambiente.pt/
http://www.ersar.pt/

http://www.lIneg.pt/

Tipo de Servico
SFA

SFA

SFA
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Entidade Website Tipo de Servico ‘
Instituto da Habitac&o e da Reabilitacdo | https://www.portaldahabitacao.pt/
Urbana, I.P. SFA
Secretaria-geral do MAOTE http://www.sg.maote.gov.pt/ Sl
Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, | http://www.igamaot.gov.pt/
do Ambiente e do Ordenamento do Sl
Territorio
Diregdo Geral do Territério http://www.dgterritorio.pt/ Sl
Direcdo-Geral da Energia e Geologia http://www.dgeg.pt/ Sl

Fonte: Direcdo Geral do Orgcamento (DGO)

2.3. Matriz de avaliagéo

Tal como evidenciado na revisao de literatura, a qualidade da divulgacédo da informacéo
é um fator relevante da accountability e da transparéncia e a sua avaliacdo esta associada
ao uso das TIC, designadamente a utilizacdo dos websites por parte das entidades

publicas.

Assim, para alcancar os objetivos propostos é frequentemente adotada a avaliacdo dos
websites e a forma como a informacdo € divulgada por parte das entidades e acedidas por
parte dos cidaddos, utilizando-se varias dimensdes para essa avaliacdo, tendo sido
identificadas na literatura as seguintes mais utilizadas: a Usabilidade (7), Interatividade
(6), Acessibilidade (6) e o Contetdo (5). Assim, sdo estas as dimensdes selecionadas para
no presente estudo se efetuar a avaliagdo dos websites, com o propdésito de avaliar a

qualidade da informacéo divulgada pelas entidades anteriormente identificadas.

Para efetuar a avaliacdo dos websites dos servigos dos ministérios que enquadram as areas
econdmicas e financeiras do Estado, foi desenvolvida uma matriz de avaliagdo que
contém os indicadores correspondentes a informacdo de divulgacao obrigatéria (segundo
a Lei n.° 66-B/2007, o Decreto-Lei n.° 183/96 e o Decreto-Lei n.° 190/96), e os
indicadores considerados relevantes para divulgacdo da informacdo, na Otica da

accountability.

Na tabela 9 é apresentada a matriz de avaliacdo que vai permitir realizar o estudo referente
a divulgacdo da informacdo obrigatéria nos websites e a sua avaliacdo na OGtica do

accountability. Esta é apresentada por indicadores, justificagdo e método de avaliagdo.
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Tabela 9 - Matriz de Avaliacéo

Dimensao/Indicadores

Justificacdo

Método de Avaliagédo

QUAR (Ultimos 3 anos)

Plano de Atividades (Ultimos 3 anos)

Relatorio de Atividades (Ultimos 3
anos)

Balango Social (Ultimos 3 anos)

Apresentacdo da instituicao

Missdo e Atribuicbes

Organograma

Plano Estratégico

Codigo de Etica

Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupcéo e Infragbes Conexas

Gestdo de Recursos Humanos

Legislacéo

Mapa do website
Motor de busca
FAQ

Download dos documentos de apoio
(Orgamento, Plano de Atividades, etc.)

Newsletter
Forum

Contatos (Email)

Conteudo
Informag&o obrigatéria

Informac&o obrigatéria
Informacdo obrigatéria
Informacéo obrigatoria

Os utilizadores ficam a conhecer
0 que é, e o que foi a instituicdo
desde que surgiu
Perceber se a instituicao esta a
proceder conforme as suas
orientagdes
D4 a conhecer o “esqueleto” da
empresa e como esta organizada
Explica os valores e objetivos a
atingir por parte da entidade nos

anos seguintes
Informagdo sobre a forma de
atuar da entidade
Identificacdo de situacdes
potenciadoras de risco de
corrupcao e medidas a tomar
Informagdes relativas ao
regulamento interno e avaliacdo
do desempenho
Correspondem ao diplomas que
elaborados de forma a entender
guais as areas de atuacéo da
empresa
Usabilidade
Toda a estrutura do website
Encontrar a informacéo de
forma réapida
As questdes mais pertinentes por
parte dos utilizadores séo
respondidas neste menu
Acesso a informacgdo
disponibilizada pela instituicdo
Interatividade
Divulgacdo de informagéo
relativa a entidade
Espaco de discusséo relacionada
com a entidade
Contato com a entidade através
de email

Link pagina inicial no menu
“Instrumentos de Gestdo”
Link pagina inicial no menu
“Instrumentos de Gestao”
Link pagina inicial no menu
“Instrumentos de Gestao”
Link péagina inicial no menu
“Instrumentos de Gestao”

Link na pagina inicial ou
num menu da pagina inicial
Link na pégina inicial ou
num menu da pagina inicial

Link na pagina inicial ou
num menu da pagina inicial

Link pagina inicial no menu
“Instrumentos de Gestao”

Link pagina inicial no menu
“Instrumentos de Gestao”

Link pagina inicial no menu
“Instrumentos de Gestao”

Link na pégina inicial ou
num menu da pagina inicial

Link na pagina inicial ou
num menu da pagina inicial

Link na pégina inicial

Link na pagina inicial

Link na pagina inicial

Link na pégina inicial ou
num menu da pagina inicial

Link na pagina inicial
Link na pagina inicial

Link na pagina inicial
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Dimensao/Indicadores Justificacao Método de Avaliagdo

Contato com a entidade através
de telefone
Dar a conhecer utilizadores as
regras gerais de privacidade e
Politica de Privacidade e Seguranca tratamento dos dados pessoais Link na pagina inicial
no cumprimento da Lei de
Protecdo de Dados Pessoais.
Acessibilidade
Acesso aos websites por parte de

Contactos (Telefone) Link na péagina inicial

Website em inglés . . Pagina inicial
g utilizadores de outros paises g
. , Acesso aos websites por parte de .
Website noutras linguas . porp . Pagina inicial
utilizadores de outros paises
Adaptacdo mais que um browser Acesso em todo o tipo de
(Carregamento do website nos sistemas informaticos Pagina inicial
diversos browsers)
Lista que contém diversos
L. conceitos que podem ndo ser do .
Glossério . Pagina inicial
conhecimento por parte dos
utilizadores
Outra forma digital de consultar
Acesso via tablet 0 website (ex.: aplicacfes para Pagina inicial
10S ou Android)
Permitir o acesso dos websites
Acesso por parte de pessoas com da administracdo publica na e
A o Péagina inicial
deficiéncia Internet por parte dos cidaddos

com necessidades especiais

2.4. Recolha e tratamento de dados

A recolha da informacéo pretendida foi realizada no periodo entre os dias 27 de julho de
2015 e 30 de julho de 2015, e consistiu na analise de 54 websites cujos enderecos se
encontram nas tabelas 5, 6, 7 e 8. A informacdo sobre as entidades para que fosse
realizado este estudo, foi recolhida com base nos documentos do OE existentes no website
da DGO. Da lista de entidades foram excluidos alguns fundos pelo facto de se ter

verificado que ndo possuiam sites proprios, antes estavam integrados noutras entidades.

A avaliagédo dos websites ocorreu com base numa classificacdo em que cada item avaliado
foi classificado com o valor de 0 (se ndo tiver a informacéo pretendida) e com 1 (se tiver
a informacdo pretendida). Na dimensdo Conteudo (obrigatorio), poderia ser atingido o
indice maximo de 4 por cada ano de estudo, ou seja, se para os trés anos de estudo

estivesse toda a informacdo disponivel, o indice maximo seria de 12. A dimenséo
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Conteldo (facultativo) poderia apresentar um indice maximo de 8, no caso de toda a
informacdo estar disponivel. Nas restantes dimensdes, o critério foi 0 mesmo, sendo que
as dimensdes Usabilidade, Interatividade e Acessibilidade poderiam atingir o indice
méaximo de 4, 5 e 6 respetivamente; ou seja, em termos de analise de qualidade dos
websites, estes poderiam atingir um valor entre 0 (ndo cumpre nenhum dos requisitos de

qualidade) e 23 (cumpre todos os requisitos de qualidade).

Apos a averiguacdo do cumprimento dos requisitos, ou ndo, por parte dos websites das
entidades em estudo, foi feito o calculo do indice relativo que corresponde ao quociente
entre a informacéo total a divulgar, e a informacéo divulgada. Este célculo foi efetuado

depois para cada uma das dimensoes.

Apos a criagdo da matriz de avaliacdo, as entidades publicas em estudo foram divididas
consoante as suas carateristicas (ministério a que pertencem e grau de autonomia). Foram
recolhidos dados sobre o ministério ao qual pertenciam as entidades (Ministério das
Finangas, Ministério da Economia, Ministério da Agricultura e do Mar e Ministério do
Ambiente, do Ordenamento do Territério e da Energia), e também o tipo de entidade

consoante ao grau de autonomia que Ihe esta atribuido (SI ou SFA)
A informacéo foi recolhida pelo investigador para que a mesma fosse uniforme, sendo

que para levar a cabo este estudo, foram utilizados os programas Microsoft Excel 2013 e
IBM SPSS Statistics (versdo 20).
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3. Resultados

3.1. Evolucéo do grau de conformidade global - informacé&o obrigatdria

Este ponto compreende a analise da evolucdo, entre 2012 e 2014, do grau de
conformidade da informacéo divulgada, com caracter obrigatdrio, conforme explicitado

na matriz de avaliag&o.

O estudo dos websites das entidades publicas inicia-se com a verificacdo do cumprimento
da Lei n.° 66-B/2007, do Decreto-Lei n.° 183/96 e do Decreto-Lei n.° 190/96, tendo em
conta o ciclo de gestdo dos servicos do Estado onde existe a obrigatoriedade de apresentar
0s seguintes instrumentos de gestdo: QUAR, Plano de Atividades, Relatorio de

Atividades e o Balango Social.

Tendo em conta que a analise compreende o periodo entre 2012 e 2014, a mesma é
efetuada para cada um dos anos, evidenciando tanto a percentagem do cumprimento dos
requisitos obrigatérios, como o grau de conformidade em percentagem e niumero de itens
cumpridos, para cada um dos servi¢os analisados. Esta analise corresponde a primeira

questdo de investigacéo.

A figura 6 apresenta para 0 ano de 2012, a percentagem de cumprimento dos requisitos

obrigatérios em conformidade com a Lei n.° 66-B/2007.

Figura 6 - Cumprimento dos requisitos da Lei n.° 66-B/2007 no ano de 2012

63%

QUAR Plano de Atividades Relatério de Atividades Balanco Social
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Analisando a figura 6, conclui-se que o item “QUAR” ¢ apenas divulgado por 57% das
entidades, sendo que o “Relatorio de Atividades” tem o valor mais elevado de 63%, num
documento onde é divulgado o resultado final do QUAR proposto para o ano de 2012.
Apesar da obrigatoriedade da divulgagdo dos documentos, neste ano os resultados foram

muito baixos, variando entre 0s 57% e 0s 63%.

As tabelas 10 e 11 mostram os resultados referentes ao grau de conformidade, tanto em

namero de itens, assim como em percentagem.

Tabela 10 - Grau de conformidade obrigatorio em 2012 (0 a 4)

- Desvio . Percentil . Percentil L.
Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo
2012 2,41 1,61 0,00 1,00 3,00 4,00 4,00

Tabela 11 - Grau de conformidade obrigatério em 2012 (%)

L Desvio . Percentil . Percentil L.
Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo

2012 60,19 40,20 0,00 25,00 75,00 100,00 100,00

Constata-se, atraves da tabela 10, que as entidades publicas analisadas divulgaram, em
média, 2,41 itens, dos 4 em estudo, correspondendo a 60,19% (Tabela 11). E possivel
também verificar, na tabela 11, que metade das entidades divulga 75% dos itens o que

equivale a 3,00 itens dos 4,00 itens em estudo.

Outra informacdo a reter é a de que houve entidades que nao divulgaram nenhum dos
documentos obrigatorios (0,00), sendo elas as seguintes: Unidade Técnica de
Acompanhamento de Projetos; Direcdo Geral das Atividades Economicas;
EMEPC - Estrutura de Missdo para a Extensdo da Plataforma Continental; Gabinete de
Prevencao e de Investigacdo de Acidentes Maritimos; Direcdo-Geral de Politica do Mar;
Direcdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria; Direcdo Geral de Recursos Naturais,
Seguranca e Servicos Maritimos; Direcdo Regional de Agricultura do Alentejo;
Secretaria-geral do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e da Energia;

Direcdo Geral do Territorio.
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Seguidamente é apresentada a figura 7, que comporta a mesma analise, mas para 0 ano
de 2013.

Figura 7 - Cumprimento dos requisitos da Lei n.° 66-B/2007 no ano de 2013

70%
67%

65%

52%

QUAR Plano de Atividades Relatério de Atividades Balanco Social

O intervalo percentual da divulgacdo obrigatéria no ano de 2013 situa-se entre 0s 52%
para o “Balango Social”, e os 70% para o “Plano de Atividades”. Verifica-se que a
divulgacao de “QUAR” tem um aumento de 10% em relacdo ao ano anterior. Outra
informac&o relevante é que se verificou um aumento da divulgacdo da informacgdo em

todos os itens, menos no “Balanco Social”, que diminuiu de 59% para 52%.

Nas tabelas 12 e 13 é divulgado o grau de conformidade dos itens obrigatdrios no ano de

2013, tanto em namero de itens, como em percentagem.

Tabela 12 - Grau de conformidade obrigatdrio em 2013 (0 a 4)

- Desvio . Percentil . Percentil , .
Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo
2013 2,54 1,40 0,00 2,00 3,00 4,00 4,00
Tabela 13 - Grau de conformidade obrigatério em 2013 (%)
- Desvio L. Percentil . Percentil L.
Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo
2013 63,43 34,92 0,00 50,00 75,00 100,00 100,00
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Verifica-se que se registou um aumento do grau de conformidade de informacdo de
caracter obrigatério em 2013, sendo a média agora verificada de 2,54 itens (Tabela 12)
divulgados (em 2012 eram divulgados 2,41 itens, equivalente a 60,19%), correspondentes
a 63,43% (Tabela 13).

Tal como no ano de 2012, existem entidades publicas que em 2013 ndo divulgaram
nenhum dos instrumentos de gestdo, sendo elas: Unidade Técnica de Acompanhamento
de Projetos; Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP; Gabinete de Planeamento,
Politicas e Administracdo Geral; Direcdo Geral de Recursos Naturais, Seguranca e
Servicos Maritimos; Direcdo Regional de Agricultura do Alentejo; Secretaria-geral do
Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e da Energia; Direcdo Geral do

Territorio; Diregdo-Geral da Energia e Geologia.
Por fim, na figura 8 apresentam-se os dados relativamente ao ano de 2014, seguindo-se 0
mesmo tipo de analise, observando-se qual o nivel percentual de divulgacdo dos itens

obrigatorios pela Lei n.° 66-B/2007.

Figura 8 - Cumprimento dos requisitos da Lei n.° 66-B/2007 no ano de 2014

70% 69%

37% 37%

QUAR Plano de Atividades Relatério de Atividades Balanco Social

Mais uma vez se verifica que a divulgagdo do item “QUAR” aumentou na medida em que
passou dos 67% em 2013 (Figura 7) para os 70% em 2014 (Figura 8). Noutra perspetiva,
destaca-se a existéncia de uma descida acentuada nos itens “Relatorios de Atividades” e
“Balan¢o Social”, de 65% e 52% (Figura 7) para 37% e 37% (Figura 8), respetivamente.

Esta situacdo deve-se ao facto de a maior parte das entidades publicas ainda ndo terem
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entregado e publicado no seu website o “Relatério de Atividades”, que entre as varias
informacdes importantes, contém tambeém os resultados finais do “QUAR” no ano de
2014.

Nas tabelas 14 e 15 sdo divulgados, mais uma vez, os dados relativos ao grau de

conformidade, agora correspondentes ao ano de 2014.

Tabela 14 - Grau de conformidade obrigatorio em 2014 (0 a 4)

- Desvio . Percentil . Percentil L .
Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo
2014 2,13 1,30 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Tabela 15 - Grau de conformidade obrigatdrio em 2014 (%)
- Desvio . Percentil . Percentil , .
Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo
2014 53,24 32,59 0,00 25,00 50,00 75,00 100,00

Tal como era previsto, houve uma descida na divulgacdo da informacdo obrigatoria no
ano de 2014. Em termos médios, passou-se de 2,54 itens (Tabela 12) para 2,13 itens
(Tabela 14) o que corresponde a um valor de 53,24% no ano de 2014. E possivel também
verificar que metade das entidades publicas em 2014 divulgou 2,00 (Tabela 14) dos itens
obrigatérios comparativamente aos dois anos anteriores (2012 e 2013), em que esse valor

era de 3,00 itens.

Tal como nos outros anos, constatou-se que algumas entidades nao divulgaram nenhuma
da informacdo obrigatdria, sendo elas a seguintes: Autoridade Tributaria e Aduaneira;
Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico; Direcdo Geral da Qualificacdo
dos Trabalhadores em Funcgdes Publicas; Unidade Técnica de Acompanhamento de
Projetos; Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP; EMEPC - Estrutura de Missao
para a Extensdo da Plataforma Continental; Secretaria-geral do Ministério do Ambiente,
do Ordenamento do Territorio e da Energia; Direcdo Geral do Territdrio; Direcdo-Geral

da Energia e Geologia.
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3.2. Evolucgéo do grau de conformidade da divulgacéo da informacgéo obrigatorio
por grau de autonomia (entre 2012 e 2014)

Neste ponto, a analise incide sobre a conformidade da informagao de caracter obrigatorio,
exigida pela legislacdo em vigor, tendo em linha de conta o grau de autonomia dos

servicos, isto é, considerando separadamente os Sl e 0s SFA.

O propdsito de distinguir os Sl e 0s SFA € perceber se, de facto, 0s servi¢os que possuem
maior autonomia, como 0s SFA (com autonomia administrativa e financeira), diferem
dos Sl (apenas com autonomia administrativa), no que diz respeito a divulgacdo da
informacé&o obrigatoriamente exigida pela Lei n.° 66-B/2007, o Decreto-Lei n.° 183/96 e
0 Decreto-Lei n.° 190/96. Esta analise esta relacionada com a segunda questdo de

investigacao.

3.2.1.Servigos Integrados

Os resultados apresentados, de seguida, correspondem ao grau de conformidade dos S,
que detém apenas autonomia administrativa, no que toca a divulgacdo da informacéo

obrigatoria que vai de encontro ao ciclo de gestao.

Na figura 9 segue a andlise relativamente aos anos de 2012, 2013 e 2014, onde se verifica

qual o cumprimento da divulgacéo dos itens obrigatorios pela Lei n.° 66-B/2007.

Figura 9 - Cumprimento dos requisitos obrigatérios pela Lei n.° 66-B/2007 entre 2012 e
2014 nos Sl

QUAR Plano de Atividades ng?\f%‘;gge Balanco Social
m2012 58% 52% 52% 48%
m2013 67% 64% 52% 36%
=2014 64% 64% 36% 30%
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E possivel verificar que de 2012 para 2013 existe um aumento de 58% para 67%,
respetivamente no que a divulgacdo do QUAR diz respeito, sendo que esse valor volta a
diminuir para 64% no ano de 2014. O Plano de Atividades acompanha essa tendéncia de
subida com um valor de 52% em 2012, passando para 64% em 2013, mantendo-se o

mesmo valor, de 64%, no ano de 2014.

O “Relatorio de Atividades” e o “Balanco Social” tiveram uma evolugdo diferente
comparativamente aos outros documentos obrigatorios, sendo que de 2012 para 2014
tiveram uma descida de 52% para 36% e de 48% para 30%, respetivamente.

Tabela 16 - Grau de conformidade obrigatorio entre 2012 e 2014 (0 a 4) nos Sl

Desvio Percentil Percentil

Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo
2012 2,09 1,74 0,00 0,00 2,00 4,00 4,00
2013 2,18 1,47 0,00 1,00 2,00 3,50 4,00
2014 1,94 1,39 0,00 0,50 2,00 3,00 4,00

Tabela 17 - Grau de conformidade obrigatério entre 2012 e 2014 (%) nos Sl

Média E;;:é% Minimo Per(zzgntll Mediana Per;:gntll Méaximo
2012 52,27 43,46 0,00 0,00 50,00 100,00 100,00
2013 54,55 36,69 0,00 25,00 50,00 87,50 100,00
2014 48,48 34,76 0,00 12,50 50,00 75,00 100,00

Analisando a tabela 16, verifica-se que a média de itens divulgados no ano de 2012 era
de 2,09 itens, sendo que no ano de 2013 houve uma ligeira subida para 2,18 itens e no
ano de 2014 este valor baixou para 1,94 itens; portanto, a média dos itens divulgados em
2014 é mais baixa do que a verificada para o ano de 2012. Na tabela 17, é possivel
constatar que metade das entidades dos Sl divulga 50% da informacdo obrigatoria

requerida.
Outro dos dados a realcar é de que durante os trés anos analisados, existiram entidades

que ndo divulgaram qualquer informacdo obrigatdria, havendo entidades que nao

divulgaram, em nenhum dos anos, nenhum documento, entre as quais: Unidade Técnica

49



CONFORMIDADE DA INFORMACAO E QUALIDADE DOS WEBSITES: Estudo no &mbito do SIADAP 1

de Acompanhamento de Projetos; Secretaria-geral do Ministério do Ambiente, do

Ordenamento do Territdrio e da Energia; Direcdo Geral do Territério.

3.2.2.Servigos e Fundos Auténomos

Segue-se a andlise relativamente aos SFA, entidades que detém autonomia administrativa
e financeira. Apresentam-se os dados correspondentes ao grau de conformidade da

divulgacdo da informagé&o obrigatoria, tendo em conta a lei vigente.

A figura 10 abarca a analise relativa aos anos de 2012, 2013 e 2014, onde se verifica qual

o cumprimento da divulgacdo dos itens obrigatérios requeridos pela Lei n.° 66-B/2007.

Figura 10 - Cumprimento dos requisitos obrigatorios pela Lei n.° 66-B/2007 entre 2012 e

2014 nos SFA
- Relatorio de .
QUAR Plano de Atividades Atividades Balanco Social
w2012 57% 76% 81% 76%
=2013 67% 81% 86% 76%
w2014 81% 76% 38% 48%

Observa-se que, em relacdo ao “QUAR”, existe uma grande subida na publicacdo da
informacdo de 57% em 2012 para os 81% em 2014, valor bastante mais elevado
comparativamente com os dados verificados no que concerne aos Sl, para 0s quais este

item se situava em 2014 nos 64% (Figura 9).

No que respeita aos restantes itens em estudo, também foi possivel verificar algumas
alteracGes em relacdo a divulgacdo da informacdo obrigatéria por parte dos SFA. Os
valores mais baixos situam-se nos itens “Relatorio de Atividades” e “Balango Social” no

ano de 2014, com os valores de 38% e 48%, respetivamente.
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As tabelas 18 e 19 tém o objetivo de demonstrar resultados relativos ao grau de
conformidade entre os anos de 2012 e de 2014 nos SFA, tanto em nimero de itens, como

em percentagem, respetivamente.

Tabela 18 - Grau de conformidade obrigatorio entre 2012 e 2014 (0 a 4) nos SFA

Meédia PD;S\%(()) Minimo Per;:gntll Mediana Per;:gntll Maximo
2012 2,90 1,26 1,00 1,50 3,00 4,00 4,00
2013 3,10 1,09 0,00 3,00 3,00 4,00 4,00
2014 2,43 1,12 0,00 2,00 2,00 3,00 4,00

Tabela 19 - Grau de conformidade obrigatorio entre 2012 e 2014 (%) nos SFA

- Desvio . Percentil . Percentil L.
Média Padrio Minimo 5 Mediana 75 Maximo
2012 72,62 31,53 25,00 37,50 75,00 100,00 100,00
2013 77,38 27,28 0,00 75,00 75,00 100,00 100,00

2014 60,71 28,03 0,00 50,00 50,00 75,00 100,00

Nos dois primeiros anos de estudo, verificou-se um crescimento, em média, de 2,90 para
3,10 itens (Tabela 18), sendo que no ano de 2014 esse valor volta a diminuir para valores
inferiores a 2012; tal como constatado na figura 10, os itens “Relatério de Atividades” e
o “Balango Social” representam valores muito baixos em termos de divulgagdo. De
salientar pela andlise da tabela 18 que, nos anos 2013 e 2014, houve entidades que ndo
divulgaram nenhum dos documentos obrigatérios requeridos pela Lei n.° 66-B/2007. No
ano de 2012, metade das entidades apresentavam no maximo 75% da informacao de
caracter obrigatério, no ano de 2014 esse valor decresceu para os 50%, conforme

divulgado na tabela 19.

3.3. Qualidade da divulgacao de informacéo relevante em termos de accountability

Neste ponto da dissertagdo sao divulgados os resultados relativos a avaliacdo da qualidade
dos websites das entidades em estudo, procurando responder a terceira questdo de
investigacdo. Sdo apresentados os resultados das dimensbes selecionadas para esta
analise: Contetdo (facultativo), Usabilidade, Interatividade e Acessibilidade. Na parte
final serd apresentado o grau global da qualidade da divulgacdo da informacdo nos

websites das entidades publicas alvo deste estudo.

51



CONFORMIDADE DA INFORMACAO E QUALIDADE DOS WEBSITES: Estudo no &mbito do SIADAP 1

3.3.1.Qualidade da divulgacao de informacao relevante em termos de accountability

— Conteudo (facultativo)

A primeira dimensdo em anélise é o Contetdo (facultativo), na qual se inseriu os itens
considerados mais importantes do ponto de vista da accountability, conforme a matriz de

avaliacdo apresentada na metodologia.

Sublinha-se que, no que se refere a este ponto, se por um lado as entidades mostram uma
grande preocupacdo em divulgar qual a sua Missao e Atribuigdes (96%), por outro lado,
as entidades pouca informacdo divulgam relativamente ao seu Plano Estratégico (15%)

para 0s proximos anos (Figura 11).

Figura 11 - Itens da dimensédo Contetdo (facultativo)
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E de salientar o baixo grau de divulgacdo no que respeita a elementos sobre o Plano
Estratégico (15%) e ao Cadigo de Etica (41%), em contraste com os valores elevados de

divulgacdo de informagdo quanto a Missdo e Atribuicdes (96%) e Legislacdo (89%).
Nas tabelas 20 e 21, evidenciam-se os resultados relativos a qualidade da divulgacédo da

informacdo na dimensdo Conteudo (facultativo), tanto em ndmero de itens assim como

em percentagem, respetivamente.
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Tabela 20 - Qualidade da divulgacao da informacéo — Contetido (facultativo) (0 a 8)

Desvio Percentil Percentil

Media Padrio | Minimo o5 Mediana 75 Maximo
Qualidade da
fo{??ﬁf . 54 12 3,00 4,00 5,00 6,25 8,00

(facultativo) (0 a 8)

Tabela 21 - Qualidade da divulga¢do da informacgédo — Conteudo (facultativo) (%)

Desvio Percentil Percentil

Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Méaximo
Qualidade da
informacao - 67,82 15,66 37,50 50,00 62,50 78,13 100,00
Conteldo

(facultativo) (%)

Na tabela 20 verifica-se que, em relacdo ao Conteudo (facultativo), as entidades
divulgam, em média, cerca de 5,43 dos itens que equivalem a 67,82% do total de 8 itens
propostos em cada website. Todas as entidades presentes no estudo divulgam pelo menos
3,0 itens facultativos, mas metade das entidades divulgam no maximo 5,00 itens (Tabela
20), correspondentes a 62,50% (Tabela 21).

3.3.2.Qualidade da divulgacéo de informacao relevante em termos de accountability
— Usabilidade

A dimenséo Usabilidade tem o objetivo de demonstrar, com base nas carateristicas em
estudo, a facilidade com que os utilizadores dos websites tém em chegar a informacao
pretendida. Nesta dimensdo foram analisados quatro itens: Mapa de website, Motor de

busca, FAQ e Download dos documentos de apoio (Or¢camento, Plano de Atividades, etc.)

Na figura 12 podem ser verificadas as percentagens correspondentes aos itens em estudo,

na dimensdo Usabilidade.
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72%

Mapa do website

Figura 12 - Itens da dimenséo Usabilidade

89%

Motor de busca

43%

FAQ

96%

Download dos
documentos de apoio
(Orcamento, Plano de

Actividades, etc.)

Destaca-se que praticamente todos os websites permitem o acesso, por parte dos

utilizadores, aos documentos de apoio (96%). O valor mais baixo nesta dimensao

corresponde ao item FAQ (43%), onde sdo colocadas as duvidas mais pertinentes

relativamente a consulta do website.

De acordo com a tabela 22, todas as entidades tém pelo menos um dos quatro itens em

estudo (1,00), sendo que em média sdo utilizados 3,00 itens na dimensdo Usabilidade,

correspondendo a 75% (Tabela 23). Real¢a-se também o facto de que metade dos websites

das entidades publicas fornece no méaximo 3,00 itens, ou seja, proporciona no maximo

75% dos itens em estudo na dimensao usabilidade (Tabela 23).

Tabela 22 - Qualidade da divulgagdo da informacéo — Usabilidade (0 a 4)

Desvio

Percentil

Percentil

Média Padrio Minimo 25 Mediana 75 Maximo
Qualidade da
informagao - 3,00 0,78 1,00 3,00 3,00 4,00 4,00
Usabilidade (0 a 4)
Tabela 23 - Qualidade da divulgagdo da informagéo — Usabilidade (%)
- Desvio L. Percentil . Percentil L, .

Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo
Qualidade da
informacao - 75,00 19,43 25,00 75,00 75,00 100,00 | 100,00

Usabilidade (%)
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3.3.3.Qualidade da divulgacao de informacao relevante em termos de accountability

— Interatividade

A dimensdo Interatividade é muito importante na avaliacdo dos websites tendo em conta
que corresponde a forma da entidade comunicar com os utilizadores do website,
particularmente através das Newsletters, Foruns, Contactos (Email e Telefone) e ainda a

Politica de Privacidade e Seguranca do website.

Observa-se pela figura 13, que os itens em estudo na dimenséo Interatividade variam entre

4% para a utilizacdo de foruns de debate, até ao valor de 100% para contactos de telefone.
Figura 13 - Itens da dimens&o Interatividade

94% 100%

44%
35%

Newsletter Foérum Contatos (Email) Contactos Politica de
(Telefone) Privacidade e
Seguranga

Na tabela 24, verifica-se que as entidades utilizam, em média, cerca de 2,74 dos itens em
estudo na dimensdo Interatividade, sendo que esse valor corresponde a 54,81% da
informacdo divulgada (Tabela 25). Observa-se ainda, pela analise das tabelas 24 e 25 que
as entidades divulgam pelo menos 20% (1,00) dos itens e que existem outras entidades
que divulgam 100% (5,00) dos itens em andlise nesta dimenséo. Outro dado relevante é
o de que metade das entidades publicas utiliza 60% dos itens, correspondentes a 3,00.

Tabela 24 - Qualidade da divulgacao da informacéo — Interatividade (0 a 5)

. Desvio L. Percentil . Percentil L.
Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo
Qualidade da
informacéo - 2,74 | 0,89 1,00 2,00 3,00 3,00 5,00
Interatividade
(0ab)
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Tabela 25 - Qualidade da divulgacdo da informacéo — Interatividade (%0)

L o Desvio . Percentil . Percentil L.
Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo
Qualidade da
Informagao - | 5451 | 1788 2000 40,00 60,00 60,00 100,00
Interatividade
(%)

3.3.4.Qualidade da divulgacéo de informacao relevante em termos de accountability
— Acessibilidade

Por fim, a dimensao Acessibilidade tem o proposito de verificar, com base nas variaveis
em estudo presentes na figura 14, se a informacéo disponibilizada nos websites chega a
todos os utilizadores. Esta é também a dimensdo que apresenta resultados mais baixos

comparativamente as outras dimensdes.

Figura 14 - Itens da dimenséo Acessibilidade

100%
72%
44%

15%
0,
9% 4%
L [ 1 R

Websiteem  Website noutra Adaptacéo mais Glossario  Acesso via tablet Adaptacéo a
inglés (s) lingua (s) que um browser pessoas com
(Carregamento deficiéncia
do website nos
diversos
browsers)

Apos analise da figura 13, constata-se que que todos os websites das entidades publicas
em estudo estdo adaptados aos diversos browsers existentes hoje em dia, 0 que vai
permitir o acesso por parte dos cidaddos as informaces prestadas. A contrastar com isto,
séo baixos os valores presentes na divulgacéo da informacdo em inglés ou noutras linguas,

0 que prejudica o acesso a informacéo por parte de cidaddos de outros paises.

A qualidade dos websites, em termos de acessibilidade pode ser verificada nas tabelas 26

e 27. Observa-se que, em média, 0s websites das entidades contém cerca de 2,44 itens
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relativos a acessibilidade, sendo este um valor baixo tendo em conta que o indice maximo

é de 6 (Tabela 26). Outro dado relevante a ter em conta € que metade das entidades

publicas usa apenas 2 dos 6 itens em estudo nesta dimensao.

Tabela 26 - Qualidade da divulgacdo da informacéao — Acessibilidade (0 a 6)

Desvio

Percentil

Percentil

Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Méaximo
Qualidade da
informagéo -
Acessibilidade (0 a 2,44 0,98 1,00 2,00 2,00 3,00 5,00
6)

Tabela 27 - Qualidade da divulgacdo da informacéo — Acessibilidade (%0)
L - Desvio . Percentil . Percentil L.

Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo
Qualidade da
informacéo - 40,74 16,40 17,00 33,33 33,33 50,00 83,00

Acessibilidade (%0)

3.3.5.Qualidade global da divulgacdo de informacdo relevante em termos de

accountability

A figura 15 tem como objetivo a apresentacdo da divulgacdo média por dimens&o, isto

relativamente a anélise da divulgacdo da informacg&o, em termos globais, relativamente a

cada mas das dimensoes.

Figura 15 - Divulgacao média por dimensao

75%

Contetdo (facultativo)

Usabilidade

Interatividade

Acessibilidade
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Como € possivel observar na figura 15, a dimensdo que apresenta uma maior percentagem
de divulgacdo é a Usabilidade, com 75%, sendo que a dimensdo Acessibilidade apresenta
um menor valor com 41%. As restantes dimensdes, Contelido (facultativo) e

Interatividade, correspondem os valores de 68% e 56%, respetivamente (Figura 15).

Tabela 28 - Qualidade global da divulgacéo de informacéo relevante em termos de
accountability (0 a 23)

- Desvio . Percentil . Percentil , .
Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo
Qualidade global da 1555 | 5 g3 9,00 1200 1300 | 14,00 18,00

divulgacao (0 a 23)

Tabela 29 - Qualidade global da divulgacéo de informacé&o relevante em termos de
accountability (%)

Meédia Desvio Minimo Percentil Mediana Percentil

Padréo 25 75 Maximo

dQ;glii?ua}gggg;gtzoa/L )| 5784 892 39,17 52,66 58,44 64,44 75,42
Na tabela 28 é possivel verificar que, em média, a informacdo ostenta uma qualidade
global de divulgacéo da informagdo de 13,26 itens, correspondentes a 57,84% (Tabela
29), sendo que a qualidade da informacéo atinge um minimo de 39,17% e um maximo de
75,42% (Tabela 29). Em termos absolutos, metade das entidades apresenta no maximo
um valor de 13,00 itens (Tabela 28), num méximo de 23,00 itens, correspondentes a
58,44% (Tabela 29).
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Na tabela 30 é mostrada uma matriz correspondente as correlacdes existentes entre as

varias dimensfes em estudo.

Tabela 30 - Coeficiente de correlacéo linear de Pearson entre as dimensdes da qualidade
global da informacéo

(fggﬂﬁzl:g,%) Usabilidade  Interatividade Acessibilidade
Conteudo (facultativo) 1 ,136 -,095 -,065
Usabilidade 1 -,232" ,518™
Interatividade 1 -,010
Acessibilidade 1

*. Significativa para 0,05
**_Significativa para 0,01

Nos valores aqui apresentados, pode-se constatar que existe uma relacdo moderada e
direta entre qualidade da divulgagédo na dimensédo Usabilidade e a qualidade de divulgacéo
na dimensao Acessibilidade (Pearson = 0,518). A explicacao para este valor é de que 0s
websites das entidades com melhor usabilidade, tem tendéncia para no seu website

apresentar uma maior acessibilidade.
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3.4. Caracteristicas das entidades publicas na conformidade global e na qualidade
global da divulgacéo

Aqui sera feita a analise da relacao entre o grau de conformidade global da divulgacdo de
informacdo obrigatéria nos websites, com as carateristicas das entidades publicas
(ministério e grau de autonomia). Idéntica relacdo é aferida para o grau de qualidade da
divulgacéo de informagao.

3.4.1.Relacédo entre o grau de conformidade global da divulgacdo consoante o

ministério e o grau de autonomia

Com o proposito de verificar se o grau de conformidade esta de alguma forma relacionado
com as caracteristicas das entidades, aplicou-se um teste de associacdo de varidveis
(coeficiente de ETA), tendo resultado a tabela 31.

Tabela 31 — Relacéo entre o grau de conformidade obrigatoério da divulgacao (%) e as
caracteristicas

. L, Grau de
Indicador Ministério Autonomia
Grau de conformidade da ETA 0,222 0,289

informacéo obrigatoria (%)

Esta tabela permite observar, que as duas carateristicas analisadas apresentam valores
muito semelhantes; a carateristica ministério tem uma relacdo direta, embora fraca
(ETA=0,222) com o grau de conformidade global da divulgacdo da informacéo
obrigatdria; quanto ao grau de autonomia, a relagdo também é igualmente direta e fraca

(ETA=0,289), todavia superior a caracteristica ministério.
Para os trés anos em estudo, nas tabelas 32 e 33 ¢é feita a analise a conformidade global

da divulgacdo da informagdo obrigatéria nos websites por ministério, em termos de

numero de itens e percentagem, respetivamente.
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Tabela 32 - Grau de conformidade obrigatorio (0 a 4), por ministério

Desvio Percentil Percentil

Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo

2012 2,83 1,47 0,00 1,50 3,50 4,00 4,00
zc§ Financas 2013 2,50 1,17 0,00 2,00 2,00 3,50 4,00
(_Csn 2014 1,50 1,31 0,00 0,00 2,00 2,00 4,00
E 2012 275 148 000 1,00 3,50 4,00 4,00
3 Economia 2013 2,88 1,26 0,00 2,50 3,00 4,00 4,00
;;‘ %‘z 2014 2,69 1,25 0,00 2,00 3,00 4,00 4,00
22 2012 1,94 1,70 0,00 0,00 2,00 4,00 4,00
% Agricultura 2013 2,39 1,46 0,00 1,00 3,00 4,00 4,00
E 2014 2,22 1,06 0,00 2,00 2,00 3,00 4,00
.g 2012 2,13 1,81 0,00 0,50 2,00 4,00 4,00
8 Ambiente 2013 2,25 1,91 0,00 0,00 3,00 4,00 4,00

2014 1,75 1,58 0,00 0,00 2,00 3,00 4,00

Tabela 33 - Grau de conformidade obrigatério (%), por ministério

- Desvio - Percentil . Percentil
Média Padrio Minimo o5 Mediana 75

2012 70,83 @ 36,67 0,00 37,50 87,50 100,00 100,00
Financas 2013 62,50 29,19 0,00 50,00 50,00 87,50 100,00
2014 37,50 @ 32,86 0,00 0,00 50,00 50,00 100,00
2012 68,75 @ 37,08 0,00 25,00 87,50 100,00 100,00
Economia = 2013 71,88 31,46 0,00 62,50 75,00 100,00 100,00
2014 67,19 31,25 0,00 50,00 75,00 100,00 100,00
2012 48,61 @ 42,42 0,00 0,00 50,00 100,00 100,00
Agricultura 2013 59,72 36,52 0,00 25,00 75,00 100,00 100,00
2014 5556 @ 26,51 0,00 50,00 50,00 75,00 100,00
2012 53,13 @ 45,19 0,00 12,50 50,00 100,00 100,00
Ambiente = 2013 56,25 47,72 0,00 0,00 75,00 100,00 100,00
2014 43,75 = 39,53 0,00 0,00 50,00 75,00 100,00

Maximo

Conformidade global da divulgacao
(%)

Na tabela 32 pode ser observado gque, de uma forma geral, os ministérios que apresentam
os valores mais baixos em relacdo ao grau de conformidade obrigatdria sdo: Ministerio
do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e da Energia e o Ministério da Agricultura e
do Mar; verifica-se ainda que os melhores resultados foram obtidos em 2013, com a
divulgacéo de 2,39 itens e 2,25 itens, respetivamente. De referir que o pior resultado do
Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e da Energia foi de 1,75 itens em
2014 e que o pior resultado do Ministério da Agricultura e do Mar foi em 2014 com o

valor de 1,94 itens.
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Apesar destes valores referidos serem, de modo geral baixos, o valor mais baixo, é
apresentado pelo Ministério das Financas no ano de 2014 com a divulgacdo, em média,
de 37,50% da informac&o obrigatdria (Tabela 33). De referir também que o Ministério da
Economia apresentou uma certa consisténcia nos resultados, na medida em que o0 seu grau

de conformidade obrigatorio variou entre 0s 67,19% e os 71,88% (Tabela 33).

Nas tabelas seguintes (Tabelas 34 e 35) é feito o mesmo tipo de analise, contudo desta

vez a caracteristica em estudo € o grau de autonomia.

Tabela 34 - Grau de conformidade obrigatorio (0 a 4), por grau de autonomia

Desvio Percentil Percentil

Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo
TS 2012 2,09 1,74 0,00 0,00 2,00 4,00 4,00
S © Servigos
52 | d 2013 2,18 1,47 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
P ?:; ntegrados
RS 2014 1,94 1,39 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
T «©
p== . 2012 2,90 1,26 1,00 2,00 3,00 4,00 4,00
= 3 Servigos e
wg S Fundos 2013 3,10 1,09 0,00 3,00 3,00 4,00 4,00
O @ j
S-S AUONOMOS og14 543 112 0,00 2,00 2,00 3,00 4,00

Tabela 35 - Grau de conformidade obrigatdrio (%), por grau de autonomia
- Desvio . Percentil . Percentil .

Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maéaximo
= 2012 52,27 43,46 0,00 0,00 50,00 100,00 100,00
fo R ;
S SeVICOS o513 5455 36690 0,00 2500 5000 7500 100,00
o S Integrados
TS 2014 48,48 34,76 0,00 25,00 50,00 75,00 100,00
© !
'gg Servicose 2012 72,62 31,53 25,00 50,00 75,00 100,00 100,00
P - —
gS Fundos o503 7738 2728 000 7500 7500 10000 100,00
S -8 Autonomo
O s 2014 60,71 28,03 0,00 50,00 50,00 75,00 100,00

A tabela 34 permite verificar que as entidades que apresentaram melhores resultados ao
longo dos trés anos foram as classificadas como SFA, constatando-se que o melhor ano
foi em 2013, com a divulgacdo, em media, de 3,10 itens. Os dois grupos em estudo tém
0 seu pior ano, em termos de divulgacdo da informac&o obrigatéria, em 2014 com valores
de 48,48% para os Sl e de 60,71% para 0s SFA. Ainda assim, é importante referir que em

termos de média, o valor mais baixo relativo a divulgagéo da informacéo obrigatdria dos
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SFA (60,71%), consegue ser mais elevado que o valor mais alto nos Sl (54,55%) (Tabela
35).

3.4.2.Qualidade global da divulgac@o consoante o ministério e o grau de autonomia
Na tabela 36 ¢ analisada a relacdo entre o grau de qualidade global da divulgacdo de
informacdo nos websites, com as carateristicas das entidades publicas (ministério e grau

de autonomia).

Tabela 36 - Qualidade global da divulgagéo (%) segundo as suas caracteristicas

. L, Grau de
Indicador Ministério autonomia
Qualidade global da ETA 0,271 0,160

divulgacao (%)

E possivel verificar na tabela 36, através do coeficiente de ETA, que das duas
caracteristicas analisadas, o ministério a que a entidade pertence tem uma relacao direta
e fraca (ETA=0,271) com o grau de qualidade global da divulgacéo, sendo que o grau de
autonomia da entidade apresenta também uma relacdo direta, mas por seu lado muito
fraca (ETA=0,160).

As tabelas 37 e 38 referem-se a qualidade global da divulgacdo da informacdo nos

websites por ministério em termos de numero de itens e percentagem, respetivamente.

Tabela 37 - Qualidade global da divulgac¢ao (0 a 23) por ministério

- Desvio . Percentil . Percentil L, .
Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Méaximo

Oualidage  FNENGES 1308 207 900 1200 1400 1400 1600
giobalda  Economia 1344 210 900 1250 13,00 1500 18,00
divulgagio  Agricultura 13,67 2,00 10,00 1200 1400 1500 17,00
a2 Ambiente 12,25 175 = 900 11,00 = 1300 = 1350 14,00
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Tabela 38 - Qualidade global da divulgacgdo (%) por ministério

L - Desvio . Percentil . Percentil L, .
Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo

Oualidade Financas 56,46 9,16 39,17 51,56 59,38 61,98 68,33
global da Economia 58,82 8,30 41,04 54,27 57,29 65,83 75,42
divulgacdo Agricultura 60,02 9,41 44,17 52,71 60,42 65,21 75,21
(%) Ambiente 53,02 8,00 39,17 46,88 55,21 58,85 63,13

No que diz respeito a qualidade global da divulgagdo da informacédo, os ministérios das
Finangas e da Economia apresentam uma média de 13 itens correspondentes a 56,46% e
58,82%, respetivamente. Noutra perspetiva, por um lado, o ministério do Ambiente
apresenta um valor inferior relativamente aos restantes, divulgando 12,25 itens,
correspondendo a pouco mais de 53,02%. E, por outro lado, o ministério da Agricultura
que é quem divulga mais informacdo, cerca de 14 itens em média, correspondentes a
60,02% (Tabelas 37 e 38).

Ja as tabelas 39 e 40 demonstram os valores da qualidade global da divulgacdo da
informac&o, tendo em conta o grau de autonomia do servico, tanto em ndmero de itens

Ccomo em percentagem.

Tabela 39 - Qualidade global da divulgagéo (0 a 23) por grau de autonomia

4 Desvio . Percentil . Percentil L.
Média Padrio Minimo o5 Mediana 75 Maximo
Servigos

Qualidade Integrados 13,03 2,05 9,00 12,00 13,00 14,00 18,00
global da

divulgacéo Servicos e

Fundos 13,62 1,94 9,00 13,00 13,00 15,00 17,00
(0a23) AUt

utébnomos

Tabela 40 - Qualidade global da divulgacéo (%) por grau de autonomia

Média PD;;':;% Minimo Perggntil Mediana Per;gntil Maéaximo

Qualidade Ir?g;’:gg;s 5670 9,14 39,17 4958 5813 6313 7542
gI.Ob?I da~ Servicos e

(0'/‘;;‘ gagao Fundos 59,61 849 41,04 5458 58,75 64,38 75,21
Autonomos
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No que diz respeito ao grau de autonomia da entidade publica (SI ou SFA), verifica-se
que os SFA apresentam um maior nimero de itens divulgados, sendo que estes se situam
nos 13,62 itens (Tabela 39), correspondente a 59,61% (Tabela 40). Ja os Sl apresentam,
em média, uma qualidade global da divulgagdo de 56,70% (Tabela 40), ou seja, dos 23

itens em analise, os Sl divulgam, em média, 13,03 itens (Tabela 39).
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Conclusoes

Nesta seccdo sdo apresentadas as principais conclusdes deste estudo, respondendo as
questdes de investigacdo estabelecidas, tendo em conta o principal objetivo desta
dissertacdo: verificar o grau de conformidade da informacéo divulgada, relativamente ao
SIADAP 1, em alguns servicos da administracdo direta e indireta do Estado, assim como
avaliar a qualidade da divulgacao da informacdo dessas entidades, através dos respetivos
websites, numa ética de accountability,

S&o ainda evidenciados os principais contributos do estudo realizado, seguindo-se uma
referéncia as principais limitacGes desta investigacdo e ainda algumas recomendacfes

para futuras investigacGes que possam vir a ser realizadas sobre 0 mesmo tema.

Sintese do trabalho desenvolvido

Para dar corpo ao objetivo geral definido no inicio desta dissertacdo, foi efetuada uma
revisao de literatura direcionada para as consequéncias na avaliacdo do desempenho das
entidades publicas das novas formas de gestdo implementadas na AP, decorrentes das

reformas ocorridas no @mbito do movimento do New Public Management.

Em Portugal, o SIADAP 1 é o sistema de avaliacdo do desempenho aplicavel na AP, com
suporte no modelo do NPM, operacionalizado através do QUAR, que proporciona
instrumentos para a avaliacdo do desempenho dos servicos publicos, com o propdsito de
avaliar o cumprimento dos objetivos estratégicos plurianuais e incorpora um conjunto de
indicadores direcionados para a obtencéo de informacao capaz de avaliar em que medida

0S servicos estdo a conseguir ganhos de eficiéncia e eficacia.

Tao relevante como avaliar o grau de cumprimento (conformidade) da informacdo
divulgada pelas entidades publicas no que respeita ao SIADAP 1, como fator de
transparéncia e accountability, importa conhecer a forma como a informacéo é divulgada.
Neste sentido, foi realizada uma revisdo de literatura abarcando o uso das novas
tecnologias de informagdo em geral, e dos websites em particular, como forma de

percecionar a qualidade da divulgacédo de informacéo.
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Foi entdo desenvolvida uma matriz de avaliagdo, tendo por base os requisitos do
normativo legal (Lei n.° 66-B/2007, Decreto-Lei n.° 183/96 e Decreto-Lei n.° 190/96) e
as varias dimensfes relacionadas com a divulgacdo de informacdo nos websites,

suportadas pela revisao de literatura.

Dado desconhecer-se qualquer estudo desta natureza centrado no SIADAP 1, foram
selecionadas algumas entidades publicas, como estudo exploratdrio deste tema. A anélise
centrou-se em 54 entidades divididas pelos 4 ministérios em estudo, sendo eles:
Ministério das Finangas, Ministério da Economia, Ministério do Ambiente, do
Ordenamento do Territorio e da Energia e Ministério da Agricultura e do Mar. As
entidades alvo do estudo foram ainda separadas em duas categorias, consoante o grau de

autonomia: Servicos e Fundos Autonomos e Servicos Integrados.

Resposta as questdes de investigacao

O objetivo geral anteriormente identificado foi subdividido em trés objetivos especificos,
originando cada um deles as questdes de investigacao a que esta dissertagdo procurou dar

resposta e que aqui se sintetizam.

Objetivo 1: Avaliar qual o grau de conformidade da divulgacdo dos documentos do
SIADAP 1, nos websites dos servicos das entidades em estudo, tendo em conta a

legislacdo aplicavel.
Para este objetivo foram definidas duas questdes de investigagéo:

Q1: Qual a evolucédo do grau de conformidade da divulgagdo do SIADAP 1 (entre 2012

e 2014) obrigatoriamente exigido pela legislacdo em vigor (na ética da accountability)?

Foi possivel verificar que existiu um aumento, em meédia, no grau de conformidade
obrigatério do ano de 2012 para o ano de 2013. Mas o ano de 2014 trouxe um retrocesso
em relacdo a estes valores, tendo em conta o grau médio de conformidade obrigatério que
voltou a diminuir para valores inferiores a 2012. Portanto, estes resultados indiciam que
ainda ha muito a melhorar em relagéo a divulgacdo da informacéo obrigatoria, tendo em
conta que, de acordo com os requisitos legais, o grau de conformidade deveria estar
situado no 100%.
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Q2: Qual a evolucédo do grau de conformidade da divulgacdo do SIADAP 1 (entre 2012
e 2014) obrigatoriamente exigido pela legislagdo em vigor, nos Servigos Integrados e nos

Servigos e Fundos Autdbnomos

Tal como na primeira questdo (Q1), era esperado que o resultado relativo ao grau de
conformidade nos Sl e SFA, estudados de forma separada, fosse também perto de 100%,
visto que sdo documentos de divulgacéo obrigatdria, para ambas as categorias de servicos.
Verifica-se, contudo, que nos dois primeiros anos de estudo (2012 e 2013), houve alguma
evolucgdo positiva no que respeita a divulgacao de informacao, sendo que esse valor voltou
depois e decrescer no ano de 2014, tanto nos SI como nos SFA. Esta analise permitiu
concluir que os SFA apresentam melhores indices de divulgacdo, em média, no que diz

respeito ao grau de conformidade.

Objetivo 2: Avaliar qualidade da divulgacdo da informacdo importante presente nos

websites das entidades em estudo na perspetiva da accountability.
Este objetivo deu origem a seguinte questdo de investigacao:

Q3: Qual o grau global da qualidade da divulgacdo da informagéo nos websites, na Gtica
da accountability, considerando as varias dimensdes analisadas, que sdo: Contedo

(facultativo), Acessibilidade, Usabilidade e Interatividade?

Em relacdo ao Conteudo (facultativo), os websites das entidades publicas em estudo
apresentam um valor médio, em termos de qualidade, de 67,82%, verificando-se que ja
em relacdo a Usabilidade esse valor sobe para 75,00%. No que diz respeito as outras
dimensdes estudadas, a Interatividade apresenta um valor médio de 54,81%, e a
Acessibilidade um valor 40,74%. Em sintese, o valor médio relativo a qualidade global
da divulgacdo de informacao relevante nos websites foi de 57,84%. Este € um valor muito
baixo, tendo em conta que estes websites podem ser consultados por toda a populagéo e
por outras entidades externas, ou seja, deveria haver uma maior preocupagdo com a
qualidade dos websites por parte destas entidades. Foi verificada ainda uma relagéo
moderada e direta entre qualidade da divulgacédo na dimensdo Usabilidade e a qualidade
de divulgacdo na dimensdo Acessibilidade, quer isto dizer que os websites com melhor

usabilidade, tem tendéncia para apresentar uma maior acessibilidade.
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Objetivo 3: Explicar a relagéo da conformidade e da qualidade da informacéo divulgada

nos websites com as principais caracteristicas das entidades publicas em estudo.

Para este objetivo foram definidas duas questdes de investigagéo:

Q4: Qual a relacdo entre a conformidade da informacdo divulgada nos websites, em
termos de accountability das entidades publicas em estudo, tendo em conta as suas

carateristicas (ministério e categoria)?

Foi possivel verificar, no estudo realizado, que a carateristica com mais influéncia no grau
de conformidade da informacao divulgada, é o grau de autonomia das entidades, embora

essa relacéo seja fraca. Ou seja, maior autonomia implica maior grau de conformidade.

Q5: Qual a relacdo entre a qualidade da divulgacéo da informacdo nos websites, em
termos de accountability das entidades publicas em estudo, tendo em conta as suas

carateristicas (ministério e categoria)?

Ao contrario da relagdo anterior, em que o grau de autonomia era o que mais influenciava
em termos de conformidade de divulgacdo da informacdo obrigatdria, no que diz respeito
a qualidade da divulgacéo de informacao presente nos websites, a caracteristica com mais
influéncia é o ministério no qual a entidade esta inserida, ou seja, foi possivel detetar uma
relacdo, embora fraca, entre a qualidade global da informacéao e o ministério que a publica,

ndo tendo o grau de autonomia muita influéncia neste ambito.

Contributos e limitacGes do estudo

Este estudo foi desenvolvido com o intuito de dar a conhecer a comunidade em geral as
falhas presentes na divulgacdo da informacdo obrigatoria, em termos de accountability,
no que diz respeito aos sistemas de avaliacdo do desempenho, particularmente quanto ao
SIADAP 1, que estabelece um conjunto de informagdo que deve ser divulgada

relativamente a avaliacdo dos servigos.
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E necessario alertar, ndo so as entidades publicas envolvidas no estudo, mas também as
restantes entidades que por lei sdo obrigadas a divulgar informacéo relativa ao SIADAP
1, para a necessidade de uma divulgacao transparente e também com qualidade, pois esse

é um aspeto importante no que a confianca diz respeito entre 0 Governo e os stakeholders.

N&o s6 a conformidade com os requisitos legais esta longe de alcancar os objetivos
pretendidos, como o facto de a qualidade dos websites apresentar um valor, em média, de
57,84%, o que diz muito da forma insuficiente como os websites sdo apresentados a
populacdo em geral. O acesso a informacéo, tanto obrigatdria, como facultativa (relativa

a entidade), deveria ser intuitivo, o que se ndo verifica pela analise realizada.

Entende-se como fundamental que a comunidade cientifica e as entidades publicas
tenham um conhecimento da realidade no que a divulgacdo de informacdo sobre a
avaliacdo do desempenho diz respeito. S6 assim sera possivel avaliar se 0s sistemas
implementados estdo a ser cumpridos, por um lado, e a ser adequadamente divulgados
por outro. Neste sentido, este estudo exploratorio representa um primeiro contributo,
permitindo que eventualmente possam ser tomadas medidas no sentido de melhorar a

situacdo existente.

Como principal limitagdo deste estudo salienta-se o facto de ndo existirem estudos
idénticos, relacionados com a avaliacdo do desempenho na administragdo publica, em
particular do SIADAPL, para que fosse realizada uma comparacéo direta dos resultados

alcancados nas entidades publicas.

A necessidade de selecionar algumas entidades, de modo a tornar viavel a concretizacao
deste estudo em tempo util, constitui uma limitagdo importante desta investigacéo, uma
vez que os resultados ndo podem ser generalizados a outras entidades da AP e,

consequentemente, as conclusdes sé sdo validas para a populacéo analisada.
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Sugestdes para uma investigacao futura

Este estudo baseou-se na analise da conformidade da informagdo produzida pelas
entidades publicas obrigadas a divulgar o SIADAP 1, entre os anos de 2012 e 2014, assim
como na andlise da qualidade dos websites dessas mesmas entidades. Nesse aspeto, este
podera sempre ser um estudo replicado para anos seguintes para que seja possivel
observar se existiu alguma evolucéo quanto a conformidade da informacéo e a qualidade

dos websites das mesmas entidades.

Outra sugestdo para um estudo futuro é o de alargar o mesmo as entidades dos ministérios
que ndo fizeram parte deste estudo, pois torna-se necessario que todas as entidades
publicas sejam sensibilizadas para a promocéo de niveis de transparéncia elevados, dado
0 seu dever de prestar contas aos seus stakeholders, em particular aos cidad&os.
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