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ABSTRACT

TITLE: Taxation of Electronic Commerce

AUTHOR: Carlos Jorge Martins

The main aim of the following project is to analyze the operations of electronic commerce
from a tax point of view in tax area, namely the business to business and business to

consumer transactions.

The development of the electronic commerce tore down geographical boundaries and, as a

result, most of the commercial transactions are now processed via internet.

Hence, the way commercial transactions are done are changing, which raised issues in the

tax area, particularly on how these transactions should be taxed.

Both the OECD and the European Commission have been developing and defining the

main policies to better legislate the electronic commerce.

In order to enrich this master thesis, several proposals of taxation on e-commerce are
presented, by means of assembling some authors’ perspectives, thus trying to get to a

consensus.

We got to the conclusion that the same principles that exist in traditional commerce should
be applied to the electronic commerce. However, some concepts should be clarified

specifically the permanent establishment.

The latest developments in the European Union as far as e-commerce is concerned, proved
to be game changing. With the One Stop Shop’s creation, organizations have today a valid

alternative to the traditional VAT registration in order to fulfill their tax obligations.

Key-words: Electronic commerce, Taxation, Tax, Legislation

Classification JEL: M41- Accounting, M49-Other
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RESUMO

TITULO: A Tributacdo Das Operacdes De Comércio Eletronico

AUTOR: Carlos Jorge Martins

O presente projeto de mestrado visa analisar as operac@es de comércio eletronico do ponto
de vista fiscal, nomeadamente, as que ocorrem entre empresas e de empresas para oS

consumidores finais.

Com o desenvolvimento do comercio eletronico as barreiras geograficas deixaram de
existir, passando grande parte das operacGes comerciais a serem processadas através da

internet.

Esta mudanca na forma comercial levantou vérias questdes ao nivel da fiscalidade,
nomeadamente, como se devera tributar este tipo de operacdes e qual a melhor forma para

o fazer.

A OCDE e a Comisséo Europeia tém vindo a definir e a desenvolver principios e politicas
no sentido de elaborar legislacdo que permita a tributacdo do comércio eletrénico.

Neste projeto sdo apresentadas algumas propostas de tributacdo constituindo um ponto de
enriquecimento literario do projeto, com o objetivo de reunir convic¢des de autores de

modo a chegar a um consenso.

VerificAmos que os mesmos principios que norteiam o comércio tradicional deverdo ser
aplicados ao comércio eletronico, no entanto, alguns conceitos deverdo ser clarificados

como é o caso do estabelecimento estavel.

Os ultimos desenvolvimentos na Unido Europeia acerca do setor do comércio eletronico
revelaram-se bastante positivos. Com a criagdo do One Stop Shop as organizacgdes
passaram a ter uma alternativa ao tradicional método de registo para efeitos de IVA, tendo

agora uma forma de cumprirem os seus deveres fiscais.

Palavras-chave: Comércio eletronico, Tributacdo, Fiscalidade, Legislacao

Classificacdo: JEL: M41 - Accounting, M49 - Other
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CAPITULO I. INTRODUCAO

1.1. Preambulo

Num periodo em que as novas tecnologias se encontram em elevada expansdo e
constituem importantes fontes de informagéo, comunicagéo e interligacdo empresarial, o
desenvolvimento da internet potenciou o aparecimento de diversos tipos de negdcio,
nomeadamente, o comércio eletronico cujo crescimento tem sido ao longo dos anos

bastante acentuado.

Uma vez que o comércio eletronico abre possibilidades as operagcdes comerciais a
nivel internacional o crescimento do e-commerce resultou, num incremento do comércio

internacional.

Desta forma e pela conjugacéo dos dois fatores mencionados acima, a necessidade de
uma politica adequada e eficiente de tributagdo ao comercio internacional tornou-se

essencial nos dias de hoje.

1.2. Objetivos e as Perguntas de pesquisa

O presente trabalho visa desenvolver, compreender e interpretar a tributagdo do
comeércio eletronico, questdo controversa e problematica que tem vindo a impor-se ao

nivel da fiscalidade e a inquietar muitos dos paises a nivel mundial (McLure.Jr,2001).

O comércio eletronico apesar de ser uma fonte de potencialidades para o
desenvolvimento da economia mundial, traz consigo 3 principais desafios no que diz

respeito a sua correta tributacdo, nomeadamente:

1. ldentificacdo da localizacdo do comprador e vendedor no mundo virtual, ou seja,

0 estabelecimento estavel dos respetivos agentes.

2. Caracterizacdo da legislagdo que tem vindo a ser desenvolvida, indagando se
sera completa, eficiente e eficaz através da comparacdo do trabalho que tem

vindo a ser desenvolvido pelos varios paises neste setor.

3. Apuramento dos possiveis sistemas de tributagdo propondo eventuais alteracdes

na legislagdo de modo, a adaptar as normas ao novo ambiente empresarial.

De modo a responder aos trés desafios identificados acima, o presente projeto pretende

responder as seguintes perguntas chave:



e Existem mecanismos de tributacdo ao comércio eletronico?

e Como se caracterizam e aplicam estes mesmos mecanismos?

1.3. Justificacdo do tema

Como consequéncia da evolugao registada no comércio eletronico surge a necessidade
de compreender ndo s6 a complexidade das operacdes inerentes a este tipo de comeércio,

assim como, as formas existentes que permitirdo tributar este tipo de transacoes.

Este estudo vai ao encontro da necessidade de uma maior investigacdo defendida pela
comunidade académica, nomeadamente, por autores como Azam (2012); Gamage e
Heckman (2011); Cockfield (2005); Ligthart (2004) e McLure.Jr (2001).

E de salientar que com a evolucdo deste tipo de comércio, a Administracdo Tributéria,
responsavel pela tributacio das operacdes apelidadas de “normais” ! foi forcada a
acompanhar o progresso registado no comércio eletrénico por forma a adaptar-se as novas
operacdes, em que o trajeto do produto € largas vezes uma incégnita e o cliente e/ou o

fornecedor é desconhecido.

Esta pesquisa torna-se vital para a correta tributacdo do comércio eletronico uma vez
que, conforme os estudos e artigos ja publicados, os governos ainda ndo aprovaram
nenhuma lei ou orientacdo significativa, no que diz respeito a tributacdo do comércio

eletronico internacional.

1.4. Metodologia

Este trabalho tera como propoésito a investigacdo da tributacdo do comércio
eletronico, pelo que ira ser alvo de analise a legislacdo e a regulamentacdo incidente a
tributacdo do e-commerce tanto a nivel nacional como a nivel europeu. Adicionalmente,
sera realizada uma coletdnea do corrente estado do setor a que se refere o tema de andlise
do projeto.

Numa fase final sdo elaborados casos de estudo explicativos dos desafios

encontrados e da legislacdo aprovada pela Unido Europeia e pelo Governo Portugués.

1 Operagdes onde se distingue claramente quem € o cliente, quem € o fornecedor, a localizagdo da sua sede
e 0 trajeto que o produto efetuou.



1.4. Estrutura do Projeto

Com o proposito de atingir os objetivos propostos este projeto divide-se em 10
capitulos, permitindo assim uma transmisséo de informac&o com maior clareza.

No capitulo | o projeto € iniciado com a introdugdo que inclui um pequeno resumo
do atual estado do comércio eletronico, os objetivos e as perguntas de pesquisa, a
justificacdo do tema escolhido e a metodologia utilizada na sua elaboracéo.

Com a finalidade de conceber um estudo organizado e percetivel aos leitores no
capitulo Il é elaborada a caracterizacdo e andlise aos setores da internet e do comércio
eletronico, com o intuito de evidenciar a atividade desenvolvida por estes dois setores até
a época atual.

No capitulo Il desenvolve-se a area da tributacdo do e-commerce onde sdo expostos
argumentos que apontam a favor da tributacdo do comércio eletronico e sdo identificados
os problemas e as dificuldades que ocorrem na sua tributacao

Posteriormente no capitulo 1V efetuou-se uma analise da literatura divulgada pelas
principais organizaces europeias como € o caso da OCDE e da Comissdo Europeia,
procurando este capitulo proporcionar aos leitores uma visao global do trabalho realizado
nesta area. Este capitulo pretende ainda demonstrar a evolucédo registada e os problemas
em sede de IVA.

O capitulo V engloba as propostas para a tributacdo do comércio eletronico, com o
objetivo de dar a conhecer aos leitores quais as alternativas que foram estudadas pelos
diversos especialistas na area.

Os capitulos VI, VII revelam as alterac6es elaboradas ao VA na Unido Europeia e
em Portugal bem como a exposi¢do do novo sistema de tributacdo designado por One
Stop Shop.

No capitulo VIII com a finalidade de pér em pratica a leitura efetuada ao longo do
projeto foram realizados casos de estudo que constituem exemplos das falhas encontradas
e da aplicacdo da nova legislacéo.

Por fim, é realizada uma sintese do trabalho que foi desenvolvido e séo apresentadas
as principais conclusdes e propostas que procuram responder aos objetivos apresentados

nesta investigacao.






CAPITULO Il. NOCAO DE COMERCIO ELETRONICO

2.1. Internet

Numa era em que a globalizacdo é cada vez mais notoria a internet destaca-se como
sendo um dos utensilios mais importantes para o desenvolvimento da economia global,

contribuindo para a ligacdo econdmica, social, cultural e politica das comunidades.

De acordo com a Internet Society, a internet “é uma rede mundial com capacidade de
transmisséo e disseminacédo de informacdo a uma escala global constituindo um meio para

a interacdo entre individuos”.

Nos Ultimos anos a internet tem vindo a tornar-se cada vez mais uma rede comercial,
deixando assim de representar apenas uma rede de comunicagdo ou pesquisa informativa.
De tal forma, que segundo a ANACOM (2004):

“A internet é uma rede comercial que oferece multiplas vantagens, permitindo desta
forma que as empresas facam negdcios em todo o mundo com um baixo custo, ndo sendo
necessario possuir um estabelecimento fisico. Normalmente estas empresas, através dos
seus sites disponibilizam produtos ou servigcos, muitas vezes transcendendo as regras
econdmicas que pautam o comércio dos paises de destino, ou mesmo as regras
internacionais. Os sistemas tributarios nacionais bem como as barreiras comercias e

aduaneiras sdo assim facilmente ultrapassados”.

2.2. Evolucéo

Um estudo elaborado pela OberCom no @mbito do inquérito Sociedade em rede 2014
designado por “Internet em Portugal” concede uma visdo mais abrangente, sobre a

utilizacdo da internet por parte dos portugueses.

Tendo por base o estudo indicado acima, a utilizacdo de internet em Portugal tem

vindo a crescer ao longo dos anos, conforme demonstra o grafico apresentado em baixo:



Gréfico 1 - Acesso a internet nos agregados domésticos, em Portugal
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Fonte: OberCom (2014)

Podemos verificar que de 2010 para 2011 a percentagem de agregados domésticos com
acesso a internet subiu 5,8 pontos percentuais e de 2011 para 2013 esta percentagem
cresceu 0,2 % pontos percentuais. J& em sentido inverso, a percentagem de agregados que
ndo tem acesso a internet tem vindo a decrescer desde 2010 até ao ano de 2013,

demonstrando a diminuicdo dos agregados que ndo tem acesso a internet.

Estes factos fizeram com que o crescimento neste espago de tempo tenha sido bastante
acentuado permitindo o0 acesso a internet por uma maior percentagem de agregados

domeésticos da populacéo portuguesa.

Gréfico 2 - Frequéncia de utilizacdo da internet em Portugal em 2013
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Adicionalmente a percentagem de utilizadores da internet é também importante
perceber, que a frequéncia utilizacdo da mesma por parte dos portugueses tem uma
cadéncia diaria uma vez que cerca de 73% dos inquiridos indicam que utilizam a internet

de um modo diario.

A evolucdo do acesso a internet em Portugal tem sido crescente de ano para ano, sendo
que o desenvolvimento das novas tecnologias permitiu que a populacéo tivesse em geral

um acesso mais continuo a esta fonte de informacao.

Impulsionada pelo recorrente avanco tecnoldgico que o mundo global tem sofrido ao
longo dos anos, a internet possibilitou aos consumidores comprar virtualmente qualquer

produto a qualquer vendedor, localizado em qualquer parte do mundo (Ligthart, 2004).

2.3. Comércio eletrénico

2.3.1. Conceito

O comércio eletronico é atualmente algo amplamente debatido, sendo que existem

varias defini¢cdes para o seu conceito.

Inicialmente e segundo a Internet Tax Freedom Act (1998), o conceito de comércio
eletronico pode ser descrito como “qualquer transagdo conduzida através da internet que
compreende operagbes como as vendas, locacOes, licencas, bens, servigos, oferta ou

entrega de bens”.

De acordo com a OCDE (2000), o conceito de comércio eletronico pode ser definido
como “um neg6cio que ocorre em rede, utilizando contratos sem propriedade,

estabilizados através de um processo aberto ou seja sem muita regulamentagao”.

Por outro lado, a ANACOM (2004) descreve o comércio eletronico como “qualquer
tipo de transacdo comercial, em que as partes envolvidas interajam eletronicamente e ndo

através de trocas ou contactos fisicos”.

Finalmente, e mais recentemente, segundo o Eurostat (2013) o comércio eletrénico
“refere-se a troca de bens e servicos em redes de computadores tal como a internet . Este
tipo de comércio pode ser dividido em vendas e compras de e-commerce consoante a
empresa venda ou compre. Essencialmente, o e-commerce é parte do modelo de negdcios
das empresas, que complementa as suas atividades comerciais convencionais para vender

e comprar, melhorando assim o seu desempenho”.



Para Ligthart (2004), o rapido avanco das redes tecnoldgicas aliado a descida dos
custos de transagdo para os consumidores levou a um explosivo crescimento no comercio

eletronico.

2.3.2. Tipologia

Segundo um estudo elaborado pela ANACOM (2004), o comércio eletrénico é

efetuado entre diversos agentes a uma escala planetéaria.

Dentro do comércio eletronico existem quatro grandes categorizacBes, consoante 0s

intervenientes envolvidos nestas mesmas transagcdes, nomeadamente:
- Business-to-Business (B2B);
- Business-to-Consumer (B2C);
- Business-to-Administration (B2A); e

- Consumer-to-Administration (C2A).

Figura 1 - Tipos de comércio eletrénico

Business
s A %
Consumer < l = Administration
Business

Fonte: Anacom (2004)

Business-to-Business (B2B):

O comércio business-to-business envolve as transagcdes de empresa para empresa.

Atualmente este representa cerca de 90% do comércio eletronico realizado em
Portugal, este divide-se em trés grandes areas: o e-Marketplace, o e-Procurement,e o e-

Distribution.



Os e-Marketplaces sdo plataformas eletrénicas onde as empresas interagem adotando a
posicdo de comprador ou a de vendedor com o intuito de estabelecer lagcos comerciais
entre si. Estes mercados podem assumir duas formas: uma em que apenas participam
empresas de uma industria especifica e outra em que participam empresas de varios ramos

de atividade.

Os e-Procurements sdo plataformas digitais desenvolvidas com o objetivo de suportar
0 aprovisionamento das organizagdes, permitindo assim a otimizacdo da cadeia de
abastecimento em termos de tempos e custos, por intermédio dos processos de

automatizacao das interacbes com as bases de compras dos seus fornecedores.

Os e-Distributions consistem plataformas eletrénicas elaboradas para integrar as
empresas com os seus distribuidores, representante e filiais, possibilitando efetuar um

leque de tarefas, como por exemplo a emissdo de faturas e a rececdo de produtos.

Sera necessario salientar que o modelo B2B tem vindo a proporcionar e a incentivar
inovadoras formas de cooperagdo empresarial, ajudando as empresas a enfrentar 0s novos

desafios da globalizacdo, contribuindo para que se tornem mais competitivas.

Business-to-Consumer (B2C):

O comércio business-to-consumer estabelece-se através de relagdes comerciais
eletronicas entre as empresas e 0s consumidores finais de bens ou servi¢cos. Normalmente
este tipo de comércio corresponde a seccdo de retalho, e caracteriza-se por ser mais

simples e energético todavia é tambeém mais pontual, circunstancial e ocasional.

Este modo de comércio tem vindo a progredir bastante devido ao desenvolvimento da
internet e dos seus web-sites, onde se pode encontrar todo o tipo de comercializacdo de
produtos tais como livros, telemoveis, acessorios de moda, produtos de bricolage,

produtos do setor alimentar, entre outros.

Business-to-Administration (B2A):

Esta forma de comércio envolve todas a transacfes elaboradas na internet entre as
empresas e a administragdo puablica. Este ramo engloba uma vasta diversidade de

servigos, nomeadamente no setor fiscal, seguranca social, notariado, registos e emprego.



Este tipo de comércio encontra-se em franco desenvolvimento especialmente com a

promocao e investimentos do governo nesta area.

Consumer-to-Administration (C2A):

O tipo de comércio consumer-to-administration cobre todas as transacdes eletronicas
realizadas entre os cidaddos e a administracdo publica. Os vérios setores de aplicagdo séo
0s servicos a responsabilidade do estado como exemplo podemos referir a segurancga
social (divulgacdo de informacdo, realizacdo de pagamentos), a saude (pagamentos dos
servigos de saude, marcacdo de consultas), a educacdo (divulgacdo de informacéo,
formacéo pelos meios digitais), e os impostos (preenchimento e entrega das declaracGes
fiscais e pagamentos).

Estes modelos que englobam a administracdo publica B2A e C2A estdo associados ao

desenvolvimento dos processos de modernizacdo e qualidade dos servicos publicos

2.3.3. Analise SWOT

Com o objetivo de realizar uma analise ao ambiente e cenario apresentado pelo setor
do comercio eletronico torna-se necessario elaborar uma analise (SWOT-Strengths,
Weakness, Opportunities and Threats) expondo as principais Forcas, Fraquezas,

Oportunidades e Ameacas originadas pelo comercio eletrénico.

Figura 2 - Anélise SWOT
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Fonte: Corréa (2007)
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Forcas:

No comércio eletronico podemos facilmente destacar como forgas o facto de ser um
mercado a escala global, com custos financeiros muito pouco elevados e a oportunidade

que existe em desenvolver servicos especializados para os consumidores finais.
Como forgas podemos evidenciar, as seguintes:

Mercado a escala universal: Nao existem limites para este tipo de comércio, 0s
limites sdo definidos pela cobertura das redes informaticas, possibilitando aos
consumidores proceder a visualizacdo, a obtencdo e comparacdo de todas as ofertas

comerciais dos potenciais fornecedores.

Crescimento da competitividade e qualidade: Este modo de comércio possibilita a
aproximacdo entre fornecedores e clientes, permitindo um aumento da produtividade e
competitividade para as empresas, assim sendo o consumidor sai beneficiado com a

melhoria, proximidade e suporte prestado pelas organizagdes.

Eficiéncia das cadeias de distribuicdo: Com o comércio eletronico a distribuicdo
direta dos produtos pelos consumidores finais torna-se mais eficiente pois possibilita um
baixo custo e uma maior rapidez de servico, caso 0s artigos possam ser entregues por via

eletronica a cadeia de distribuicéo é eliminada por completo sendo assim mais vantajoso.

Reducdo de custos: Quantos mais frequentes forem 0s processos comerciais, maior
serd o desenvolvimento do comércio eletrénico, sendo este assim premiado ndo s6 com
uma reducéo dos custos de transacdo como dos precos praticados pelos fornecedores.
Fraguezas:

Entre as fraquezas existentes podemos salientar:

Relacdo de dependéncia das TIC: Existe um aumento da dependéncia das

organizac0es face as tecnologias de informacéo e de comunicacao.

Quadro legislativo insuficiente: Insuficiéncia de legislacdo que regule
apropriadamente as novas atividades do comércio eletronico tanto a nivel nacional como

a nivel internacional.

Mercado hostil em relagdo as formas eletrénicas de comércio: O mercado podera

ser por vezes adverso as novas atividades do comércio eletronico uma vez que 0s
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potenciais clientes ndo tém o direito de trocar ou experimentar os produtos, tal como

acontece nas lojas tradicionais.

Oportunidades:

S&o inUmeras as oportunidades geradas com o comércio eletrénico na internet. Com o
desenvolvimento das novas tecnologias de informagdo deverdo surgir novas empresas e
novos servigcos como por exemplo apoio e suporte a redes informéticas, novos modelos de

negocio, aparecimento de organizacfes virtuais e redes de empresas.
Estas oportunidades podem ser apresentadas segundos os agentes a que dizem respeito:

Empresas: Possibilidade de se atingir a internacionalizagdo mais facilmente e alargar
mercados, servicos e desafios tecnoldgicos, menor burocracia nas relagdes com a

administracao publica.

Administracdo Publica: Maior simplicidade, transparéncia e eficiéncia nos processos,

reducdo da burocracia, aumento da proximidade dos cidad&os e empresas.

Ensino: Novas Formas de ensino e aprendizagem, apoiadas por plataformas de e-

learning.

Empregados/Empresas: Desenvolvimento do trabalho a distancia e trabalho
domicilirio.
Ameacas:

Existem diversos fatores que podem constituir ameagas a expansdo do comércio

eletronico:

e Asempresas ficarem para tras e em situacdo de desvantagem face as outras, por
ndo conhecerem as possibilidades e oportunidades que este novo tipo de

comércio gera.
e Falta de privacidade dos utilizadores.
e Perda de identidade cultural e econémica das regifes e paises.

e Inseguranca na realizagéo das transagdes comerciais.
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2.3.4. Dimensao do mercado

Como esta investigacdo tem por base o comércio eletrénico é imprescindivel

compreendermos a sua evolucao, o seu estado atual e a sua expansdo pelo mundo.

Para isso foi necessario recorrer a dados do gabinete de estatisticas da Unido Europeia, 0
Eurostat.

Gréfico 3 - Vendas e compras eletronicas e 0 volume de negdcios das compras eletronicas na UE
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Fonte: Eurostat (2013)

Como se pode observar numa anélise elaborada aos dados representados pelo grafico
verificamos que durante o ano de 2013, 38% das empresas na UE realizou compras

eletronicas e para 0 mesmo periodo apenas 18% realizou vendas eletronicas.

A tendéncia de crescimento deste tipo de comércio revela-se bastante positiva
registando aumentos desde 2011 a 2013 tanto a nivel das vendas como das compras

eletronicas.

Em relacdo ao turnover das vendas de comércio eletronico registou-se um aumento
continuo a partir do ano de 2010 até ao ano de 2013 o que revela uma maior utilizacdo

deste novo modo comercial para efetuar operacoes de venda.

Como ja verificado anteriormente através da analise SWOT a possibilidade das
empresas atingirem a internacionalizacdo e alargarem o0s seus mercados aumenta

exponencialmente com a evolugéo do comércio eletronico.
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O progresso registado pelo Eurostat vem precisamente reforgar esta ideia verificando-
se através do gréafico 3, o aumento das operacBes eletrénicas ao nivel da UE e o

consequente crescimento das oportunidades por ele geradas.

Gréfico 4 - Percentagem das empresas que efetua vendas e compras eletronicas na UE
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Fonte: Eurostat (2013)

No gréafico 4 temos a representacdo das empresas que realizam operacfes de venda e

compra via internet na UE.

A percentagem das vendas e compras online varia de pais para pais, por exemplo ao
nivel das compras eletronicas temos paises como a Maceddénia que regista uma
percentagem de apenas 5 pontos percentuais, contrastando com a Islandia onde a
percentagem de compras eletrénicas é de 72%.

Ao nivel das vendas eletronicas o cendrio mantém-se apesar, de no geral as suas
percentagens serem mais baixas assim sendo temos paises como a Islandia com cerca de

32% contrastando com paises como a Roménia e a Letdnia com cerca de 8%.

Podemos relacionar este grafico com as ameagas que constam na analise SWOT ja
elaborada, o facto de muitas empresas ficarem para tras e em situacdo de desvantagem
face a outras por ndo terem a possibilidade de conhecer o comércio que este novo setor

gera.

Nos paises da UE acontece 0 mesmo, inevitavelmente as empresas de paises como a
Bulgaria e Macedonia parecem desconhecer as potencialidades do e-commerce enquanto

paises como a Dinamarca e Islandia se encontram mais desenvolvidos neste aspeto.
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Grafico 5 - Vendas eletronicas realizadas através da internet por web-site ou utilizando o EDI

EDl-type sales
EU.28 37%

IE PT CZHRFR SK IS RO ES DE FI DK EE SE LV BE AT BG IT SI HU UK LU PL LT NO NL MT EL MK CY

web sales ®EDI-type sales

Fonte: Eurostat (2013)

Neste grafico estdo representados os paises e as vendas online que foram realizadas

através de web-sites ou do tipo (EDI) Eletronic Data Interchange®.

Como podemos observar a percentagem média de empresas na UE que praticam
operacdes de venda atraves de web-sites é de 77%, enquanto utilizando o tipo de EDI a

percentagem é em média de apenas 37%.

Durante o0 ano de 2013 a percentagem de empresas utilizando o método EDI variou dos

13% a 69% valores registados respetivamente no Chipre e na Irlanda.

A percentagem de empresas que efetuam vendas eletrénicas através de web-sites foi
em geral superior em todos os Estados Membros variando entre os 60% registados em

Portugal e 0s 92% registados no Chipre.

Esta analise ajuda a verificar se 0 comércio B2C utilizando web-sites, tem um maior
volume do que o comércio utilizando a ferramenta EDI que se relaciona sobretudo com a

troca de informagdes entre empresas.

2 . . oo - ~ .
O tipo EDI é um método de comunicacéo eletronica que fornece padrdes para a troca de dados atraves
de qualquer meio eletronico, poderédo ser trocados documentos tais como ordens de compra e faturas.
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2.4. Previsoes e estimativas

De acordo com um estudo intitulado de “Economia Digital em Portugal” elaborado
pela Associagdo do Comercio Eletronico e Publicidade Interativa (ACEPI) e apoiado pela
International Data Corporation (IDC), procurou-se demonstrar a evolugdo do comércio

eletronico e da internet.

Grafico 6 - Numero de utilizadores de internet em Portugal
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Fonte: IDC, Dados Preliminares (2013)

Tendo por base o grafico acima, pode-se observar que o nimero de utilizadores de
internet em Portugal registou em 2009 um valor de 5.103.818, tendo em 2014 este
numero aumentado cerca de 47 % registando-se um valor de 7.493.350 de utilizadores de

internet.

De salientar ainda o facto das previsdes para 2017 apontarem para um crescimento

continuo de cerca de 13 % face a 2014.

O numero de habitantes segundo a estimativa para 2017 é de 8.437.342 de utilizadores
ficando s6 uma pequena parte da populacdo portuguesa sem utilizar os servigos de

internet.

Assim sendo confirma-se para o futuro a crescente tendéncia da utilizacdo da internet

em Portugal.
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Conforme os tipos de comércio eletronico identificados anteriormente procurou-se

verificar as suas evolugdes para que fosse possivel verificar a dimensdo de cada um deles.

Grafico 7 - Compradores online B2C
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Fonte: IDC, Dados Preliminares (2013)

O grafico acima demonstra o crescimento do numero de compradores online neste caso

de produtos e servicos provenientes de empresas para o consumidor final.

No ano de 2009 o nimero de compradores online era de cerca de 1.712.025 este
nimero de compradores teve um crescimento abrupto até ao ano de 2014 cerca de 73%,
registando-se o seu valor em 2.975.408 de compradores. Em 2017 podemos constatar um
aumento de aproximadamente 18 % face a 2014, sendo o numero de compradores de
3.530.030.

Efetivamente este tipo de comércio eletronico representa um modo de executar
compras e vendas eletronicas bastante usual em Portugal como ja antes verificado,
ajudando sobretudo no comércio de todo o tipo de produtos desde telemoveis a produtos

de bricolage.
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Grafico 8 - Compradores Online B2C em Portugal, EUA e Todo o Mundo.

80

66
60 64
61
56

&

52¢
49

da populagao
I
=)

w

o
w
[

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Portugal em=Todo o Mundo wse=Estados Unidos

Fonte: IDC, Dados Preliminares (2013)

Neste grafico podemos constatar o numero de compradores online B2C em % da

populacédo Portuguesa, dos Estados Unidos e de Todo o Mundo.

Em 2014 cerca de 28% da populagéo Portuguesa efetuou compras online B2C estando

previsto para 2017 um crescimento de aproximadamente 7 pontos percentuais.

Nos Estados Unidos podemos concluir que o desenvolvimento das novas tecnologias e
do proprio comércio eletrénico é excecional, 69% da populacdo ira a tornar-se em 2017

consumidor online B2C.

Em Portugal e nos Estados Unidos a percentagem de compradores online é maior em
relacdo a populacdo de Todo o Mundo, este facto podera ficar a dever-se a deficiéncia de
infraestruturas tecnoldgicas, a falta de redes de comunicacdo e internet e a falta de

investimento nas areas tecnoldgicas por parte de alguns paises.

Efetuadas as analises aos graficos das diversas operagdes eletrénicas torna-se também
imprescindivel verificar o tipo B2A e B2B em % do PIB, dando assim uma visdao mais

abrangente sobre a dimensdo destes dois tipos de comércio.
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Grafico 9 - Comércio eletrénico B2B+B2A em % do PIB
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Fonte: IDC, Dados Preliminares (2013)

O grafico 9 representa o comércio B2B e B2A, em percentagem do PIB.

Através da analise do grafico constatamos que em Portugal esta previsto para 2017 um
valor de 43% do PIB gerado através do comércio eletronico de B2B+B2A, os fatores que
nos explicam este valor tdo elevado poderdo ser motivados pela agilizacdo de processos
levados a cabo pela administracdo publica, pela flexibilizacdo dos servigos que se tem

vindo a constatar e pelo aumento da interacdo entre empresas do comércio eletrénico.

Em relacdo aos Estados Unidos e ao Mundo a tendéncia segue 0 mesmo sentido que se

verifica em Portugal, com valores de 46% e 39% respetivamente.

A dimens&o destes dois tipos de operacOes revela um forte crescimento destacando-se
como sendo formas de incentivar a cooperacdo entre a administracdo publica e as
empresas, tornando estas mais atraentes a sua utilizacdo potenciando assim o comércio

eletronico e 0 aumento das suas operacgoes.
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CAPITULO IlI. TRIBUTACAO DO E-COMMERCE

Na sequéncia do que foi dito anteriormente é clarividente que a dimensdo das
operacOes eletronicas carece da devida atengdo por parte da comunidade politica

internacional e de um adequado enquadramento legal.

O comércio eletronico foi incorporado na economia moderna acompanhado pelas
novas tecnologias. Este tipo de comércio faz parte de muitos dos novos modelos
comerciais adotados pelas organizages, pelo que € assim fundamental dar uma resposta a

crescente utilizacdo desta nova forma de comércio.

3.1.Tributar ou ndo o comércio eletronico?

Sdo muitos os autores que defendem que o comeércio eletronico devera ser tributado.
Segundo Pires (2011), sdo quatro as principais razGes para justificar a tributacdo desta

nova forma de comércio:

3.1.1. Equidade, igualdade e justica tributaria

A equidade, igualdade e justica tributaria sdo principios que exigem a tributacdo do
comeércio eletrénico.

A atividade comercial deve ser toda tributada independentemente dos canais de

distribuicdo que cada forma comercial utiliza para difundir os seus bens e servicos.

Mesmo que existam diferencas na forma como a atividade se desenvolve no comércio
eletronico e no comércio tradicional, estes partilham a mesma atividade sendo ambos

geradores de rendimento logo deverdo ambos ser tributados.

3.1.2. Capacidade contributiva

Este principio sera fundamental na medida em que se o comércio eletrénico gera
rendimento e esse rendimento constitui garantia da existéncia de capacidade contributiva

ir4, por conseguinte, existir a necessidade de tributacao.

A criacdo de um espaco de ndo tributacdo levaria a contradicdo deste principio

transformando o sistema fiscal num enredo incoerente de ndo sujeicdes.
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3.1.3. Integridade do sistema fiscal

A integridade do sistema fiscal é essencial pois ao ndo tributar o comércio eletronico
outras areas comerciais iriam igualmente exercer pressdo para que algumas atividades
fossem isentas de imposto, 0 que levaria ao agravamento de indefini¢Ges e discriminacdes

pondo em causa a estrutura fiscal de um pais.

3.1.4. Neutralidade fiscal

Este principio imp&e que nenhuma forma de comércio devera ser privilegiada face a

outras.

O rendimento proveniente de um atividade similar deve ser tratado de forma

equitativa.

A ndo tributacdo do comércio eletronico poderd influenciar a escolha dos
consumidores gerando incompreensdo por parte do observador e do contribuinte afetando

assim a neutralidade do sistema.

3.2.0 problema de tributacdo no comeércio eletronico

Diversos autores tém vindo a defender que o comércio eletronico gera um problema de

tributacdo, para o qual serd necessario encontrar uma solucao rapida, eficiente e eficaz.

Para Gamage e Heckman (2011), o desenvolvimento abrupto da internet e do comércio
eletronico nas ultimas duas décadas contribuiu para que as suas transacdes disparassem e
os Estados ficassem privados de uma importante receita, principalmente depois do

aparecimento da crise e da recessdo econémica.

Klassen e Carnaghan (2004), referem que o tradicional sistema de impostos,
desenvolvido durante o Gltimo século estd desajustado face a nova economia porque o

rendimento é atribuido a um estabelecimento fisico.

Gamage e Heckman (2011), defendem que o répido crescimento do comércio
eletrénico tem corroido os Estados com a auséncia da aplicacdo de impostos, privando-0s

de uma receita tdo necessaria.

Segundo Ligthart (2004), se o pagamento for efetuado através dos meios digitais,
como por exemplo, o download de software pago com dinheiro eletronico, surgem
complicages na aplicacdo do imposto pois a origem e o destino das transacfes séo

obscuras.
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De acordo com Seitz (2005), as dificuldades de tributar o comércio eletrénico surgem
a partir da exigéncia do principio fiscal tradicional. Este principio defende que as

organizacOes necessitam de possuir uma presenca fisica e/ou conexao geografica.

No seguimento da descricdo do problema que se coloca na tributacdo, torna-se
fundamental clarificar quais as principais dificuldades na tributacdo do comércio

eletronico.

3.3.As principais dificuldades na tributacdo do comércio eletronico

No inicio do ano de 1996 as autoridades fiscais dos EUA emitiram relatorios como o
“Select Tax Policy Implications”, que investigavam se o desenvolvimento do comércio
eletronico iria fazer com que os governos lidassem com perdas de receita fiscal ou com o

aumento da utilizacdo de paraisos fiscais.

Os especialistas fiscais observaram igualmente que as leis e principios fiscais
necessitavam de ser reformados para que assim tivessem em conta, 0 novo ambiente
comercial (Cockfield, 2005).

Foram varios os passos dados pelos governos para atravessar estes desafios mas em
dezembro de 2005, muitos governos ainda ndo tinham elaborado nenhuma lei ou

procedimento administrativo no sentido de tributar o comércio eletrénico internacional.

A falta de acdo a nivel nacional foi influenciada pelo papel principal tomado por parte
da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico em estabelecer os
principios basicos e as regras de tributacdo para que 0s governos pudessem entdo tratar as
transacgdes internacionais do comércio eletronico (Cockfield, 2005).

Atualmente é de reconhecimento amplo que as principais dificuldades na tributacdo do
comércio eletronico prendem-se com a complexidade de definir o estabelecimento
estavel, a expansdao do nimero de paraisos fiscais, a dificuldade na aplicagdo dos critérios
de atribuicdo do lucro e os fendmenos da dupla tributacéo.

3.3.1. Estabelecimento estavel

No seguimento da evolugdo historica, torna-se fundamental clarificar o conceito de
presenca fisica ou de estabelecimento estavel sendo este um dos principais veiculos para a

exigibilidade do imposto.
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Em conformidade com a legislagdo em vigor a nivel nacional é esclarecido o conceito
de estabelecimento estdvel consoante o Codigo do Imposto sobre o Rendimento das

Pessoas Coletivas artigo n.°5.

Assim considera-se estabelecimento estavel qualquer instalacdo fixa através da qual

seja exercida uma atividade de natureza comercial, industrial ou agricola.

A nivel europeu e de acordo com o artigo 5° n°1 da Convengdo Modelo da OCDE
(2000/2005), define estabelecimento estavel como “uma instalagdo fixa, através da qual a
empresa exerca toda ou parte da sua atividade” ou podera ser também considerado 0 “uso
de instalagcGes unicamente para fins de armazenagem, exposi¢cdo ou entrega de bens ou
mercadorias, para a manutencdo de uma instalacdo fixa de negdcios unicamente para a

realizacdo de uma atividade de carater preparatorio ou auxiliar ".
Expansao do conceito de estabelecimento estavel

Quando o e-commerce iniciou 0 Seu crescimento e a sua expansdo as transacoes
comerciais internacionais passaram a poder ser elaboradas, através de servidores de

computadores.

Por exemplo um consumidor pode fazer o download de mdsicas através de um web site
enquanto, o normal seria dirigir-se a uma loja onde pudesse adquirir esta mesma musica

em forma de CD.

Estes desenvolvimentos a nivel comercial levaram a uma nova definicdo de

estabelecimento estavel, que devera englobar os servidores.

Como resultado a legislacdo da OCDE, considera um servidor como sendo um
estabelecimento estavel segundo as seguintes condicdes:

e Se um servidor executa transa¢des internacionais na integra,
e Se o responsavel do servidor € uma empresa ou pessoa ndo residente,
e Se um servidor for fixado numa localizac¢do por um certo periodo de tempo.

As regras ditam que ndo é necessario existir nenhum envolvimento humano com o
servidor para criar um estabelecimento estavel, pois este podera ser utilizado e mantido

através de uma localizagéo remota.

A criacdo e manutencao de um web site ndo constituird um estabelecimento estavel ou

permanente.
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Por fim, a OCDE indica que 0s ndo residentes que utilizem servidores estrangeiros
mantidos pelo Internet Service Providers (ISP's) geralmente ndo constituirdo
estabelecimentos estaveis, se 0s ndo residentes ndo tomarem controlo sobre o servidor
(Cockfield, 2005).

3.3.2.Paraisos fiscais

Segundo Silva (2012) um paraiso fiscal pode ser definido “como um pais ou um
territorio que atribua a pessoas fisicas ou coletivas vantagens fiscais suscetiveis de evitar
a tributacdo no seu pais de origem ou de beneficiar de um regime fiscal mais favoravel

que o desse pais, sobretudo em matéria de imposto sobre o rendimento”.

Avi-Yonah (2001) considera trés tipos de paises que originam a possibilidade de

aparecimento dos paraisos fiscais, como sejam :

e Os paises que ndo tém competéncia de tributar porque ndo existe um

estabelecimento estavel neste tipo de comércio.

e Os paises que oferecem taxas reduzidas ou isencbes fiscais para atrair

investimentos.

e Os paises que oferecem tratamento fiscal preferencial as atividades da empresa-

méae, com o intuito de as atrair para o seu territorio.

Em todos os trés casos, ha um incentivo para a utilizacdo de paraisos fiscais,
possibilitando a transferéncia das operacdes e rendimentos das empresas para paises de
baixa tributacdo (Avi-Yonah,2001).

Enquanto muitos paraisos fiscais sdo pequenas nacgdes insulares, alguns membros da
UE e a da OCDE também fornecem regimes fiscais preferenciais para determinadas
atividades (McLure.Jr, 2001).

Por exemplo, a Irlanda cobra uma taxa de 10 por cento sobre o lucro dos contribuintes
estrangeiros, Bélgica e Holanda concedem um tratamento fiscal especial a centros de

coordenacgdo para atrair a sede das empresas multinacionais (McLure.Jr, 2001).

A UE, bem como a OCDE, estdo a investigar medidas para conter o uso dos paraisos
fiscais. Se estes esforgos forem bem-sucedidos, véo reduzir a possibilidade de utilizacdo
de off-shores, paraisos fiscais e regimes semelhantes nos paises membros (McLure.Jr,
2001).
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3.3.3.Atribuicéo do lucro

Tal como ja referimos, o comércio eletronico é caracterizado pelo descentralismo. A
localizacdo dos participantes na cadeia de valor acrescentado de um produto deixou de ter

a sua importancia.

A reproducdo de bens intangiveis tém custos muito baixos uma empresa pode criar
bens intangiveis em qualquer lugar do mundo e providencid-los aos seus clientes,

utilizadores e a outras delegacdes da empresa através da internet.

Este fendmeno acontece porque o estado apenas podera tributar o montante de lucro do
negocio que for efetuado no pais em que a empresa tenha o seu estabelecimento estavel.

A questdo que sera colocada é qual serd& o montante do resultado liquido que é
relacionado com a sede da empresa no pais de residéncia e qual o montante que

permanece com o pais de origem do lucro (Seitz, 2005).

3.3.4.Dupla tributagédo

O regime fiscal internacional, que se desenvolveu na década de 1920 reconhece duas

bases para efeitos de tributacao.

A primeira baseia-se na tributacdo na origem na qual, o pais tem competéncia para

tributar apenas os rendimentos originados no seu territorio.

A segunda base fiscal é a tributacdo em funcdo da residéncia na qual, o pais tem
competéncia para tributar os residentes no seu territorio. Neste sistema a determinacao da
residéncia para efeitos fiscais é critica, normalmente, é baseada na atividade desenvolvida

e lagos econémicos.
Estas duas bases de tributacdo, ocasionalmente, podem levar a uma dupla tributagéo.

O exemplo classico de dupla tributacdo ocorre quando um residente de um pais produz
rendimento num pais de origem diferente. Assim sendo ele passa a ser tributado pelo pais

de origem e pelo pais residente, dando lugar a dupla tributacdo (Azam, 2012).

A nivel do comércio eletronico € assim, necessario que se criem parcerias e acordos
internacionais sobre como devera ser implementado o modo de tributacdo, de modo a que
os diferentes paises ndo adotem estratégias que se tornem incoerentes e assim, criem um

problema de dupla tributacdo (McLure.Jr,2001).
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CAPITULO IV. O PAPEL DA OCDE E O IVA

A OCDE ¢ uma organizacdo internacional que procura fornecer uma plataforma para
comparar politicas econdmicas, solucionar problemas comuns e coordenar politicas
domésticas e internacionais incluindo areas como a tributacdo internacional. O Comité
dos Negdcios Fiscais € o principal 6rgdo da OCDE que conduz a reforma fiscal

internacional incluindo as revisdes ao modelo de tributagéo.

Em 1997 os membros da OCDE, o Governo da Finlandia em cooperacdo com a
Comissdo Europeia, o Governo do Japdo e o BIAC discutiram pela primeira vez a
internacionalizacdo do comeércio eletronico e os desafios tributarios num encontro em
Turku, Finlandia designado por “Desmantelar as Barreiras do Comércio Eletronico

Global”.
Os objetivos a que este encontro se propunha eram:
o Definir os principios gerais necessarios ao crescimento do comércio eletronico;
e Identificar as areas de atuacdo dos governos e discutir possiveis solugdes;

e ldentificar as organizagdes que estdo aptas para implementar e desenvolver as

respetivas solugdes.

Em 1998 durante a Conferéncia de Ottawa intitulada o “Mundo Sem Fronteiras”, a
Comissdo dos Assuntos Fiscais da OCDE e os paises participantes concluiram que o
principio de tributacdo que orienta os governos em relacdo ao comércio convencional

deve também orienta-los em relagdo ao comércio eletrénico.

A CFA defendia que as regras de tributacdo existentes podiam ser aplicados diversos

principios, nomeadamente:
e Neutralidade

A tributacdo deve procurar ser neutra e equitativa entre as formas de comércio
eletronico e convencional, ou seja, os contribuintes em situacdes semelhantes
que realizem operacfes semelhantes, devem ser sujeitos a niveis de tributacdo

idénticos.

e FEficiéncia
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Os custos de conformidade para os contribuintes e os custos administrativos

para as autoridades fiscais devem ser minimizados tanto quanto possivel.
e Certeza e Simplicidade

As regras fiscais devem ser claras e simples de entender, de modo a que os
contribuintes possam antecipar as consequéncias fiscais antes de uma transacao,

incluindo saber quando, onde e como o imposto deve ser contabilizado.
e Eficécia e equidade

A tributacdo devera produzir a quantidade certa de imposto no tempo certo. O
potencial para a fraude e evasdo fiscal deve ser minimizado, mantendo medidas

preventivas e minimizando assim os riscos envolvidos.
e Flexibilidade

Os sistemas de tributacdo devem ser flexiveis e dindmicos para garantir que

estes acompanhem o ritmo do desenvolvimento tecnolégico e comercial.

Estes desenvolvimentos levados a cabo pela OCDE ajudaram a legitimar os esforcos
de reforma da Uni&o Europeia, com o objetivo de cobrar o devido imposto e remeter as
obrigacBes fiscais dos consumidores dos paises ndo membros da Unido Europeia
(Cockfield,2005).

4.1.0 Imposto sobre Valor Acrescentado
Conscientes de que o imposto alvo de maior aten¢do no fenémeno da tributacdo do
comeércio eletrénico € o IVA, convém entdo proceder a uma breve caracterizacao.

4.2 Breve caracterizacdo do IVA

De acordo com a Comissdo Europeia o Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA) é um
imposto para o consumo geral de base alargada, calculado sobre o valor acrescentado dos

bens e servigos.

Aplica-se geralmente a todos o0s bens e servigos que sdo comprados e vendidos para

uso ou consumo dentro de uma comunidade.

Assim sendo, as mercadorias que séo vendidas para exportacdo ou 0s Servicos gque Sao

prestados a clientes no exterior normalmente ndo estéo sujeitos a IVA.
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Ao invés as importacdes sdo tributadas para manter o sistema justo para os produtores
da UE, para que possam competir em igualdade de condi¢Ges no mercado europeu com 0s

fornecedores que se situam fora da Unido.

O IVA é assim considerado:

e Um imposto geral que se aplica em principio a todas as atividades comerciais

que envolvam, a producao e distribuicdo de bens e da prestacao de servicos.

e Um imposto sobre o consumo, pois € suportado em ultima instancia pelo

consumidor final.

e E cobrado sobre a forma de uma taxa percentual do preco, o que significa que a
carga tributaria real é visivel em cada etapa da cadeia de producdo e
distribuicéo.

e E cobrado de forma fracionaria através de um sistema de pagamentos parciais
para que 0s sujeitos passivos possam deduzir o IVA, que tenham recolhido das

compras que efetuaram a outros sujeitos passivos para a sua atividade.

Este mecanismo assegura a neutralidade do imposto, independentemente de

quantas operagoes se realizem.

e E um imposto indireto pois, 0 pagamento é efetuado as autoridades pelo

vendedor mas na verdade ele é pago pelo comprador ou consumidor final.

4.3.Evolucéo da legislacao

Em 1998 a Comissao Europeia criou o “EU Vat System * providenciando a certeza
legal, a simplicidade e a neutralidade requeridas para o desenvolvimento do comércio

eletronico.

Certeza, simplicidade e neutralidade sdo os principios essenciais para garantir um nivel
competitivo para todos os comerciantes no mercado global em desenvolvimento e para

evitar distor¢des no mercado (McLure.Jr, 2001).

Depois de 1998 a OCDE desenvolveu linhas de orientagcdo de como coletar o Imposto
sobre Valor Acrescentado proveniente das transag0es internacionais e comegou a publicar
as mesmas em “Consumption Tax Guidance Series” com 0 objetivo, de chegar a um

consenso sobre a aplicacdo do IVA nas transacdes internacionais.
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A partir de Julho de 2003 a diretiva da Unido Europeia sobre as comunicacgoes
eletronicas “E-Commerce VAT Directive”, requereu a todas as empresas que ndo fizessem
parte da Unido Europeia e que vendessem bens e servigos digitais dentro da mesma, o

registo numa autoridade fiscal da UE com o fim de tributar o IVA.

As empresas ndo residentes passavam a poder registar-se sob um esquema interno
especial, em concordancia com um dos Estados-Membros que ird operar de forma a

assegurar que cada Estado-Membro recebe 0 montante de IVA devido.

A “E-commerce VAT Directive” € elaborada em parte para atender aos problemas
associados as vendas business-to-consumer online que se perspetivam como sendo o
grande desafio aos esquemas de IVA, pois 0s consumidores raramente cumprem com as

suas obrigac6es (Cockfield, 2005).

Em relacdo as vendas business-to-business através da internet existe menos receio,
uma vez que estas transacdes tém um incentivo para tributar e coletar o seu IVA com o
proposito de receber os créditos fiscais para compensar 0s pagamentos de IVA
(Cockfield, 2005).

Em Fevereiro de 2006 a OCDE com a publicacdo da “Internaticonal VAT/GST
Guidelines ” fez referéncia ao comércio eletronico, emitindo as abordagens recomendadas

para a aplicacdo préatica das linhas orientadoras da defini¢do de local de consumo.

Estas linhas orientadoras abordaram também as transacdes B2B e B2C assim como a

melhor maneira de por a legislacdo aprovada em prética.

4.4.0 IVA nos produtos tangiveis na UE

Conforme o regime de IVA os produtos tangiveis importados para a Unido Europeia
atraveés dos canais comerciais podem ser taxados na fronteira ou nos correios, consoante o
método de distribuicdo quando encomendados tanto pelos meios eletronicos como pelos

meios convencionais.

O primeiro problema que surge prende-se com o aumento do volume de pequenas

encomendas entregues através dos correios e encomendadas pela internet.

Através deste método a tributacdo de tantas encomendas torna-se de dificil aplicagéo
pois, 0s custos aduaneiros em taxar todas estas encomendas muitas vezes séo superiores

ao montante de imposto retido pelos estados (McLure.Jr,2001).
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4.5.0 IVA nos produtos intangiveis na UE

A opcdo de coletar o imposto na fronteira ou nos correios ndo existe para este caso

uma vez, que os produtos ndo tém forma palpével ou tangivel.

O principal problema que se coloca serd& como taxar as compras de produtos
intangiveis com base no destino, efetuadas por consumidores e vendedores nédo registados
dentro da UE (McLure.Jr, 2001).

Assim sendo, a Comissdo Europeia defende que os modelos existentes disponiveis
para a tributacdo dos produtos intangiveis sdo inadequados em certos aspetos,
nomeadamente, ao requerer aos vendedores de conteldos digitais localizados noutros
paises que coletem o imposto do pais onde o cliente é residente. Este sistema é um

problema por diversas razdes, como sejam :
1.0s vendedores ndo tém que saber a localizagé@o dos seus clientes.

2.0s vendedores ndo querem mudar os seus planos de negdcio para incorporar esta
funcéo.
3. Ao lidar com vendedores que ndo tem presenca fisica dentro dos seus mercados, esta

tarefa torna-se exequivel.

Embora esta abordagem possa funcionar para a UE, onde as leis do IVA séo
relativamente harmonizadas, esta longe de reunir consenso ao nivel internacional, onde o

sistema de IVA é diferente de pais para pais (McLure.Jr, 2001).

N&o serd razodvel esperar que os vendedores ndo residentes cumpram com 0S

diferentes sistemas de IVA de mais de 100 paises.

Esperar que um pais estrangeiro onde o vendedor esta localizado, recolha e remeta o
imposto para as autoridades sera pouco provavel e ainda mais se torna devido a falta de

incentivos fiscais para este sistema (McLure.Jr, 2001).
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CAPITULO V. PROPOSTAS DE TRIBUTACAO AO E-
COMMERCE

Foram varias as propostas defendidas para que o comércio eletronico passasse a ser
tributado de forma répida, eficiente e eficaz.

A OCDE, a Comissdo Europeia, entre outras organizacdes e especialistas na area da
fiscalidade deram o seu contributo, formularam sistemas e emitiram principios que
apresentaram a comunidade, para que o desenvolvimento de legislacdo relativa ao

comeércio eletrénico fosse elaborada.

5.1.A proposta da Comissdo Europeia para a tributacdo dos conteudos
digitais
Em 2000 a Comissdo Europeia propds a tributacdo dos conteddos digitais com

algumas modificacGes que ja teriam sido defendidas pela OCDE, que considerava que 0s

conteudos digitais deveriam ser tributados como servicos e ndo como bens.

A modificacdo mais importante relacionava-se com 0s prestadores de servicos
localizados em Estados ndo membros da UE, estes deveriam estar registados num Estado

pertencente a UE, cumprindo os seus deveres fiscais e pagando o devido IVA.

Para os vendedores localizados fora da UE este regime apenas era aplicavel se as suas
vendas fossem superiores a 100.000 euros por ano, as vendas abaixo dos 100.000 euros

estavam isentas de imposto.

O sistema de tributacdo de imposto a utilizar nesta proposta seria a inversdo do sujeito
passivo para as empresas registadas.

As exportacbes de contetdos digitais da Unido Europeia para o resto do mundo

estariam isentas.

Contudo esta proposta da Comissdo Europeia foi imediatamente condenada como
injusta e incompativel mencionando, o principio da neutralidade econdmica e outros

principios de tributacdo internacional (McLure.Jr, 2001).

Devido a inversdo do sujeito passivo podemos verificar que neste sistema 0s

fornecedores ndo comunitarios de conteudos digitais, registados num pais de baixa
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tributacdo como o Luxemburgo teriam uma vantagem competitiva sobre os fornecedores

localizados noutros paises da UE (McLure.Jr, 2001).

Outra das desvantagens seriam os fornecedores com vendas abaixo do limiar de
100.000 euros que ndo possuissem sede na UE, estavam isentos de imposto obtendo assim
uma vantagem competitiva em relacdo aos fornecedores registados na UE (McLure.Jr,
2001).

5.2.Tributacéo com base na origem

Ryan e Miethkle (1998) e Wagner e Anderson (1999) propuseram taxar 0 cComércio

eletronico na origem ou seja de onde provém o bem.

Este modelo vai de encontro ao tradicional modelo de cobranca de imposto por parte
do vendedor, que fica encarregue de coletar e remeter o imposto para a autoridade fiscal

do seu proprio pais.

As vantagens observadas seriam a simplicidade administrativa e a diminui¢do dos
custos, pois os vendedores iriam lidar apenas e diretamente com as autoridades fiscais

locais.

As desvantagens desta proposta sdo a introducdo de distor¢es nos fluxos de comércio
pois este método, incentiva a concorréncia fiscal entre os paises e dentro dos paises e
entre os diversos estados ou regides. Os vendedores online iriam assim localizar-se em

paises ou regifes com taxas de impostos mais baixas (Ligthart, 2004).

5.3.Imposto retido na fonte pelos intermediarios financeiros

Goolsbee (2000), McLure (2000) e a OECD (2001), sugeriram que a tributacdo dos
produtos digitais fosse processada através das institui¢ces financeiras, quando a venda
fosse efetuada, dependendo da localizacdo do comprador e da taxa a aplicar nesse mesmo
local.

A proposta continha um sistema que requeria que a instituicdo financeira mantivesse
uma base de dados das taxas de imposto de cada estado, pais ou regido. Os vendedores
teriam que submeter, informag&o acerca das vendas e de ambas as partes envolvidas como
por exemplo o numero das contas do vendedor e comprador, o valor das vendas, o

montante do imposto devido, e a morada do comprador onde foi efetuada a cobranga.
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As desvantagens demonstradas neste sistema estdo ligadas sobretudo ao envolvimento
das instituicdes financeiras na coleta de impostos sobre o consumo que faz com que a

questdo do anonimato surja (Ligthart, 2004).

Outra desvantagem seria 0 aumento do uso do dinheiro digital sendo outra maneira de

efetuar pagamentos e de fugir ao controlo das institui¢cdes financeiras.

Para evitar a tributagdo as lojas online poderiam ainda estabilizar a sua morada em
paises ou estados onde as taxas de imposto eram mais baixas usando para esse fim uma

caixa de correio ou a morada de um amigo (Ligthart, 2004).

Todavia este podera ser um sistema a implementar, melhorando as condi¢des das
instituicdes financeiras através do investimento em tecnologia apropriada e em

recompensas para 0s custos destas mesmas instituicdes (Ligthart, 2004).

5.4.Solucgbes baseadas na tecnologia

A maneira mais simples de baixar os custos de tributacdo tanto para os vendedores

como para as autoridades fiscais sera através dos meios tecnologicos.

A existéncia de um software que no momento da compra aplique a taxa de imposto do
pais de destino, calcule 0 montante devido, carregue os cartdes de crédito do cliente e
transfira 0 montante devido para a conta da autoridade fiscal, onde se da o consumo do

bem seria 0 mais indicado (Ligthart, 2004).

O software seria muito facil e simples de instalar. O sistema informatico seria
desenvolvido e estaria disponivel e aberto a todas as pessoas fazendo com que ninguém
ganhasse dinheiro ou qualquer outro tipo de recompensa.

O programa seria instalado no site do vendedor, que rastreava automaticamente 0s

produtos vendidos, levando a que o governo recebesse a quantidade correta de imposto.

Posteriormente o cliente pagava o valor devido de imposto para o produto, o valor do
imposto era calculado e automaticamente transferido para a conta bancéria do governo via

meios eletrdnicos de pagamento.

O programa iria ser codificado de tal forma que o0 preco por item iria ser variavel para
cada cliente dependendo do pais em que se encontrava e da taxa especifica de imposto
(Ligthart, 2004).
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O problema que se coloca com esta proposta é que seria necessario criar um corpo
administrativo para supervisionar todas as operagoes e lidar com todos os problemas.

Onde deve estar tal corpo localizado e como deve ser monitorizado?

Alguns autores sdo da opinido de que a Organizacdo Mundial do Comeércio deveria
assumir a responsabilidade, outros acreditam que um novo 6érgdo deveria ser criado para

garantir a integridade do sistema.

5.5.Bit tax

Cordell and Ide (1994), propuseram um imposto que Se caracterizava por uma pequena

taxa cobrada segundo o nimero de bits transmitidos pela internet.

Os operadores de telecomunicac@es, os satélites e os sistemas de ligacdo iriam recolher

e remeter 0 pagamento do imposto para o seu estado.
A ideia subjacente a este conceito € taxar o volume de fluxo de bits de dados em cada
pais.

O imposto aplica-se a todas as informacdes e isso implicaria a introducdo de um
“medidor de bits" em todos os equipamentos de comunicacdo, que ¢ muito semelhante a

um medidor de eletricidade.

Este medidor permite que os consumidores e utilizadores controlem o volume de bits

transferidos, se eles forem transmitidos por linha terrestre ou por satélite.

Se um utilizador acede a uma mensagem de e-mail pessoal, se uma empresa transmite
uma fatura ou software digital, o imposto a ser pago seria baseado apenas no nimero de

bits transmitidos.

A vantagem do “bit tax” € a sua simplicidade. A taxa de tributacdo fixa é aplicada ao

volume de bytes que viajam através da internet.

Mesmo parecendo simples, este sistema de tributacdo tem algumas desvantagens

evidentes como sejam:

e Sera muito dificil para as empresas transportadoras diferenciar os dados

tributaveis e ndo tributaveis ou como medir exatamente os dados.

e A tecnologia para a administracdo publica em alguns paises ndo existe ou

continua a ser demasiado cara.
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e O sistema ndo funcionara sem total cooperacao internacional.

e A possibilidade de ac¢bes fraudulentas no ambito das empresas transportadoras
pode surgir, sem qualquer agéncia reguladora internacional para supervisionar

0 seu trabalho.

e O “bit tax” teria de ser aplicado apenas para as porcdes de valor acrescentado

das transacOes digitais interativas para garantir que ndo ha dupla tributacéo.

Estas questdes se ndo resolvidas iriam provocar distor¢fes indesejadas no calculo dos

impostos e levar a um sistema fiscal instavel.

Esta proposta foi também bastante criticada pela OCDE e pela Unido Europeia, pois é
vista como uma taxa especifica que ndo engloba o valor do bem que esta a ser taxado.
(Stelloh and Stack, 2007; Ligthart, 2004).

5.6.Tributac&o no destino

A tributacdo no destino € o sistema que vigora na Unido Europeia para a tributacdo do

comércio tradicional e é baseada no destino de consumo do bem ou servigo.

Para facilitar o processo de tributacdo no destino Doernberg e Hinness (1999)
defendem a existéncia de um sistema online a tempo real, que devera fornecer informacao
para que os ndo residentes possam verificar a validade dos compradores , 0 seu numero

fiscal e o devido Iva.

Contudo existem algumas desvantagens em relacdo a este método de tributacdo, como

por exemplo:

e O facto de as mercadorias circularem livres de imposto durante um
determinado periodo leva a que haja um aumento da possibilidade de se

originarem situagdes de fraude.

e A diferenca acentuada de taxas do imposto entre os diversos Estados-Membros
origina uma dindmica de concorréncia fiscal entre os Estados ao nivel dos

consumidores finais.
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CAPITULO VI. ALTERACOES AO IVA ELABORADAS NA UE

Foram elaboradas importantes mudangas no IVA que foram aplicadas na Unido
Europeia, a partir de 1 de Janeiro de 2015, em relacdo aos servicos que sdo referidos
como sendo servicos de e-commerce, na medida em que 0s mesmos, sao prestados a um

consumidor nao registado para efeitos de IVA, nomeadamente:
e Servicos de telecomunicacdes.
e Servicos de televisao e radiodifusao.

e Servigos prestados por via eletronica (incluindo subscricdes de servigos de

software como jogos, masica, e outro contetdo).
O local de prestacdo a partir de 1 de Janeiro de 2015

A partir de 2015, o local de prestacdo de servicos tanto para os fornecedores de
servigos de comércio eletronico membros da UE, como para ndo membros da UE, serd o

local onde se situa o cliente ndo sujeito passivo.

O cliente ndo sujeito passivo normalmente pertence ao local onde esta registado, onde

tem a sua morada permanente e onde decorre a sua atividade.

Contudo se um determinado pais prevé que o IVA deve ser cobrado onde o servico €é

prestado e ndo onde o cliente pertence, este serd cobrado no local de uso ou gozo.

E de salientar que a regra do uso e gozo é apenas aplicada quando o produto ou servico

é utilizado na UE, mas o cliente ndo pertence a Unido Europeia ou vice-versa.

Este sistema pode ser uma armadilha para decidir onde o fornecimento B2C ou B2B
tem lugar, especialmente porque o ambito de aplicacdo das regras varia de acordo com o

pais.

Nesta alteracdo sera exigido aos fornecedores que tentem localizar os seus clientes.
Para reduzir a exigéncia onerosa sobre os fornecedores ao tentarem obter provas de que
os clientes vivem no ponto de venda, o Regulamento da UE (1042/2013) foi introduzido

para ajuda-los a determinar o lugar de prestagdo dos seus servigos eletronicos.

Deverdo ser efetuadas presuncgdes a respeito do lugar onde pertence o consumidor. Por

exemplo, se 0s servicos eletronicos B2B ou B2C séo fornecidos num local com um ponto
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de acesso wi-fi, internet café, restaurante ou hotel, onde é necessaria a presenca fisica do

cliente, deve haver a presuncao de que o servigo é ai prestado.

Esta forma de agir evitaria que um hotel, por exemplo, fornecesse wi-fi, pois teria que
se registar para efeitos de IVA em todos os paises onde os seus clientes ou convidados
sdo residentes, no entanto tais pressupostos podem ser refutados com base em provas

evidentes.

Com estas alteraces, nas transacOes business-to-business o cliente sera responsavel
por prestar contas por qualquer imposto devido por meio do mecanismo de autoliquidacao

de acordo com as atuais regras de IVA.

6.1.A nova ONE STOP SHOP

Em consonancia com as alteraces registadas no IVA na UE surge uma importante
alteracdo para a Comisséo Europeia apelidada de ONE STOP SHOP (OSS), que permite
que os pagamentos e declaraces fiscais sejam feitos eletronicamente a partir de um Gnico

Estado-Membro de identificacéo.

Este método esta a ser implementado nas empresas da UE e ira abranger ndo s6 0s

servicos eletrénicos, mas os servigos de telecomunicacdes e de radiodifusao.

A OSS iré reduzir os encargos administrativos, uma vez que os fornecedores da UE
ndo tém que se registar em cada Estado-Membro a que os seus clientes pertencem e nao
serdo responsaveis pelo seu registo em paises onde ndo possuam estabelecimentos

estaveis.

O OSS ¢ ainda assim opcional, se as empresas quiserem em vez de aplicar este
esquema registar-se em cada Estado-Membro onde tém clientes de forma habitual,

poderdo sempre fazé-lo.

Existem dois tipos diferentes de Regime que serdo tomados consoante a localizagéo de
cada empresa.

Regime Extra-Unido

Neste regime as empresas fornecedoras provenientes de paises terceiros podem usar o
OSS somente se nao tiverem estabelecimento dentro da Unido Europeia este € o chamado

esquema Extra-Unido.
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As organizagBes podem assim escolher um pais dentro da Comunidade em que
desejam fazer o seu registo eletrénico. Esta competéncia apelidou os Estados escolhidos
de Estados de identificacdo. Estes receberdo todas as declaracbes e 0s respetivos
pagamentos e distribuirdo os pagamentos de IVA aos Estados-Membros onde os clientes

estdo baseados.

As regras de IVA e as taxas aplicaveis sdo as do Estado-Membro em que o cliente
reside. Um negdcio que nao seja efetuado na UE ndo pode usar o esquema Extra-Unido se
for sujeito passivo de IVA ou se for obrigado a registar-se para efeitos de IVA em
qualquer Estado-Membro. Se for registado ou for passivel de se registar, mesmo que este
ndo tenha estabelecimento na UE, ndo sera ilegivel de registo sobe o OSS.

Regime Unido
De acordo com este regime, as empresas da UE deverdo registar-se para 0 OSS no pais

onde tiverem o seu principal local de negécios.

Em conformidade com o regime, o Estado de identificacdo tem de ser o Estado-
Membro onde sujeito passivo estabeleceu a sua atividade, ou seja, em que uma empresa

tem a sua sede ou em que 0 empresario em nome individual exerce a sua atividade.

As empresas ndo podem usar o OSS para fornecer os clientes em paises onde tenham o
seu principal local de negécios ou um estabelecimento fixo. Em vez disso para este tipo
de fornecimentos elas devem pagar o IVA de forma habitual no &mbito de um registo
normal de IVA.

Uma vez registados no OSS as empresas devem usar este esquema apenas para 0s

fornecimentos feitos a clientes em locais onde ndo tenham o seu estabelecimento.
Questdes importantes a considerar:

Qualquer empresa pertencente ou ndo a UE pode decidir pagar o IVA em cada pais

onde tem clientes no ambito de um registo normal de IVA, utilizando as regras normais.

As penalidades e multas para pagamentos em atraso de IVA estdo fora da
responsabilidade da OSS e sdo responsabilidade do Estado-Membro onde o fornecimento

ocorre.

H4 regras restritas de conformidade e limites de tempo para a entrega das declaraces

trimestrais e para os respetivos pagamentos de IVA.
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O ndo cumprimento das regras do sistema OSS podera levar a exclusdo deste por um

periodo de tempo conhecido por quarentena, esta é de dois trimestres civis.

6.2.0nde deve estar a conta do fornecedor para efeitos de IVA na UE

Cabe ao fornecedor determinar o Estado-Membro correto de alimentacdo (ou seja, a
que o cliente "pertence™ ou, se for o caso, em que o0 servico € usado e apreciado pelo

cliente).

Existem regras especificas a serem aplicadas para determinar onde um cliente esta

localizado e, consequentemente, onde deverd o IVVA ser contabilizado.

O novo regulamento da UE (1042/2013) prevé determinadas presuncdes e cenarios que

um fornecedor deve prever ao determinar onde uma operacao se realiza.

Obviamente, os consumidores podem-se movimentar e receber o servico longe de
casa, por exemplo, num dispositivo movel, € assim preciso que haja regras para permitir

que os fornecedores possam saber onde pagar o devido IVA.
As principais recomendacdes a ser seguidas:

e Quando os servicos sao fornecidos num local, como um telefone, internet café,
hotspot wi-fi ou similar, onde o destinatario deve estar fisicamente presente
para que 0 servico possa ser prestado ao cliente, a presuncédo € de que o cliente
pertence a esse local (de modo que é o lugar onde a prestacdo ocorre). Se 0
local for a bordo de um navio, avido ou comboio que viaja dentro da UE, o pais

de partida é considerado como sendo o pais onde a oferta ocorre.

e Os servigos fornecidos através de uma linha fixa residencial localizam-se

sempre onde a linha de terra esta instalada.

e Quando os servicos sdo fornecidos através de uma rede mdvel, contra a
subsequente recolha de pagamento, o lugar da prestacdo deve ser, sempre 0

cddigo do pais onde se encontra o cartdao SIM.

e Cada vez que os servicos sdo fornecidos através de um cartdo de visualizagdo
estavel, o lugar da prestacdo € o lugar para o qual o cartdo de visualizacéo foi

enviado com o objetivo de ser ali utilizado.

Para ndo refutar as presungdes assumidas, um fornecedor necessita de obter trés provas

de evidéncia ndo contraditdrias para identificar o local a que pertence o cliente.
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A lista é composta por:
e Detalhes do cliente, tais como o endereco de cobranca;

e Endereco IP do dispositivo utilizado pelo cliente ou qualquer método de

geolocalizacgéo;

e Dados bancarios, tais como a localizagdo da conta bancéria utilizada ou

endereco de faturacdo do cliente;
e O cadigo do pais movel do cartdo SIM do cliente;

e A localizacdo da linha de terra fixa residencial por meio do qual o servigo é

prestado;

e Outras informacdes comercialmente relevantes obtidas pelo fornecedor.

Impactos das presuncdes

Os pressupostos sdo bastante sensiveis e devem resultar na cobranca do IVA no
Estado-Membro de consumo do servico eletrénico. Mas se as presunc@es ndo se
aplicarem, os fornecedores terdo de obter evidéncia adicional de residéncia no ponto de

venda.
Observacoes finais

A partir de 1 de Janeiro de 2015, os servicos de e-commerce passaram a ser sempre
tributados no pais onde o cliente pertence, independentemente se o cliente constituir uma
empresa ou for um consumidor final, ou se o fornecedor for baseado dentro ou fora da
UE.
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CAPITULO VII. ALTERACOES AO CODIGO DE IMPOSTO
SOBRE O IVA PORTUGUES

Ambito
1.A partir de 1 de janeiro de 2015 a regra de localizacdo das prestacOes de servicos de
telecomunicacdes, servicos e radiofusdo ou televisdo e servicos por via eletronica,

efetuadas a pessoas que nao sejam sujeitos passivos do imposto, passa a basear-se no

critério do lugar de estabelecimento ou domicilio do adquirente.

2.No entanto, o legislador nacional decidiu acolher a possibilidade prevista na alinea b)
do artigo 59°-A da diretiva do IVA, segundo a qual referida regra pode ser afastada nas
situacGes em que, ndo estando o adquirente dos servicos estabelecido ou domiciliado na

Comunidade, a exploragéo ou utilizagéo efetiva daqueles servigos ocorre na Comunidade.
3-Sao alteradas varias disposicGes do artigo 6° do CIVA, visando assegurar o seguinte:

-0s servigos de telecomunicages, de radiodifusdo ou televisdo e 0s servigos por via
eletronica prestados a ndo sujeitos passivos, estabelecidos ou domiciliados na
Comunidade, séo localizados no Estado Membro de estabelecimento ou domicilio do
adquirente, independentemente do local onde se encontre estabelecido prestador;

-0s referidos servicos, prestados a ndo sujeitos passivos estabelecidos ou domiciliados

fora da Comunidade, ndo séo localizados no territério da Comunidade;

-ndo obstante, em observancia do critério da exploracdo ou utilizagdo efetiva, alguns
dos servigos de telecomunicagfes, de radiodifusdo ou televisdo e 0s servigos por via
eletronica prestados a adquirentes estabelecidos ou domiciliados fora da Comunidade, sdo
tributados no territério nacional quando aqui forem efetivamente utilizados e o prestador

estiver estabelecido neste territério;

e Mantém-se o critério de localizacdo das prestacdes de servigos efetuadas a sujeitos
passivos com sede, estabelecimento estavel ou, na sua falta, domicilio no territério
da Comunidade, para qual os servicos sdo prestados (operacdes B2B/localizadas

no Estado membro do adquirente).
Assim, a redacdo do artigo 6° do CIVA foi alterada para o seguinte:

Numeros 9 e 10, alineas h)
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Os numeros 9 e 10 do artigo 6° afastam a regra geral de localizacdo estabelecida na
alinea b) do n® 6 do mesmo artigo, considerando localizadas ou ndo localizadas no
territorio nacional, respetivamente, certas operacOes efetuadas a pessoas que ndo sejam

sujeitos passivos, independentemente do local a partir do qual os servigos sdo prestados.

A alinea h) do n° 9 tem a seguinte redacdo: “h) Prestagcdes de servigos de
telecomunicacdes, de radiodifusdo ou televisdo e servicos por via eletronica,
nomeadamente os descritos no anexo D*, quando o destinatario for uma pessoa

estabelecida ou domiciliada fora do territorio nacional”.

Estes servicos sdo tributados no territério nacional quando o adquirente, ndo sujeito
passivo de imposto, seja aqui estabelecido ou domiciliado, independentemente do local da
sede, estabelecimento estavel ou, na sua falta, do domiciliado, a partir do qual os servi¢os

séo prestados.
Numero 12, alinea d)

Esta alinea passa a ter a seguinte redagdo: “d) Prestagdes de servigos de
telecomunicacdes, de radiodifusdo ou televisdo e servicos por via eletronica,
nomeadamente os descritos no anexo D*, cujo destinatario seja uma pessoa estabelecida
ou domiciliada fora da Comunidade, quando o prestador tenha no territorio nacional a
sede da sua atividade, um estabelecimento estavel ou, na sua falta, o domicilio, a partir do
qual os servigcos sejam prestados, e a utilizacdo e exploracdo efetivas desses servicos

tenham lugar no territdrio nacional”.
NUmeros 14 e 15
Os nmeros 14 e 15 passam a ter a seguinte redacao:

“14- Para efeitos da alinea d) do n° 12, considera-se que a utilizacdo e exploracao
efetivas ocorrem no territdério nacional em situacbes em que a presenca fisica neste
territorio do destinatario direto dos servicos seja necessaria para a prestacdo dos mesmaos,
nomeadamente, quando 0s mesmos sejam prestados em locais como cabines ou quiosques
telefonicos, lojas abertas ao publico, atrios de hotel, restaurantes, cibercafés, areas de

acesso e uma rede local sem fios e locais similares.

“15- Sendo o destinatario dos servi¢cos uma pessoa que ndo seja um sujeito passivo dos
referidos no n® 5 do artigo 2°, para além das situacfes abrangidas, pelo nimero anterior,

considera-se que a utilizacdo e exploracéo efetivas ocorrem em territorio nacional quando
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se situar neste territorio o local em que aquele disponha de uma linha fixa instalada, o
local a que pertenca o indicativo da rede mével de um mddulo de indicativo assinante
(cartdo SIM), ou o local em que esteja situado um descodificador ou dispositivo similar
ou, sendo este local desconhecido, para onde tenha sido remetido um cartdo de
visualizagdo, através dos quais os servicos de telecomunicagdes, de radiodifusdo ou

televisdo ou os servigos por via eletronica sejam prestados”.
*Anexo D

Lista exemplificativa de prestacdes de servi¢os por via eletronica

1 - Fornecimento de sitios informaticos, domiciliacdo de péaginas web, manutencédo a

distancia de programas e equipamentos.
2 - Fornecimento de programas e respetiva atualizacéo.

3 - Fornecimento de imagens, textos e informacgOes e disponibilizacdo de bases de
dados.

4 - Fornecimento de musica, filmes e jogos, incluindo jogos de azar e a dinheiro, e de
emissdes ou manifestacdes politicas, culturais, artisticas, desportivas, cientificas ou de

lazer.
5-Prestacdo de servicos de ensino a distancia.

Quando um prestador de servicos e o seu cliente comunicam por correio eletronico,
esse facto ndo significa s6 por si que o servico prestado é um servico eletronico na acecao

da alinea n) do n.°8 do artigo 6° do Codigo.
5-Prestacdo de servicos de ensino a distancia.

Quando o prestador de servigos e 0 seu cliente comunicam por correio eletronico, esse
facto ndo significa, por si s, que o servigco seja prestado por via eletronica. (Redagdo
dada pelo artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 186/2009, de 12 de agosto, em vigor a partir de 1
de janeiro de 2010).
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CAPITULO VIIIl. CASOS DE ESTUDO

8.1.Comparacéo entre dois sistemas de imposto

Nas propostas de tributacdo descritas neste estudo uma das principais falhas
encontradas baseava-se nos diferentes sistemas de imposto existentes nos varios paises

europeus, conforme abaixo caracterizado.

Figura 3 - Localizacdo no Luxemburgo

Localizacdo

Fornecedor ndo comunitario Luxemburgo (IVA =17%)

Nesta opera¢do podemos verificar que o fornecedor ndo comunitario decidiu elaborar o
seu registo num pais de baixa tributacdo como o Luxemburgo, apesar deste pais pertencer
a Unido Europeia a sua taxa de IVA de 17% é bastante mais baixa do que na maioria dos
paises pertencentes a comunidade. Caso fosse aplicada a tributacdo com base na origem o

Luxemburgo iria ter uma vantagem competitiva e portanto uma maior atratividade fiscal.

Figura 4 - Localizagdo em Portugal

Localizagado

Fornecedor ndo comunitario [ Portugal (IVA = 23%)

Neste caso o fornecedor ndo pertencente a Unido Europeia preferiu Portugal para
efetuar o seu registo para efeitos de IVA, como podemos constatar a taxa de IVA de 23%

é maior do que a taxa em vigor no Luxemburgo cerca de 6 pontos percentuais.

Este problema surge efetivamente na Unido Europeia e constitui uma afronta aos
principios da neutralidade econémica, equidade, igualdade e justica tributéria, obviamente
que uma empresa de comércio eletronico que possa escolher onde efetuar o seu registo ird

optar por paises de baixa tributacdo, caso a legislagdo em vigor lhe seja favoravel.
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8.2.Alteracao da legislacéao caso de exemplo

8.2.1.Regime Extra Uniéo

Um prestador de servicos eletrdnicos ndo sujeito passivo para efeitos de IVA dentro da
Unido Europeia, efetua uma operacao de venda eletronica para um Estado-Membro como

Portugal, que ndo constitui o seu Estado-Membro de identificacéo.

Figura 5 - Regime Extra Unido

Operacéo de venda eletronica

Fornecedor de servicos eletrénicos ndo sujeito passivo de IVA na UE e
sem estabelecimento dentro da comunidade

N\

Registo

Estado-Membro de identificacdo

NS

Transferéncia do imposto

Estado-Membro de consumo

NI

Tributacdo da operacéo

Localizacdo da operacdo no Estado-Membro do cliente

De acordo com o OSS o prestador ndo comunitario tera que se registar num Estado-
Membro de identificacdo, podera ser um pais dentro da Comunidade Europeia a sua

escolha.

Como a operacdo de exemplo é elaborada para um Estado-Membro diferente do
Estado de identificacdo, o Estado de identificacdo tera assim como responsabilidade
apresentar trimestralmente por via eletronica ao OSS as declaracdes de VA relativas as
prestacGes dos servicos eletronicos efetuadas a pessoas que ndo sejam sujeitos passivos,

juntamente com o IVVA devido.
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Estas declaracOes, juntamente com o IVA liquidado, séo entdo transmitidas pelo
Estado-Membro de identificacdo aos Estados-Membros de consumo correspondentes,

atraves de uma rede de comunicacao protegida.

Na sequéncia da alteracdo das regras relativas ao local da prestacdo do IVA, a
operacdo localiza-se no Estado-Membro do cliente de acordo com o artigo n°6 n°10 alinea
h) do CIVA.

8.2.2.Regime Unido

Neste caso um prestador de servicos eletronicos € um sujeito passivo, registado para
efeitos de IVA em Portugal e portanto, com sede ou estabelecimento estavel dentro da
Unido Europeia e efetua uma operagdo de venda eletronica para um pais ndo Membro da
UE.

Figura 6 - Regime Unido

Operacéo de venda eletronica

Fornecedor de servicos eletronicos pertencente a UE

e

Registo

Estado-Membro de identificacdo

NS

Tributacdo da operacéo

Localizacéo da operacéo fora da comunidade

Neste exemplo o sujeito passivo ndo pode utilizar o OSS para 0s servigos que preste

em qualquer Estado-Membro no qual possua um estabelecimento estavel ou sede.

Em conformidade com o regime da Unido, o Estado-Membro de identificacdo tem de
ser o Estado-Membro onde sujeito passivo estabeleceu a sua atividade, ou seja, onde tem

a sua sede.
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Se 0 sujeito passivo ndo tiver a sede da sua empresa na UE, sera o Estado-Membro em
que possua um estabelecimento estavel. Se possuir mais do que um estabelecimento
estavel na UE, o sujeito passivo tem o direito de escolher um desses Estados-Membros

como Estado-Membro de identificacéo.

No ambito do regime da Unido, esta é a Unica situacdo em que a decisdo relativa a
escolha do Estado-Membro de identificacdo cabe ao sujeito passivo, que por ela fica
vinculado durante o ano civil em que foi tomada a decisao, bem como nos dois anos civis

seguintes.

Em ambos os casos (regime da Unido e regime Extra-Unido) o sujeito passivo s6 pode
ter um Estado-Membro de identificacdo, devendo todos os servicos de telecomunicagdes,
servigos de radiodifusdo e televisdo ou servicos eletronicos prestados a pessoas que nao
sdo sujeitos passivos num Estado-Membro em que aquele sujeito passivo ndo esteja

estabelecido, ser declarados através do OSS, se 0 sujeito passivo optar por o utilizar.

De acordo com o cddigo do IVA artigo 6 n°12 alinea d) esta operacdo iréd localizar-se

no pais onde se encontra o cliente ou seja fora da comunidade.
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CAPITULO IX. CONCLUSOES

O elevado crescimento tecnoldgico que se tem verificado ao longo dos ultimos anos,
permitiu que se aproximassem pessoas, culturas e economias contribuindo para uma

sociedade cada vez mais globalizada.

Com o desenvolvimento das novas tecnologias de informacdo, nomeadamente, a
internet novas formas de comércio comegaram a surgir sendo o comércio eletrénico uma

das que mais se destacou e a qual tem vindo a registar um continuo crescimento.

O desenvolvimento deste novo tipo de comércio quebrou barreiras e fronteiras
internacionais tornando-se imprescindivel a cooperacao entre os estados mundiais, com 0
intuito de facilitar o seu desenvolvimento e resolver questdes problematicas inerentes a

esta forma comercial.

O comércio eletronico representa um novo modo de realizar transacBes comerciais
sendo assim, necessario desenvolver um sistema de tributacdo dotado de justica, equidade

e igualdade.

Nesta investigacdo por mim elaborada, uma das principais conclusdes que retirei foi o
facto de ser imprescindivel adaptar os principios do comércio tradicional a esta nova
realidade e criar mecanismos de acordo com o sistema fiscal de cada pais com o objetivo

de tributar estas operagoes.

O anonimato que a internet permite constitui um dos principais problemas para as
autoridades fiscais dos estados, uma vez que os intervenientes das transacfes online sdo

dificeis de identificar assim como o lugar onde estas ocorrem.

Dos sistemas propostos pelos diversos autores destacam-se como sendo 0s mais
exequiveis:

1. Imposto retido na fonte pelos intermediarios financeiros

Este método de tributacdo requer a colaboracdo das instituicdes financeiras com 0s
diversos estados. As instituicdes financeiras terdo que manter uma base de dados

atualizada com as taxas de imposto de cada pais, para serem aplicadas as diferentes

operacoes.
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2. Bit tax

Este sistema assenta no nimero de bits transmitidos através de internet. Os operadores
de telecomunicacdes recolhem a informacéo através de um medidor de bits, procedendo

posteriormente a sua tributacao.

Este método foi duramente criticado pois as empresas transportadoras de bits teriam
dificuldade em saber quais os dados que seriam ou ndo tributdveis ou como mediriam

exatamente o volume de dados.
3. Solucdes baseadas na tecnologia

Este sistema defende a existéncia de um software que no momento da compra aplique
consoante o pais de destino a devida taxa de imposto. Este método permite o controlo por
parte das autoridades fiscais que conseguem detetar e tributar atempadamente as

operacoes.

A nivel Europeu a OCDE e a Comissao Europeia tém-se revelado ao longo dos tempos
como as organiza¢cBes mais dinamizadores a nivel internacional e as que de facto mais
contribuiram para que a legislacdo fosse evoluindo no sentido de aplicar o devido imposto

as operacdes de e-commerce.

Os encontros proporcionados por estas duas organizagbes em 1997 em Turku,
Finlandia designado por “Desmantelar as Barreiras do Comércio Eletronico Global” e em
1998, com conferéncia de Ottawa intitulada de ‘“Mundo Sem Fronteiras” foram os
primeiros passos que demonstraram a vontade de unir esfor¢os com o objetivo de impor a

recolha do imposto por parte dos governos.

A OCDE e a Comissdo Europeia contribuiram fortemente para a tributacdo do
comeércio eletrénico, publicando varias diretivas das quais se destacam, em julho de 2003,
a E-commerce Vat Directive, em fevereiro de 2006 a Internaticonal VAT/GST Guidelines
e a Ultima que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2015 que diz respeito & aplicacdo do IVA

para os servicos prestados por via eletrénica.

Na pesquisa efetuada para a realizag@o deste estudo verifiquei que na Unido Europeia
os sistemas de imposto sdo diferentes consoante o pais. Este problema ocorre de certa
forma porque a Unido Europeia engloba muitos paises e nem todos tém as mesmas

condic¢des econdmicas, sociais e culturais.
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A UE é um espago onde circulam pessoas, bens e servigos de forma livre entre os
diversos paises, desse modo as empresas poderdo ter vantagens competitivas ao localizar-

se em paises com taxas de imposto mais baixas.

No meu ponto de vista a Unido Europeia devera elaborar esforcos que permitam cada
vez mais uma harmonizacdo global e fiscal entre os paises, permitindo assim eliminar

algumas lacunas que ainda persistem.

A criacdo da One Stop Shop na Unido Europeia é sem duvida um passo bastante
importante para a tributacdo dos servigos de comércio eletronico, o regime Extra Unido
permite tributar os fornecedores de servigos eletrénicos ndo sujeitos passivos no territério
da UE e sem estabelecimento dentro da comunidade e o regime Unido possibilita a

tributacdo das operacdes que ocorrem através de um fornecedor pertencente a UE.

Este mecanismo possibilita ainda localizar as operacdes de acordo com 0s paises
envolvidos nas transacfes tornando mais facil a orientacdo para a cole¢do de imposto

proveniente das transagdes eletronicas.

Por tudo o que ja foi referido neste estudo constata-se que este mecanismo sera
bastante completo devendo ainda ser desenvolvido, com o objetivo de alargar a sua

utilizacdo, contribuindo assim para o aumento do fluxo de receitas fiscais para os estados.

Contudo identificam-se alguns riscos/desvantagens como sejam: o facto de serem o0s
fornecedores a ter de obter provas de que os seus clientes tém o seu estabelecimento no
ponto de venda, a existéncia de inimeras formas de realizar este tipo de operacdes e 0

elevado nimero de Estados-Membros que o imposto podera percorrer.

E importante destacar o facto de Portugal ter efetuado uma alteragio ao seu codigo do
IVA, nomeadamente, ao artigo 6° localizacdo das operacdes, com o0 objetivo de

regulamentar as regras de localizacao das prestacdes de servigos por via eletronica.

O acolhimento por parte do Estado Portugués do mecanismo OSS fez com que as
empresas a partir de 1 de janeiro de 2015 pudessem registar-se de acordo com este

sistema beneficiando a transparéncia do mercado comercial.
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CAPITULO X. LIMITACOES E PESQUISA FUTURA

As limitacOes encontradas neste estudo prendem-se sobretudo com o facto de existir
um elevado nimero de Leis, Decretos de Lei, Portarias, entre outros, que abrangem o
comeércio eletronico. Uma analise mais vasta e profunda da legislacdo poderia

possivelmente oferecer um melhor e mais correto estudo.

Quanto a investigacdo futura achamos necessario analisar e acompanhar todos os
processos legislativos na area do comércio eletronico que venham a ser implementados

pela Comisséo Europeia, pela OCDE e pelo Estado Portugués.

Ao nivel da Comissao Europeia alertamos para o estudo do seguinte plano:

e FEuropa 2020
Onde é abordada a estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo.
Neste documento a sociedade digital é destacada assim como a rapida evolucdo das novas
tecnologias. Esta inclui a Agenda digital para a Europa, estratégia da UE para o
crescimento da economia digital europeia até 2020, onde sdo definidas politicas e acbes
que devem ser tomadas para que a revolucdo digital atinga o maximo de familias e

empresas.
Sistema de apoios ao comércio vigente em Portugal

Seria também uma mais-valia o estudo dos sistemas de apoios ao comércio existentes
em Portugal, de modo a averiguar se o comércio eletronico podera fazer parte destes
sistemas que irdo ajudar as empresas portuguesas a desenvolver o seu préprio mercado

digital.

Em Portugal encontram-se abertas as candidaturas ao Portugal 2020, programa de
incentivos financeiros que permite ajudar as empresas a adaptar-se as novas exigéncias do

mercado.

Inserido no Portugal 2020 estd 0 Compete 2020 o objetivo deste concurso, consiste em
conceder apoios financeiros a projetos que reforcem a capacitagdo empresarial das PME
para a internacionaliza¢do, com vista a promover o aumento das exportacfes através do
desenvolvimento e aplicacdo de novos modelos empresariais e de processos de
qualificacdo das PME para a internacionalizacdo. Séo suscetiveis de apoio 0s projetos

individuais de internacionalizacdo que visem o0s seguintes dominios:
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e O conhecimento de mercados externos;

e A presenca na web, através da economia digital;

e O desenvolvimento e promocdo internacional de marcas;

e A prospecéo e presenca em mercados internacionais;

e O marketing internacional,

e A introducdo de novos métodos de organizacdo nas praticas comerciais ou nas
relagOes externas;

e As certificacOes especificas para os mercados externos.

Existem ainda sistemas de incentivos que poderdo enquadrar o comércio eletronico,

salienta-se o seguinte:

Sl Internacionalizagdo PME

Obijetivos e prioridades

« Reforgar a capacitagdo empresarial das PME para a Internacionalizacéo.
« Aumentar a qualificagdo especifica dos ativos em dominios relevantes para a

estratégia de inovacao, internacionalizacdo e modernizacdo das empresas.

Tipologias de Operacgdes

e Conhecimento dos mercados externos

e Presenca Web através da economia digital

o Desenvolvimento e promogéo internacional de marcas

o Prospecao e presenca em mercados internacionais

o Marketing Internacional

« Introducdo de novo método de organizagdo nas praticas comerciais ou nas
relacdes externas

o Certificacdes Especificas para mercados externos

Despesas Elegiveis

e Aquisices para aplicacdo de novos métodos organizacionais

o Participacdo em feiras e exposi¢des no exterior

e Servigos de Consultoria especializados, prestados por consultores externos

o Custos Salariais com a contratacdo de recursos humanos altamente qualificados

nas empresas
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o Formacéo de Recursos Humanos
o Obtencdo, validacdo e defesa de patentes e outros custos de registo da propriedade

industrial

Taxa de Financiamento

Taxa base méaxima de 45%, com excecdo das despesas com formacéo profissional, cuja

base maxima de incentivo é de 50%, podendo ser majorada até ao maximo de 70%.
SI Qualificagdo PME
Obijetivos e prioridades

o Reforco das capacidades de organizacdo e gestdo das PME, incluindo o
investimento em desenvolvimento das capacidades estratégicas e de gestao
competitiva, redes modernas de distribuicdo e colocacao de bens e servigos e a
utilizacdo de TIC;

o Qualificacdo especifica dos ativos em dominios relevantes para a estratégia de
inovacao, internacionalizacdo e modernizacdo das empresas, de modo a potenciar
o0 desenvolvimento de atividades produtivas mais intensas em conhecimento e

criatividade e com forte incorporacdo de valor acrescentado.

Tipologias de Operag0es

e Inovacdo organizacional e gestdo

o Economia digital e tecnologias de informacéo e comunicacéo
e Criagdo de marcas e design

« Desenvolvimento e engenharia de produtos, servigos e processos
o Protecdo da propriedade industrial

e Qualidade

« Transferéncia de Conhecimento

« Distribuicéo e Logistica

e Eco inovacdo

o Formacao Profissional

Despesas Elegiveis

e Aquisicdes para aplicacdo de novos métodos organizacionais

o Participacdo em feiras e exposi¢des no exterior
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o Servigos de Consultoria especializados, prestados por consultores externos

o Custos Salariais com a contratacdo de recursos humanos altamente qualificados
nas empresas

e Formacdo de Recursos Humanos

o Obtencdo, validacdo e defesa de patentes e outros custos de registo da propriedade

industrial

Comércio Investe

A medida Comércio Investe € regulamentada pela Portaria n.° 236/2013 de 24 de julho,
que vem substituir o anterior Programa de Apoio a Modernizagdo do Comeércio —
MODCOM, visa apoiar projetos conjuntos, promovidos por associa¢cbes empresariais e
projetos individuais, promovidos por micro e pequenas empresas, inseridas no comércio a
retalho, visando a modernizacdo e valorizacdo da oferta dos estabelecimentos abertos ao
publico através da aposta na inovacdo e da utilizacdo de formas avancadas de

comercializacao.

O incentivo financeiro a conceder assume a natureza de incentivo ndo reembolsavel,
correspondente a 40 % das despesas elegiveis (podendo ir até aos 50%), ndo podendo

ultrapassar o valor de 35.000,00 Euros de incentivo por projeto individual.

Podemos verificar no artigo n°.6 da Portaria 236/2013 que o0 comércio eletrénico € uma
despesa elegivel, através da alinea c) que refere: “Aquisicao de equipamentos, software e
concecdo de conteudos destinados a criagdo ou dinamizacdo da presenca na Internet
através de espacgos virtuais de divulgacdo da oferta e de comércio eletrénico, para

complemento a oferta existente no estabelecimento comercial.
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