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Resumo: O objectivo deste artigo é mostrar, através de uma abordagem psicossocio-
l6gica, que existe uma relag@o entre os processos de diferenciagdo social entre os
jovense os idosos no contexto do trabalho e as condigdes objectivas destes dois grupos
etarios naquele contexto. Sessenta quadros técnicos de uma empresa do sector dos
servigos participaram num estudo experimental que incluia 2 factores, a idade dos
sujeitos (2 grupos etdrios) e a idade de um suposto candidato a um lugar de chefia (2
grupos etdrios), que os sujeitos descreviam, numa lista de tracos, e avaliavam, quanto
a sna adequag@o ao lugar. Os resultados mostraram um consenso quanto a sobrepo-
sicdo entre os conteddos do esteredtipo do candidato ideal a um lugar de chefia e a
imagem do jovem. Neste contexto, os juizos dos sujeitos mais novos evidenciam a
legitimagdo da sua posigdo privilegiada, enquanto que os dos sujeitos mais velhos
revelam a procura da valorizagdo das dimensdes especificas do seu grupo etdrio.

Introducao

O objectivo do presente artigo é dar conta dos resultados de uma pesquisa empirica
em que se procurou analisar as relagdes entre dois grupos etdrios no contexto
laboral - o grupo dos que se encontram numa fase inicial da carreira profissional,
0s novos, e o grupo dos que se encontram numa fase final da carreira profissional,
"os velhos"!. A ideia de abordar o relacionamento destes grupos surgiu por
considerarmos que na sociedade actual existem condic¢des para que se estabeleca
entre estas categorias sociais algum tipo de relagdo conflitual.
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O primeiro indicio desse conflito surgiu nos Estados Unidos, na década de 70,
com o movimento das "Panteras Cinzentas"z, através dos quais os velhos contestam
o lugar que a sociedade lhes reserva no final da vida: a inactividade. perdas
materiais e de poder. Em Portugal. embora ndo se conhegam ainda manifesta¢des
expressivas deste conflito ja comegam a surgir acgdes colectivas de contestagao.
Refira-se a este propésito o recém-formado Partido da Solidariedade Nacional
{1990), conhecido pelo Partido dos reformados na medida em que se constituiu
com o objectivo de defender os interesses dessa categoria’.

Estes movimentos estdo intimamente relacionados com um fenémeno demo-
grafico do século XX - o envelhecimento das populagdes humanas - o qual. "na
sua forma mais conhecida é caracterizado pelo aumento progressivo do nimero de
pessoas idosas"4, em consequéncia do aumento da esperanca de vida e da dimi-
nui¢io da taxa de natalidade. Note-se que, segundo os especialistas, esta tendéncia
demogréfica, caracteristica dos chamados paises desenvolvidos, parece vir a
acentuar-se nas préximas décadas’. Referindo o caso portugués, de acordo com
dados divulgados pela OCDE e pela ONU em 1990, o nimero de idosos - pessoas
com mais de 65 anos - aumentard 23,8 por cento, entre 1988 e 2020 (representando
15.6 por cento da populagio nacional, no ano 2020°.

De que modo se reflecte esta conjuntura demografica no dmbito do mercado
de trabalho? Contrariamente ao que se poderia supdr, no contexto laboral a
propor¢io de individuos idosos ndo deverd aumentar. Existem mecanismos de
estabilizagdo que tendem a travar o processo natural de envelhecimento da popu-
lagdo activa, o mais importante dos quais € a reforma.

Na maioria dos pafses europeus, a institucionaliza¢io e progressiva generali-
zacdo da reforma é essencialmente um fenémeno do pds-guerra, associado ao
desenvolvimento do Welfare State’.

Neste contexto. o Estado procurou incrementar a chamada "politica dos modos
de Vida”g, cujo principal objectivo é garantir que os reformados, uma vez afastados
da sua actividade profissional, prolonguem durante o maior periodo de tempo
possivel uma vida auténoma e inserida. Estas mudancgas institucionais foram
acompanhadas pela emergéncia de uma nova representacio da velhice construida
a volta da concepgdo da terceira idade. Esta aparece entdo como um sinénimo da
"idade de ouro, do lazer e das férias perpétuas“g. Porém. com o desenvolvimento
da crise mundial. essa "]%oh’tica dos modos de vida" tende a ser substituida por uma
"politica do emprego” ", subordinada aos problemas de desemprego, sobretudo
das categorias etdrias mais jovens. Desenvolve-se entdo uma politica de antecipa-
¢do da reforma’’. a qual poderd estar associada a valorizacdo do diploma e das
qualificagdes técnicas adquiridas no exterior das empresas e a desvalorizacdo da
experiéncia adquirida.

Em Portugal, o atraso relativo destas priticas politico-econémicas parece
prender-se, antes de mais, com os custos sociais que estariam implicados num
aumento da propor¢do da populagfo inactiva. Assim se compreende que ao nivel
da Fun¢do Pablica a idade limite da reforma seja 70 anos para homens e mulheres,
ou 65 anos para as pessoas que cumpriram 36 anos de servico 2 Isto ndo significa,
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porém, que estes sejam os limites de facto praticados: embora nédo dispunhamos
de dados concretos. parece-nos que a pré-reforma € cada vez mais uma prética
corrente. Esta situaciio no nosso pafs poderd reflectir, ao nivel do mercado de
trabalho, condi¢des para a existéncia de um conflito de gera¢des no decurso da
carreira profissional. Foi pois, partindo desta hipétese central. que orientdmos a
nossa pesquisa.

Neste sentido, e a fim de apreender a expressdo subjectiva deste conflito
recorremos a uma abordagem psicossocioldgica no quadro da psicologia social.
em particular aqueles modelos que ddo conta dos processos socio-cognitivos no
ambito das rela¢des intergrupos. Ou seja, mais do que captar um conflito manifesto
a partir da sua expressdo concreta, como seriam todas as acgdes reinvindicativas
de um ou outro grupo. interessa-nos analisar a forma como velhos e novos
percepcionam e avaliam subjectivamente as posi¢des objectivas que ocupam no
mercado de trabalho.

O modelo da relacdo de poder simbélico entre grupos sociais, desenvolvido
por Deschamps ™, € particularmente adequado a esta andlise, uma vez que subor-
dina os processos de diferenciacio social a natureza assimétrica da relagfio entre
os grupos. Nesta perspectiva, a diferenciacéo perceptiva e avaliativa que se traduz
nos estereStipos e nos preconceitos e na prépria procura da identidade social
positiva nao assume a mesma expressao e significado em todos os grupos sociais.
Embora no quadro do modelo de Bristol'* estes processos tenham sido analisados
em articulag@o com a varidvel de pertenca social. o modelo de Deschamps mostra
que a negligéncia da estrutura da relagdo intergrupos conduz a no¢éo de universa-
lidade e simetria nos processos de diferenciacio social. 3

A aplicacdo deste modelo ao caso das categorias sexuais 15 mostra precisamen-
te que os contetidos diferenciadores do masculino e do feminino. partilhados por
homens e mulheres, constituem imagens assimétricas de pessoa e traduzem uma
ideologia legitimadora das posi¢des sociais objectivas que os dois sexos ocupam
no contexto do trabalho. Adoptdmos esta perspectiva na nossa investigacao.
considerando. também neste caso, os esteredtipos e os juizos avaliativos dos novos
e dos velhos sobre ambos os grupos. como dimensdes subjectivas da legitimagao
da posi¢do privilegiada dos primeiros em relacéo aos segundos no mercado de
trabalho.

Hipoteses

A articulacdo das consideracOes referentes a situagdo do mercado de trabalho
portugués com o guadro conceptual acima definido permitiu-nos a formula¢do
mais precisa das hipéteses que orientaram este estudo.

1) A ideologia veiculada na sociedade, nomeadamente através dos sindicatos,
bem como por meio de préprio Estado, pode ter contribuido para a formagéo de
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um sistema de valores que no contexto das relagdes intergrupos tenderd a eviden-
ciar uma categorizacio significante entre novos e vethos.

2) O processo de comparagao social, de acordo com os esteredtipos associados
a uma e outra categoria, poderd revelar uma imagem mais positiva para os mais
novos, colocando-os assim numa posi¢do de relativa dominédncia no contexto
laboral.

3) Supondo-se a existéncia de tal estruturagdo das posi¢des dos dois grupos,
podemos, por fim, colocar também a hipétese de que na possivel luta em torno da
apropriacao de cargos de chefia. as estratégias desenvolvidas por cada um dos
grupos tenderdo a exprimir essa assimetria ao nivel das relacdes.

Método

Sujeitos

Participaram nesta experiéncia 60 sujeitos. 40 homens e 20 mulheres, quadros
técnicos de uma empresa do sector dos servigos da regifo de Lisboa. Quanto a
idade, os sujeitos dividiam-se em dois grupos etdrios: sujeitos com menos de 30
anos e sujeitos com mais de 45 anos.

Procedimento

A experiéncia teve lugar no local de trabalho. Mediante autorizacdo prévia, o
questiondrio foi apresentado aos sujeitos individualmente, numa sala que a direc-
¢do da empresa colocou a disposigdo dos investigadores para esse efeito.

O questiondrio era composto por um episddio descrevendo uma situagido de
recrutamento para um lugar de chefia da seccdo de pessoal de uma empresa e por
um conjunto de perguntas através das quais os sujeitos exprimiam 0s seus juizos
sobre a adequacdo do actor do episddio ao lugar, sobre as caracteristicas do actor
¢ sobre a sua eficiéncia no desempenho do cargo. A manipulagio da varidvel idade
do actor fo1 introduzida no texto do episédio do seguinte modo:

Imagine que numa empresa vagou um lugar de chefe de seccio de pessoal,
para o qual se candidatou uma pessoa com menos de 30 anos/com mais de 45 anos,
experiente e com as qualificacdes necessarias.

Metade dos sujeitos recebeu o episédio em que o candidato ao lugar tinha
menos de 30 anos e a outra metade recebeu o episédio em que o candidato tinha
mais de 45 anos. O restante texto do episédio, assim como a ordem das varidveis
dependentes foram iguais para todos os sujeitos. A escolha destes grupos etarios e
a exclusio do grupo etdrio intermédio, tanto ao nivel dos sujeitos como ao nivel
do actor do episddio, prende-se com a operacionalizagdo da hipdtese do conflito
entre 0s que se encontram no inicio da carreira profissional e 0s que se encontram
numa fase mais avancada da carreira. Além disso, o grupo etdrio mais velho néo
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poderia aproximar-se demasiado da idade da reforma, sob pena de o episddio
perder verosimilhanca. Um pré-teste junto de 6 funciondrios daempresa, efectuado
um més antes da experiéncia definitiva, mostrou que os sujeitos compreendiam o
instrumento de medida e néo tinham qualquer dificuldade em exprimir os seus
juizos.

Design

O design experimental corresponde. portanto, a um plano factorial de dois factores,
idade dos sujeitos e idade do actor (2x2) e os sujeitos foram distribuidos aleatoria-
mente pelas 4 condi¢des experimentais definidas por este plano factorial.

As varidveis dependentes

Depois de lerem o episddio. os sujeitos faziam uma estimativa da adequagdo do
candidato ao cargo numa escala de 1-10 (1=nada adequado ¢ 10=inteiramente
adequado), em seguida caracterizavam-no através de uma lista de 11 tragos
também numa escala de 1-10, e finalmente estimavam a sua eficiéncia no desem-
penho do cargo, através do mesmo tipo de escala. Estatiltima estimativa - eficiéncia
no desempenho do cargo - pouco ou nada se diferenciando da primeira - adequag@o
do candidato ao cargo -, teve como objectivo central controlar as respostas dos
sujeitos, na medida em que se lhes pedia 0 mesmo tipo de estimativa em dois
momentos diferentes do questiondrio. A lista de tragos foi constituida de modo a
abranger orientacdes comportamentais, como a instrumentalidade, a sociabilidade
e a domindncia, relevantes para a situaciio e com uma conotagio positiva na
imagem do adulto e inclufa os seguintes tracos: ambicfo, cooperacdo, forca,
sensibilidade, espirito de iniciativa, independéncia, comunicag¢ao. responsabilida-
de. auddcia. Da lista apresentada fazia ainda parte um trago referente a uma
caracteristica fisica - a elegéncia -, o qual supunhamos néo ter significado na
avaliacdo do desempenho de uma funcéo de chefia no contexto laboral. Os tragos
foram extraidos do conjunto de caracteristicas que uma investigac@o anterior, feita
com estudantes universitdarios de diferentes idades, mostrara serem socialmente
desejdveis no adulto'®.

Resultados

Uma vez que a populacdo que participou neste estudo inclufa homens e mulheres
come¢dmos por efectuar uma andlise de varidncia com um plano factorial para 3
factores (2x2x2), incluindo o sexo dos sujeitos. Porém, ndo obtivemos qualquer
efeito principal ou de interaccdo significativo, o que indica que, nesta populacio.,
existe consenso entre os sexos relativamente aos resultados que se apresentam a
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seguir. A andlise de varidncia para 2 factores. por outro lado, relevou vérios efeitos
significativos. O Quadro | resume os efeitos produzidos pela varidvel idade do
actor e mostra que. independentemente da sua idade, os sujeitos consideram o
actor mais jovem mais adequado ao lugar, assim como o consideram mais ambi-
cioso emais forte, enquanto que o actor mais velho € considerado mais responsdvel,
cooperante e sensivel.

Quadro 1 Efeitos Principais da Idade do Actor (médias. valores de F e niveis de signifi-
céncia)

+ 45 anos -30anos  ValordeF Sig.*
Adequagéo ao cargo 6.10 7.30 6.15 .0186
Tragos:
Ambi¢éo 5.57 6.93 4.84 .032
Forga 5.33 7.10 10.13 .002
Responsabilidade 8.87 6.90 18.32 .0001
Cooperacao 7.57 6.27 5.96 .018
Sensibilidade 7.57 5.80 15.62 .0001

* Qs valores de F sfo significativos para 1,56 graus de liberdade (gl)

A varidvel "idade dos sujeitos’ produziu efeitos principais em dois tragos. Os
sujeitos mais jovens consideram os actores, independentemente da sua idade, mais
responsaveis (média=8.40) do que os sujeitos mais velhos (média=7.37) (F=5.06,
gl=1,56, p=.028) e estes ultimos consideram os actores mais elegantes (mé-
dia=5.03) do que os sujeitos mais jovens (média=3.87) (F=5.05, gl=1.56. p=.029).

A observagdo das médias apresentadas nos Quadros 2 a 7 permite verificar
que o efeito de interac¢do obtido resulta do facto de que cada grupo de sujeitos
favorece o actor do mesmo grupo etario nos tragos espirito de iniciativa, comuni-
cacdo, eficiéncia e na avaliagdo da eficiéncia no desempenho do cargo, enquanto
que nos tracos responsabilidade e sensibilidade, o favoritismo pelo grupo de
pertenca sé se verifica entre os sujeitos mais velhos.

Nas varidveis dependentes. em que a andlise de varidncia ndo tinha revelado
efeitos de interacgdo significativos, calculdmos os t de Student a fim de verificar
em que medida as diferengas entre as médias apresentavam tendéncias semelhantes
as dos Quadros anteriores. Na estimativa da adequagio do actor ao cargo sdo os
sujeitos jovens que estabelecem uma diferenga significativa entre o actor mais
jovem e o mais velho, no sentido de favorecer o actor do seu grupo etdrio, como
mostra o Quadro 8, e 0 mesmo se verifica nos tragos ambicdo e for¢a, como se pode
ver nos Quadros 9 e 10. Estes resultados indicam, portanto, que os sujeitos jovens
contribufram mais para os efeitos principais da idade do actor obtidos nestes tragos
e que se encontram no Quadro 1.
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Quadro 2 Espirito de Iniciativa (médias)

Sujeitos Actor ¢/ + 45 anos Actor ¢/ - 30 anos
C/ + 45 anos 7.80 6.87
C/- 30 anos 7.07 8.07

Interac¢do idade do actor x idade dos sujeitos (F =3.93, gl=1,56, p=.05)

Quadro 3 Eficiéncia (médias)

Sujeitos Actor ¢/ + 45 anos Actor ¢/ - 30 anos
C/ + 45 anos 8.67 6.67
C/- 30 anos 7.40 8.60

Interac¢do idade do actor x idade dos sujeitos ( F=10.15, gl=1,56, p=.002)

Quadro 4 Comunicacao (médias)

Sujeitos Actor ¢/ + 45 anos Actor ¢/ - 30 anos
C/ + 45 anos 8.13 5.93
C/ - 30 anos 7.27 8.27

Interacgdo idade do actor x idade dos sujeitos (F=13.56, gl=1,56, p=.001)

Quadro 5 Eficiéncia do Desempenho (médias)

Sujeitos Actor ¢/ + 45 anos Actor ¢/ - 30 anos
C/ + 45 anos 7.40 6.80
C/- 30 anos 6.27 8.13

Interaccdo idade do actor x idade dos sujeitos (f=7.40, gl=1,56, p=.009)

Quadro 6 Responsabilidade ( médias)

Sujeitos Actor ¢/ + 45 anos Actor ¢/ - 30 anos
C/ + 45 anos 9.13 5.60
C/- 30 anos 8.60 8.20

Interacgdo idade do actor x idade dos sujeitos (F=11.63, gl=1,56, p=.001)



130 P.Avila/R.Mauritti/M. Alves/J.Martinho/L..Amancio

Quadro 7 Sensibilidades (médias)

Sujeitos Actor ¢/ + 45 anos Actor ¢/ - 30 anos
C/ +45 anos 8.33 5.20
C/-30 anos 7.00 6.40

Interac¢do idade do actor x idade dos adultos (F=7.19, gl=1,56, p=.01)

Quadro 8 Adequagfo ao cargo (médias)

Sujeitos Actor ¢/ + 45 anos Actor ¢/ - 30 anos
C/ + 45 anos 6.40 6.80
C/- 30 anos 5.80 (a) 7.80 (b)

(@)e (b) 1 (56) =2.92, p=.005

Quadro 9 Ambicdo (médias)

Sujeitos Actor ¢/ + 45 anos Actor ¢/ - 30 anos
C/ + 45 anos 6.27 6.80
C/ - 30 anos 4.87 (a) 7.07 (b)

(a) e (b)1(56)=2.50, p=.015

Quadro 10 Forca (médias)

Sujeitos Actor ¢/ + 45 anos Actor ¢/ - 30 anos
C/ + 45 anos 6.20 7.07
C/-30 anos 4.47 (a) 713 (b)

(a) e (b) 1(56) = 3.39, p=.001

Quadro 11 Elegéncia (médias)

Sujeitos Actor ¢/ + 45 anos Actor ¢/ - 30 anos
C/ + 45 anos 5.53(a) 4.53
C/- 30 anos 3.40(b) 4.33

(a) e (b)t(56)=2.91.p=.005
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As médias apresentadas no Quadro 11 mostram que os sujeitos mais velhos se
diferenciam significativamente dos mais jovens na atribui¢éo do trago elegéncia
ao actor mais velho.

Finalmente, nos tragos independéncia e auddcia nfio se verificaram quaisquer
efeitos significativos.

Discussao

A interpretacio destes resultados através da articulacdo entre os processos sécio-
-cognitivos e as estratégias de diferenciacdo entre os grupos, que lhes estdo
subjacentes, contribui para salientar alguns determinantes psicossocioldgicos de
um conflito de geragdes no decurso da carreira profissional.

Um primeiro aspecto a destacar prende-se com o consenso relativamente aos
tracos de responsabilidade, eficiéncia, comunicacio, espirito de iniciativa e ele-
gancia. Independentemente das condi¢des experimentais, 0S quatro primeiros
tragos apresentam as médias mais elevadas, enquanto que o dltimo apresenta as
médias mais baixas. Isto significa que os sujeitos partilham um estereétipo quanto
aos atributos, predominantemente instrumentais, do perfil ideal para um candidato
a um lugar de chefia, do mesmo modo que partilham a nog¢éo de irrelevancia de
uma caracteristica fisica nesse perfil.

Se analisarmos os juizos dos sujeitos naquele perfil instrumental em fungéo
da categoria do actor, o consenso deixa de ser intergrupal para passar a ser
intragrupal, visto que cada grupo etdrio atribui mais aquelas caracteristicas ao actor
damesma idade. Os dois grupos revelam, neste caso, uma competi¢do por recursos
simbélicos cujo significado positivo e instrumental é simultaneamente desejavel e
relevante para o desempenho da fungéo de chefia. Mas esta competi¢ido nao pode
ser vista como revelando uma simetria na posic¢éo social dos dois grupos. A anélise
dos resultados seguintes visa, precisamente, mostrar que ela se inscreve numa
estratégia legitimadora de uma posicéo de afirmac¢fo para os mais novos e numa
estratégia de defesa da sua posi¢@o para os mais velhos.

De facto, apesar de cada grupo considerar que o actor da sua idade possui
alguns dos atributos necessérios para o desempenho da fun¢io, o jovem emerge
como o candidato ideal ao lugar néio s6 porque possui as qualidades instrumentais,
mas por possuir também as caracteristicas dominantes de ambicao e for¢a, enquan-
to que as qualidades de sensibilidade e cooperagdo sdo associadas ao actor mais
velho e menos adequado ao lugar.

O facto do jovem ser considerado o mais adequado para o lugar é tanto mais
revelador da saliéncia da categorizacfio etdria, quanto no texto do episédio se
afirmava explicitamente que a pessoa/candidato tinha experiéncia e as qualifica-
¢des necessdrias. S30, no entanto, os jovens que estabelecem uma diferenciacdo
consistente entre os actores, em funcdo da sua idade, salientando a associacdo entre
a categorizagdo etdria e os contetidos do perfil do candidato mais adequado ao
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lugar, enquanto que os mais velhos, pelo contrdrio, procuram dissociar esses
conteddos das categorias de idade, tornando-os universais. Neste sentido, os jovens
assumem a posic¢do de grupo dominante no processo de construgdo social do perfil
e da idade ideal de um candidato a um lugar de chefia.

Estes resultados mostram, portanto, que a associagdo entre juventude e con-
teddos simbdélicos, relevantes numa situa¢do de exercicio do poder no mundo do
trabalho, torna a categorizacio etéria claramente favordvel aos jovens e assume,
para este grupo, uma funcionalidade na sua estratégia de afirmagao do grupo de
pertenca e de discriminagdo em relagdo aos mais velhos. Esta assimetria dos dois
grupos, no quadro de um universo simbdlico comum, coloca os mais velhos numa
posi¢io defensiva que se traduz simultaneamente na tentativa de reducdo da
saliéncia da idade e na tentativa de valorizag@o dos contéudos simbdlicos social-
mente atribuidos ao seu grupo de pertenga, e que sdo as caracteristicas de sociabi-
lidade.

Notas

1 A opcio pelos termos velhos e novos ndo esconde qualquer conteddo pejorativo ou valorativo. A
sua utilizagdo deve-se apenas ao facto de possibilitar uma identificagdo rdpida e inequivoca dos
grupos etarios a que nos referimos.

2 Latour, Chantal. "Larévolte des vieus aux Etats-Unis". Les Temps Modernes, n.373/374.8/9. 1977.

3 Neste sentido parece-nos elucidativo o titulo de um artigo publicado no jornal O Dia, de 30.04.90:
"Reformados avangam na formagao do Partido - cansados das promessas governamentais os mais
de dois milhdes de reformados querem ter voz na Assembleia.” Igualmente ilustrativo é o titulo de
um artigo divulgado pelo jornal Piiblico. em 11.02.91: "Partido dos reformados contra eleitoralis-
mo", Nas tltimas elei¢des legislativas, o Partido da Solidariedade Nacional foi a dnico pequeno
partido que conseguiu eleger um deputado para a AR.

4 Nazareth, J. Manuel .O Envelhecimento da Populagdo Portuguesa, Ed. Presenga/GIS. 1979, p.7

5 Nazareth, J. Manuel. Portugal: os proximos 20 anos.vol.Ill, Ed. Gulbenkian, Lisboa. 1983.

6 Dados publicados em 28.09.90. disponiveis no "Dossier Terceira ldade”, na Agéncia Lusa. A este
propdsito parece-nos também elucidativo o titulo de um artigo publicado pelo jornal Correio da
Manha. em 25.03.90: "No ano dois mil seremos um pafs de velhos”

7 Em Portugal este processo teve inicio no periodo marcelista tendo sido formalizado em termos
institucionais com o 25 de Abril. Contudo o facto de estes movimentos de transformagdo internos
estarem em contradi¢do com os processos que ocorriam. no mesmo periodo, no contexto interna-
cional (por exemplo, a crise do Estado-Providéncia) pode ter limitado o alcance das transformagoes.

8 Guillmard. Anne Marie, “Le déclin du social - Formation et crises des politiques de la vieillesse".
Col. Sociologues, 1986, p.117-217.
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