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RESUMO

Na sociedade contemporénea assistimos a uma desdénsdo da internet nos mais variados
dominios de atividade humana. As implicagcbes destaologia para a comunicacdo — a esséncia de
toda a atividade humana — contribuiram para unstrigaracéo da organizagdo social, processo que
tem sido caracterizado pelas expressoes “sociadtadgormacédo” ou “sociedade do conhecimento”
por nele ser visivel a influéncia e a importand@nto das tecnologias da informacdo e da
comunicac¢ao, como do conhecimento teérico.

Centrando-se num dos principais “motores de muafadesta reestruturacdo — a internet — o
presente trabalho pretendeu contribuir para o come:mto do modo como a “sociedade da
informacao” esta a ser incorporada em Portugal.

A revisdo da literatura sobre os impactos sodlaignternet demonstrou que a expansao desta
tecnologia estad dependente das condi¢cbes sociaterdes em cada sociedade, sendo importantes os
recursos econdmicos que permitem ter acesso aldg@omas principalmente as competéncias
cognitivas que permitem utiliza-la e tirar partatmseu potencial para beneficio préprio.

Baseando-se num modelo tripartido, a andlise Ipitisii aferir que a posicdo social dos
individuos € um determinante, tanto para a utifizaga internet, como para a sua integracao na vida
guotidiana, e que a adocdo de estratégias de educac formacdo ao longo da vida, apesar de
favorecer o contacto com aquela tecnologia, cantplara reforcar a influéncia da posicao social na
utilizacdo da internet.

Concluiu-se que a inclusdo na sociedade da inf@macinfluenciada por desigualdades de
recursos socioeconomicos, por uma clivagem gerakigrela residéncia em locais de diferente
densidade populacional, e pelos desiguais acessostaxtos de sociabilidade, que proporcionam

oportunidades de contacto e de utilizagdo maissatea internet.

Palavras-chave Sociedade da informacdo; Internet; Desigualdadesiais; Fosso digital,

Competéncias.
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ABSTRACT

In contemporary society we are witnessing a rigiffusion of the internet in different domains of
human activity. The implications of this technolofgy communication — the essence of all human
activities — have contributed to a restructuring soicial organization, a process that has been
characterized by expressions as "information sgtmt"knowledge society” due to the influence and
importance, both of information and communicatiechinologies and of theoretical knowledge in that
process.

Focusing on one of the main “drivers of changethiis restructuration process — the internet —
the present work aimed to contribute to the undadihg of the way as "information society" is being
incorporated in Portugal.

A literature review on the social impacts of thieeinet have demonstrated that the expansion of
this technology is dependent on the existing somialditions in each society, being important the
economic resources that allows achieving the adcesschnology, but above all the cognitive skills
that allows using it and take advantage of its ttaefor own benefit.

Based on a tripartite model, the analysis enaldexssess that the individual's social position is
determinant for both the use of the internet armditf® integration in everyday life, and that the
adoption of lifelong education and training stragsg although favoring the contact with this
technology, contributes to reinforce the influen€social position on the internet use.

It was concluded that the information society i@ is influenced by unequal socioeconomic
resources, by a generational divide, by the reselem places with different population density, and
by the unequal access to sociability contexts pinavide opportunities for contact and for a more

intense use of the internet.

Keywords: Information society; Internet; Social inequaliti€sgital divide; Skills.
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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende contribuir para odesilas desigualdades sociais em Portugal,
analisando a forma como estas se manifestam nondoihd acesso a internet e aferindo sobre as
condigdes sociais que influenciam a inclusdsom@edade da informacaé motivacdo para a escolha
deste tema decorreu do interesse em aprofundarléseardos dados com que trabalho a nivel
profissional e em relacionar duas vertentes fundéenre para a atual sociedade — a informacéo e o
conhecimento — averiguando a forma como a adoc&stdatégias de aprendizagem ao longo da vida
pode mediar a relacdo entre a posi¢cao dos indigidasociedade e a utilizacdo da internet.

No mundo contemporaneo, as tecnologias da informmacda comunicacdo, e em especial a
internet, estdo a adquirir cada vez mais importdpara as pessoas, empresas e instituicées, criando
novas formas de acesso a informacdo, de comunicadfiointeracdo com o0s governos, de
aprendizagem, de gestdo de negécios. Em suma,testadogias estdo a redefinir a forma como as
sociedades se organizam. Por ser uma tecnologilzaece global que permite o acesso a informacéo,
bem como a comunicagcdo entre pontos distantes dwlonwa internet estd a permitir que todos,
mesmo nao se deslocando fisicamente, participesnciadade civil global.

A réapida expansdo da internet, a sua crescenteatidatle para as diferentes esferas da
sociedade, e o facto de potenciar o acesso univgeiisformacdo e ao conhecimento, tém levado a
generalizacdo da ideia de que estamos a viver mwm tipo de sociedade, frequentemente apelidado
de “sociedade da informacg&o” (Lyon, 1992).

Contudo, nem todas as sociedades estdo a incorpoiaernet ao mesmo ritmo, nem a
aproveitar as suas potencialidades do mesmo mo@xpAnsao da internet esta a desenvolver-se de
uma forma muito desigual pelo mundo, contribuindoapreforcar as assimetrias geograficas e as
desigualdades sociais existentes. A desigual ldistdo que se verifica no dominio da internet éfru
do contexto histérico e cultural e, assim sendocagornos e as caracteristicas que a sociedade da
informacdo assume sdo muito diferentes de sociepade sociedade (Warschauer, 2003; Castells,
2004a; Chen e Wellman, 2005).

O trabalho que aqui se apresenta pretende comtplra o conhecimento do posicionamento de
Portugal no contexto da sociedade da informacdara pvaliar em que medida essa posicdo se
encontra dependente das desigualdades sociaisrg&siha sociedade portuguesa. Para tal, recorreu-
se a andlise da utilizacdo da internet, uma dae@sajue caracterizam a sociedade da informacéao.

Centrando-se no uso e apropriacdo da internetpmglalacdo portuguesa, o trabalho procura
perceber como esta a ser feita a expansado destddgia na sociedade, identificando os fatores que
potenciam a utilizacdo da internet e que permiténrasobre a existéncia de desigualdades neste
dominio e lancar pistas sobre o perfil social ddzadores desta tecnologia.

Para concretizar este objetivo, a andlise empigicarreu a bases de dados que derivam de dois

inquéritos amostrais a populacdo portuguesa: céhitqua Utilizacdo de Tecnologias da Informacao e
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da Comunicagéo pelas Familias (IUTICF) e o Inqo&itEducacéo e Formacédo de Adultos (IEFA).
Ambos séo da responsabilidade do Instituto NacideaEstatistica (INE) e constituem instrumentos
de observacdo regular da sociedade da informacocenhecimento, visando monitorizar politicas
publicas e desenvolvimentos nos dominios da tegreokda educacao.

A utilizacdo complementar destas duas bases desdsatmitiu tracar um modelo de andlise
global que aproveita o contributo particular descatha delas. Este modelo global, que se subdivide
em trés modelos complementares, permite verificanflaéncia que a posicdo ocupada pelos
individuos na sociedade - medida pelas caracta$stisociodemogréaficas, pela posicao
socioecondmica e pela origem social (0s recursomemonomicos dos progenitores) — exerce no
posicionamento em que aqueles se encontram faesoaa internet.

O modelo possibilita também que a relacdo entr@sac@o social e 0 uso da internet seja
avaliada recorrendo a duas analises distintas: cemérada na abordagem diesso digital que
distingue guem ja usou internet e quem nunca uposasivel com ambas as bases), e outra na
perspetiva déntegracdo digitalque se foca na intensidade da utilizacdo da intermwalia a forma
como os utilizadores da tecnologia a incorporansua vida quotidiana (apenas possivel com o
IUTICF).

Considerando a importancia das qualificacbes ewlpara utilizar as tecnologias da
informag&o e da comunicacéo e poder beneficiaradenpial informativo da internet, transforma-lo
em conhecimento e participar na sociedade (Warsch2003), o recurso a base de dados do IEFA
permitira ainda identificar o efeito que o invesimo na aquisi¢do de competéncias, possibilitalda pe
adocao de estratégias de aprendizagem ao longdaleexerce como fator mediador na relagéo entre
a posicao social e 0 uso da internet (apenas abddwicotomia useersusndo usa).

Em suma, este trabalho procurou averiguar se aséeclna sociedade da informagéo é um
reflexo do contexto familiar, econémico, social @twal em que os individuos se inserem, e se a
adocdo ou ndo de estratégias de aprendizagem go tan vida contribui para atenuar, ou pelo
contrario reforcar, o efeito desse contexto.

O trabalho encontra-se organizado em quatro capit@ primeiro é dedicado a exploracdo
tedrica do conceito de “sociedade da informacadaaesua relacdo com as desigualdades sociais.
Analisam-se em particular as desigualdades dedadifda internet e as condi¢cdes sociais que afetam
esta difusdo. Nos dois capitulos seguintes exp&aggoblematica, os submodelos que irdo orientar
a andlise de dados, bem como a metodologia ullizeata os aplicar e desenvolver a analise. No
altimo capitulo apresentam-se os resultados emgirabtidos, identificando as condicfes sociais
associadas a utilizacdo da internet. Na conclusBeionam-se aqueles resultados com a reflexdo

teorica efetuada, apontando-se ainda pistas dstigagdo para o futuro.
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CAPITULO | —ENQUADRAMENTO TEORICO DA INCLUSAO NA SOCIEDADE DA |NFORMACAO

1.1. Alinternet na rota para uma sociedade da infonacdo

A internet tem sido frequentemente apontada conawecima construcdo e desenvolvimento de um
novo modelo de organizacdo social de base infoonati Por um lado, por ser uma tecnologia de
comunicagao com alcance global, permite desenvolvir nova organizagao das relagbes sociais em
torno de redes globais e, por outro lado, pora®bém uma forma de armazenamento e transmissao
de grandes quantidades de informagéo, facilitaegsaca um recurso considerado como fundamental

para alcancar a principal fonte de produtividad@lab conhecimento. Como Castells a define,

A internet é, simplesmente, uma rede de redes dgumdores interligados por uma linguagem
informatica comum que permite comunicar, em tengab ou diferido, a partir de qualquer ponto do
planeta para qualquer outro (...) e aceder a quakipeeide informacdo que esteja digitalizada (...),
sem maior custo de telecomunicacdes que o de uaraarta local (...) (Castells, 2005: 20); (...) é
muito mais que uma tecnologia. E um meio de conagéic, de interaccdo e de organizacéo social.
(Castells, 2004a: 221).

Com a internet, a comunicagéo é confrontada coms/éransformacdes, que contribuiram para
que a internet fosse simultaneamente considerada am novamediae como a quarta revolucao na
comunicacdb A comunicacdo torna-se menos dependente do espagotempo, possibilitando o
contacto entre pontos distantes do globo e de famstantanea. Desenvolvem-se varias novas formas
de comunicacéo que possibilitam simultaneamentaraigicacao interpessoal e de massas (Cardoso,
2003), protagonizando uma alteracdo no modo de wmioagfo centrado na difusdo (poucos emissores
e muitos recetores) para um mais bidirecional erativo (Poster, 2000), onde 0s recetores
(utilizadores da internet) podem ser simultaneaepradutores de informacéo e disponibilizi-la a um
conjunto indeterminéavel de recetores (Slevin, 20@2)nternet contribuiu, assim, para acelerar e
democratizar o conhecimento, possibilitando queloyes acontecimento ou descoberta sejam
divulgados em todo o0 mundo num curto espaco deddkarschauer, 2003).

A internet & fruto de varias inovacdes humanas cowbjetivo de preservar e transmitir
informag&o aos outros, que resultaram numa conmei@géecnologica entre a microeletrénica, a
informatica e as telecomunicac¢des, a qual se coiweou designar por TIC - Tecnologias da
Informagdo e da Comunicacao (Lyon,1992; Feathe94190s desenvolvimentos tecnoldgicos que
deram origem a internet como a conhecemos nosd#iasoje sdo marcados por dois processos
principais: a criagdo da ARPANET no final dos a60s— uma rede de computadores desenvolvida
pelo Departamento de Defesa dos EUA — e o desematto, nos anos 90, de uma aplicacdo que
permite partilhar a informacdo que se encontraeda ~ aWorld Wide Wel{WWW. A partir desta

altura a tecnologia de criacao de redes foi pagsa@dao dominio privado, tendo sido criadas redes d

! Sobre a evolucdo da comunicacéo, consultar FegitB@4) e Warschauer (2003); e sobre a internebauno
media, consultar Cardoso (2003).
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acesso a internet para finalidades comerciais. €altivulgacdo de um nowoftwarede navegacao
(browse) em 1995, a utilizacdo da internet tornou-se nf@és, possibilitando a utilizacdo pela

sociedade em geral e criando condi¢des para axpaasfio pelo mundo (Castells, 2064b)

1.2. Sociedade da Informagé&o: contribuicBes tedrisgpara compreender a sociedade atual

Os desenvolvimentos tecnoldgicos que sustentaramiagfo e a expansdo da internet desencadearam
debates e reflexdes tedricas acerca do seu impacic sociedade, comegando a formar-se a ideia de
que estariamos a caminhar para um novo tipo dedambé: sociedade da informaga&sta imagem

foi ganhando uma ampla aceitagéo social, estareepte nos discursos, debates e medidas politicas,
nos discursos de comentadores sociais e na prépmanicacao social, 0 que permitiu a sua larga
difusdo pela populacdo (Lyon, 1992).

No dominio da teoria social, o conceito de sociedda informac@o generalizou-se para dar
conta da intensificagdo da inovacao (organizaciertatcnologica) e dos impactos que as tecnologias
da informacgdo e da comunicacao tém na sociedaddaQdachado e Almeida, 2007). Contudo, na
analise que Frank Webster (2006) desenvolve, este defende que na base deste conceito esta a
percecdo de que a informacdo adquire um papelatentdistintivo na organizacdo da sociedade.
Segundo o autor, esta é a linha condutora quecligeecdes tedricas muito diferenciadas: umas
defendendo uma rutura com o modelo de sociedadegi@n{que Webster designa por tedricos da
sociedade da informacédo); outras encarando asgies ao nivel do papel da informacdo como
resultado de uma evolucéo das relacbes sociatemtds (pensadores da informatizacdo). Entre &las,
configuracdo que a informacao assume, os fatossoagara demonstrar a sua importancia e o modo
como esta a afetar a sociedade, sdo aspetos detieguca convergéncia. Neste sentido, imagens de
uma “sociedade de informacdo” tém sido proporciasador varios autores que usam expressdes
muito diferentes para caracterizar a sociedadeiedade pds-industrial, sociedade em rede,
globalizacdo, modernidade reflexiva, sociedadefpi@ista, pds-modernidade ou mesmo sociedade
do conhecimentb

A teoria de pés-industrialismo de Daniel Bell (1978ncebida e publicada antes de se ter
instaurado o debate sobre o impacto das tecnoldgiasformacdo e da comunicagdo na sociedade,
tem sido reconhecida como a origem da problemdticsociedade da informaézna medida em que

relata uma maior difusdo e significancia da infag&wa(Webster, 2006), mas simultaneamente nela se

2 Sobre a histéria da internet consultar Caste0923, Slevin (2002), Cardoso (2003) e Witte e Man(2010);
e sobre o processo de convergéncia tecnoldgicaltankyon (1992) e Feather (1994).

% Apesar das variadas expressdes usadas, por tierantores, na compreensdo dos processos de raudang
estrutural da sociedade contemporanea, a escollisodiedade da informacédo” para a estruturacéocedest
trabalho deve-se ao facto desta expresséo estémdiatente associada ao processo de incorporacidl@a
e da internet na sociedade, tematica sobre a gtsd este trabalho.

* Nomeadamente em Lyon (1992), Castells (2002) aX@005) e Webster (2006).
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pode descobrir a problematica associada a societtadenhecimento (Costa, Machado e Almeida,
2007), ao revelar a importancia do conhecimentea@alizado na organizagdo social.

No pensamento de Bell, onde esta presente umadipdripartida de sociedades evolugéo
da estrutura ocupacional e do tipo de trabalho,sociedade norte americana no século XX,
prospetivam a transigédo para uma sociedade postmalucaracterizada por uma maior concentragdo
da forca de trabalho no sector dos servicos e ipgh@rtancia dos servicos mais exigentes em
qualificacBes escolares e profissionais, como des&la educacdo. Nesta sociedade de servicos, a
informacao tem uma importancia central, uma vezagugrincipais meios de trabalho sé@o as pessoas e
a matéria-prima essencial € a informacdo. Seguefende, “What is clear is that if an industrial
society is defined as a goods-producing sociefyrranufacture is central in shaping the charadter o
its labor force — then the United States is no éorap industrial society.” (Bell, 1973: 91).

Outros autores mais recentes também recorremrisfdranacdes na economia para explicar a
emergéncia de uma “sociedade da informacdo”. S&o dixemplo as abordagenssieiedade do
conhecimentade Nico Stehr (1994), dmformacionalismode Manuel Castells (2002) e gés-
fordismo defendido pelos autores da Escola da Regulagimd Webster, 2006). Segundo estes
autores, a transformagdo da economia ocorre, ndu@ee assista a uma perda de importancia da
industria a favor dos servigos, mas por via daageo do principal fator de produtividade em tadno
qual se organiza o processo produtivo, que deixaedeentrar na introdugdo de novas fontes de

energia e passa a ser a incorporacgéo de inforneag@checimento. Como nos diz Castells,

No novo modo informacional de desenvolvimento,rddale produtividade encontra-se na tecnologia
de producéo de conhecimentos, de processamentdodmacdo e de comunicacdo de simbolos. (...)
Contudo, o que é especifico ao modo informaciopalieésenvolvimento é a ac¢cdo do conhecimento

sobre o préprio conhecimento como fonte princigaprbdutividade. (Castells, 2002: 20).

A origem desta reestruturacdo da organizacao tagtéinformacionalismo ou pés-fordismo) é
atribuida fundamentalmente a dois processos c@ntad e interligados: a crise do capitalismo nos
anos 70 (desencadeada pelo novo clima de comjiidir global) e a aplicacdo das tecnologias da
informacado e da comunica¢do na economia, que permitoordenar atividades das multinacionais e
dos servicos de suporte também globalizados. pstesssos contribuiram, de acordo com os autores
da Escola da Regulacaapud Webster, 2006), para formar uma “infraestrutufarmacional” que

resultou no crescimento de fluxos de informagéscala global.

® A tipologia de sociedades de Bell (pré-industiiadustrial e pés-industrial) esta dependente Gasteréncias
da forgca de trabalho entre sectores que ocorrem eldutividade obtida com a introducdo de inovacde
tecnolégicas (Belapud Webster, 2006). Encontram-se aqui afinidades cqmersamento evolucionista de
Alvin Toffler (1980, apud Lyon, 1992), segundo o qual as sociedades s&o adedd pela inovacao
tecnoldgica, identificando-se trés momentos revohdrios: a vaga agricola, industrial e informaeion

® Webster (2006) identifica Alain Lipietz, Michel Agtta e Robert Boyer como os principais autorestale
Escola da Regulacéo.
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As tecnologias da informacédo e da comunicacdo esfguim papel central na reestruturacéo da
economia, possibilitando a difusdo da informac&@io eonhecimento, condi¢cdes que propiciam que a
economia e a produgdo se tornem flexiveis e meapsndlentes de restricbes de espaco e tempo,
adaptando-se rapidamente as necessidades e peeferda um mercado global e diferenciado. E a
incorporacdo de informagéo e conhecimento nos poedgue leva Robert Reiclagud Webster,
2006) a caracterizar o novo regime como uma mudaaigaa “producdo de valor acrescentado”.

Stehr e Castells sustentam, tal como Bell defemylia,as alteracdes verificadas na economia
tém repercussbes no emprego. Embora apresentemertps diferentes para justificar a crescente
introducdo de informacdo e conhecimento na econatefendem que com esta alteracédo se assiste a
uma diminuicdo do trabalho manual, rotineiro e pogaalificado, e a uma procura crescente de
trabalho intelectual, com consequéncias nas comgat necessarias, que deixam de se centrar na
experiéncia e passam a estar muito associadasibeaimento e aprendizagem. Esta rutura no tipo de
trabalho valorizado leva, segundo Michael Pioreharfés SabelapudWebster, 2006), a emergéncia
de uma “especializacéo flexivel” (uma vez que dahao implica cada vez mais flexibilidade e
adaptabilidade dos trabalhadores a novas situagdesyjjundo Robert ReicapludWebster, 2006), ao
crescimento da importancia de “analistas simbdljazegoria profissional cujo trabalho se centra n
manipulacdo de simbolos e se caracteriza pela idapecde adaptacdo a novas situagfes, pela
aprendizagem constante, por uma orientagdo paraojetg em detrimento da carreira, e cuja
organizacdo do trabalho ndo obedece a uma hiegavquiical, mas se desenvolve numa rede global
de relacionamentos com outros profissionais.

Segundo Bell, ndo é s6 o tipo de trabalho que tegaalmas a propria estrutura social. A
crescente procura e atribuicdo de importancia afifigacdes leva a que o conhecimento tedrico se
torne no principio organizador de toda a vida daziaum recurso essencial para a sociedade pés-
industrial, determinando o acesso ao poder e atleras anteriores principios de estratificac@oaoci
baseados na posse de fatores de producaocafBelMebster, 2006).

Castells argumenta também que as transformacdesdasondo se limitam a esfera econdmica.
O autor utiliza os desenvolvimentos tecnoldgicas‘revolucdo da tecnologia da informag¢ao” — como
ponto de partida para defender que a sociedadaienivgemos se encontra huma nova Era, a Era da
informacdo. As tecnologias da informacdo tornamrmeen novo paradigma tecnolégico pela sua
capacidade de penetrar e moldar todos os domiriosodiedade (Castells, 2002), promovendo a
restruturacdo socioecondmica e a emergéncia de aum sistema econdmico global, flexivel e
interdependente, uma nova cultura e uma nova aggid social dominante que penetra todas as
esferas da atividade humana, alterando as reldedesoducédo, de poder e de experiéncia interpessoal

(Castells, 2000). A esta nova organizagao socaitor designa por sociedade em rede,

(...) uma estrutura social baseada em redes opepadascnologias de comunicacgdo e informagéo
fundamentadas na microeletrénica e em redes digitai computadores que geram, processam e

distribuem informacéo a partir de conhecimento adado nos nés dessas redes. (Castells, 2006: 20).
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Com a adogé&o desta terminologia, em detrimentmdedade da informagéo ou de sociedade
do conhecimento, Castells pretende demonstrar gaeaateristica distintiva da nova sociedade néo se
centra no papel que a informacdo ocupa (porquesestare foi importante em todas as sociedades),
mas nas novas capacidades que as tecnologiasod®aaigEio e comunicacdo, e em especial a internet,
forneceram a uma velha forma de organizagao sa@dicionalmente circunscrita & esfera privada: as
redes de relacionamentos (Castells, 2006). A tegrlransforma a configuracéo social do tempo e
do espaco (as bases materiais das relacdes sauiaisjempo atemporal e num espaco de fluxos,
ligando pessoas e territdrios independentemenpeadkdmidade fisica, mas em fungéo da sua inclusdo
nas redes (Castells, 2000).

A internet é, assim, simultaneamente o simboloiestsumento tecnol6gico que sustenta a
sociedade em rede, sendo apropriada pelos atosexidalade para formar as suas redes de interacao.
Encontramos aqui afinidades com o pensamento dejividiasuda (1990), para quem as tecnologias
da informacgédo e da comunicacédo, a semelhanca dimiquenotor a vapor e a fabrica para a sociedade
industrial, seriam o simbolo da nova sociedadeero@hando a composicdo e caracteristicas
econdmicas, sociais e politicas da sociedade damaf;do, sumariamente centradas na producéo de
bens informacionais, numa estrutura social horelanhuma democracia participativa.

Evocando as metéaforas de redes e fluxos usada€axsiells, John Urry (2000) defende a
emergéncia de uma nova ordem global que estasfdrarar a sociedade entendida enquanto Estado-
Nagéo, entidade que define os limites territogade cidadania, as relagdes sociais e a posicé soc
oportunidades dos seus membros. Para o autorn@siaordem tem de ser analisada em termos de
“mobilidade”.

Para Urry, as redes sédo cendtio®s de redes sociais e materiais interligados,opde as
novas tecnologias transportam fluxos de pessogstosbinformagé&o, dinheiro, imagens e riscos para
além dos limites regionais das sociedades e deaforstantanea, reconfigurando o espaco e o tempo,
e tornando a vida social fluida e permeavel. Amndkgias de comunicacdo estdo, assim, a
transformar a sociedade numa “entidade hibridatleondo é possivel analisar separadamente o
ambiente social e material, e onde a complexidadeelacdes entre o social e 0 material que se gera
ndo pode ser entendida com base numa estrutui sedical, mas a luz de uma estrutura em rede
com fluxos horizontais e moveis, sem destino op@sio especifico, e que criam consequéncias
globais imprevisiveis.

A imagem de sociedade em rede proporcionada pdeliSaé para Giddens uma consequéncia
da modernidade argumentando que estamos a viver, ndo numa navaedesenvolvimento, mas

numa época de modernidade radicalizada, a quajrdegior modernidade reflexiva. Na sua origem

7w

Scapes”, nas palavras de John Urry (2000).

® De acordo com Giddens (1992) a modernidade é udorde vida e de organizacéo social caracterizada po
descontinuidades face as ordens sociais tradiciompie emergiu na Europa do século XVII com as
transformacdes institucionais que deram origemsdad®-Nacao e ao capitalismo industrial.
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estd um novo periodo de globalizacdo proporcionaela comunicagdo eletrénica instantanea e

global: “(...) a intensificagdo das relagdes soctksescala mundial, relagbes que ligam localidades
distantes de tal maneira que as ocorréncias I@émsmoldadas por acontecimentos que se déo a
muitos quilémetros de distancia, e vice-versa.tféns, 1992: 50).

Ao promover a separagao entre espaco e tempocardestualizacdo das relagcdes sociais e a
interdependéncia entre o local e o global, est® paviodo de globalizagdo acarreta outras mudancas
sociais profundas e interrelacionadas: a emergéteciama ordem social pés-tradicional de caracter
global e a expanséo da reflexividade social. Fanaiar difusdo de “sistemas abstratos” (tecnolegia
conhecimento produzido por especialistas) e a @@msa de que existem varias formas de fazer, a
tradicdo (no modo de fazer e pensar) é frequentenseibstituida pelo conhecimento especializado na
tomada de decisdo nas atividades quotidianas (@gd897).

Para Giddens a chave para analisar as transformagdeociedade ndo sédo as tecnologias da
informacado e da comunicacdo, nem a propria infodmagas a expansao da reflexividade social que
estas desencadeiam, ou seja, a aplicacao refldgicanhecimento as praticas sociais, que permite a
sua andlise e constante reformulacéo, contribydada a restruturacdo da vida quotidiana.

Para analisar a sociedade, Mark Poster (1990) prapia nova direcdo que assenta, ndo na
atividade econémica, mas na dimensao linguisticautlara enquanto “terreno” onde se desenvolvem
as relagdes sociais. A sua teoria baseia-se ndegigna pomodo de informacaaonceito composto
por trés estadios ndo sucessivos que coexistemresergde e que representam variacdes na estrutura de
trocas simbdlicas: trocas oralmente mediadas, masligoela imprensa e mediadas por meios
eletronicos. Em cada estadio, os meios usadosquananicar e transmitir informagéo interferem
profundamente na linguagem, ou seja, na forma cosndividuos transformam os simbolos em
significados e, consequentemente, as condi¢cesasada vida social sdo reconfiguradas: a estrutura
das relag6es sociais e a identidade cultural oiggmslos individuos nessas relages.

Segundo Poster, porque as identidades dos sugdtbonstituidas através da mediacdo da
comunicacdo (pela linguagem), as formas de comgdiicala Era do modo de informatiao
reduzirem 0s constrangimentos de tempo e de espmagelacdo de comunicacdo, e em especial a
comunicacdo possibilitada pela segunda Era mieslia (pela internet), ao alterar o modo de
comunicacao baseado na difusdo para um modo batiec configuram uma “nova experiéncia
linguistica”. A multiplicidade de imagens sobre ealidade e sobre os sujeitos que os simbolos
transmitem alteram o posicionamento do individusaedade, e a identidade cultural estavel e fixa
do sujeito racional e autbnomo, caracteristicaatmisdo estadio, é substituida por uma identidade

instavel, multipla e continuamente reconfiguradas(er, 2000).

° Poster centra a sua atencdo na comunicacdo éeimmnte mediada (o culminar dos desenvolvimentos
anteriores), de tal modo que frequentemente aseamaceito de modo de informacdo apenas a esgi@st
8
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O autor defende de forma semelhante a BaudrillgddWebster, 2006) o surgimento de uma
cultura pés-moderna, em consequéncia do crescintagdormas de comunicacdo social, e que se
caracteriza distintivamente das épocas anteriaessgumento da difusdo de informacao, ou seja, de
simbolos socialmente construidos (textos, imagsorss). Simbolos que ndo tém poder representativo
porque a realidade que transmitem é mdultipla, domsio-se como simulagfes informacionais que
ndo representam mais do que eles mesmos (Po<6), 20

De acordo com Jean-Francois Lyotaagh(d Webster, 2006) assiste-se a emergéncia de uma
condicdo pés-moderna em consequéncia das trangfoesi@rofundas ocorridas na informacédo e no
conhecimento — cada vez mais tratados como umaantmia a ser comercializada e produzidos em
funcdo da sua utilidade e eficién€iaNestas condicdes, o conhecimento passa a séwirado,
rompendo com os principios de verdade absolutztesisticos da modernidade.

O impacto na cultura é ainda sublinhado por SI€@02), ao defender a conceptualizacédo da
internet como uma modalidade de transmissdo clltoeamedida em que “(...) a utilizacdo da
Internet esta a criar novas formas de accéo eaii@o e a reordenar a maneira como 0s individuos

interpretam e reagem ao mundo social.” (Slevin22Q01).

1.3. Nova Sociedade, Velhos Problemas: perspetivasbre as desigualdades sociais na sociedade
da informacédo e do conhecimento

As visbes sobre a sociedade contemporénea apréasent@ subcapitulo anterior apontam com
frequéncia para processos de reorganizacdo sgseth@almente motivados pela aplicacdo das novas
tecnologias na economia, que originam uma proliffasade simbolos e de fluxos de informacéo,
comunicacao instantdnea entre pontos distantesl|alm,gmais ocupacbes e trabalho de cariz
intelectual e, consequentemente, exigindo o aungagaualificacées escolares da populagéo. Alguns
autores defendem mesmo a emergéncia de um novdaraglsociedade que rompe com o anterior.
Significa isto que os pressupostos das teoriasisoclassicas, desenvolvidas para compreender as
dinAmicas da sociedade na época de expansdo dalisap e da industrializacdo, como as de Karl
Marx, Max Weber e Emile Durkheim, e em concrete@ssideracées sobre as classes e estratificacéo
sociais, foram ultrapassadas? Que implicacdes eqeesa sociedade da informacdo e do
conhecimento para a estrutura social e para o nsecamle desigualdades sociais?

A maioria dos autores que refletem sobre a soceed#a informacdo defende que as
transformacdes ocorridas na sociedade ndo anulaiesagualdades sociais, mas ainda assim entende
gue o sistema de estratificagdo na sociedade damaf&do ndao pode ser analisado com base num
sistema hierarquico de classes. Os argumentosdpéeader esta posi¢cdo estdo relacionados com as
transformacdes ocorridas na estrutura das ocupggdéssionais e no tipo de trabalho valorizado

nesta “nova” sociedade, com a importancia que @rnmd¢do e o conhecimento adquirem enquanto

20 principio da “performatividade”, nas palavras.getard @pudWebster, 2006).
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fator de incluséo e exclusdo social, com a muddegarienta¢éo do sistema econémico da produgéo
em massa para 0 cConsumo, e com a nova organizagiabgiobal.

Para Castells (2000), apesar de continuar a seregor@gomia capitalista, as desigualdades na
nova economia sdo mais complexas do que a dicotdmialasses, envolvendo varios tipos de
clivagens. No capitalismo informacional as novasdigbes tecnoldgicas e organizacionais
proporcionam novos padrbes de competitividade elytnodade baseados na flexibilidade e na
inovacao, transformando, consequentemente, as dadesria de classes sociais: o capital esta cada
vez mais difuso e em constante movimento por rdasceiras globais, enquanto no trabalho apenas
um pequeno segmento mais qualificado da forcaalelino esta globalizado. O trabalho continua a
ser maioritariamente local, porém sujeito a um @seo de individualizacdo, sendo a sua contribuicdo
para a producdo determinada por caracteristicastdliutos de cada trabalhador.

Uma das clivagens identificadas por Castells reselaa contraposicao entre o trabalho “auto-
programado” — que requer dos trabalhadores umatag#ap constante das suas competéncias as
tarefas — e o trabalho “genérico” — um trabalhotreelo em tarefas especificas, onde quem as
desempenha pode facilmente ser substituido (Cast2l00). Esta é uma abordagem também
partilhada por Bell (1973), ao sustentar que comiinainuicdo do trabalho pouco qualificado as
tradicionais divisbes de classe definidas pelagfosface a posse dos meios de produgdo perdem
importancia, e o trabalho enquanto recurso cestifante de poder é substituido pela informacéo e
conhecimento, passando a ser as qualificagbesageigrdnam a posicao social.

Castells argumenta ainda que a expansdo do -capitalinformacional desencadeou,
simultaneamente, o aumento das condi¢Oes de \dda desigualdades e exclusdo social pelo mundo.
Este processo dual afeta tanto pessoas como tiesjtéontribuindo para o aumento de mecanismos
de polarizagéo e para o surgimento do que Casletigna por “quarto mundo”, constituido por parte
da populacéo e regides do mundo desprovidas dossoscvalorizados na nova sociedade.

A informacdo adquire uma importancia central naestadde, sendo vista como chave para a
vida contemporanea, e como um novo ideal socialajigina uma nova fonte de desigualdade na
sociedade entre dsformadose osndo informado¥ (Poster, 1990). E o que Schiller (1996) designa
por “estratificacdo informacional”, uma dicotomiatre o grupo privilegiado da sociedade que possui
mais rendimento e que também mais beneficia ddugio informacional, com acesso a recursos
informacionais sofisticados, e o grupo ocupado pedéoria da populacdo que fica com acesso a
conteudos informacionais de pouco valor para matharsua posicdo na sociedade, mas que origina
vantagens comerciais para as empresas. Para &mtecanovo ambiente informacional que se gerou
na sociedade ndo trouxe alteracdes na estruturdedigualdades. Emergindo numa sociedade
capitalista de classes, € marcado pelas desigesldadstentes e gerado com o intuito de servir 0s

interesses capitalistas, pelo que o tipo de infoaoalisponibilizado é determinado pela capacidade d

1 Nos termos originais: “information rich” e “infotion poor” (Poster, 1990: 7; Feather, 1994: 90).
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pagar. O fosso entre ricos e pobres tende assiomardar, seja internamente ou entre paises, e as
imagens difundidas pelo mundo estdo impregnadasldees e preocupacdes do ocidente, servindo
como meio de fortalecer o dominio econémico eipolio ocidente sobre o resto do mundo (Schiller,
1996).

Se para Castells o trabalho, apesar de ter sofratsformacdes, parece continuar a ter
importancia na andlise das desigualdades sociati®soautores como Giddens (1997), Stehr (1994),
Poster (1990; 2000) e Urry (2000), defendem a mét@de de mudar o foco de analise. Para Giddens
e Stehr, a diferenciacéo social ndo € determinpeiaas pela posicdo dos individuos face ao processo
produtivo e pelo rendimento dai proveniente, assdmi cada vez mais importancia o0s
comportamentos de consumo, que revelam estilogddesvgostos diferentes, determinados por varias
circunstancias e papéis desempenhados pelos inds/fth sociedade.

Segundo Poster, a identidade instavel e constantemeconfigurada, promovida pelos meios
de comunicacao eletronicos levam a que os indigidido possam ser posicionados de forma absoluta
na sociedade, pondo em causa a sua categorizag@oneos de classe social (1990; 2000). Para Urry
(2000) e Giddens (1997), as divisGes de class® estito relacionadas com a nocdo de Estado-
Nagédo. Urry defende que numa sociedade organizadedes globais, as desigualdades entendidas
enquanto posicionamento estatico ndo sdo adequdelesndo antes ser analisadas em termos de
inclusdo nos fluxos que circulam nessas redesmoe os quais o poder é difuso. Por outro lad@ pa
Giddens, a expansdo da modernizacdo reflexiva @rasessos relacionados de globalizacdo e
“destradicionaliza¢do” enfraquecem o poder moliiirae a solidariedade de classe. As oportunidades
de vida estdo mais dependentes de varias dimeas@@acteristicas dos individuos num determinado
momento, e menos da origem de classe.

Face as condicdes e dindmicas sociais atuais, tweauda sociedade da informacéo
argumentam, assim, que a classe social, definidmagmo posicdo face a posse dos meios de
producao, ndo é a principal fonte de desigualdageegtrutura as divisbes sociais. As desigualdades
sociais contemporaneas tém sido analisadas nurspgbiga de multidimensionalidade e globalidade,
na medida em que estas se encontram presentesensodidominios que se interligam entre si e com
diversos fenémenos sociais; e porque as desigusdade dependem ou se geram no atual contexto
globalizado tém importantes consequéncias em vaniass (Costa, 2012).

Goran Therborn (2006) e Charles Tilly (2005) sé&o dmisores que se debrugcam sobre estas
caracteristicas das desigualdades contemporaneasofn argumenta que as desigualdades sociais
devem ser entendidas enquanto diferencas que gégam tipo de injustica socfale analisadas com
base em trés dimensdes que interagem e se refongamamente: desigualdades vitais, relacionadas

com a exposi¢ao ao risco da morte; desigualdadsteeegiais produzidas em contexto de interacéo

12 A prépria definicdo de justica social é tambémpdlaal porque depende, em larga medida, dos iostéte
justica social prevalecentes no contexto em quesalisadas as desigualdades (Costa, 2012).
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social e associadas ao reconhecimento dos indiwidoquanto pessoas com direitos e deveres; e as
desigualdades de recursos materiais ou simboéligesps individuos mobilizam nas relagdes sociais,
e que definem a sua capacidade para agir.

Costa (2012) alerta para a necessidade de anaéiSarma articulada os “diferentes” tipos de
desigualdades identificados por Therborn, na medidaque as desigualdades se intersectam e se
influenciam entre si. Tanto as desigualdades exe$e em diferentes recursos (por exemplo
rendimento e escolaridade) se relacionam entre etamo essas desigualdades de recursos geram
desigualdades de oportunidades (ou existenciaigcasso a escolarizacdo ou ao trabalho e, por sua
vez, estas desigualdades de oportunidades tamb#éribobem para gerar desigualdades de recursos.

Charles Tilly (2005) faz referéncia as desigualdadategoriais (onde se incluem as
desigualdades de género ou de classes sociais)aatnaoconfiguracdo importante das desigualdades
contemporéaneas. As diferencas entre categoriasnpagirar desigualdades cuja importancia e
persisténcia variam em funcdo do contexto sociabaeninserem, e constituem-se nos processos de
interacdo social onde se estabelece uma diferéaciagtre conjuntos de individuos (“nés e os
outros”), intersectando-se assim com a concepagiiz de desigualdades existenciais de Therborn.
As categorias sociais sdo um importante e inefiesteumento de andlise das desigualdades sociais,
gue pdem também em evidéncia a multidimensionadidad desigualdades sociais, uma vez que “do
ponto de vista metodoldégico, a analise das deslgdak categoriais implica (...) analisar a
distribuicdo de determinados atributos (rendimemigeza, escolaridade, longevidade e muitos
outros) por categorias sociais.” (Costa, 2012: 41).

Tilly defende ainda que as desiguais distribuigileposse ou acesso a recursos, ou de controlo
dos meios de acgdo sdo, tal como foram no passadoases sociais das desigualdades. Contudo,
argumenta que, na ultima metade do século XX asrefifas baseadas no capital financeiro,
informacdo, conhecimento cientificareediasdo os fatores que tém tido maior peso na proddgsio
desigualdades.

Alguns dos autores classicos que se debrucarara sstas questdes das desigualdades faziam
ja referéncia as inter-relacfes entre diferentsggdaldades (Costa, 2012). Entre eles encontramos a
abordagem de Max Weber, que defende que o sisterastictificacdo € multidimensional e se baseia
ndo apenas na classe determinada pela posse dsoscmas também nstatus e prestigio

manifestado pelos estilos de vida e consumos (WahatWitte e Mannon, 2010).

1.4. Internet: um novo dominio de desigualdades?

Considerando que a internet é parte integrante rdpogdas tecnologias da informacdo e da
comunicacao que desencadearam reflexdes em torsacoalade da informacao, e sendo por alguns
autores considerada como o simbolo de um novo matkekociedade, a analise do nivel de difuséo

da internet pela sociedade e das desigualdadesequezificam no acesso a esta tecnologia podem ser
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considerados como bons indicadores, tanto da difdsdsociedade da informacéo (Cardesal,
2005), como das desigualdades sociais que se samif@a sociedade da informacéo.

Nas Ultimas duas décadas assistimos a uma rapigangio da internet pelo mundo,
incomparavel com a evolugdo de qualquer outra tegizo (Castells, 2002; Katz e Rice, 2002). As
razbes para a sua grande expansdo e penetracacinas dimensfes da vida social tém sido
atribuidas a proépria tecnologia e a forma esta céoncconstruida. Apesar de ter surgido com
objetivos militares, o desenvolvimento do que vida ser a internet, foi colocado sob a
responsabilidade de um pequeno grupo de cientestasiversitarios dos EUA cujos valores se
centravam na colaboracédo e no livre acesso. Qtadsulloi uma tecnologia livre, com uma arquitetura
aberta, que permite ser usada e adaptada pelizaddiles em qualquer area, e para qualquer
finalidade, em funcdo das suas necessidades,dster@ valores (Castells, 2004b). Também por ser
uma tecnologia de comunicacdo, processo que aginstitesséncia da atividade humana e do
funcionamento da vida em sociedade, possibilitasapenetracdo em qualquer dominio de atividade
(social, econdémica ou politica).

A internet tem sido elogiada pelo seu grande p@kngualitario ao criar igualdade de
oportunidades no acesso ao conhecimento, recuesaajlongo da historia foi sendo confrontado com
diversos entraves de ordem social, fisica, poliicgeografica (Katz e Rice, 2002). Terd assim
potencialidades de se constituir como ueséera publicarecurso conceptual usado por Habermas
(apud Webster, 20065 para se referir a um dominio social dedicado &mt@epublico e acessivel a
todos, a partir da qual se forma a opinido pubfm@entando a participacdo politica e a democracia.

As visbes mais otimistas sobre o impacto da intgram a sociedade, que surgiram no processo
inicial da sua expanséo, encaram-na como um béngféca a sociedade, defendendo que esta ira
reduzir as desigualdades sociaifrgumentam que na internet as diferencas geagsié sociais ndo
s&o importantes, uma vez que o0 anonimato queeasstalogia proporciona gera interagdes sociais em
funcao de interesses comuns e ndo das caractsisticiais. Por outro lado, defendem também que o
acesso a uma grande base de dados de informagadepezduzir diferencas de conhecimento e
ultrapassar diferencas sociais, e simultaneameiateoportunidades para aumentar a interacao social
0 envolvimento civico e comunitario e a participag@s pessoas na vida social (Katz e Rice, 2002;
Chen e Wellman, 2005).

Contudo, a expansdo da internet mostrou desde roeito que estas potencialidades estdo a
distribuir-se de forma muito desigual pelo mundogue nem todos estdo a beneficiar de iguais

oportunidades de acesso. A0 mesmo tempo que aehtse expandiu pela sociedade em geral,

13 para saber mais sobre o conceito de esfera piblambre o pensamento de Habermas, consultar Webste
(2006).

* Por oposicdo as visbes pessimistas também surgeksa fase, e que segundo as quais a internet iria
contribuir para reforcar e aumentar as desiguakjatbwaria ao isolamento das pessoas e destruiria 0
envolvimento e participacao civica e comunitariengliltar Katz e Rice (2002) e Chen e Wellman (2005)
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comecgou a surgir a ideia de “(...) um mundo divideldre os que tém e 0s que ndo tém acesso a
internet” (Castells, 2004a: 228). Foi esta inteilgg@o que esteve na origem do conceitdo$so
digital, popularizado pela sua utilizagdo num relatériotatedico da NTIA (National
Telecommunications and Information Administratiogeficy) no final dos anos 80

A difusdo da internet esta a desenvolver desigdaklae forma multidimensional em termos
geogréficos e sociais. Ao nivel global ou interonel, esta a originar uma assimetria geografica em
funcdo do grau de desenvolvimento dos paises,degndo os mais desenvolvidos, porque sdo estes
que dispdem dos recursos que lhes permitem tiridpalas potencialidades da internet: rendimento,
infraestruturas de telecomunicacdes e competéas@sares (Chen e Wellman, 2005).

E a nivel nacional esta também a contribuir paesteatificacdo da populacdo com base nas
suas diferentes caracteristicas. Mesmo nos pai@issdesenvolvidos, como os EUA — pais berco da
internet, que apresenta atualmente uma das taxasedso mais elevadas no mundo (de acordo com
os dados mais recentes do World Bank, 84 em catlgpdfsoas tém acesso a internet) — o acesso a
internet esta a ser afetado pelas desigualdadstem®bes noutros dominios. O acesso a internebesta
acompanhar as linhas tradicionais das desigualdamiéais, com base no rendimento, no género, na
idade, nas qualificagbes escolares, no local delémsia e na especificidade cultural (Chen e
Wellman, 2005).

A maioria da populagdo mundial ndo tem condicOea per acesso a internet e participar na
sociedade da informacdo porque ndo tem os recteso®ldgicos e sociais necessarios (Chen e
Wellman, 2005). O custo e complexidade da intdimétam o acesso a tecnologia e ao seu potencial
de informacgdo por parte dos mais excluidos da dade (as minorias étnicas, os mais pobres e 0s
mais velhos), cada vez mais marginalizados a meglidaa economia se baseia cada vez mais em
informacéo (Katz e Rice, 2002).

A origem das desigualdades que se verificam nosac&snternet ndo tém sido atribuidas a
tecnologia em si, porque as tecnologias tém cauittth para aumentar o acesso a informacéo.
Segundo Dimaggiet.al (2001 apud Witte e Mannon, 2010), as desigualdades devem-fsenia
como a internet se desenvolveu. A partir do momeniajue a internet foi privatizada e se expandiu
para a sociedade em geral, deixou de espelharloevaelacionados com a colaboracéo e livre
acesso da comunidade cientifica que a criou e ‘i{.has taken on the values of the larger society,
which emphasize competition, status, and hierat¢lyitte e Mannon, 2010: 17).

Deste modo, a caracteristica flexivel da intermet@pntribuiu para a sua expansao pelo mundo,
e que permite que os utilizadores se transformenpreiutores da tecnologia, parece estar também

ela a colaborar para reforcar desigualdades. Rourseproduto cultural, fruto da acdo humana, a

> O conceito de fosso digital estd essencialmensecixlo ao desigual acesso a internet, assim como a
expressdo “information haves and have-nots” hauigido para dar conta da desigualdade de acesso ao
computador. Ambas refletem a preocupacdo com gipionde acesso universal a bens e servicos.
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evolucdo e conteldos da internet arrastam consigrai@cteristicas e valores dos seus produtores,
tornando-se mais apelativos para os que partillaacteristicas idénticds

Porque a tecnologia ndo é uma dimensdo externaciadade, as desigualdades que se
manifestam no acesso a internet devem ser entendlillz do contexto social e institucional de cada
sociedade e das suas dinamicas associadas, umae/estes influenciam a forma como a internet é
apropriada pela populagdo (Warschauer, 2003; Ché&dekman, 2005). Tendo emergido numa
sociedade marcada por desigualdades sociais, asgpéda internet pelo mundo e dentro dos paises &
o reflexo dessas desigualdades (Castells, 2004&3e€50 a internet reproduz, assim, as desigualdade
existentes a nivel global e nacional, refletindesutura social e as relacdes de poder existeates
sociedade, e determinando a estrutura social deunjiades, ou seja, quem acede e quem a consegue
usar para beneficio proprio (Katz e Rice, 2002; attaauer, 2003; Chen e Wellman, 2005).

Na medida em que a internet esta a adquirir umecenge centralidade no funcionamento da
sociedade, ter acesso a esta tecnologia tornanseaaurso fundamental para viver em sociedade, seja
para aprender, trabalhar, procurar emprego ou @anavolvimento e participacdo civica e politica.
Deste modo, a internet esta assim a contribuir peficacar as desigualdades sociais ja existentes,
configurando-se como um novo dominio de desigualdamhde coexistem simultaneamente o
desenvolvimento e a marginalizagédo (Warschauef3;20éstells, 2004b).

Para alguns autores, como Habermesud Webster, 2006), Schiller (1996) e Katz e Rice
(2002), os mecanismos de mercado e 0s seus irggressIerciais desvirtuam os principios de acesso
universal e de informacdo como bem publico, porguelem a oferecer conteddos adaptados aos
interesses e necessidades de uma classe de cormosnque tém condicdes econOmicas para ter
acesso (Katz e Rice, 2002). Como nos diz Papashg#802), embora a internet seja um espaco
publico que abre novos caminhos para a comunic@gdia,0 acesso a informagéo e para a discussao
politica, “the fact that online technologies ardyacmccessible to, and used by, a small fractiothef
population contributes to an electronic public gsphiat is exclusive, elitist, and far from ideahet
terrible different from the bourgeois public sphafethe 17th and 18th centuries.” (Papacharissi,
2002: 383). As desigualdades que se verificam egsaca tecnologia limitam a difusdo universal e
igualitaria das suas potencialidades, deixandorgenaos que mais poderiam beneficiar do potencial
democratico e comprometendo, tal como o fez nogglass constituicdo da internet como uma esfera
publica.

Para Compaine (2001) s&o precisamente os mecanmnosercado que permitem atingir o
acesso universal, porque a medida que mais pegdodendo acesso a tecnologia, 0s custos baixam,
a capacidade de processamento da tecnologia aumenteecessidade de competéncias para usar a

tecnologia diminui. Assumindo-se como cético dosfoddigital, o autor argumenta que as

® Os primeiros utilizadores da internet refletiam casacteristicas das pessoas que estiveram nadbase
desenvolvimento da tecnologia: homens, de racachrdtuentes em inglés, com mais rendimentos e mais
qualificac@es, e residentes nos EUA ou noutrosepalesenvolvidos (Poster, 2000; Chen e Wellmarg)200
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desigualdades de acesso a tecnologia digital rdiarsdverdadeiro problema (porque existem muitas
desigualdades na sociedade), mas um efeito do gz@deansitério que acompanha a expansao de
qualquer inovacdo na sociedade. O autor susteetdnguv and expensive technologies have to start
somewhere and almost invariably that means withdremps: those who find it undeniably useful —

often commercial entities — and those who can siraffbrd it.” (Compaine, 2001: 325).

1.5. Fosso ou Inclusédo Digital: a importancia das uglificacBes escolares na apropriacdo da
internet

Apesar de ter alertado a opinido publica para sténxtia de um problema social, a conceptualizacéo
em torno de um fosso digital ou info-excluséo tédo €riticada pela sua limitacdo na compreensao
das desigualdades que se verificam face a intéenefprimeiro lugar, pelo facto de o conceito estar
habitualmente associado a desigualdade de acesso & internet, condicdo necesséaria mas nao
exclusiva para beneficiar do potencial da tecnaloBm segundo, por ter subjacente uma relagdo de
causalidade unidirecional: ndo ter acesso a intémita oportunidades de desenvolvimento pessoal e
aumenta as desigualdades sociais; mas como verdganteriormente, a desigual distribuicdo dos
recursos materiais e culturais determinam tambéopatunidade de ter acesso a internet. E em
terceiro, por estabelecer a divisdo entre doissp(ilrversusnao ter acesso); para alguns autores, a
analise dos usos que as pessoas dao a tecnolode,fema como a incorporam na sua vida
guotidiana s&o melhor apreendidas usando uma aw®mrdaancorada no acesso gradativo ou
“integracéo digital” (Katz e Rice, 2002; Witte e M®n, 2010; Ponte e Cardoso, s.a.).

As abordagens que criticam o fosso digital (nomeeae, Warschauer (2003), Castells
(2004b) e Chen e Wellman (2005)) argumentam quatuna sociedade, onde as TIC adquirem uma
importancia crescente, o acesso fisico a tecnglogiendido como acesso a equipamentos
(computador) e ligacdo a rede da internet, € umrsecchave, mas ndo € condicdo automatica para
usar regularmente e em beneficio préprio. A desidistribuicdo do acesso a internet intersecta-se
com a desigual distribuicdo dos recursos que pemmgue as pessoas usem a tecnologia em funcdo
dos seus interesses e necessidades e transforrmanéonmacao em conhecimento, pelo que devem
ser considerados tanto fatores tecnoldgicos confatoses sociais na analise dos condicionantes no
acesso e uso da tecnologia. Assim, 0 acesso aehtigve ser entendido num sentido mais lato: “(...)
device ownership does not in itself constitute clategpaccess because full ICT access in currenstime
also requires connection to the internet as wethaskills and understanding to use the compurér a
the Internet in socially valued ways.” (Warscha2®03: 31).

A importancia das qualifica¢cdes escolares na atép da internet é corroborada por varios
estudos (nomeadamente Rodrigues e Mata (2003) dosteet.al (2005; 2015)), demonstrando que
uma maior predisposicdo para a utilizagdo da iaterou para a utilizar com regularidade, esta

associada a qualificagdes escolares mais elevadas.
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Esta associacéo € explicada pelo facto de asigaabis obtidas na escola serem decisivas para
a apreensao das competéncias béasicas de liteesudtd, leitura e raciocinio), e por niveis de
escolaridade mais elevados (ensino secundarioexisgpse associarem a um maior dominio destas
competéncias (Avila, 2007). Como o contetdo darnete continua a ser predominantemente
dominado pela escrita, as competéncias de litei@midinuam a ser necessarias para interpretar e
processar a informacao pesquisada na interneteradia é uma competéncia essencial que potencia a
aprendizagem de outras competéncias e a capadddagrender a aprender” ao longo da vida e em
contextos diferenciados. Como nos refere PatrigigaA‘n&o ignorando as competéncias especificas
requeridas neste dominio [das TIC], sem compet&mtdditeracia fica comprometida a aprendizagem
dessas tecnologias, assim como fica seriamenttadlenia utilizacdo que delas é feita.” (Avila, 2007:
24).

Os estudos mostram também que uma maior apropridgstas tecnologias € protagonizada
pelos mais jovens. A idade, por si sO, ndo expidotalidade o acesso as TIC, contudo é um fator
importante na medida que arrasta consigo outrasefatde desigualdade. Entre os mais jovens o
acesso estad mais difundido porque estes estadmgeta, associados a qualificacdes escolares mais
elevadas, que favorecem a mobilidade para a apagen e insercdes profissionais mais exigentes
em termos de conhecimento e que envolvem maiandittade tecnoldgica (Rodrigues e Mata, 2003;
Cardosoet.al, 2005; Alves, 2008; Witte e Mannon, 2010; ViceR011). Entre os mais velhos,
particularmente no caso das mulheres mais velhagdozido nivel de utilizagdo da internet é
explicado pelas baixas qualificagbes escolares euytoas desigualdades interdependentes: ocupacdes
profissionais menos exigentes na mobilizacdo dernmicao e niveis de rendimento mais reduzidos
(Cardosoet.al, 2015). Na sociedade portuguesa, a desigual Wigtéio de recursos educativos e
cognitivos pelas diferentes geragbes € o resulttelaima clivagem estrutural, reflexo de uma
transicdo sociopolitica, que favorece os que artrgrara o sistema de ensino no pés-25 de Abril e
cresceram num contexto de democracia, escola riadgtara e liberdade de expressédo na imprensa
(Cardoscet.al, 2005).

Por outro lado, dado que se trata de um fenOmesemte a socializacdo com a internet ocorre
em fases distintas da vida para as diferentes @esatacto que, como nos indica Vicent (2011), tem
consequéncias ao nivel da capacidade de apropdacternologia: “a edades tempranas, los nifios y
los mas jévenes crecen y se relacionan, desde gguefios, a través del ciberespacio; y reciben por
ello etiquetas como la de nativos digitales.” (Vilge2011: 52). O contacto mais precoce com a
internet e as praticas que caracterizam a juventto®o a condicdo de estudante e as intensas
relacbes de sociabilidade, que propiciam 0 contesto outros jovens que usam internet, tendem a

favorecer o acesso e usos mais intensos destddgiendE “neste sentido, poder-se-a admitir que a

" para saber mais sobre as competéncia eletrérinasltar Warschauer (2003).
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adesdo a internet depende, acima de tudo, de gedgiédas a formacéo, entendida no seu sentido
amplo, ndo exclusivamente formal.” (Cardes@l 2015: 136).

A crescente incorporacdo de computador e interaetstola e no emprego torna estes dois
dominios sociais em importantes contextos de spa@@o com as TIC, bem como de aprendizagem
das competéncias eletronicas. Para além disteeraxfibios das literacias apreendidas nestes dogninio
podem também estender-se a outras pessoas daeredlmaonamentos do individuo. Os contactos
sociais que se estabelecem em contexto familieo)as profissional ou de lazer, de cariz informal
acidental, com pessoas que utilizam tecnologiagmagjudar na consciencializacdo da utilidade da
internet para interesses e necessidades pessoaiiygimente entre aqueles que nao tém outro tipo
de oportunidade de contacto com as TIC, como aopesnais velhas, as que estdo fora do mercado
de trabalho, ou aquelas cuja atividade profissinfialenvolve a utilizacdo de TIC (Warschauer, 2003;
Vicent, 2011).

Constatando-se que a origem das desigualdadesafaternet ndo deriva apenas de fatores
tecnolégicos, para ultrapassar essas desigualaddebasta atingir o acesso universal e eliminar o
fosso digital. E necessario atuar sobre as desigdes sociais. Neste sentido, Warschauer (2003) e
Chen e Wellman (2005) propdem passar de uma almrdegntrada no conceito de fosso digital, para
uma cuja compreensao das desigualdades assemtenagado reciproca entre 0s impactos sociais das
tecnologias da informag&o e da comunicacéo e as#iclsociaf: “the overall policy challenge is not
to overcome a digital divide but rather to expardeas to and use of ICT for promoting social
inclusion.” (Warschauer, 2003: 211). Embora conside que as desigualdades sociais néo
desaparecem no contexto da internet, argumentaoitameamente que, numa sociedade em que os
principios de estratificagdo social assentam ca&tamais no conhecimento e menos na posse dos
meios de producgdo, a internet pode fornecer asnfiemtas para melhorar a posicdo social e
transformar a forma como as desigualdades saodwgidas.

Para atingir este objetivo, Warschauer (2003) e nCkhe Wellman (2005) defendem a
necessidade de atuar sobre as estruturas e retaghais que originaram as desigualdades no aéesso
internet. E necessario que os contedos na interrsetingua em que s&o disponibilizados sejam
adequados e relevantes para as pessoas; queisgtadhdm das competéncias escolares e de literacia
que lhes permitam tirar partido da tecnologia; e gxista uma rede de apoio social que fomente a
aprendizagem das competéncias necessarias. “Camteinfanguage, literacy and education, and
community and institutional structures must allthken into account if meaningful access to new

technologies is to be provided.” (Warschauer, 2@)3:

'8 Sobre a definicdo de inclusdo social, consultatela (2000: 71-73) e Warschauer (2003: 8-9).
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CAPITULO Il —INCLUSAO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO : UM MODELO ANALITICO

A reflexdo efetuada no capitulo anterior pbs end@&wia que a centralidade que a internet ocupa no
processo de mudanga estrutural para uma sociedadenfdrmagdo — proporcionando o
desenvolvimento de uma organizagdo socioeconoOnimiaalg flexivel e em rede, e o acesso a
informagdo e ao conhecimento — esta a ser acomganpar uma desigual distribuicdo das
oportunidades de acesso a esta tecnologia. A suEng&o pelo mundo e nas sociedades, e sua
incorporacdo pela populacéo, estdo muito deperslelate condicdes sociais existentes, isto €, dos
recursos socioeconémicos que permitem ter acessxrdlogia e das qualificacbes escolares e
profissionais que possibilitam que as pessoas agegnologia para 0s seus interesses.

Pretendendo dar um contributo para o conhecimemtoatio como a sociedade da informacéo
esta ser incorporada em Portugal, importa em prinfegar fazer um breve enquadramento sobre a

forma como este modelo de sociedade, e a tecnajogi@ suporta, tém evoluido no nosso pais.

2.1. Portugal e a Sociedade da Informacao: breve gmadramento
O percurso portugués, no que respeita a politieaarea da sociedade de informacgdo, encontra-se
intimamente ligado as orientacfes e estratégiasidaey pela Unido Europeia (UE). Os primeiros
passos comunitarios neste dominio foram produzicto® o livro branco sobre “Crescimento,
Competitividade, Emprego” e com um estudo encomamgieelo Conselho Europeu que ficaria ser
conhecido como “Relatério Bangemann” (MSI-MCT, 19@belho, 2007). As recomendacdes destas
reflexdes foram observadas na elaboracdo do “MHatratégico de Crescimento e Competitividade”
assente na informacédo e no conhecimento, lan¢cad208t na Cimeira de Lisboa. Ao abrigo deste
plano tém sido desenvolvidas medidas de acdo panaoper a sociedade da informac&do na Europa,
que focam a infraestrutura de telecomunicacbeguakficacées das pessoas e a utilizagdo da itterne
(Coelho, 2007). As repercussdes desta estratégiapesa em Portugal fizeram-se sentir
essencialmente a partir de 2005, assistindo-se awmento de medidas de politica que visam
fomentar o acesso a computador e & internet, pgspeao igualdade de acesso a toda a popufacéo
Para avaliar a evolucdo da sociedade da informagdtE e monitorizar a aplicacdo das
politicas nesta area, foram criados instrumenttatisscos dirigidos aos sectores institucionais da
empresas e das familias. Os dados mais recensedtarges do instrumento aplicado as familias e
disponibilizados pelo INE, mostram que 69,5% da populagdo portuguesa cote idatre 16 e 74
anos ja teve contacto com a internet e que 64,68tizou no primeiro trimestre de 2014. No contexto
da UE-28, onde 82% populacdo utiliza a internettugal ocupa o 24.° lugar, posicdo rodeada

maioritariamente por paises do sul da Europa. Apdeademonstrarem uma evolucdo bastante

19 para conhecer melhor as medidas implementadaslmgMIC-MCTES (2010) e Coelho (2011).
% Dados do Inquérito & Utilizac&o de Tecnologiasnfiarmacdo e da Comunicacéo pelas Familias, 2014.
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expressiva desde 2004época em que 34% da populacéo revelava ja feradt internet e 29,3%
indicava ter usado no primeiro trimestre daquele),ans indicadores mais recentes obtidos em
Portugal revelam que existe ainda uma proporcaufisigtiva da populagcédo (cerca de um terco —
30,5%) que ainda n&o utiliza esta tecnologia, dstafastada das suas potencialidades para participa
na sociedade e melhorar as condi¢es de vidatanpmra margem da sociedade da informagao.

No estudo efetuado por Cardosbal (2005), em 2003 a sociedade portuguesa mostrava-se
como umasociedade em transicdo para a sociedade em.rddea das razdes apontadas para esta
posicdo de Portugal centra-se nas “praticas caizederas da sociedade em rede” (Cardeisal,
2005: 314), uma vez que a maioria da populacaaitidiava internet. Passados 10 anos, com a quase
duplicacdo do numero de utilizadores e a diveesjio das utilizacbes da internet, os autores alegam
que “o caso portugués é um bom exemplo da expaihsd@resso e da democratizacdo da internet
entre a populacado” (Cardost.al, 2015: 356). Consideram, contudo, que este fa&toé suficiente
para que o “rétulo” deociedade em transica&ja eliminado.

Ainda que a expanséo da internet no nosso paia miolvido os varios grupos sociais, néo se
fez de forma semelhante em todos eles, continuamdmmonstrar a existéncia de clivagens em funcéo
das caracteristicas sociodemograficas da popul&sie.estudo demonstra que na adesado a internet
“(...) ainda é visivel o caracter dual da sociedamituguesa, marcado simultaneamente por distin¢gdes
de caréacter geracional e educativo, com reflexosiaa do género, da insercao socioprofissional ou
ainda, em menor escala, da implantacéo territd(@ardosoet.al, 2015: 139).

Assumindo a difusdo da internet pela populagcéo cmicador da expansdo da sociedade da
informacdo, os indicadores do INE, anteriormenteesgntados, demonstram que a sociedade
portuguesa esté na rota para uma organiza¢do dedse informacional. Considerando também que
sectores importantes da sociedade, com que todogladdos se tém de relacionar, estdo cada vez
mais organizados em torno desta rede, utilizatexriat e aceder aos contetdos ai disponibilizados
sera cada vez mais uma das condicdes essenciaipgudicipar nesta organizacdo social que se vai
formando. E quanto mais pessoas e instituicbemastepresentadas na internet, maior a importancia
da sua utilizacdo para participar e viver em s@dedPara que se possa agir no sentido de atingir o
acesso universal a internet torna-se necessaelparquem séo os individuos que nao utilizam esta
tecnologia e quais os condicionantes existentesclusdo na sociedade da informacgdo. E neste

contexto que este trabalho espera poder dar urrilmabot

2l Momento mais distante em que existe informacaa psies dois indicadores. No ano em que o INErdeioi
a recolha regular desta informacao (2002) 19,4%imttigiduos entre os 16 e 74 anos utilizaram irgeno
primeiro trimestre.
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2.2. Problemética e modelo de analise da incluséda sociedade da informagéo

O objetivo geral deste trabalho consiste em percgbajue forma a internet se esta a expandir pela
populacdo portuguesa, medindo por essa via o pasitiento de Portugal face a sociedade da
informacdo. Apesar de ndo esgotar a abrangénciaduidsnicas subjacentes a sociedade da
informacdo, a andlise da utilizacdo da internetepiduncionar, conforme qualquer outro indicador,
como uma aproximacgao a caracterizacao da sociguaetigguesa perante este modelo de sociedade, e
da forma como este processo esta a envolver aggauul

A revisdo da literatura tedrica e empirica nesta develou que, devido a capacidade de a
tecnologia ser adaptada em fungédo das necessidatlresses e valores dos seus utilizadores, a
expansdo da internet num determinado contexto gBogre cultural acompanha as desigualdades
sociais ai existentes. Constatando-se que existdP@nugal uma diferenciacdo na utilizagdo da
internet (utilizadoresersusnéo utilizadores), pretende-se perceber se efssarntiiacdo se relaciona
com outras formas de desigualdade.

O ponto de partida deste trabalho assenta no pesteude que existem diferencas entre o
perfil dos utilizadores da internet e o dos nélizatiores, e de que a desigual apropriacdo danitter
reflete as desigualdades estruturais existents®ciadade, estando estas associadas a posicélo socia
dos individuos. Para aferir acerca da existéncidif@eenciacdo social na inclusdo na sociedade da
informacao, pretende-se identificar quais os coraptas da posi¢cao social que estdo mais associados,
tanto ao contacto com a internet, como ao uso im&isso da tecnologia.

Neste estudo as desiguais posicbes face a intré alvo de uma analise multidimensional,
em linha com as abordagens contemporéneas aceyatesigualdades sociais descritas no capitulo
anterior. A posicdo social dos individuos ndo sirfinida apenas pela classe social, ou seja, pela
posicao face ao trabalho e pela posse de recucso®micos, mas também pela biografia de cada
individuo, isto €, pelo conjunto de caracteristicag a sua posi¢cdo social engloba. Assim, a
composi¢cado da posicdo social dos individuos ir§ugam a dimensdo dos recursos (ndo apenas
econdmicos) e também a dimensdo das caracteristicisdemograficas (sexo, idade, composi¢do
familiar e insercdo geogréfica), dimensdes que ndmdeerificar a existéncia de, respetivamente,
desigualdades de recursos e desigualdades exagemtentificadas por Therborn (2006). Ao nivel da
posse de recursos sdo considerados os recursogcmdmicos de origem (dos progenitores) e a
posi¢do socioecondmica do individuo, onde se ins&® recursos socioecondmicos (desta feita do
proprio), 0s recursos tecnoldgicos existentes esa oca 0S consumos culturais, estes Ultimos
considerados por serem manifestacfes de estilodddee de gostos diferenciados (Stehr, 1994;
Giddens, 1997) e, consequentemente, pela capadidapederem revelar siatuse o prestigio social
descrito por Max WebeapudWitte e Mannon, 2010).

Tendo por objetivo analisar a inclusdo na sociediadmformacao através da utilizacao que é
feita da internet, a andlise a desenvolver assentar conceito ddosso digital] agrupando os

individuos em funcdo do contacto que declaram ¢en @ internet (os que ja utilizaram internet
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nalgum momentoersusos que nunca utilizaram), mas também na abordagamegracao digita)
onde se analisa a intensidade de utilizacdo dengiteProcurou-se, assim, ultrapassar as limitacdes
apontadas ao conceito de fosso digital, de modmseguir ter também uma analise multidimensional
da inclusdo na sociedade da informagéao.

Por outro lado, sabendo que o contacto com a tegiaolndo é condi¢cdo suficiente para
beneficiar da informacg&o disponibilizada na interaaalisa-se ndo so a relagédo entre a posi¢éal soci
e 0 contacto com a internet, mas também o efeitdiader que a adocdo de estratégias de
aprendizagem ao longo da vida tem nesta relacéo.

A problematica aqui descrita encontra-se repredante seguinte modelo de analise, que
pretende analisar a relacdo entre a posicdo soaiahclusdo na sociedade da informacéo, bem como

o efeito mediador que a participacdo em atividadesducacdo ou formacado tem nessa relacéo:

Figura 2.1 — Modelo de andlise global da inclusfisatiedade da informacgéo

Participacdo em atividade /

de educacao ou formacag

Inclusdo na Sociedad|
da Informagéo

[1]

Posigéo Social

Uma vez que para levar a cabo esta analise s@#adéis duas bases de dados distintas, foram
definidos trés modelos de andalise complementatesraepresentam o contributo diferenciado de cada
uma das bases para a identificacado dos fatoreimffuenciam o posicionamento dos individuos face a
internet. A Figura 2.2 apresenta o modelo a aptioar os dados do IEFA, e pressupde a existéncia de
um efeito mediador da participacdo em atividadesdieacdo ou formacgéo na relacdo entre a posi¢ao
social dos individuos e a inclusdo na sociedadmfdamacao. Sdo assim colocadas em relagcdo as
duas dimensdes fundamentais da sociedade da if@om& do conhecimento: a tecnologia e as

competéncias.

Figura 2.2 — Modelo de mediagéo da participacdatarndades de educacdo ou formagao na relacéo
entre a posicao social e a inclusdo na sociedatdatemacao (IEFA)
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Com os dados do IUTICF ndo é possivel testar doefia participagdo em atividades de
educacédo ou formacéo, devido a auséncia destana¢dio, contudo estes dados permitem analisar o
impacto da posi¢édo social na inclusdo na sociedadeformacao, tanto em termos fdsso digital

(Figura 2.3), como em termos ittegracéo digital(Figura 2.4).

Figura 2.3 — Modelo de analise da inclusdo na Figura 2.4 — Modelo de analise da intensidade
sociedade da informacéao (IUTICF) de utilizac&o da internet (IUTICF)
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2.2.1. Defini¢do das hipéteses de estudo
Com a reviséo da literatura foi possivel compreenge a difusdo da utilizagdo da internet ndo é
uniforme pela populacdo e que tende a acompanhdesigualdades sociais existentes. Um dos
principais determinantes da utilizacdo da intepagece estar associado a escola, pois esta permite
aprendizagem das competéncias de literacia essepai@ promover o uso da internet (Avila, 2007).
Niveis de escolaridade mais elevados, além de migparem a aquisicdo de competéncias,
favorecem também insercdes profissionais mais Btégeem conhecimento e propiciam a mobilidade
para a aprendizagem ao longo da vida, condicbesaqnbém promovem a utilizacdo da internet
(Alves, 2008). Atualmente a escola e o trabalhosmgialificado constituem-se ainda como
importantes contextos de socializacdo com as Tl@rgdhauer, 2003; Vicent, 2011), cujo efeito pode
ser visivel tanto diretamente, pelo contacto direton a internet que propiciam, mas também
indiretamente, pelas relacdes sociais que aquakesletém este contacto direto poderdo desenvolver
com pessoas que nao tém outra forma de contact@datarnet (por baixas qualificacdes escolares
ou profissionais, ou por estarem afastados daasadd emprego).

Com base nesta revisdo foram levantadas algumasebgs sobre o modo como a posigédo
social influencia a inclusdo na sociedade da indgdo, hipdteses que orientaram a escolha das

variaveis usadas na andlise.
Hipdtese 1: As posicdes socioecondmicas mais faem&stdo associadas a utilizagédo da internet.

Os que tém uma posicao socioecondémica mais favorgeos recursos socioeconémicos (de origem

e atuais) e pelos comportamentos de consumo asltaréecnoldgicos (que tendem a demonstrar
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estilos de vida associados a diferentes posic@@eesmnomicas) — deverdo dispor das condicdes e
recursos adequados a utilizagdo da internet.

Como indices mais elevados de recursos socioeconén@stardo associados a niveis de
escolaridade mais elevados, papéis sociais maigsatprofissées mais qualificadas, assim como a
retribuicGes econdmicas mais elevadas, aquelesaffdir a existéncia dos recursos econémicos que

permitem ter acesso a tecnologia e das competé&ugagivas que a permitem usar

Hipotese 2: Os mais jovens tém maior predisposigia usar internet.

A idade devera influenciar o uso da internet pdaregeralmente associada a outros fatores de
desigualdade. Na sociedade portuguesa os maissjdeareficiaram de um sistema de ensino mais
democratico, da incorporacdo das TIC na educacde ema orientacdo politica que privilegia o
aumento da escolarizacdo. Estes fatores deveraoet®r os mais jovens com as competéncias de

literacia cognitiva e eletrénica necessarias &atifio da internet.

Hipotese 3: O contexto familiar influencia o corttacom a internet, designadamente por via da
presenca de criangcas em casa.

Individuos que pertencem a familias onde existéamcas ou estudantes terdo maior probabilidade de
usar internet, porque a convivéncia com jovensd@éeoialmente utilizadores da internet) pode
propiciar um contexto de socializacdo com as Tl ajueles que ndo tém outra forma de contacto
com a tecnologia. E, pelo contrério, a presencaakns no agregado familiar tera menor influéncia

no posicionamento face a internet.

Hipdtese 4: A adocgéo de estratégias de aprendizageiongo da vida favorece o uso da internet e
contribui para minorar o efeito das desigualdadespdsicao social.

Como vimos na revisdo da literatura, ter acessecaotogia ndo é suficiente para beneficiar dos
conteudos disponibilizados na internet. Sendo asirses educacionais e cognitivos condicdes
essenciais para utilizar a internet e beneficiar sbus conteddos, a mobilizacdo para a aprendizagem
ao longo da vida estard associada a uma maiorspa=i¢ao para utilizar a internet, na medida em que
permite a aquisicdo das competéncias necessanagipplmente entre 0os que nao tiveram
oportunidade de as adquirir na idade escolar. Emasmo tempo, funcionara como contexto de
socializacdo com as TIC para aqueles que tém usiggmosocial menos favoravel. A participacdo em
atividades de educacdo e formacdo contribuird apsim minorar o efeito que deter uma posicéo

social menos favoravel tem na utilizacdo da interne
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CAPITULO Il —ABORDAGEM METODOLOGICA

3.1. Caracterizacdo das bases de dados

As bases de dados usadas neste estudo resultamgudeitos aplicados a nivel da Unido Europeia e
seguem instrucdes tedricas e metodoldgicas defireda articulacdo entre Eurostat — o Servico de
Estatistica da Unido Europeia — e as autoridaddatisteas dos Estados-Membros. Sé&o
implementados em Portugal pelo INE, sendo parciaslenBnanciadas pela Comissao Europeia (INE,
2011a; 2012a).

O IUTICF é realizado anualmente desde 2002 e é asnirtstrumentos de monitorizacdo dos
planos politicos de ac¢do na area da sociedade fdamacdo, instituidos por regulamento
comunitarid®, que pretende disponibilizar estatisticas harnzatsiz sobre a utilizacdo das TIC no
sector institucional das familias. O inquérito écaplo a agregados domésticos compostos por pelo
menos um individuo com idade compreendida entrg6os os 74 anos e a individuos nesse ambito
etario. Em 2012 foram também entrevistados joverssld aos 15 anos, através de um questionario
especifico para esta faixa etéria.

O IEFA é realizado quinquenalmente, tendo sidoizadh em 2007 a primeira edicdo. O seu
objetivo é a afericdo da participacdo em atividatkegducacdo formal, de educacdo ndo-formal e de
aprendizagem inform&l pelos individuos com idade compreendida entre 88 anos, contribuindo
para a consolidacdo de um sistema de informacatistisio europeu em educacao e aprendizagem ao
longo da vida.

Ambos séo inquéritos amostrais, cujas bases deti@mmem sdo constituidas por alojamentos
familiares de residéncia principal de todo o tériit nacional (Continente e Regides Autbnomas). As
amostras foram estratificadas em duas etapas, cambjeiivo de garantir uma boa dispersédo
geogréfica, e dimensionadaspriori, para 12 460 alojamentos, no caso do IUTICF, a (i4r808
alojamentos, no do IEFA. Os processos de dimensient e estratificacdo das amostras sao
efetuados de modo a obter amostras que sejam egbgas da populacdo portuguesa. Com este
mesmo objetivo, apos a recolha da informag&o jdntorespondentes, a amostra final é submetida a

um processo de calibracdo de onde resulta o caleulona variavel (ponderador) que atribui um peso

2 Regulamento CE n.° 808/2004 do Parlamento Eurepdo Conselho de 21 de abril de 2004, relativo as
estatisticas comunitarias sobre a sociedade damiaf@o, que prevé a recolha regular de informagédas
sectores institucionais: familias e empresas.

23 A distingdo entre estes tipos de aprendizagemrdedo contexto em que estas s&o apreendidastigodde
certificacdo que possibilitam: a educacdo formahigistrada em instituicdes de educacdo ou formagao
proporcionam obtencdo de um nivel de ensino sedlprc educacdo ndo-formal decorre em estruturas
institucionais e confere apenas um certificadordguéncia de curso; e a aprendizagem informal dectr
atividades da vida quotidiana, ndo conferindo, Igezate, certificacdo da aprendizagem obtida. Pabars
mais sobre estes tipos de aprendizagem, conshNEa(2011a).
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a cada um dos individuos da base de dados, pam@sqespostas obtidas possam ter estrutura idéntica
a do universo correspondente, garantindo assirpeaata representatividade.

No IUTICF, a amostra é dividida em quatro subanagstom uma dinamica de rotagdo de %
anual, o que significa que o alojamento permanecamostra durante quatro anos. Dentro de cada
alojamento, mediante a aplicacdo do método de *Kistiio selecionados dois individuos para
entrevista: um com idade entre 16 e 74 e outr@difitre 15 anos. No IEFA séo entrevistados todos os
individuos dos 18 aos 69 anos que tenham residprinizipal no alojamento selecionado.

Os inquéritos sado realizados através de entredgtatada por computador. No caso do IEFA, a
entrevista é realizada apenas presencialmenteJMCF é realizada também por telefone, para
alojamentos em que, em anos anteriores, ja tedbaeshlizada uma entrevista presencial.

A recolha de dados no IUTICF decorreu entre abnilago de 2012, e os dados referem-se ao
momento da entrevista, no caso das variaveis smnoenicas e das relacionadas com o acesso as TIC
pelos agregados. Para as questfes relativas zacdii das TIC pelos individuos, existem dois
periodos de referéncia principais: o primeiro tgtne do ano de recolha e os dltimos 12 meses. No
IEFA, a recolha de dados ocorreu entre outubro0dd 2 janeiro de 2012 e para a generalidade das
questbes os dados referem-se aos ultimos 12 mesesto para as questdes de caracterizagao

sociodemogréfica, cujo periodo de referéncia é memto da entrevista.

3.2. Percurso metodolégico

A estratégia metodolégica adotada neste trabalhtrazese numa analise extensiva com recurso a
bases de dados secundérias, capaz de identifimmelhanca ou a disparidade entre os perfis sociais
dos utilizadores e dos nao utilizadores da intenaesociedade portuguesa, contribuindo assim para
caracterizar a estrutura social da internet.

Apos o enquadramento das tematicas centrais detstdoe(sociedade da informagéo, internet,
desigualdade social, desigualdades no dominio tlrnet) foram identificadas as dimensfes
necessarias a concretizagao da andlise de dadws,cmsno as bases de dados secundarias disponiveis
e atras identificadas e caracterizadas.

A possibilidade de ligacdo substantiva e analifiestas bases foi percecionada pela existéncia
de informacdo comum, relativa a utlizacdo de cdamghor e de internet, 0 que permitiria
operacionalizar em ambas o conceito de inclus&wo@dade da informacao (a variavel dependente).
A utilizacdo da base de dados do IEFA possibilitea wanélise mais completa das desigualdades de
inclusdo na sociedade da informacdo, permitinddisamaa influéncia da origem social e da
aprendizagem ao longo da vida na utilizacdo dariaeteinformacado que, por sua vez, o IUTICF ndo

recolhe.

4 A aplicacdo deste método prevé que antes do halatel campo, seja atribuida a cada alojamento @iz d
tabelas, que em funcdo da dimensdo e da compodrdmregado, indica qual o numero de ordem do
individuo a selecionar.
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Procedeu-se ao contacto com o INE por forma a @amlus procedimentos necessarios para ter
acesso a estas bases, tendo-se ainda solicitauuadio de varidveis adicionais. Ultrapassados os
formalismos de acreditacédo de investigador e rémeeto das bases de daffpsis bases foram
recebidas, tendo-se efetuado uma analise expl@aatis dados.

Inicialmente ponderou-se a utlizagdo de duas tegras (computador e internet) para
operacionalizar o conceito de inclusdo na sociedadaformacdo. Mas uma analise exploratoria aos
dados de ambas as bases permitiu identificar uraadgr sobreposicdo entre a utilizacdo destas
tecnologias. A grande maioria dos utilizadores rdarhet também usa computador, e considerando
que este é um dos principais veiculos usados patera internet, optou-se por fazer recair a samali
apenas sobre a utilizacdo da internet. Equacioadassbém usar dois momentos de observacgéo e
averiguar a evolucdo das desigualdades na utibzdganternet pela populacéo portuguesa e do efeito
mediador da participacdo em atividades de formag@tinua. Contudo, a complexidade da andlise
dai derivada ndo poderia ser transmitida dentro phmrdes definidos para uma dissertacdo de
mestrado (devido a constrangimentos de dimens&o)jaia foi abandonada.

Para obter uma analise coerente e substantivarmgatgada dos dados resultantes dos dois
inquéritos foi necessario uniformizar as amostnastermos de ambito etario, trabalhando com o
ambito etdrio comum as duas bases. Assim, a unidadandlise deste estudo constitui-se por
individuos dos 18 aos 69 anos de idade.

Para que estes dados pudessem ser usados no @enbitea dissertacdo académica, foi ainda
necessario anular os efeitos da calibragéo, candtrwm novo ponderador de modo a que o peso das
categorias da amostra tivesse uma distribuicicopcamal & do universé

Preparadas as bases de dados, procedeu-se a atdanie transformacdo das variaveis
necessarias para operacionalizar os modelos diséh&Recorreu-se a duas técnicas de anélise de
dados diferentes. Para os modelos que pretendeticagxps diferencas de perfil social entre
utilizadores e nao utilizadores da internet foidasaima regressdo logistica, com mediacdo da
participacdo em atividades de educacao e formag@mdo se utilizam os dados do IEFA. No modelo
que tem por objetivo estudar os utilizadores darim@t e encontrar diferencas em funcdo da

intensidade da utilizacdo, a andlise baseou-se edidas de estatistica bivariada, aferindo da

% pedido efetuado ao abrigo do protocolo celebrad®® INE, a FCT e 0 GPEARI-MCTES para acesso a
bases de dados do INE para fins de investigacé@ifata. As condicdes de acesso e a lista de biesdss
disponiveis podem ser consultadas em http://wwveclgeec.pt/np4/46.html.

% A estratégia passou por corrigir o ponderadontadio pelo INE. Para tal foram i) identificadasvagaveis e
respetivas categorias que entraram no célculo gestderador (regides NUTS Il (2002), sexo e esealbe
etarios), ii) comparadas as frequéncias destagarids entre dados amostrais, dados ponderadosoedps
categorias no universo e iii) aplicada a seguiateegdo: ponderador *n/N.

2" A transformagéo das variaveis envolveu recodifieagde modo a agrupar categorias e eliminar afoggem
residuais, construcao de variavdisnmye compdésitas — seja a criacdo de indices pelaanté&diespostas a
um conjunto de questfes substantivamente relacsnadja pelo recurso a uma analise ACM.

27



Para a Inclusdo na Sociedade da Informagé&o: edagloondigBes sociais que
favorecem a utilizacéo da internet

magnitude da relacdo entre as variaveis indepemdedependente através de medidas de associacao
V de Cramer(para as variaveis independentes qualitativas maig)i e do coeficiente de correlagéo

Rho de Spearmajpara as variaveis qualitativas ordinais ou qtetitas®.

3.3. Operacionalizac¢éo de conceitos e apresentaghs variaveis em estudo

Tratando-se de bases de dados diferentes, esta@mnosdrperante conjuntos de individuos distintos,
como também de diferente informacao recolhida. © asnplementar destas bases tem vantagens,
pois permite obter uma visdo mais completa dasgdaklades de inclusdo na sociedade da
informagéo: o IEFA traz para a andlise das dedigu®s a influéncia da origem social e da
aprendizagem ao longo da vida (que o IUTICF naggnmona), assim como a possibilidade de
analisar o efeito de mediagédo que a formacao aentipresenta entre a posi¢céo social e a utilizacdo
da internet; por sua vez, o IUTICF permite avadidorma como as pessoas incorporam a internet na
sua vida quotidiana, através da informacéo soliemsidade com que utilizam a tecnologia. Mas o
uso de duas bases de dados diferentes apreseabadgte algumas limitacdes, nomeadamente na
diferente operacionalizacdo da inclusdo na soceed#m informacéo (variavel dependente) e da
posicao social (variaveis independentes).

No que respeita a variavel dependente, esta faiaojmmalizada em torno da utilizacdo da
internet por esta ser considerada uma préaticaages da inclusdo na sociedade da informacéo. Esta
operacionalizacdo centrou-se no comportamento ecierddo pelos individuos e foi realizada de
duas formas diferentes, mas complementares, parmbjetivos deste estudo. Por um lado, pela
variavel “contacto com a internet”, incluida no ratmdnuma abordagem desso digital e que indica
se os individuos ja utilizaram internet (independerente do momento em que o fizeram) ou se nunca
a utilizaram. Esta variavel sera usada tanto comadss do IUTICF, como com os do IEFA. Apenas
com os dados do IUTICF (uma vez que o IEFA ndoddigpesta informacao), a operacionalizacéo foi
também efetuada pela abordagemimdegracédo digital medindo a intensidade com os individuos
utilizam a internét.

Para a operacionalizagédo da posi¢éo social, enseor@nham incluido dimensdes similares, as
variaveis usadas ndo sdo totalmente semelhantesoRaodelo de mediacdo (analisado na base do
IEFA) a posicdo social esta definida por trés dedes diferentes: a caracterizacdo sociodemogréfica,

a posicdo socioeconémica e a origem sdcibla caracterizacdo sociodemografica foram usaslas a

% As anélises foram efetuadas com recurssaddisvarelBM SPSS (versdo 22.0).

# A intensidade de utilizagdo é uma variavel queegarinformacéo recolhida em duas variaveis difesent
“quando foi a Ultima vez que utilizou internet” eon que frequéncia utilizou internet no primeiringstre
do ano”, esta Ultima apenas aplicada aos que irdicter utilizado pela Gltima vez no primeiro trstre.

% 0 quadro que sintetiza a operacionalizagio doseitms usados nas analises com o IEFA e com o IBTIC
pode ser consultado no Anexo A, no qual se aprasemspecificadas as variaveis associadas a cada
dimenséo.
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variaveis sexo, idade e dimensdo da localidadeed®léncia. Ainda dentro desta dimensao esta
incluido um indicador de composi¢cdo familiar canétio por trés variaveis que indicam se o
individuo € ou ndo casado, a dimensdo do agregawitifr e 0 nUmero de criangas com menos de 16
anos no agregado domeéstico a que pertencem.

Para a posi¢do socioeconOmica consideraram-seve@ri@ompodsitas que determinam os
recursos socioeconémicdslo individuo, os consumos culturéie a origem social que resulta da
informacao sobre a condicéo perante o trabalhopfispédo e o nivel escolaridade atingido por ambos
os pais dos inquiridd%

A variavel usada como mediadora da relacdo entseEdm social e inclusdo na sociedade da
informacao é também uma variavel compdsita, aigsailta do calculo da média de respostas de cada
individuo a 10 varidveis relacionadas com a padigiio em atividades de educacdo e formacao
formal e ndo formal e aprendizagem informal, conawonsisténcia de 0,711.

Nos modelos aplicados aos dados do IUTICF, a posic&ial € definida apenas por duas
dimensdes (também usadas no IEFA): as caractadstgociodemograficas e a posicado
socioecondmica. Fazem parte da caracterizacaodemoagrafica as varidveis sexo, idade e dimenséao
da localidade de residéncia e o indicador de coigg@odgamiliar, no qual se incluem cinco variaveis,
as mesmas usadas no IEFA — ser casado, dimensggretgado familiar e nimero de criangas com
menos de 16 anos — e ainda outras duas compleegnanimero de membros da familia entre 16 e
24 anos que se encontram a estudar e o numero méroge com mais de 64 anos. Na dimenséo
“posicdo socioecondmica” incluem-se dois indicadpoada um deles operacionalizado numa Unica
variavel: recursos socioeconomicos do individuoserecursos tecnoldgicos, ou seja, 0 acesso a

tecnologias da informagéo e da comunicacéo eni‘casa

31 variavel construida com base nos scores resultasieaplicacdo de uma Anéalise de Correspondéncias
Mdltiplas (ACM) sobre as variaveis: condicdo peeamtirabalho, profisséo, nivel de escolaridade ¢etiaugo
e rendimento do agregado familiar por adulto edeita.

%2 Esta variavel composita resulta do célculo da médirespostas de cada individuo a 6 variaveigiogiadas
com a participacdo em atividades culturais enquespectador, e apresenta uma consisténcia de 0,637.

% variavel construida com base nos scores resultasideaplicacdo de uma Andlise de Correspondéncias
Multiplas (ACM). A informacéo sobre os pais queNEIlrecolhe é reportada a época da adolescéncia do
inquirido, a fase da vida em que a influéncia petienas estratégias educativas dos filhos é maior.

3 Ambos indicadores resultam de variaveis compdsiasonstrucédo dos recursos socioeconémicos Semuiu
mesmos critérios usados no IEFA. A construgcdo doarsos tecnoldgicos resulta do célculo da média de
respostas de cada individuo a 3 variaveis, reladias com o acesso as TIC em casa (acesso a coorputad
internet e acesso por banda larga), revelandosténsia interna (alpha Cronbach=0,949).
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Tendo-se constatado dificuldades em aplicar adipalde lugares de classe AéManto no
IEFA como no IUTICF, pelo nivel reduzido de detadtzeprofissédo (seja para o inquirido, seja para os
seus pais), optou-se por construir um indice pam@aursos socioeconémicos do préprio e outro para
os recursos de origem. Esta opgdo permitiu amaliaultidimensionalidade dos indices de recursos
socioeconomicos, na medida em que ndo tem em @pa&aas a posicdo dos individuos face ao
trabalho, mas também as qualificagbes escolarescolo Costa refere, “um indicador
socioprofissional ndo esgota todo o contetdo doaitimde classe social (...)" (Costa; 2012: 44).

No que respeita ao indice dos recursos socioecopnérdie origem, os resultados da Analise de
Correspondéncias Mdltiplas (ACM), evidencia umardriguia na disposicdo das categorias das
habilitacbes dos pais as quais estdo associadesg;drs profissionais distintas e, também elas,
reveladoras de uma hierarquia em termos da conclaléei das tarefas e competéncias envolvidas
(Figura 3.1).

Figura 3.1 — Disposicao das categorias de compmsigdndice de
recursos socioeconoémicos de origem
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Fonte: Célculos proprios a partir de dados do IRBA1 (INE, 2011b).

% Indicador socioprofissional de lugares de classestruido com base na profissdo e na situacamtpesa
profissao, e cuja designacao é formada pelas imidiazs nomes dos seus autores: Jodo Ferreira deiddm
Anténio Firmino da Costa Fernando Luis MachadGosta,1999).

30



Para a Inclusdo na Sociedade da Informagé&o: edagloondigBes sociais que
favorecem a utilizacéo da internet

De um modo geral, verifica-se que, tanto para ocpaio para a méae, niveis de escolaridade
mais elevados estdo associados a profissfes nmalifioqas ou pelo menos aquelas que envolvem
menos trabalho manual. Em oposi¢éo, niveis deasdatle mais baixos estdo associados a profissdes
que requerem menos qualificacdes escolares

Para a construcdo do indice de recursos socioedoo®nao préprio foi aplicado um
procedimento igual ao usado para 0s recursos dgemyi recorrendo a uma Andlise de
Correspondéncias Mdltiplas. Os resultados obtidm® @ aplicacdo deste método, quer a base
IUTICF, quer a base IEFA, ndo revelaram diferen¢asdo-se identificado a existéncia de uma
disposicéo hierarquica dos varios recursos envadvid quintil de rendimento do agregado domeéstico
por adulto equivalenté o nivel de escolaridade e a posicdo face aoltmtfigura 3.2). Maiores
niveis de rendimento estdo associados a niveis sdelaeidade mais elevados, a posicbes
socioprofissionais mais exigentes em termos de lirabfio de conhecimento ou a profissdes mais
qualificadas; enquanto rendimentos mais baixos sseciam a baixas qualificacbes escolares, a
insercdes socioprofissionais que exigem menos cinbkatos ou a profissées menos qualificadas.

A estrutura de recursos socioecondmicos do propssim encontrada, mostra uma desigual
distribuicdo de rendimentos entre os individuog s@ associa também a desiguais distribuicdes de
recursos escolares e de inser¢cdes profissionaia Esnstatacdo da relevo a existéncia de
desigualdades multidimensionais e de “intersec@esdedigualdades, isto €, o facto de essas mdltiplas
desigualdades, ou pelo menos algumas delas, némegistirem na sociedade, mas se interligarem e
se influenciarem mutuamente” (Costa, 2012: 80).

Comparando com a estrutura dos recursos socioetmr®rdos pais, situada a época da
adolescéncia dos filhos, a estrutura dos recurso®rdprio evidencia uma maior exigéncia de
qualificagBes escolares para desempenhar profisedesihantes as dos seus pais. Denota-se, assim, 0

efeito das dindmicas que estdo na origem da caml&aticdo de “sociedade do conhecimento”

% |Legenda de profissées, de acordo com a CPP 20dD:1P- Representantes do poder legislativo e g&asr
executivos, dirigentes, diretores e gestores ekexjtProf 2 — Especialistas das atividades inteéds e
cientificas; Prof_3 — Técnicos e profissbes de Inivermédio; Prof_4 — Pessoal administrativo; PEof
Trabalhadores dos servicos pessoais, de protecSegeranca e vendedores; Prof 6 — Agricultores e
trabalhadores qualificados da agricultura, da pescha floresta; Prof 7 — Trabalhadores qualificadas
industria, construgdo e artifices; Prof 8 — Opemslode instalagbes e maquinas e trabalhadores da
montagem; Prof 9 — Trabalhadores ndo qualificados.

370 rendimento recolhido diz respeito ao rendiméiuido mensal do agregado doméstico. Trata-se éamb
de um rendimento por adulto equivalente porquetefh aplicagdo de um procedimento que pretendtgju
o rendimento que é recolhido ao nivel do agregadada um dos individuos que compdem, ultrapassando
problema de nem todos os membros do agregado raaferendimentos. Para tal é usada uma escala de
equivaléncia modificada da OCDE que atribui difegerponderacdes aos individuos: o primeiro adation(

14 ou mais anos) tem a ponderacédo de 1, os res@@i®5 e as criangas com menos 14 tém uma pgéadera
de 0,3 (Costa, 2012).
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(alargamento da escolarizacdo e incorporagéo deeconento na atividade econdmica), que vieram
colocar as qualificagcdes escolares simultaneameamt® recursos centrais e fatores geradores de

oportunidades de vida (Costa, 2012).

Figura 3.2 — Disposicao das categorias de compmsigandice de
recursos socioeconémicos do proftio
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% Ver legenda de profissdes associada & nota 36.
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CAPITULO IV —PARA A INCLUSAO NA SOCIEDADE DA |NFORMAGAO : ANALISE DE RESULTADOS

4.1. Introducgéo

Este estudo pretende contribuir para o conhecimedotanodo como se posiciona a sociedade
portuguesa no modelo organizacional global em esgmnapelidado por muitos de “sociedade da
informacdo”. Para o efeito, a analise centra-seitii@acdo da ferramenta tecnoldgica considerada
simultaneamente como motor e simbolo desta orggvzsocial — a internet — e pretende verificar a
forma como a populacdo portuguesa esta a incorpstartecnologia na sua vida quotidiana.

A medicdo da inclusdo na sociedade da informacé®ipalo uso da internet, efetuada apenas
em termos da distingdo dos individuos em fung&oamtacto que declaram ter com a tecnologia (usa
versusnao usa), pouco nos revela sobre a forma coms asteorporam na sua vida quotidiana. Para
ultrapassar esta limitagdo associada a disting@estochicas defosso digital] foram também
consideradas na andlise as diferentes intensidadesgjue as pessoas utilizam a internet.

Recuperando os contributos tedricos referidos imogdro capitulo, a expanséo da internet pelas
sociedades estd a mostrar-se um fendémeno desiuahedida em que esta a ser afetada pelas
desigualdades sociais existentes. A expansao elm@itesta a favorecer os que detém mais recursos
econdmicos e escolares, porque sdo essencialmstiae as condicbes que permitem ter acesso a
tecnologia e utiliza-la a favor dos interesses qess Como a utilizacdo que é feita da internet
depende em larga medida de fatores sociais, indeptamente de se operacionalizar o conceito de
“inclusdo na sociedade da informacdo” com basebmadagem ddosso digitalou deintegracéo
digital, o objetivo central da andalise visou o conhecimeaterca das condicBes sociais que
influenciam e favorecem a utilizacdo e a apropdadd internet, e que, simultaneamente, permitirdo
ajudar a tracar o perfil dos utilizadores e dosutdizadores da internet.

O posicionamento da populacéo portuguesa e, coesemmente, a posicao de Portugal face a
sociedade da informacéo, foi assim aferido peloauspropriacdo que a populacdo faz da internet.
Esta afericdo é efetuada com base na aplicacdaédentodelos de analise complementares,
apresentados no capitulo anterior, e cujos resifltael expdem nos subcapitulos seguintes.

O primeiro modelo é aplicado ao IUTICF e tem comgetivo central identificar as
caracteristicas da posicao social dos individuesngais se associam a utilizagdo da internet (dfini
numa perspetiva de fosso digital).

Com o segundo modelo, aplicado ao IEFA, a inclusigociedade da informacéo é também
operacionalizada recorrendo a abordagem de fog#aldd, embora se pretenda também proceder a
identificacdo dos determinantes para a utilizagadnternet, o objetivo central é analisar o efedis
estratégias de aprendizagem ao longo da vida etmjtator de mediacdo entre a posicao social dos
individuos e a utilizacéo da internet.

Atendendo a importancia que as qualificacdes eskaas competéncias apresentam na época

atual, enquanto recursos centrais para a vida eciedsmle e enquanto meios geradores de
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oportunidades de vida, e atendendo também a inmuigt&ue estes recursos adquirem para uma
utilizacdo proficua da internet, as estratégiabodeacéo continua — porque permitem a aquisi¢cdo de
competéncias e frequentemente também proporcioneontacto com as TIC — poder&o influenciar o
uso da internet, contribuindo para diminuir o efééndencialmente negativo que uma posi¢cao social
menos favoravel podera apresentar na utilizac&a tessnologia.

O terceiro e Ultimo modelo de andlise centra-seap@&o grupo dos utilizadores da internet,
pretendendo estudar a intensidade de utilizacdect®logia (que apenas o IUTICF possibilita), e que
se entende como indicador mais adequado, que @ usasl modelos anteriores, para avaliar a
apropriacdo da tecnologia para a vida quotidiaaead@identificadas as condi¢cdes sociais assocadas
um uso mais intenso desta tecnologia, averiguandica da existéncia de semelhancas entre estas e

as que determinam o contacto com a tecnologia.

4.2. Posicionamento face a Internet: identificacddas condicdes sociais que favorecem o contacto
com a tecnologia

O modelo em andlise que aqui se apresenta (Figllrgretende identificar os fatores que potenciam
0 uso da internet, aferindo em que medida a posigé® os individuos ocupam na sociedade
condiciona o uso da internet e a incluséo na sadedla informacédo. Dos 5 786 individuos que
constituem a amostra usada para esta analise, 68yElam ja ter utilizado internet e 31,9% indicam
nunca ter tido contacto com a tecnologia.

As variaveis usadas para definir a posicdo so@sienmodelo sdo variaveis de caracterizacao
sociodemografica (sexo, idade, dimensao da loaidie residéncia e varidveis relativas a tipologia

da familia) e de caracterizacdo socioecondémicaies socioecondémicos e tecnoldgicos).

Figura 4.1 — Modelo de andlise da inclusédo na dade da informacéo (IUTICF)
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Para testar este modelo foi aplicada uma regressgistica binaria e os resultados obtidos
(Quadro 4.1) evidenciam que o modelo testado éfisigiivo (;* (10) =4466,301p<0,001).

Ha que destacar que ser homem, ser mais jovem semdaasado aumenta a possibilidade de
usar a internet (B=0,43p<0,001; B=-0,096p<0,001; B=-0,447,p<0,001, respetivamente). Também
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ter mais recursos socioecondmicos e ter mais tegiasl em casa potencia o uso da internet (B=2,656,
p<0,001; B=0,805, p<0,001, respetivamente). Estes sédo, a par da idaslefatores melhor
correlacionados com a possibilidade de se usdemat.

Confirmam-se assim duas das hipoteses definidasciaslos ao uso da internet estdo os mais
jovens (hipétese 2) e também aqueles que apresemtemposicdo socioecondmica mais favoravel
(hipbtese 1).

A influéncia dos recursos socioeconémicas da idade na utilizagdo da internet podera ser
reveladora das desigualdades estruturais que tlanapiontadas a sociedade portuguesa, sendo esta
caracterizada como uma “sociedade dual”, essersifrpela existéncia de uma desigual distribuicdo
dos recursos educativos associada a diferentegdgstaNa medida em que a internet é um fenémeno
recente, a circunstancia de ser mais velho acudeggantagens no que ao uso desta tecnologia diz
respeito. Os mais velhos estdo, regra geral, agBuxia niveis de escolaridade mais baixos, porque
ingressaram no sistema de ensino antes do 25 ded&bi974, sistema orientado por um Estado
ditatorial com uma visao restritiva no que respaitscolarizacdo da populacdo, ndo sendo também de
estranhar encontrar, entre 0os que cresceram nestamstancias, individuos que nao tiveram
oportunidade de frequentar a escola (Careébvsd 2015).

Por outro lado, niveis de escolaridade mais baesto associados a baixas competéncias de
literacia (leitura, escrita e calculo), a uma merapeténcia por desenvolver e aprofundar
conhecimentos, bem como por desenvolver atividgdesdissionais ou de outro tipo) com maior
exigéncia cognitiva (Cardosa.al, 2015). E este facto, acrescido de n&o terem, a@mmoais jovens,
beneficiado do contacto precoce com tecnologidsade microeletronica, nem de um percurso escolar
e profissional onde o computador e internet sa@rigentas de estudo e de trabalho, torna os mais
velhos mais afastados da internet, ndo sO pelane@iasdas competéncias que permitem usar, mas
também pela auséncia de contextos de socializagA@tecnologia.

Relativamente a existéncia de tecnologias da irdg&m e da comunicacdo em casa
(concretamente, computador, acesso a internetss@per banda larga), esta variavel foi considerada
no modelo enquanto consumo que reflete e ajuddirgirde posicdo socioecondmica dos individuos,
uma vez que 0s recursos economicos tendem a detgrencapacidade de adquirir bens de consumo.
A sua influéncia positiva no posicionamento faceis@ da internet vem, assim, reforcar o pressuposto
sobre a capacidade da posicdo socioecondmicandisari os individuos no dominio da internet. Os
que detém mais recursos socioecondémicos tém umar passibilidade de usar a internet, seja em
termos da sua posicao na estrutura de ocupacieqede capacidade de aquisicdo de condi¢cdes de

acesso a tecnologia que essa posi¢ao proporciona.

% Recorde-se que o indice de recursos socioeconémiro na sua composicdo varidveis que representam
recursos economicos e educativos, e que, por starefetem e influenciam a posicdo do individuo na
estrutura de ocupacfes: profissdo, condicdo peranteabalho, rendimento do agregado por adulto
equivalente e escolaridade.
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Quadro 4.1 — Determinantes da inclusdo na societtadgormacéo

Variaveis independentes Contacto com a internet

B S.E. R semiparcial

Sexo masculino 0,432*** 0,090 0,045
Idade -0,096*** 0,005 -0,227
Dimensao da localidade 0,127* 0,055 0,039
Ser casado -0,447*** 0,103 -0,022
Dimenséo do agregado familiar -0,241%** 0,056 -0,063
N° decriancas até 15 anos 0,143 0,077 0,041
N° de estudantes com-24 anos 0,139 0,121 0,008
N° de individuos com mais de 64 a 0,381*** 0,082 0,053
indice de recursos socioeconémicos do proprio 2,656*** 0,116 0,243
N° de tecnologias em casa (internet, banda larga) 0,805*** 0,037 0,311
Constante 5,083*** 0,319

v* (10) = 4466,301*+*

R?:s=0,538; R\=0,729; Ry-=0,577
* p<0,05 ***p<0,001
Fonte: Calculos proprios a partir de dados do IUTRD12 (INE, 2012b).

Por outro lado, pressupondo que a utilizacdo éjetiob que esta subjacente a aquisicdo da
tecnologia, a existéncia destas tecnologias indig menos, a presenca em casa de pessoas que as
utilizam. E desta forma, a existéncia de tecnok@m casa poderd ajudar a atenuar o efeito das
restantes dimensdes da posi¢do social, por faauttacontexto de socializacdo com a tecnologia, o
auxilio na aprendizagem da utilizacdo da interaet,consciencializacao para a utilidade do seu uso
que a presenca em casa de pessoas que utilizaeecredogias podera proporcionar. Como refere

Cardoscet.al,

(...) uma vez disponibilizado o acesso a internedréinde casa, varios membros do agregado familiar
tendem a utiliza-lo. (...) Este facto aponta paraws@eravel potencial dos contextos domésticos na
expansédo dos niveis de utilizacdo da internet palee grupos que a partida poderiam estar mais
afastados deste tipo de tecnologia. (Carasd, 2015: 143).

O indicador da localidade de residéncia também sapta um efeito significativo no
posicionamento dos individuos face a utilizacdantgarnet (B=0,127p<0,05), pelo que residir em
localidades mais densamente povoadas tende a aunaepbssibilidade de usar a internet (embora
seja um fator com uma correlacdo muito baixa). E#i@acdo deverd ser o resultado de outra
caracteristica estrutural da sociedade portugeesdenciada nos “(...) fortes desequilibrios regisnai
gque se manifestam ndo s6 em termos da densidadpiomal, mas também (...) nas acessibilidades,
nas oportunidades de emprego, no acesso a eduéagdide ou a cultura (...)" (Cardasioal, 2015:

64) e, consequentemente, também na infraestruugapgrmite o acesso a internet. Pelo que, a
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infraestrutura tecnoldgica existente nessas zoeeeré favorecer o contacto dos seus residentes com
a tecnologia, seja pela possibilidade de disporela & casa, seja pela existéncia de uma rede mais
alargada de pontos de acesso a internet semlficais publicos com acesso a computador e internet.

Os Unicos fatores que nédo apresentam efeito sigtifo estdo relacionados com a presenca de
criangas e jovens estudantge({,05). Assim, e contrariamente ao que se coloawochipétese
(hipétese 3), a existéncia de criancas em casanfiiencia o uso da internet. A convivéncia com
jovens, mesmo com aqueles que estdo na condigéstuttante e que terdo porventura maior contacto
com a internet nas escolas, ndo parece potens@iaizacdo com a internet para outros membros do
agregado familiar.

Pelo contrario, a presenca em casa de pessoassom iiais anos, faixa etaria caracterizada
pela transicdo de uma posicdo ativa em termos atioa$ para a condi¢cdo de reformado, aumenta a
possibilidade de usar internet (B=0,3640,001).

A base IUTICF utilizada nesta analise ndo permit@aterizar os idosos que habitam com o
individuo que responde, pelo que apenas se podgrdsentar hipoteses de interpretacdo deste
resultado. O efeito positivo que a existéncia despas mais idosas em casa tem na utilizacdo da
internet podera estar relacionado com o prépriacmrgamento que estes idosos apresentam face a
internet, seja porque tém uma visdo positiva dagtezinologia, seja porque também a utilizam, ou
porque, mesmo ndo a usando ou ndo a sabendo é@samecessidade de “aceder’ a internet,
recorrendo para o efeito ao apoio das pessoas eem goabitam.

As necessidades dos idosos poderdo constituirfs® estimulo que promove a mobilizagao
para o uso da internet. Existindo cada vez maiscger disponibilizados na internet — seja na relaca
com o Estado e outros organismos publicos, seja paaquisicdo de bens e servigos ou para o
contacto com familiares que estéo fora do paiscersciencializagdo da necessidade, utilidade e
“facilitacdo” da internet para as rotinas e obrigs; quotidianas poderd levar a que os individuos se
mobilizem para 0 seu uso, mesmo gue para suprimn@cessidade de outra pessoa. E analisando neste
sentido, os resultados obtidos parecem demonsteaa gonsciencializacdo da utilidade da tecnologia
fomenta o seu uso, indo ao encontro do que Katice &gumentam: “(...) when people see the
benefits of the Internet as meaningful to themy thiéen activate themselves to gain access.” (2002:
84).

Ainda que possam nao deter as condi¢cfes que faworecuso da tecnologia, os mais velhos
poderdo ser, assim, protagonistas de um contadiretio com a tecnologia. Tal como Castells refere,
na sociedade atual “(...) mesmo que vocé nao seiortacom as redes, as redes vao relacionar-se
consigo. Enquanto quiser continuar a viver em slacie, neste tempo e neste lugar, tera de lidar com
a sociedade em rede. Porque vivemos na Galaxiaétte(Castells, 2004b: 325).

A pertenca a familias menos numerosas aumenta mamabpossibilidade de usar a internet
(B=-0,241,p<0,001). Este facto, a par do efeito da situacajugal, revela a influéncia da tipologia

da familia a que se pertence e das responsabsidadeliares dai decorrentes. Parece evidenciar-se
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que quanto menos responsabilidades conjugais atparexistirem, por se pertencer a um nucleo
familiar mais pequeno ou por ndo se ser casadormaiossibilidade de usar internet. A interpretaca
deste resultado podera residir na adogdo da imteoreo estratégia para minimizar situacdes de
soliddo decorrentes da pertenga cada mais freqaesd&as tipologias familiares, fruto das alteragoe
na estrutura familiar dos ultimos anos, com a dingéo dos casamentos e aumento dos divorcios
(Cardoscet.al, 2015).

Ainda que a existéncia de criancas ndo tenha imflaéna utilizacdo da internet, o contexto
familiar, enunciado na hipétese 3, demonstra teiteeha probabilidade de usar a internet, sendo,
contudo, a existéncia de idosos e a pertenca gadps familiares mais pequenos que aumentam esta
probabilidade.

4.3. Utilizacdo da internet, posicdo social e o pap mediador da adocdo de estratégias de
aprendizagem ao longo da vida

Para averiguar o efeito de mediag&o da participagéatividades de educacao e formagéo na relagéo
entre a posicao social e a inclusdo na sociedaddatenacao (Figura 4.2), foi testado um modelo de
mediacdo através de dois métodos paramétricos:tedm@roposto por Baron e Kenny (1986) e o
teste de Sobel. Para implementar os passos sistadws por Baron e Kenny foi realizada a
Regressao Logistica Binéria, porque a variavel nidgate contacto com a internet € uma variavel
binaria (usa internetersusndo usa internet). O teste de Sobel foi usado festar diretamente o
efeito indireto, isto é, o efeito da variavel indedente na variavel dependente através da mediadora
Para a implementacao dos testes aos diversossefedteito total, efeito direto e efeito indiretdoi-
usada a macro escrita por Hayes (2013, disponiwditp://www.processmacro.org/) e explicada por
Preacher e Hayes (2004). Esta macro permite inelUdsizer o teste de Sobel em modelacdes com
variavel dependente binaria, como é o caso. O raatkeimediacéo foi testado sobre a base de dados
do IEFA.

Dos 14188 individuos que compdem a amostra utdizpdra esta analise, 65,4% sé&o
utilizadores da internet, enquanto 34,6% revelamcauer tido contacto com esta tecnologia. Sdo
propor¢des muito semelhantes as verificadas na dmsados do IUTICF, analisada anteriormente
(onde 68,1% utilizam internet e 31,9% n&o utilizam)

Da andlise da relacé@o entre a posicéo social eiza¢éo da internet verifica-se que, a excegao
das variaveis ser casado e dimensdo do agregadl@fatodas as outras tém efeito significativo na
utilizacdo da internet, obtendo-se assim resultalifesentes relativamente ao modelo testado com a
base IUTICF.

A idade apresenta um efeito negativo na utilizadgianternet, o que indicia que a senioridade
ndo promove a utilizagdo da internet (B=-0,1080,001). Entre os individuos que residem em
localidades mais povoadas, a possibilidade dezatilinternet € maior (B=0,12p<0,001), assim

como entre os individuos do sexo masculino (B=Q,p80,001). Constata-se, portanto, a existéncia
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de um contraste na distribuicdo territorial do$izattlores da internet, da presenca de desigualdades

geracionais e de género no uso da tecnologia.

Figura 4.2 — Modelo de mediagéo da participacdatarndades de educacdo ou formagao na relacéo
entre a posicao social e a inclusdo na sociedatéatmacéao (IEFA)
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As posicdes socioecondémicas mais favoraveis eatAbém associadas a utilizacdo da internet.
E entre os que detém maiores recursos socioecoo$nantre os que provém de familias com mais
recursos e entre os que mais participam em atiggladlturais que a possibilidade de usar intemet s
apresenta superior (B=2,4%8;0,001; B=0,666p<0,001; B=0,539p<0,001, respetivamente).

Verifica-se entéo, tal como no IUTICF, que a juvelet e uma posi¢cdo socioecondémica mais
favoravel tém um efeito positivo na utilizacédo deeinet, o que reforca a validacao das duas paeir
hipéteses formuladas, sendo também os fatoresamaiedacionados com a utilizagdo da internet. Este
dado reforca a interpretacéo ja efetuada no suiob@@interior, colocando de novo em destaque um
traco estrutural da sociedade portuguesa: a dddagleageracional espelha a desigual distribuic&o do
recursos socioeconémicos entre os individuos, sesdmais jovens que mais frequentemente se
associam a niveis de escolaridade mais elevadseredes profissionais mais exigentes em termos de
mobilizacdo de conhecimento e que proporcionamanefhrecursos econdémicos.

No que se refere ao efeito das varidveis indepeeslema participacdo em atividades de
educacédo ou formacao (varidvel mediadora), obsssv@ie apenas as variaveis ser casado, dimenséo
do agregado familiar e nimero de criancas até ©S aéo tém efeito significativo (Figura 4.3), ou
seja, o contexto familiar ndo influencia uma memomaior participacdo nestas atividades.

O sexo e a idade tém efeito negativo na variaveliadera (B=-0,192p<0,001; B=-0,028,
p<0,001, respetivamente). Ser homem e ser mais vs#ilo condicbes que ndo favorecem a

participacdo em atividades de educacé&o ou formacéo.
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Quadro 4.2 — Efeito de mediag&o da participaciatentades de educacgdo ou formagao

Contacto com a internet

Variaveis independentes e variavel mediadora Efeito total (c) Efeito directo (c’) Efeito indirex (ab)
B S.E. B S.E. B S.E.

Sexo masculino 0,281*** 0,054 0,418** 0,057 -0,087*** 0,013

Idade -0,100%** 0,003 -0,097*** 0,003 -0,013*** 0,001

Dimenséo da localidade 0,122%** 0,035 0,077* 0,036 0,049%** 0,009

Ser casado -0,107 0,064 -0,122 0,067

Dimensao do agregado familiar -0,036 0,028 -0,039 ,029

N° de criancas até 15 anos 0,120** 0,046 0,091 0,048

indice de origem social 0,666*** 0,073 0,622** 0,073 0,028*** 0,008

indice de recursos socioecondémicos do proprio 218 0,072 2,311*** 0,075 0,223*** 0,013

indice de participacdo em atividades culturais 953 0,022 0,404*** 0,023 0,193*** 0,009

indice de participacdo em atividades de educacdormacio 0,455*** 0,020

Constante 4,657** 0,198 4,085*** 0,206

R%-<=0,539; R\=0,728; Ry;z=0,574

* p<0,05 **p<0,01

***p<0,001

Nota: o efeito das variaveis independentes nawaridediadora (a) esta assinalado na Figura 4.1.

Fonte: Célculos proprios a partir de dados do IRBAL (INE, 2011b).
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Viver em areas mais densamente povoadas, possueroproveniente de familias com mais
recursos socioecondémicos, bem como uma maior ipati&o em atividades culturais, contribui para
aumentar a participacdo em atividades de apreratizad@=0,108,p<0,001; B=0,491,p<0,001;
B=0,062,p<0,01; B=0,424p<0,001, respetivamente). Verifica-se também quargével mediadora
participacdo em atividades de educagao ou formemdtoibui para aumentar a possibilidade de usar a
internet (B=0,455p<0,001). Dir-se-ia que a aprendizagem ao longo ida funciona como um
reforco para potenciar o contacto com a internet.

Como se pode observar no Quadro 4.2 e na Figura&@o3obstante a presenca da mediadora no
modelo, as variaveis sexo, idade, dimensdo daidiackd de residéncia, origem social, posi¢ao
socioecondmica e participacdo em atividades cudgtyreeservam um efeito direto significativo na
variavel dependente. Isto significa que, apesaxddir uma cadeia de efeitos (através da mediadora
ainda assim, as variaveis independentes referidextinoam a ter efeito direto significativo
(coeficientes de regresséo B indicados entre msiBma Figura 4.3) na utilizacao da internet.-Esta

pois, perante um efeito de mediacdo, mas parcial.

Figura 4.3 — Representacao do efeito de mediac@ataapacio em atividades
de educacéo ou formacao
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Nota: Os coeficientes entre paréntesis reportafeitoalireto.
Fonte: Calculos proprios a partir de dados do IRBA1 (INE, 2011b).
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Testado o efeito indireto (ab) através do test8ateel (Quadro 4.2), pode afirmar-se que o sexo
e a idade, assim como viver em areas mais densarpeuwbadas, ser proveniente de familias com
mais recursos socioeconémicos, deter mais recerpasticipar mais em atividades culturais tem um
efeito significativo na possibilidade de usar @iinet, através de maiores niveis de participacdo em
atividades de educagédo ou formacgdo (B=-0,G80,001; B=-0,013p<0,001; B=0,049p<0,001;
B=0,028, p<0,001; B=0,223p<0,001; B=0,193p<0,001, respetivamente). Conclui-se, assim, que,
apesar das variaveis independentes influenciaretadiente a utilizacdo da internet, essa influéicia
reforcada pela adocdo de estratégias de aprendizagéongo da vida.

A senioridade esta associada a uma menor partfopan atividades de educacao ou formacéao
e, em consequéncia, o seu efeito, quer direto, indieto (Figura 4.3) na possibilidade de usar a
internet € negativo. Os mais velhos desenvolvenomestratégias de aprendizagem ao longo da vida
e tendem a usar menos a internet.

Com a variavel sexo verifica-se um comportamenferelite: os homens tém uma menor
propensao para participar em atividades de eduaagdormacdo, mas essa menor participacdo nao
diminui a possibilidade de estes usarem a internet.

Uma maior participacdo em atividades de educacafmmoacdo aumenta a possibilidade de
usar internet para os individuos que residem emralittetles mais povoadas (zonas que, a partida,
concentram mais infraestrutura, servigos e recues@gra 0s que tém uma posi¢do socioecondmica
mais favoravel (por via dos recursos socioeconGnid® origem ou préprios, ou por um maior
consumo cultural).

Em sintese, verificou-se que a adogéo de estratdgiaprendizagem ao longo da vida favorece
a utilizacdo da internet. Contudo, na presenca ddiadora no modelo, as variaveis sexo, idade,
dimensdo da localidade, origem social, recursososoenémicos e participagdo em atividades
culturais preservam um efeito direto no contacto ednternet (variavel dependente).

Retomando a hipotese 4, que afirma gualocao de estratégias de aprendizagem ao longo da
vida favorece o uso da internet e contribui paraonar o efeito das desigualdades de posicao social
verifica-se que, de facto, o efeito direto das glesdidades de posi¢cao social diminui na presenca da
mediadora participacdo em atividades de educacdormacao (e por isso se refere a existéncia de
uma mediacdo parcial). Mas, ainda assim, o efd@igdadcontinua a ser superior ao efeito indireta, e

posicao social continua a ser determinante nalptidade de utilizar internet.
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4.4. Apropriagdo da internet na vida quotidiana

Como referido na introducao deste capitulo, a fagia ou intensidade com que as pessoas utilizam a
internet é usada como indicador da forma como estagpropriam da tecnologia e a incorporam na
sua vida quotidiana. O modelo usado (Figura 4.4jepde compreender de que modo a posi¢ao
social, medida por variaveis de caracterizagdoodeanografica (sexo, idade, dimenséo do local de
residéncia e tipologia de familia) e socioeconOomieursos socioecondmicos e tecnoldgicos),
influencia a intensidade de utilizagéo da interrdntificando os fatores sociais que favorecem um

uso mais intenso da tecnologia.

Figura 4.4 — Modelo de andlise da intensidade itieagio da internet (IUTICF)
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No IUTICF a maioria disse ter utilizado a intertetios ou quase todos os dias (68,3%);
decrescendo para 16,0% quem utilizou pelo menosvemaor semana, durante os primeiros 3 meses

do ano do inquérito.

Quadro 4.3 — Intensidade de utilizagdo da internet

Intensidade da utilizag&o %
Menos intensa
Utilizou ha mais de um ano 3,0
Utilizou no ano anterior 5,1
Menos de uma vez por més nos ultimos 3 meses 2,6
Pelo menos uma vez por més nos ultimos 3 meses 5,0
Pelo menos uma vez por semana nos ultimos 3 meses 6,0 1
Todos os dias ou quase todos os dias nos ultimossgs 68,3
Mais intensa
Total 100,0

Fonte: Calculos proprios a partir de dados do IUTED12 (INE, 2012b).
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Para analisar a relacdo entre o perfil social dibigadores e a intensidade da utilizagdo da

internet foram usadas medidas de associacao estieieotes de correlacéo.

Quadro 4.4 — Associacéo entre o perfil social diigadores da internet e a
intensidade de utilizacdo da internet

Intensidade de utilizagc&o da

Variaveis independentes internet
Rho Spearman

Sexo 0,05¢"

Idade -0,201***

Dimensao da localidade 0,151 ***

Ser casado 0,122**

Dimenséo do agregado familiar 0,017

N° de criancas até 15 anos 0,000

N° de estudantes com 16-24 anos 0,063***

N° de individuos com mais de 64 anos -0,053*

indice de recursos socioeconémicos do préprio 0761

N° de tecnologias em casa (PC, internet, banda)larg 0,421***

*p<0,05 ***n<0,001
1) Coeficiente V de Cramer
Fonte: Célculos proprios a partir de dados do IUTBD12 (INE, 2012b).

Pela andlise do Quadro (4.4) verifica-se que o ,speaencer a agregados familiares mais
numMerosos ou onde existam criancas até aos 1:andem associacdo com a intensidade com que se
utiliza a internet f>0,05). Constata-se, assim, que nesta analise aspexifica na qual se atende a
intensidade da utilizacdo, o sexo ndo se afiguraocfator diferenciador, ao contrario do que
aconteceu nas modelagbes anteriores, nas quat®ribiastado usar ou ndo a internet. Pode ent&o
admitir-se que quando ambos o0s pares tém acesstentea fazer uma utilizacdo semelhante da
internet no que respeita & forma como dela se €pm@ incorporam na vida quotidiana.

Os restantes fatores apresentam correlacdo segiviccom a intensidade de utilizacdo da
internet. Os indicadores de posi¢do socioeconéro@ap a posse de recursos socioecondémicos e de
tecnologias em casa, séo os fatores mais correbdids com a intensidade da utilizacdo da internet,
apresentando uma correlagio positiva e mod€ragaanto maiores os recursos socioeconémicos e
tecnolégicos detidos, maior sera a intensidade qam se utiliza internet (Rho=0,46f<0,001;
Rho=0,421p<0,001, respetivamente).

Ser mais jovem, residir em localidades mais povea&daoabitar com estudantes entre os 16 e
0s 24 anos sao fatores que, embora apresentenfacdee tendencialmente baixas, estdo também
associados a usos mais intensos da internet (RR264,(<0,001; Rho=0,151p<0,001; Rho=0,063,

p<0,001, respetivamente).

“°De acordo com a grelha de interpretacéo da intedsida correlacéo proposta por Cohen e Hollida§a)L
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Verifica-se, tal como no estudo do posicionameatte fa internet, que a idade e os recursos
socioeconomicos sao fatores diferenciadores para utiizacdo mais intensa da tecnologia. A
confirmacdo das duas primeiras hipoteses formuladasssim consubstanciada pela analise da
intensidade de utilizacdo da internet.

Quanto a presenga de idosos, que revelava efgmifisativo e positivo na possibilidade de
usar a internet, verifica-se agora que a presesgtasipessoas nado favorece um uso mais intenso dest
tecnologia (Rho=-0,053<0,05).

A presenca de criangcas com menos de 16 anos nafigeea como fator significativo na
possibilidade de usar a internet e também naccestdlacionada com a intensidade com que a mesma
€ usada>0,05).

Se na analise centrada na diferenciacdo entreausanrdo a internet a presenca de jovens
estudantes (16-24 anos) na familia ndo influengiasaibilidade de contacto com a internet, 0 mesmo
ndo acontece quando se analisa a sua associacda datensidade de utilizacdo da internet
(Rho=0,063p<0,001). Como explicacao deste resultado, e umaywenao se dispde de informacéo
que permita caracterizar os jovens que habitam @oespondente, admite-se que os estudantes sdo
utilizadores efetivos da tecnologia, porque, tendo conta a incorporacdo das TIC no sistema de
ensino atual, estes tém de se relacionar com alasaola.

O incentivo a utilizag@o para os que coabitam cetadantes desta faixa etaria podera ficar a
dever-se as necessidades e interesses dos estudgetesejam escolares ou extraescolares. O facto
de o estudante ter necessidade de usar computack@reet para trabalhos escolares, para aceder a
conteudos educativos, para se matricular no sistlEnensino ou para comunicar com amigos, podera
impulsionar a aquisi¢cdo da tecnologia para o céntdrmeéstico. E, como tivemos oportunidade de
verificar na andlise levada a cabo no subcapitulp & presenca de tecnologias em casa tende a
desencadear o uso por parte dos residentes.

Mesmo que a existéncia de tecnologias em casaemia tsido motivada pela presenca dos
estudantes, estes, enquanto utilizadores, deverdaom papel importante para a socializacdo das
restantes pessoas do agregado com a internet,rgimmndo 0 contexto e a aprendizagem das

competéncias tecnoldgicas, necessarios para ulizagio mais intensa da internet.
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CONCLUSAO — A CENTRALIDADE DAS QUALIFICAGCOES E DOS CONTEXTOS DE SOCIABILIDADE
PARA A INCLUSAO NA SOCIEDADE DA |NFORMAGAO

Ao longo deste trabalho, procurou-se perceber d@efguma a sociedade da informacdo se esta a
expandir no nosso pais, avaliando-a pela utiliza;@apropriagdo que as pessoas fazem da internet,
tecnologia com um papel central na organizaga@ksabjacente a conceptualizacdo de sociedade da
informacdo. Em particular, pretendeu-se averiguaigae medida esta expansao esta a incluir toda a
populagdo ou, pelo contrario, estd a limitar asrtopidades de acesso a informacdo e ao
conhecimento que aquela tecnologia potencia, entafundas desiguais posicfes sociais dos
individuos. Pretendeu-se ainda perceber se a adiecéstratégias de aprendizagem ao longo da vida
pode mediar a relacdo entre a posi¢ao social @t@ao com a internet, no sentido de contribuiapar

0 aumento da probabilidade de usar esta tecnologia.

O enquadramento teorico e a analise de dados ddgielog neste trabalho permitiram perceber
a importancia que a internet e as qualificacfeolasts e profissionais adquirem no mundo
contemporéaneo, bem como apreender a existéncianderelacdo estreita entre estes dois recursos
centrais. As tecnologias da informacdo e da comagém, onde se inclui a internet, sustentaram
tecnologicamente as relagbes econdémicas e sodelEigy e contribuiram para a difusdo da
informacdo e do conhecimento. Estas condicOes edaeam mudancas ndo apenas no sistema
econOmico, mas na organizacdo social como um t#doformacdo permite adaptar a producéo as
necessidades do mercado, mas para tal necess#awieos humanos qualificados que a saibam gerir
e processar. A aplicacao reflexiva do conhecimergtopraticas sociais permite a sua constante
reformulacdo, verificando-se uma substituicdo daeeg&ncia e da pratica pelo conhecimento
especializado na tomada de decisdes — tanto rellimlzomo na vida quotidiana — e uma alteragdo da
estrutura de ocupag8es e dos principios de ewtaghib social, onde os recursos centrais passam a s
as qualificacBes e as competéncias, em detrimenposkse dos meios de producéo.

Verificou-se também que as desigualdades no aeesso da internet sdo influenciadas pelas
desigualdades existentes em cada sociedade e ppsarale a internet ser um recurso central para
aceder ao conhecimento, a capacidade de usar eskecomento para necessidades e interesses
pessoais e fazer escolhas informadas, dependepeiasado acesso a tecnologia, mas também das
competéncias cognitivas de cada um. A andlise @apiontribuiu para reforcar a reflexado tedrica,
revelando que as desigualdades de posicao softiedriniam a utilizacdo da internet e demonstrando
a importancia que a formacao, entendida em seatigno, adquire na adesao a internet.

Nos varios modelos testados, independentementastade dados usada (IUTICF ou IEFA) e
da andlise distinguir utilizadores de néo utilizadqfosso digital) ou avaliar diferencas na intante
com que se utiliza a internet (integragdo digitaf,fatores mais relacionados com a utilizacdo da
internet mostraram ser 0s recursos que definemsgdmw socioecondémica dos individuos (recursos

socioecondmicos do préprio ou de origem, tecnotige consumos culturais), mas também a idade.
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Confirmam-se, assim, duas das hipoteses formuladas, afirmavam queas posi¢oes
socioeconOomicas mais favoraveis estdo associaddsizacdo da internee que 8 mais jovens tém
maior predisposi¢cdo para usar internétoder-se-a assumir que, o traco estrutural geetesiza a
sociedade portuguesa e que associa diferentesi@ngas educativas e de emprego a diferentes
geracgOes — tendencialmente favorecendo os maisgov@n qualificagcbes escolares e profissionais
mais elevadas — podera estar a exercer influémdaoportunidades para utilizar internet. Esta teria
sido uma interacdo interessante de explorar, cagstados o permitissem. A propria juventude desta
tecnologia podera também estar a contribuir pdosgar o efeito desta clivagem, fazendo com que os
mais jovens estejam também mais envolvidos em xtmstale socializacdo com a internet, seja na
escola ou no emprego.

A residéncia em localidades mais povoadas tandssacia a um maior contacto com a internet,
como a uma utilizacdo mais intensa desta tecnol&iiaacdo que deverd ser o resultado de outra
caracteristica estrutural da sociedade portuggesaassocia desiguais acessos a recursos e sexvicos
diferentes densidades populacionais, beneficiasdimaalidades mais povoadas. Sera neste tipo de
localidades que existirdo mais e melhores infraks@is e servicos de acesso a internet, condigfies q
fomentardo o contacto e 0 uso mais intenso da legiao

No que se refere a analise do fosso digital, oa, $& condi¢cdes sociais que distinguem os
individuos em fungdo do contacto que estes dealarder com a internet, € ainda colocada em
evidéncia uma desigualdade de género, que favoeegae pertencem ao sexo masculino. No entanto,
este fator deixa de ser diferenciador da intensididutilizagéo da internet, admitindo-se que, doan
homens e mulheres sdo utilizadores, esbatem-siéeasngas na frequéncia de utilizacéo da internet,
tendendo a incorporéa-la de forma semelhante naidaajuotidiana.

As desigualdades na utilizacdo da internet sdadnfiadas por desigualdades de recursos
socioecondmicos, por desigualdades geracionaisr aupocontraste na distribuicdo territorial dos
utilizadores da internet. Coloca-se, assim, emémgih a multidimensionalidade das desigualdades
sociais que se verificam na adocdo da internetes gunultaneamente, condicionam o acesso a
tecnologia e ao conhecimento ai armazenado — umskecentral na sociedade atual — contribuindo,
por isso, para reforcar as desigualdades de posigial j4 existentes.

A andlise dos dados do IEFA permitiu ainda aprofinnd conhecimento do impacto das
qualificac8es na utilizacdo da internet e compreenae, a desigual influéncia da posi¢cao social na
adocdo da internet, é reforcada pela adocao dmésas de aprendizagem ao longo da vida. Ainda
que uma maior participacdo em atividades de edacagaformacdo contribua para aumentar a
possibilidade de utilizar a internet, e ainda quessp funcionar como meio de aquisicdo de
competéncias e como contexto de socializacdo cioteet para os que estdo mais afastados dela, a
posicdo social continua a constituir-se como unontgmte determinante no uso desta tecnologia.

Relativamente a tipologia de familia a que se pedge recuperando a hipétese formulada que

sustentava que contexto familiar influencia o contacto com aemmet, designadamente por via da
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presenga de criangas em cagmde concluir-se que, apesar de apenas na bas€Hlesta se ter
revelado um determinante no uso da internet, a osig§io da familia tem impacto na utilizagédo da
internet, ainda que de forma diferenciada consoamtealise que se faz da adocao da internet (fosso
ou integracdo digital), e que a presenca de jowstisdantes em casa apenas contribua para
intensificar o uso que é dado a internet.

O facto de se ter menos responsabilidades fand|igg ndo se ser casado ou por se pertencer a
familias menos numerosas, tendera a propiciar tactincom a tecnologia como meio de ocupacao
do tempo livre e de combate ao isolamento. E asoslpresentes em casa poderdo constituir-se como
utilizadores indiretos da internet, promovendo ascgencializacdo da utilidade da tecnologia para os
que com eles habitam. No que respeita a intensideddilizacdo da internet, a influéncia do cordext
familiar vai noutro sentido: as responsabilidadesjugais decorrentes de se ser casado nao
prejudicam o uso mais intenso da tecnologia e aepga de estudantes, tendendo estes a ser
utilizadores efetivos da internet, terd um papelsnabrangente do que a consciencializacdo da
utilidade da internet, fomentando mesmo o deseimeivto de competéncias tecnoldgicas e usos
mais intensos entre os restantes membros da familia

Os resultados mostram que o0 contacto e a incorporaga internet na vida quotidiana
beneficiam da formagéo, entendida n&o apenas pekdicacbes escolares e profissionais detidas,
mas também pelas aprendizagens nao formais olaidagriados contextos (familiares, escolares e
profissionais) que propiciam 0 acesso, a socidzag consciencializa¢do da utilidade, e a utifizac
da tecnologia. Os que detém uma posicao social snénmravel e os que se encontram mais
afastados de contextos de socializagcdo com as JtZae, assim, mais distanciados da inclusdo na
sociedade da informacéo.

As conclusdes tracadas permitiram alcancar um eéimemto, tdo preciso quanto possivel,
acerca dos fatores sociais que favorecem a ufilizada internet e a inclusdo na sociedade da
informacdo. Mas a analise permitiu também encordlgumas limitacdes na compreensao deste
fendmeno, que podem ser transformadas em meios graraover o conhecimento e que se
apresentam como pistas de investigacao futura.

De modo a avaliar de forma mais abrangente a icloa sociedade da informacéo, dever-se-a
centrar a analise ndo apenas na intensidade comsqueEssoas incorporam a internet no seu dia-a-dia,
mas também na extensividade com que dela se agmograra desenvolver atividades quotidianas,
projetos e trajetorias de vida. Dever-se-a tambgrofandar o conhecimento das condi¢cBes sociais
que promovem a inclusdo na sociedade da informagiietando a existéncia de efeitos de interacéo

entre as vérias dimensdes e indicadores que comp@asicdo social dos individuos.
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ANEXO A —QUADRO DE OPERACIONALIZACAO DE CONCEITOS DO MODELO DE ANALISE DA INCLUSAO NA SOCIEDADE DA | NFORMAGCAO

Variaveis(e categorias de resposta)

Conceitos Dimensdes Indicadores UTICE 2012 \EFA 2011
Utilizacio da internetapordagem de Contacto comainterpet . Contacto com ainterrjgt .
Inclusio na fosso digita) ([Uso_lntg_rnet]_: 1-Utilizou internet alguma vez; 0([Uso_|nt_e.rnet].: 1-Utilizou internet alguma vez; D-
Sociedade da Nuncq utilizou mtg_rnet) _ Nunca utilizou internet)
Informaczo Intens@ade de utilizacéo d{;\ internet
(Variavel _ o . ([Inten&dqde_lnternet]:1—ha mais de um ano; 2-no
dependente) Intensidade de utilizacdo da internedno anterior; 3-menos de uma vez por més |nos X
(abordagem de integracao digijal Gltimos 3 meses; 4-pelo menos uma vez por més; 5-
pelo menos uma vez por semana; 6-todos ou quase
todos os dias)
Género Sexo . . - Sexo . . -
([Sexo_Masculino]:1-Masculino; 0—Feminino) | ([Sexo_Masculino]:1-Masculino; 0—Feminino)
Geracional Idade Idade
Insercéo Dimensdo da localidade de residéncidimensdo da localidade de residéncia
geografica ([Tipo_localidade_Inv]: 1-Areas pouco povoadag[Tipo_localidade_Inv]: 1-Areas pouco povoadas; | 2-
2-Areas  medianamente  povoadas; 3-Arpdseas medianamente povoadas; 3-Areas densamente
- . densamente povoadas) povoadas)
gg?;]%?\?iduioma Car_acterl’stica}s_ Ser Casado i Ser Casado i
(Variaveis sociodemograficag ([_Casaddx 1-Casado; O—Naq _casado) ([Qasadc]):l—Casado; O—Naolgasado)
independentes) Dimenséao do agregado familiar Dimenséao do agregado familiar
([Dimenséo]: varia de 1 a 13) ([dimensédo_agregado]: variade 1 a 11)
Tipologia da N.° de criancas até 15 anos N.° de criancas até 15 anos
familia atual ([Criancas]: varia de 0 a 6) ([Sum_criangas]: varia de 0 a 6)

N.° de estudante com 16-24 anos
(IN_membros_Estudar]: varia de 0 a 7)

X

N.° de individuos com mais de 64 anos

X

(IN_ldosos]: varia de 0 a 5)




Conceitos

Dimensoes

Variaveis(e categorias de resposta)

Indicadores

IUTICF 2012 IEFA 2011
indice de origem social
Origem social X ([Sc_ore.Origem]: variével construi(_ja com base | na
profissdo e na escolaridade dos pais — varia @& #®
4.49)
indice de recursos socioecondmicos do préprio | indice de recursos socioecondémicos do proprio
Recursos ([Score.Dim1]: variavel construida com base |n§Score.Recursos]. variavel construida com basg na
socioecondmicos| condicdo perante o trabalho, na profissdo el candicdo perante o trabalho, na profissdo e| na
do individuo escolaridade do proprio e no rendimento |descolaridade do préprio e no rendimento do agregado
agregado por adulto equivalente em quintis — vapar adulto equivalente (em quintis) - varia de #ldl
de -1.30 a 2.85) 3.07)
Recursos N.° de tecnologias em casa
Tecnoldgicos ([TICEmCasa]: Contagem do n.° de respostas “gim” X
Posicdo Socia (Acesso as TIQ no acesso a tecnologias em casa - computador,
do individuo em casa) internet e banda larga — varia de 0 a 3)
(Variaveis Posicio indice de participacdo em atividades culturais
independentes) 15 - ([Count_ActCulturais]: Contagem n.° de respostas
socioecondmica s L S o
do individuo sim” na participacdo em atividades culturais —iaar
de 0 a6:
Consumos V4000 (L1) - Assistir a espetaculos culturais aeovi
culturais nos ultimos 12 meses
(Participacdo em X V4020 (L3) - Assistir a sessdes de cinema nosastim
atividades 12 meses
culturais  como V4040 (L5) - Visitar locais culturais nos ultimog 1L
espectador) meses
V4060 (L7) - Assistir eventos desportivos ao vivo
V4090 (L10) — Ler livros nos Ultimos 12 meses
V4080_rec (L9) - Frequéncia de leitura de jornais |0

revistas.




Conceitos

Dimensoes Indicadores

Variaveis(e categorias de resposta)

IUTICF 2012

IEFA 2011

Participacdo em
atividades de
educacéo e
formacao
(variavel
mediadora)

Frequéncia de atividades de educag

Formal, Nao-Formal e Informal ng
Ultimos 12 meses

Participacdo em atividades de educacéo ou formag
([Count_ActEducagjo Contagem n.° de respost
“sim” na participacdo em 10 variaveis — varia da
10:

frequéncia educacdo formal; frequéncia de cursos
local de trabalho ou tempos livres; formacao
instrucdo acompanhada no posto de trabal
frequéncia de aulas privadas ou particularg
frequéncia de workshops ou seminarios no local
trabalho ou tempos livres; aprendizagem informa
familiares, amigos ou colegas; aprendizagem infdr
- livros, revistas especializadas (inclui biblioses;
aprendizagem informal - computador com ou S
internet; aprendizagem informal - televiséo, radio
video; aprendizagem informal - visitas guiadas
museus ou locais histéricos ou naturais




ANEXO B — RESULTADOS DA ACM PARA A CONSTRUCAO DOS INDICES DE RECURSOS

SOCIOECONOMICOS

B.1. ACM para os recursos socioeconomicos de ornigdIEFA.2011)

Case Processing Summary

Model Summary

Yariance Accounted Faor

Yalid Active Cases 12673330 .
Active Cases with Missing Values 1415235 Dimension Cm:f;i';hs {Eig-renr;[ﬁ?;luej nertia
Supplementary Cases a5 1 888 2,992 748
Total 14173 565 2 723 2,186 546
Cases Llsed in Analysis 14088 565 Total 5178 1,295
Cases Weighted by Ponderador a usar para a Mean a1g? 2,589 G47
analise de dados da tese.
a. Mean Cronhbach's Alpha is hased on the mean
Eigenvalue.
Discrimination Measures
Dimension
1 2
Profissdo do Pai 628 AT74
Frofissdo da Mae 733 R07
Mivel de escolaridade do pai recodificado TT76 ATE
Mivel de escolaridade da mie recodificado 855 627

Active Total

2,962 2,186

I _Prof_4
M 3% cicla =
P_22 ciclog h_22 cicln " M:me_3
W Prof E M_Prof_1, F_32ciclo
~ T P_Profad M _Sec
I _Prof & R P_Prof_3 S
- & P_Sec
M 12 ciclosy (o= P_Profl -
i | P_Prof 8
P12 ciclo®yy prof_7
- FP_Frof 7
M _Prof_ S
P_Prof_3
r
M SemEnsino
P_SemEnsino
L]
'y
M_P:nf_E Mivel de escolaridade da mae
P_Frof_& P_Prof_2 * Mivel de escolaridade do pai
- s = Profiss 3o da Mie
= uperlnrm$rnf 2 & Profiss 3o do Pai
I Superiar
I T | I T
1 0 1 2 3

Dimensaol - recursos socioeconomicos de origem



B.2. ACM para os recursos socioeconomicos do propr{lIEFA.2011)

Case Processing Summary

Model Summary

YWariance Accounted Faor

Yalid Active Cases 13661,438
] ] o Cronbach's Total
Active Cases with Missing Values 527562 Dimension Alpha (Eigenvalue) Inertia
Supplementary Cases 0 1 ,789 2,108 703
Tatal 1418%9,000 2 JRED 1,674 526
Cases Used in Analysis 14189000 Total 3,688 1,229
Cases Weighted by Ponderador a usarpara a Mean EB7? 1,844 B15
analise de dados datese. -
a. Mean Cronhach's Alpha is hased on the mean
Eigenvalue.
Discrimination Measures
Dimension
1 2
Profissdo do praprio 753 710
Mivel de escolaridade do proprio reduzido 7848 B0
quintis de rendimento por adulto equivalente ABT 749
Active Total 21049 1,674
Prof_&
Prof_2
Inativo v
' .
4té 12ciclo S”F'i”'”
12 quintil
52 quintil
Desempregado -
-T
22 quintil
Prof 7 22 ciclo v
¥ =30 quintil Prof_1
Frof 2 3 cicio -
. 42 q:ll'lt”
Prof_&
L 4 Prof_3
L
Secundérﬁjv v NI"\.'-_E|!:|E escolaridade do
Estudante FProf 4 praprio .
¥ Profissao do proprio
quintis de rendimento por
adulto equivalente
I | I | I
-1 0 1 2 3

Dimensdo 1-Recursossocioecondmicosde préprio



B.3. ACM para os recursos socioeconomicos do propr(lUTICF.2012)

Case Processing Summary Model Summary

valid Active Cases 5310,044 Variance Accounted For
. . o Cronbach's Total
Active Cases with Missing Values 466,956 Dimension Alpha (Eigenvalug) Inertia
Supplementary Cases 1] 1 204 3155 718
Cases Used in Analysis A786,000 3 364 137 440
Cases Weighted by Movo ponderador. Tatal 5112 1 704
Mean G207 1,704 Rt
a. Mean Cronbach's Alpha is hased on the mean
Eigenvalue.
Discrimination Measures
Dimension
1 2
Quintis de rendimento liquido médio mensal do 564 ,200
agregado por Adulto Equivalente
Nivel de escolaridade do proprio reduzido 811 703
Profissdo do individuo (IUTICF.2012) 780 733
Active Total 2155 1,636
Prof_6&
v Prof_2
Outros inactivos v
Até 1%ciclom ¥ Superior
- [ ]
1.2 Quintil
Desempregado 5.2 Quintil
v -
2.2 Quintil
2 cicloe Praf 1
Prof 7w v

Prof. s 3.2 Quintil
Prof 8 4.2 Quintil
A4 ° -
32 cicla
v
Prof 5 Secundario Prof3
Prof 4 L] Niveldfescalaridade dopraprio
Btudant: P w Profiss 3o do individuo [IUTICF.ZD?Q)
Quintis de rendimento liquido médio

“ mensal do agregado por adulto
equivalente

[

I
-1 0 1
Dimensado 1 - Recursos socioeconamicos de proprio

Vi



ANEXO C —RESULTADOS DO MODELO DE REGRESSAO LOGISTICA APLICADO AO IUTICF

(identificag&o dos fatores que favorecem o conteato a tecnologia)

C.1. Andlise da multicolinearidade

Coefficients
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
Sexo Masculino ,987 1,013
Idade ,491 2,035
Casado , 731 1,367
Tipologia de localidade ,919 1,088
1 Dimenséo do agregado ,363 2,758
N° criancas agregado < 16 anos ,499 2,002
N° individuos agregado com >= 65 anos (17 1,394
N° individuos agregado com 16-24 anos a estud , 744 1,345
Recursos proprio , 752 1,330
N° tecnologias em casa (pc, net, banda larga) ,623 1,605
a. Dependent Variable: Ter utilizado a Internet
C.2. Regressao Logistica
Case Processing Summary
Unweighted Casés N Percent
Included in Analysis 5786 100,0
Selected Cases Missing Cases 0 ,0
Total 5786 100,0
Unselected Cases 0 ,0
Total 5786 100,0
a. If weight is in effect, see classification tabde the total number
of cases.
Dependent Variable Encoding
Original Value Internal Value
0 0
1 1
Block 0: Beginning Block
Classification Tabl&
Observed Predicted
Ter utilizado a Internel  Percentage
0 1 Correct
Step 0 Ter utilizado a Internet Cl) 8 gggg 100’%
Overall Percentage 60,9

a. Constant is included in the model.
b. The cut value is ,500

Vi



Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 0 Constant ,443 ,027 269,950 1 ,000 1,557

Variables not in the Equation

Score df Sig.

Sexo_Masculino 14,906 1 ,000

Idade 1574,88¢ 1 ,000

Casado 138,841 1 ,000
Tipo_localidade_Inv 201,988 1 ,000

Variables Dime_nsz“io 220,190 1 ,000
Step O N_Criancas 195,195 1 ,000
N_Idosos 300,057 1 ,000
N_Estudantesl6 24 116,681 1 ,000
Recursos.Proprio 1613,45C 1 ,000

TIC.Casa 2230,241 1 ,000

Overall Statistics 3194,804 10 ,000

Block 1: Method = Enter

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Step 4466,301 10 ,000
Step1 Block 4466,301 10 ,000
Model 4466,301 10 ,000
Model Summary Pseudo R-Square
Step -2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R Cox and Snell ,538
likelihood Square Square Nagelkerke 729
1 3278,201 ,538 7129 McFadden 577

a. Estimation terminated at iteration number 7 bsea
parameter estimates changed by less than ,001.

Classification Tablfe

Observed Predicted
Ter utilizado a Internet  Percentage
0 1 Correct
. 0 1889 374 83,5
Step 1 Ter utilizado a Internet 1 364 3159 897
Overall Percentage 87,2

a. The cut value is ,500

VIl



Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Sexo_Masculino 432 ,090 22,920 1 ,000 1,540
ldade -,096 ,005 381,579 1 ,000 ,908
Casado -,447 ,103 18,775 1 ,000 ,639
Tipo_localidade_Inv 127 ,055 5,433 1 ,020 1,136
Dimenséao -,241 ,056 18,407 1 ,000 , 786
Step £ N_Criancas ,143 ,077 3,423 1 ,064 1,154
N_ldosos ,381 ,082 21,577 1 ,000 1,463
N_Estudantes16 24 ,139 ,121 1,319 1 ,251 1,149
Recursos.Proprio 2,656 , 116 528,358 1 ,000 14,239
TIC.Casa ,805 ,037 477,478 1 ,000 2,237
Constant 5,083 ,319 254,063 1 ,000 161,228

a. Variable(s) entered on step 1: Sexo_Masculiade, Casado,

Tipo_localidade_Inv,

Dimenséo, N_Criancas, N_ldosos, N_Estudantes1®&Reyrsos.Préprio, TIC.Casa.

C.3. Coeficientes de regressdo

Coefficient$

Model Correlations
Zero-order Partial Part
Sexo Masculino ,051 ,067 ,045
Idade -,522 -,321 -,227
Casado -,155 -,033 -,022
Tipologia de localidade , 187 ,058 ,039
1 Dimenséo do agregado , 195 -,094 -,063
N° criangas agregado < 16 anos , 184 ,062 ,041
N° individuos agregado com >= 65 anos -,228 ,078 ,053
N° individuos agregado com 16-24 anos a est ,142 ,011 ,008
Recursos proprio ,528 341 ,243
N° tecnologias em casa (pc, net, banda larga) ,621 421 ,311

a. Dependent Variable: Ter utilizado a Internet



ANEXO D —RESULTADOS DO M ODELO DE MEDIAGAO APLICADO AO |EFA

Tk PROCESS Procedure for SPSS Release 2.13.2 F¥¥kkkioioioioiokok
Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. w ww.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2013). www.gu ilford.com/p/hayes3

* * *kkkkkkkkkkk * * * * * * * * * *kkkk

D.1. Testar efeito das variaveis independentes naegliadora

Nesta fase a mediadora tem o estatuto de variamtmdente (VD).

Outcome: Educ N° respostas sim nas var ed formal, n do formal e informal

Model Summary

R R-sq MSE F dfl df2

,6146 3778 2,7103 956,4500 9,000 0 14178,0000 ,0000
Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 12,1809 ,0954 22,8567 ,000 0 11,9938 2,3679
Male -,1923 0278 -6,9085 ,000 0 -2469 -1377
Age -,0282 ,0013 -21,4781 ,000 0 -0308 -0257
*Casado -,0496 ,0338 -1,4658 ,142 7 -1159 0167
Local ,1083 ,0178 16,0893  ,000 0 ,0734 ,1432
*Nagreg ,0178  ,0142 11,2584 ,2083 -,0100 ,0456
*Crianc -,0006 ,0233 -,0272 ,9783 -,0463  ,0450
Origem ,0621  ,0181 13,4371 ,000 6 ,0267 ,0976
Recursos  ,4912 ,0182 26,9827 ,000 0 ,4555 5268
ActCul 4244 0105 40,4326 ,000 0 ,4038 ,4450

* As 3 variaveis independentes (VI) assinaladas té&uo efeito na mediadora, logo nado irdo ser
comtempladas na andlise dos efeitos indiretos.

* * *kkkkkkkkkkk * * * * * * * * * *kkkk



D.2. Testar o efeito direto das variaveis independées na variavel dependente e da variavel

mediadora na variavel dependente Logistica com a mediadora

A mediadora participagdo em agfes de educacéorma¢do tem efeito significativo na variavel
dependente (variav@&lduc assinalada abaixo), e & excecdo das 3 variawdgpaemdentes assinaladas

(*), as restantes tém efeito significativo na vaeladependente.

Outcome: VD - Usar a Internet

Logistic Regression Summary

-2LL Model LL McFadden CoxSnell Nagelkrk n
8171,2622 10998,0897 ,5737 5394 7279 14188,0000
Model
coeff se V4 p LLCI ULCI
constant 4,0853  ,2055 19,8819 ,000 0 3,6826 4,4881
Educ 4547 0198 22,9267 ,000 0 4158  ,4936
Male ,4180 ,0566 7,3796  ,000 0 ,3070 ,5290
Age -,0969 ,0031 -31,4909 ,000 0 -1029 -,0908
*Casado -,1223 ,0667 -1,8336 0667 -,2531 ,0084
Local ,0772  ,0362 2,1323  ,033 0 ,0062 ,1481
*Nagreg -,0389 ,0287 -1,3578 1745 -,0951 ,0173
*Crianc ,0911 ,0476 1,9161 0554 -,0021 ,1843
Origem ,6224 0731 8,5129 ,000 0 ,4791 7657
Recursos 2,3114 ,0746 30,9910 ,000 0 21652 2,4576
ActCul ,4035  ,0228 17,7116  ,000 0 ,3589 ,4482

D.3. Testar o efeito total (regresséo logistica semediadora)

Frkkkkkkkkkkkkkkkkkkkxkxk TOTAL EFFECT MODEL ***** Frkkkk ko kkkkkkokkokokokok
Outcome: VD - Usar a Internet

Logistic Regression Summary

-2LL Model LL McFadden CoxSnell Nagelkrk n

8759,5179 10409,8341 ,5430 ,5199 7015 14188,0000
Model

coeff se z p LLCI ULCI
constant 4,6574 ,1976 23,5717 ,000 0 4,2702 5,0447
Male ,2806  ,0541 5,1871  ,000 0 ,1746 ,3866
Age -,1002 ,0030 -33,8583 ,000 0 -1060 -,0944
*Casado -,1073 ,0641 -1,6740 ,094 1 -2328 ,0183
Local , 1221  ,0348 3,5143 ,000 4  ,0540 ,1903
*Nagreg  -,0355 ,0276 -1,2886 ,197 5 -0896 ,0185
*Crianc ,1198  ,0456 2,6245 ,008 7 ,0303 ,2093
Origem ,6662 ,0733 19,0916 ,000 0 ,5226 ,8098
Recursos 2,4180 ,0724 33,3884 ,000 0 12,2761 2,5600
ActCul ,5392 0215 25,0599 ,000 0 ,4971 5814

* As 3 varidveis independente assinaladas que @aodfeito na variavel dependente.

Xl



D.4. Resultados dos testes aos efeitos — total alar e indireto - de cada VI na VD

As 3 variaveis independentes acima referenciadasocndo tendo efeitos significativos ndo foram
consideradas neste teste.

wrmcecssmoees TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFEC TS Heermrrcnsis

VI — sexo masculino
Total effect of X on Y

Effect SE Z p LLCI ULCI
,2806  ,0541 5,1871 ,0000 1746  ,3866

Direct effect of X on Y
Effect SE Z p LLCI ULCI

,4180 ,0566 7,3796 ,0000 , 3070 ,5290
Indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
Educ -,0874 ,0133  -,1159 -,0647
Normal theory tests for indirect effect
Effect se 4 p
-,0874 ,0132 -6,6090 ,0000
*kkkkkhkkkhkkkhkk TOTAL DIRECT AND INDIRECT EFFEC TS *kkkkkkkkkkkkkhkkkkk
VI — ldade
Total effect of X on Y
Effect SE Z p LLCI ULCI
-,1002 ,0030 -33,8583 ,0000 -, 1060 -,0944
Direct effect of X on Y
Effect SE Z p LLCI ULCI
-,0969 ,0031 -31,4909 ,0000 -, 1029 -,0908

Indirect effect of X on Y

Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
Educ -0128 ,0008 -,0145 -,0113
Normal theory tests for indirect effect

Effect se 4 p
-,0128 ,0008 -15,6665 ,0000

Xl



*kkkkkkkkkkkkhhkhk TOTAL DIRECT AND INDIRECT EFFEC TS *kkkkkkkkkhhhhhhhhkk
VI — Tipologia de localidade

Total effect of X on Y

Effect SE Z p LLCI ULCI
, 1221 ,0348 3,5143 ,0004 0540 , 1903
Direct effect of X on Y
Effect SE Z p LLCI ULCI
,0772 ,0362 2,1323 ,0330 , 0062 , 1481
Indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
Educ ,0492 ,0087 ,0327 ,0674
Normal theory tests for indirect effect
Effect se z p
,0492 ,0084 5,8801 ,0000
*kkkkkkkkkhkkkhkk TOTAL DIRECT AND INDIRECT EFFEC TS *kkkkkkkkkhkhkkhkkkkk
VI — indice origem social
Total effect of X on Y
Effect SE Z p LLCI ULCI
,6662 ,0733  9,0916 ,0000 , 5226 ,8098
Direct effect of X on Y
Effect SE Z p LLCI ULCI
,6224 ,0731 8,5129 ,0000 , 4791 , 7657

Indirect effect of X on' Y

Effect Boot SE BootLLClI BootULCI
Educ ,0282 ,0101 ,0098 ,0500
Normal theory tests for indirect effect

Effect se z p
,0282  ,0083 3,3960 ,0007

XMl



Tk TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFEC
VI — indice recursos préprio

Total effect of X on Y

Effect SE 4 p

2,4180 ,0724 33,3884 ,0000 2,
Direct effect of X on Y

Effect SE z p

2,3114 ,0746 30,9910 ,0000 2,
Indirect effect of X on Y

Effect Boot SE BootLLCI BootULCI

Educ ,2233 ,0133 , 1972 ,2492
Normal theory tests for indirect effect

Effect se z p
,2233  ,0128 17,4645  ,0000

Tk TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFEC
VI — indice de participacdo em atividades culturais

Total effect of X on Y

Effect SE z p
,5392  ,0215 25,0599 ,0000

Direct effect of X on Y
Effect SE 4 p
,4035 ,0228 17,7116 ,0000
Indirect effect of X on Y
Effect Boot SE BootLLCI BootULCI
Educ ,1930 ,0094 ,1755 ,2128
Normal theory tests for indirect effect

Effect se z p
,1930  ,0097 19,9390 ,0000

TS kkkkkkkkkkkkkkkkhkkkk

LLCI ULCI
2761 2,5600
LLCI ULCI
1652 2,4576

TS kkkkkkkkkkkkkkkkhkkkk

LLCI ULCI
4971 5814
LLCI ULCI
3589  ,4482

XV
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