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Resumo

O presente projeto tem como tematica a realizagdo de um plano de nego6cio na area da
geriatria com todos os servigos para idosos, localizado no concelho de Coruche. Este ¢ o
concelho com a maior percentagem de populagdo envelhecida do distrito de Santarém, mas
onde existe uma grande caréncia de lares e centros de dia de forma a apoiar os idosos.
Pretende-se analisar em que medida uma empresa neste sector de atividade podera ser vidvel

economica e financeiramente na area de influéncia do respetivo projeto.

O plano de negodcio elaborado teve em consideragdo a analise do mercado, estratégias de
marketing, organizacdo e recursos humanos, a definicdo de objetivos, criacdo de sistema de

gestao com base nos fatores criticos de sucesso e analise econdmica e financeira.

A necessidade de servigos geriatricos com boas condi¢des ¢ tendencialmente crescente devido
ao envelhecimento demogréfico, criando no mercado uma oportunidade de negdcio. A fim de
permitir o arranque do projeto serd necessdrio um investimento inicial destinado
essencialmente a equipamento basico, administrativo, bem como a construcdo de uma

infraestrutura acolhedora e adaptada a todo o tipo de dificuldades motoras.

Palavras-chave: geriatria, lar de idosos, envelhecimento demogréfico, plano de negocio

Classificacao JEL: M130 — New firms; Start-ups

1100 — Health: General



Abstract

The current project aims to create a business plan in thearea of geriatrics will all the services
for the elderly located in Coruche country. This is the municipality with the highest
percentage of aged population of the district of Santarém, but where there is a shortage of
homes and day centers in order to support the elderly. The aim is to examine to what extent a
company in this sector of activity can be economically and financially viable in the respective

project area of influence.

The elaborate business plan took into account the market analysis, marketing strategies,
organization and human resources, setting objectives, management system creation based on

critical success factors as well as economic and financial analysis.

As a result of the ageing population, the need of geriatrics services with excellent care has a
tendency to grow offering a business opportunity in the market. So that the project can start, it
will be required an initial investment mainly aimed at basic and administrative equipment, as
well as, at the construction of a welcoming infrastructure and adapted to all kinds of physical

disabilities.

Key-words: Geriatric, nursing home, population ageing, business plan
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PLANO DE NEGOCIO NA AREA DE GERIATRIA

Sumario Executivo

Neste plano de negdcio € analisado o fendmeno do envelhecimento em Portugal e na Europa e
de que forma este plano se torna uma oportunidade de negdcio. Assim, foi analisado em

diferentes areas, como a estratégia, o marketing, a gestao, as finangas e a contabilidade.

Em primeiro lugar realizou-se a revisdo da literatura do envelhecimento, tanto em Portugal
como nos 28 Estados Membros, o envelhecimento no local de implementacdo do plano, de

todas as respostas sociais associadas ao envelhecimento e do processo de institucionalizacao.

De seguida foi elaborado o conceito do negdcio, com a oportunidade de negdcio e a proposta
de valor, ligando os modelos tradicionais das respostas sociais na area de implementagado ¢ a
inovacao dos servigos. Depois da descrigdo do novo negocio, foi executada a analise do setor
das respostas sociais para idosos em Portugal, quais os clientes e qual o seu crescimento

verificando-se um aumento substancial deste setor de atividade no futuro.

Finalizada a analise do setor, foi realizado um estudo da concorréncia no concelho de Coruche

e a andlise competitiva (interna e externa) para este setor de atividade.

De forma a modificar o conceito tradicional do negdcio e dada a concorréncia existente foi

executada uma gestao estratégica focada na diferenciacdo e na inovagdo dos servigos.

Tendo em conta os objetivos estabelecidos para o plano foi projetada uma estratégia de
marketing onde foram determinados os fatores criticos de sucesso para o plano de negdcio
bem como os métodos e ferramentas de analise (produto/servigo, pregos, distribuicdo,

promogao, processos € evidéncia fisica) e a comunicagdo de todos os servigos.

Posteriormente a todas as analises anteriormente realizadas, foram determinadas politicas de
implementagdo onde se executou um projeto de arquitetura da infraestrutura de acordo com a
legislagdo em vigor para as respostas sociais para idosos. De seguida estabeleceu-se a
previsdao de vendas e o processo de admissdo dos clientes. Por tltimo, foram realizados todos
0s or¢amentos necessarios para os fornecimentos e servicos externos e ativos fixos tangiveis
bem como os recursos humanos determinando a cultura organizacional, as remuneragdes € a

organizacao dos turnos do pessoal.

Apbs a analise anterior, foram estabelecidos os requisitos, as condigdes de implementagao e o

processo de licenciamento do projeto no setor de atividade de acordo com a legislacao.
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Por fim, foi analisada a estrutura de capitais da empresa a implementar e qual a fonte de
financiamento para o montante de investimento inicial necessario e, de seguida, toda a
avaliacdo financeira do projeto. Nesta avaliacao foi estudado o VAL (Valor Atual Liquido), a
TIR (Taxa Interna de Rendibilidade) e o Payback (Periodo de Retorno do Investimento). Esta

analise foi realizada na perspetiva do projeto e na perspetiva do investidor.

De acordo com toda a analise realizada ao longo do projeto, verifica-se que este negdcio ¢

economica e financeiramente vidvel para a drea onde pretende ser implementado.
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Revisao da Literatura

Neste capitulo realiza-se o enquadramento teorico referente ao tema em investigagdo. Sera
aqui explicado de forma concisa o porqué da importancia do projeto em questdo no contexto

nacional.

Envelhecimento e o Idoso

A OMS define o idoso como todos os individuos sujeitos a um envelhecimento biologico,
diminuindo progressivamente as suas capacidades fisicas e mentais, evidenciando menor

resisténcia as doencas aumentando, assim, gradualmente o risco de morte (consultado a

19/11/2014).

Serrao (2006) considera o termo “Séniores” os individuos com mais de 65 anos, que nio
tenham atividades profissionais formais, mas que mantém as suas capacidades, sejam

independentes, saudaveis e ativos, abarcando trés décadas, dos 65 aos 95 anos.
Segundo o autor anteriormente referido, existem trés subtipos de idosos:

e Idosos muito dependentes, com idades acima dos 85 anos e com dependéncia que

resulta do envelhecimento natural ou aquele que surge por doenca.

e Idosos dependentes, cuja dependéncia € resultante, sobretudo, de doenga cronica que

obriga a tratamentos médicos constantes.

e Idosos independentes que sdo os que mantém as suas capacidades mas estdo inativos
profissionalmente, agarrados ao conceito de ndo fazerem nada porque estdo

reformados.

Envelhecimento em Portugal

Segundo o INE (2009), o envelhecimento demografico em Portugal evoluird de 114 idosos
por cada 100 jovens em 2007 para 271 idosos por cada 100 jovens em 2060, mais do dobro,

apesar dos niveis de fecundidade terem sofrido uma recuperacao.
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Em 2013, a populagdo residente em Portugal era constituida por 14,6% de jovens (dos 0 aos
14 anos), 11% de pessoas com idades entre os 15 anos e os 24 anos, 20% de pessoas com
idades compreendidas entre os 25 e os 39 anos, 15% de pessoas com idades entre os 40 anos e

0s 49 anos, 20% de pessoas com idades entre os 50 e 0s 64 e 20% de idosos (mais de 65 anos)

(Imagem 1).

Segundo o INE (2014), o indice de envelhecimento em Portugal no ano de 2013 era de 136

idosos por 100 jovens. Constata-se ainda que o Alentejo é a populagdo mais envelhecida
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m>65

Imagem 1: Populagdo Residente em Portugal em 2013 (Fonte: INE, 2014)

tendo, a data, 180,7 idosos por 100 jovens (Imagem 2).
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Imagem 2: Indice de Envelhecimento em 2013 (Fonte: INE, 2014)
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Segundo as projecdes realizadas pelo INE verifica-se que entre 2010 e 2050 ird existir um
aumento da faixa etéria dos individuos com 65 anos ou mais. Assim, verifica-se que em 2010
existiam 1.956.102 individuos com 65 anos ou mais dos quais 846.582 eram homens e

1.109.520 eram mulheres (Imagem 3).
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Imagem 3: Populagdo residente em Portugal em 2010 (Fonte: INE, 2013)

Em 2050 espera-se que existam 3.415.535 individuos com 65 anos ou mais, dos quais

1.510.042 serdo do género masculino ¢ 1.905.493 serdo do género feminino (Imagem 4).
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Imagem 4: Projecdo da populagdo residente em Portugal em 2050 (Fonte: INE, 2013)
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Tal como ocorre em Portugal também a Europa apresenta um crescente aumento da populagao
idosa. Entre 2014 e 2080, nos 28 Estados Membros, espera-se um aumento da populagao

idosa de 18,6% para 28,7% (Imagem 5).
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Imagem 5: Projecdo da populagdo dos 28 Estados Membros (Fonte: Eurostat, 2014)

Como se pode verificar, através da imagem abaixo representada, Portugal estd entre os valores
mais elevados da taxa de idosos em comparagdo com os outros paises da Unido Europeia.
Assim, apresenta em 2014 uma taxa de 19,8%, em 2020 uma taxa de 22,2%, em 2040 uma
taxa de 31,3% e em 2060 uma taxa de 34,6%. Em mais de 4 décadas Portugal vai ter um

aumento de 14,8% de pessoas com mais de 65 anos (Imagem 6).
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Imagem 6: Projecdo da populagdo com mais de 65 anos nos 28 Estados Membros (Fonte: Eurostat, 2014)
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Envelhecimento em Coruche

Coruche ¢ sede de um dos maiores municipios de Portugal, com 1115,72 km? de area num
perimetro de 231 km mas apenas 19 503 habitantes, subdividido em 6 freguesias, sendo elas,
Biscainho, Branca, Coruche, Erra e Fajarda, Cougo, Santana do Mato e S3o José da Lamarosa
(Imagem 7). O municipio é limitado a norte pelos municipios de Almeirim e Chamusca, a
nordeste por Ponte de Sor, a leste por Mora, a sueste por Arraiolos, a sul por Montemor-o-

Novo, a oeste por Benavente e a noroeste por Salvaterra de Magos (INE, 2013).
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Imagem 7: Constituicdo do concelho de Coruche (Fonte: Camara Municipal de Coruche)

O concelho de Coruche apresenta um indice de envelhecimento de 249,8 idosos por 100
jovens, em 2013. Quanto a propor¢do da populacdo pode-se verificar, no grafico abaixo
representado, que 29% da populagdo, em 2013, tem 65 anos ou mais o que representa 5619

1dosos.

Hm 0-14 anos

B 15-24 anos
M 25-39 anos
M 40-49 anos
H 50-64 anos

M > 65 anos

Imagem 8: Proporgao da populagéo no concelho de Coruche em 2013 (Fonte: INE, 2014)
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Respostas Sociais ao Envelhecimento

O elevado indice de envelhecimento e as mudancas na estrutura familiar (de uma familia
extensa para uma familia nuclear, a entrada da mulher no mercado de trabalho, aumento dos
divorcios, diminuigdo do nimero de filhos, entre outros) levaram a que as familias nem
sempre tenham possibilidade de prestar o cuidado necessario ao seu idoso levando, a
obrigacao de desenvolver respostas sociais de apoio a esta populacdo (Diogo, Ceolim e

Cintra, 2005).

Devido isso, as respostas sociais tornam-se numa oportunidade de negdcio criando estruturas
adequadas para o apoio, essencialmente, de qualidade a populagdo idosa para realizar todas as

necessidades para desenvolver um envelhecimento ativo.

Segundo a seguranga social (2014) existem 7 tipos de respostas sociais consoante o grau de

caréncia e mobilidade dos idosos:

Servi¢o de Apoio Domiciliario
o Com o objetivo de melhorar a qualidade de vida das pessoas e familias e
contribuir para a conciliagdo da vida profissional e familiar do agregado
familiar garantindo os cuidados e servigos adequados a cada utente.
e Centro de Convivio
o Tem como objetivo prevenir a soliddo e o isolamento através da realizagcdo de
atividades recreativas e culturais promovendo relacdes pessoais e
intergeracionais.
e Centro de Dia
o Com o objetivo de prestar servigos que ajudam a manter as pessoas idosas €
seu meio social e familiar estabilizando ou retardando as consequéncias do
envelhecimento e assim prestar apoio psicologico e social e promover as
relagdes pessoais e intergeracionais.
e Centro de Noite
o Tem o objetivo de acolher pessoas autonomas durante a noite que possam estar
isoladas, sozinhas ou inseguras assegurando o seu bem-estar e seguranga.
e Acolhimento Familiar para Pessoas Idosas
o Tem como objetivo o acolhimento de pessoas idosas (no maximo de trés) que

sejam dependentes que vivam isoladas e sem apoio familiar garantindo a
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pessoa acolhida o conforto e afeto familiar. Este acolhimento ¢ realizado

noutras familias sem ser a do idoso.

e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
o Com o objetivo de alojar de forma tempordria ou permanente o idoso
estimulando o processo de envelhecimento ativo criando condigdes para

preservar e incentivar a relacao intrafamiliar.

Conforme referido no Relatério de 2013 da Carta Social, as respostas sociais destinadas a
populacao idosa apresentaram, entre 2000 e 2013, um aumento evidente (47%) resultando de
mais 2300 novas respostas desde 2000. A resposta social com maior crescimento foi o
Servico de Apoio Domiciliario (SAD) com 66%, seguido da estrutura residencial para idoso

com 55% e o Centro de dia com 32% (ANEXO I).

Segundo o0 mesmo relatorio, o0 nimero de pessoas com mais de 65 anos tem vindo a aumentar
por todo o territério nacional. Apesar do interior do pais apresentar um maior peso de
populacdo com mais de 65 anos do que no litoral, verifica-se que, em 2013, 11 dos 18
distritos do territorio continental (195 dos 278 concelhos) apresentam um peso da populacao

com mais de 65 anos acima da média de Portugal continental (20,2%) (ANEXO 1II)

Institucionalizacdo em Lares de terceira idade

A institucionalizacdo de idosos ¢ marcada pela mudanca da habitacdo para uma instituicao
especializada, seja por um curto ou longo espago de tempo, para apoiar os que, devido a
diversos motivos, ndo puderam ter as suas necessidades realizadas através do seu sistema
familiar (Sousa, Figueiredo & Cerqueira, 2004).

Segundo os autores Ximenes & Cortes (2006), as instituicdes destinadas a receber as pessoas
de terceira idade sdo mondtonas, com um quotidiano onde o idoso ndo tem a possibilidade de
se realizar como pessoa. Os autores acima referidos frisam ainda que no ambiente de um lar
os idosos tém a sensagdo ‘“de um lugar onde o tempo estagnou. As horas monoétonas
estendem-se (...) e contaminam todo o ambiente, num quase nada acontecer nas diferentes
horas. (...) A sensag¢do ¢ de desisténcia da vida. Permanece um tempo vazio a espera da

morte.”
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A institucionalizagdo de idosos ¢ um momento dificil para estes, pois representa a saida das
suas casas € a perda do territorio e dos bens de uma vida. Para além disto, existe, para os

idosos, um sentimento de abandono por parte dos familiares (Cardao, 2009).

Para grande parte dos idosos, o processo de institucionalizacdo ocorre devido a sua
dependéncia e a perda constante de capacidades funcionais, limitando, assim, as suas
atividade de vida diaria (Paul, 2005). Todavia, muitas vezes a institucionalizagdo dos idosos
leva a uma diminuicdo da sua autodeterminacdo ¢ a um maior declinio das capacidades

funcionais uma vez que deixam de executar as tarefas sozinhos (Ocana et al, 2010).

E imprescindivel que a ideia negativa dos lares de idosos seja desmistificada pois, embora
existam lares que funcionam mal e onde os idosos sdo tratados de forma desumana, “alguns
lares proporcionam um ambiente de tranquilidade e familiaridade que satisfaz quem os
habita” (Pais, 2006, p. 147). Torna-se por isso importante criar projetos e programas de
atividade fisica e psiquica de forma a motivar os idosos para participar € assim manterem-se

ativos, aumentarem a sua autoestima e sentirem-se uteis (Paul, 2005).
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Descri¢ao do Novo Negocio

Oportunidade de Negocio

Como se verificou no enquadramento teorico, o numero de idosos tem vindo a aumentar
demasiado o que nos leva a afirmar que serd um publico-alvo em crescimento nos proximos
anos. Segundo projeg¢des do INE, em 2015 o indice de envelhecimento em Portugal serd de
146,8 e em 2060 espera-se que seja de 306,5, isto €, havera um aumento acima dos 100%.
Assim, torna-se necessario existir um equilibrio entre a procura de servicos (residéncias e

lares de idosos, apoio domicilidrio e centros de dia) e a oferta.

Tal como se averiguou no capitulo anterior, em 2050 a populagdo idosa aumentard mais do
dobro que em 2010, logo sera fundamental verificar a oferta atual com a procura crescente por

esses servigos tornando-se este negdcio uma oportunidade.

Esta oportunidade de negodcio sobrevém também pelo facto da regido do Alentejo (onde se
pretende implementar o negocio) ser a regido que apresenta, em 2015, o maior indice de

envelhecimento de Portugal (190,8) (ANEXO III).

Conceito do Negocio

O Conceito base deste projeto de negdcio foca-se na criacdo de uma estrutura que retina todos
0s servigos para a populacao idosa. Esta estrutura destina-se ao alojamento para pessoas com
mais de 65 anos bem como a todas as atividades que promovam um envelhecimento ativo e

um apoio as necessidades dos idosos no seu seio familiar.

A estrutura de alojamento para pessoas com mais de 65 anos caracteriza-se como o
estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, em que
sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem como
refere o Ministério da Solidariedade e de Seguranca Social na Portaria n® 67/2012 de 21 de

Marco.

Segundo a mesma Portaria, a estrutura para alojamento ou estrutura residencial podem ser
tipologias habitacionais designadamente apartamentos e/ou moradias; quartos; tipologias

habitacionais em conjunto com o alojamento em quartos.

11
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O servigo de apoio domiciliario (SAD) ¢ a resposta social que presta cuidados e servigos a
familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situa¢do de dependéncia fisica
e/ou psiquica € que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacao das
suas necessidades basicas e/ou a realizagdao das atividades instrumentais da vida didria, nem

disponham de apoio familiar para o efeito como ¢ mencionado pelo Ministério da

Solidariedade e da Seguranca Social na Portaria n® 38/2013 de 30 de Janeiro.

Assim o SAD deve oferecer um variado conjunto de servicos consoante o tipo de
necessidades do utente. Assim, deve prestar, pelo menos, quatro dos seguintes cuidados e
servicos: cuidado de higiene e conforto pessoal; higiene habitacional; fornecimento e apoio
nas refeicoes; tratamento da roupa de uso pessoal do utente; atividades de animacdo e
socializagdo, designadamente, animacdo, lazer, cultura, aquisigdo de bens e géneros
alimenticios, pagamento de servigos, deslocacdo a entidades da comunidade; servigo de
teleassisténcia. Pode ainda prestar outros servigos tais como a sensibilizagdo aos familiares
para os cuidados aos utentes, apoio psicossocial, confecdo de alimentagdo, transporte,
cuidados de imagem e realizagdo de atividades ocupacionais e pequenas modificagdes no

domicilio.

Segundo o guido técnico n°8 de Dezembro de 1996, o centro de dia € a resposta social que
consiste na prestacdo de um conjunto de servicos que contribuem para a manutencao dos

1dosos no seu meio sociofamiliar.

Os objetivos do centro de dia sdo a prestacdo de servicos que satisfagam as necessidades
basicas, a prestacdo de apoio psicossocial e o estimulo das relagdes interpessoais ao nivel dos

idosos e destes com outros grupos etarios, a fim de evitar o isolamento.

Este servigo de alojamento assim como todos os servigos necessarios para a populacao idosa a
serem prestados, nomeadamente apoio domiciliario (SAD) e o centro de dia, torna este
negocio inovador (ndo no conceito mas na regido a ser implementado e em todos os servigos
que vai prestar) pois foca-se em todas as pessoas com mais de 65 anos que desejam um

envelhecimento ativo e o mais adequado possivel para cada individuo.

12
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Proposta de valor

A proposta de valor deste projeto foca-se em principios chave para uma boa atuagdo, tais
como, a qualidade do servico, a eficiéncia e a preocupagdo com cada idoso, a avaliagdo
individual consoante as necessidades essenciais de cada idoso de forma a desenvolver a sua
autonomia. Este projeto promoverd o convivio dos idosos residentes da estrutura mas também

com as suas familias.

De acordo com a portaria n°67/2012, a estrutura residencial para idosos ird prestar um

conjunto de atividades e servicos, sdo elas:

e Alimentacdo adequada as necessidades de cada residente, respeitando as prescrigdes
médicas;

e (uidados de higiene;

e Tratamento de roupa;

e Higiene dos espagos;

e Atividades de animag¢do sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais de forma a
estimular as capacidades fisicas e psiquicas;

e Apoio nas atividades de vida didria;

e (uidados de enfermagem e administragcdo de farmacos, quando prescritos.

Para além dos servigos anteriormente referidos havera atividades para que os idosos tenham
um envelhecimento ativo estimulando o corpo € a mente, como por exemplo, ginastica
apropriada para idosos, jogos de ldgica, costura, horta, olaria. Estas atividades fazem parte do
servico diferenciador que este projeto apresenta em que o objetivo central ¢ os idosos
sentirem-se uteis e terem diversas atividades com que se identificam. Visto o projeto ser
implantado numa zona rural, onde o trabalho de campo e artesanato ¢ muito frequente na

populacao ¢ fundamental que existam atividades nesse ambito.

A estrutura residencial a ser implementada ird promover a convivéncia social, através do
relacionamento entre os residentes da estrutura e destes com os familiares e amigos, com o0s
cuidadores e com a propria comunidade. E fundamental a participagio dos familiares ou
representante legal no apoio ao residente sempre que possivel, desde que contribua para o

bem-estar e equilibrio psicoafectivo do residente.

13
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Analise do Sector

Caracterizacao do Sector

O Cddigo de Atividade Empresarial (CAE) tem o objetivo de classificar e agrupar as unidades
de bens e servicos (com e sem fins lucrativos) segundo a atividade econdmica. Relativamente
ao sector de negbcio, este insere-se na seccdo Q — Atividades de Saude Humana e Apoio
Social onde, entre outras valéncias, se incluem atividades de servigos dos equipamentos
sociais (publicos ou privados) com ou sem alojamento. Quanto a divisdo, o sector do negocio
esta representado na divisao 87 — Atividades de Apoio Social com Alojamento (com atividades
de acolhimento, alojamento e de reinser¢ao social, desenvolvidas por servigos e equipamentos
sociais) e divisdo 88 — Atividades de Apoio Social sem Alojamento (com atividades
desenvolvidas por servicos e equipamentos sociais sem alojamento dirigidas a pessoas ou

familias, no domicilio ou noutro local).

Segundo o relatério de 2013 da Carta Social do Ministério da Solidariedade e da Seguranga
Social considera-se Entidade Proprietaria, no sector da Rede de Servigos e Equipamentos
Sociais (RSES), qualquer entidade, individual ou coletiva, a quem pertence (dono) um ou
mais equipamentos (instalagoes) onde se desenvolvem respostas sociais. Estas entidades sdo

agrupadas segundo a natureza juridica em entidades lucrativas e entidades nao lucrativas.

As entidades ndo lucrativas, compreendem as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS), outras entidades sem fins lucrativos (entidades equiparadas a IPSS e outras
organizacdes particulares sem fins lucrativos), as Entidades Oficiais, que prosseguem fins de
acdo social, os Servicos Sociais de Empresas e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa
(SCML). As entidades lucrativas compreendem as instituicdes particulares com fins

lucrativos.

Conforme ¢é referido no relatério acima mencionado, em 2013 houve um aumento de 37% em
relacdo a 2000 no que respeita a equipamentos sociais, existindo assim 2200 novos
equipamentos sociais desde 2000 (ANEXO IV). Do total de entidades proprietarias, cerca de
80 % do aumento foram no regime lucrativo, no entanto sdo as entidades ndo lucrativas que

tém maior peso (80%) no total de equipamentos sociais existentes no continente (ANEXO V).

14
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Respostas Sociais Existentes

Segundo uma reportagem realizadas pela tvi24, o Observatorio das Familias e das Politicas de
Familia (OFAP) afirma que em 2012 a taxa de cobertura em centros de dia, apoio domiciliario
e lares era de 12,2%. Existiam 86.532 lugares disponiveis em lares, 64.254 em centros de dia
e 101.448 em apoio domiciliario para um total de 1.998.663 idosos residentes em Portugal, o
que em termos de percentagem representa 4,3% em lares, 3,2% em centros de dia ¢ 5% em

apoio domiciliério.

Em dados mais recentes do Instituto da Seguranca Social (ISS), em Abril de 2014 existiam
78.104 idosos em lares, 76.188 em apoio domiciliario, 42.693 em centros de dia, 20.235 em
centros de convivio e 172 em centros de noite. No que diz respeito ao acolhimento familiar o

ISS refere que havia, em 2013, 727 idosos a usufruirem deste servico, segundo a agéncia lusa.

De acordo com o ISS, tem-se verificado “um aumento claro e significativo quer no
alargamento do nimero de vagas das diferentes respostas sociais, quer na sua diversificagdo”

e declara que essa tem sido também a orientagdo na Rede Nacional de Cuidados Continuados

Integrados (RNCCI).

As respostas sociais dirigidas as pessoas idosas apresentam um desenvolvimento notorio
(47%), entre 2000-2013, o que representa mais de 2300 novas respostas desde 2000. Dentro
destas respostas sociais, 0 SAD constitui a resposta com maior crescimento (66%), seguindo-

se a estrutura residencial para pessoas idosas (55%) e o centro de dia (32%).

Tal como o nimero de respostas sociais também a capacidade das respostas sociais
evidenciou um aumento (53%), refletindo assim de mais de 95700 novos lugares em que

52700 estao inseridos em SAD (ANEXO VI).

Analise da Procura

Dados apurados pelo INE revelam que a populagdo idosa, ou seja, o publico-alvo a analisar,
tendera a aumentar. Em projecdes realizadas constata-se que em 2060 o indice de dependéncia de
idosos sera de 67 (em 2015 espera-se que seja de 31,7) e o indice de envelhecimento de 306,5 (em
2015 era de 146,8) (ANEXO VII). Em 2060 espera-se que existam 3.042.640 pessoas com mais
de 65 anos num total de 8.575.339 populacdo residente, o que indica que a populacdo idosa

representara cerca de 26% da populagdo total (ANEXO VIII).
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Segundo o relatorio de 2013 da carta social verifica-se que existe uma maior procura de entidades
ndo lucrativas da Rede de Servicos e Equipamentos Sociais (RSES), pelo facto destes
apresentarem menores custos para os utentes, no entanto, muitas vezes nao apresentam os mesmos

padrdes de qualidade de algumas entidades lucrativas.

Ainda segundo o mesmo relatorio apura-se que, em 2013, 179 dos 278 concelhos existentes
registaram uma taxa de cobertura igual ou superior a média do continente (12,6%), dos quais 84

apresentaram uma taxa superior a 20%.

Relativamente a taxa de utilizacdo destas respostas sociais, observa-se que a resposta social
estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI) apresenta a maior taxa de utilizagdo com 90,1%,

seguido pelo centro de dia (82,9%) e centro de convivio (82,9%) (ANEXO IX).

Estes dados confirmam a necessidade de implementacao de novas entidades para acompanharem a

evolugdo deste setor e assim proporcionarem, com qualidade, as necessidades globais dos idosos.

Valor do Sector

Segundo o Portal Estatistico de Informacdo Empresarial verifica-se que em 2011 existiam
17.478 pessoas a trabalhar em atividades de apoio social, 10.637 em atividades com
alojamento e 6.841 em atividades sem alojamento. Na subclasse 87301 — atividades de apoio
social para pessoas idosas, com alojamento existiam 8.616 trabalhadores e na subclasse

88101 — atividades de apoio social para pessoas idosas, sem alojamento 1.010.

Relativo ao volume de negocios destas duas subclasses verifica-se que em 2011 apresentavam
um total de 207.748.714,73 Milhdes de Euros em que 184.847.096,71 Milhdes de Euros
correspondem a subclasse 87301 e 22.901.618,02 Milhdes de Euros a subclasse 88101
(ANEXO X). Entre 2006 e 2011 houve um aumento de mais de 56%.

Futuro do Sector

Através das projecoes da evolucdo demografica em Portugal prevé-se que a longo prazo esta
atividade continue a ter um crescimento exponencial, seja pela alteracao da lei ou pela criagao

de novos equipamentos sociais. O crescimento provavelmente ndo sera sempre constante mas
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continuara a existir um crescimento devido a caréncia neste sector para a populacio

portuguesa.

Nestas atividades sociais (CAE 87301 e 88101) tem-se verificado um aumento do nimero de
equipamentos com a criagdo, entre 2010-2013, de 391 novas estruturas residenciais, de 139
novos SAD e de 69 novos centros de dia. Esta necessidade verifica-se devido aos

equipamentos sociais existentes ndo serem suficientes para a evolugao demografica.

De acordo com o OFAP em entrevista a tvi24, a capacidade total dos trés tipos de respostas
sociais € de 12,5% (252.234), do total da populacdo com mais de 65 anos, existente em 2013
em Portugal (1.998.663) com tendéncia a continuar a crescer nas proximas décadas conforme
revelam as proje¢des. Do total dos 12,5%, o SAD ¢ o que apresenta maior capacidade com
5% (101.448), seguido da estrutura residencial com 4,3% (86.532) e por ultimo do centro de
dia com 3,2% (64.254).
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Estudo da Concorréncia e Analise Competitiva

Segmentacdo das Estruturas para Idosos no Concelho de Coruche

Segundo a carta social (consultado em 12/12/2014), o concelho de Coruche apresenta 11
estruturas para idosos (lucrativas e ndo lucrativas), prestando assim servico a 588 idosos dos
quais 207 estao em lares de idosos e residéncias 137 estdo em centros de dia e 244 estdo em

apoio domicilidrio (Tabela 1).

Estrutura Lar de Idosos | Centro de Dia| Apoio Domicilidrio

Casa de Repouso Primor do Sorraia 7
Centro Social Paroquial do Cougo 28 3 15

Casa de Repouso de Santa Justa 28

Casa de Repouso de Arieta Agulha 6

Casa de Repouso do Cougo 13
Associacao de Solidariedade Social de Sao Jos¢ da Lamarosa 45 23 30
Santa Casa da Misericordia de Coruche 80 40 100
Associacdo de Solidariedade Recreativa e Cultural Biscainhense 21 22
Centro Social Paroquial da Branca 10 15
Associagdo de Solidariedade Social da Fajarda 40 40
Associa¢do de Reformados, Pensionistas ¢ Idosos do Cougo 22
Total 207 137 244

Tabela 1: Estruturas no Concelho de Coruche (www.cartasocial.pt)

Segundo a mesma fonte, estas estruturas tém uma capacidade total de 654 idosos e atualmente

apresentam uma taxa de utilizagdo de 90% (588 idosos).

Das onze Estruturas para idosos existentes no concelho de Coruche, quatro pertencem a
Entidades com fins lucrativos e sete a Entidades com fins nao lucrativos. Destas tltimas, trés
pertencem a Associagdes de Solidariedade Social, uma pertence a Santa Casa da Misericordia

de Coruche, duas a um Centro Social Paroquial.

E essencial realizar a segmentagdo das estruturas para idosos segundo a natureza juridica
(com ou sem fins lucrativos) visto a criacdo da empresa se inserir numa entidade com fins
lucrativos. Assim, do total das quatro estruturas para idosos com fins lucrativos presentes na
carta social, duas delas cessaram atividade em 2014, havendo assim, neste momento, apenas

duas entidades para idosos com fins lucrativos como forma de estudo de concorréncia.

Das duas estruturas para idosos com fins Lucrativos existentes, pela carta social, no concelho
de Coruche verificou-se que:
e Uma das entidades lucrativas dispde de quartos individuais e duplos, em que o valor

médio praticado ¢ de 800€ para quarto duplo e de 1000€ para quarto individual
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e A outra entidade com fins lucrativos apenas dispde de quartos triplos em que o valor
médio praticado ¢ de 700€

e Nenhuma entidade lucrativa apresenta o servico de Centro de Dia nem Servigo de
Apoio Domiciliario (SAD), ndo havendo, por isso, um valor médio praticado como
forma de estudo.

e Existe uma média de uma vaga por entidade, em que num ndo existe nenhuma e no
outro existem duas vagas disponiveis.

e A capacidade média dos Lares de Idosos com fins lucrativos ¢ de 21,5 utentes.

e A tipologia das Instalagdes sdo vivendas

e Todas as entidades prestam os servicos exigidos na Legislacdo em vigor
(Alimentacao, Higiene, Animagdo Cultural e Enfermagem e Cuidados Médicos),

havendo numa servigo de Cabeleireiro.

As duas entidades com fins lucrativos pertencem a freguesia do Cougo ndo existindo, assim,
nenhuma entidade com fins lucrativos na freguesia Coruche, Erra e Fajarda, onde se pretende

criar a estrutura.

E fundamental referir que os dados recolhidos referem-se, apenas, a estruturas que possuam
licenca de funcionamento. Haverd pequenas entidades com fins lucrativos que ndo possuem
alvard e assim torna-se impossivel analisé-las, ou seja, ndo irdo ser tidas em conta para o

presente estudo.

Analise Competitiva

Apbs o estudo da segmentacdo e analise da concorréncia ¢ fundamental analisar o projeto
tanto internamente como externamente. Assim, internamente deve-se referir os principais
aspetos que diferenciam este projeto de outros existentes e externamente apresentar-se as
ameacas ¢ as oportunidades com a evolugcdo do mercado. Para tal vai proceder-se a analise

SWOT como forma a perceber quais os riscos € 0s problemas que o projeto enfrenta (Tabela
2).
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Pontos Fortes Pontos Fracos
Inovagao dos servigos Preco do Servigo
Localizagao Dificuldade de acesso a recursos
Qualidade do Servigo financeiros
Instalacoes

Oportunidades Ameacas
Envelhecimento demografico Instabilidade do contexto politico e

C1x . econdmico do pais

Solidao, falta de autonomia e p

inseguranca Estagnacao do valor das pensdes
Concorréncia

Regulamentacao do sector

Tabela 2: Analise SWOT

\

Relativamente a andlise externa, apresenta-se como oportunidades a evolugdo do
envelhecimento demografico onde o aumento crescente de pessoas idosas a necessitarem
deste tipo de servicos leva a que haja uma maior oferta neste sector. Cada vez mais a solidao,
falta de autonomia e a inseguranca dos idosos se torna numa consequéncia social grave o que
faz criar estes servicos de forma a impedir/adiar estas consequéncias. Em contraponto com as
oportunidades, temos como ameacas aos objetivos de negdcio a instabilidade politica e
econodmica que o pais atravessa, condicionando assim para o sucesso do projeto. Conforme
dados a que o jornal Publico teve acesso através do Ministério das Finangas, outra das
ameacas para este projeto € o valor médio das pensdes onde a maioria dos pensionistas
(79,6%) recebe um valor médio mensal de 364 euros e a estagnacdo desse mesmo valor visto
que entre 2010 e 2011 ocorreu uma evolucao do valor médio anual de 2% (de 4.789,8 para
4.907,3) e entre 2011 e 2012 existiu uma regressao do valor médio anual de 3% (de 4.907,3
para 4.748,3). Por fim, considera-se outra ameaga deste projeto a concorréncia pois, segunda a
carta social, do total de estruturas sociais existentes no concelho de implementacao do projeto
cerca de 78% sdo entidades ndo lucrativas em que requerem menos custo para os idosos, visto

uma percentagem do valor ser comparticipado pela seguranca social.

Quanto a andlise interna, existe como pontos fortes a localizagdo, pois serd instalado numa
zona rural, rodeado de natureza e espagos verdes para os utentes desfrutarem de uma boa

qualidade de vida. Outro dos pontos fortes, foca-se na inovagdo do projeto pois apresenta

20



PLANO DE NEGOCIO NA AREA DE GERIATRIA

todos os servigos de apoio sociais tradicionais em todos os lares mas também centra-se no
envelhecimento ativo proporcionando atividades didrias realizadas pelos utentes. A qualidade
do servico torna-se fundamental neste projeto de forma a garantir a populacdo idosa as

melhores condi¢des de vida possiveis.

Como pontos fracos apresenta-se o preco do servigo devido a ser uma entidade lucrativa o
custo ¢ mais elevado que em entidades ndo lucrativas. Também como o valor médio das
pensdes ¢ bastante baixo o que leva a restringir o publico-alvo. Por ultimo, o acesso a
financiamentos ¢ considerado também um ponto fraco pelo que, cada vez mais, se torna dificil
0 acesso ao crédito e a apoio para a criacdo de novos projetos tendo de haver mais garantias e

uma maior rendibilidade do projeto a implementar.

A evolucao do envelhecimento demografico e as suas consequéncias sociais sao o alicerce da
criacdo deste negdcio sendo a qualidade do servico e o conceito de negocio inovador os
aspetos indispensaveis, de forma a alcangar os objetivos. No entanto, verifica-se a existéncia
de alguns pontos fracos e ameacas, que podem ser nocivas para a execugao dos objetivos do

negdcio, na sua maioria resultantes da envolvente politico-econémica que o pais atravessa.
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Gestao Estratégica
Visdo

Este projeto tem como visdo a possibilidade de ser reconhecido como uma entidade de
referéncia no setor da geriatria proporcionando o melhor nivel de qualidade de vida possivel

cuidando de cada idosos com o maximo de dignidade e de forma individualizada.

Missao

Este projeto tem como missdo a promog¢do da qualidade de vida a idosos e as suas familias
bem como o melhoramento da sua autonomia. Estamos focados na prestacdo de servigos
eficientes de extrema qualidade para os idosos. Os nossos principais compromissos sao o

envelhecimento ativo e a integragdo social nas suas familias.

Objetivos do Plano

Definir os objetivos permite levar a empresa para que dé o seu melhor na cooperagdo para o
sucesso e para a realizacdo da empresa no mercado, auxiliando e satisfazendo os clientes e

consumidores (Nunes & Cavique, 2008).

Os objetivos sdo os fins que a empresa pretende atingir € traduzem os resultados essencial a
alcangar no cumprimento da sua missdo e de forma que lhe permitam atingir a visdo (Crespo

de Carvalho & Cruz Filipe, 2010).

Segundo Serra, Ferreira, Torres & Torres (2012), os objetivos representam fins genéricos
desejados, para os quais sdo orientados os esfor¢os da organizagdo, direcionados para a
procura do sucesso ambicionado. Em contrapartida, as metas sdo etapas de desempenho e tém
origem nos objetivos. A ferramenta SMART ¢ um acronimo para as caracteristicas que as
metas devem ter: Especifica (Specific); Mensurdvel (Measurable); Atingivel (Achievable);
Orientada para os resultados (Results-oriented); Fixada num determinado prazo de tempo

(Time-constrained).

Os objetivos do plano devem ser definidos em 5 tipos de areas: Marketing, Inovacao, Sociais

e de Recursos Humanos, Financeiros e Operacionais.
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Objetivos de Marketing

Possuir um site, prévio a abertura do negocio, operacional de modo a promover a
imagem do negocio.
Promover os servigos disponiveis € o plano de atividades a realizar a todos os idosos

residentes no concelho de Coruche (5619).

Objetivos de Inovaciao

I.

Permitir aos colaboradores a possibilidade de sugerirem novos servicos e melhorias
dos atuais que contribuam para as melhores condi¢cdes de vida dos idosos, criando,

assim, uma estratégia baseada na inovagdo incremental.

Objetivos Sociais e de Recursos Humanos

Contratar colaboradores eficientes, criativos, humanos e que respeitem cada idoso de
forma individual e especifica.

Tragar objetivos e atividades a serem executadas antes da realizacdo da contratacdo de
forma a selecionar os melhores colaboradores para as fungdes a desempenhar.
Fornecer servicos de excelente qualidade, focado na individualizacdo de cada idoso
promovendo o envelhecimento ativo e a integragao social.

Planear servicos e atividades conforme as suas necessidades e valorizar o seu
contributo face a comunidade.

Cumprir todos os deveres e obrigagdes para com a comunidade.

Apresentar condi¢des de trabalho favoraveis aos recursos humanos contratados, de

acordo com a legislagdo em vigor.

Objetivos Financeiros

Adquirir apoios e financiamentos necessarios para o comeco do negocio.

Gerar os lucros essenciais para amortizar financiamentos, durante o tempo em que o

plano de financiamento se mantiver em vigor.

Gerar rendimentos para efetuar pagamentos a colaboradores e fornecedores e impostos

ao Estado durante todo o projeto.

Aplicar os lucros realizados num constante aumento da capacidade e manutencdo das

infraestruturas (a longo prazo).
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5. Completar o primeiro ano de atividade com uma taxa de ocupagdo de 50% e de 95%

no final do segundo ano de atividade.
6. Apresentar um ROI e um ROE positivo a partir do segundo ano de atividade.

Objetivos Operacionais

1. Instalagdes concluidas e operacionais previamente a abertura ao funcionamento.

2. Estabelecer parcerias com empresas de materiais geriatricos de forma a auxiliar na

instalagdo de equipamentos adequados para cada idoso.
3. Apresentar recursos de satide e bem-estar indicados para cada idoso.

4. Cumprir todas as condicdes de alimentacdo, higiene e habitagdo de forma a

proporcionar sempre um servico de exceléncia.

Estratégia Competitiva

Porter (1980) descreveu a estratégia competitiva como um conjunto de agdes para criar uma
posi¢cdo suportavel num determinado setor de atuagdo. Estas a¢des pretendem responder as
forcas competitivas que sao fundamentais para a competicdo do negocio e assim obter um

retorno do investimento.

De acordo com o autor anteriormente referido, a vantagem competitiva surge essencialmente
do valor que uma empresa consegue criar para os seus clientes. E necessério verificar aquilo a
que os clientes estdo dispostos a pagar pelo servigo pois um valor superior resulta da oferta de
um servigo com caracteristicas idénticas ao da concorréncia mas por um pre¢o mais baixo ou
da oferta de um servico com mais qualidade que o da concorréncia e que compensa um preco

mais elevado.

A vantagem competitiva ¢ um know-how ou algo que a empresa tem ¢ que lhe dd uma
vantagem sobre os seus concorrentes. Porter agrupa o conjunto de vantagens competitivas em
trés estratégias genéricas: Custo, diferenciacdo e focalizacdo (Crespo de Carvalho & Cruz

Filipe, 2010).

Segundo Serra et al. (2012), para obter uma vantagem competitiva ¢ necessario alcancar um

desempenho superior ao dos seus concorrentes. Assim, no setor de implementagdao do projeto

24



PLANO DE NEGOCIO NA AREA DE GERIATRIA

pretende-se aplicar uma estratégia de diferenciacdo, ou seja, propor no mercado uma oferta
cujo caracter especifico € reconhecido e valorizado pelos clientes, quer na qualidade quer na

diferenciacdo dos servigos (Lindon et al., 2011).

Neste projeto, os aspetos diferenciadores a serem tidos em conta sdo: os servigos inovadores €
diversificados para a area de implementacdo, a superioridade da equipa técnica, a

competéncia dos recursos humanos e a qualidade e a confianga pelos servigos.

Comparativamente com as entidades concorrentes na area de implementacdo do projeto,
existirdo servigos inovadores e diversificados como atividades de olaria, horta, jogos
psicoterapéuticos de forma a estimular a memoria e a cognigao, ginastica adaptada aos idosos,
o incentivo a pratica de atividades de vida diaria e passeios exteriores. Quanto a superioridade
técnica estardo especialidades como enfermagem, terapia da fala e animacao sociocultural e
medicina interna e psicologia, quando necessario. Os recursos humanos serdo eximios
relativamente a individualidade prestada de cada idoso, a sua humanizagdo para a faixa etaria
a dar apoio e na participagdo de ideias para novos servicos de forma a proporcionar melhores
condicdes de vida a cada idoso. Por fim, na qualidade dos servicos dar-se-4 maior importancia
a qualidade das refei¢cdes e a todos os servigos médicos e ocupacionais ao dispor de cada

1doso.

O facto da estratégia pretendida basear-se na diferenciagdo provoca custos mais elevados do
que os praticados nos concorrentes, no entanto ndao deixa de ser possivel garantir um
equilibrio entre os servigos prestados (custos) e o preco praticado de forma a cumprir os

objetivos.

Para analisar o crescimento dos servigos do negdcio no mercado, foi importante atender a
matriz de Ansoff (1957) que assenta essencialmente na conjugagdo dos produtos e servigos da

empresa e os mercados disponiveis.

Neste projeto estdo presentes trés servigos principais que se complementam no mesmo
mercado do negocio. O alojamento a idosos, o centro de dia e o apoio domicilidrio
representam uma estratégia de penetragdao de mercado pois estes servigos ja existem no
mercado. As atividades desenvolvidas na instituicdo representam uma estratégia de extensao
do produto/servigo pois sdo servigos com caracteristicas novas dos concorrentes,

desenvolvidas num mercado existente.
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O desenvolvimento destas duas estratégias em simultaneo sao uma mais-valia para o negocio
a implementar pois ndo s6 se pretende entrar num mercado existente mas com inimeras
lacunas como também pretende-se criar servigos e atividades inovadores de forma a

diferenciar-se da concorréncia.
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Marketing

Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso devem ser determinados como as atividades, de uma empresa,
decisivas para o sucesso da competitividade num segmento de negdcio. Estes fatores sdo

aspetos que intervém no sucesso ou fracasso da empresa (Serra et al., 2012).

Segundo o mesmo autor, os fatores criticos podem ser derivados dos fatores-chave de compra,
ou seja, as razoes pelas quais um consumidor adquire os produtos ou servicos, € dos motores
competitivos (varidveis que podem distinguir uma empresa das suas concorrentes). Assim, 0s
fatores criticos de sucesso identificados e indispensaveis no setor das respostas sociais para

idosos sdo:
e (Gama de servigos
e Preco
¢ Qualidade dos servigos
¢ Qualidade das infraestruturas
e Ajustamento as preocupagoes dos idosos (alimentagdao — saude)

e Recursos humanos

Uma das principais lacunas nas respostas sociais a idosos ¢ a falta de atividades adequadas
que promovam o envelhecimento ativo. Neste projeto pretende-se criar um conjunto de
atividades, tanto fisicas como psicologicas, adaptadas as necessidades de cada idoso. Estas
atividades sdo dirigidas a todos os idosos institucionalizados. Estas atividades tornam o

projeto um negdcio inovador na drea da geriatria, na 4rea de implementacgao.

Segundo o portal da Pordata (2013), verifica-se que 50% da populagdo total pensionista por
velhice encontra-se no escalao de pensdes com valores entre 251€ e S00€ e 28% no escaldo de
pensdes até aos 250€. Assim verifica-se que 78% do total de pensionistas por velhice recebem
pensdes até os S00€, o que leva a constatar que o pre¢o dos servigos ¢ um fator imprescindivel

neste setor. De forma a atingir os objetivos propostos para o plano e criar uma estabilidade
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financeira ter-se-4 em conta os precos médios das entidades concorrentes consoante os

servicos prestados e a qualidade dos mesmos servigos.

A qualidade dos servigos e das infraestruturas sdo os fatores fundamentais para a escolha da
entidade de alojamento a idosos. Assim, pretende-se fornecer servigos de elevada qualidade
em infraestruturas acolhedoras, confortaveis e adaptadas a todas as necessidades dos idosos.
Tanto a infraestrutura como o ambiente envolvente devem promover o conforto e bem-estar
dos idosos de forma a sentirem-se “em casa” e disfrutarem, da melhor forma possivel, desta

fase das suas vidas.

Outra das preocupagdes deste projeto € a preocupacao com a alimentacdo e saude dos idosos.
Assim, pretende-se fazer um ajustamento nutricional da alimentacdo dos idosos consoante a
sade de cada um de forma individual. Todas as refeicdes seguirdo um plano nutricional
aconselhado e acompanhado por um médico ou nutricionista de forma a retardar/prevenir

eventuais problemas de saude que tenham ou possam vir a ter.

A contratagdo de recursos humanos de qualidade ¢ um fator critico para a prestacao de
servicos de qualidade. Ter colaboradores qualificados e motivados ¢ fundamental para o bem-
estar psiquico e saude de todos os idosos institucionalizados de forma a sentirem o carinho e o

conforto de todos os funcionarios.

Marketing-Mix

Segundo Lindon et al. (2011), o marketing-mix ¢ o conjunto das decisdes de marketing que
resultam das orientagcdes definidas pelas etapas: politica de produto, politica de precos,
politica de promog¢do e comunicagdo e politica de vendas e distribuicdo. Estas decisdes
permitem que seja posta em agdo a estratégia selecionada para executar os objetivos decididos

com a satisfacdo dos consumidores (Nunes & Cavique, 2008).

Cada etapa do marketing-mix deve ser coerente com todas as outras bem como com o
posicionamento que sustenta cada uma (Lindon et al., 2011). Assim, a classificagdo das etapas
mais conhecidas do marketing-mix, referida por McDonand (2006,) sdo os quatro P’s de
McCarthy:  Product/Service (produto/servigo); Price (prego); Placement (distribuicao);

Promotion (promogado). Contudo, analisando servigos, existem mais trés varidveis a ser tidas
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em conta: People (pessoas); Process (processos ou procedimentos) e Physical Evidence

(literalmente “evidéncia fisica” ou seja ambiente onde € entregue o servigo).

Produto/Servico

Relaciona-se com bens ou servigos que sdo oferecidos ao mercado. Dentro da politica do
produto devem definir-se servigos associados que assumem uma maior importdncia na
fidelizacdo dos clientes. O tipo e nivel de servicos a definir estdo intimamente ligados a
natureza do produto em que a sua escolha deve ter em consideracdo o posicionamento, a
qualidade e o preco. No projeto a ser implementado, o servico de alojamento a idosos ¢ um
servico principal, onde o consumidor adquire o direito de compartilhar uma instalag¢do fisica,
associado a bens e/ou servigos secundarios, em que os servigos sao dirigidos ao consumidor
individual em que o input chave consiste nas capacidades humanas (todos os servicos de

envelhecimento ativo).

Ao servico de alojamento a idosos devem existir outros diversos servigos associados para
tornarem um servigo alargado. Estes servigos devem ser individualizados de acordo com as

necessidades de cada idoso.

Neste projeto, pretende-se que o alojamento a idosos apresente uma qualidade superior a da
concorréncia existente e todos os servicos associados (atividades para o envelhecimento ativo,

servicos de saude) ofereca uma superioridade tanto qualitativa como quantitativa de servicos.

Preco

Fixar um prego de um servigo no momento de langamento ¢ uma decisdo altamente
estratégica, no entanto a decisdo deste preco ¢ fundamental para toda a politica de prego
posterior (Lindon et al., 2011). E necessario de definir a estratégia de precos, os descontos de
quantidade, o financiamento e crédito, estabelecer objetivos concorrenciais € a margem e
promover agdes que levem ao cumprimento dos objetivos estabelecidos (Nunes & Cavique,

2008).

Para o projeto, o prego adequado de forma a cumprir os objetivos tragados no plano ¢ de
1300€ para um quarto individual e de 1000€ para um quarto duplo. No entanto, o alojamento
de um segundo idoso familiar existira um desconto de 5% na mensalidade. Quanto ao apoio

domiciliario e ao centro de dia, como ndo existem estes servicos nas empresas concorrentes
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nao ¢ possivel ter um valor de referéncia. Assim, o precgo estipulado para o servigo de apoio

domiciliario € de 350€ e o centro de dia é de 300€.
Distribuiciao

A distribuicao refere-se as atividades que serdo desenvolvidas para que o bem produzido na

empresa chegue ao consumidor-alvo (idoso).

Como este projeto pretende ser uma empresa de servigos, o equilibrio entre a oferta e a
procura constitui uma forte preocupacdo uma vez que a producdo € o consumo sao

simultaneos. Assim, existem dificuldades em equilibrar a oferta e a procura dos servicos.

Promocao/Comunicacio

A comunicagdo ¢ a transmissdo de informagdes com o objetivo de obter por parte do
destinatario uma modificagdo de atitude e de comportamento. A intangibilidade e a
imaterialidade dos servicos colocam alguns obstaculos a comunicagdo pelo facto de ser

imposto promessas € beneficios sem existir suporte material evidente (Lindon et al, 2011).

Neste projeto pretende-se implementar uma estratégia pu/l, ou seja, uma estratégia direta entre
produtor e consumidor para atrai-los e desenvolver a imagem da empresa. Esta estratégia de
marketing requer elevados investimentos em publicidade e promog¢do de forma a incitar os
consumidores a procurarem os servigos (Lindon et al, 2011). Apesar do consumidor-alvo
serem os 1dosos nem sempre sao eles os decisores dos servigos por isso a comunicagdo tem de

ser tanto para os idosos como para os familiares.

De forma a concretizar os objetivos do plano, as ferramentas de comunicagdo centram-se no
langamento prévio do site antes da abertura em funcionamento da empresa e a distribuicdo de
desdobraveis, flyers e posters por Clinicas médicas, Centros de Saude, Hospital de Santarém,

Farmacias, Seguranca Social, Piscinas Municipais, Cafés e Caixas de Correio.
Pessoas

De acordo com Lindon et al (2011), a qualidade dos servigcos depende, direta ou
indiretamente, da intera¢do pessoal entre clientes e colaboradores assim como da competéncia
e da postura do pessoal que o presta. Assim, verifica-se que o marketing dos servigos ¢ um
marketing relacional pois € extremamente rigoroso no marketing interno, no sentido em que ¢

necessario mobilizar energias constantemente, tanto do pessoal de contacto como de todos os
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outros colaboradores da organizacdo para que haja uma satisfacdo total dos clientes no
atendimento assim como a criacdo de uma relacdo solida entre a empresa e clientes. Desta
forma, as empresas que pretendam ter sucesso orientam o seu esforgo para o recrutamento,

formacao e motivacao do pessoal, principalmente o pessoal em contato.

Neste projeto pretende-se recrutar pessoal que apresentem como caracteristicas a eficiéncia,
humanizagdo, pro-atividade, criatividade e respeito por cada idoso individualmente de forma a

cultivar uma relag¢do sélida com os clientes com servigos de elevada qualidade.
Processos

Processo ¢ o método e procedimentos sistematicos para prestagdoes de servigos de sucesso
orientados para o cliente. Processos mal planeados podem traduzir-se em clientes insatisfeitos
e, consequentemente, numa prestagao de servigos de ma qualidade. Contrariamente, processos
bem planeados auxiliam o pessoal de contato a executarem as suas fun¢des corretamente, sem

falhas nos servigos e assim prestar servigos de elevada qualidade.

Nas empresas de servigcos como € o caso do projeto em execugdo € necessario a participacao
do cliente para a classificagdo da qualidade do servigo. A gestdo da relagdo com os clientes €
um aspeto-chave da funcdo marketing nos servigos. A sua participagdo na producdo do
servico ¢ um fator de coresponsabilizacdo no que respeita a qualidade atingida (Lindon et al,
2011).

Sao os clientes que colaboram para a analise de necessidades dos servigos para cada idoso e
assim contribuem para a produtividade dando sugestdes de melhoria e inovagdo e ajudam na

divulgacao de potenciais novos clientes (Lindon et al, 2011).

De acordo com o mesmo autor, o marketing relacional tem o seu foco nos clientes ja
existentes e para que se possa apostar no marketing relacional e conseguir fidelizar os seus
clientes, devera ter em atengdo alguns pontos, nomeadamente: conhecer bem o cliente, saber
comunicar ¢ escutar as suas necessidades e reconhecer a sua fidelidade. Assim, tanto no
alojamento a idosos como nas atividades associadas a geriatria € essencial a gestdo da relagao
com os idosos (marketing relacional) e a gestdo dos momentos de contacto entre os

colaboradores e os idosos (marketing transacional).
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De forma a medir a satisfacdo dos clientes e a qualidade do servigo sera implementado o
modelo SERVQUAL' que permite avaliar as necessidades e expectativas dos idosos e dos
seus familiares. Para esta avaliacao irdo ser utilizados inquéritos com perguntas fechadas para

medir a satisfagdo dos idosos/familiares e o pedido de sugestdes/comentarios.

Evidéncia Fisica/Suporte Fisico

Segundo Lindon et al (2011), a evidéncia fisica ou o suporte fisico numa entidade de
alojamento a idosos centra-se fundamentalmente em dois niveis: gestdo do ambiente e gestdo
funcional. Na gestdo do ambiente os aspetos fulcrais a ter em conta sdo a decoracao das areas
de servigos de forma a serem acolhedoras, confortaveis e seguras para os idosos, o layout da

instituicdo e a sinalética dos espagos devem estar de acordo com a legislacao em vigor.

Quanto a gestdo funcional, hd que ter em conta que o espaco deve auxiliar a uma
concretizagdo eficaz de todos os servicos realizados para que seja funcional para a execugao
de servigos de alimentacao e higiene como também de atividades para desenvolvimento motor
e psicoterapéutico. Uma boa performance funcional facilita o ganho de tempo, que representa

uma melhoria no atendimento ao cliente (Lindon et al, 2011).

De acordo com o mesmo autor, a coordenagdo destes dois niveis de suporte representa um
grande impacto na qualidade do servico perante os clientes e serd fundamental para ser

reconhecida como uma institui¢do com prestacao de servicos de qualidade.

Marca

Segundo a AMA — American Marketing Association, a marca ¢ um nome, termo, design,
simbolo ou qualquer outro recurso que identifique um vendedor de um bem ou servigo como
diferente dos concorrentes. O brand equity pretende descrever a importancia de ter uma marca
bem conhecida pois uma marca reconhecida tem mais credibilidade pelos consumidores

(Lindon et al, 2011).

Segundo o autor anterior, um dos elementos mais importantes na escolha de uma marca ¢ o
nome que deve ser curto e de facil memorizagao, que sugira o dominio de atividade de forma

a facilitar o seu posicionamento.

! Escala criada por Parasuraman, Zeithaml e Berry em 1988 e que permite medir a satisfagio dos clientes numa
empresa de servigos.
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No caso do projeto a ser implementado o nome escolhido para a instituicdo foi o seguinte:
Monte dos idosos — Alojamento, apoio e atividade para Idosos. O nome escolhido para o
projeto de alojamento e atividades exprime o farget a que se dirige. Para além do nome,
pretende-se referir o setor de atividade e os servigos principais do negocio transmitindo, em

geral, a diferenciacdo de servigos em relagdo aos concorrentes.

De forma a promover o envelhecimento ativo e a integracdo social dos idosos decidiu-se
extinguir os termos geralmente usados pela concorréncia “Casa de Repouso” ou “Lar”

mtitulando esta marca como inovadora.
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Politicas de Implementagao

Localizacao

A infraestrutura para o alojamento e atividades para idosos estara localizada no distrito de
Santarém, concelho de Coruche e freguesia de Coruche, Fajarda e Erra. O centro de dia sera

nas mesmas infraestruturas do alojamento bem como a sede do servigo de apoio domicilidrio.

O lote onde se pretende implementar a Estrutura Residencial para idosos e todos os servicos
de apoio a geriatria é um terreno privado com uma area total de 9714.07m’ com 54m de frente
e apto para construcao de infraestruturas. O terreno fica 10 minutos Coruche, a 30 minutos de

Santarém e Montemor-o-novo e a 45 minutos de Lisboa.

Segundo a portaria n°67/2012 de 21 de Marco do Ministério da solidariedade e da Seguranca
Social bem como o relatério de recomendagdes técnicas para equipamentos sociais realizado
pelo Instituto de Seguranga Social, o lote apresenta as condigdes de implementagdo de uma

estrutura residencial para idosos.

Estrutura e Layout

O servico de Lar de Idosos, centro de dia e apoio domicilidrio, que ocorrerd nas mesmas
instalagdes, foi planeado pela empresa BenRiCivil. Todas as infraestruturas foram planeadas

de acordo com a legislacdo em vigor.

Toda a infraestrutura foi planeada de acordo com a legislacdo em vigor, nomeadamente a
portaria n°67/2012 de 21 de Margo, o Decreto-Lei 163/2006 de 8 de Agosto, o Decreto-Lei
220/2008 de 12 de Novembro, a Portaria 1532/2008 de 29 de Dezembro e o Guia de
recomendacdes técnicas para lares de idosos do MSSS. Esta legislacdo foca-se nas condigdes
necessarias de organizacdo, funcionamento e instalagdo das estruturas residenciais para
pessoas idosas, a acessibilidade aos edificios publicos e a seguranca contra incéndios em

edificios.

Assim, projetou-se a edificacdo de uma estrutura social com capacidade para 20 idosos
residentes mais 11 idosos no servico de centro de dia. Esta estrutura apresentard uma area

total de 847,35m* (APENDICE I).
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Custo da obra

De forma a apurar o custo total da obra de edificagdo da estrutura, foram contactadas algumas
empresas de Construcdo Civil. Das entidades contactadas, a maioria mostraram-se
indisponiveis para a realizagdo do orcamento para a construcdo da infraestrutura. Assim, a
empresa escolhida para realizacdo da obra foi a BenRiCivil, que através do projeto de
arquitetura da infraestrutura estimou um custo de 338.940,00€ (total s/IVA) chave na mao
(incluindo todo o equipamento de cozinha e lavandaria), ou seja, o valor a considerar na

analise financeira sera de 416.896,20€ (c/ IVA).

Previsdao de Vendas

Segundo Kotler (2007), a previsdao de vendas representa o nivel de vendas que a empresa

espera atingir com base num planeamento de marketing selecionado.

Relativamente ao projeto a ser implementado, a taxa de ocupacao das empresas concorrentes,
no concelho de Coruche, ¢ de 95% havendo apenas uma média de 2 vagas por instituicao.
Quanto ao volume de negdcios (em sociedades andnimas), constatou-se que aumentou cerca
de 100% tendo sido de 13.167.723,48 em 2006 e de 26.255.865,80 em 2011 (ANEXO
XI).Para além destes fatores importa também referir as projecdes do indice de envelhecimento
da populagdo, que em 2060, sera cerca de 307 em Portugal, o que corresponde a 3.042.143
individuos com mais de 65 anos para um total de 8.575.339 populagao residente, ou seja 26%

de individuos com mais de 65 anos (VER ANEXO VIII).

Quanto a estrutura, esta terd capacidade de 20 idosos em regime de alojamento com o objetivo

de atingir a taxa de ocupagdo de 50% no primeiro ano de atividade e de 95% no segundo ano.

Tendo em conta todos estes fatores e o prego a praticar elaborou-se uma previsao de vendas a

pregos constantes (APENDICE II).

Processo de admissao

Ap0s a divulgacdo e do conhecimento dos servigos prestados, deve celebrar-se, de uma forma

clara e sintetizada o processo de admissdo. Este processo sera apenas possivel
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presencialmente de forma a explicar todos os servicos disponivel bem como a visita as

instalagoes.

Para a realizacdo de cada admissdo ¢ obrigatorio a elaboragdo de um processo individual do
residente, com respeito pelo seu projeto de vida, as suas potencialidades e competéncias, do
qual constam, designadamente a identificacdo do residente, a data de admissdo, a
identificacdo e contato do representante legal ou dos familiares, a identificacdo da situagao
social, um exemplar do contrato de prestacao de servicos, o processo de saude (que possa ser
consultado de forma auténoma), o plano individual de cuidados (deve conter as atividades a
desenvolver, o registo dos servicos prestados e a identificacio dos responsdveis pela
elaboragdo, avaliacdo e revisdo), o registo de periodos de auséncia e a cessagdao do contrato de

prestacao de servigos com indicagdo da data e motivo (Portaria n°67/2012, de 21 de margo).

Cada admissao deve ser celebrada com contratos de alojamento e prestacdes de servigos, por
escrito, com os residentes e/ou seus familiares (representante legal) onde constem os direitos e

obrigacdes de ambas as partes (Portaria n°67/2012, de 21 de mar¢o).

Nos servicos de alojamento, centro de dia e apoio domicilidrio o processo de admissao sera

sempre igual.

Fornecimentos e Servicos Externos

Esta conta do SNC acolhe uma gama amplamente diversificada de operagdes de aquisi¢dao de
bens de consumo imediato (ou seja, que ndo sejam armazenaveis) € de servicos prestados por
terceiros. Assim, pretende-se contabilizar os gastos associados ao fornecimento e servigos

externos fundamentais para a prestagao de todos os servigos.
Subcontratos

Refere-se a compromissos formalizados ou simples acordos com outras entidades para
execucdo de trabalhos associadas ao processo produtivo. Neste projeto ird recorrer-se a uma
empresa de catering. A decisdo de recorrer a uma empresa de catering baseou-se no facto de
toda a gestdo diaria de refeitdrio assim como o sistema HACCP ficar a cargo da empresa
subcontratada e diminuicao dos gastos com o pessoal. A empresa responsavel por este servigo
¢ a Catering House e o valor para 5400 refeicdes mensais para os 20 residentes, os 5

funcionarios e 11 do centro de dia € de 5.713,20€ (ANEXO XII).
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Servicos especializados

1. Trabalhos Especializados — Abrange os servicos subcontratados a terceiros, sem
estarem diretamente relacionados com o seu objetivo principal. Neste projeto temos
como trabalhos especializados servicos de contabilidade. Neste projeto o servico de
contabilidade sera prestado pela empresa Noves fora nada e tem um custo mensal de

200¢€.

2. Publicidade e propaganda — Engloba os materiais publicitarios como flyers,
desdobraveis, posters e website. Neste projeto prevé-se um gasto mensal de 17,41€
com a empresa Pixartprinting em 4500 flyers, desdobraveis e posters e 799,50€/ano

com a empresa Kriamos no website.

3. Vigilancia e seguranca — Refere-se a todos os servicos prestado na vigilancia e
seguranca de bens e pessoas. A empresa fornecedora sera a prosegur € tem um custo

mensal de 35€.

4. Conservacao e reparacdo — Inclui os bens e servigos destinados a manutencdo dos
elementos do ativo imobilizado e que ndo provoquem um aumento do seu custo ou da
sua duragdo. O software de faturacdo fica a cargo da empresa sage e tem um custo de

36,84€ por més.
O gasto mensal previsto em servigos especializados sera de 355,88€.
Materiais

1. Material de escritorio — Retine os encargos com compras de material de escritorio de
consumo imediato. Neste projeto prevé-se um gasto de 168,32€ em materiais de

escritorio e de apoio a atividades com os idosos.

2. Outros materiais — Abrange os materiais que nao estejam englobados nas subcontas
anteriores. Neste estudo antevé-se um gasto de 423,08€ por més em materiais de

consumo.

O gasto total em materiais serd de 591,40€ mensalmente (ANEXO XIII).
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Energia e Fluidos

1.

Eletricidade — Compreende os encargos com o consumo de energia elétrica como
iluminagdo e aquecimento. Neste projeto ird recorrer-se a empresa EDP para

fornecimento de eletricidade e prevé-se um gasto de 826,89€ por més.

Combustiveis — Engloba os encargos com combustiveis consumidos pela empresa,
neste caso com veiculo para saida com utentes a consultas e servico de apoio

domiciliario. O valor total gasto em combustiveis prevé-se que seja 66,24€.

Agua — Corresponde ao consumo de agua pelos diferentes setores da empresa. Neste

projeto estima-se um gasto 282,44€ por més.

O gasto mensal previsto para energias e fluidos ¢ de 1.175,57€ (ANEXO XIV).

Servicos Diversos

I.

Comunicagdo — Refere-se aos gastos com telefones, telemoveis, internet e televisao.
Nesta estrutura ird recorrer-se ao pacote de telecomunicacdes (televisao, telefone e

internet) da Nos com um gasto mensal de 76,50€.

Seguros — Abrange os encargos com o seguro multirriscos do edificio e do recheio.
Neste projeto sera a seguradora Liberty a prestar o seguro de multirriscos
(infraestrutura e recheio). O valor do seguro de multirriscos foi de 962,55€ anuais, o

que em termos mensais dard um gasto de 80,21€.

O gasto mensal previsto para servigos diversos € de 156,71€ (ANEXO XV)

Ativos Fixos Tangiveis

O ativos fixos tangiveis sdo considerados elementos tangiveis, méveis ou imoveis, adquiridos

pela empresa e utilizados na sua atividade econdomica e que nao se destinem a ser vendidos ou

transformados e com permanéncia superior a um ano.
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Equipamento Basico

Engloba todo o conjunto de mobilidrio (geridtrico e nao-geriatrico), equipamentos,
nomeadamente de comunicacdo, som e imagem, de enfermagem, de refrigeracdo, extragdo e

aquecimento e de seguranca.

Relativamente ao mobilidrio geriatrico, fornecido pela empresa Mobicant tera um valor total
de 26.267,82€. Quanto ao mobilidrio ndo geriatrico, serd fornecido pelo Ikea e pela Staples e
tera um valor total de 2.449,87€. No que respeita a equipamentos de comunicagdo, som €
imagem, o fornecedor mais vantajoso ¢ a Radio Popular e a Nos com um valor total de
equipamentos de 3.265,35€. Em relagdo ao equipamento de enfermagem, havera o
fornecimento de trés empresas, a Quirumed, Aveimédica e a Loja Ortopédica. O custo total

desse equipamento sera de 2.005,20€.

Quanto ao equipamento de refrigeracdo, aquecimento e extragdo de ar, sera fornecido pela
empresa Polisol com um custo de 37.187,82€. Relativamente ao equipamento de seguranca

tera um custo de 40.527,17€ e ficara a cargo da empresa Globalmais.
O valor total a investir em equipamento basico (com IVA) ¢ de 111.703,23€ (ANEXO XVI).

Equipamento de Transporte

Abrande todos os bens circulantes comprados pela empresa e que ndo estejam estritamente
ligados com o objeto social da empresa. Neste projeto escolheu-se o veiculo seminovo
Citroén Berlingo de 3 lugares para eventuais saidas com os utentes e para o servigo de apoio

domiciliario no valor de 11.000,00€ (ANEXO XVII).

Equipamento Administrativo

Compreende o equipamento social e o mobilidrio diverso, assim como computadores,
armarios, estantes, secretarias, mesas e outros eclementos administrativos e sociais. Neste
projeto, o equipamento sera fornecido pela pmelink e Staples e tera um valor de 980,29€

(ANEXO XVIII).

QOutros ativos fixos tangiveis

Regista outros ativos fixos tangiveis que ndo se encontrem especificados noutras contas.
Podem ser incluidos nesta rubrica nomeadamente, equipamentos de reserva e itens adquiridos

por razdes de seguranca e ambientais. Neste projeto o equipamento de seguranca sera
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fornecido pela Prosegur e terd um valor de 450€. Quanto aos artigos téxteis, de iluminacao e

loicas serdo fornecidos pelo continente, Ikea e Idosos Casas e tera o custo de 3.882,45¢€.

O valor apurado para o total deste investimento € de 4.332,45€ (ANEXO XIX).

Recursos Humanos

Independentemente do setor de atividade da empresa, a qualidade dos recursos humanos ¢
fundamental e indispensavel. Numa organizacdo em que a prestagao de servigos ¢ realizada a
pessoas idosas que por vezes se sentem frageis e sensiveis € importante ter recursos humanos

que prestem todas as necessidades essenciais ao bem-estar do idoso.

Cultura Organizacional

A cultura organizacional é composta pelo conjunto de crengas, valores e comportamentos
aceites e partilhados por todos os trabalhadores. A cultura ajuda a construir lagos de

cooperagdo, motivagdo e dedicagdo dos trabalhadores (Serra et al 2012, p.309).

Segundo o mesmo autor, a estrutura organizacional particulariza as relagdes formais, os
procedimentos, os controlos, a autoridade e os processos de tomada de decisdo. E essencial a
adequacdo da estrutura com a estratégia a seguir. Assim, a estrutura adequada para uma
estratégia de diferenciacdo ¢ a estrutura organica. Esta estrutura ird permitir uma maior
flexibilidade de gestdo de funcdes, uma comunicacdo informal e a capacidade de mudanca.

No entanto, para que haja maior controlo, as decisdes finais devem ser comunicadas e

discutidas com a chefia (APENDICE III).

Pessoal e Funcoes

Através da Portaria n°67/2012 de 21 de Marco do Ministério da Solidariedade e da Seguranca

Social constata-se que nesta estrutura residencial para idosos € necessario existir:
e Um Diretor Técnico e Um enfermeiro
e Um animador sociocultural ou e Oito ajudantes de acao direta
educador social ou técnico de

o e Trés empregados auxiliares
geriatria
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Diretor técnico — Dirige o estabelecimento, assumindo a responsabilidade pela programagao
de atividades e a coordenacdo e supervisdo de todo o pessoal, atendendo a necessidade de
estabelecer o modelo de gestdo técnica adequada ao bom funcionamento do estabelecimento;
promove reunides técnicas com o pessoal e com os residentes, nomeadamente para a
preparagdo das atividades a desenvolver; sensibiliza o pessoal face a problematica da pessoa

idosa; Planifica e coordena as atividades sociais, culturais e ocupacionais dos idosos.

Animador Sociocultural — Organiza, coordena e desenvolve atividades de animagdo e
desenvolvimento sociocultural junto dos utentes no ambito dos objetivos da instituicao;
acompanha e procura desenvolver o espirito de pertenca, cooperacdo e solidariedade das
pessoas, bem como proporcionar o desenvolvimento das suas capacidades de expressao e

realizagdo, utilizando para tal métodos pedagdgicos e de animagao.

Enfermeiro especialista — Reconhece competéncia cientifica, técnica e humana para prestar,
além de cuidados gerais, cuidados de enfermagem especializados em areas especificas de

enfermagem.

Ajudante de Ag¢ao Direta — Trabalha diretamente com os utentes, quer individualmente, quer
em grupo, tendo em vista o seu bem-estar; recebe os utentes e faz a sua integragdo no periodo
inicial de utilizagdo dos equipamentos ou servigos; procede ao acompanhamento diurno e ou
noturno dos utentes, dentro do estabelecimento, auxiliando-os, estimulando-os através da
conversagao, detetando os seus interesses € motivagoes e participando na ocupacao de tempos
livres; assegura a alimentagdo regular dos utentes; recolhe e cuida dos utensilios e
equipamentos utilizados nas refeigdes; presta cuidados de higiene e conforto aos utentes e
colabora na prestacdo de cuidados de satide que nao requeiram conhecimentos especificos,
nomeadamente, aplicando cremes medicinais, executando pequenos pensos ¢ administrando
medicamentos, nas horas prescritas e segundo as instrugdes recebidas; substitui as roupas de
cama ¢ da casa de banho, bem como o vestuario dos utentes, procede ao acondicionamento,
arrumacao, distribui¢do, transporte e controlo das roupas lavadas e a recolha de roupas sujas e
sua entrega na lavandaria; requisita, recebe, controla e distribui os artigos de higiene e
conforto; reporta a instituicdo ocorréncias relevantes no ambito das funcdes exercidas. No
servico de apoio domiciliario, o ajudante de agdo direta providencia a manutencao das

condigdes de higiene e salubridade do domicilio dos utentes.

Trabalhador Auxiliar (servicos gerais) — procede a limpeza e arrumacgdo das instalagdes;

assegura o transporte de alimentos e outros artigos; serve refeigdes no refeitorio; desempenha

41



PLANO DE NEGOCIO NA AREA DE GERIATRIA

funcdes de estafeta e procede a distribuigdo de correspondéncia e valores por protocolo;
efetua o transporte de cadaveres; desempenha outras tarefas nao especificas que se enquadrem

no ambito da sua categoria profissional e ndo excedam o nivel de indiferenciacdo em que esta

se integra.
Remuneracoes
Nivel Fungio Remuneragdo Minima Remuneragdo Aplicada
I Diretor Técnico 1.157€ -
IX Animador sociocultural 399,30€ 399,30€
111 Enfermeiro 1.015€ 1.015€
XIIT Ajudantes de agdo direta 543¢€ 678,75€ (+25%)
XVIII Empregado auxiliar 505€ 580,75€ (+15%)

Tabela 3: Remunera¢ées Minimas de Referéncia (BTE n°6, 15/02/2012) e Remuneragdes Aplicadas

A remuneracao minima mensal do Animador Sociocultural diz respeito ao nimero de horas
em exercicio, uma vez que a funcao do animador ¢ a tempo parcial (Portaria n°67/2012, de 21

de Mar¢o).

A remuneragio minima mensal de referéncia (Boletim do Trabalho e Emprego n°6,

15/02/2012) do Enfermeiro nio havera alteragao.

As remuneragdes minimas mensais dos ajudantes de agdo direta e os empregados auxiliares
serd aplicada uma taxa de 25% e de 15% respetivamente, correspondente a retribuigdo de

trabalho por turnos (Clausula 63 do Boletim do Trabalho e Emprego n°6, 15/02/2012).

Relativamente ao subsidio de alimentacdo, este sera substituido pelo fornecimento de uma

refeicdo principal em cada dia de trabalho.
Turnos

Tal como ¢ referido na portaria n°67/2012 de 21 de margo pelo Ministério da Solidariedade e
da Seguranga Social, a estrutura residencial deve dispor de pessoal que assegure a prestacao
dos servigos 24 horas por dia. Assim, ¢ necessario estabelecer mapas de turnos para as

funcdes de ajudantes de acdo direta e para empregados auxiliares.

O Enfermeiro, Animador Sociocultural e o Diretor Técnico terdo apenas horarios diurnos. O
Enfermeiro terd um horério das 9h30 as 18h30, de segunda-feira a sexta-feira, o que perfaz

um total de 40 horas semanais.
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O animador sociocultural terd um horario parcial das 14h as 18h, de segunda-feira a sexta-

feira e das 10h30 as 12h30 ao sabado, perfazendo um total de 22 horas semanais.
Por tltimo o diretor técnico estara presenta durante todo dia, sem ter um horario fixo.

Os ajudantes de acdo direta terdo trés turnos, das 08:00h as 16:00h, das 16:00h as 24:00h e
das 24:00h as 08:00h, enquanto os empregados auxiliares apenas terdo dois turnos, das 08:00h

as 16:00h e das 16:00h as 24:00h.

Fungoes 08:00h — 16:00h 16:00h — 24:00h 24:00h — 08:00h
Ajudante Agdo Direta 2 2 2
Empregado Auxiliar 1 1 -

Tabela 4: Numero de funcionarios de Ajudantes de Ac¢do Direta e Empregados Auxiliares

Relativamente aos turnos dos Ajudantes de A¢do Direta, prevé-se que os 8 funcionarios sejam
divididos em quatro equipas, cada uma com dois elementos. Todos os Ajudantes de Acdo
Direta terdo direito a duas folgas semanais exceto numa das semanas em que tera apenas uma

folga, o que se representa uma média de 22 turnos de 8 horas cada, por més (Tabela 5).

08:00h — 16:00h 16:00h — 24:00h 24:00h — 08:00h
Segunda-Feira 1 2 3
Ter¢a-Feira 4 1 2
Quarta-Feira 3 4 1
Quinta-Feira 2 3 4
Sexta-Feira 1 2 3
Séabado 4 1 2
Domingo 3 4 1

Tabela 5: Distribuigdo dos turnos semanais de Ajudantes de Agdo Direta

Quanto aos Empregados Auxiliares prevé-se que cada um dos 3 funcionarios labore 5 turnos
de 8 horas semanais, o que se representa uma média de 20 turnos mensais com duas folgas

semanais exceto numa das semanas em que tera 3 (Tabela 6).
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08:00h — 16:00h 16:00h — 24:00h
Segunda-Feira 1 2
Ter¢a-Feira 3 1
Quarta-Feira 2 3
Quinta-Feira 1 2
Sexta-Feira 3 1
Sabado 2 3
Domingo 1 2

Tabela 6: Distribui¢@o dos turnos semanais de Empregados Auxiliares

Recrutamento e Selecao

Para conseguir chegar a um maior niimero de candidatos ira recorrer-se, dois meses antes da
abertura da residéncia, ao Instituto do Emprego de Formagao Profissional colocando antincios

das vagas para as fungdes disponiveis e através do sife da empresa.

A triagem das candidaturas serd efetuada com base na formagdo, experiencia profissional e
caracteristicas comportamentais. Os candidatos selecionados nesta primeira fase terdo uma
entrevista individual com o objetivo de possibilitar ao candidato comunicar e transmitir a sua
personalidade, ideias, e outras informacdes do seu curriculo. Uma informacao que deve de ser

comunicada ao candidato ¢ a abordagem e relagdo com o cliente.

Todo o processo de recrutamento e selecdo dos colaboradores ficard a cargo do diretor técnico

da estrutura residencial.
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Requisitos de Implementagao

Requisitos

Segundo a Seguranca social, para a criagdo de uma estrutura residencial ¢ indispenséavel

considerar os seguintes requisitos:
e Ser pessoa singular ou coletiva que explore o estabelecimento como proprietaria;
e Competéncia do requerente e do pessoal ao seu servico;
e Instalacdes e equipamentos adequados, nos termos das normas em vigor;

e Pessoal técnico e auxiliar necessario ao funcionamento do estabelecimento, nos

termos das normas em vigor;
e Situacdo contributiva regularizada perante a Seguranca Social

e Direcdo técnica deve ser certificada por um elemento com formacao técnica e

académica adequada.

Condicoes de Implementacio

Segundo a Portaria n°67/2012 do MSSS, a estrutura residencial deve estar inserida na
comunidade de forma a favorecer a integragdo, a comunicabilidade e as relacdes de
proximidade e vizinhanga. Deve ter-se em conta a proximidade a outros estabelecimentos de
apoio social, a parques urbanos e jardins publicos para proporcionar passeios assim como a

transportes publicos.

Processo de Licenciamento

Para puder iniciar a atividade da estrutura residencial deve proceder-se a todo o processo de

licenciamento que requer a aquisi¢cao de licengas.

As estruturas residenciais para idosos sdo licenciadas ao abrigo do Decreto-Lei n® 64/2007, de
14 de marco. Neste projeto a estrutura residencial serd edificada de raiz por isso deve-se,
previamente, verificar qual a viabilidade do projeto e posterior elaboracdo do projeto de

construcao.
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Posteriormente deve-se proceder ao pedido de licenciamento da constru¢do a Camara
Municipal. A aprovacdo do projeto carece dos pareceres favoraveis das entidades
competentes, nomeadamente do Instituto da Seguranca Social, 1. P., do Servico Nacional de

Bombeiros ¢ Prote¢ao Civil e da autoridade de saude.

No final da sua constru¢dao e apos estar equipado a Camara municipal pode solicitar uma
vistoria por uma comissao composta por: Um técnico a designar pela camara municipal, dois
representantes do Instituto da Seguranga Social, o delegado concelhio de saude e um
representante do Servico Nacional de Bombeiros e Protecdo Civil. Apds esta vistoria, ¢

efetuada a licenga ou autorizagao de utilizacao.

Posteriormente a licenca de utilizacdo, o Instituto de Seguranca Social ira avaliar se a
estrutura cumpre as condigdes para o correto funcionamento através da verificagdo da
existéncia de instalagcdes e de equipamento adequados ao desenvolvimento das atividades
pretendidas; da apresentacdo de projeto de regulamento interno elaborado nos termos do
artigo 26.° da existéncia de um quadro de pessoal adequado as atividades a desenvolver; da
regularidade da situagdo contributiva do requerente; da idoneidade do requerente e do pessoal

ao servigo do estabelecimento.

Resumidamente, para obter o licenciamento de funcionamento € necessario seguir 0 processo

seguinte:
e Verificacao da Viabilidade do Projeto e Licenga de Utilizacao
e FElaboracdo do Projeto de Construcao e Licenga de Funcionamento

e Pedido de Licenciamento da Construgao

e Vistoria
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Avalia¢ao Financeira

Estrutura de Capitais

No ano do investimento, a estrutura de capitais sera constituida por 23% de capitais proprios e
de 87% de capitais alheios. Relativamente aos capitais proprios, no inicio do primeiro ano,
perfazem um valor de 185.000,00€ através de um depdsito bancario com um montante de
110.000,00€, que servird para suportar os gastos relacionados ao financiamento no primeiro

ano de atividade, e o terreno para implementacao do projeto no valor de 75.000,00€.

Em relagdo aos capitais alheios, o valor sera de 619.911,00€ distribuido para a construg¢ao da

infraestrutura e para a aquisicao de todos os equipamentos necessarios ao seu funcionamento.

Foi contabilizada uma margem de 2% sobre o valor total do investimento, que segundo os

valores apurados no decorrer da orcamentacgao ¢ de 632.300,00€.

Financiamento

Este projeto tera um financiamento bancario da entidade bancaria Caixa Geral de Depositos.
Através de todas as opgdes de financiamento existentes foi estruturado o melhor

financiamento para o montante e setor de atividade.

Conforme as caracteristicas deste projeto, como a duragdo e o setor de atividade, o montante
total sera financiado a uma taxa de juro de 3,5% mais a Euribor a 6M (0,068% - 17/04/2015),
admitindo-se que a Euribor ndo se altera a TAE serd de 3,57%. A taxa de imposto de selo
sobre os juros sera de 4% e o Imposto de Selo sobre Abertura de Crédito (ISAC) de 0,6%.
Este financiamento tera um periodo de caréncia de 24 meses, compreendendo o tempo a

constru¢do da infraestrutura e aquisicdo de todo o equipamento e o primeiro ano de atividade.

Pretende-se proceder ao pagamento mensal dos juros durante o periodo de caréncia e a
restituicdo mensal do capital e juros durante os nove anos seguintes de amortizacdo. O

reembolso de todo o capital financiado terd um prazo de 180 meses (15 anos).

Existe ainda a possibilidade de recorrer a outras formas de financiamento como concorrer ao

Alentejo 2020 e ao Compete 2020 inserido no programa Portugal 2020.

De forma a observar o mapa do financiamento recomenda-se a consulta do APENDICE IV.
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Avaliacdo do Projeto

Para a determinagdo da viabilidade econdmica de um projeto de investimento ¢ fundamental a
defini¢do da sua vida util, que tem como foco a identificagdo de todos os cash flows gerados
no seu decorrer. A escolha da vida util do projeto depende da area de negdcio e da respetiva

duracdo do ciclo de vida (Mota & Custddio, 2008).

Segundo Brealey, Allen & Myers (2008), o ciclo de vida de um projeto pode ser tdo
complicado de prever como os respetivos cash flows e esta diretamente relacionado com o seu
desempenho. Para Mota et al (2008), o ciclo de vida deve ser s6lido com os pressupostos

adotados no projeto.

Para este projeto estimou-se um ciclo de vida de 15 anos devido ao montante de investimento
necessario, a politica de financiamento, as previsoes de resultados gerados, a vida util de

todos os ativos e a maturidade das Obrigagdes do Tesouro.

Segundo Brealey et al (2008) as obrigacdes do Tesouro sdo utilizadas como guia para risco do
crédito de forma a relacionar a rendibilidade ¢ o risco associado. Quanto maior a rendibilidade
maior o risco associado. Por norma, a divida ptblica apresenta uma rendibilidade inferior a da
divida privada, logo compreende menor risco. A diferenga entre a rendibilidade esperada para
o mercado e a rendibilidade sem risco corresponde o prémio de risco (Gomes Mota &

Custodio, 2008).

De acordo com os autores anteriores, para realizar um investimento mais seguro deve
adquirir-se titulos de divida publica (Obrigacdes do Tesouro) pois no momento da sua
aquisicao sabe-se logo qual o rendimento que se obtém (sem oscilagdes) tornando-se, assim,

um rendimento certo e garantido.
Assim, os pressupostos adotados na analise deste projeto sao a seguir destacados:

e O prémio de Risco do mercado Portugués (Equity Rate Premium), que ¢ de 9,50%

(http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/ctryprem.html);

e O Beta Unlevered Europeu para o setor de servicos de satude que ¢ de 0,76

(www.stern.nyu.edu/~adamodar/ de 5 de Janeiro de 2015);

e Taxa de Inflagdo considerada, segundo as previsdes do Banco de Portugal para 2016 ¢

de 1,0% (http://economiafinancas.com/2014/previsao-taxa-de-inflacao-2015/);
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e A taxa de Juro sem Risco — Obrigagdes Tesouro do Estado Portugués a 10 anos ¢ de
1,67%. Na agéncia financeira Bloomberg s6 est4 disponivel a cotagdo a 10 anos por isso

serd esta a ser tida em conta (http://www.bloomberg.com/markets/rates-bonds);

e (s prazos médios de pagamento e recebimento correspondem aos praticados no setor de

atividade (Respostas Sociais);

e As taxas de imposto e as contribuigdes para a Seguranca Social estdo de acordo com a

legislagdo em vigor;

e As taxas de depreciacdo e amortizacao de ativos fixos pertencem as taxas previstas no

Decreto Regulamentar n°25/2009 de 14 de Setembro.

Para realizar a analise economica e financeira deste projeto € essencial a construcao de
diversos mapas: de Pressupostos, de Investimentos, das Vendas, dos Gastos, do Fundo de
Maneio, dos Resultados Liquidos, dos Cash Flows, do Plano Financeiro ¢ do Balango

Previsional (APENDICE V).

Indicadores de Avaliacao do Projeto

A anélise econdmica deste projeto foi realizada através dos indicadores VAL (Valor Atual
Liquido), TIR (Taxa Interna de Rendibilidade) e Payback (Periodo de Recuperagdo do

Investimento).

Para esta andlise foi considerado o modelo dos fluxos de caixa descontados de forma a
estimar o valor do projeto através do custo de capital. Este modelo determina o valor futuro
dos fluxos de caixa atualizando-os ao valor atual através de uma taxa de desconto ou taxa de
atualizacdo (WACC — custo médio ponderado do capital), ou seja, expressa o valor da

empresa como valor atual (FCFF — fluxo de caixa liquido para a firma).

Para além do FCFF, foi também utilizado o modelo FCFE (fluxos de caixa liquidos do

acionista) de forma a avaliar o patrimonio liquido da empresa.

O WACC nio ¢ mais que o custo médio ponderado das diferentes fontes de financiamento da
empresa que corresponde ao custo de capitais proprios da empresa ndo endividada (Gomes

Mota & Custodio, 2008).
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No Projeto a implementar ndo se espera que o negdcio cres¢a a partir do décimo ano de
atividade a menos que houvesse um aumento da infraestrutura por isso ndo existe nenhuma

taxa de crescimento dos cash flows na perpetuidade.

Indicadores na Perspetiva do Projeto

O VAL ¢ o valor atual dos cash flows gerados ao longo da vida do investimento. Neste
Projeto o valor do VAL ¢ 48.676€ o que indica que o projeto € economicamente viavel pois
permite recuperar o investimento realizado, remunera os capitais investidos e ainda gera um

excedente.

A TIR ¢ a taxa de atualiza¢do que torna nulo o VAL do projeto, ou seja, ¢ a taxa maxima a
que o investidor pode remunerar os capitais investidos. Para tomar uma decisdo com base na
TIR tem de se comparar esta taxa com a taxa de remuneragdo do projeto. O projeto s6 deve

ser aceite se a TIR for superior a taxa de remuneragao exigida pelos acionistas.

Neste projeto a TIR ¢ de 5,61%. Como ¢ maior que a taxa de atualizagdo o projeto ¢ viavel

economicamente.

O Payback representa o nimero de anos necessarios para igualar o VAL a zero. Os projetos

so0 devem ser aceites se o Payback for igual ou inferior ao periodo de vida util do projeto.

Neste projeto o Payback ¢ de 14 anos, devido ao elevado investimento inicial.
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‘ Na perspetiva do Projeto ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027 ‘ 2028 ‘ 2029 ‘ 2030 ‘ 2031 ‘
‘ Free Cash Flow to Firm (FCFF) ‘ -619 911 ‘ 15475 ‘ 52432 ‘ 62 879 ‘ 64113 ‘ 62190 ‘ 67 304 ‘ 69 326 ‘ 70 759 ‘ 68912 ‘ 66 366 ‘ 73152 ‘ 73 240 ‘ 76 047 ‘ 78 268 ‘ 72471 ‘ 0 ‘
WACC 406% | 3.88% |  411%| 437%| 464% | 493% | 493%| 493%| 493%| 493%| 493%| 493%| 493%| 4,93%| 4,93% | 4,93% | 4,93%
Fator de atualizagio '] 1,039] 1082 1,129 1181|1240 1,301 1365| 1432] 1,503| 1,577| 1,655 1,736| 1,822] 1912] 2,006| 2,105
‘ Fluxos atualizados ‘ -619 911 ‘ 14 897 ‘ 48477 ‘ 55 699 ‘ 54275 ‘ 50 172 ‘ 51745 ‘ 50 794 ‘ 49 407 ‘ 45 855 ‘ 42 084 ‘ 44207 ‘ 42179 ‘ 41737 ‘ 40 937 ‘ 36123 ‘ 0 ‘

‘ ‘ -619 911 ‘ -605 015 ‘ -556 538 ‘ -500 839 ‘ -446 563 ‘ -396 391 ‘ -344 647 ‘ -293 853 ‘ -244 446 ‘ -198 592 ‘ -156 507 ‘ -112 300 ‘ =70 121 ‘ -28 384 ‘ 12 553 ‘ 48 676 ‘ 48 676 ‘

‘ Valor Atual Liquido (VAL) ‘ 48 676 ‘

‘ ‘ #NUM! ‘ #NUM! ‘ #NUM! ‘ #NUM! ‘ #NUM! ‘ 22% -15% 9% -5% 3% 1% 1% 3% 4% 5% 6% 6%
‘ Taxa Interna de Rendibilidade ‘ 5,61%
‘ Pay Back period ‘ 14 ‘ Anos ‘

Tabela 7: Mapa de Avaliacdo do Projeto
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Analise dos Indicadores Financeiros na Perspetiva do Investidor

Na analise dos indicadores financeiros na perspetiva do investidor foi utilizado o FCFE
(Free Cash flow to Equity) de forma a estimar diretamente o patrimonio liquido da

empresa.

Na perspetiva do investidor, o valor atual liquido ¢ de 2.019€ o que nos leva a analisar
que, apesar de cobrir o investimento necessario, ¢ um valor reduzido devido a elevada
taxa de atualizacdo. Relativamente a taxa interna de rendibilidade, o valor ¢ de 15,45%.
Como este valor € superior a taxa de atualizagao verifica-se que, para o investidor, este

projeto ¢ economicamente viavel.

O tempo de recuperacao do capital para o investidor € de 13 anos. Este extenso periodo
justifica-se devido ao elevado montante necessario para o investimento inicial bem

como o periodo de caréncia de 24 meses (APENDICE VI).

Analise dos Restantes Indicadores no Negdcio

Nos restantes indicadores do negocio serdo analisados os indicadores econémicos, os
racios ROI e ROE e indicadores financeiros dando destaque a situagdo financeira,

equilibrio financeiro, performance, rentabilidade e risco da empresa.

Relativamente a taxa de crescimento do negdcio, a ocupacgdo no inicio do primeiro ano
de atividade serd nula acabando esse periodo com uma taxa de 50%. No inicio do
segundo ano de atividade a taxa de ocupagdo € de 50% e espera-se que no fim desse
periodo seja de 95%, ou seja, entre o primeiro ¢ segundo ano de atividade a taxa de
crescimento € de 72%, sendo no terceiro ano e seguintes de 1% (taxa de crescimento
relativa a taxa de inflagdo). Quanto a rentabilidade liquida sobre o rédito esta ¢ negativa
devido ao resultado do periodo ser negativo. No segundo ano a rentabilidade sobe para
7% relativo ao aumento das vendas tal como acontece nos anos seguintes até ao fim do

ciclo de vida do projeto.

Relativamente ao ROI (retorno do investimento), este serd negativo no ano de
investimento e no primeiro ano de atividade devido aos resultados negativos do periodo.
Nos restantes anos do ciclo de vida do projeto apresentara um aumento progressivo.

Quanto a ROE (rendibilidade dos capitais proprios), esta sera negativa no ano de
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investimento e no primeiro ano de atividade devido aos resultados negativos do periodo.
Nos restantes anos do ciclo de vida do projeto o ROE diminuira progressivamente

ocorrendo, no entanto, algumas oscilagdes do valor.

Relativamente a autonomia financeira, esta sera sempre positiva, aumentando
progressivamente resultante do aumento do capital proprio. Quanto a solvabilidade, esta
também sera sempre positiva, aumentando gradualmente durante todo o ciclo de vida do
projeto. A partir do momento da total amortizacdo do financiamento a solvabilidade
aumenta consideravelmente (décimo terceiro ano). Quanto a cobertura dos encargos
financeiros, este € nulo no ano de investimento e negativo no primeiro ano de atividade.

No terceiro ano de atividade torna-se positivo e nos restantes anos do ciclo de vida do

projeto aumenta progressivamente tal como a autonomia financeira e a solvabilidade.

Relativamente aos indicadores de liquidez, tanto a liquidez corrente como a liquidez
reduzida apresentam-se sempre positivas apesar de se verificar oscilacdo nos valores. A
liquidez reduzida apresenta os mesmos valores que a liquidez corrente pela auséncia de

inventarios.

Relativamente a margem bruta, esta sera sempre positiva devido a auséncia do custo
relacionado com as mercadorias consumidas pois neste projeto apenas existem
fornecimentos e servicos externos. Quanto a alavanca operacional, esta sera negativa no
primeiro ano de atividade devido aos resultados negativos do periodo. A partir do
segundo ano de atividade ¢ sempre positivo havendo sempre uma ligeira diminui¢ao do
valor. Por fim, a alavanca financeira apresenta também sempre valores positivos sendo
no primeiro ano de atividade um valor baixo. No segundo ano de atividade aumenta
substancialmente e mantém-se praticamente constante durante todos os anos do ciclo de

vida do projeto (APENDICE VII).

Através da avaliagdo do projeto verifica-se que este ¢ economicamente e
financeiramente viavel apesar de grande necessidade na rendibilidade dos projetos de

investimento e da grande dificuldade de acesso aos capitais alheios.
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Conclusdo do Plano de Negdcio

O fenémeno do envelhecimento populacional tem causado alguma preocupacao a nivel
mundial. O nimero de idosos tem vindo a aumentar demasiado, esperando-se em 2050
que o nimero de idosos exceda o numero de jovens. Estes nimeros verificam-se devido

a diminuicao da natalidade e ao aumento da esperanca média de vida.

O envelhecimento demografico, solidao, falta de autonomia e a inseguranga dos idosos
sdao a principal sustentacdo de oportunidade para a criagdo deste negdcio. Em
contraponto temos como ameagas aos objetivos de negocio a instabilidade politica e
economica que o pais atravessa, o valor médio das pensdes, condicionando assim para o

sucesso do projeto.

Através da analise das Respostas Sociais em Portugal verifica-se que tem existido um
aumento do niimero de equipamentos sociais, tanto lucrativos como nao lucrativos. Este
aumento ocorre devido ao aumento do envelhecimento e a falta de capacidade das
respostas dos equipamentos sociais ja existentes. Verifica-se uma elevada procura
destes servicos por parte dos idosos e/ou familiares e uma baixa capacidade de resposta

pelas empresas.

No concelho de Coruche existe atualmente uma maior oferta de estruturas residenciais
para idosos com fins ndo lucrativos, sendo a concorréncia duas entidades com fins
lucrativos. De forma a diferenciar-se das entidades concorrentes foi determinado um
conjunto de objetivos e desenvolvida uma estratégia baseada na diferenciacdo. Essa
diferenciacdo focar-se-a principalmente na qualidade dos servicos e das instalagdes
assim como na oferta alargada de servigos/atividades complementares de forma a

proporcionar um envelhecimento ativo.

Consoante as dimensdes do terreno e a legislacdo para entidades sociais em vigor
realizou-se um projeto para uma infraestrutura térrea com capacidade maxima para 20
utentes em regime de alojamento e 11 no servigo de centro de dia, e a necessidade de
contratacao de 11 funcionarios no primeiro ano de atividade e 16 a partir do segundo
ano de atividade. Prevé-se um investimento total na constru¢do da estrutura e na

aquisicao de equipamentos, no valor de 619.911€.
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Para realizar este investimento, sera fundamental um montante de financiamento de

632.3000€ (margem de 2%) e 185.000,00€ de capital proprio disponivel.

Relativamente a avaliagdo financeira do projeto obteve-se um VAL de 48.676€, uma
TIR de 5,61% e um payback de 14 anos. Tendo em conta o negodcio e investimento em
questao estes valores sdo aceitdveis para tornar o negdcio viavel. Quanto a perspetiva do
investidor verificou-se um VAL de 2.019€, uma TIR de 15,45% e um payback de 13

anos.

Assim, verifica-se que o projeto € econdémica e financeiramente viavel para a sua area
de implementagdo apesar da grande exigéncia de rendibilidade. Contudo, observa-se
alguma dificuldade na aquisi¢do de capitais alheios, devido a economia Nacional, o que

pode prejudicar a implementagdo pratica do projeto.
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APENDICE I - LAYOUT DA INFRAESTRUTURA

A infraestrutura terd uma é4rea total de 847,35m’ dividida pelas seguintes divisdes: uma
rece¢do com atrio de 19,37m?, uma instalagdo sanitaria de 3,12m?, um gabinete administrativo
de 11,9m’, um gabinete de direcdo de 11,9m% um gabinete médico com instalacdo sanitario
de 17,42m?, uma zona de sujos de 6,47m%, uma sala de pessoal de 10,10m?, uma lavandaria
com zona de material de limpeza de 22,57m’, uma cozinha com vasilhame, dispensa de dia e
dispensa geral de 45,25m’, uma sala de refeicdes de 62,38m’, duas instalacdes sanitarias de
13,92m’, uma sala de convivio de 57,07m’, uma instalacdo sanitria geriatrica com 10, 54m’,
cinco quartos duplos de 16,65m’ e instalagio sanitaria de 5,15m’, um quarto duplo de
17,10m” e instalacdo sanitaria de 5,15m?% um quarto duplo de 14,32m’” e instalagdo sanitaria
de 5,15m%, dois quartos individuais com 13,83m’ e instalacdo sanitaria de 5,15m’, dois
quartos individuais de 12m’ e instalagdo sanitria de 5,15m?, um quarto individual de 12,09m’
e instalacdo sanitaria de 5,15m’, um quarto individual de 14,28m” e instalacdo sanitaria de
5,09m’, uma sala de estar de 22,52m’, um patio interior de 176,58m’° e uma rouparia de

5,15n7.

Projeto de arquitetura fornecido pela empresa BenRiCivil
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APENDICE II - PREVISAO DE VENDAS

Numero e Capacidade de Quartos

Tipologia Quantidade | Capacidade | Preco | % de quartos

Quartos Individuais 6 6 1100 € 46%

Quartos Duplos 7 14 900 € 54%

Total 13 20 100%

Numero de Utentes por Taxa de Ocupacio
Lotacio 10% | 20% | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 95% |100%

Quartos individual 1 1 2 2 3 4 4 5 5 6 6
Quartos Duplos 3 4 6 7 8 10 11 13 13 14
Total de Utentes 4 6 8 10 12 14 16 18 19 20

Todos os valores estdo a pregos constantes em que a taxa de inflagdo ndo sera tida em conta nas previsdes de vendas de todos os anos do ciclo de

vida do projeto. Visto ser demasiado dificil prever as preferéncias e a adesdo dos utentes, os valores sao especulados.

De forma a atingir os objetivos do plano, no primeiro ano de atividade espera-se atingir a lotacdo de 50% da totalidade da infraestrutura.

Mapa de Vendas no 1° ano de Atividade com Isen¢io de IVA

2015 2016
Preco Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Quarto Individual | 1300 € 0€ 0€ 780€ | 1560€ | 1560€ | 1560€ | 2340€ | 2340€ | 3120€ | 3120€ | 3120€ | 3120€ | 3900€
Quarto Duplo 1 000 € 0€ 0€ 1400€ | 2800€ | 2800€ | 2800€ | 4200€ | 4200€ | 5600€ | 5600€ | 5600€ | 5600€ | 7000€
Total 0€ 0€ | 2180€ | 4360€ | 4360€ | 4360€ | 6540€ | 6540€ | 6540€ | 6540€ | 6540€ | 6540€ | 10900 €
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Numero de Utentes por més no 1° ano de Atividade

Jan | Fev | Mar | Abr | Maio| Jun | Jul Ago Set Out Nov Dez
Utentes em Individual 0 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3
Utentes em Duplo 0 1 3 3 3 4 4 6 6 6 6 7
Total 0 2 4 4 4 6 6 8 8 8 8 10
No segundo ano de atividade, espera-se atingir a lotagdo de 95% da totalidade da infraestrutura.
Mapa de Vendas no 2° ano de Atividade com Isen¢do de IVA
2016 2017
Preco Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Quarto Individual | 1300€ | 26520€ | 3900€ | 4680€ | 4680€ | 5460€ | 5460€ | 6240€ | 6240€ | 7020€ | 7020€ | 7020€ | 7410€ 7410€
Quarto Duplo 1000€ | 47600€ | 7000€ | 8400€ | 8400€ | 9800€ | 9800€ | 11200€|11200€|12600€| 12600€ | 12600€| 13300€ | 13300€
Total 74120€ [ 10900€|13080€| 13 080€ | 15260€|15260€|17440€|17440€|19620€| 19620€ | 19620€| 20710€ | 20710€
Numero de Utentes por més no 2° ano de Atividade
Jan | Fev | Mar | Abr | Maio | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Utentes em Individual 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 6 6
Utentes em Duplo 7 8 8 10 10 11 11 13 13 13 13 13
Total 10 12 12 14 14 16 | 16 18 18 18 19 19
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Tendo em conta a caréncia destes servigos na area de implementagdo do projeto espera-se que, a partir do terceiro ano de atividade, a

infraestrutura permanega com a lotacao entre os 95% e os 100% por toda a vida do projeto.

Mapa de Vendas no Ciclo de Vida do Projeto com Isen¢do de IVA

Preco 2015 2016 2017 2018-2030

Quarto Individual 1300 € 0€ 26 520 € 72 540 € 88920 €

Quarto Duplo 1 000 € 0€ 47 600 € 130 200 € 159 600 €

Total 0€ 74 120 € 202 740 € 248 520 €

Numero de Utentes por més nos Restantes Anos de Atividade
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Utentes em Individual 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Utentes em Duplo 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Total 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19

Relativamente ao servico de Centro de Dia e Apoio Domicilidrio, como nio existem empresas concorrentes com esses Servigos os pregos serao

estimados pelo autor do projeto. Espera-se que, em todo o ciclo de vida do projeto a lotagdo esteja a 100% para as capacidades da infraestrutura e
para o numero de funciondrios contratados.

Mapa de Vendas por Més nos Restantes Servicos
Preco | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Centro de Dia 300€ | 3300€ | 3300€ | 3300€ |3300€|3300€|3300€|3300€|3300€|3300€|3300€|3300€|3300€|3300€|3300€]|3300¢€
Apoio Domicilidrio | 350€ | 3500€ | 3500€ | 3500€ | 3500€ | 3500€ | 3500€ | 3500€ | 3500€|3500€|3500€|3500€ |3500€|3500€|3500€ |3500¢€
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Numero de Utentes por més nos Restantes Servicos

11

11

11

Centro de Dia 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Apoio Domiciliario 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Total 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21

APENDICE III - ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Dire¢ao Técnica

. Ajudantes Acao Empregados
Enfermeiro Direta Auxiliares

Animador
Sociocultural
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APENDICE IV — ANALISE DO FINANCIAMENTO

Mapa de Financiamento

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Investimento 619911 6114| 10037 161 889 5077 167 219 897 173 5087 228 856 232 235 5048
Margem de seguranca 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Necessidades de financiamento 632 300 6200| 10200 200 900 | 5200 200 200 900 200 5200 200 900 200 200 5100
Fontes de Financiamento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Meios Libertos 0] 21589| 62468| 63040 65002 67267 | 67471 69545| 71657 |69085| 71453 |73379| 74096| 76279 | 78503 77520
Capital 110 000
Outros instrumentos de capital 75 000
Empréstimos de Socios
Financiamento bancério e outras Inst. Crédito | 632300
Subsidios
TOTAL 817300 | 21589 | 62468 | 63040 | 65002| 67267| 67471| 69545| 71657 |69085| 71453 |73379| 74096 | 76279 | 78503 77 520

O reembolso de capitais alheios comegard no segundo ano de atividade visto existir um periodo de caréncia de 24 meses (ano do investimento

inicial e primeiro ano de atividade). O total do montante em capitais alheios serd amortizado no ultimo ano do ciclo de vida do projeto.
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Mapa da Divida
N.° de anos reembolso 14
Taxa de juro associada 3,57%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Capital em divida (inicio periodo) 632300 | 632300 | 632300 587136 | 541971496807 | 451643 | 406479 | 361314| 316150 270986 | 225821 180 657 | 135493 | 90329 45164
Taxa de Juro 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6% 3,6%
Juro Anual 22573 22573| 22573 20961 19348 | 17736 16 124 14511 12899 | 11287 9674 8062 6449 4837| 3225 1612
Reembolso Anual 45164 45164 45164 | 45164 45164 45164 | 45164| 45164 45 164 45 164 45 164 45164 | 45164 45164
Imposto Selo (4%) 903 903 903 838 774 709 645 580 516 451 387 322 258 193 129 64
Servigo da divida 23476 | 23476| 68640 66963 | 65287 | 63610| 61933 60256 | 58579 | 56902 55225| 53549 51872 50195| 48518 46 841
Valor em divida 632300 | 632300 | 587 136 541971 | 496807451643 | 406479 | 361314 | 316150| 270986 225821 | 180657 135493 | 90329 | 45164 0
Capital em divida 632300 | 632300 | 587 136 541971 | 496807 | 451 643 | 406479 | 361314 | 316150 | 270986 225821 | 180657 135493 | 90329 | 45164 0
Juros pagos com Imposto Selo incluido 23476 | 23476| 23476 21799 | 20122 | 18445 16 769 15092 | 13415| 11738 10 061 8384 6707 5031 | 3354 1677
Reembolso 0 0| 45164 45 164 45164 | 45164 45164 45164 | 45164| 45164 45164 45164 45164 45164 | 45164 45164
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APENDICE V — ANALISE DOS MAPAS FINANCEIROS

Mapa dos Pressupostos

Euros

14 anos
2015
2016

30

30

15

0%
0%
0%
0%
0%
23,75%
23,75%
11,00%
11,00%
5,80%
21,00%
3,57%
1,67%
9,50%
0,76
0,00
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Mapa dos Investimentos com o IVA Incluido

Investimento por ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais
Edificios e Outras construg¢des
Outras propriedades de investimento
Total propriedades de investimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ativos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais 75 000
Edificios e Outras Construgdes 416 896
Equipamento Bésico 111703
Equipamento de Transporte 11 000 677 677 677
Equipamento Administrativo 980 980 980 980
Equipamentos bioldgicos
Outros ativos fixos tangiveis 4332 3882 3882 3882
Total Ativos Fixos Tangiveis 619 911 0 0 0 677 4 862 0 0 677 0 4 862 0 677 0 0 4 862
Ativos Intangiveis
Goodwill
Projetos de desenvolvimento
Programas de computador
Propriedade industrial
Outros ativos intangiveis
Total Ativos Intangiveis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Investimento 619 911 0 0 0 677 4 862 0 0 677 0 4 862 0 677 0 0 4 862

Sendo dificil de prever qual a durabilidade dos equipamentos de forma a manter a qualidade do servigo, estimou-se o reinvestimento em alguns

equipamentos como, extintores, loiga, téxteis e iluminagdo, e no computador e impressora.

E importante também frisar que todas as taxas de amortizagdo e depreciagdo estdo de acordo com o Decreto Regulamental n°25/2009, de 14 de

Setembro.

66




PLANO DE NEGOCIO NA AREA DE GERIATRIA

Mapa das vendas

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Ta’j‘og;::;:?a“ 1,00% 1,00% | 1,00% | 1,00 | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00%
Vendas 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Quarto individual 0| 43329| 95481| 96436| 97401| 98375| 99358| 100352| 101355| 102369| 103393| 104427| 105471| 106526| 107591| 108 667
Q. Vendidas 0 33 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Preco Unitario | 1300,00| 1313,00] 132613 ] 133939 1352,79| 136631 | 137998 | 1393,78| 1407,71| 1421,79| 1436,01| 145037| 1464,.87| 1479,52] 149432] 150926
Quarto duplo 0] 77770| 171377] 173091] 174821 176570| 178335| 180119 181920| 183739| 185577| 187432| 189307| 191200| 193 112] 195043
Q. Vendidas 0 77 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168
Preco Unitario | 1000,00| 1010,00| 1020,10| 1030,30| 1040,60| 1051,01| 1061,52| 1072,14| 1082,86| 1093,69| 1104,62] 111567 112683 | 1138,09]| 114947 1160,97
Apoio domiciliario 0| 42420 42844| 43273| 43705| 44142| 44584| 45030| 45480| 45935| 46394 46858| 47327| 47800 48278 48761
Q. Vendidas 0 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Preco Unitario 350,00|  353,50| 357,04| 360,61| 36421| 367,85 371,53| 37525| 379,00| 382,79| 386,62| 39048| 39439| 39833| 402,32| 40634
Centro de dia 0] 39996| 40396| 40800| 41208| 41620| 42036| 42457| 42881| 43310] 43743| 44180| 44622| 45068| 45519| 45974
Q. Vendidas 0 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132 132
Preco Unitario 300,00] 303,00 306,03]| 309,00 312,18] 31530| 318,46| 321,64| 32486| 328,11| 33139 334,70| 338,05| 34143| 34484| 34829
TOTAL 0| 203515| 350098| 353599| 357135| 360707| 364314| 367957| 371636| 375353| 379106 382897| 386726| 390594| 394500| 398 445

De forma a cumprir os objetivos estabelecidos no plano a partir do segundo ano de atividade o nimero de quantidades vendidas nos quartos ira

estabilizar devido a capacidade da estrutura.

Os valores acima praticados estdo de acordo com a previsdo de vendas executada mas apresentam-se a precos correntes, tendo influéncia a taxa

de inflagdo. E importante mencionar que todas as vendas de servigos estio isentas de IVA de acordo com o CIVA.
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Mapa dos Gastos em Fornecimentos e Servigos Externos

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
N° Meses 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Taxa de inflagdo 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
2015 | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Subcontratos 0| 69244 | 69244 | 69936| 70 636| 71 342 72 056 72 776 73 504 74 239 | 74 981 75 731 76 488 77 253 78 026 78 806
Servigos especializados

Trabalhos especializados 0| 2424| 2448| 2473| 2497| 2522 2 548 2573 2599 2 625 2 651 2 678 2 704 2 731 2 759 2 786

Publicidade e propaganda 0 905 914 924 933 942 952 961 971 980 990 1 000 1010 1020 1030 1 041

Vigilancia e seguranca 0 424 428 433 437 441 446 450 455 459 464 469 473 478 483 488

Conservago e reparagao 0 447 451 455 460 465 469 474 479 483 488 493 498 503 508 513
Materiais

Material de escritorio 0| 2040 2060 2081 2102| 2123 2 144 2 166 2187 2209 | 2231 2253 2276 2299 2322 2 345
Energia e fluidos

Eletricidade 0| 10022| 10122| 10223 | 10326| 10429 10 533 10 638 10 745 10852 | 10961 11 070 11181 11293 11 406 11520

Combustiveis 0 803 811 819 827 835 844 852 861 869 878 887 896 905 914 923

Agua 0| 3423| 3457 3492| 3527| 3562 3598 3634 3670 3707 3744 3781 3819 3857 3 896 3935
Servigos diversos

Comunicagio 0 927 936 946 955 965 974 984 994 1 004 1014 1024 1034 1 045 1 055 1 066

Seguros 0 972 982 992 1002 1012 1022 1032 1 042 1 053 1 063 1074 1 085 1 095 1106 1117

Limpeza, higiene e conforto 0| 5128 5179| 5231 5283| 5336 5389 5443 5498 5553 5 608 5 664 5721 5778 5 836 58%

TOTAL FSE 0] 96759| 97034| 98005| 98985| 99974| 100974| 101984| 103004 104034|105074| 106125| 107186| 108258 | 109341| 110434

Os gastos em fornecimentos e servigos externos sao maioritariamente varidveis pois depende da taxa de utilizagdo da infraestrutura. Assim,

estima-se que da totalidade dos gastos apenas 20% sejam fixos e os restantes 80% sejam variaveis. Todos os valores acima expostos apresentam

IVA que nido seréd dedutivel porque, tal como ja foi mencionado, as vendas estdo isentas.
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Mapa dos Gastos com o Pessoal

2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 | 2024 2025 2026 2027 2028 | 2029 | 2030
N° Meses 11 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
Incremento Anual (Vencimentos) 0,00% | 0,00% | 1,00% | 0,00% | 0,00% | 1,00% | 000% | 0,00% | 1,00% | 0,00% | 0,00% | 1,00% | 000% | 0,00% | 1,00%
2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 | 2024 2025 2026 2027 2028 | 2029 | 2030
Remuneragdes
Orgaos Sociais 0] 12727| 16198 16360 16360| 16360| 16524| 16524| 16524| 16689 16689| 16689| 16856| 16856| 16856 17024
Pessoal 0| 67612| 127912 129191 | 129191 | 129191 | 130484 | 130484 | 130484 | 131788 | 131788 | 131788 | 133105 | 133105 | 133105 | 134 436
Encargos sobre remuneragdes 0] 19081 | 34226| 34568 34568| 34568| 34914| 34914| 34914| 35263 | 35263| 35263| 35616| 35616| 35616| 35972
Seguros Acidentes de Trabalho e doengas
profissionais 0 803 | 1441| 1456| 1456| 1456 1470| 1470 1470| 1485| 1485 1485 1500] 1500 1500| 1515
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 0| 100223 | 179777 | 181575| 181575 | 181575 | 183392 | 183392 | 183392 | 185225 | 185225| 185225| 187076 | 187076 | 187076 | 188 946

Os gastos com o pessoal também dependem da taxa de ocupacdo da infraestrutura, pois os ajudantes de agdo direta no primeiro ano de atividade

estdo em numero mais reduzido por a lotagao nesse periodo ser de 50%.

Mapa dos Investimentos em Fundo de Maneio

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Necessidades Fundo Maneio
Reserva Seguranga Tesouraria
Clientes 0] 16892] 29106] 29397 29691] 29988| 30288| 30591 30897[ 31206| 31518] 31833| 32151 32473 32798] 33126
Inventarios
Estado
TOTAL 0] 16892] 29106] 29397 29691| 29988| 30288| 30591 30897 31206| 31518| 31833| 32151 32473 32798| 33126
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores 0 8 063 8 086 8167 8 249 8331 8415 8499 8584 8669 8756 8 844 8932 9021 9112 9203
Estado 0 2715 4870 4918 4918 4918 4968 4968 4968 5017 5017 5017 5067 5067 5067 5118
TOTAL 0] 10778] 12956] 13085] 13167 13250] 13382] 13466] 13551 13687 13773 13861] 14000] 14089 14179] 14321
[ Fundo Maneio Necessario | 0] e6114] 16150 16312] 16524 16739] 16906] 17125] 17346] 17519] 17744] 17972] 18152] 18384] 18618] 18805]
[ Investimento em Fundo de Maneio | 0] 6114] 10037] 161 | 212 214 | 167 | 219 ] 221 | 173 | 225 228 | 180 | 232 ] 235 | 186 |
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ESTADO 0 2715 4870 4918 4918 4918 4968 4968 4968 5017 5017 5017 5067 5067 5067 5118
SS 0,00 | 2326,48 | 4173,18| 421492 | 421492 421492 | 4257,09| 4257,09| 4257,09| 4299,64 | 4299,64| 4299,64 | 4342,62| 4342,62| 4342,62| 4386,03
IRS 0,00 388,31 696,53 703,50 703,50 703,50 710,54 710,54 710,54 717,64 717,64 717,64 724,81 724,81 724,81 732,06
IVA

Como os prazos médios de pagamentos e de recebimentos sdo a trinta dias e ndo existem stoks, o investimento e fundo de maneio torna-se pouco

relevante.

Demonstracao de Resultados de todos os anos do ciclo de vida do projeto

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Vendas e servicos prestados 0] 202699 | 349274 | 352767 | 356295| 359858 | 363456| 367091 | 370762 | 374469 | 378214 | 381996 385816 | 389674 | 393571 | 397507
Subsidios a Explora¢ao
Ganhos/perdas
Variagio nos inventarios da produgio
Trabalhos para a propria entidade
CMVMC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento e servigos externos 0] 96759 97034 | 98005 98 985 99974 | 100974 | 101984 | 103004| 104034| 105074 | 106125 107 186 108258 | 109 341 110434
Gastos com o pessoal 0] 100223 | 179777 | 181575 181575 181575| 183392 | 183392| 183392 | 185225 | 185225 | 185225 187 076 187076 | 187076 | 188946
Imparidade de inventarios
Imparidade de dividas a receber 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisdes (aumentos/redugdes)
Imparidade de investimentos
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 15 000
Outros gastos e perdas
EBITDA (Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos) 0| 20717 72463 | 73187 75735 78 308 79 090 81715 84 366 85210 87915 90 646 91553 94 340 97 154 98 126
Gastos/reversdes 0] 24869 24869 | 24869 24 627 25730 23 760 23 760 23 845 8422 9526 8422 8422 8338 8338 0
Imparidade de ativos
EBIT (Resultado Operacional) 0 -4 152 47594 | 48318 51108 52578 55330 57 955 60 521 76 788 78 389 82224 83 131 86 002 88 816 98 126
Juros e rendimentos similares obtidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juros e gastos similares suportados 23476 | 23476 23476 | 21799 20122 18 445 16 769 15092 13415 11738 10 061 8384 6707 5031 3354 1677
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -23476 | -27 628 24118 | 26519 30 986 34133 38561 42 863 47106 65 050 68 328 73 839 76 424 80971 85 462 96 449
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0 0 0 6409 7168 8 098 9001 9892 13 660 14 349 15506 16 049 17 004 17 947 20254
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -23476 | -27 628 24118 | 26519 24 577 26 965 30 463 33 862 37214 51389 53979 58 333 60 375 63 967 67 515 76 195
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Durante o ano de investimento e o primeiro ano de atividade o resultado liquido do periodo sera negativo devido ao pagamento de juros do

financiamento e pelas baixas vendas de servigos. A partir do segundo ano de atividade o resultado liquido do periodo torna-se positivo e vai

aumentando progressivamente até ao fim do ciclo de vida do projeto.

No primeiro ano de atividade existird uma isen¢ao de contribuicdes devido a contratagdo de jovens a procura do primeiro emprego e

desempregados de longa duragao.

Mapa dos Cash-flows durante todo o ciclo de vida

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 [ 2026 | 2027 2028 2029 2030
Meios Libertos do Projeto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC) 0 3280 37599 38172 40375 41537 43711 45784 47812] 60663| 61928] 64957 65673 67941| 70165 77 520
Depreciagdes ¢ amortizagdes 0 24 869 24 869 24 869 24 627 25 730 23 760 23 760 23845| 8422 9526 8422] 8422 8338 8338 0
Provisdes do exercicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 21589 62 468 63 040 65002 67267 67 471 69 545 71657 69085| 71453 73379| 74096| 76279 78503 77 520
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio 0 6114] -10037 -161 212 214 167 219 221 173 225 228 -180 232 235 -186
CASH FLOW de Exploragio 0 15475 52432 62879 64790 67052 67304 69 326 71436 68912| 71228| 73152| 73916| 76047 78268 77333
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo 619911 0 0 0 677 4862 0 0 677 0] 4862 0 677 0 0 -4 862
Free cash-flow | 619911 15475] 52432] 62879 64113] 62190] 67304] 69326 70759] 68912] 66366] 73152 73240] 76047] 78268] 72471]
CASH FLOW acumulado | -619911] -604436] -552005] -489126] -425012] -362822] -295519] -226193] -155434] -86522] -20156] 52995] 126235] 202282] 280550] 353022 ]

Durante o ano de investimento o cash-flow liquido sera negativo devido ao elevado investimento necessario em ativos fixos. Relativamente ao

primeiro ano de atividade, apesar de existirem poucas vendas, o valor das depreciacdes e amortizagdes compensa os valores negativos dos

resultados operacionais e do investimento em fundo de maneio. Como ndo existe investimento em capital fixo o cash-flow liquido torna-se

positivo e mantem-se assim até ao fim do ciclo de vida do projeto.
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Mapa do Plano Financeiro

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos 20717 72463 | 73187 75735 78308| 79090| 81715| 84366| 85210 87915| 90646 | 91553| 94340| 97154| 98126
Capital Social (entrada de fundos) 110 000
Outros instrumentos de capital 75 000
Empréstimos Obtidos 632 300
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN
Proveitos Financeiros
Total das Origens 817300 | 20717| 72463 | 73187| 75735| 78308| 79090 81715| 84366| 85210| 87915| 90646 | 91553| 94340| 97154| 98126
APLICACOES DE FUNDOS

Inv. Capital Fixo 619911 677 4 862 677 4862 677 4862
Inv Fundo de Maneio 6114 10 037 161 212 214 167 219 221 173 225 228 180 232 235 186
Imposto sobre os Lucros 6409 7168 8098 9001 9892 13660| 14349 | 15506| 16049 17004 | 17947
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos 45164 | 45164 45164 45164 45164 | 45164 45164 45164 45164 | 45164 45164 45164 45164 | 45164
Encargos Financeiros 23476 | 23476 23476| 21799| 20122 18445| 16769| 15092 | 13415| 11738| 10061 8384 6707 5031 3354 1677

Total das Aplicacdes 643387 | 29590 78677| 67125 66175| 75096| 69268| 68573 | 68478| 66968 | 73973 | 68125| 68234 66476| 65756| 69836
Saldo de Tesouraria Anual 173913 -8 873 -6214 6062 9560 3213 9822| 13142| 15888 18242| 13942| 22521 | 23319| 27864| 31397| 28290
Saldo de Tesouraria Acumulado 173913 | 165040 | 158826 | 164888 | 174448 | 177660 | 187482 | 200625 | 216513 | 234756 | 248 697 | 271218 | 294 537 | 322401 | 353799 | 382 088
Aplica¢des / Empréstimo Curto Prazo
Soma Controlo 173913 | 165040 | 158826 | 164888 | 174448 | 177660 | 187482 | 200625 | 216513 | 234756 | 248 697 | 271218 | 294537 | 322401 | 353799 | 382088

No plano financeiro verifica-se que o valor de tesouraria anual ¢ bastante elevado no ano de investimento devido ao valor do financiamento,

descendo para valores negativos no primeiro ¢ segundo ano de atividade. A partir do terceiro ano de atividade esse valor torna-se positivo,

aumentando progressivamente ate ao fim do ciclo de vida do projeto.
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Balango Previsional

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ATIVO
Ativo Ndo Corrente 619911 | 595043 | 570174 | 545305| 521354 500487 | 476726 | 452966 | 429 798 421 375 416712 | 408289 | 400543 | 392205| 383867 | 388729
Ativos fixos tangiveis 619911 | 595043 | 570174| 545305 521354 | 500487 | 476726| 452966| 429798 | 421375 416712 | 408289 | 400543 | 392205| 383867| 388729
Propriedades de investimento
Ativos Intangiveis
Investimentos financeiros
Ativo corrente 173913 | 181932 | 187932 | 194286 | 204139 | 207649| 217770 | 231216| 247410 265 961 280215 303051 326689 | 354874 | 386596 | 415214
Inventarios
Clientes 16 892 29 106 29397 29 691 29 988 30288 30591 30897 31206 31518 31833 32151 32473 32798 33126
Estado e Outros Entes Publicos
Acionistas/socios
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depositos bancarios 173913 | 165040 | 158826 | 164 888 174 448 177 660 187482 | 200625| 216513 234756 248 697 | 271218 | 294537| 322401 353799 | 382088
TOTAL ACTIVO 793824 | 776974 758106 | 739590 | 725494 708135| 694497 | 684182 | 677207 687 336 696926 | 711340 | 727232 747079 | 770463 | 803943
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 110000 | 110000| 110000| 110000 110 000 110 000 110 000 110000 | 110000 110 000 110 000 110000 | 110000 110 000 110 000 110 000
Acgdes (quotas proprias)
Outros instrumentos de capital proprio 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000
Reservas -23 476 -51 104 -26 986 -467 24110 51075 81538 | 115400 152 614 204003 | 257983 | 316316 376690 | 440658 | 508173
Excedentes de revalorizagio
Outras variagdes no capital proprio
Resultado liquido do periodo -23 476 -27 628 24118 26 519 24 577 26 965 30463 33 862 37214 51389 53979 58333 60375 63 967 67515 76 195
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 161524 | 133896 | 158014 | 184533 | 209110| 236075 266538| 300400| 337614 389 003 442983 | 501316 561690 | 625658 | 693173 | 769 368
PASSIVO
Passivo nfo corrente 632300 632300 S87136| 541971 496807 | 451643 | 406479 | 361314| 316150 270 986 225 821 180 657 | 135493 90 329 45164 0
Provisdes
Financiamentos obtidos 632300 632300| 587136| 541971 496807 451643 | 406479 361314| 316150 270 986 225 821 180 657 | 135493 90329 45 164 0
Outras Contas a pagar
Passivo corrente 10 778 12 956 13 085 19 576 20 417 21 480 22 467 23 444 27 347 28122 29 367 30 049 31093 32126 34 575
Fornecedores 8063 8 086 8167 8249 8331 8415 8499 8584 8 669 8756 8 844 8932 9021 9112 9203
Estado e Outros Entes Publicos 2715 4870 4918 11 327 12 086 13 065 13 969 14 860 18 678 19 366 20 524 21116 22071 23015 25372
Acionistas/socios
Financiamentos Obtidos
Qutras contas a pagar
TOTAL PASSIVO 632300 643078 600092 | 555057 516383 | 472060 | 427959 | 383782 | 33959%4 298 333 253944 | 210024| 165541 121 421 77291 34 575
[ TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS | 793824 ] 776974 ] 758106 ] 739590 ] 725494 708135] 694497] 684182 677207] 687336 696926] 711340 727232] 747079] 770463 [ 803943 |
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APENDICE VI — ANALISE DA AVALIACAO DO PROJETO NA PERSPETIVA DO INVESTIDOR

Mapa de Avaliacao do Projeto na Perspetiva do Investidor

| Na perspetiva do Investidor [ 2015 | 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 [ 2024 | 2025 | 2026 [ 2027 [ 2028 [ 2029 [ 2030 [ 2031 |

[ Free Cash Flow do Equity (FCFE) | -11087] -8001] -16209] -4085] -1173] -1420] 5371] 9070] 12180] 12009] 11140] 19603 [ 21368 25852 29750 25630 ] 0]
Taxa de juro de ativos sem risco 1,67%] 1,69% ] 1,70%] 1,72%] 1,74%] 1,76%] 1,77%] 1,79% ] 1,81%] 183% ] 184%] 1.86% ] 1,88%]| 190%] 192%] 194%] 196%
Prémio de risco de mercado 950% | 9,50%| 9,50%]| 9,50%] 9,50%| 9,50% ]| 9,50%] 9,50% | 9,50%| 9,50%| 9,50% | 9,50%] 9,50%| 9,50% | 9.,50% ] 9,50% | 9.50%
Taxa de Atualizagio 11,33% | 11,35% | 11,37% | 11,38% | 11,40% | 1142% | 11,44% | 11,46% | 11,48% | 11,50% | 11,52% | 11,54% | 11,56% | 11,58% | 11,60% | 11,62% | 11,64%
Fator atualizagdo 1 1113 1240] 1381 1539 1,714 1911 2130] 2374 2647| 2952] 3293 3,673] 4,099] 4574 5.106] 5,700

[ Fluxos Atualizados [-11087] -7185]-13071] 2957 -762] -828] 2811 4259] 5131] 4537] 3774] 5954] 5817] 6307] 6504 5020] 0]

| -11087] -18273 | -31344 -34301] -35064 | -35892] -33 081 -28822[ 23691 -19155] -15381] 9427] -3610] 2698] 9201] 2019] 2019]

[ Valor Atual Liquido (VAL) [ 2019]

| [ aNUM! [ #NUM! [ #NUMI! [ #NUMI [ #NUM! [ #NUM! [ #NOME [ #NOME ] 8% ] 1% | 3% 7% 10% ] 12%]  14%]  15%]  15%]

| Taxa Interna de Rendibilidade | 15,45% |

| Pay Back period | 13 | Anos |

Mapa do WAAC

Cilculo do WACC 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Passivo Remunerado 632300 | 632300 587136 | 541971 | 496807 | 451643 406479 | 361314 | 316150 270986 | 225821 | 180657 135493 | 90329| 45164 0
Capital Proprio 161524 | 133896 | 158014 | 184533 ] 209 110 | 236 075 | 266 538 | 300400 | 337 614 | 389 003 | 442983 | 501316| 561690 | 625658 | 693 173 | 769 368
TOTAL 793 824 | 766 196 | 745150 | 726 505 | 705917 | 687718 | 673017 | 661714 | 653 764 | 659 989 | 668 804 | 681973 | 697 183 | 715986 | 738337 | 769 368
% Passivo remunerado 79,65% | 82,52% | 78,79%| 74,60% | 70.38% | 65.67% | 60,40% | 54.60% | 4836% | 41,06% | 33,76% | 2649%| 1943%| 12,62%| 6,12%] 0,00%
% Capital Proprio 20,35% | 17,48%| 2121%| 2540% | 29.62% | 34,33%| 39.60% | 4540% | 51,64% | 58,94% | 66,24% | 73,51%| 80,57% | 87,38% | 93,88% | 100,00%
Custo
Custo Financiamento 3,57% ] 3.57%| 3.,57%] 3.57%] 3.,57%] 3.57%] 3,57%] 3.57%] 3,57%] 3.57%] 3,57%] 3.57%] 3.57%] 3.57%] 3.57%] 3.57%
Custo financiamento com efeito fiscal 2,82% 2,82% 2,82% 2,82% 2,82% 2,82% 2,82% 2,82% 2,82% 2,82% 2,82% 2,82% 2,82% 2,82% 2,82% 2,82%
Custo Capital 8,89%| 891%| 892%| 894%| 896%| 898%| 899%| 901%[ 9.03%| 905%| 9,06%| 908%| 910%| 9,12%| 9,14%| 9,16%
Custo ponderado 406% | 3,88%| 411%| 437%| 4,64%| 493%| 526%| 563%| 603%| 649%| 696%| 742%| 7.88%| 833%| 8,75%| 9,16%
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APENDICE VII — ANALISE DOS RESTANTES INDICADORES DO NEGOCIO

Mapa dos Restantes Indicadores do Negocio

INDICADORES ECONOMICOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Taxa de Crescimento do Negdcio #DIV/0! | 72% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Rentabilidade Liquida sobre o rédito #DIV/0! | -14% 7% 8% 7% 7% 8% 9% 10% 14% 14% 15% 16% 16% 17% 19%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS [ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Return On Investment (ROI) -3% -4% 3% 4% 3% 4% 4% 5% 5% 7% 8% 8% 8% 9% 9% 9%
Rendibilidade do Ativo 0% -1% 6% 7% 7% 7% 8% 8% 9% 11% 11% 12% 11% 12% 12% 12%
Rotagdo do Ativo 0% 26% 46% 48% 49% 51% 52% 54% 55% 54% 54% 54% 53% 52% 51% 49%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) -15% 21% 15% 14% 12% 11% 11% 11% 11% 13% 12% 12% 11% 10% 10% 10%
INDICADORES FINANCEIROS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Autonomia Financeira 20% 17% 21% 25% 29% 33% 38% 44% 50% 57% 64% 70% 77% 84% 90% 96%
Solvabilidade Total 126% 121% 126% 133% 140% 150% 162% | 178% | 199% | 230% | 274% 339% | 439% | 615% 997% 2325%
Cobertura dos encargos financeiros 0% -18% 203% 222% 254% 285% [ 330% | 384% |451% | 654% 779% 981% | 1239% | 1710% 2648% | 5852%
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Liquidez Corrente #DIV/0! | 16,88 14,51 14,85 10,43 10,17 10,14 10,29 10,55 9,73 9,96 10,32 10,87 11,41 12,03 12,01
Liquidez Reduzida #DIV/0! | 16,88 14,51 14,85 10,43 10,17 10,14 10,29 10,55 9,73 9,96 10,32 10,87 11,41 12,03 12,01
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Margem Bruta 0 105940 |252240 | 254762 | 257310 | 259 883 | 262 482 | 265 107 | 267 758 | 270 435 | 273 140 | 275871 | 278 630 | 281 416 | 284 230 | 287 073
Grau de Alavanca Operacional #DIV/0! | -2552% | 530% 527% 503% | 494% | 474% [ 457% | 442% | 352% | 348% 336% | 335% | 327% 320% 293%
Grau de Alavanca Financeira 0% 15% 197% 182% 165% 154% 143% | 135% | 128% | 118% 115% 111% | 109% | 106% 104% 102%
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ANEXO I - EVOLUCAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA PESSOAS IDOSAS
(CONTINENTE 200-2013)
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Centro de Dia Estrutura Servigo de Apoic  Centro de Convivio
Residencial para Domicilidrio
Pessoas Idosas
2000 W 2005 2010 m2013

Fonte: Relatorio 2013 — Rede de Servigos e Equipamentos Sociais (Carta Social)

ANEXO II - PROPORCAO ENTRE A POPULACAO COM MAIS DE 65 ANOS E A
POPULACAO TOTAL, EM 2013

por distrito:

B =229% (11)
B 20,3%a22,8% (1)
B 18,0%a20,2% (4)
[0 155%a17,9% (1)
COIMBRA [] ate15,4% (1)

SANTAREM

por concelho:

B =229% (151)
B 203%a22,8% (44)
[ 180%a20,2% {(40)
[]155%a17,9% (24)
[] até1s,4% (19)

Fonte: Relatorio 2013 — Rede de Servigos e Equipamentos Sociais (Carta Social)
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ANEXO III - PROJECAO DO INDICE DE ENVELHECIMENTO EM PORTUGAL

CONTINENTAL

2018 2080
Periodo de referéncia dos dados

= Portugsl = Aleniejo

Fonte: Portal Estatistico de Informagdo Empresarial do IRN, 2015

ANEXO IV — EVOLUCAO DO NUMERO DE EQUIPAMENTOS SEGUNDO A
NATUREZA JURIDICA

valores absolutos

2000 2005 2010 2013

= EQuipamentos de entidades lucrativas e====Equipamentosde entidades ndo lucrativas

Fonte: Relatorio 2013 — Rede de Servigos e Equipamentos Sociais (Carta Social)
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ANEXO V — DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS EQUIPAMENTOS SOCIAIS POR
NATUREZA JURIDICA, EM 2013

o

o 2 2 o 0 O ] e 0 g 3
& q,'-'\' o ,ac"‘ \,005' éé Oe g“D@ ,p ;9 ) 0‘5 ‘#‘f Sl “"DQS? «?) é:“
o
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v 4 < & B & F P s
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o 2>
& 4§ B Equipamentos de entidades n3o lucrativas

m Equipamentos de entidades n3o lucrativas m Equipamentos de entidades lucrativas W Equipamentos de entidades lucrativas

Fonte: Relatorio 2013 — Rede de Servigos e Equipamentos Sociais (Carta Social)

ANEXO VI - EVOLUCAO DA CAPACIDADE DAS RESPOSTAS SOCIAIS PARA
PESSOAS IDOSAS NO CONTINENTE ENTRE 2000-2013

120000 1 108%
1 55% (2000-2013)

100000 {2000-2013)

mlosms al;ollto;
g§ 8 8

20000 -

Centro de Dia Estrutura Servico de Apoio Centro de
Residencial para Domiciliario Convivio
Pessoas ldosas

™ 2000 W 2005 m 2010 W 2013

Fonte: Relatorio 2013 — Rede de Servigos e Equipamentos Sociais (Carta Social)
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70

ANEXO VII — INDICE DE DEPENDENCIA

a a8

2015

2080

Periodo de referéncia dos dados

ortugal Alzntejo

Fonte: Portal Estatistico de Informa¢ao Empresarial do IRN, 2015

ANEXO VIII - PROJECAO DA POPULACAO RESIDENTE EM 2060

Populagio Populagio Populagio Populagio indice de
P total 0-14 anos 15-64 anos 65 e mais anos envelhecimento
ortugal )
o Cenarios de
NUTS I | Prelesae 2012 2060 2012 2060 2012 2060 2012 2080 | 2012 | 2060
PO
Baixo 6 346 726 587 623 3030 165 2728938 464
Central 8 575 339 992 556 4 540 143 3042 640 307
Portugal 10 487 289 1 550 201 6 904 482 2 032 606 131
Alto 9223 617 1 165 090 4714 540 3 343 987 287
Sem Migragoes 7 856 281 833925 4 059 331 2 963 025 355

Fonte: Proje¢do de populagdo residente 2012-2060, de 28 de Margo 2014 pelo INE

ANEXO IX - EVOLUCAO DA TAXA DE UTILIZACAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

PARA IDOSOS EM PORTUGAL CONTINENTAL (2000-2013)
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ECONOMICA (CAE), EM 2011
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Fonte: Fonte: Portal Estatistico de Informagdo Empresarial do IRN, 2015

ANONIMAS (2011)

20 000 000,00 17 994 552,87
15 000 000,00
1000000000 | 1167207 8261 312,93
5 000 000,00 4051002,7
0,00

ANEXO X — VOLUME DE NEGOCIOS DE ACORDO COM O CODIGO DE ATIVIDADE

ANEXO XI — VOLUME DE NEGOCIOS DE ACORDO COM O CAE EM SOCIEDADES

Actividades de apoio social
para pessoas idosas, com
alojamento

Actividades de apoio social
para pessoas idosas, sem
alojamento

m 2006 m 2007

Fonte: Portal Estatistico de Informagdo Empresarial do IRN, 2015
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ANEXO XII — DISCRIMINACAO DOS GASTOS COM SUBCONTRATOS

Lar Coruche

Cliente: Madalena Leal

Data: 30/03/2015

Conforme solicitacio abaixo descrita junto enviamos o or¢amento. para o servigo. com

uma equipa de 2 cozinheiras e 1 empregada de refeitério.

Designacio das Refeicoes | Preco Unitario das refeicoes | Preco com IVA incluido
Pequeno-almoco 0.30€ 0.37€
Almoco 1.75€ 2.15€
Lanche 0.30€ 0.37€
Jantar 1.75€ 2.15€
Ceia 0.20€ 0.25€

Composicao das Refeicoes

Pequeno-almoco Leite, café. cha ou leite com café

Sandes de queijo. manteiga, fiambre, marmelada ou doce

Almoco Sopa
Pao
Prato com salada ou legumes

Fruta ou sobremesa doce

Lanche Leite, café. cha. leite com café, sumo ou iogurte de aromas

Sandes de queijo. manteiga, fiambre, marmelada ou doce

Jantar Sopa
Pao
Prato com salada ou legumes

Fruta ou sobremesa doce

Ceia Bolacha Maria ou bolacha de dgua e sal

Leite ou cha
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ANEXO XIII — DISCRIMINACAO DOS GASTOS EM MATERIAIS

Material de escritorio

Materiais de Escritorio Quantidade Fornecedor Pre(;(z€c)/ LWz
Papel A4 Caixa 2 Staples 33,98 €
Esferograficas 50 4,30 €
Lapis 48 3,55€
Borrachas 30 3,69 €
Afias 30 Olmar 4,50 €
Marcadores 10 4,59 €
Lapis de Cera 24 3,08 €
Lapis de Cor 24 3,85€
Canetas de Feltro (36 cores giotto) 36 7,99 €
Staples
Aguarelas 48 2,00 €
Guaches 1000ml 6 27,24 €
Pasta Modelar 5 18,45 €
Pinceis (2,4,6,8,10) 4 Olmar 5,95€
Agrafadores (50folhas) 2 5,30 €
Furador (40folhas) 2 11,80 €
Outros Materiais 20% 28,05 €
Total 168,32 €
Outros Materiais
Produtos Quantidade Fornecedor BED T(()g)ll AL
Papel higiénico jumbo 84 . o 48,13 €
Loja da higiene
Gel maos 5Lts 3 22,89 €
Gel banho 750ml 20 35,80 €
Shampoo (250ml) 20 59,80 €
Pasta dentifrica 20 Continente 37,80 €
Guardanapos (100un) 3 2,97 €
Papel de cozinha 2 4,08 €
Toalha mesa 90x90 250 Loja da higiene 14,64 €
Detergente lava tudo 1,5Lts 20 26,80 €
Detergente vidros 1Lt 10 8,70 €
Detergente loiga manual 1Lt 6 ) 14,28 €
Detergente we 1,5Lts 10 Continente 11,90 €
Lixivia 2Lts 5 3,30 €
Panos 16 6,36 €
Detergente maquina loiga 5Lts 4 ) L 45,28 €
- Loja da higiene
Luvas descartaveis 200 9,84 €
Outros Materiais 20% 59,49 €
Total 412,06 €
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ANEXO XIV — DISCRIMINACAO DOS GASTOS EM ENERGIAS E FLUIDOS

Eletricidade

De acordo com o simulador de eletricidade da EDP verificou-se que o consumo de energia

seria o seguinte:

Divisio Consumo Quantidade Total Consumo | Tarifa baixa Total anual | Total anua
Energia (kW) Energia (kW) | tensido 20kVA | s/IVA (€) c/ IVA (€)
Cozinha e Lavandaria 417 1
Quarto 223,2 13
Casa de banho 8,49 20
- 4196,41 0,1602 8 067,18 € 9922,63 €
Gabinete 89,14 4
Sala de Convivio 191,05 1
Sala de refeigdes 160,4 1

Combustivel

O veiculo a adquirir apresenta um consumo médio urbano de 5,8L/100km. Assim observa-
que, na tabela abaixo, que o gasto mensal em combustivel sera de 66,24€.

Agua

Consumo Veiculo (L/100km)

5,8

Distancia diaria (km)

30

Distancia mensal (km)

900

Consumo mensal (litros)

52

Preco Gasoleo p/litro

1,269

Total Gasto Mensal (€)

66,24

De acordo com o simulador do consumo de dgua da EPAL e da estimativa do consumo per
capital para Coruche do INE verifica-se que o valor total anual ¢ de 3.389,28¢€.

Consumo Agua Quantidade m3 nao Total anual Total anual ¢/
(m3/hab) Coruche doméstico s/ IVA (€) IVA (€)
94 20 1,4657 2 755,52 € 3389,28 €
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ANEXO XV — DISCRIMINACAO DOS GASTOS COM SEGUROS

O valor anual apresentado pela seguradora Fidelidade para o seguro multirriscos (Edificio e
recheio) foi de 962,55€, que mensalmente perfaz um valor de 80,21€.

leerty Av. Fontes Pereira de Melo, n° 6 - 11° 1069-001 Lisboa SIMULAGAO DE SEGURO
o Y Tel. 808 243 000 - Fax. 21 355 33 00 Liberty Comércio
Seguros hitp:/wwwv libertyseguroe. pt Simulagéo n° 00000 [00926]
Tomador Nome MADALENA SOFIA CONDECO SILVA LEAL
Risco Unidade de Risco 1
Informacdes sobre o Risco
Tipo de Actividade CASA DE SAUDE
Cadigo Postal 2100- 151 CORUCHE
Ano de Construgéo 2010
Tipo de Construgao A
Prevengao/Protecgdo contra Incéndio Sem Proteccdo
Prevengéo/Protecgdo contra Roubo Sem Protecgido
Bens a segurar
Edificio/Benfeitorias (€) 500.000,00
Mobiliario/Equipamentos (€) 100.000,00
Volume de Facturagéo Anual (€) 200.000,00
Garantias Capitais a segurar (€) Franquia aplicavel
Incéndio, Raio, Explos&o e Fumo 600.000,00 SEM FRANQUIA
Tempestades 600.000,00 10% INDEMNIZAGAO, MINIMO € 50
Inundagées 600.000,00 10% INDEMNIZAGAO, MINIMO € 50
Aluimento de Terras 600.000,00 10% INDEMNIZAQAO, MINIMO € 50
Riscos Adicionais a) 600.000,00 10% INDEMNIZAGAOQ, MINIMO € 50
Extensdo de Cobertura b) 600.000,00 10% INDEMNIZAGAO, MINIMO € 50
Danos por Agua 600.000,00 10% INDEMNIZAGAO, MINIMO € 50
Derrame Acidental de Aparelhos de Aquecimento/Arrefecimento 600.000,00 10% INDEMNIZAGAO, MINIMO € 50
Privagédo Temporéria de Uso do Local Arrendado e/ou Ocupado 20.000,00 SEM FRANQUIA
Furto ou Roubo do Contetido 100.000,00 10% INDEMNIZAGAOQ, MINIMO € 50
Valores em Cofre 5.000,00 SEM FRANQUIA
Responsabilidade Civil Exploragao 50.000,00 10% INDEMNIZAGAO, MINIMO € 50
Assisténcia ao estabelecimento INCLUIDA
Definicoes a) Riscos Adicionais: Queda de Aeronaves + Choque ou Impacto de Objectos + Danos no Imével por Furto ou Roubo (até 5.000,00 € ).
b) Extensdes de Cobertura: Greves, Tumultos e Alteragdes da Ordem Publica + Actos de Vandalismo, Maliciosos e de Sabotagem +
Actuagdo das Forgas Armadas em Tempo de Paz.
Prémios Anual 962,55 €
Semestral 505,35 €
Trimestral 259,89 €
Mensal 89,84 € Ao prémio apresentado deve ser acrescentado o custo da apolice, que sera incluido no 1° recibo.
Agente 17863 - COELHO MEDIACAO SEGUROS LDA
PC LIBERDADE 49 APARTADO 146, 2104-909 CORUCHE
Telefone: 24 361 71 67. Telemdvel: 93 324 67 43.
Locale CORUCHE
Data 10 de Marco de 2015
Esta si ao tem a validade de 30 dias e é de caracter meramente exemplificativo, ndo vinculando a Liberty Seguros em

termos contratuais.

ANEXO XVI - DISCRIMINACAO DOS INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTO

BASICO

Mobiliario geriatrico

Pretende-se adquirir mobilidrio geriatrico para todos os quartos e salas. Assim é necessario
mobilidrio para 13 quartos (6 individuais e 7 duplos) assim como para a sala de refeigdes, sala
de convivio e sala de estar.
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Das propostas or¢amentais recebidas para o mobiliario geridtrico, escolheu-se o fornecedor
Mobicant com uma proposta de 26.267,82€.

24,

mMobicant

Para: SR2, MADALENA LEAL |

(Orcamento n.® 15.102/0 de 25 de Fevereiro de 2015 |

(Obra: Nao Designada ‘

21.355, 351
26.267,82€

‘ | TOTAL|
cfiva

Equipamento nao geriatrico

Pretende-se adquirir mobiliario ndo geriatrico para a recegdo, gabinete de enfermagem,
gabinete de direcdo e area de pessoal. O total de investimento em equipamento ndo geriatrico
¢ de 2.449,87¢€.

Materiais Fornecedor Quantidade Peco Unidade (€) Preco ¢/ IVA(€)
Cadeira espera recegao lkea 6 79,00 € 474,00 €
Cadeiras de reunido Staples 6 24,99 € 149,94 €
Secretdrias 2 249,00 € 498,00 €
Secretdaria Gab. Médico 1 129,00 € 129,00 €
Mesa de reunides kea 1 250,00 € 250,00 €
Cadeira de secretaria 3 37,99 € 113,97 €
Cama 1 224,98 € 224,98 €
Estantes Billy 2 45,00 € 90,00 €
Cacifos 6Un Ideia Pack 2 253,00 € 506,00 €
Mesa apoio rece¢ao lkea 2 6,99 € 13,98 €

Total 2 449,87 €

Equipamento Comunicacio/Som/Imagem

E essencial a aquisi¢io de equipamento de comunicagdo, som ¢ imagem. Assim, pretende-se
adquirir uma televisdo para a sala de estar, uma para a sala de refeicdes e uma para a sala de
convivio. Relativamente ao equipamento de som, pretende-se adquirir dois home cinema, um
para a sala de convivio e outro para a sala de refeicdes (devido as grandes dimensdes das
divisdes). Quanto as comunicagdes pretende-se adquirir telefones sem fios para existir
comunicacao entre funcionarios com maior mobilidade.
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Equipamento de comunica¢do, som e imagem | Fornecedor Quantidade | Preco total ¢c/IVA (€)
LG smart tv 3D 47LB650V 1 699,99 €
LG smart tv 3D 55LB650V Radio Popular 2 1 695,98 €
LG kit Prologic BH6540T 2 719,98 €
Telefone s/ fios Nos 6 149,40 €
Total 326535¢€

Equipamento de Enfermagem

E fundamental a aquisi¢ao de material hospitalar para o gabinete de enfermagem. Assim, ird
recorrer-se a varios fornecedores: Quirumed, Aveimedica e Loja Ortopedica.

Neste equipamento € necessario estimar 10% da soma de todos os equipamentos para uma
possivel necessidade de aquisicao de outros equipamentos.

Equipamento Fornecedor Quantidade | Custo Unidade (€) | Preco Total c/IVA (€)
Marquesa elétrica . 1 499,00 € 499,00 €
Cadeira de rodas Quirumed 2 114,89 € 229,78 €
Contentores de residuos | Loja Ortopédica 3 4,50 € 13,50 €
Mesa auxiliar Aveimedica 1 110,00 € 110,00 €
Balanga Quirumed 1 42,89 € 42,89 €
Andarilho Loja Ortopédica 2 3291¢€ 65,82 €
Vitrina Quirumed 1 249,26 € 249,26 €
Armario Aveimedica 1 213,90 € 213,90 €
Cadeira de banho Quirumed 5 33,03 € 165,15 €
Cadeira de banho geriatrico | Loja Ortopédica 1 89,50 € 89,50 €
Tensiometro Digital . 2 39,99 € 79,98 €

- Quirumed

Estetoscopio 1 64,13 € 64,13 €
Outros equipamentos 182,29 €

Total 2 005,20 €

Equipamento de Refrigeracao/Extracio/Aquecimento

\‘ multienergias P

excelencia't  PME lider

Cliente: Miguel/Madalena Leal Data: 30/03/2015
Obra: Lar de IDosos Proposta: 394/2015

Estimativa orgamental para o fornecimento e instalagao do seguinte equipamento, conforme
descrito:

Ref. designagio un. qtd. unit. Total
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5 EQUIPAMENTO DE CLIMATIZAGAO POR UNIDADES DE
CONDUTA TIPO MURAL - SISTEMA MULTISPLIT (7 UNIDADES
EXTERIORES)

5.1 Unidade exterior, incluindo apoios anti- vibréticos, quadro de
seccionamento na alimentacdo de energia eléctrica, de acordo
com especificacées do fornecedor:

LG MULTISPLIT VG 7,00 1988,00 € 13 916,00 €

5.2 Unidades interiores de colocagdo mural para montagem na
parede, de acordo com especificagties do fornecedor e
incluindo comando infravermelhos.

UI1 - Marca LG 2,5kW un 18,00 485,55 € 8739,90 €
UI2 - Marca LG 3,5 kW un 2,00 508,55 € 1017,10€
UI3 - Marca LG 5,2 kW un 4,00 689,00 € 2 756,00 €

53  Fornecimento e montagem de cablagem de forga e controlo

entre unidades interiores e exteriores de climatizagdo.
Vg 1,00 280,00 € 280,00 €

5.4 Tubagem em cobre para fluido frigorifico isolada, incluindo
acessorios de montagem e suportagem de acordo com
especificacbes do Caderno de Encargos. V8 1,00 3 000,00 € 3000,00¢€

5.5 Tubagem em PVC rigido com sifées na saida das unidades,
incluindo acessorios de montagem e todos os suportes, de
acordo com especificagbes do Caderno de Encargos e Pecas

Nesenhardas:
DN 32 ml 150,00 3,50 € 525,00 €

5.6  Isolamento das tubagens e acessérios (Incluido nos itens deste
capitulo)

TOTAL DO CAPITULO 5, SEM IVA 30234,00€

Equipamento de Seguranca

Dos fornecedores contactados para fornecer todo o equipamento de seguranca apenas a
Globalmais apresentou uma proposta. O valor total para a infraestrutura foi de 33.985,59€, no
entanto sera retirado do orgamento aspetos relacionados com a detecao de gas visto apenas ser
utilizada eletricidade na infraestrutura. Assim, o valor da proposta sera de 40.527,17€ com
IVA incluido.
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Lar Coruche : +

Coruche > 5O maai
crceificaghe atitaghs | dlectricioade | cormunicagtes | seguranl

Orgamento - Ref: OC 117 2015 JA 09/04/2015

Lar de Coruche

Unid : P Unitario

P Total

SISTEMA DE CHAMADA QUADRO DE ALVOS

Consola de atendimento display 2 linhas 24

e intercomunicagio

Ponto chamada c/Consola de atendimento 5 portas p/Perféricos 250,
eventiutilizadores. Atribuiveis

Sinalizador de porta

Sinalizador de porta ¢/ entradas para até 5 periféricos

Actuator de chamada passivo para W/C corddo c/2mts sinalizagdo optica de
comforto.

Actuactor chamada de cama

Ponto slave de reset

Botoneira de Paciente

Fonte de Alimentagdo e controlo ¢/ comunicacao por TCP/IP registo de eventos)
e consulta por browser

Cx. metdlica de embutir dupla
Cx. metilica de embutir 1 mod
Repartidor de o e derivacdo 4 vias
Bateria de Backup

Acessoria Configuracdo e Formagdo

Fomecimento e montagem de condutores do tipo UTP, em calha técnica,
incluindo ligagdo e arios:

Fomecimento e montagem de cabo fipo XV, em montagem a vista sobre|
bragadeiras, ou caminho de cabos, incluindo ligagdes e acessorios:

FVV 2x2 54725

Calha PVC 100x50

SADI, EQUIPAMENTO DE COMBATE A INCENDIO E

SINALIZACAO

Detecgao de Incéndios

Fomecimento e fixacio de central ogica cavel de detecgdo de
incéndios com capacidade pelo menos para 2 anéis (loops), deve ter 2 saidas de|
sirene, 2 relés progamaveis, visor LCD 2x40 caracteres e teclado. Deve permitri
a ligagdo de um software grifico gerido por computador. Capacidade para 2
baterias (incluindas) de 12V, TA/h. Deve cumprir com as especificagdes EN54,

Fi to e t de modulo de issdo dados via telefone,
acondicionado em caixa plastica, com possibilidade de prog ¢do dos
nimeros de telefone no local.

Fomecimento e montagem de fonte de alimentagdo de 24 Vdc e 5A,
estabilizada, comutada, 2 saidas independentes, leds de indicacio de
funcionamento/estado e com gados de bat Capacidade para 2
baterias (incluindas) de 12V, 7 Afh.

Fomecimento e montagem de detector fotoeléctrico de fumos enderegdvel de
baixo perfil, 2 leds de sinalizagBo e saida para indicador de acgdo, com

enderegcamento manual mediante interruptores.

Fi i e gem de detector t I étrico enderecavel de baixo)
perfil, 2 leds de sinalizacdo e saida para indicacdo de acgdo, com
enderecamento manual mediante interruptores.

Fomecimento e montagem de base para detector enderecavel. Modelo de ref.
B501, da Morley-ias, ou equivalente.

Fomecimento e montagem de botoneira de alarme enderecavel, rearmavel, led
indicador de cor vermelha, tampa de p o, el de p do flexivel e
com enderegamento manual mediante interruptores.

Un

Un
Un
Un

Un
Un
Un
Un

Un
Un
Un
Un

Un
Un

Mts

Mts

Mis

Un

Un

T20

255

550,00
275,00
114,62
107,25
18,45
2557
46,75
42,50
1450,00
5,50
5,50
107,85

5541
625,00

0,73

1,18

12,88

821,92

166,67

142,36

39,01

33,04

4,88

57,33

1100,00 €
522500 €
1719,30€
965,25 €
276,75 €
664,82 €
121550 €
1105,00€
1450,00 €
21450 €
T1500€
21570 €

5541€
625,00 €

66120€

B4960 €

3283,13€

82192€

166,67 €

28472€

195050 €

165,20 €

268,40 €

57330 €
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Item

Desericio geral

Formmecimento e montagem de sirene interior endere¢avel, cor vermelha a nivel
sonoro de 100 dB a 1m, com endereg. manual mediante interruptores.
Fornecimento e montagem de sirene dptico-acustica para exterior, estanque, em
policarbonato vermelho, nivel sonoro de 105 dB a 1m.

Formecimento & montagem de médulo de controlo com 1 saida configuravel
MNA/MNF, com enderecamento manual mediante interruptores.

Fomecimento e montagem de isolador de curto-circuito para proteccao do loop.
Fornecimento e montagem de cabo de incéndio entrangado, com 2 condutores
de 1,5mm2 de secgdo, com isolamento exterior ndo propagador de chama de

cor vermelha e malha de aluminio, entubado.
Enderec ito @ progr ¢do do sist tomatico de deteccio de incéndio
e colocacdo do mesmo em funcionamento. Formacd3o ao pessoal afeclo ds

instalagdes.

Calha PVC 20x125

Sinalizador de Incendio

Fornecimento e fixagdo de central de detecgdo de gas com relés de saida para
electrovalvulas.

Fornecimento e montagem de deteclor de gas.

Sinalética

Sinaletica Fotoluminescente

Equipamentos de combate a incendio

Extintores CO2 2kg
Extintores ABC 6 Kg

Carmreteis de incendio (s6 fornecimento, a montagem sera feita pelo canalizador)

NOTA: estd excluido trabalhos de confrugdo civil, portas corta fogo e selagem
corta fogo

Total Proposto

Unid.  Quant.
Un 4
Un 1
Un 5
Un 6
Mts 1975
Vg 1
Mts 1422
Un 32
Un 1
Un 1
Un 36
Un 6
Un 10
Un 5

P Unitario

57,81
80,42
55,38

36,25

826,39
146
13,15

727,29
309,38

9,75

45,00
28,00

165,00

P.Total

231,24€
80,42€
276,90 €

21750 €

251813€

826,39€
207968 €
420,80 €

T2129€
30938 €

351,00 €

270,00 €
280,00 €

825,00€

33 985,59 €

ANEXO XVII - DISCRIMINACAO DO INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTO DE
TRANSPORTE

De forma a apoiar um projeto numa area de atuagdo de enorme caréncia no concelho de
Coruche, o municipio compromete-se a disponibilizar, em vez de verbas monetarias, o
transporte dos idosos para o centro de dia ndo sendo, por isso, necessario a aquisicdo de um
veiculo com nove lugares. Assim, apenas ird adquirir-se um veiculo para o apoio domiciliario
seminovo da marca Citroén ¢ do modelo Berlingo. O valor do veiculo com IVA (que podera
ser dedutivel de acordo com o CIVA) ¢é de 11.000,00€.
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s

Oficina de Repara¢do de Automdveis, Lda.

Telef.: 243 675 020 Fax: 243 617 163

Rua do Cemitério - St° Antonino - 21po-042 Coruche

Contribuinte n.° 502 102 454 MADALENA CONDECO DA SILVA LEAL
Capital Social: € 99.759,58

Matricula n.° 00523/950919 RUA DE OLIVENGA 2A 2°DRT

C.R.C. de Coruche
CORUCHE

2100-151 CORUCHE
Documento em Euros

¥ PROCESSADO POR COMPUTADOR * * Original
Codigo Contribuinte Vend. Data Factura N°.
06236 226785424 001 2015/04/17 PROFORMA
C.D.0. |Matricula N° de Chassis N° de Motor|Cor|Est|Modelo |Chave
R/15-004
Categoria : LIGEIRO Tipo : MERCADORIAS
Modelo : Cor :
Lotagao 3 Peso Bruto :
Discriminagao Valor Iva

BERLINGO 1.6 HDI VAN 3L

Preco Base ............ ... 8,943.09| *
Imposto S/ Veiculos .............. 0.00
Despesas c¢/Documentagac ........... 0.00
SUB-TOTAL . .utevnvncncnnannns 8,943.09
IVA *) Taxa de 23 % s/ 8,943.09 2,056.91

INCIDENCIAS|A) Isento Dec.Lei 103-A/90 de 22/03
B) Bens em 2°* Mao

TOTAL DA FACTURA ............ 11,000.00

Valor Em Escudos...: 2,205,3025%00

DADOS P/ TRANSFERENCIA BANCARIA
NIB BES: 0007 0245 00096140006 13
NIB CGD: 0035 2121 00010328530 23

Os artigos foram colocados a disposicdo na data deste documento.

Sede: Santo Antonino — 2100-042 Coruche Stand 1: Vendas e Assisténcia Técnica Stand 2: Stand3:
Telef.: 243 675020 - Fax: 243617 163 Santo Antonino Qt? do Lago - Sante Antonino R. Maria Emilia Jordao
e-mail: lealcatita@neteuro.net — site: www.lealecatita.com 2100-042 Coruche 2100-042 Coruche 2100-042 Coruche

ANEXO XVIII - DISCRIMINACAO DO INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTO
ADMINISTRATIVO

E necesséario a aquisi¢do de um computador portatil (com antivirus e office) de forma a ser
mais facil conecta-lo em todas as divisdes da infraestrutura, uma impressora multifungdes de
forma a fotocopiar, imprimir, digitalizar e receber faxes, pastas arquivadoras e calculadoras. O
valor total de equipamento administrativo é de 980,29€.
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Materiais de Escritorio Quantidade | Fornecedor BED (Ié;l LG2GE | VT t(;té;l AN
Computador portatil Asus 1 Staples 399,00 € 399,00 €
Impressora Multifungdes 1 149,00 € 149,00 €
Calculadora 3 3,65 € 10,96 €
Calculadora secretaria 1 pmelink 23,48 € 23,48 €
Pasta Arquivadora 50 98,90 €
Microsoft O’fﬁ.ce Casa & 1 269,00 € 269,00 €

Negocios Staples
Antivirus 1 2995 € 2995 €
Total 980,29 €

ANEXO XIX - DISCRIMINACAO DO INVESTIMENTO EM OUTROS ATIVOS FIXOS

TANGIVEIS
Equipamentos Fornecedor Quantidade | Preco total ¢/IVA (€)
Pratos Ideia Pack 216 269,10 €
Talheres Continente 252 231,00 €
Copos 60 29,90 €
Material de Cozinha fhea 17 164,85 €
Lengdis e resguardos Ideia Pack 50 754,00 €
Toalhas de banho 60 258,30 €
Toalhas lavatorio 80 176,14 €
Toalha bidé Idosos Casas 60 46,49 €
Almofadas 40 169,74 €
Cobertores 40 590,40 €
Candeeiros Tkea 42 839,58 €
Outros 352,95 €
Total 3882,45¢€
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