ISCTE & IUL

Instituto Universitério de Lisboa

Escola de Sociologia e Politicas Publicas

As mulheres e 0 Empowerment: Tecnologias e Redes Sociais em
Portugal

Edite Maria de Jesus Pinheiro Correia

Trabalho de projeto submetido como requisito parcial para obtencao do grau de

Mestre em Ciéncias do Trabalho e Relacdes Laborais

Orientadora:
Professora Doutora Florinda Maria Carreira Neto Matos
Investigadora Associada DINAMIA’ CET-IUL
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Coorientadora:
Professora Doutora Madalena Ramos, Prof2 Auxiliar, Escola de Sociologia e Politicas Publicas,
Departamento de Métodos de Pesquisa Social
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Lisboa

Setembro 2015






ISCTE £ IUL

Instituto Universitério de Lisboa

Escola de Sociologia e Politicas Publicas

As mulheres e 0 Empowerment: Tecnologias e Redes Sociais em
Portugal

Edite Maria de Jesus Pinheiro Correia

Trabalho de projeto submetido como requisito parcial para obtencao do grau de

Mestre em Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais

Orientadora:
Professora Doutora Florinda Maria Carreira Neto Matos
Investigadora Associada DINAMIA’ CET-IUL
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Coorientadora:
Professora Doutora Madalena Ramos, Prof2 Auxiliar, Escola de Sociologia e Politicas Publicas,
Departamento de Métodos de Pesquisa Social
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Lisboa

Setembro 2015






“Empowering Women isn’t just the right thing to do — it’s the smart thing to do”

(Barack Obama in International Women’s Day, 2013)
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Resumo

Esta pesquisa realizada em varios paises europeus, pretende fazer uma reflexdo sobre a
relagcdo das mulheres com o poder e as novas tecnologias.

Face a desigualdade das mulheres na concorréncia com os homens para a obtencdo de
carreiras plenas nas organizacdes, interessa estudar as estratégias de mulheres que
conseguiram ocupar cargos de elevada responsabilidade ou que estdo em mobilidade
ascendente nas organizagoes.

Certamente, estes cargos exigem o conhecimento e dominio na utilizagdo das mais recentes
tecnologias. Mas sera suficiente? A nossa pergunta de partida passa por tentar compreender
como é que as tecnologias de informacéo e comunicacdo, nomeadamente a utilizacdo de redes
sociais, facilitam a ascencdo hierarquica e o acesso das mulheres ao poder dentro das
organizagoes.

Em que medida e como é que a utilizacdo destas ferramentas esta a transformar-se em
drivers estratégicos para 0 acesso ao poder nas suas diferentes formas.

O método de pesquisa utilizado foi a pesquisa quantitativa, através da aplicacdo de um
questionario modelo que foi utilizado por um grupo de pesquisa internacional em varios
paises europeus.

No estudo de caso portugués, houve a necessidade de adaptar o questionario modelo, de
modo a permitir uma melhor ligacdo aos objetivos desta investigacdo, sendo que por esse
motivo foram introduzidas treze novas questdes. O questionario foi aplicado a mulheres
trabalhadoras por conta de outrem ou empresarias, com o objetivo de avaliar a forma como o
uso de tecnologias sociais permitem o acesso ao poder destas mulheres.

Os resultados demonstram que efetivamente o uso de tecnologias de informacéo e

comunicagéo facilita o desenvolvimento profissional das mulheres.

Palavras-Chave: Novas Tecnologias; Mulheres e Tecnologia; Empreendedorismo Feminino;
Lideranca no Feminino; Empowerment; Estere6tipos Sociais
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Abstract

This study conducted in several European countries, aims to reflect on the relationship of
women with the power and new technologies.

Due to the inequality of women in competition with men to obtain full careers in the
organizations concerned to study the strategies of women who managed to occupy positions
of high responsibility or are in upward mobility in organizations.

Certainly, these positions require knowledge and mastery in using the latest technologies.
But is that enough? Our starting question involves trying to understand how information and
communication technologies, including the use of social networks, enable hierarchical rise
and women's access to power within organizations.

To what extent and how the use of these tools is to turn into strategic drivers for access to
power in its different forms.

The research method was quantitative, by applying a questionnaire model which was used
by a group of international research in several European countries.

In the Portuguese case study, it was necessary to adapt the questionnaire in order to better
link with the objectives of this research and for that reason were introduced more thirteen
questions. The questionnaire was applied to employed women and women entrepreneurs, in
order to understand how the use of social technologies enables women's empowerment.

The results show that the effective use of information and communication technologies
enable the professional development of women.

Keywords: New Technologies; Women and Technology; Female entrepreneurship; Female
leadership; Empowerment; Social stereotypes
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Capitulo 1

1. Introducéo

Dadas as constantes evolucGes ocorridas na sociedade, resultantes do impacto da
globalizacdo, a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC),
proporcionam o conhecimento de diversas culturas, melhoria de meios de comunicacdo e uma
rapidez cada vez maior no acesso a informagao.

Com a revolucdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo temos assistido, nas
ultimas décadas do século XX, a uma “nova” sociedade, ou seja, a uma “Sociedade da
Informagdo™, expressdao usada por Takahashi (2000) para caracterizar este novo conceito de
sociedade.

Um dos principais fatores da nova sociedade é a tecnologia da informacdo. A informacéo é
vista como um fator de poder e mudanca social, influenciando nédo sé estilos de vida, padrdes
de comportamento (lazer, trabalho, consumo), como também o sistema educacional e
mercados de trabalho (Castells, 2000).

Porém, e apesar de a tecnologia permitir o acesso a informacéo, ela por si s6 ela ndo
operacionaliza o processo de conhecimento (Silva et al., 2010). A informacéo deve ser vista
como um bem social e coletivo, interligada com o universo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo, proporcionando aos individuos a qualificacdo destes atraveés de um processo
educativo continuo (Silva et al., 2010).

Apesar de as novas tecnologias de comunicagdo e informagdo ainda serem
predominantemente dominadas pelo sexo masculino, contudo “o poder masculino nao é mais
absoluto e incontestavel, ja que as mulheres da sociedade p6s-moderna estdo a invadir o
mercado de trabalho e, cada vez mais, a ocupar cargos elevados nas organizagoes, que exigem
o0 conhecimento e dominio na utilizacdo das mais recentes tecnologias” (Franchon, 2005).

As mulheres tém vindo a marcar cada vez mais a sua posi¢do na sociedade, quer através da
participacdo no ensino, quer através da participacdo nas areas das tecnologias da informacéo e
comunicacgéo, para além de que a “mulher de hoje parece conhecer a importancia do dominio
das mais modernas ferramentas tecnologicas” (Franchon, 2005).

Segundo o estudo efetuado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) em 2010, verificou-
se que, desde o fim da década de 70 a propor¢do de mulheres no nivel de ensino secundario é
maioritaria, ou seja, o numero de mulheres neste nivel de escolaridade atingiu o valor mais
elevado no ano letivo 1991/92 (56,1%), situando-se em 50,0% no ano letivo 2013/2014.
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Convem realcar que a entrada das mulheres no mercado de trabalho e nas atividades
socialmente produtivas, bem como a atribuicdo de papéis idénticos nos campos familiares e
profissional fez com que houvesse uma mudanca do seu posicionamento na sociedade.
Segundo Torredo (2007), esta mudanca proporcionou uma autonomia e ajudou as mulheres a
estabelecerem os seus direitos.

Ainda de acordo com o estudo efetuado pelo INE (2010), verificou-se que em 2009 a taxa
de participacdo de mulheres no mercado de trabalho aumentou de 51,8% (1998) para 56%,
representando uma das mais elevadas taxas da Unido Europeia, sendo que em 2011, de acordo
com os censos, as mulheres representavam apenas 47,8% da populagdo empregada.

Surge assim um novo enquadramento de valores que “passa a reconhecer as mulheres o
direito a uma participacdo mais ativa na esfera pablica, quebrando assim os esteredtipos
sociais existentes que conferiam apenas ao homem esse papel” (Guerreiro, 2009: 107).

Apesar da nossa sociedade apostar na promocdo da igualdade entre homens e mulheres na
esfera privada e profissional e apesar de incentivar a participacdo feminina na vida ativa, bem
como a promocado da capacidade empreendedora e 0 autoemprego das mulheres, a sociedade
ainda esta precariamente preparada para lidar com esta nova relacdo das mulheres e as novas
tecnologias de comunicacdo e informacao e sdo ainda poucos os estudos que tratam da relagédo
da mulher com este novo instrumento de poder (Franchon, 2005).

1.1. Contextualizacéo da Investigacéo

As alteracOes sofridas nas Ultimas décadas, decorrentes da competicdo produtiva numa
escala globalizada e das alteracbes tecnoldgicas dos processos produtivos conduziram a
necessidade de mercados de trabalho mais flexiveis e adaptaveis. Tal transformacao gerou um
impacto nas formas de prestacdo de trabalho convencionais, como é o caso do trabalho em
part-time ou trabalho temporario, que sdo, na sua maioria precarias e mal remuneradas
(Coelho, 2011: 3). Para a autora, este movimento “[...] reflete a aspiragdo feminina a maior
independéncia econdmica e, portanto, maior emancipagao social [...]” (Coelho, 2011: 8). que
se traduz no aumento dos niveis de educacdo e uma reducdo do nimero médio de filhos.
Takahashi (2000: 7) defende que "[...] a educacédo é o elemento—chave para a construgédo de
uma sociedade da informagéo, porque a educacdo deve permanecer ao longo da vida para que
o individuo tenha condi¢des de acompanhar as mutagdes tecnoldgicas [...]”.

Para Casaca (2013: 7), o aumento das taxas de emprego feminino devem-se a expansdo das

formas de emprego, sobretudo a tempo parcial e a crescente precarizacao laboral. A autora
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refere que, por norma, o regime a tempo parcial €, na sua maioria, preenchido por mulheres.
Esta modalidade corresponde a quase sempre a uma degradacdo das condi¢Oes de emprego,
como baixos salarios, escassas oportunidades de desenvolvimento profissional e de acesso a
beneficios sociais, fraca ou nula protecdo social e inerente risco de exclusdo econémica e
social (cf. p. ex. Meulders, 1998; Ruivo, Gonzélez e Varejdo, 1998; Maruani, 2003; Casaca,
2005; 2010; 2012a; Kovécs e Casaca, 2007).

De salientar ainda que, apesar de homens e mulheres exercerem as mesmas profissoes, tal
ndo significa que tenham uma situacdo de igualdade, ou seja, nas funcbes que exercem, as
especializacGes e os niveis hierarquicos remetem frequentemente para estatutos diferenciados,
salarios e condi¢cfes de emprego desiguais (Casaca, 2005).

De acordo com a Comissdo Europeia, a probabilidade de as mulheres ocuparem cargos de
direcdo é menor nos setores identificados como “novos”, nomeadamente nos ramos intensivos
em tecnologias, do que nos ramos tradicionais da economia (cf. Eurostat, 2002: 81).

Serd que as tecnologias socias conseguem transformar a desigualdade de género e ter
impacto sobre a estabilidade socioecondémica?

Segundo Coelho (2011: 13), “A realidade dos tempos que vivemos cria perspetivas
sombrias para a evolucdo da situacdo econémica das mulheres no futuro préximo [...] O
emprego publico, que constituiu um fator essencial de inser¢cdo das mulheres na atividade
remunerada nas ultimas décadas, em particular para as mulheres mais escolarizadas, esta
bloqueado [...] Quanto ao sector privado, a sua tendéncia para preterir as mulheres agrava-se
naturalmente num quadro de criagdo anémica de emprego”. Apesar de as mulheres
representarem mais de metade da populacdo e apesar das transformacdes radicais que tém
ocorrido do seu estatuto socioecondmico, ainda assim as suas “problematicas” continuam
estagnadas num ambito de abordagem setorializada e compartimentada, que segundo a autora
se chama genericamente de “feminista” e que, por norma, & visto como sendo algo
depreciativo.

Ainda, para a autora (Coelho, 2011: 14), “o empoderamento das mulheres ¢ as suas
profundas implicagdes societais sdo colocados num plano simbdlico semelhante ao das
minorias €tnicas ou sexuais [...] como tal, continuam a ser amplamente ignoradas em todas as
esferas do debate publico (Politica, media, dialogo social, entre outros)” [...] “Sé assim se
compreende também que, 40 anos ap6s tdo profunda transformacdo nos seus direitos de
cidadania, as mulheres portuguesas continuem, no essencial, a margem das decisfes politicas

e econdmicas que determinam os destinos do pais...”
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1.2. Formulagéo da Pergunta de Partida

A investigacdo em empowerment, novas tecnologias e redes sociais, tal como em qualquer
outra tematica, obriga a formulacdo de perguntas, como ponto de partida, orientando uma
procura e recolha de informacéo capaz de responder a todas as questdes levantadas.

Deste modo, definimos como pergunta de partida a seguinte: Sera que as novas
tecnologias e redes sociais de comunicagao e relacionamento facilitam o acesso das mulheres
a cargos de poder?

Procurando responder a esta pergunta, iremos desenvolver toda a pesquisa.

1.3. Formulacéo das Hipdteses de Trabalho

Segundo Quivy (1988: 119), “A organizagdo de uma investiga¢do em torno de hipoteses de
trabalho constitui a melhor forma de a conduzir em ordem e rigor, sem com isso sacrificar o
espirito de descoberta e de curiosidade que caracteriza qualquer esforco intelectual deste
nome.

Assim sendo, as hipdteses formuladas nesta pesquisa sdo as seguintes:

12 Hipotese: A dimensdo da empresa, afeta o acesso das mulheres ao poder (Micro,

Pequena, Média e Grande Empresa).

22 Hipotese: Existem diferencas entre os niveis de educacdo e 0 acesso ao poder, ou seja,

quanto mais qualificadas sdo as mulheres, mais facil é 0 acesso ao poder.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivos Gerais

Verificar de que forma os avancos tecnologicos, especialmente em tecnologias maéveis e
redes sociais, tém facilitado o acesso das mulheres ao poder em contextos organizacionais e

profissionais.

1.4.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste estudo séo 0s seguintes:

1 - Verificar se 0 acesso ao poder tem sido facilitado na Gltima década;
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2 - Verificar se existem diferengas entre o acesso nas instituicdes publicas e privadas;

3 - Verificar se existem areas profissionais onde as mulheres tenham mais facilidade de
acesso;

4 - Verificar se existem tecnologias com maior intervencao no acesso ao poder;

5 - Verificar se 0s avancos tecnologicos tém facilitado o acesso das mulheres na ocupacéo
de lugares de exercicio de poder sindical;

6 - Verificar como € que as novas tecnologias tornam “visiveis” as mulheres dentro das

organizacgOes, quebrando as regras pré-estabelecidas.

1.5. Importancia e Motivacgdes da Pesquisa

Elaborar um estudo sobre o acesso das mulheres ao poder e a sua relacdo com as novas
tecnologias sociais ndo € tarefa facil. Como tal, e apds identificar essa lacuna na literatura,
este estudo é pertinente para a teoria, visto procurar gerar nova teoria sobre estas praticas,
uma vez que as matérias relacionadas com o uso de tecnologias de informacéo e comunicagdo
e redes sociais para 0 acesso ao poder das mulheres carecem de investigacdo, principalmente
no contexto portugués e numa vertente empirica. Os estudos desenvolvidos até a data,
abordam, na sua maioria, a questdo de igualdade de género, bem como o papel da mulher na
sociedade e no mercado de trabalho, e sdo maioritariamente tedricos, com o objetivo de
definir os conceitos e gerar nova discussdo tedrica (Cerdeira, 2009; Casaca, 2013; Coelho,
2010; Ganito, 2007) e, por outro lado, abordam a tematica da lideranca e empreendedorismo
no feminino ou a um nivel internacional (Carter, N., Allem, K., 1997; Orser, B., Riding, A.,
2004; Nord, J.H., A. Koohang and J. Paliszkiewica, 2014).

Esta pesquisa é também pertinente para a prética, visto ser um tema atual e como tal,
procura identificar quais as medidas que as pequenas e médias empresas tém vindo a adotar
no sentido de incluirem mais mulheres em cargos de poder e diminuir a desigualdade salarial
entre homens e mulheres que desempenham fungées idénticas.

As pequenas e médias empresas constituem uma fonte importante de emprego, inovacgéo e
desenvolvimento econdmico e quantas mais mulheres estiverem a frente destas empresas,
mais facilmente se conseguira estimular o empreendedorismo feminino através do uso das
novas tecnologias e redes sociais de comunicacdo e informacdo (Gomes, Santana e Silva,
2005).

Nesse sentido, 0s objetivos desta pesquisa passam por analisar se 0 acesso ao poder tem

sido facilitado na ultima década e verificar se é possivel identificar as tecnologias mais



As mulheres e 0 Empowerment: Tecnologias e Redes Sociais em Portugal

influentes no acesso ao poder. Pretende-se ainda analisar se existem areas onde as mulheres

tenham maior facilidade de acesso.
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Capitulo 11

2. Revisao da Literatura

2.1. Empowerment

De acordo com o dicionario da Lingua Portuguesa, o termo inglés empowerment significa
"empoderamento”, *um neologismo que designa as relacdes de poder dentro de uma
sociedade.

Empoderamento significa que tanto mulheres como homens podem assumir o rumo das
suas vidas, ou seja, podem definir os seus objetivos, adquirir competéncias (ou ver as suas
proprias competéncias e conhecimentos reconhecidos), aumentar a autoconfianca, resolver
problemas e desenvolver a sua sustentabilidade. Pode ser também considerado,
simultaneamente, como um processo e um resultado (relatério ONU Mulheres e Pacto Global
das Nacdes Unidas?, 2004).

O empoderamento resulta das lutas pelos direitos civis, nomeadamente no movimento
feminista, assumindo significados que se referem ao desenvolvimento de potencialidades, ao
aumento de informacdo e percecdo, procurando uma participacdo real e simbdlica que
possibilite a democracia (Baguero, 2001).

Empoderamento pode ser entendido também como aumento do poder, da autonomia
pessoal e coletiva de individuos e grupos sociais nas relacdes interpessoais e institucionais,
sobretudo daqueles submetidos as relacfes de opressdo, discriminacdo e dominagdo social
(Vasconcellos, 2003; Silva e Martinez, 2004; Oakley e Clayton, 2003; Wallerstein, 2002). O
empoderamento surge num contexto de mudanca social e desenvolvimento politico, que
promove equidade e qualidade de vida através de suporte mutuo, cooperacao, autogestdo e

participacdo em movimentos sociais autbnomos. Porém, estabelecer uma nova relagdo de

! Empoderamento in Dicionério da Lingua Portuguesa com Acordo Ortogréfico . Porto: Porto Editora,
2003-2015. Disponivel na Internet: http://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-
portuguesa/empoderamento (consultado em 29/09/2015).

?0ONU Mulheres é uma entidade das Nagdes Unidas para a Igualdade de Género e o Empoderamento
das Mulheres. O Pacto Global das Nac¢des Unidas € simultaneamente uma plataforma para politicas
e uma estrutura pratica para as empresas que se comprometem com a sustentabilidade e com
praticas empresariais responsaveis, disponivel em:
http://www.unifem.org.br/005/00502001.asp?ttCD_CHAVE=29254 (Consultado em 26/12/2014).
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poder, em que 0s sujeitos se considerem iguais, ou seja, parceiros na obtencdo de objetivos
comuns, implica refazer relagdes hierarquicas seculares (Vasconcellos, 2003). Assim sendo, 0
poder pode ser considerado como um aspeto chave no processo de empoderamento.

Segundo Lisboa (2007), o conceito de poder, enquanto relagédo social, pode ter duas visdes
diferentes, ou seja, tanto pode envolver opressdo, autoritarismo, abuso e dominacdo, como
emancipacdo e forma de resisténcia, permitindo desta forma um novo olhar sobre as relagbes
de poder no campo dos estudos sobre relaces de género. Ainda que o conceito de poder ndo
possa ser descartado na analise do empoderamento feminino, neste panorama o poder atinge
contornos de reconhecimento e valorizagédo da mulher.

Segundo as autoras Deere e Ledn (2002), o empoderamento ndo se traduz simplesmente ao
terreno do individual e do psicoldgico, manifestando-se através de expressdes de auto ajuda.
As autoras defendem que ha uma dimensao pessoal que requer, no social, a transformacgéo no
acesso pela mulher tanto aos bens quanto ao poder. Como tal, as relacbes de género
constituem o campo e pré-condigdo para a obtencdo da igualdade entre homens e mulheres na
pratica social.

Ja os autores Negrdo e Viscarra (2007), consideram que o empoderamento nao €
unicamente social ou exdgeno, nem tdo pouco é uma agdo exclusiva ou independente de
agentes externos, ou seja, de outros atores sociais. De certa forma, os outros atores e 0
complexo social, podem estimular a formacdo da mulher e apoia-la para que esta consiga ter
um maior controle sobre as fontes de poder e sobre os recursos como o conhecimento, a
informagdo e as relagdes.

Conclui-se assim, que o processo de empoderamento tem um papel fundamental na
procura de entendimento das relagdes de poder e do contexto nos quais 0s atores sociais estao

inseridos.

2.2. Empreendedorismo Feminino

De acordo com Dolabela (2008: 23) “o empreendedor é alguém que sonha e procura
transformar seu sonho em realidade”. O autor afirma que “o empreendedor ¢ aquele que faz as
coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e tem uma visdo futura da organizacdo”. Para 0
autor os empreendedores de sucesso, possuem algumas caracteristicas tipicas como: sdo
visionarios, sabem tomar decisdes, sdo individuos que fazem a diferenca, sabem explorar ao
maximo as oportunidades, possuem conhecimento, sdo apaixonados pelo que fazem, séo

lideres e formadores de equipas e assumem riscos calculados.
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Segundo Filion (1999: 19), o empreendedor € “uma pessoa criativa, marcada pela
capacidade de estabelecer e atingir os objetivos e que mantém um alto nivel de consciéncia do
ambiente em que vive, usando-a para detetar oportunidades de negdcios”.

Para Drucker (1987), empreendedor é aquele que cria diferentes valores e satisfacfes, que
procura fontes de inovagéo e de mudanca.

Pode ndo ser um conceito novo, contudo a sua popularidade tem vindo a renascer nos
ultimos tempos e € visto por muitos, como sendo uma “descoberta subita” (Sarkar, 2007).
Trigo (2003), considera que a importancia do empreendedorismo, numa sociedade, deve-se a
fatores como a criacdo de emprego, o crescimento econémico ou a riqueza de uma sociedade.
A sociedade portuguesa ndo foge a regra: “A promogdo de um espirito empreendedor e da
inovagdo ndo é mais uma opgdo de Portugal. E antes uma necessidade primordial” (Sarkar,
2007: 30).

Apesar do empreendedorismo ser considerado como um fendmeno importante na
sociedade, ainda assim existem desigualdades no acesso a atividade empreendedora, como é o
caso do género do empreendedor (Silveira & Gouvéa, 2008: 124-138). Para estes autores, a
influéncia do ambiente é sentida de uma forma mais significativa pelas mulheres do que pelos
homens. Existem algumas desvantagens que as mulheres se deparam no campo do
empreendedorismo e que limitam o seu desempenho enquanto empreendedoras,
nomeadamente esteredtipos de inferioridade em relacdo aos homens e maiores dificuldades no
acesso aos recursos financeiros. Porém, nos dltimos tempos, temos vindo a assistir a uma
profunda mudanca na sociedade que tem permitido a inclusdo da mulher no acesso a atividade
empresarial e a cargos que eram impensaveis em décadas anteriores (Casero, Mogollon,
Escobebo & Jiménez, 2010).

Machado (1999) refere que as mulheres empreendedoras sdo persistentes, ativas,
inovadoras, com alto desejo de realizacdo e independéncia, sdo adaptaveis as mudancas e
acreditam que o seu sucesso seja resultado das suas acGes. Por seu turno, Miranda (2007)
acredita que o desempenho da mulher no mercado de trabalho, tem recebido especial atencao
pelos pesquisadores, pelo facto de serem determinadas, por saberem administrar os seus
proprios negdcios e pelo facto de conquistarem altos cargos nas organizagGes. As mulheres

tém vindo a ser reconhecidas e premiadas cada vez mais pelas organizacgdes, devido ao seu
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6timo desempenho. O prémio criado pelo SEBRAE? (2014) “Mulher de Negécios”, é um
exemplo do reconhecimento das mulheres empreendedoras.

Segundo Munhoz (2000), as mulheres possuem um estilo particular quando administram,
dado que a sua capacidade de lideranca € fruto de um aprendizagem desde a infancia sobre
valores, comportamentos e interesses voltados mais para a cooperagdo. Os autores Gebran e
Nassif (2010), consideram que, quando as mulheres entram no mercado de trabalho, elas
procuram nao sO a sua valorizacdo, mas também demonstrar que sdo capazes de exercer as
funcBes que os homens exercem e com maior destreza e empenho. Tal situacdo pode dever-se
ao facto de as mulheres terem uma maior competéncia comunicativa e de um modo geral,
serem mais sensiveis e delicadas, mais compreensivas e conciliadoras, lideram pelo consenso
e tém maior facilidade de trabalhar em equipa, Betiol (1998). De acordo com os estudos
realizados por Leite (1994) e Gomes (1997: 16-128), sobre a comparacdo das atividades
masculinas e femininas no trabalho, constatou-se que o homem decide instantaneamente e
preocupa-se com o impacto da sua deciséo a curto prazo, ja as mulheres examinam com maior
detalhe as consequéncias dos seus atos a longo prazo.

Para Nogueira (2009: 103-114), este tema desperta interesse pelo facto de aparecer ligado,
simultaneamente, a dois fatores: primeiro, ao relacionamento do potencial emancipatorio do
empreendedorismo para as mulheres; segundo, a constatacdo da persisténcia de obstaculos a
sua entrada e manutencdo nesse mundo.

Em Portugal, por exemplo, a atividade empreendedora é considerada por varios peritos
como sendo “muito limitada pela cultura nacional, na medida em que a populagéo portuguesa
¢ bastante relutante ao risco” e se caracteriza “por uma falta de capacidade empreendedora
que se traduz nas oportunidades de sucesso dos empreendedores” (Sociedade Portuguesa de
Inovacdo, 2004: 19). Fatores como 0 medo social da faléncia e a recusa no desenvolvimento
de carreiras pessoais independentes, bem como a aversdo ao risco, prevalecem ainda nos dias
de hoje.

A independéncia e risco podem néo ser considerados como valores dominantes na cultura
portuguesa, contudo sdo importantes para a decisdo e empenho em iniciativas
empreendedoras (Silva et al., 2008).

Segundo Amich? in Revista da Caixa (2014: 60-61), apoiar o empreendedorismo feminino

ndo passa apenas por uma questdo de equidade social, em termos de diversidade de género,

%0 SEBRAE é um Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, disponivel em:
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ (Consultado em 26/12/2014)
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mas sim por uma questdo econdémica, dado existir uma reserva de potencial de crescimento
econdmico ainda por explorar. Segundo a lider da comunidade online WomenWinWin “No
mundo, 30 por cento das novas empresas sdo fundadas por mulheres. Na Europa, esta
percentagem é semelhante e, em Portugal, ascende a 35 por cento. No entanto, esta
percentagem ainda estd aquém do potencial do empreendedorismo feminino e daquilo que é o

papel da mulher na economia”.

2.3. Lideranca no Feminino

A Lideranca pode ser entendida como “um processo através do qual um membro de um
grupo ou organizagdo influencia a interpretacdo dos eventos pelos restantes membros [...] a
motivacao das pessoas para alcancgar 0s objetivos, a manutencédo das relacdes de cooperacéo, o
desenvolvimento das competéncias e confianga pelos membros [...]” (Yukl, 1998: 5).

De acordo com Sepctor (2006) a lideranca é o ato de influenciar as atitudes, crencas,
comportamentos e sentimentos de outras pessoas.

Apesar das mulheres terem vindo a conquistar cargos de supervisao e de chefia intermédia,
contudo é raro vé-las como lideres e executivas de topo (Eagly & Karau, 2002). As
organizagOes ainda olham com desconfianga para as competéncias das mulheres, e estas por
sua vez, sobretudo as que se encontram em cargos de lideranga, confessam que existe um
esforco constante de terem que provar que sdo melhores profissionais que 0os homens, ou que
ndo merecem estar naquele lugar. Alguns estudos empiricos comprovam esta situacéo, ou
seja, como o padrdo de competéncia exigido as mulheres é superior, estas tém de superar 0s
homens para que os outros as considerem igualmente competentes (Foschi, 1996, in Carli,
1999). Dos 195 paises independentes que existem no mundo, apenas 17 sdo governados por
mulheres (Sandberg, 2014: 19). Sandberg refere que é necessario haver mais mulheres em
posicOes de lideranca, capazes de representar ativamente e dar uma voz forte as necessidades
e preocupacOes das mulheres, para que as suas condi¢Ges sejam melhoradas. Segundo
Nogueira (2006: 57-72), as mulheres que conseguem alcangar postos de lideranga, por norma
situam-se em setores de atividade tradicionalmente femininos, como é o caso do ramo
alimentar, a manufatura, os servigos, a educagdo e 0 comércio.

O facto de as mulheres conseguirem obter cargos executivos e de topo, resulta de uma série

de fatores, como € o caso do aumento da escolaridade que atribui & mulher as competéncias

*Maria José Amich é lider da comunidade online de mulheres empreendedoras (WomenWinWin),
disponivel em: http://www.womenwinwin.com/ (Consultado em 10/10/2014).
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necessarias para concorrer com 0s homens aos varios cargos, o adiamento da maternidade e o
aumento de suportes sociais que facilitam a mulher o equilibrio entre a vida familiar e
profissional (Gondim et al. 2009), as legislacbes mais igualitarias (Silveira, 2006) e por sua
vez as novas tecnologias que vieram aliviar a vida doméstica (Nolen-Hoeksema, 2010).
Segundo dados divulgados pelo INE (2010), o nimero de criangas por mulher em Portugal tem
vindo a descer drasticamente na ultima década.

Para a sociologa Ana Cristina Santos in Jornal de Noticias (2010), esta realidade relaciona-
se com fatores de modernizacdo da sociedade, "como 0 acesso a educacgdo e a outras esferas
de valorizacéo pessoal”. Ainda para a socidloga "As mulheres valorizam mais a componente
educativa e a carreira, tentando néo sacrificar a sua intimidade. E n&o se trata de escolher uma
coisa em detrimento de outra. Trata-se de conseguir conciliar objetivos de valorizacdo com
maternidade, sendo que ndo ha outra solucdo que nédo adiar e diminuir o nimero de criangas”.

Estudos recentes, apontam para a urgéncia dos lideres responderem aos diferentes
contextos requerendo flexibilidade e um comportamento adaptativo (Yukl & Mahsud, 2010).
Portanto, a flexibilidade mental € uma das principais razdes pelas quais as mulheres tém
vindo a conquistar posi¢fes de lideranca, dado que conseguem tirar partido dos recursos
disponiveis e conseguem criar novas solucfes (Nolen-Hoeksema, 2010).

Ana Bela Silva® in Sandberg (2014: 2), considera que “Ja ndo ha davida de que as
mulheres tém capacidade de assumir a lideranca [...] Se ndo soubermos apoiar este enorme

potencial empreendedor feminino, todos perdemos. O talento ndo tem género!”.

2.4. Esteredtipos Sociais

Segundo Amancio (1994: 35), os esteredtipos sociais podem ser definidos como sendo
“idealizacbes de comportamentos e acOes de grupos de pessoas, estratificadas segundo
critérios socialmente valorizados, traduzindo a representacdo subjetiva e socialmente
partilhada de uma ordem de relagdes intergrupais”.

A questdo dos esteredtipos sociais enfatiza o processo de socializagéo, deixando claro que
homens e mulheres passam por experiéncias distintas desde a infancia. Para Schwartz (1998,

citado por Correia, 2009), enquanto os rapazes aprendem a competir desde cedo, as raparigas

*Ana Bela Pereira da Silva — Presidente do Conselho Directivo da APME (Associacdo Portuguesa de
Mulheres Empresarias), in Sanberg Sheryl, (2014) Faca Acontecer. Titulo original: Lean In —
Women, Work and the Will to Lead, Editorial Presenca.
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sdo incentivadas a desenvolver atividades de entrega pessoal e de cooperagdo, ou seja, desde
cedo sdo preparadas para o papel de mées.

A problematica dos esteredtipos ganha relevancia central quando relacionada com a
lideranca (Coleman, 2003; Pounder e Coleman, 2002; Vecchio, 2002). De facto, ndo podemos
omitir que os esteredtipos determinam a ideia de que a liderangca masculina é superior a
feminina e subestimam a acdo desenvolvida por uma lideranca feminina (Oakley, 2000: 207-
208).

S&o inumeras as barreiras que dificultam as carreiras das mulheres que pretendem
aceder a postos de lideranca. E nesse sentido que surge a necessidade de compreender a
questdo dos esteredtipos como barreira na relacdo da mulher com o mercado de trabalho. A
questdo dos estereotipos de género, introduzidos na infancia, é reforcada ao longo das nossas
vidas e torna-se realidade. Neto et al. (1999: 11) considera que “os esteredtipos de género sdo
definidos como o conjunto de crengas estruturadas acerca dos comportamentos e
caracteristicas particulares do homem e da mulher”. Apesar de termos vindo a assistir a um
aumento da insercdo das mulheres no mercado de trabalho, contudo os esteredtipos
socialmente pré-concebidos, sobre o papel da mulher e do homem, constituem barreiras que
dificultam a ascensdo feminina a cargos de poder e ao exercicio da lideranca “a inferioridade
e a falta de poder das mulheres ndo séo ditados pela natureza; sdo, pelo contrario, construcoes
sociais, culturais, politicas e historicas” (Bock, 2008: 78-101). S&o varios os esfor¢cos no
sentido de reforcar a igualdade de géneros através dos novos comportamentos nas relacdes
sociais e organizacionais, no entanto a realidade sobre a distribuicdo de homens e mulheres
em posicBes de lideranga é outra, uma vez que a masculinidade continua muito presente no
papel da lideranca, fazendo com que os homens, em geral, sejam mais valorizados que as
mulheres. E esta valorizacdo que tem causado desigualdades com relaco a posicdes de poder
e prestigio (Sousa et al., 2012).

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)®. in BBC News (2014), refere que as
mulheres na Europa apesar de trabalharam mais e terem um nivel de qualificacdo superior ao
dos homens, recebem um vencimento substancialmente menor. Apesar da igualdade entre
homens e mulheres ter sido uma das principais medidas da Unido Europeia (U.E.), ainda
assim existem em alguns locais de trabalho, discriminacdo de género. Quanto as

oportunidades de promocéo de carreira e de remuneracgéo, estas também séo afetadas devido

® International Labour Organization (ILO), disponivel em: http://www.bbc.com/news/business-
30340870 (Consultado em 16/01/2015)
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as responsabilidades familiares das mulheres. Por norma, as mulheres trabalham menos horas
e muitas vezes a tempo parcial, de forma a conseguirem conciliar as responsabilidades
familiares com o trabalho. Como resultado, as mulheres tendem a ter empregos com salarios
baixos e ndo assumir cargos de responsabilidade (Comissdo Europeia, 2014).

Segundo Sandberg (2014), a maioria das posicGes de chefia é ocupada por homens, razéo
pela qual as mulheres ndo esperam alcangé-las. O mesmo se aplica & remuneracgdo, ou seja,
por norma o0s homens ganham mais do que as mulheres. “A ameaca do estereotipo
desencoraja as raparigas e as mulheres a entrarem nas areas técnicas e € uma das principais

razdes para tdo poucas estudarem informatica” (Sandberg, 2014: 39 - 40).

2.5. Novas Tecnologias

Segundo Pacey (1983: 6), a tecnologia pode ser entendida como “a aplicacdo de
conhecimento cientifico ou outro tipo de conhecimento organizado para realizacdo de tarefas
préticas através de sistemas ordenados que envolvem pessoas e organizagdes, coisas vivas e
maquinas”. As tecnologias, sobretudo as tecnologias de informacdo e comunicacéo, sdo vistas
como uma importante ferramenta de transformacéo da vida social, econémica e politica em
todo o mundo (OIT, 2008). A OIT considera que, o aperfeicoamento continuo e a aplicacdo
das tecnologias contribuem para a criacdo de novas oportunidades econémicas e de emprego,
fazendo com que muitos paises em desenvolvimento possam acelerar 0s seus processos de
desenvolvimento. Ainda para a OIT, a formacdo na utilizacdo das novas tecnologias € um
fator importante e essencial para tirar partido das novas oportunidades de desenvolvimento
econdmico e uma forma de promover oportunidades para que mulheres e homens tenham
acesso a um trabalho digno e produtivo.

Gracas aos progressos tecnoldgicos foi possivel desenvolver equipamentos como o0
computador e o telemdvel. A Internet por exemplo, é uma tendéncia que comecou nos anos
80 e que veio alterar de forma significativa as formas de trabalhar na comunicacéo.

E sabido que a internet tem vindo a conquistar cada vez mais espaco entre as mulheres,
enquanto meio de comunicacdo, de interacdo e de organizacdo social (Castells, 2003). O autor
refere que a Internet favorece a transformacgédo da sociedade para uma sociedade em rede.
Ainda segundo o autor (Castells, 2004: 273) “a Internet € um instrumento que desenvolve,
mas que ndo muda 0s comportamentos; ao contrario, 0s comportamentos apropriam-se da
Internet, amplificam-se e potencializam-se a partir do que sdo”. A internet tem um enorme

poder na representacdo da mulher, pois facilita o seu trabalho enquanto dona de casa e
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também a nivel profissional. As mulheres utilizam a internet como meio de procura de
informacgdo, como um instrumento de trabalho e estudo, aproveitando-a também, para fazer
compras sem sair de casa. A tecnologia permitiu as mulheres a conciliagdo da vida doméstica
com o trabalho (Franchon, 2005).

No entanto, verifica-se ainda a nivel nacional que os homens adquirem os conhecimentos
tecnoldgicos e competéncias necessarias a aplicacdo das novas técnicas e criacdo de
atividades econdmicas inovadoras. Ja as mulheres tém maior dificuldade neste campo, pelo
facto de depararem-se com varias barreiras que as impedem ndo sO de tirar partido das
oportunidades econdémicas emergentes, mas também de aumentar a produtividade das
empresas, aceder a empregos de maior valor acrescentado e a oportunidades de emprego
geradoras de rendimentos mais elevados (OIT, 2008). Porém é verdade que em Vvarias regides
do mundo, cada vez mais raparigas e rapazes frequentam o ensino primario e secundario,
sendo que a participacdo das mulheres no ensino superior tem vindo a registar um aumento
continuo, aproximando-se atualmente dos 50% a nivel mundial (cf. UNESCO, 2007)".
Contudo, verifica-se em varias regides do mundo, uma significativa diferenca entre homens e
mulheres nos cursos cientificos e tecnologicos (em todos os niveis de ensino). A razdo de
existir uma diferenga tdo significativa entre homens e mulheres em algumas regides do
mundo e noutras ndo, deve-se na opinido da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), a questdo dos incentivos e de distribuicdo de papéis
em funcdo do sexo e de atitudes do que propriamente a questdo de competéncias. Verifica-se
que existe menos raparigas do que rapazes a estudar engenharia, informatica ou fisica, apenas
30% dos diplomados em ciéncia e tecnologia sd&o mulheres. Embora se verifique uma
ocupacdo de mais de 60% de mulheres em postos de trabalho relacionados com as tecnologias
de informacdo e comunicacdo em alguns paises da OCDE, porém apenas 10 a 20% sao
programadoras, engenheiras, analistas ou designers de sistemas. Por norma as tarefas de
rotina que requerem um baixo nivel de competéncia ou formacdo técnica limitada como
secretariado, processamento de texto ou entrada de dados, sdo desempenhadas por mulheres
(OCDE, 2008).

Em Portugal, por exemplo e de acordo com o estudo efetuado pelo INE (2010), verifica-se
desde 2002 uma tendéncia de crescimento geral na utilizacdo de tecnologias da informacéo e
da comunicagdo. Segundo o mesmo estudo, constatou-se que em 2009, 46,6% das mulheres

"Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) Science,
Technology and Gender: An international report, Executive Summary, (Paris, 2007).
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utilizaram o computador e 42,2% fizeram pesquisas na Internet, face a 22,4% e 14,8% em
2002. Para 0 mesmo periodo de referéncia, verificou-se ainda, entre outros objetivos, que as
mulheres utilizam a internet para a leitura ou download de jornais ou revistas online e a
realizacdo de servicos bancarios através de Internet Banking. Estas praticas revelaram-se
como as mais distintivas das mulheres face ao total da populacdo, representando 53,0% e
39,6% das utilizagOes feitas pelas mulheres.

Se em alguns paises da OCDE regista-se uma enorme disparidade entre homens e mulheres
na utilizacdo de novas tecnologias, porém noutras regides essa disparidade é bem mais
reduzida e praticamente inexistente entre os jovens, ndo s6 por 0s niveis de literacia serem
cada vez mais elevados nas camadas mais jovens, mas também pelo facto de os
estabelecimentos de ensino e formacdo disponibilizarem o acesso a computadores (cf. UIT,
2008)%. Como tal, é importante, hoje em dia, que tanto homens como mulheres, apostem
numa formacdo que lhes permita adquirir as competéncias necessarias para fazer face as
exigéncias econdmicas e a0 mesmo tempo tirar proveito das tecnologias de informagéo para
ultrapassar os obstaculos da distancia e limitacdes financeiras.

Segundo a Comissdo das Competéncias Profissionais (cf. 1LO, 2008: 3)°, “As politicas e
programas de formacdo concebidos para melhorar a produtividade e a empregabilidade
devem, por conseguinte, garantir a igualdade de oportunidades, sem discriminacao, e ter em
conta as obrigacbes domésticas e familiares [...] E numa perspetiva de ciclo de vida que
devem ser abordados os problemas com que as mulheres se deparam para aceder a educacéo e
a formacdo e para tirar partido dessa formacdo, a fim de obterem e manterem melhores
empregos. Devem, nomeadamente, fazer-se esforcos para melhorar o acesso das raparigas ao
ensino bésico; eliminar os obstaculos logisticos, econdmicos e culturais que se colocam as
jovens no acesso a aprendizagem, ao ensino secundario e a formacdo profissional, em
particular no que respeita as profissdes ndo tradicionais; ter em conta as responsabilidades
domeésticas e familiares que recaem sobre as mulheres, aquando da programacao das a¢Ges de
formacdo no local de trabalho ou formacdo em empreendedorismo; dar resposta as
necessidades de formacdo das mulheres que reintegram o mercado de trabalho, bem como das
mulheres mais velhas que ndo beneficiaram de igualdade de acesso a oportunidades de

formagdo ao longo da vida”. E necessario criar incentivos a introducdo das novas tecnologias

SUIT, Use of Information and Communication Technology by the World’s Children and Youth, A
Statistical Compilation. Geneva, July 2008.

*ILO, Skills for improved productivity, employment growth and development, Report V, Internacional
Labour Conference, 97th Session, Geneva, 2008.
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nas empresas, dirigidos as mulheres empresérias, para que estas reconhecam o seu potencial
empreendedor, permitindo-lhes criar e manter empregos produtivos. As mulheres empresarias
com acesso as novas tecnologias devem tirar partido delas e aplica-las nos diversos setores da
economia, como forma de alcancar uma maior produtividade e diversificacdo para atividades
de maior valor acrescentado (OIT, 2008).

Podemos concluir assim, que é necessario dotar as mulheres das ferramentas necessarias
para que possam vencer o fosso tecnoldgico, mas sobretudo promover a educacéo, a formacéo

e 0 empreendedorismo para que possam beneficiar das oportunidades emergentes.

2.6. Redes Sociais

As novas tecnologias contribuiram para o fortalecimento das redes sociais e para o
aumento dos niveis de troca de contetudo na internet (Romani, 2007: 64). Uma rede social é
definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; 0s nds
da rede) e suas conexdes (interacdes ou lagos sociais) (Wasserman e Faust, 1994; Degenne e
Forse, 1999). Para Recuero (2009b: 25), rede social “[...] é gente, é interagdo, ¢ troca social. E
um grupo de pessoas, compreendido por meio de uma metafora de estrutura, a estrutura de
rede”. “As redes sociais s3o hoje um “ponto de encontro” importante ndo apenas para 0s
individuos como para as marcas, que, de forma répida, envolvente e dindmica, podem
interagir com os seus consumidores”(Grupo Marktest, 2014).

Segundo o relatério “A utilizagdo de Internet em Portugal™” (2010), os motivos pelos
quais os utilizadores aderem a uma rede social, ndo s&o mutuamente exclusivos e tém,
nalguns casos, relagéo logica entre si. O primeiro motivo esta relacionado com a possibilidade
de manter contactos a distancia (87,6%). Em segundo lugar, encontra-se um motivo
relacionado com o sentido de proximidade e pertenca: o facto de a maioria das pessoas
conhecidas ja estar inscrita levou 84,1% dos utilizadores de redes sociais a inscrever-se. A
possibilidade de partilna (de pensamentos, comentéarios, videos e fotos) na plataforma foi
apontada por 83,8% dos utilizadores. Por sua vez, o fortalecimento de lagos sociais ja

' Os Portugueses e as Redes Sociais é um estudo realizado pela Marktest Consulting (2014).
Disponivel em: http://www.marktest.com/wap/a/p/id~134.aspx (Consultado em 16/01/2015)

"0 presente relatorio foi realizado no quadro do WIP — World Internet Project, em que a participagdo
de Portugal é assegurada pelo LINI — Lisbon Internet and Networks International Research
Programme, no &mbito de um protocolo de colaboracdo entre o CIES — Centro de Investigacédo e
Estudos de Sociologia, que integra o LINI, e a UMIC —Agéncia para a Sociedade do Conhecimento,
IP.
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existentes offline foi apresentado por 80% dos utilizadores como motivo para inscricdo numa
rede social. De seguida estdo os utilizadores que aderiram simplesmente porque foram
convidados (79,7%). Ja a intencdo de conhecer novas pessoas motivou 78,7% dos utilizadores
de redes sociais a aderir a estas. Porém, os motivos profissionais surgem no fundo da lista,
enunciados por apenas 40% dos atuais utilizadores de uma das redes sociais na internet.

De acordo com o relatdrio, o maior motivo que leva as mulheres a aderirem a redes sociais,
deve-se sobretudo a possibilidade de manter contactos a distancia com pessoas conhecidas
(87,9%). Depois estd o facto de a maioria das pessoas que conhecem estar presente nestes
sites (82,4%) e, por Gltimo, a possibilidade de fortalecer lagos sociais preexistentes a estas
redes (80,6%). Ja no caso dos homens, o motivo principal deve-se a possibilidade de
conhecerem novas pessoas: 84% para 73,9% no caso das mulheres. Quanto aos motivos
profissionais, estes sdo mais relevantes para a adesdo a sites de redes sociais, no caso dos
homens (42%) que das mulheres (38,2%).

Apesar de uma larga percentagem de mulheres e homens consideram as redes sociais mais
uma forma de entretenimento que de comunicacdo, esta representacao esta mais concentrada
entre as mulheres (80%) que entre os homens (75,3%). Para as mulheres (75,8%), as redes
sociais sdo consideradas essenciais para a manutengdo dos lagos sociais; 67,3% dos homens
concordam com esta afirmacdo. A esfera de representacdo politica nas redes sociais é mais
importante para o grupo masculino (68,7%) do que para o feminino (58,2%).

Segundo o estudo Os Portugueses e as Redes Sociais do grupo Marktest (2014), as trés
redes com maior adesdo por parte dos portugueses sao as seguintes: Facebook (94,6%), esta
rede social inclui newsfeed com a atividade da rede de amigos e permite a partilha de fotos,
eventos, videos, grupos, paginas, chat e o envio de mensagens pessoais. Em segundo lugar
encontra-se 0 YouTube (38,9%) que permite a partilha de videos online de mdsica, cinema,
estilo de vida. Por Gltimo e ocupando o terceiro lugar, encontra-se 0 Google+, que permite as
mesmas funcionalidades do Facebook, mas esta “anexado” a conta do Gmail e permite saber
através da lista de contactos do utilizador, saber quais as pessoas que estdo online.
Relativamente aos equipamentos mais utilizados pelos portugueses para aceder as redes
sociais, 0 estudo do grupo Marktest apurou que o portéatil é o equipamento mais usado para o
efeito, seguido do smartphone e do computador (desktop).

Como tal, torna-se importante determinar as razdes pelas quais as mulheres usam as
tecnologias sociais de forma a determinar onde as mudangas Sao necessarias.
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Capitulo 111

3. Metodologia

3.1. Introducéo

Como vimos, as mulheres tém vindo a marcar cada vez mais a sua posicao na sociedade,
quer através da participacao ao nivel da educacdo e formacéo, quer através da participacdo nas
areas das tecnologias da informagao e comunicagéo.

Ja no mercado de trabalho, temos vindo a assistir cada vez mais mulheres a ocuparem
cargos elevados nas organizagdes onde é necessario o conhecimento e dominio na utilizagédo
das mais recentes tecnologias. Assim, a forma como as mulheres se relacionam com o poder e
as novas tecnologias ganha uma importancia acrescida.

A metodologia utilizada neste estudo empirico foi entendida como um processo heuristico,
composto pela conjugacdo de varios procedimentos metodoldgicos tendo em vista o0s

objetivos propostos, considerando o rigor metodol6gico e o enquadramento tedrico.

3.2. Amostra e Procedimentos de Coleta de Dados

A amostra utilizada nesta pesquisa trata-se de uma amostra por conveniéncia, constituida
por quatro Associacbes sem fins lucrativos, que sdo consideradas como Associacfes de
grande representatividade e intervencdo no apoio das iniciativas empresariais femininas.

Assim, para a amostra da nossa pesquisa foram selecionadas as quatro Associa¢fes sem
fins lucrativos mais representativas do tema em analise. Estas associacdes tém como objetivo
apoiar e promover o desenvolvimento da mulher, enquanto empresaria e empreendedora, com

0 intuito de contribuir para a criagdo de emprego, a saber:

Associacao Portuguesa de Mulheres Empresarias (APME) — Breve Descricéo

A APME é uma Associacdo de mulheres empresérias constituida em 1985 em Portugal.
Trata-se de uma Associacdo sem fins lucrativos de Utilidade Publica. A sua prioridade passa
pela divulgacdo e promogéo de Empresarias e Empreendedoras, como é o caso de lideres e
gestoras, ndo s6 em Portugal mas também no estrangeiro.

Ao promoverem o empreendedorismo, as empresas e as empresarias portuguesas, podem

reforcar o seu papel nas esferas economica, politica, cultural e social. A APME desenvolve
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estratégias para acordos de cooperacdo e trabalho com instituicbes que, de forma direta ou
indireta se encontram relacionadas com as diferentes problematicas associadas, ao
Empresariado e Empreendedorismo Feminino e a Mulher.

Deste modo, estimulam a criacdo de emprego, de riqueza e da sua distribuicéo,
contribuindo para a estabilidade do tecido econdmico e social e para o desenvolvimento
sustentavel de Portugal.

Por dltimo, a APME promove sinergias a nivel do mercado, nos varios interesses das
empresarias e suas empresas. Permite 0 acesso a informacdo que entende ser fundamental
para a defesa dos direitos ¢ interesses das empresarias, sobretudo da MPE’s. Debate ainda
qualquer tema da atualidade nacional e internacional que envolva os direitos e interesses da

Mulher Empresaria.

Associacao Nacional das Empreséarias (ANE) — Breve Descrigao

A ANE surgiu em Maio de 1990 e tinha como principal objetivo apoiar o desenvolvimento
pleno da Mulher, na sua condicdo de Empresaria/Gestora, promovendo a sua participacdo no
debate de grandes temas econdmicos e sociais, estimulando novas iniciativas empresariais
femininas. Em Maio de 1999, surge como uma Associacdo sem fins lucrativos, adquirindo o
estatuto de entidade consultora do Conselho Econémico e Social (ECOSOC) da Organizacao
das NacGes Unidas (ONU), para as questBes ligadas ao desenvolvimento da Mulher na
economia e a criacdo do autoemprego.

Em Setembro de 2000, o seu estatuto de Associacdo de Representatividade Genérica foi
reconhecido, por despacho da Presidente da Comissdo para a Igualdade e para os Direitos das
Mulheres, que lhe atribuiu o estatuto de parceiro social, com direito a representacdo no
Conselho Economico e Social e direito a participar na definicdo das grandes linhas de
orientacdo legislativa de promocédo dos direitos das Mulheres.

Atualmente, a ANE é a Associacdo com maior representatividade e intervencdo no apoio
das iniciativas empresariais femininas, tendo sido também a entidade associativa que mais
cresceu ao longo dos Ultimos onze anos. O objetivo da ANE passa por continuar a servir cada

vez melhor as empresérias, empreendedoras e a populacao feminina em geral.
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WomenWinWin (comunidade online de mulheres empreendedoras) — Breve Descricéo

“«

oje cerca de 30% dos novos empresarios sao mulheres e até 2020 o numero de mulheres
que entrardo no mercado de mercado ou que terdo o seu proprio negocio, serd a volta de 870
milhoes (WomenWinWin).”

Posto isto, e dada a crescente tendéncia da utilizagédo da Internet e das redes sociais, a
WomenWinWin (Associacdo sem fins lucrativos) coloca, através do portal
womenwinwin.com — connecting women & business, as novas tecnologias ao servi¢o das
mulheres empreendedoras.

A WomenWinWin tem como missdo ser um catalisador para o incentivo, desenvolvimento
e fortalecimento do empreendedorismo feminino através de uma rede que apoia, promove e
divulga as iniciativas empresariais das mulheres, tornando-se a comunidade de referéncia de
mulheres empreendedoras de lingua portuguesa. O seu objetivo passa por encorajar e
fortalecer o empreendedorismo das mulheres de forma a contribuir para um desenvolvimento
econdmico mais equilibrado, inclusivo e sustentavel, a partir do apoio ao relacionamento, a
colaboracéo, a formacédo, ao desenvolvimento de competéncias, a partilha de conhecimentos e

boas préaticas e a divulgacdo de casos de sucesso de mulheres empreendedoras.

Glow Lunch - Breve Descrigdo

A Glow Lunch é um projeto que surgiu em Junho de 2012, e que visa a promog¢do da
lideranca no feminino, incidindo em trés pilares fundamentais: networking organizado, treino
de lideranca e partilha de experiéncias.

Os seus valores passam pelo empreendedorismo, inovacdo, ambicao, determinacdo, ética,
partilha, otimismo/entusiamo, lideranca e autoestima.

O seu publico-alvo, sdo mulheres que assumem uma posicdo de lideranca,
empreendedoras, dindmicas e que desejam evoluir cada vez mais, conciliando a vida pessoal e

profissional.

3.3. Seleccéo dos Instrumentos de Recolha de Dados — Métodos e Técnicas

Na presente pesquisa, optamos por desenvolver uma investigacdo de cariz quantitativo,
através da aplicacdo de um inquerito por questionario.

Na perspetiva metodologica, a investigacdo quantitativa tem como objetivo fornecer dados,

indicadores e tendéncias observaveis (Minayo & Sanches, 1993).
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Por um lado, os métodos quantitativos poderdo ser fracos em termos de validade interna,
pois nem sempre conseguimos saber se estamos a medir exatamente o que é pretendido, por
outro tém um grande impacto em termos de validade externa, ou seja, os resultados adquiridos
sdo generalizdveis para o0 conjunto da comunidade, desde que as amostras sejam
representativas dessa mesma comunidade (Perrone, 1977; Niero, 1987; Castro & Bronfman,
1997).

A técnica mais comum de obtencdo de informacdo numa investigacdo quantitativa € o
questionario, composto por questdes estandardizadas previamente definidas, que possibilita o
tratamento estatistico dos dados. Posto isto, o inquérito por questionario aplicado no pesquisa,
visa verificar se a utilizagdo das novas tecnologias e redes sociais s&o um meio facilitador do

acesso das mulheres a cargos poder e de lideranca.

3.4. Inquérito por questionario

3.4.1. Investigacdo com Inquérito por Questionario

O instrumento que utilizamos para a recolha de dados foi o inquérito por questionario
constituido por questdes abertas e fechadas. De acordo com Quivy e Campenhoudt (1998:
188), o inquérito por questiondrio “consiste em colocar a um conjunto de inquiridos,
geralmente representativo de uma populacdo, uma série de perguntas”. Estas perguntas
referem-se a situagdo social, profissional ou familiar dos inquiridos. Dizem respeito “as suas
opinides, a sua atitude em relacdo a opcBes ou a questdes humanas e sociais, as suas
expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de um problema, ou ainda sobre qualquer
outro ponto que interesse aos investigadores”. Ainda segundo os autores, 0 inquérito é um
recurso metodologico que ndo ¢ “melhor nem pior do que qualquer outro; tudo depende, na
realidade, dos objetivos da investigacdo, do modelo de anélise e das caracteristicas de campo
de andlise” (1992: 188).

Assim, o objetivo da investigacdo por questionario passa por descrever populacdes, por
norma através de amostras. As vantagens na utilizagdo do inquérito por questionario sdo: a
adequacao dos instrumentos de recolha de dados ao tipo de investigacdo e de populacdo, a
garantia de anonimato visto ser uma condi¢do para a autenticidade das respostas e a
possibilidade de alcancar um grande nUmero de individuos de diversas localizacdes

geograficas.
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Contudo, existem algumas desvantagens, pois raramente as relagbes causais Sdo
demonstradas. Quanto as questdes semiabertas, raramente os inquiridos completam a opcéo
“outra” e no caso das questdes abertas, também dificilmente se consegue obter uma resposta
ou sugestao.

De acordo com Ghiglione & Matalon (1992: 119), “A construgdo do questionario e a
formulacdo das questdes constituem, uma fase crucial do desenvolvimento de um inquérito
[...] Qualquer erro, qualquer inépcia, qualquer ambiguidade, repercutir-se-a na totalidade das

operagoes ulteriores, até as conclusoes finais”.

3.4.2. Instrumento

Para a realizacdo do inquérito por questionario foi utilizado um questionario modelo com
questdes em inglés, que foram posteriormente traduzidas para portugués, tendo sido
necessario, no estudo de caso portugués, introduzir novas questdes (treze) de forma a permitir
responder aos objetivos desta investigagdo (Anexo A).

Conforme mencionado anteriormente, a pesquisa estd a ser realizada em Varios paises
europeus, de forma a determinar a finalidade do uso de tecnologias e redes sociais pelas
mulheres, bem como os efeitos e beneficios obtidos. Esta pesquisa esta direcionada para
mulheres empresarias e trabalhadoras por conta de outrem, em organiza¢Ges publicas ou
privadas.

O questionario € constituido por 39 questBes abertas e fechadas, algumas com respostas de
escolha multipla. As questdes fechadas permitem obter a informacéao pretendida de uma forma
facilmente quantificavel, facilitando o tratamento dos dados, e as questes abertas permitem
aprofundar alguns aspetos, possibilitando as inquiridas darem a sua opinido ou sugestdo
utilizando os seus proprios codigos. E composto por trés partes: a primeira prende-se com
algumas questdes demograficas e dados de caracterizacdo das participantes (idade, estado
civil, filhos, nivel de escolaridade) e da organizacdo/empresa (tipo de atividade, nimero de
trabalhadores, nimero mulheres em cargos de chefia), bem como algumas questdes acerca das
novas tecnologias, utilizagdo de computadores e dispositivos informaticos e é constituida por
vinte e cinco questbes. A segunda parte do questionario destina-se a perceber quais as
finalidades e beneficios da utilizacdo de redes sociais, e é constituida por 11 questbes e 27
subquestdes. Para algumas subquestdes da segunda parte do questionario, optamos por utilizar
os procedimentos recomendados por Hill & Hill, (2000) relacionados com a utilizagéo de

escalas tipo Likert, uma vez que pretendiamos obter a opinido das inquiridas sobre o beneficio
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das plataformas de redes sociais na empresa/organizacdo. Assim, as respostas aos oito itens
destinados a medir esta dimensao de anélise foram dadas através de uma escala de 5 pontos
em que 1 = Discordo Totalmente, 2 = Discordo, 3 = Ndo Concordo; 4 = Nem Discordo, 5 =
Concordo e Concordo Totalmente.

Por ultimo, a terceira parte do questionario refere-se a relacdo das mulheres sindicalistas
com as novas tecnologias e redes sociais (uma questdo de escolha multipla e uma questdo
fechada com espaco para comentarios).

Antes de aplicarmos o inquérito por questionario, foi feito um pré-teste, com o intuito de
testarmos a clareza e pertinéncia das questdes e 0 tempo estimado de resposta. De acordo com
as opinides e sugestdes obtidas no pré-teste, procuramos melhorar e adaptar algumas
questdes, por forma a simplificar as mesmas. Segundo Bell (2003: 128) “todos os
instrumentos de recolha de informacdo devem ser testados para saber quanto tempo demoram
os recetores a realiza-los; por outro lado, isto permite eliminar questdes que ndo conduzam a
dados relevantes.”

Sendo que o estudo de caso estd a ser realizado em Varios paises europeus e para as
participantes que pretendiam acompanhar os resultados da pesquisa, foi-lhes solicitado o

endereco de e-mail.

3.5. Recolha de Dados

O questionario foi divulgado por e-mail as quatro AssociacGes sem fins lucrativos e pedia-
se que o mesmo fosse respondido por mulheres trabalhadoras por conta de outrem em
organizagOes publicas ou privadas ou empresarias.

Para tal, utilizou-se um questiondrio em formato eletrénico, construido através da
plataforma Google Docs. Os dados foram recolhidos no periodo de 10 de Dezembro de 2014
a 15 de Janeiro de 2015. Durante este periodo, o e-mail era reenviado semanalmente para as
respetivas Associacdes, no sentido de solicitar o preenchimento do questionario no link
indicado.

Para além do envio dos e-mails, existiram também contactos telefonicos com o intuito de
reforcar a credibilidade do estudo e a importancia da resposta ao questionario.

Obteve-se, desta forma, uma amostra constituida por 113 mulheres.

3.6. Tratamento de Dados

No tratamento dos dados recorremos ao software IBM SPSS Statistics (verséo 20).
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Inicialmente foi feita uma pré-codificagdo, ou seja, transformamos as variaveis “string”
(texto) sob a forma de um codigo alfanumérico.

Todas as respostas foram codificadas, associando nimeros a cada uma, permitindo assim
uma melhor interpretacdo dos dados obtidos e andlise estatistica. Deste modo, foram
construidas as varidveis em SPSS, tendo sido utilizada para cada questdo uma escala nominal,
de modo a néo estabelecer preferéncia de uma resposta em relagdo a outra. Relativamente as
questdes qualitativas “Indique qual o seu cargo/fun¢do” (questdo 10) e “Que outras
caracteristicas/aspetos acredita existirem no sentido de reforcar o acesso ao poder pelas
mulheres” (questdo 37), houve a necessidade de transformar as mesmas sob a forma de
variaveis quantitativas, dado que se revelaram interessantes para o estudo estatistico dos

dados em anélise.

3.7. Procedimentos Analiticos

Para a andlise estatistica dos dados, foram utilizadas ferramentas descritivas (graficos,
tabelas e indicadores numéricos de localizagéo e disperséo).

Posteriormente, de forma a identificar perfis de mulheres, considerou-se adequada a
realizacdo de uma analise de clusters (e.g. Mardco, 2010). O agrupamento das mulheres foi
efetuado com uma Analise de Clusters hierarquica, usando o qui quadrado como medida de
dissemelhanca. Como critério de decisdo sobre o numero de clusters a reter e respetiva
gravacao, utilizou-se o método da maior distancia (furthest neighbor).

A andlise do dendrograma e do grafico dos coeficientes de fusdo permitiu visualizar a
hierarquia das aglomeracdes efetuadas e tomar a decisdo quanto ao numero de clusters a
considerar, tendo-se considerado pertinente uma solugdo com 3 clusters.

Ainda, no @mbito da andlise descritiva da informacdo, foram também calculadas algumas
medidas de associacdo, como seja, por exemplo o V de Cramer, de forma a identificar a
existéncia e a intensidade de relaces entre algumas variaveis, tendo sido utilizados como
linhas orientadoras para a leitura dos resultados obtidos.

Foram usados os critérios propostos por Cohen (1988), segundo os quais valores absolutos
entre 0,10 e 0,29 podem ser considerados pequenos, valores entre 0,30 e 0,49 podem ser
considerados médios e valores entre 0,50 e 1 podem ser interpretados como grandes.

Quanto a fiabilidade do questionario utilizamos como medida de consisténcia interna, o
alpha de Cronbach (Cronbach, 1951), que segundo Nunnaly (1978) proporciona uma boa

estimativa de fiabilidade. O valor deste coeficiente podera oscilar entre 0 e 1.
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Segundo Cronbach (1951) a consisténcia interna estima a fiabilidade de um instrumento,
ou seja, quanto menor for a variabilidade de um mesmo indicador numa amostra de sujeitos,
menor é o erro de medida a este associado. Tal significa que, quanto menor for a variancia
total dos sujeitos, mais o coeficiente se devera aproximar de 1, significando maior
consisténcia, e, portanto, mais fiabilidade do instrumento. No caso de varios indicadores, de
uma mesma dimensao ou constructo, quanto maiores forem as correlacfes entre eles, maior é
o valor do alpha de Cronbach.

A andlise das correlagdes bivariadas, conjuntamente com os valores do alpha de Cronbach,
permitiu excluir as questdes mal correlacionadas com as restantes, ou seja, aquelas que faziam
baixar substancialmente o valor do alpha de Cronbach e cuja eliminagdo provocava uma

subida significativa do seu valor.
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Capitulo IV

4. Analise e Discussao de Resultados

4.1. Caraterizacao da amostra

A amostra é constituida por 113 inquiridas cujas idades se situam, predominante na faixa
etaria dos 35 aos 39 anos (16,8%) e dos 50 aos 54 anos (16,8%). A maioria é casada (43,8%)
e tem filhos (56,8%), (Grafico 1). O nivel de habilitacbes mais frequente é a licenciatura

(49,6%), seguindo-se o ensino secundario (Grafico 2).

Grafico 1 - Estado civil e percentagem de mulheres com filhos
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Fonte: Elaboracéo propria

Grafico 2 - Nivel de Habilitagdes
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Relativamente a condicdo perante o trabalho, como se pode observar na tabela 1, a maioria
das inquiridas trabalha numa empresa/organizagdo (92,0%), sendo que a percentagem de

mulheres com negdcio proprio é apenas de 5,4%.

Tabela 1 - Condigdo perante o trabalho

N %
Trabalho numa empresa/organizacgéo 103 92,0
Tenho o meu préprio negdcio 6 54
Outra 3 2,7
Total 112 100,0
NR 1
Total 113

Fonte: Elaboragéo prdpria (a partir do SPSS 20)

Do namero de inquiridas que possuem o seu proprio negécio, 33,3%, responderam que tém
essa sua atividade em funcionamento por um periodo entre 1 e 5 anos ou entre 6 a 10 anos.
Apenas uma inquirida possui o seu proprio negdcio ha mais de 20 anos.

Este estudo vem de certa forma confirmar o que foi mencionado por Amich (2014),
quando refere que a percentagem de mulheres empreendedoras ainda esta aquém do potencial
do empreendedorismo feminino e daquilo que é o papel da mulher na economia. Os dados
obtidos revelaram valores abaixo do referido por esta lider da comunidade online de mulheres
empreendedoras, quando referiu que a percentagem das novas empresas que sdo fundadas por
mulheres no mundo e na europa corresponde a 30% e em Portugal ascende a 35%. Tais
resultados levam-nos a refletir sobre o estudo da Sociedade Portuguesa de Inovacao (2004:
19), que refere que o empreendedorismo é muito condicionado pela cultura nacional e que 0s
portugueses sdo muito pouco relutantes ao risco e tém medo da faléncia e da perda da sua
independéncia. Embora este estudo tenha mais de uma década, os efeitos culturais mantém-se

na atualidade, conforme podemos observar nos resultados obtidos.

Quanto ao numero de mulheres em cargos de chefia, e segundo o gréafico 3, podemos
constatar que é nas médias e grandes empresas, que se encontra um maior ndmero de
mulheres a ocupar um cargo de responsabilidade. Estamos perante uma associacdo de média
intensidade entre as duas variaveis (V=0,545), sendo a tendéncia para haver mais mulheres

em cargos de chefias em empresas de maior dimenséo.
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Tal condicdo vem confirmar a teoria de Eagly & Karau (2002), de que apesar das mulheres
terem vindo a conquistar cargos de supervisdo e de chefia intermédia, contudo ainda é raro
vé-las como lideres e executivas de topo.

Esta andlise permite-nos concluir que, o papel que a mulher e 0 homem ocupam na
sociedade continua a ser visto de forma estereotipada e acaba por dar & mulher alguma
inferioridade social, o que vai de encontro a Bock (2008) quando refere que a inferioridade e a
falta de poder das mulheres ndo sdo ditadas pela natureza, mas sim por construcdes sociais,

culturais, politicas e historicas.

Grafico 3 - Nimero de mulheres em cargos de chefia segundo o escaldo do ndmero total de funcionarios da

empresa/organizacao
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Fonte: Elaboragéo prépria

4.2. Relacdo com as Novas Tecnologias

Relativamente a utilizacdo de computadores/ dispositivos informaticos, 71,9% das
inquiridas responderam que utilizam esta ferramenta, sendo que a maioria utiliza-a ha mais de
10 anos (93,6%).

Dos dispositivos informéaticos mais utilizados, o computador/desktop é o que tem maior
destaque (39,2%), sequido do portatil/laptop (26,1%) e do smartphone (22,50%) (Gréafico 4).
Tal como referem os autores Gondim, Estramiana, Gallo, Vasconcellos & Bonfim (2009), o
facto de as mulheres conseguirem obter cargos executivos e de topo, resulta ndo sé do

aumento da escolaridade e do aumento de suportes sociais, mas também e conforme refere

29



As mulheres e o Empowerment: Tecnologias e Redes Sociais em Portugal

Nolen-Hoeksema (2010) das novas tecnologias que vieram aliviar a vida doméstica. Estes
dispositivos informaticos facilitam & mulher o equilibrio entre a vida familiar e profissional.
Conforme refere (Romani, 2007: 64), e ndo sendo muito importante qual o dispositivo
utilizado, de alguma forma as mulheres utilizam as novas tecnologias, pois estas vieram
contribuir para o fortalecimento das redes sociais e para 0 aumento dos niveis de troca de

contetdo na internet, possibilitando mais informacéo e partilha de novas experiéncias.

Gréfico 4 — Utilizacdo de dispositivos informaticos
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Fonte: Elaboragéo prdpria

Existem fatores importantes que podem ser considerados como elementos chave para o
acesso ao poder das mulheres, como é o caso das aplicacdes informaticas utilizadas ou a
finalidade para a qual utilizam computadores / dispositivos informéaticos, bem como a sua
sensibilidade para os beneficios que a tecnologia pode proporcionar.

Quando questionadas sobre as aplica¢fes informaticas mais utilizadas no computador,
tablet ou smartphone, 23,3% responderam que o “Office” ¢ aplicagdo que mais utilizam,
seguida do “Outlook” (22,3%) e do “E-mail Empresarial” (22,0%) (Grafico 5).

Verifica-se que as aplicagBes informaticas mais utilizadas pelas mulheres sdo na sua
maioria, de utilizacdo profissional, revelando menos disponibilidade no seio da vida social e
familiar, mas por outro lado, revela que as mulheres tém controlo sobre 0s recursos e as novas
tecnologias que utilizam, indo de encontro ao referido pelos autores Negréo e Viscarra (2007)
que referem que o empoderamento na mulher, ndo é unicamente social ou exdgeno, este vem
estimular a formacdo da mulher e apoia-la para que esta consiga ter um maior controle sobre o
poder e também sobre os recursos como o conhecimento, a informagdo e as relagdes.
Conforme refere a sociologa Ana Cristina Santos (2010), as mulheres atualmente valorizam
mais a componente educativa e a carreira e embora tentem ndo sacrificar a sua intimidade,
nem escolher uma em prejuizo de outra, a realidade é que cada vez mais, elas tém filhos mais

tarde e menos filhos. Embora os valores da natalidade sejam dramaticos, a realidade é que as
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mulheres tém a capacidade de conseguir controlar as suas relacdes e conseguir um equilibrio
entre a vida familiar e profissional (Gondim et al. 2009).

Grafico 5 - Aplicagdes informaticas mais utilizadas
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No gréafico 6 podemos verificar que as inquiridas tém um alto nivel de compromisso
relativamente a utilizacdo de computadores/dispositivos informaticos (71,2%). Tais dados

poderao servir de exemplo a outras mulheres com menos experiéncia nesta area.

Gréfico 6 — Finalidade da utilizagdo de computadores/dispositivos
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A maior parte das inquiridas respondeu que utiliza computadores/dispositivos informéticos
para aceder ao e-mail (22,2%) e internet (22,0%). Verificou-se que a internet é uma das
ferramentas mais utilizadas pelas mulheres, ja que, conforme mencionado anteriormente, 0
uso da internet deve-se a simples razdo de ser um meio de procura de informacdo, um

instrumento de trabalho e estudo e ao facto de permitir a conciliagdo da vida doméstica com o
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trabalho (Franchon, 2005). Para além de que a internet tem vindo a conquistar cada vez mais
espaco entre as mulheres (Castells, 2003).

E de realcar ainda a percentagem obtida em Educacdo, com 19,9%, que vem de encontro
ao referido na revisdo de literatura, ou seja, na maioria dos paises da OCDE, os jovens tém,
cada vez mais, acesso a internet, facultada pelos estabelecimentos de ensino e formacao que
disponibilizam o acesso a computadores. Esta realidade ird4 contribuir futuramente para a

reducdo da disparidade entre homens e mulheres.

Em relacéo ao grau de consciéncia dos beneficios das novas tecnologias, a grande maioria
das inquiridas (92,0%), revela ter nogdo dos beneficios da sua aplicabilidade.

Na tabela 2 podemos observar a distribuicdo das respostas relativamente a esses beneficios.
Do total de respostas obtidas, verifica-se que o beneficio mais assinalado é a “Informacéo”
(20,9%), seguido muito de perto pela comunicacéo e noticias, com 20,7%. Dado tratar-se de
uma pergunta de resposta multipla, cada inquirida podia assinalar mais do que um beneficio e
por esse motivo o valor total de respostas € superior a dimensdo da amostra. Deste modo,
podemos analisar a importancia de cada tipo de beneficio tendo em conta o total de respostas
dadas (% de respostas), ou através do total de mulheres que responderam a esta questéo e que
neste caso foram 104 (% casos). Podemos ainda ver na coluna “% Casos” que a opg¢ao
“Informagdo” foi a Unica assinalada por todas as mulheres que responderam aos beneficios da
tecnologia (100%). A opcdo menos assinalada pelo conjunto das inquiridas, ainda assim
muito escolhida também, foi a op¢do “Redes Sociais” (88,5%). Os dados aqui apresentados
vém confirmar os resultados obtidos pelo INE (2010), de que as mulheres utilizam a internet
para a leitura ou download de jornais ou revistas online, ou seja, as mulheres utilizam a
internet para consultar informacéo através dos meios de comunicacdo online disponiveis.

Os resultados vdo também de encontro ao referido pela OIT de que a utilizacdo das novas
tecnologias séo fatores importantes e essenciais na promocdo de novas oportunidades de
desenvolvimento e que os progressos tecnolégicos obtidos, nas Ultimas décadas, permitiram
desenvolver equipamentos e aplicagdes que vieram alterar de forma significativa as formas de

trabalhar e 0 acesso a informag&o e comunicacao.
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Tabela 2 - Beneficios das novas tecnologias

N % Respostas % Casos
Educagdo 97 19,5 93,3
Redes Sociais 92 18,5 88,5
Beneficios da tecnologia® Informag&o 104 20,9 100,0
Comunicacéo 103 20,7 99,0
Noticias 101 20,3 97,1
Total 497 100,0

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
Fonte: Elaboragdo prdpria (a partir do SPSS 20)

4.3. Beneficios das Redes Sociais

Das 113 inquiridas, apenas 64 (57,5%) responderam a questdo sobre a utilizacdo de
plataformas de redes sociais na empresa/organizacdo e a grande maioria respondeu que o
Facebook é a plataforma mais utilizada (42,3%) (Grafico 8). A segunda plataforma mais
utilizada é o Youtube (18,5%), seguida do Google+ (14,6%). O facto de o Facebook ser a rede
social mais utilizada vem confirmar o estudo realizado pelo grupo Marktest (2014), que refere
que esta plataforma é a mais utilizada pelos portugueses. Tal fator pode estar relacionado
também com o facto de as empresas/organizagbes poderem interagir com 0S Seus
consumidores, até porque as redes sociais, nomeadamente o Facebook, sdo hoje um ponto de
encontro importante ndo apenas para os individuos como para as marcas, que podem dar a
conhecer aos clientes, novos produtos e servicos, de forma rapida, envolvente e dinamica,

conforme refere o estudo do grupo Marktest (2014).

Grafico 7 - Rede social mais utilizada na empresa/organizacao
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Fonte: Elaboragéo prépria
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Apesar do Facebook ser a plataforma mais utilizada nas empresas/organizacdes das nossas

inquiridas, contudo quando questionadas sobre a finalidade dessas mesmas plataformas,

verificamos que o Youtube é a plataforma mais utilizada para os fins de comunicacdo e

colaboracdo (26,0%), j& o LinkedIn é mais utilizado para construir e alargar a rede de

contactos (19,2%) e o Twitter por sua vez, permite as empresas/organizacdes ganhar

exposicao no mercado (18,5%) (Grafico 9).

Gréfico 8 - Finalidade da utilizacdo de redes sociais
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Fonte: Elaboragdo prdpria

Relativamente ao impacto das redes sociais na empresa/organizagdo, vemos que a grande

maioria das inquiridas (46,7%) respondeu que as redes sociais permitem ter uma maior

notoriedade e exp

0si¢do no mercado.
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Grafico 9 - Impacto das redes sociais no sucesso da empresa/organizagao
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Fonte: Elaboragéo propria

Quanto ao impacto das redes sociais no proprio sucesso das inquiridas, verificou-se que
estas consideram que as redes sociais permitem aumentar a sua rede de contactos, tendo sido

esta a opcdo mais escolhida por mais de metade (53,7%).

Ainda a propoésito dos varios beneficios (Comunicacdo/colaboragdo, atendimento ao
cliente, ganhar exposi¢cdo no mercado, etc.) que podem advir da utilizagcdo das redes, foi
solicitado as inquiridas que, numa escala de 1 a 5, em que 1 significa discordo totalmente e 5
concordo totalmente, indicassem para cada uma das redes sociais a sua percecdo
relativamente a esses beneficios.

Como se pode observar na tabela 3, na grande generalidade dos casos temos mais de 50%
das inquiridas a concordar que as redes sociais trazem efetivamente beneficios para as
empresas/organizacdes. Com efeito, com excecdo do atendimento ao cliente e do
recrutamento que tém valores mais baixos, genericamente mais de 50% das mulheres
concordou ou concordou totalmente que as varias redes sociais sdo benéficas para as

organizagOes nos varios aspetos em analise.

Tabela 3 - Percentagem de respostas nos dois Ultimos pontos da escala (Concordo e concordo totalmente)

Facebook  Twitter Linkedin  Youtube Google+

Comunicagéo/Colaboragdo 745 818 88.2 94.4 92,3
Atendimento Cliente 378 400 35,7 25,0 50,0
Ganhar Exposicéo Mercado 755 90.0 81.3 68.4 75.0
Obter Novos Clientes 51.1 70,0 78,6 56,3 66,7
Aumentar Vendas/Receitas 48,8 600 60,0 46,7 58.3
Marketing 72,9 80,0 86,7 75,0 66,7
Construir Rede Contactos 735 80.0 889 66,7 75,0
Recrutamento 36,6 20,0 55,6 25,0 25,0

Fonte: Elaboragdo propria (a partir do SPSS 20)
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A partir das respostas dadas a estas questdes, e apds a verificacdo da sua consisténcia
interna do alfa de Cronbach'?, foram construidas, através da média aritmética das variaveis
anteriores, cinco novas variaveis compositas que medem, cada uma delas, o beneficio global
de cada uma das redes sociais para as empresas/organizacdes e que variam entre um minimo
de 1 e um maximo de 5. Quanto mais elevado o valor, maior a concordancia com o beneficio
da rede social para a empresa/organizacao. No grafico 10, podem ser visualizados os niveis
médios de concordancia com os beneficios trazidos globalmente por cada uma das redes

sociais analisadas.

Conforme podemos observar, os valores médios situam-se todos acima de 3, o que remete
para um posicionamento de concordancia, apesar de ndo ser muito elevado, uma vez que o
maximo possivel era 5), com o0s beneficios trazidos por estas redes para as
empresas/organizacdes. De salientar ainda que o Linkedin (3,9) e o Google+ (3,8), sdo as
redes sociais que sdo percecionadas como trazendo beneficios mais elevados para as
empresas/organizacdes. Ja o Twitter e o Facebook sdo as redes sociais com valores mais
baixos (3,4).

Gréfico 10 - Beneficios da utilizacdo de redes sociais
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Fonte: Elaboragdo prdpria

4.4. Perfis de Mulheres: Uma tipologia

Com o objetivo de definir uma tipologia, foi efetuada uma analise de Clusters, tendo como
variaveis de input os indicadores: Nivel de habilitagcdes, Estado civil, Tem Filhos, Condicao
perante o trabalho, Cargo/Funcdo desempenhada, NUmero total funcionarios na empresa,
Numero de mulheres na empresa, Nimero de mulheres em cargos de chefia na empresa.

Foram classificados apenas 100 casos, correspondentes as mulheres com resposta a todas as

12 \vvalores dos alfas de Cronbach: Facebook=0,934; Twitter=0,872; Linkedin=0,833; Youtube=0,887;
Google+=0,855.
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variaveis utilizadas para fazer a classificacdo, tendo sido o agrupamento efetuado em trés
clusters, cuja dimensdo pode ser observada no Grafico 12.

Gréfico 11 - Dimensdo dos clusters
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Fonte: Elaboragdo prdpria

Veja-se, entdo, qual o perfil de cada um dos grupos encontrados. Apesar de existirem
bastantes semelhancas na sua composic&o, interessa distinguir alguns aspetos'®.

4.4.1. Cluster 1

Constituido por 62 mulheres, é 0 grupo maioritario. Em termos de idades é o grupo menos
jovem. O escaldo etario com maior peso € o do 50 aos 54 anos (22,6%) e é o unico cluster
onde existem mulheres com idades acima dos 54 anos. Quase metade das mulheres deste
grupo estdo casadas (48,4%) e talvez por ser 0 grupo menos jovem é também o menos
habilitado. Apesar da situacdo mais comum ser a posse de uma licenciatura (43,5%), é neste
grupo que o seu peso € menor, sendo também aqui onde encontramos uma maior percentagem
de mulheres com o ensino secundario (29,0%). Tais resultados, confirmam assim o verificado
anteriormente na teoria, ou seja, enquanto os rapazes aprendem a competir desde cedo, as
raparigas sdo incentivadas a desenvolver atividades de entrega pessoal e de cooperacdo e
desde cedo séo preparadas para o papel de mées (Schwartz 1998, citado por Correia 2009);
vem confirmar ainda a teoria de Bock (2008), de que “a inferioridade e a falta de poder das
mulheres ndo sdo ditados pela natureza, mas sim por construcdes sociais, culturais, politicas e
historicas”.

No que diz respeito a condicao perante o trabalho, cerca de 92% das mulheres deste grupo

trabalha por conta de outrem numa empresa ou organizagdo. No que diz respeito ao

 Nas tabelas 4, 5, e 6 em anexo pode ser encontrada a informacédo mais detalhada.
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cargo/funcdo, o mais frequente € o desempenho de funcbes administrativas (43,5%),
seguindo-se o grupo das professoras e técnicas superiores (35,5%) e em terceiro lugar aquelas
que exercem funcbes de chefia (11,3%). O facto da funcdo administrativa ser a mais
frequente, vem ao encontro com o referido pela OCDE (2008), de que [...] por norma as
tarefas de rotina que requerem um baixo nivel de competéncia ou formacéo técnica limitada
como secretariado [...] sdo desempenhadas por mulheres [...]. As mulheres inseridas neste
cluster trabalham em empresas de grande dimenséo (43,5% entre 50 e 250 funcionarios) ou
multinacionais (27,4% com mais de 250 funcionarios).

De salientar ainda, que este grupo considera que é necessario haver uma grande mudanca
de mentalidades (40%), no sentido de reforgar o acesso ao poder pelas mulheres (Tabela 9 em
anexo). Conforme mencionado por Sousa et al. (2012), sdo varios os esforcos que tém sido
desenvolvidos no sentido de reforcar a igualdade de géneros, no entanto a presenca masculina
continua muito presente no papel da lideranca, fazendo com que os homens sejam mais
valorizados que as mulheres. Portanto, e de forma a quebrar esta desigualdade de géneros no
que toca a posicdes de poder, € necessario haver uma mudanca de mentalidades por parte da

nossa sociedade.

4.4.2. Cluster 2

Fazem parte deste grupo 25 mulheres, todas com idades abaixo dos 55 anos, sendo que
mais de metade (52%) tém idades até aos 34 anos. Trata-se de um grupo bastante jovem, onde
60% tém habilitacdes ao nivel da licenciatura e 16% possuem mestrado. Mais de metade
(56%) destas mulheres sdo solteiras, mas tém filhos (52%). Todas as mulheres inseridas neste
cluster trabalham por conta de outrem numa empresa ou organizacdo. Relativamente ao
cargo/funcdo que desempenham, estamos perante uma diversidade relativamente grande,
destacando-se o caso das operacionais e contabilistas (ambos com 16%), seguidos pelas
técnicas de RH e pelas auditoras (correspondente cada um a 12%). Aproximadamente metade
destas mulheres (48%) trabalham em empresas com mais de 250 funcionarios.

Talvez por ser um grupo bastante jovem, & neste grupo que as mulheres utilizam os
computadores e/ou dispositivos informéticos para a utilizagdo de plataformas de redes sociais
(96%). E ainda neste grupo que a totalidade das mulheres acede com maior frequéncia ao e-
mail e internet, conforme se pode verificar na tabela 7 em anexo. Para este grupo a eliminacao
de esteredtipos de género e o acesso a educacdo (ambos com 50%), sdo elementos chave para

0 acesso ao poder pelas mulheres (Tabela 9 em anexo).
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Como tal, e conforme verificado anteriormente na teoria, devem envidar-se esforgos para
melhorar o acesso das raparigas ao ensino basico e secundario, bem como a formacéo
profissional e também eliminar os obstaculos economicos e culturais (Comissdo das

Competéncias Profissionais, 2008).

4.4.3. Cluster 3

E o grupo mais pequeno, com apenas 13 mulheres. A situagdo mais frequente em termos
etarios € situarem-se entre 0s 35 e os 39 anos (30,8%), sendo que mais de 3/4 tém menos de
40 anos (77%). Este é o grupo onde o peso do ensino superior € mais elevado, com cerca de
85% destas mulheres a terem pelo menos o bacharelato e quase 70% a serem detentoras de
uma licenciatura. Estes resultados confirmam o relatério da UNESCO (2007), de que cada
vez mais raparigas e rapazes frequentam o ensino primario e secundario, sendo que a
participagdo das mulheres no ensino superior tem vindo a registar um aumento continuo,
aproximando-se atualmente dos 50% a nivel mundial.

O mais frequente é serem mulheres solteiras (46,2%) e sem filhos (61,5%). E sabido que as
mulheres portuguesas sdo mées cada vez mais tarde, dado que, entre outros motivos, passaram
a valorizar mais a carreira e a educacdo. Apesar da grande maioria das mulheres deste cluster
trabalhar por conta de outrem numa empresa ou organizacao (84,6%), este € o Unico grupo
onde tem algum peso aquelas que tém o seu préprio negdcio (15,4%). No que se refere ao
cargo/funcdo desempenhada este € claramente o cluster das mulheres com fungdes de Direcdo
(30,8%). Como referido anteriormente, as mulheres tém vindo a ser reconhecidas por serem
determinadas e por saberem administrar os seus proprios negécios (Miranda, 2007). Estamos
perante um grupo de mulheres que maioritariamente trabalha em microempresas (69,2% até
10 trabalhadores).

Como se pode observar na tabela 8 em anexo, a quase totalidade das mulheres do cluster 3
utiliza o Skype (92,3%), enquanto nos outros grupos sdo pouco mais de metade as que
utilizam este meio de comunicacdo. O cluster 3 distingue-se também dos outros dois por ser
aquele onde é maior o peso das utilizadoras da Dropbox (61,5% para 50% nos outros grupos)

bem como do e-mail empresarial (92,3% para 79,0% no cluster 1 e 70,8% no cluster 2).
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Capitulo V

5. Conclusotes

5.1. Principais Conclustes do Estudo

A pertinéncia deste tema, deveu-se ao facto de, como ja foi referido, estudar as estratégias
de mulheres que conseguiram ocupar cargos de elevada responsabilidade nas organizacdes e
até que ponto as novas tecnologias e redes sociais permitiram o acesso destas mulheres a
cargos de poder.

VerificAmos através da teoria que, para que as mulheres possam ocupar cargos de poder é
fundamental dota-las de ferramentas tecnoldgicas e sociais, que lhes permitam assumir
posicOes de lideranca e cargos de gestdo nas empresas e organizagdes, bem como permitir a
conciliagdo da vida profissional e familiar, o acesso a educacdo e facultar medidas de apoio
no acesso a maternidade.

De acordo com o relatério do indice de Igualdade de Género Europeu (2015)**, as
mulheres continuam a ter uma participagdo menos efetiva no mercado de trabalho do que os
homens, devido aos esteredtipos sociais. Tal como mencionado na teoria, as organizagdes
ainda olham com desconfianca para as competéncias das mulheres e estas por sua vez, tém de
se esforcar constantemente para provar que sdo melhores profissionais que os homens, ou
seja, 0 padrdo de competéncia exigido as mulheres é superior ao dos homens (Foschi, 1996, in
Carli, 1999). Por outro lado, embora o nivel de qualificacdo das mulheres seja superior ao dos
homens, ainda assim, € frequente assistirmos a diferencas salariais entre ambos 0s sexos.

Tais evidéncias remetem-nos novamente as hipoteses formuladas:

12 Hipotese: A dimensédo da empresa, afeta o acesso das mulheres ao poder (Micro,
Pequena, Média e Grande Empresa).

Verificou-se a veracidade da hipétese, ou seja, existe uma correlacdo direta entre a
dimensdo da empresa e 0 acesso das mulheres a cargos de poder, uma vez que é nas médias e
grandes empresas que podemos encontrar um maior nimero de mulheres a ocupar um cargo

de responsabilidade.

1 Gender European Equality Index 2015, disponivel em:

http://eige.europa.eu/sites/default/files/documents/mh0415169enn.pdf (Consultado em 02/02/2015)
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22 Hipdtese: Existem diferencas entre os niveis de educagdo e o acesso ao poder, ou seja,
quanto mais qualificadas sdo as mulheres, mais facil é 0 acesso ao poder.

Esta hipotese também se revelou verdadeira pela percentagem obtida de mulheres com o
bacharelato (85%) e quase 70% a serem detentoras de uma licenciatura e pelo nimero de
mulheres com fungdes de Direcéo (30,8%).

Quanto aos objetivos propostos: Verificar de que forma os avangos tecnoldgicos,
especialmente em tecnologias mdveis e redes sociais, tém facilitado o acesso das mulheres em
contextos organizacionais e profissionais.

De acordo com os resultados obtidos, ndo foi possivel verificar de forma inequivoca de que
forma os avangos tecnoldgicos tém facilitado o acesso das mulheres em contextos
organizacionais. Porém e conforme a opinido de cerca de 90% das nossas inquiridas, as
tecnologias permitem incrementar as suas capacidades pessoais e profissionais. Segundo o
testemunho da inquirida 1, “Permite executar o trabalho com mais conhecimento e
criatividade”, ainda segundo a inquirida 22 “Com as novas tecnologias as mulheres podem
expandir a sua rede de conhecimentos, e a sua rede de contactos aumentando assim as suas
capacidades profissionais”. Ja para a inquirida 101, as novas tecnologias “permitiram-me
estudar, trabalhar e ser mae!”.

Quanto aos objetivos especificos:

1 - Verificar se 0 acesso ao poder tem sido facilitado na Gltima década;

Apesar dos esforcos que tém vindo a ser feitos para incluir mais mulheres nas hierarquias
organizacionais, contudo ainda é raro vé-las como lideres e executivas de topo Eagly & Karau
(2002). Apesar de homens e mulheres exercerem as mesmas profissdes, tal ndo significa que
tenham uma situacdo de igualdade, como tal, continua a estar muito presente nos dias de hoje
a desigualdade de género. As inquiridas do nosso estudo revelaram que a eliminacdo de
esteredtipos de género, 0 acesso a educacdo e a mudanca de mentalidades por parte da
sociedade, sdo fatores chave para o acesso ao poder pelas mulheres.

2 - Verificar se existem diferencas entre o acesso nas instituicdes publicas e privadas;

N&o nos foi possivel verificar esta situagdo, contudo verificamos que é nas medias e
grandes empresas que se encontra um maior nimero de mulheres em cargos de chefia.

3 - Verificar se existem &reas onde as mulheres tenham mais facilidade de acesso;

Constatdmos que as mulheres utilizam muito o computador para aceder ao e-mail e
pesquisarem na internet contetdos de informagéo, comunicagéo e noticias.

4 - Verificar se existem tecnologias com maior intervengdo no acesso ao poder;
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N&o conseguimos apurar quais as tecnologias com maior intervencdo, contudo foi possivel
observar que as aplicacdes que as mulheres da nossa pesquisa mais utilizam séo aplicacfes na
sua maioria de utilizacdo profissional e que tém um elevado grau de consciéncia dos
beneficios das novas tecnologias (92%), tendo sido a “Informacao” o beneficio mais referido.

5 - Verificar se 0s avancos tecnologicos tém facilitado o acesso das mulheres na ocupacéo
de lugares de exercicio de poder sindical;

Dado nédo termos conseguido obter qualquer resposta por parte de mulheres sindicalistas
dirigentes ndo nos foi possivel concretizar este objetivo.

6 - Verificar como é que as novas tecnologias tornam “visiveis” as mulheres dentro das

organizacdes, quebrando as redes sociais pré-estabelecidas.

As mulheres do nosso estudo consideram que as redes sociais permitem aumentar a sua
rede de contactos e quanto a sua experiéncia com as redes sociais 98,8% das inquiridas referiu
ser positiva. Para as inquiridas 12, 21 e 112 as redes sociais permitiram “Conseguir trabalho
[...] reencontrar pessoas com quem tinha perdido o contacto.”; “Encontrei trabalho através do
Linkedin”; “Ser contactada para ofertas de emprego existentes no mercado através de e-mail
por recrutadores que tém acesso ao meu CV através do LinkedIn”, ja a inquirida 102 que a
experiéncia “Tem sido positiva na divulgacdo de um hobby que tenho e tenho utilizado a
mesma como forma de divulgar e angariar novos clientes.”.

Concluimos que as mulheres ao estarem mais expostas nas redes sociais de comunicacao e
informacdo estdo mais recetivas a serem contactadas pelas empresas de recrutamento e que
este pode ser um excelente meio se tornarem mais “visiveis ” dentro das organizagoes.

Finda a pesquisa, conclui-se que apesar de o objetivo geral da pesquisa ndo ter sido
totalmente cumprido, ainda assim foi possivel obter resultados bastantes interessantes que nos
permitiram verificar de que forma as tecnologias permitem incrementar as capacidades
pessoais e profissionais das mulheres.

Acreditamos que 0s resultados obtidos nos permitem afirmar que o questionario elaborado
pode ser considerado como um bom instrumento e que pode servir de base a futuras pesquisas

gue queiram abordar a mesma problematica, considerando amostras mais significativas.
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5.2. Limitagdes do Estudo

Ao realizar uma pesquisa depara-se quase sempre com a dificuldade de recolher os dados.

Infelizmente no nosso estudo, apesar das varias tentativas, ndo nos foi possivel obter
respostas por parte de mulheres sindicalistas dirigentes que nos teriam permitido enriquecer
ainda mais a nossa andlise dos dados, nem verificar se 0 acesso das mulheres ao poder € mais

facil em institui¢des publicas ou privadas.

5.3. Recomendacdes Finais

Consideramos que o tema € de grande relevancia para o pais e de grande atualidade
europeia e mesmo mundial, uma vez que podera despertar um maior interesse e discussdo
sobre o papel e importancia das novas tecnologias e redes sociais de comunicacdo e
informagao, enquanto meio de desenvolvimento e acesso ao poder das mulheres.

Assim recomenda-se que a mesma pesquisa seja replicada num contexto alargado a nivel

nacional.
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Anexo A — Guido do Questionario

Acesso das Mulheres ao Poder através das Novas Tecnologias e Redes Socias: Estudo
de Caso Portugal

Este questionario, enquadrado no dmbito do Mestrado em Ciéncias do Trabalho e
Relacdes Laborais no ISCTE — IUL, faz parte de uma pesquisa que esta a decorrer em
varios paises europeus e pretende verificar se a utilizacdo das tecnologias sociais
facilitaram o acesso ao poder das mulheres trabalhadoras ou empresarias.

Solicitamos que o questionadrio seja respondido por mulheres trabalhadoras por conta
de outrem em organizagdes publicas ou privadas ou empresarias.

Obrigada pela sua colaboracao, ela é imprescindivel para o nosso trabalho.

1. Indique por favor a sua idade.

T

2. Indique por favor, o seu nivel de escolaridade.

L

3. Indique por favor o seu estado civil.

v

4. Tem Filhos?

v

5. Se respondeu sim, indique quantos filhos tem.
A1 Filhe

B. 2 Filhos
C. = 3 Filhos

6. Selecione por favor, a(s) idade(s) do(s) seu(s) filho(s).
A0 aos 4 anos
B. 5 aos 5 anos
C. 10 aos 14 anos
0. 15 aos 18 anos

E. =18 anos
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7. Trabalha numa empresalorganizagdo ou gere o seu proprio negocio?
A. Trabalho numa empresalorganizacio (caso tenha selecionado esta opido, avance para a questio #9)
B. Tenho o meu proprio negocio (caso tenha selecionado esta opco, avance para a questio #8)
Qutro:

8. Tem 0 seu proprio negdcio ha quantos anos?

L

9. Indique a localidade da empresalorganizagéo onde trabalha.

v

10. Indique qual o seu cargo/fungido.

11. Caracterizagao Juridica da Empresa/Organizagdo (selecione apenas uma opgao).
. Sociedade Unipessoal

. Parceria

. Corporativa

. Franchising

. Cooperativa

. Venda Direta ou Marketing de Rede

. Semfins lucrativos

T mmoo m 1=

. Sindicato
Cutro:

12. Tipo de organizagao (selecione apenas uma opgao).
A. Energia
B. Sadde
. Fabrico / Produg ao
D. Retalhe
E. Serviges
F. Tecnologia
G. Transportes
H. Governc / Administragic Publica

Chutro:

13. Indique por favor, o nimero total de funcionarios da sua empresalorganizagao.

L

14. Indigue por favor, quantas mulheres trabalham na sua empresalorganizagao.

L

15. Do total de mulheres que trabalham na sua empresalorganizagao, quantas ocupam cargos de chefia?

L
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16. Tem acesso a computadores/dispositivos informéticos?
A Sim
B. Mo (caso tenha selecionado esta opgdo, avance por favor para a questio #20)

17. Caso tenha respondido sim na questio anterior, selecione por favor as opgtes que se apliquem.
1. Desktop/Computador de Mesa
2. Laptop/Computador Portatil
3. Tablet
4. SmartPhone/Android
Outro:

18. Ha quanto tempo utiliza computadores/dispositivos informaticos?

L

19. Utiliza computadores/dispositivos informaticos para que finalidade? (selecione todas as opgoes que se apliquem)
. Educacio

. Midias Sociais/Redes Sociais

. Apoio Empresarial

. E-Mail

Internet

Mmoo m e

Outro:

20. Esta ciente dos beneficios que a tecnologia lhe pode proporcionar?
A Nio

B. Sim (Selecicne tedas as opedes que se apliquem)

1. Educacdo

2. Midias Seciais/Tecnclegias para superte Empresarial
3. Informacdo

4. Comunicagdo

5. Noticias

Outro:

21. Quais as aplicagtes que tem instaladas no seu computador, tablet ou smartphone/android e que facilitam o seu dia a
dia a nivel profisional (selecione todas as opgdes que se apliquem)?

A. Skype

B. Dropbox

C. Outloock

D. E-Mail Empresarial
E. Office

F. CloudMesh

Qutro:

22. Na sua opiniao as tecnologias permitem as mulheres incrementar as suas capacidades pessoais e profissionais?

v

23. Caso tenha respondido sim na questao anterior, partilhe por favor um exemplo.
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24, Considera que as tecnologias ajudam as mulheres a atingirem os seus objetivos pessoais e profissionais?

v

25. Caso tenha respondido sim na questio anterior, por favor comente.

Utilizagcao de Redes Sociais

FACEBOOK

26. Indique a opgéo que se aplica na sua empresalorganizagao:

A. Aminha empresalorganizacio ndo utiliza o facebook e ndo tem planos futuros para a sua utilizacio.

B. Aminha empresalorganizacio ndo utiliza o facebook, mas tenciona utilizar no proximo ano.

C. Aminha empresalorganizacao utiliza o facebook. Por favor complete a seguinte tabela (selecione todas as opgies que

se apliquem).

26.1 A sua organizagao utiliza o Facebook para os fins indicados?

SIM

1. Comunicacdo/Colaboragio

2. Atendimento ao cliente

3. Ganhar exposicdo e
sensibilizacao no mercado

4 0Obter novos clientes
5. Aumentar as vendas/receitas

6. Marketing

7. Construir uma rede de
contactos e relacionamentos

8 Recrutar empregados

26.2 Caso a sua empresalorganizagao utilize o Facebook para outros fins, que nao os indicados na tabela anterior, por

favor especifique.



As mulheres e 0 Empowerment: Tecnologias e Redes Sociais em Portugal

26.3 Caso tenha respondido sim nas questbes anteriores, a sua empresalorganizacéo tem tido algum beneficio ao utilizar

o Facebook para os fins indicados?

(responda por favor utilizando uma escalade 1a5)

1. DISCORDO
TOTALMENTE

1. Comunicag o/
Colaborac do0

2 Atendimento ao
cliente

3. Ganhar
exposic3o e
sensibilizac&o no
merc ado

4. Obter noves
clientes

5 Aumentar as
vendas/receitas

6. Marketing

7. Construir uma
rede de contactos
e relacionamentos
8. Recrutar
empregados

2. DISCORDO

3. NAD
CONCORDO. NEM
DISCORDO

4. CONCORDO

5. CONCORDO
TOTALMENTE

26.4 Caso a sua empresalorganizagao tenha outros beneficios, que nao os mencionados na tabela anterior, por favor

especifique.

TWITTER

27. Indique a opgéo que se aplica na sua empresalorganizagao:

A. A minha empresalerganizag 3o ndo utiliza o Twitter & ndo tem planos futuros para a sua utilizag do.

B. A minha empresalorganizacdo ndo utiliza o Twitter, mas tenciona utilizar no préximo ano.

C. A minha empresalorganizacdo utiliza o Twitter. Por favor complete a seguinte tabela (selecione todas as opgBes que se

apliguem).

27.1 A sua empresalorganizagao utiliza o Twitter para os fins indicados?

1. Comunicagdo/Colaborag 5o

2. Atendimento ao cliente

3. Ganhar exposicio e
sensibilizag3o no mercado

4. Obter novos clientes
5 Aumentar as vendas/receitas

6. Marketing

7. Construir uma rede de
contactos e relacionamentos

8. Recrutar empregados

SIM

\
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27.2 Caso a sua empresalorganizagio utilize o Twitter para outros fins, que néo os indicados na tabela anterior, por favor
especifique.

27.3 Caso tenha respondido sim nas questbes anteriores, a sua empresalorganizacéo tem tido algum beneficio ao utilizar
o Twitter para os fins indicados?
(responda por faver utilizando uma escalade 13 5)

3. NAD
1. DISCORDO _ 5. CONCORDO
TOTALMENTE 2. DISCORDO COI\EJ) ?Sogg% SIEM 4. CONCORDO TOTALMENTE

1. Comunic ag 3o/
Colaborag 5o

2. Atendimento ao
cliente

3. Ganhar
eXposicao e
sensibilizacde ne
mercado

4. Obter novos
clientes

5. Aumentar as
vendas/receitas

6. Marketing

7. Construir uma
rede de contactos
e relacionamentos
8. Recrutar
empregados

27.4 Caso a sua empresalorganizagao tenha outros beneficios, que ndo os mencionados na tabela anterior, por favor
especifique.

LINKEDIN

28. Indique a opgao que se aplica na sua empresalorganizagao:
A A minha empresalorganizagac nde utiliza o LinkedIn e nde tem planos futuros para a sua utilizac3o.
B. A minha empresalorganizagde nde utiliza o Linkedin, mas tenciona utilizar no préxime ano.

C. A minha empresalorganizac 3o utiliza o Linkedin. Por favor complete a seguinte tabela (selecione todas as opcdes que se
apliquem).

VI
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28.1 A sua empresalorganizagio utiliza o LinkedIn para os fins indicados?

SIM NAC

1. Comunic ag o/ Colaborac 3o

2. Atendimento ao cliente

3. Ganhar exposicdo e
sensibilizagdo no mercado

4. Obter novos clientes
5. Aumentar as vendas/receitas

6. Marketing

7. Construir uma rede de
contactos e relacionamentos

8. Recrutar empregados

28.2 Caso a sua empresalorganizagio utilize o Linkedin para outros fins, que nao os indicados na tabela anterior, por
favor especifique.

28.3 Caso tenha respondido sim nas questdes anteriores, a sua empresalorganizagao tem tido algum beneficio ao utilizar
o LinkedIn para os fins indicados?
(respenda per faver utilizande uma escala de 13 5)

3. NAD
1. DISCORDO 5. CONCORDO
TOTALMENTE 2. DISCORDO Co%?ggg% CI\}JEM 4. CONCORDO TOTALMENTE

1. Comunic ac o/
Colaborag do

2. Atendimento ao
cliente

3. Ganhar
exposicdo e
sensibiliza¢ o no
merc ado

4. Obter noves
clientes

5 Aumentar as
vendas/receitas

6. Marketing

7. Construir uma
rede de contactos
e relacionamentos
8. Recrutar
empregados

28.4 Caso a sua empresalorganizagao tenha outros beneficios, que nédo os mencicnados na tabela anterior, por favor
especifique.

Vil
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YOUTUBE

Tube

29. Indique a opgéo que se aplica na sua empresalorganizagao:

A A minha empresalorganizag 3o nde utiliza o YouTube e ndo tem plancs futuros para a sua utilizac 3o
B. A minha empresalorganizacdc nde utiliza o YouTube, mas tencicna utilizar no préxime ano.

C. A minha empresalorganizac 3o utiliza o YouTube. Por faver complete a seguinte tabela (selecione todas as opcbes que se
apliquem).

29.1 A sua empresalorganizagao utiliza o Youtube para os fins indicados?

SIM NAO

1. Comunic ag do/Colaborag do

2. Atendimento ao cliente

3. Ganhar exposicdo e
sensibilizac 3o no mercado

4. Obter novos clientes
5. Aumentar as vendas/receitas

6. Marketing

7. Construir uma rede de
contactos e relacionamentos

8. Recrutar empregados

29.2 Caso a sua empresalorganizagao utilize o Youtube para outros fins, que ndo os indicados na tabela anterior, por
favor especifique.

29.3 Caso tenha respondido sim nas questdes anteriores, a sua empresalorganizagéo tem tido algum beneficio ao utilizar
o Youtube para os fins indicados?
(responda por favor utilizando uma escalade 1a5)

3. NAOD
1. DISCORDO 5. CONCORDO
TOTALMENTE 2. DISCORDO corti}%}gg% CI;JEM 4. CONCORDO TOTALMENTE

1. Comunic ag o/
Colaborac 3o

2. Atendimento ao
cliente

3. Ganhar
exposi¢ao e
sensibilizag3o no
mercado

4. Obter novos
clientes

5. Aumentar as
vendas/receitas

6. Marketing

7. Construir uma
rede de contactos
e relacionamentos
8. Recrutar
empregados
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29.4 Caso a sua empresalorganizagao tenha outros beneficios, que ndo os mencicnados na tabela anterior, por favor
especifique.

GOOGLE +

30. Indique a opgao que se aplica na sua empresalorganizagéo:

A. A nessa empresalerganizacde nde utiliza Google+ para além das mencionadas anteriormente e nde tem planes futuros para
a utilizacdo de outras redes sociais.

B. A nossa empresalorganizacdo ndo utiliza Google+ para além das mencionadas anteriormente, mas tenciona utilizar no
proximo ano.

C. A ncssa empresalerganizacdo utiliza Geegle+. Por faver complete a seguinte tabela (selecione todas as cpobes que se
apliquem).

30.1 A sua empresalorganizacio utiliza o Google+ para os fins indicados?

[ NAD

1. Comunicac o/Colaberag 3o

2. Atendimento ao cliente

3. Ganhar exposic3o e
sensibilizagdo no mercade

. Obter novos clientes

Fe

5. Aumentar as vendas/receitas

6. Marketing

7. Construir uma rede de
contactos e relacionamentos

8. Recrutar empregados

30.2 Caso a sua empresalorganizagio utilize o Google+ para outros fins, que néo os indicados na tabela anterior, por
favor especifique.
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30.3 Caso tenha respondido sim nas questées anteriores, a sua empresalorganizagao tem tido algum beneficio ao utilizar
o Google + para os fins indicados?
(responda por faver utilizando uma escalade 12 5)

3. NAO
1. DISCORDO 5. CONCORDO
TOTALMENTE 2. DISCORDO Cor\étlcsogg% SIEM 4. CONCORDO TOTALMENTE

1. Comunicag do/
Colaboragdo

2. Atendimento ao
cliente

3. Ganhar
exposicao e
sensibilizagdo no
mercado

4. Obter novos
clientes

5 Aumentar as
vendas/rec eitas

5. Marketing

7. Construir uma
rede de contactos
e relacionamentos
8. Recrutar
empregados

30.4 Caso a sua empresalorganizagao tenha outros beneficios, que nao os mencionados na tabela anterior, por favor
especifique.

OUTRAS REDES SOCIAIS

31. Indique a opgéo que se aplica na sua empresalorganizagio:

A. A nossa empresalorganizag o ndo utiliza outras redes sociais para além das mencionadas anteriormente & ndo tem planos
futures para a utilizac3e de cutras redes sociais.

B. A nossa empresalorganizacio ndo utiliza outras redes sociais para além das mencionadas anteriormente, mas tenciona
utilizar no proximo ano.

C. A nossa empresalorganizacdo utiliza outras redes sociais.

31.1 Caso a sua empresalorganizacéo utilize outras redes sociais para além das mencionadas anteriormente, indique por
favor quais séo e complete por favor a sequinte tabela (selecione todas as opgdes que se apliquem)
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31.2 A sua empresalorganizagao utiliza outras redes sociais para os fins indicados?

SIM NAO

1. Comunicac Zo/Colaborag 3o

2 Atendimento ao cliente

3. Ganhar exposicio e
sensibilizac o no mercado

4. Obter novos clientes
5. Aumentar as vendas/receitas

6. Marketing

7. Construir uma rede de
contactos e relacionamentos

8. Recrutar empregados

31.3 Caso a sua empresalorganizacio utilize outras redes sociais para fins, que néo os indicados na tabela anterior, por
favor especifique.

31.4 Caso tenha respondido sim nas questdes anteriores, a sua empresalorganizagao tem tido algum beneficio ao utilizar
outras redes sociais para os fins indicados?
(responda por favor utilizando uma escala de 1a 5)

3. NAD
1. DISCORDO 5. CONCORDO
TOTALMENTE 2. DISCORDO CONCORDO, 4. CONCORDO  ToTALMENTE

NEM DISCORDO
1.

Comunic ag o/Colaborag 8o

2. Atendimento ao cliente

3. Ganhar exposicdo e
sensibilizag &0 no mercado

4. Obter novos clientes

5 Aumentar as
vendas/receitas

6. Marketing

7. Construir uma rede de
contactos e
relacionamentos

8. Recrutar empregados

31.5 Caso a sua empresalorganizagéo tenha outros beneficios, que ndo os mencionados na tabela anterior, por favor
especifique.

32. A sua experiéncia com as redes sociais tem sido:

v
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32.1 Por favor partilhe um exemplo de uma experiéncia positiva/negativa ou o resultado de utilizar as redes sociais.

33. Qual o impacto que as redes sociais tém tido no sucesso da sua empresalorganizagéo (selecione todas as opgoes que
se apliquem).

1. Aumento Vendas/Receita

2. Aumento do nimere de clientes
3. Maier notoriedade/exposicdo

4. Marketing

Outro:

34. Qual o impacto que as redes sociais tém tido no seu proprio sucesso (selecione todas as opgdes que se apliquem).
1. Maior envolvimento & comprometimento com a equipa de trabalho
2. Promoc o na carreira
3. Aumento da rede networking

Cutro:

35. 0 que é para si 0 sucesso (selecione todas as opgdes que se apliquem)?
A Ser bem sucedida a nivel pessoal e profissional

B. Ser uma boa lider
C. Ser boa mael/esposa
D. E conseguir estar motivada tedos os dias

E. E consequir gerir o seu tempo de forma eficiente

Outro:

36. Na sua opinido, a educacio e as tecnologias déo poder e ajudam as mulheres a tornarem-se mais bem sucedidas?

L

36.1 Em ambos os casos, dé-nos a sua opinido.

37. Que outras caracteristicas/aspetos acredita existirem no sentido de reforgar o acesso ao poder pelas mulheres?
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Se na questdo #11 respondeu que trabalha num sindicato, por favor responda as
seguintes questodes:

38. Na sua opinido, o uso de novas tecnologias, bem como a utilizagéo de redes sociais como meio de comunicagéao e
relacionamento, poderao constituir uma alavanca para as mulheres sindicalistas na obtencgéo de cargos de poder?

r

Por favor comente

39. De que forma as mulheres, com fungdes sindicais, utilizam as novas tecnologias para reforgar o seu papel (selecione
todas as opgdes que se apliquem)?

1. Tém uma presenca ativa no Facebook

2. Tém uma presenca ativa no Linkdin

3. Tém uma presenca ativa no Twitter

4. Tém uma presenca ativa no Youtube

5. Tém uma presenca ativa no Google+

6. Tém uma presenca ativa noutra rede social

Cutro:

O questiondrio terminou.

Muito obrigada pela sua colaborag &o.

Caso pretenda acompanhar os resultados desta pesquisa, por favor, deixe-nos o seu endereco de e-mail e o seu nome.
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Anexo B — Tabelas de Analise de Clusters

Tabela 4
Clusters
Cl C2 C3

N % N % N %

Escaldes etarios [18- 24] 1 1,6 3 12,0 1 7,7
[25-29] 7 11,3 5 20,0 2 15,4

[30-34] 7 11,3 5 20,0 3 23,1

[35-39] 11 17,7 2 8,0 4 30,8

[40-44] 10 16,1 5 20,0 1 7,7

[45-49] 8 12,9 2 8,0 0 0,0
[50-54] 14 22,6 3 12,0 2 15,4

[55-59] 3 4.8 0 0,0 0 0,0

> 60 1 1,6 0 0,0 0 0,0
Total 62 100,0 25 100,0 13 100,0

Nivel de habilitacdes EB 1°ciclo 0 0,0 0 0,0 0 0,0

EB 2°ciclo 0 0,0 0 0,0 0 0,0

EB 3°ciclo 2 3,2 1 4,0 0 0,0
Ensino Secundario 18 29,0 5 20,0 2 15,4

Bacharelato 2 3,2 0 0,0 0 0,0
Licenciatura 27 435 15 60,0 9 69,2

Mestrado 9 14,5 4 16,0 1 7,7

Doutoramento 4 6,5 0 0,0 1 1,7
Total 62 100,0 25 100,0 13 100,0
Estado civil Solteira 20 32,3 14 56,0 6 46,2
Casada 30 48,4 10 40,0 5 38,5
Divorciada 10 16,1 1 4.0 2 15,4

Vilva 2 3,2 0 0,0 0 0,0
Total 62 100,0 25 100,0 13 100,0
Tem Filhos Sim 39 62,9 13 52,0 5 38,5
Né&o 23 37,1 12 48,0 8 61,5
Total 62 100,0 25 100,0 13 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria (a partir do SPSS 20)
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Tabela 5
Clusters
C1 C2 C3
N % N % N %
Condicéo perante o Trabalho numa 57 91,9 25 1000 11 84,6
trabalho empresa/organizacao
g:)ae?%l(g:?eogi ;]r:ggl; c(]) meu préprio 4 6,5 0 0,0 2 15,4
independente)
Outra 1 1,6 0 0,0 0 0,0
Total 62 1000 25 1000 13 100,0
Cargo/Funcéo Chefia 7 11,3 0 0,0 0 0,0
desempenhada Gestio 4 65 0 00 0 00
Administrativa 27 43,5 0 0,0 0 0,0
Professora/Técnica 22 35,5 0 0,0 0 0,0
Sup
Vereadora 1 1,6 0,0 0,0
Engenheira Civil 1,6 0 0,0 0 0,0
Assist. 0 0,0 2 8,0 1 7,7
Comercial/Financeira
Operacional 0 0,0 4 16,0 0 0,0
Contabilista 0 0,0 4 16,0 1 7,7
Técnica RH 0 0,0 3 12,0 1 7,7
Mediadora Conflitos 0 0,0 1 40 0 0,0
Militar 0 0,0 1 4,0 0 0,0
Marketing 0 0,0 1 40 1 7,7
Auditora 0 0,0 3 12,0 1 7,7
Diretora 0 0,0 1 4,0 4 30,8
Técnica Informética 0 0,0 2 8,0 0 0,0
Governanta/Emp. 0 0,0 0 0,0 1 7,7
Mesa
Enfermeira 0 0,0 1 4,0 231
CEO/Presidente 0 0,0 8,0 0 0,0
Total 62 1000 25 1000 13 1000
Fonte: Elaboracédo prépria (a partir do SPSS 20)
Tabela 6
Clusters
C1 C1 C1
N % N % N %
Ndmero total funcionarios <10 11 17,7 0 0,0 9 69,2
Entre 10 e 50 7 11,3 8 32,0 3 23,1
Entre 50 e 250 27 43,5 5 20,0 1 1,7
+ 250 17 12 48,0 0 0,0
Total 62 100,0 25 100,0 13 100,0
Numero de mulheres na la5b 9 14,5 0 0,0 10 76,9
empresa/organizacao 6a10 3 48 2 8,0 2 154
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11a20 5 8,1 4 16,0 0 0,0
+20 45 72,6 19 76,0 1 1,7
Total 62 100,0 25 100,0 13 100,0
NUmero de mulheresem  Nenhuma 5 8,1 0 0,0 2 154
cargos de chefia 1 Mulher 0 161 0 0,0 5 385
Entre2a3 13 21,0 5 20,0 6 46,2
Entre4a6 M 9 145 1 4,0 0 0,0
Entre 7a 10 16 25,8 12 48,0 0 0,0
+ 10 Mulheres 9 14,5 7 28,0 0 0,0
Total 62 100,0 25 100,0 13 100,0
Fonte: Elaboragédo prdpria (a partir do SPSS 20)
Tabela 7
Clusters
C1 C2 C3
N % N % N %
Educagéo Néo 11 17,7 3 12,0 3 23,1
Sim 51 82,3 22 88,0 10 76,9
Total 62 100,0 25 100,0 13 100,0
Redes Sociais Né&o 17 27,4 1 4,0 1 7,7
Sim 45 72,6 24 96,0 12 92,3
Total 62 100,0 25 100,0 13 100,0
Apoio Nao 22 35,5 6 24,0 1 7,7
Empresarial i, 40 64,5 19 76,0 12 92,3
Total 62 100,0 25 100,0 13 100,0
E-mail Néo 5 8,1 0 0,0 1 7,7
Sim 57 91,9 25 100,0 12 92,3
Total 62 100,0 25 100,0 13 100,0
Internet Né&o 6 9,7 0 0,0 1 7,7
Sim 56 90,3 25 100,0 12 92,3
Total 62 100,0 25 100,0 13 100,0
Fonte: Elaboracéo prdpria (a partir do SPSS 20)
Tabela 8
Clusters
C1 C1 C1
N N N N N N
Skype Sim 32 51,6 13 54,2 12 92,3
Nao 30 48,4 11 45,8 1 1,7
Total 62 100,0 24 100,0 13 100,0
Dropbox Sim 31 50,0 12 50,0 8 61,5
Néo 31 50,0 12 50,0 5 38,5
Total 62 100,0 24 100,0 13 100,0
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Outlook Sim 48 77,4 21 87,5 11 84,6
Nao 14 22,6 3 125 2 154
Total 62 100,0 24 100,0 13 100,0
Email Empresarial Sim 49 79,0 17 70,8 12 92,3
Nao 13 21,0 7 29,2 1 1,7
Total 62 100,0 24 100,0 13 100,0
Office Sim 52 83,9 20 83,3 11 84,6
Néo 10 16,1 4 16,7 2 154
Total 62 100,0 24 100,0 13 100,0
CloudMesh Sim 3 4,8 2 8,3 1 1,7
Nao 59 95,2 22 91,7 12 92,3
Total 62 100,0 24 100,0 13 100,0

Fonte: Elaboragéo prdpria (a partir do SPSS 20)

Tabela 9
Clusters
C1 Cc2 C3
% N % N %

Caracteristicas/aspetos Auto 1 10,0 0 0,0 1 25,0
que existem para Estima/Resiliéncia
reforgar o acesso ao Mulheres mais 1 10,0 0 0,0 0 0,0
poder competitivas

Mudanga 4 40,0 0 0,0 1 25,0

Mentalidades

Escolher horas 0 0,0 0 0,0 1 25,0

trabalho

Capacidade 1 10,0 0 0,0 0 0,0

Org./Trabalho

Garantir 0 0,0 0 0,0 1 25,0

mecanismos apoio

na maternidade

Espirito Lideranca 1 10,0 0 0,0 0 0,0

Eliminacdo 0 0,0 1 50,0 0 0,0

estereGtipos género

Acesso Educagio 2 20,0 1 50,0 0 0,0

Total 10 100,0 2 100,0 4 100,0

Fonte: Elaboracédo prépria (a partir do SPSS 20)
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INFORMACAO PESSOAL

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Dezembro 2013 - Presente

Junho 2007 — Novembro 2013

Anexo C — Curriculum Vitae

Correia, Edite Maria
9 Calcada do Castelo Picao, n? 3, Porta - 8

@ 962992805

4 c.edite@gmail.com

Sexo Feminino | Data de nascimento 04/02/1983 | Nacionalidade Portuguesa

Secretéaria de Administracao
Grow Il, Consultores de Investimentos, S.A.

« Principais atividades e responsabilidades:

- Responsével por todo o apoio administrativo da empresa;

- Gestéo de agendas, marcacéo de reunides, marcagao de viagens e hotéis;

- Responsavel pelo BackOffice entre clientes e entidades financeiras nacionais e internacionais
relativamente a processos de abertura de conta, bem como pelo acompanhamento, monitorizagao e
registo das recomendacdes emitidas e das ordens recebidas e transmitidas;

- Responséavel pelo BackOffice entre a contabilidade e auditoria nas areas de negdcio da empresa a
nivel internacional;

- Apoio na gestdo da tesouraria nas varias areas de negdécio da empresa, quer a nivel nacional quer a
nivel internacional;

- Responsavel pelo processamento e validacdo de transferéncias nacionais e internacionais;

- Monitorizac&o de contas bancarias (nacionais e internacionais);

- Apoio ao departamento de contabilidade através do registo de despesas mensais/movimentos
financeiros e respetivo langamento contabilistico;

Setores de atividade: Prestacdo de servicos de consultoria em matéria de investimento em ativos
financeiros; Aconselhamento de investimento em veiculos de exposicdo a geracdo de energia
renovavel e eficiéncia energética; Aconselhamento do investimento em veiculos imobiliarios ou para
investimento em imoveis; Analise de oportunidades existentes e aconselhamento de investimento em
veiculos de ativos n&o cotados como sejam non performing loans (NPLs)

Administrativa

Grow Investimentos — Gestdo de Patrimoénios S.A.
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Fevereiro 2007 — Maio 2007

Maio 2005 — Abril 2006

Novembro 2004 — Abril 2005

= Principais atividades e responsabilidades:

- Responsavel pelo apoio administrativo da empresa;

- Responsavel pela submissao de balangos trimestrais e contas anuais junto da Imprensa Nacional
Casa da Moeda e Banco de Portugal (BPnet);

- Responsavel pela submissao de reportes contabilisticos junto do Banco de Portugal (BPnet);
partamento de contabilidade através do registo de despesas mensais/movimentos financeiros e
;amento contabilistico;

- Gestéo de agendas, marcacéo de reunides, marcagao de viagens e hotéis;

- Monitorizagao de contas bancérias (dep6sitos a prazo ou & ordem e transferéncias);

- Superviséo do trabalho, despesas e fun¢des do estafeta da empresa;

- Responsével pela elaboracéo da faturacéo da empresa e extracéo e submisséo do ficheiro SAFT;
- Contacto com clientes e fornecedores relativamente a pagamentos e controlo das contas correntes.

Setor de atividade: Gestao e aconselhamento de carteiras de investimento.

Estagiaria na &rea administrativa

Citeforma - Centro de Formacé&o Profissional dos Trabalhadores de Escritorio, Comércio,
Servigos e Novas Tecnologias

= Principais atividades desenvolvidas:

- Apoio na logistica do dossier pedagdgico;

- Tarefas administrativas associadas ao departamento de formagdo, nomeadamente insercdo e
atualizacdo de dados dos formandos na base de dados do centro de formacéo e no programa de
software "Human Train";

- Atendimento publico interno e externo (formandos e formadores);

- Apoio presencial em todo o processo de candidaturas, desde a apresentacao de candidatura até a
sua formalizacéo;

- Apoio na organizacao do arquivo mais antigo do departamento de formagao;

- Atendimento telefonico interno e externo. Ao nivel externo consistia em facultar informagao sobre
acOes de formagao existentes e solicitar aos candidatos a formalizagdo das suas candidaturas;

- Apoio aos nucleos de formacéo (formagao inicial - diurno e formagao continua - pés-laboral).

Assistente de Loja
Abilini, Lda.

= Principais atividades e responsabilidades:

- Atendimento ao publico;

- Coordenacéo das areas de gestao de stocks e encomendas;
- Manutencao da loja;

- Apoio na execucgado/decoracdo das montras da loja;

Setor de atividade: Vestuario Feminino

Assistente de Loja
OFTEN Portugal (Grupo Inditex)
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Abril 2002 — Setembro 2004

EDUCACAO E FORMACAO

Setembro 2013 — 2015 (Previsto)

Setembro 2010 — Junho 2013

Agosto 2008 — Maio 2010

= Principais atividades e responsabilidades:

- Atendimento ao publico;

- Coordenacéo das areas de gestdo stocks e encomendas;
- Manutencéo da loja;

- Apoio na execucgéao/decoracdo das montras da loja.

Setor de atividade: Vestuario Masculino

Assistente de Loja
Lojas Imaginacao, Lda.
= Principais atividades e responsabilidades:

- Atendimento ao publico;

- Responsével pela gestao de stocks e encomendas;

- Responsével pela abertura e fecho de caixa;

- Responsével pela manutengao da loja;

- Responsével pela execugao/decoracdo das montras da loja.

Setor de atividade: Decoragdo de Interiores

Mestrado Ciéncias do Trabalho e Rela¢6es Laborais

= Principais disciplinas:
Relagbes do Trabalho e Sindicalismo; Direito Social e do Trabalho
Europeu e Internacional; Administracdo de Pessoal; Politicas de Emprego
e Formagéo; Economia do Trabalho.

Licenciatura em Gestao de Recursos Humanos
Classificacéo Obtida: 14 valores (numa escala de 0 a 20 valores)

I.S.C.S.P. - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
= Principais disciplinas:

Gestéo de Recursos Humanos no Contexto Publico e Privado; Direito do Trabalho; Comportamento
Organizacional; Contabilidade de Gestéo; Andlise de Dados; Economia dos Recursos Humanos e
de Emprego; Estatistica para a Gestao; Finangas de Empresa; Gestéo Internacional de Recursos
Humanos; Sociologia do Trabalho; Psicologia Social; Marketing; Introducdo a Gestao; Estratégia e
Planeamento Organizacional; Avaliacdo de Desempenho.

Curso de Inglés

Citeforma - Centro de Formacéao Profissional dos Trabalhadores de Escritorio, Comércio,
Servigos e Novas Tecnologias

= O curso compreendeu nomeadamente 3 modulos:

-Inglés Elementar;
-Inglés Intermédio;
-Inglés Avancado.
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Agosto 2008 — Maio 2010

COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Outras linguas

Inglés

Aptiddes e Competéncias de
comunicagao

Aptiddes e Competéncias de
organizac&o

Aptiddes e Competéncias
técnicas

Curso Técnico de Secretariado e Burdtica (Nivel 3 - 1500 horas)
Classificacéo Obtida: 16 valores (numa escala de 0 a 20 valores)

Citeforma - Centro de Formacéo Profissional dos Trabalhadores de Escritorio, Comércio,
Servigos e Novas Tecnologias

= O curso compreendeu designadamente os seguintes médulos:

Portugués, Inglés e Francés Comercial e Administrativo; Bases de Dados; Contabilidade Geral;
Sistemas Operativos; Folhas de Calculo; Apresentacdes eletronicas; Internet; Outlook; Técnicas de
Publishing; Higiene e Seguranca no Trabalho; Técnicas de Secretariado; Desenvolvimento Social e
Pessoal; Fundamentos de Célculo Financeiro; Técnicas de Digitac8o; Técnicas de Comunicagao;
Aprovisionamento e Gestao de Stocks; Gestédo de Pessoal; Calculo de Salarios; Gestdo Comercial;
Gestéo de Bancos e Contabilidade.

Portugués
COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreens&o oral Leitura Interacéo oral Produc&o oral
Bl B2 Bl B1 B2

Niveis: A1/2: Utilizador basico - B1/2 utilizador independente - C1/2: utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

Boas capacidades de relacionamento e comunicagdo interpessoal; Facilidade de trabalho em
equipa.

Estas caracteristicas foram desenvolvidas ao longo das vérias atividades profissionais
desempenhadas; nomeadamente no curso técnico profissional do Citeforma e principalmente nos
trabalhos de grupo realizados durante a Licenciatura de Gestéo de Recursos Humanos.

Sentido de Organizacéo; Elevado sentido de responsabilidade; Capacidade de integracéo e
adaptacdo elevada; Alcance de resultados; Gestdo de prioridades de tarefas; Facilidade de
Comunicagéo.

Boa capacidade de andlise e de resolugao de problemas; Espirito pratico.
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AptidGes e Competéncias
informéticas

Outras AptidGes e Competéncias
Sociais

Carta de Condugao

INFORMAGAO ADICIONAL

Presenca em algumas
Conferéncias e Palestras de
estudo efetuadas na faculdade
(.S.C.S.P)

Competéncias informaticas com dominio na ética do utilizador (Word, Excel, Power Point, Access).

Conhecimentos basicos do software Primavera Recursos Humanos, obtidos no curso técnico
profissional do Citeforma.

Conhecimentos basicos de SPSS, obtidos na disciplina de Analise de Dados da Licenciatura de
Gestao de Recursos Humanos.

Conhecimentos basicos de back-office de gestao de carteiras através do software Trader.

Conhecimentos do programa de faturagao Factuplus através do software SAGE.

Gosto pela leitura, viagens, desporto e convivio com amigos e familia.

Tipo B (desde 2004) - Possuo viatura propria.

o Conferéncia sobre a "Gestao e as RelacBes Internacionais no Mundo, um mercado a explorar”, que
contou com a presenca do responsavel pela Sonae em Angola - 18/03/2013;

o Palestra sobre o tema "A estrutura da deciso financeira dos regimes federativos: o caso do Brasil",
que contou com a participacdo do professor Mauricio Conti, da Faculdade de Direito, da
Universidade de S&o Paulo (USP);

e 2° Forum de Ciéncias Sociais e Politicas efetuado no painel de Gestao de Recursos Humanos,
com o tema “Estratégias de Empregabilidade em LinkedIn”, que contou com a presenga do Dr.
Miguel Luis da APG - Associacdo Portuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos -
29/03/2012;

o || Conferéncia Nacional de Qualidade de Vida “ A Qualidade de Vida como fator de competitividade”

- 29/11/2010;

e Conferéncia sobre "8° Encontro de Futuros Gestores de Recursos Humanos" - 26 e 27 de Outubro
de 2010.
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