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Uma nota de Agradecimento

O Projecto de Investigagdo “O impacto do turismo no desenvolvimento comunitario
em Africa: analise de experiéncias insulares” foi desenvolvido com o apoio da Fundagio
para a Ciéncia e a Tecnologia, que financiou todas as actividades, tendo a equipa de inves-
tigacdo sido particularmente apoiado pela Direc¢do do Centro de Estudos Africanos do
ISCTE-IUL.

Para a realiza¢do do trabalho de campo a equipa contou com o apoio incondicional,
dedicado e envolvido de um conjunto alargado de interlocutores, podendo hoje dizer que,
sem esta prestimosa colaboragéo, o estudo nio teria sido realizado com o mesmo grau
de rigor. Agradecemos a todos os que connosco colaboraram nas mais diversas fases do
Projecto, mas, por nio ser possivel nomed-los de forma exaustiva, destaco os que mais
directamente nos apoiaram na concretizagdo do trabalho: 1) em Lisboa, a Presidente do
CEA/ISCTE-IUL, Prof. Doutora Clara Carvalho, pelo incentivo permanente; a Fernanda
Alvim e ao Manuel Broco do CEA/ISCTE-IUL, pela eficiéncia e compreensio; 2) em
Cabo Verde, ao Director do Parque Natural do Fogo, Alexandre Nevsky e a todos os cola-
boradores; aos promotores da ONG Atelier Mar, Ledo Lopes e Maria Estrela; a Direc¢ao
de Turismo e ao Ministério do Ambiente. Em Sdo Tomé e Principe, ao Director-Geral
do Ambiente, Arlindo de Carvalho, e a toda a sua equipa; a equipa técnica da Dir'iecdéé
de Turismo e Hotelaria; a responsavel pela Escola de Campo Diogo Vaz, Nora Rizzo e ao
Director da Escola, Gustavo Duarte; a direc¢do da Associagdo Monte Pico, Luis Mario e
Faustino, bem como a todos os técnicos que colaboraram na fase de inquirigdo; a direc¢io
da ONG MARAPA, em particular ao Jorge de Carvalho e a toda a sua equipa; a promo-
tora da RogaMundo, Isaura Carvalho, e as colaboradoras do projecto “Agarra a Vida”; ao
Director Adjunto do Grupo Pestana Equador; ao Carlos Vila Nova da Mistral e a Guitola
Déria da Navetur.

E porque sem o precioso contributo das comunidades cabo-verdiana e santomense
ndo terfamos conseguido auscultar percep¢des e entendimentos sobre os impactos do
turismo no processo de mudanca, agradeco, em nome da equipa, a todas as pessoas que
se disponibilizaram a responder ao inquérito, a acompanhar-nos em todos os momentos
e a esclarecer as nossas duvidas. O envolvimento de todos deu-nos forga e alento para
concluirmos este estudo, ultrapassando as dificuldades com um sorriso.

Este é apenas um contributo que permite repensar o desenvolvimento com base no
turismo, centrando a aten¢do nas pessoas e tendo por referéncia o ambiente. Agora que
concluimos a analise da informagio recolhida, continuaremos certamente a pensar na
continuidade dos projectos que estuddmos, re-visitando-os sempre que for possivel. A
proxima etapa consiste no envio dos resultados aos nossos interlocutores em Cabo Verde
e Sdo Tomé e Principe, esperando que as reflexdes partilhadas, apoiadas pelas deles, sejam
entendidas como um estimulo para a continuidade, em prol do desenvolvimento, que se
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pretende, sustentavel.
A todos, muito obrigada.

Brigida Rocha Brito
15 de Maio de 2010
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Prefacio

Turismo, Ilhas e Africa...

Eis uma combinacédo cheia de ambiguidades e contradi¢des e/ou potencialidades.

Porque o Turismo ¢ hoje um conceito com uma pluralidade de entendimentos, por
vezes, muito distintos, para ja nao dizer opostos.

Além disso, porque implica praticas, contactos, visitas, interac¢oes com implicagdes
varias de encontros e desencontros, de didlogos e de subordinagdes, de relagdes positivas
e negativas, de pontes e rupturas, de enriquecimento e descaracterizagao.

Porque o Turismo é um dos processos mais sugestivos de globalizacio; porque a ele
se associam rendimentos e beneficios econémicos; porque surge muitas vezes como a
solugdo milagrosa para paises e regides com baixos niveis de desenvolvimento; porque,
quando ndo parece haver mais recursos, ter sol, praias, paisagens e/ou Natureza luxuriante
ou exoética e/ou espécies animais ou vegetais para observar, surge como o suficiente para
atrair visitantes e o seu poder de compra.

Porque, enfim, o Turismo pode ser uma forma de valorizar (ou, pelo contrario,
desqualificar) o didlogo entre culturas e para conhecer (ou, pelo contrario, ignorar) a
diversidade cultural e o Outro.

Em segundo lugar, as regides/paises insulares tornaram-se, ha cerca de trés décadas,
um dos objectos de curiosidade e observagio cientifica prépria, o que faz surgir um campo
especifico de andlise dos pequenos estados (ou regides) insulares, nomeadamente no que
se refere aos seus constrangimentos e potencialidades de desenvolvimento (referéncia aos
PEID - Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento).

Pelas condicionantes associadas a sua geografia insular (arquipeldgica ou monoin-
sular), as suas (especificas e normalmente dificeis) acessibilidades e consequentes
elevados custos de transporte, as suas vulnerabilidades ambientais (e, neste momento,
com uma ameaga notdria em relacio aos efeitos das alteragdes climdticas e da espe-
rada subida do nivel dos mares), as limitagdes dos correspondentes mercados e as difi-
culdades de se obterem economias de escala, estas regides ou paises tém merecido uma
focalizagdo tedrica especifica em varias areas do conhecimento, como a Antropologia, a
Ciéncia Politica, a Economia, a Geografia (Fisica e Humana), as Relagdes Internacionais e
a Sociologia, ou, mais amplamente, se nos situarmos numa légica mais interdisciplinar ou
mesmo pos-disciplinar, como as Ciéncias do Ambiente, as Ciéncias do Desenvolvimento
ou as Ciéncias do Territdrio.

Por isso, a analise das regides insulares requer sempre quadros tedricos prdprios e
uma resisténcia a simplesmente importar os modelos explicativos e as propostas de
desenvolvimento dominantes nas andlises tradicionais, normalmente focadas em paises
continentais.

Em terceiro lugar, Africa... o continente considerado mais problematico (mas sera?),
em termos de desenvolvimento, de governagio, de relagdes interculturais (nomeadamente
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entre grupos étnicos de raiz histoérica e enddgena), de permanéncia (para além do espe-
rado ou para aquém da assungio de responsabilidades proprias?) dos efeitos dos processos
de colonizagdo (na sua diversidade), de crises humanitarias, de patamares intoleraveis de
indignidade humana.

Africa, o continente que suscita mais pessimismo, mas onde “coabitam” situacdes
muito dispares, nomeadamente em termos de sucessos e insucessos de desenvolvimento e
que, por isso, ndo “autoriza” interpretacdes homogéneas e universais.

Africa, por outro lado, onde estdo presentes alguns dos mitos mais marcantes e inter-
rogativos da Historia e das estérias de Portugal e dos portugueses. Por onde voltam a
passar actualmente algumas das expectativas e planos de cooperagido (no sentido mais
nobre do termo de “operar em conjunto’, ou no sentido mais deturpado de assistencia-
lismo ou de ajuda oportunista e interessada) e de regresso (camuflado ou nio) a formas
de exploragdo dos recursos locais (principalmente em termos de recursos Humanos ou
naturais), por parte de portugueses (as), pessoas ou institui¢des.

Africa, enfim, por onde andam a desenhar-se algumas das rotas mais recentes das
novas (e velhas) formas de Turismo, combinando diferentes tipos de turismo, diferentes
tipos de procuras, diferentes valorizagdes (ou desvalorizagdes) de recursos.

E esta trilogia (Turismo, Paises Insulares e Africa) que foi objecto da pesquisa que deu
origem a este livro.

Foi ela que mobilizou as investigagdes, as reflexdes, as inquiri¢des, as observagoes, as
interrogacdes e a construgdo do conhecimento que sdo aqui partilhadas.

O Projecto de investigagdo a que este livro se refere, pdde contar com a participagio
qualificada de varios investigadores em processo de preparacio de provas académicas (ou
na sequéncia das mesmas) e, como seu consultor, ndo sé pude participar nalguns dos seus
momentos especiais de reflexdo, como, sobretudo, pude testemunhar o rigor e a exigéncia
que o caracterizam.

Ao reflectir e discutir as potencialidades e as condicionantes das diferentes formas de
turismo em dois paises insulares africanos (e de lingua oficial portuguesa) - Cabo Verde e
S. Tomé e Principe -, o Projecto e este livro proporciona-nos uma analise fundamentada e
bem documentada sobre a relacio entre os trés vectores acima enumerados.

E fa-lo, recorrendo, por um lado, as bases teéricas disponiveis (a partir do estado da
arte sobre estes temas), mas aferindo-as, por outro, com as caracteristicas e especificidades
dos dois paises referidos, bem distintos, nestes aspectos, por sinal.

E, por isso, um contributo valioso e muito ttil para a abordagem do Turismo como
caminho (eventual) de Desenvolvimento nestes contextos geopoliticos.

Mas, ao ligar ainda esta trilogia a questdo do Desenvolvimento Comunitario (ou
Local), o Projecto foi mais longe e permite abordar o papel das comunidades locais face
a questdo turistica e ao controle dos seus processos de desenvolvimento (e consequente
expectavel melhoria das condi¢oes de vida), bem como os efeitos que as diferentes formas
de turismo tém nelas e nas suas relagdes internas e com o Mundo.
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A discusséo, nos dias de hoje, do Turismo e dos processos de Desenvolvimento é,
em qualquer contexto, fundamental, para elucidar os seus impactos ambientais, culturais,
econémicos, politicos e sociais. Mais ainda em paises que apresentam estas fragilidades
e estas elevadas expectativas (exageradas, nalguns casos) face ao Turismo, como soluc¢io
para o seu Desenvolvimento.

Foi esta a mais-valia deste Projecto e é esta a riqueza deste livro.

Pela minha parte, ndo sé aprendi muito com um e com outro, como os considero
recomendaveis a todos os investigadores, decisores politicos e actores, que se interessam
ou actuam neste dominio.

Ha notoriamente um interesse cientifico (pelos conhecimentos sistematizados e cons-
truidos), social (pelas situagdes sociais reflectidas e analisadas e pelas vivéncias parti-
lhadas) e politico (pelas sugestdes de medidas e de enquadramento politico que deixa ou
pode inspirar) nos seus resultados e nos processos que a eles conduziram. E que o conhe-
cimento que ja tinha da Investigadora Brigida Brito, j4 me faziam antever.

Rogério Roque Amaro
Maio 2010
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INTRODUZINDO OTEMA
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oooooog, um sector, multiplas oportunidades.

Principios e metodologia
Brigida Rocha Brito

A nivel internacional, o turismo tem adquirido uma importancia crescente, sendo
definido como potencial dinamizador da economia, facilitador da modernizacido das
infra-estruturas, promotor da requalificagio da méo-de-obra e veiculo de criagdo de
novos postos de trabalho. O sector é vulgarmente considerado como um pélo de atracgdo
do desenvolvimento sdcio-econdémico, por um lado, porque permite gerar receitas, ideal-
mente retidas nos paises receptores; por outro lado, porque contribui para estimular o
desenvolvimento de outros sectores de actividade econdmica, através do efeito de difusao,
tais como o agro-pecudrio, as pescas, a industria, o comércio e 0s servi¢os, o artesanato e
a animagio sécio-cultural (Brito, 2004). E habitual considerar-se que a aposta no sector
do turismo e das viagens ¢ estratégica para o desenvolvimento, sobretudo das regides
mais vulneraveis, porque contribui para uma revalorizagdo multipla: sdcio-econémica;
cultural; e ambiental, permitindo abrir novas possibilidades para estimular uma melhoria
nas condi¢des de vida das populagdes locais.

Ao longo do tempo, as actividades turisticas tém sido objecto de estudos aprofun-
dados, de ambito tematico, abrangentes e generalistas, ou ainda metodologicos e estra-
tégicos, focando as principais tendéncias e variagdes; motivacdes que levam o Homem a
deslocar-se para ambientes diferentes do de residéncia habitual para estadias de duragio
limitada no tempo. As analises tém resultado na construgdo de modelos teéricos tenden-
cialmente interdisciplinares e transversais em resultado da evolug¢do dos segmentos e das
motivagdes dos seus praticantes.

A deslocagio turistica, o gosto pelas viagens e pela descoberta de povos, de culturas e
de paisagens diferentes sempre existiram (Vieira, 1997), tendo historicamente evoluido a
partir de uma concepgio elitista, fundamentada na curiosidade e no prazer de descobrir
outras pessoas e outros lugares, apenas acessivel a uma faixa minoritaria da populagao,
para uma acessibilidade generalizada e aberta & maioria (Brito, 2004). Esta perspectiva
evolutiva acompanhou também o ritmo da valoriza¢io do lazer e da ocupagio de tempos
livres.

A nivel mundial, o turismo é simultaneamente uma actividade e uma prética que, ao
longo do tempo, registou acréscimos quantitativos significativos na procura, bem como
melhorias qualitativas das potenciais ofertas (Silva, 1998). A vulgarizagdo da pratica
resultou da combinagéo de trés factores principais: o aumento progressivo do tempo livre;
a disponibilidade financeira; e a vontade de mudar temporariamente de ambiente fisico
e social (Garcia, 1997). Foi principalmente através do turismo que os individuos tiveram
a oportunidade de conhecer novas realidades, novos destinos e novas culturas, criando
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estimulos para a experimentacdo, por periodos de tempo limitados e desprovidos dos
constrangimentos inerentes aos meios laboral e familiar impostos pela quotidianeidade
(Brito, 2004).

As abordagens convencionais focalizam, com frequéncia, a andlise a partir do sujeito
da pratica, o turista, centrando-se nas suas motivagdes e expectativas, tipo de activi-
dades e de segmentos que mais procura. O turista é impelido para a viagem em fungao
das motiva¢des que, segundo Pearce (1993), podem ser caracterizadas pelo gosto pelas
viagens, wanderlust, ou pelo gosto pelo sol, sunlust. O gosto pelas viagens favorece a
deslocac¢io independentemente da época do ano, preferencialmente para novos destinos
diferenciados por tragos culturais, institui¢des, particularidades fisicas e ambientais. Ao
contrério, o gosto pelo sol tem um cardcter sazonal pressupondo uma tipificagdo de carac-
teristicas naturais desejadas, reduzindo o numero de desloca¢des no interior do destino.
Os destinos turisticos podem, assim, ser classificados (Garcia, 1997) considerando-se trés
factores influenciadores:

1. Os elementos e os recursos ambientais, tais como o sol, o mar, as paisagens, a
fauna e a flora, considerados como factores de atrac¢do pelas particularidades
naturais entendidas como excepcionais e unicas;

2. Oselementos produzidos ou construidos, coincidindo com o patrimoénio cultural
e historico, nomeadamente museus, edificios histéricos e outros monumentos,
cidades e ruinas;

A hospitalidade, quando o tragco mais valorizado respeita a forma como o turista é
recebido e acolhido, percebida através das relacdes interpessoais estabelecidas com as
populacdes autoctones, que interagem de acordo com padrdes culturais marcados pela
diferenca, tendo relevéncia os elementos identificados pelo turista como exéticos.

Jost Krippendorf (1989) identifica uma trilogia de necessidades turisticas que, em
qualquer dos casos, implica, para o viajante, proceder a uma ruptura com a vida quoti-
diana, tendencialmente rotineira e desgastante. Por um lado, o repouso, que implica
proceder a uma mudanga fisica e intelectual por referéncia a rotina quotidiana; por outro
lado, a mudanc¢a compensada que significa a introducéo de alteragdes nos habitos e nas
praticas desenvolvidas por repeti¢ao; por fim, a possibilidade de fugir aos constrangi-
mentos através da valorizagdo hedonista de tudo o que transmite uma sensa¢io de bem-
estar e de prazer. Em fungio das necessidades, o turista pode ser classificado em grupos
tipolégicos (Urry,1995) que o caracterizam:

1. O turista romdntico, que procura uma viagem e estadia solitarias, seguindo o seu
proprio caminho, escolhido @ medida e em fungao dos interesses pessoais, desco-
brindo individualmente as potencialidades locais, tanto de &mbito natural como
cultural;

2. O turista colectivo, que procura desenvolver actividades em grupo no decurso da
viagem, fundamentadas na visita a locais anteriormente explorados e conhecidos,
que lhe transmitem uma sensac¢éo de seguranga;
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3. O turista espectador, que, valorizando a visita em grupo, ndo ultrapassa a
impressdo superficial obtida através de encontros de curta duragio, ndo intera-
gindo de forma profunda e continuada;

4. O ambientalista, que procura ambientes naturais preservados onde possa
contactar com elementos de fauna e de flora, retirando da visita um sentido didac-
tico e pedagogico no sentido da auto-aprendizagem e da valorizagdo pessoal;

5. O antropolégico, que, podendo coincidir com o viajante roméntico, procura a
convivéncia e o contacto directo com as populagdes locais.

Procurando uma sistematiza¢do orientadora, apresentada no Quadro 1, pode clas-
sificar-se o turista a partir de um critério tipoldgico tripartido, seguindo a proposta
apresentada por Adrian Bull (1994): o psicocéntrico; o mesocéntrico; e o alocéntrico. O
Psicocéntrico ou autocentrado (Psyche) é o turista que procura ambientes familiares, onde
pode praticar actividades rotineiras, associando as caracteristicas dos destinos heliotro-
picos a diversao, ao repouso e a descontracgdo, recorrendo a padrdes de conforto ociden-
tais. O Mesocéntrico (Meso) atribui prioridade ao meio, seguindo viagens organizadas em
que pode desenvolver actividades programadas, recorrendo a infra-estruturas e a empre-
endimentos hoteleiros de larga escala. O Alocéntrico (Allo) coincide com o viajante que
valoriza destinos pouco conhecidos onde a descoberta representa o prazer da novidade, da
diferenca e da aventura, com elevados indices de actividade e de contacto com a natureza,
podendo interagir directamente com as populagdes e suas culturas, sendo o alojamento de
pequena ou média dimenséo, explorado localmente e com qualidade satisfatdria.

Quadro | -Tipologia de Turistas com base na selec¢cdao dos destinos
turisticos

Equi t
Turista Ambiente Clima Distracgdo qulpame‘n 0 Cultura Acesso
culturais
Montanha
Explorador Deserto Qualquer | Nenhuma | Nenhum Qualquer Remoto
Selva
p— Montanha
Deserto Qualquer Bésica Cultura Diferente Remoto
. Da natureza
ALOCENTRICO Selva
Museu
Boa Festival Observar
E i 1 1 It 1
xperimental | Qualquer Qualquer Individual | Teatro Interactuar Qualquer
Arquitectura
.. . Boa A Acessivel
Individual Pitoresco Temperado . Panoramicos Qualquer ,
Individual Longinquo
. . L Idéntico Bom
MESOCENTRICO | Grupo Qualquer | Temperado | Alojamento | Secundario .
origem Seguro
M Sol Idénti
ar © Organizado | Nenhum entico Massivo
Areia Calor origem
Massivo Tdenti Tdenti
Nenhum (,m 1co Local Local .en 1co Local
origem origem

FONTE: Adaptado de BULL (1994) por BRITO (2004)
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Diversos autores e organismos internacionais, tais como Mathieson (1990), Kadat
(1997), Vieira (1997), Baptista (1997) e a Organizacio Mundial do Turismo (OMT),
definem o sector como o conjunto das actividades desenvolvidas durante uma deslocagdo
ou estadia, fora do local fixo de residéncia, por um periodo superior a 24 horas e infe-
rior a um ano, independentemente das motivagdes que estdo subjacentes, ndo envolvendo
actividades remuneradas e pessoalmente lucrativas, mesmo que temporarias, implicando
contudo o pagamento dos servigos prestados. E indiscutivel que o turismo é uma activi-
dade economica que envolve a prestacio de servigos aos turistas no decorrer da deslo-
cagdo e estadia (Vieira, 1997), nomeadamente relacionadas com transporte, alojamento,
restauracao, actividades culturais e recreativas, producéo artesanal, entre outros. Mas estd
limitado no tempo e referenciado no espago, sendo marcado pelo caracter efémero, passa-
geiro ou transitério, ndo podendo assim ser confundido com um estado de permanéncia.

A partir do tradicional conceito de turista, largamente discutido em Encontros
Cientificos, por Organiza¢cdes Internacionais, investigadores e académicos, emergem
outras defini¢oes classificatorias com o objectivo de distinguir os diferentes tipos, tais
como o excursionista, o visitante e o viajante. O caminho da discussdo conceptual e tedrica
que fundamenta a analise do turismo, sendo longo, parece nio ter ainda chegado ao fim, ja
que ndo existe consenso nos termos e nas formas de o definir.

Os modelos turisticos evoluiram de forma associada ao seu praticante (Brito, 2004),
estando fundamentados em factores de atrac¢éo, entre os quais o geografico, o socioantro-
poldgico, o histérico, o desportivo, o religioso, a satde, os negécios, o estudo e o lazer. O
geografico inclui as paisagens, os parques naturais, a fauna e a flora; o socioantropolégico
engloba os costumes, a gastronomia, o artesanato, as crengas, o folclore e as praticas tradi-
cionais e rituais; o historico respeita aos elementos patrimoniais, facilmente identificado
pela arquitectura e monumentos; o religioso relaciona-se com as peregrinagdes; a saude
com o termalismo; os negocios com a realizacio de feiras e convengdes; o estudo com a
participacdo em encontros cientificos e cursos; o lazer com o descanso, os parques tema-
ticos, o entretenimento e a praia.

Um dos marcos mais importantes na problematizagido do turismo coincide com a
realizacdo da Conferéncia de Manila, em 1980, evento internacional promovido pela
OMT, em que foi ensaiada uma reinvencdo das préticas turisticas, através da apresen-
tagdo para discussdo de um conjunto de pressupostos conceptuais fundamentando a
relacdo entre o turista, as comunidades locais e os agentes de desenvolvimento turistico
(Brito, 2004). Neste evento foi apresentada uma nova concepgdo do turismo enquanto
pratica, ultrapassando os objectivos meramente econdmicos, anteriormente entendidos
como prioritarios, passando a considerar-se um conjunto complementar e alargado de
dimensdes, tais como a social, a cultural e a ambiental. Ap6s a Conferéncia de Manila, o
panorama analitico sobre o turismo foi radicalmente alterado, surgindo uma nova termi-
nologia com a criagdo de categorias tipoldgicas diferenciadas, opondo o antigo turismo,
caracterizado pela massificacdo e ao qual sdo reconhecidos indicios depredadores do
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ambiente e aglutinadores do ponto de vista cultural, e o novo turismo, também deno-
minado de alternativo, que assume uma atitude consciente, respeitosa e responsavel por
parte dos diferentes actores envolvidos, tanto na relagio estabelecida com as comunidades
locais como no usufruto dos espagos naturais.

As novas formas de turismo, qualificadas de alternativas, valorizam as particulari-
dades, o tipico e o caracteristico, o tradicional e o histdrico, os simbolos e indicios de
exotismo, identificados com uma autenticidade procurada pelo viajante, e longamente
apresentada por McCannel (1989). Esta autenticidade genuina dificilmente é encontrada
por se distinguirem no seio das comunidades, muitas vezes inconscientemente, regides de
fachada e regides de bastidores, sendo as primeiras acessiveis aos visitantes e as segundas
protegidas ao olhar exterior, assegurando o reforco das identidades culturais locais.

Com as novas formas de turismo, a valorizagdo passou a recair nos servicos perso-
nalizados, individuais ou em pequenos grupos, permitindo a emergéncia de tipologias
conceptuais proximas da sustentabilidade (Joaquim, 1997; Baptista, 1990), fundamen-
tando-se em critérios de controle, apropriagdo local, pequena dimensio, vocagdo por
segmentos, enquadramento das vertentes social e ambiental sem, contudo, por em causa
a economica.

O turismo alternativo (Quadro 2) passou a ser definido a partir da dispersdo geogra-
fica podendo ser encontrado tanto em zonas costeiras como interiores, rurais ou mesmo
urbanas, caracterizando-se pela baixa densidade e pela capacidade de controlar os
impactos, sobretudo negativos, independentemente da dimensdo em que sdo sentidos. Os
alojamentos sdo de pequena escala e a propriedade, ou gestdo, tendencialmente familiar
ou de pequenas e médias empresas, sendo o mercado e o volume de negdcios conside-
rados baixos, nao se identificando mercados dominantes (Brito, 2004).

Quadro 2 - Diferencas entre Turismo de Massa e Turismo Alternativo
segundo Weaver:

TURISMO DE MASSA CONVENCIONAL

TURISMO ALTERNATIVO

Alojamento

Padrdes espaciais Costeiros/alta densidade Dispersos/baixa densidade
Escala Grande dimensao/integrados Pequena escala/tipo caseiro
Propriedade Estrangeira/multinacional Local/familiar/pm empresas
Mercado

Volume Elevado Baixo

Origem Um mercado dominante Sem mercado dominante
Segmento Psicocéntrico Alocéntrico
Actividades Agua/praia/vida nocturna Natureza/cultura

Sazonalidade

Inverno/estagio alta

Sem estagao dominante

Economia
Estatuto Sector dominante Sector suplementar
Impacto Sector dependente de importagdes e repatria- Sector nao dependente de importagoes/

mento de lucros

lucros retidos no pais

Fonte: Adaptado

de VIEIRA (1997) por Brito (2004)
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As actividades promovidas fundamentam-se na envolvente natural e na interac¢io
social com intercdmbio cultural. Por caracteristica, estas iniciativas ndo dependem da
sazonalidade por ndo serem identificados picos de procura nem quebras, sendo enten-
didas, em muitos casos, como uma actividade econdmica suplementar a fonte de rendi-
mento principal, assente noutros sectores produtivos, que o garantem sem necessidade de
recorrer a mecanismos internacionais de abastecimento, jd que se enquadram em redes
produtivas integradas.

Sem minimizar a importancia do protagonista da deslocagao (o turista), as concep-
¢des evoluiram passando a evidenciar-se a preocupagido com os impactos produzidos
junto das comunidades locais que acolhem o turista, o excursionista, o visitante e o
viajante. Procurando um olhar transversal do processo turistico, destacam-se outros
actores sociais, culturais, econdmicos e politicos, como elementos influenciadores da
pratica, produzindo efeitos directos e indirectos nas sociedades de acolhimento. O turista
é apenas um dos actores que intervém e influencia.

As comunidades locais foram concebidas, durante um largo periodo de tempo, unica-
mente como mao-de-obra mas, com a evolugdo das formas de abordar a questio, passou
a atribuir-se e reconhecer-se capacidades multiplas, susceptiveis de ser potenciadas com o
desenvolvimento do sector, estimulando a participagdo, o envolvimento e a aquisi¢do de
protagonismo. Do ponto de vista da andlise conceptual e tedrica, numa fase inicial, consi-
derava-se que os beneficios da actividade revertiam para as populagdes locais sob a forma
remuneratdria ou de rendimento acrescido, transformando-as em simples beneficidrios.
A evolugdo da mentalidade favoreceu a emergéncia de novas concep¢des tendentes a aqui-
sicdo de protagonismo, em que mais do que beneficidrias, as popula¢des locais passaram
a adquirir um estatuto de intervencéo por serem consideradas como actores privilegiados
(Brito, 2004), enquanto anfitrias de todo o processo.

Esquema | - Actores, contextos e efeitos do turismo
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Para os paises de acolhimento, as consequéncias e os efeitos da actividade, quer posi-
tivos quer negativos, sdo determinantes implicando uma transformagio e uma continua
adaptagdo com caricter de permanéncia, ndo sé no presente, mas também com efeitos
para o futuro. O turismo passou assim a ser concebido a partir da interac¢do entre actores
e contextos, sendo gerador de impactos, idealmente desejaveis e positivos, mas que podem
também resultar negativamente (Abranja, 2005). A pratica sustentavel é o resultado da
articulagdo entre trés grandes dimensdes, concebidas com uma base equitativa, nio
hierarquica mas interligada (Esquema 2): a social, a econdémica e a ambiental.

Esquema 2 - Niveis de analise

TURISMO
SUSTEN TAVEL

S

VIABILIDADE,

AMBIENTAL

Da intercepgdo sdcio-econdmica emergem principios equitativos no acesso a bens
e servigos, na satisfacdo das necessidades e na aquisi¢do de rendimento, minimizando
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as desigualdades entre visitantes e visitados. Da relagdo econémico-ambiental é eviden-
ciada a viabilidade, j& que se espera que os projectos sejam ambientalmente possiveis e
economicamente rentaveis. Mas igualmente importante é a esfera sdcio-ambiental, das
vivéncias e dos afectos, das sensagdes e do conhecimento, da aquisi¢do de experiéncia e da
valorizagdo pessoal viabilizada através do contacto directo com novas situagdes. Assim, a
interpretagdo do sentido da sustentabilidade turistica, e promovida pelo turismo, respeita
a garantia de preservacdo de recursos naturais (dimensio ambiental), a valorizagdo da
identidade cultural (dimenséo social) e a rentabilizacdo econémica (McIntosh et al, 2002).
Estas trés dimensdes sdo consideradas de forma interligada e indissociavel (Hall, 2001),
adquirindo um sentido sistémico, perspectivadas no longo prazo. A sustentabilidade
representa uma nova forma de olhar o desenvolvimento, ja que implica uma capacidade
de gerir os recursos atendendo ao futuro.

O enquadramento do turismo naabordagem da sustentabilidade, integrando diferentes
dimensdes, faz todo o sentido. Evidenciando uma preocupagio para com os impactos da
actividade, em particular, no ambiente e nas comunidades locais, a Organiza¢do Mundial
de Turismo propds, em 1999, o Cédigo O Cédigo Mundial de Etica do Turismo, valori-
zando principios assentes em respeito e responsabilizagdo no desenvolvimento da acti-
vidade e das préticas por parte de todos os actores envolvidos. O turismo passa a ser
formalmente considerado como um veiculo susceptivel de incrementar a compreensio
e o respeito entre culturas diferentes, contribuindo para o desenvolvimento individual
e colectivo no longo prazo, através do recurso e da divulgagdo do patrimdnio natural e
construido, gerando beneficios para os paises e comunidades de acolhimento, mas impli-
cando o cumprimento de obrigacdes, ou deveres.

Nas trés dimensoes consideradas, a sustentabilidade promovida pela actividade turis-
tica ética e responsavel, contribui para a valorizagdo do patriménio construido, cultural,
histérico e identitario, contribuindo para a preservagao de costumes e tradigdes. Por outro
lado, estes elementos sdo impulsionadores do desenvolvimento do turismo, ja que a activi-
dade beneficia com a conservagio das referéncias auténticas e entendidas como genuinas
(Honey e Rome. 2001). A participagdo comunitdria nos projectos turisticos, com envolvi-
mento efectivo, é um dos elementos que evidenciam a valorizagio das capacidades locais
e o estimulo & cidadania, seguindo também o principio da responsabilizagdo e do respeito,
nomeadamente nos contactos inter-culturais e no uso do espago, o que implica recursos
naturais de fauna e de flora. A preocupagdo com a rentabilizagdo econémica é legitima,
requerendo a captacio e a gestdo de recursos que garantam a manutencio e a continui-
dade, sendo particularmente estimulado o incentivo e o reforco de uma cultura empreen-
dedora e geradora de oportunidades alternativas.

O tema do turismo em meio insular africano obriga a reflexao com base num conjunto
de questdes: 1) Que tipo de turismo existe e qual o desejavel em fungido das potenciali-
dades insulares?; 2) Quem sdo os principais actores envolvidos na implementagdo dos
projectos turisticos?; 3) Quem sdo os principais beneficidrios da iniciativas?; 4) Quais os
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tipos de turistas que mais procuram os destinos insulares africanos e que motivagdes os
movem? 5) Que impactos sdo gerados com o incremento do turismo?; 6) Quais os meca-
nismos existentes para regular os efeitos produzidos e menos desejados? Algumas destas
questdes iniciais ndo sdo de facil e imediata resposta. O turismo em meio insular africano
apresenta disparidades nas formas, nos actores e nos mecanismos utilizados e, ao longo do
tempo, tem produzido impactos diferenciados e, em alguns casos, contraditorios.

O livro “Turismo em meio insular africano. Potencialidades, constrangimentos e
impactos” é o produto final do Projecto de Investigagio intitulado O impacto do turismo
no desenvolvimento comunitdrio em Africa: andlise de experiéncias insulares (PTDC/
AFR/69094/2006), prosseguido no Centro de Estudos Africanos (CEA/ISCTE-IUL) entre
1 de Junho de 2007 e 31 de Maio de 2010, e integralmente financiado pela Fundacio para
a Ciéncia e a Tecnologia (FCT/MCTES).

O Projecto consistiu num estudo comparativo, realizado em meio insular africano,
seguindo-se a metodologia do estudo de caso, centrada em dois Pequenos Estados
Insulares (PEI): Cabo Verde e Sao Tomé e Principe. A analise incidiu sobre os impactos
do turismo no desenvolvimento das comunidades locais, considerando-se os beneficios
resultantes do incremento do sector, mas também os efeitos perversos, ndo desejaveis, que
resultam negativamente para a totalidade, ou parte, dos grupos comunitarios envolvidos,
e que, tantas vezes, sdo esquecidos ou encobertos em favor da criagdo de uma imagem de
marca, positiva e de perfeigdo idilica, que nio passa de superficialidade.

A analise fundamentou-se assim na metodologia do estudo de caso procurando iden-
tificar-se alguns tragos comuns e muitas particularidades que os diferenciam. Trata-se de
dois Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento da Africa Subsahariana, geogra-
ficamente localizados por referéncia ao Oceano Atlantico que, ao longo do tempo, tém
sofrido, de forma diferenciada, os efeitos da insularidade, da natureza arquipelagica, da
pequena dimensao, da distancia e do isolamento, ou seja do habitualmente denominado
Sindrome dos Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento. Os dois paises caracte-
rizam-se pela vulnerabilidade dos ecossistemas, e da biodiversidade, pela precariedade
socio-econdmica e pela ancestralidade das praticas culturais.

Enquanto Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento', os dois casos em estudo
sdo definidos, por um lado, por um conjunto de tracos fisicos, ambientais e paisagisticos
e, por outro lado, pela diversidade cultural, sendo vulgarmente qualificados com os atri-
butos de exéticos, paradisiacos e potenciais para o desenvolvimento da pratica turistica.

Os dois paises sao marcados por um passado histérico comum, com recente consti-
tuicdo como Estado-Nagdo, que os identifica com a denominagéo de jovens democracias,

1 Cf. http://www.sidsnet.org. Os PEID compreendem os Estados Insulares membros da ONU e das suas agén-
cias especializadas: Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Bahrain, Barbados, Cabo Verde, Comores, llhas de
Cook, Cuba, Chipre, Dominica, Republica Dominicana, Fidji, Granada, Haiti, Jamaica, Kiribati, Maldivas, Malta,
llhas Marshall, Mauricias, Micronésia, Nauru, Niue, Antilhas Holandesas, Palau, Papua Nova Guiné, Samoa,
Sédo Tomé e Principe, Seychelles, Singapura, llhas Salomé&o, Saint Kitts e Nevis, Santa Lucia, S&o Vicente e
Granadinas, Tokelau, Tonga, Trinidad y Tobago, Tuvalu, llhas Virgens Americanas e Vanuatu.
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onde tem dominado uma estabilidade politica relativa e diferenciada, particularmente
mais sustentada em Cabo Verde do que em Sdo Tomé e Principe, pais que sofre de preca-
riedade politico-governativa, sem que contudo se registem incidentes armados relevantes.
Do ponto de vista socio-cultural, caracterizam-se pela prevaléncia de sociedades crioulas
e miscigenadas, sendo dotadas de populagio reduzida e tendencialmente jovem, com
propensao para a mobilidade e a viver em situa¢do de pobreza agravada.

Dadas as condigdes geograficas caracteristicas das regides insulares e as particula-
ridades ambientais, paisagisticas e socio-culturais, nos ultimos anos, para os dois paises
estudados, o turismo tem sido considerado estratégico e fortemente potencial. Por um
lado, porque é considerado como um sector economicamente dindmico e propiciador do
incremento de actividades produtivas complementares, contribuindo para a redugido da
pobreza e, por isso, representando uma alternativa viavel no longo prazo para a aquisi¢do
de rendimento. Por outro lado, porque é considerado como sector promotor de paz e de
bem-estar social, estimulando o contacto inter-cultural, a tolerancia e a criagdo de socie-
dades sustentaveis a um nivel global.

O investimento no sector, a implementagdo dos projectos e os efeitos resultantes
tém evidenciado diferencas significativas em fungdo do caso em analise. Se Cabo Verde
tem estado no centro do desenvolvimento turistico da costa ocidental africana, os efeitos
menos virtuosos tém emergido rapidamente, deixando algumas marcas: a instabilidade e
a inseguranga tém aumentado; a prostitui¢do, incluindo juvenil, tem sido potenciada; o
consumo de drogas, associado ao trafico interno e internacional, tem marcado presenga;
a viciagdo da relagdo entre o turista e as comunidades alimentando dependéncias a partir
da dadiva, em nome da troca por uma fotografia, uma conversa ou um passeio. Em Sao
Tomé e Principe, o desenvolvimento do turismo tem sofrido avancos e recuos, fazendo
lembrar a imagem do “empurrdo-trope¢ao’, em que as expectativas de continuidade séo
quase sempre marcadas por um qualquer percalgo que obriga a repensar todo o processo.
O sector ¢ significativamente mais incipiente do que em Cabo Verde, fragil e irregular e
os efeitos vdo surgindo também com menor constincia, tendo um caracter mais pontual.

Em Cabo Verde, a maioria das iniciativas turisticas implementadas estio centradas
do ponto de vista territorial num reduzido nimero de ilhas, sendo promovida e gerida
pela iniciativa privada, incluindo estrangeira, produzindo impactos ambientais e sociais
significativos, nem sempre positivos, ja que a preocupagiao subjacente é a recuperagio
do investimento realizado e a consequente rentabilizacio dos equipamentos turisticos.
As organizagdes da sociedade civil representam apenas uma franja do mercado turistico
cabo-verdiano, sendo emergentes no sector, estando vocacionadas para segmentos espe-
cificos em fungéo das ilhas, seguindo uma filosofia de implementagio prépria e orien-
tada por principios maioritariamente solidarios. Ao contrario, em Sio Tomé e Principe,
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a iniciativa privada estrangeira dd ainda os primeiros passos, evidenciando preocupagiao
com a valorizagao do destino a nivel internacional e a boa sustenta¢do na sua implemen-
tagdo. A sociedade civil santomense tem-se desdobrado pelos diferentes sectores de inter-
vengao social e ambiental, e o turismo é uma drea que tem também sido particularmente
privilegiada, principalmente quando interligada com actividades ambientalmente enqua-
dradas. Existem iniciativas turisticas de voca¢do ambientalista e conservacionista, bem
como projectos solidarios e socialmente integrados, e ainda marcas irregulares de empre-
endedorismo nacional.

Do ponto de vista metodoldgico, a investigagdo foi enquadrada por principios
conceptuais e linhas de orientacao tedrica tendentes a valorizagdo das capacidades e das
potencialidades locais, no sentido do reconhecimento e do refor¢o identitario, incenti-
vando o aprofundamento do sentimento de pertenca, as redes de solidariedade locais e
a auto-estima, através da adopc¢do de atitudes proactivas com envolvimento. A andlise
foi prosseguida pela equipa de investigagdo do Projecto, constituida por um coorde-
nador? (Investigador Responsavel) doutorado em Estudos Africanos, um doutorando® em
Educacdo Ambiental e dois mestres, um em Estudos Africanos* e outro em Turismo®.
No decurso da investigagdo foi contratado um Bolseiro de Investigacao® licenciado em
Sociologia e a frequentar Mestrado em Economia Social e Solidaria e dois bolseiros de
Iniciagdo a Investigacdo’, estudantes de licenciaturas de 1° ciclo do ISCTE, no enquadra-
mento de Bolonha.

Numa fase inicial, foi prosseguida pesquisa bibliografica e documental intensiva de
forma a viabilizar a andlise conceptual de enquadramento com uma preocupagio revisio-
nista, tendo-se procedido & despistagem tematica, seguindo o critério da andlise concep-
tual: turismo; cultura; ambiente; economia solidaria. De forma sequencial, foram elabo-
radas listagens de iniciativas turisticas enquadraveis pelo estudo, tendo em consideragao
os objectivos propostos, nomeadamente no que respeita a identificagdo dos impactos
do turismo, tanto positivos como negativos, no desenvolvimento comunitario. Desta
forma, foi possivel proceder a selecgdo das iniciativas a estudar tendo em conta as areas
regionais de interven¢do consideradas mais importantes e respeitando dois principios

2 A coordenagao da investigagdo foi da responsabilidade de Brigida Rocha Brito, sociéloga com mestrado e
doutoramento em Estudos Africanos (ISCTE), estando paralelamente a desenvolver investigagdo de Pés Dou-
toramento em area tematica congénere, Educagdo Ambiental.

Joaquim Ramos-Pinto, doutorando em Educacdo Ambiental, Universidade de Santiago de Compostela.

Nuno Alarcéo, sociélogo e mestre em Estudos Africanos (ISCTE).

Bastien Loloum, mestre em Turismo pela Universidade de Montpellier.

Joana Marques, sociéloga e mestranda em Economia Social e Solidaria (ISCTE), contratada com as fungbes

de criar a base de dados, transcrever entrevistas, apoiar na analise dos dados e integrar a tese de mestrado

como produto do Projecto. Foi-lhe dada a possibilidade de integrar missées e realizar o trabalho de campo para

a tese, bem como de participar em eventos cientificos com apresentagdo de comunicacgédo. A tese de Mestrado

“Para além da filantropia: contributos do turismo solidario para o Desenvolvimento Comunitario”, elaborada no

ambito das actividades do Projecto é um dos produtos da investigac&o.

7 Andreia Duarte e Manuel Ernesto Tavares, contratados com as fung¢ées de apoiar a bolseira de investigacédo na
criagdo da base de dados e transcrigdo de entrevistas, tendo sido aberta a possibilidade de colaborarem em
parte da analise, participarem no livro final e no Encontro Internacional de apresentacdo publica dos resultados
da investigag&o.

D> O AW

22 23



TURISMO EM MEIO INSULAR AFRICANO

fundamentais: a proximidade de areas protegidas ou zonas de sensibilidade ambiental;
a existéncia de comunidades residentes na envolvéncia das iniciativas caracterizadas por
elementos culturais tradicionais e ancestrais.

Para a realizagdo do levantamento de informagdo, foram estabelecidas parcerias
informais com entidades locais. Em Cabo Verde, foram privilegiados os contactos com a
direc¢do do Parque Natural do Fogo (ilha do Fogo) e ainda com a Associagao Atelier-Mar
(ilha de Santo Antdo). Com a continuidade de recolha de dados, optou-se por alargar
o estudo a ilha de Maio. Da mesma forma, em Sdo Tomé e Principe, foram estabele-
cidas parcerias informais com a Direc¢iao de Turismo e Hotelaria, a Direc¢ao-Geral do
Ambiente, a Associagao Monte Pico e a ONGa MARAPA. Estas parcerias viabilizaram a
colaboragao de equipas locais de tradutores e inquiridores, que funcionaram simultanea-
mente como guias, apos sessdo de formacgdo com a equipa de investigagéo.

Desde o inicio, a metodologia previa a aplicacdo de um inquérito por questionario
a uma amostra representativa da populagio residente na envolvéncia dos Projectos estu-
dados, que se estimou inicialmente em 450 para cada um dos paises considerados em
analise, Sdo Tomé e Principe e Cabo Verde. Contudo, durante as missdes constatou-se
existir alguma dispersdo geogréfica, sendo necessario proceder-se a adaptagdes metodo-
légicas. Assim, foram aplicados 393 questionarios em Cabo Verde (repartidos pelas ilhas
de Fogo, Santo Antdo e Maio) e 456 em Sdo Tomé e Principe (ilha de Sdo Tomé e Ilhéu das
Rolas), perfazendo um total de 849.

Quadro 3 - Distribuicio da Amostra

Itha Ne % Distribui¢ao
Regional

Cabo Verde 393 46,3

Maio (Maio) 185 47,1%
Fogo (Cha de Caldeiras) 138 35,1%
Santo Antdo (Lajedos) 70 17,8%
Sdo Tomé 456 53,7 100,0%
Porto Alegre / Malanza 49 10,7%
Séo Joao / Angolares 28 6,1%
Entre Cruzeiro e Bombaim 53 11,6%
Diogo Vaz 34 7,5%
Cidade de Sao Tomé 140 30,7%
Neves 97 21,3%
Monte Café 42 9,2%
IIhéu das Rolas 8 1,8%
Nao Especificado 5 1,1%
Total 849 100,0 100,0%
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Dadas as caracteristicas do estudo e das populagdes em andlise, a op¢éo recaiu na
definicdo de uma amostra aleatoria ou probabilistica, seguindo o critério estratificado, por
conglomerados, grupos ou areas, de forma a garantir a representatividade (Cf. Quadro 3).

Em Cabo Verde, e dado que foram privilegiadas ilhas diferentes e deslocalizadas do
ponto de vista geografico (no Barlavento, Santo Antdo e no Sotavento, Maio e Fogo), foi
imprescindivel contratar técnicos locais que apoiassem na aplicagio dos questionarios.
Contudo, todos os projectos em estudo foram visitados pela equipa, tendo-se procedido
ao levantamento de informacio para posterior andlise. Em Sio Tomé e Principe foram
realizadas sessdes de formagdo e de acompanhamento da aplicagdo de questionarios com
os técnicos locais, seleccionados pela Associagao Monte Pico, que colaboraram na fase do
trabalho de campo. Dado que uma grande parte da populagdo santomense ndo domina o
portugués, a aplicacao dos questiondrios seguiu o critério do respeito pelo dialecto local,
sendo fundamental o apoio de tradutores e técnicos nacionais que facilitaram o estabele-
cimento dos contactos. Paralelamente, os membros da equipa aplicaram directamente os
questionarios na Roga de Sdo Jodo e no Ilhéu das Rolas a representantes das comunidades
cabo-verdiana e angolar.

De forma a obter informa¢do ponderada, servindo de mecanismo de controle, nos
dois paises em estudo, foram realizadas entrevistas semi-directivas pelos investigadores da
equipa, procurando seguir-se o critério do envolvimento de diferentes actores das socie-
dades santomense e cabo-verdiana. Estas entrevistas foram antecedidas pelo estabeleci-
mento de contactos, tanto informais como formais, em momentos diferentes, permitindo
sustentar a recolha de informagao por investigadores diferentes (Ministério do Ambiente,
Ministério do Turismo, Direc¢do-Geral do Ambiente, Direcgdo de Turismo e Hotelaria;
agentes de viagens e de turismo; representantes das Organizagdes da Sociedade Civil;
promotores de projectos; e observadores, locais a internacionais). Em Sdo Tomé e Principe
foram realizadas 10 entrevistas formais e uma entrevista de grupo com a comunidade do
IIhéu das Rolas, enquanto que em Cabo Verde foram realizadas 16 entrevistas. Todas as
entrevistas, individuais e de grupo, foram gravadas de forma a assegurar a fiabilidade do
discurso dos interlocutores.

As missoes de recolha de dados foram ainda complementadas por visitas, nas quais
foram privilegiados os momentos de observagéo directa e o registo escrito e fotografico,
de forma a facilitar a posterior analise e o enquadramento de algumas informagdes reco-
lhidas que, pela diversidade de actores, resultaram em alguns casos de forma contradi-
téria. Tanto em Sdo Tomé e Principe como em Cabo Verde foram realizadas duas missdes
de caracter misto, exploratorio e efectivo por diferentes membros da equipa de inves-
tigacao. Em dois momentos destinados a missdes, a equipa contou com a colaboragdo
dos dois consultores do Projecto, Prof. Doutor Rogério Roque Amaro, consultor nacional
(ISCTE-IUL) e Professor Carlos Vales Vasquez, consultor estrangeiro (CEIDA).

No decurso da investigacdo, a equipa organizou, em Sdo Tomé e Principe, um

24 | 25



TURISMO EM MEIO INSULAR AFRICANO

Semindrio Internacional sobre o tema “Educagdo, Ambiente, Turismo e Desenvolvimento
Comunitdrio”, que resultou num instrumento facilitador para o estabelecimento dos
contactos e recolha de dados, por ter sido possivel reunir os principais intervenientes
das areas em analise que, no estudo, sdo consideradas complementares ao turismo. Este
evento contou também com a participagdo de interlocutores cabo-verdianos e permitiu,
além das actividades em sala, visitar as iniciativas turisticas e as comunidades envolvidas.
Em resultado deste encontro, a equipa editou um primeiro livro, que concentra tanto
as reflexdes de enquadramento da investigagdo como os contributos dos interlocutores
santomenses, intitulado “Desenvolvimento Comunitdrio: das teorias as praticas. Turismo,
Ambiente e Prdticas Educativas em Sdo Tomé e Principe”. Na publicagio esta reflectido o
impacto do evento no pais, que contou com o envolvimento da classe politica santomense,
nomeadamente o Primeiro Ministro, Rafael Branco, o Ministro da Educagdo, Jorge de
Bom Jesus, o Director-Geral do Ambiente, Arlindo Carvalho, que co-organizou, e a entdo
Directora de Turismo e Hotelaria, Miriam Daio. Apds este evento, a equipa co-organizou
o0 “I° Encontro Internacional de Desenvolvimento Local”, em parceria com outras organiza-
¢Oes santomenses e estrangeiras, do qual resultou uma segunda publicagdo que reforca a
primeira, “Abrindo Trilhos, Tecendo Redes”. Paralelamente a presente obra, a equipa orga-
niza em Lisboa o Encontro Internacional de apresentagido publica dos resultados da inves-
tigacdo aqui contidos, intitulado “Turismo em meio insular africano”.

A apresentagdo temdtica do livro esta organizada em duas partes: uma primeira parte
em que sdo analisados os dois paises em estudo; uma segunda parte orientada para a
andlise dos principais impactos no desenvolvimento comunitério. Na primeira parte, Dois
casos em estudo, é analisado o tema do turismo em meio insular africano, seguindo-se uma
especificagdo da situagdo do sector em cada um dos paises, Sdo Tomé e Principe e Cabo
Verde. Na segunda parte, Os impactos do turismo no desenvolvimento comunitdrio, sao
apresentados os resultados da andlise, organizados tematicamente em ONGs e Turismo;
Turismo, Comunidades locais e Cultura; e Impactos Ambientais. Seguidamente, sdo discu-
tidas as linhas conclusivas da investigagdo. O livro termina com a apresentagdo de uma
bibliografia geral, contendo as referéncias consultadas e indicadas ao longo do texto.
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Dois casos em estudo

26 27



TURISMO EM MEIO INSULAR AFRICANO



DOIS CASOS EM ESTUDO I | PARTE

|. Particularidades insulares, potencialidades turisticas
Brigida Rocha Brito

Apés a 2* Guerra Mundial (Barre & Michaud, 1997), o sector do turismo foi sujeito
a um forte incremento a nivel mundial, tendo as chegadas internacionais de viajantes
estrangeiros aumentado de 25 milhdes, em 1950, para 903 milhées, em 2007, equivalendo
a uma taxa média de crescimento superior a 6% (WTQO, 2008b), com estimativa de obter
um acréscimo suplementar até 2010 (937 milhdes).

Até 2005, as regides que registaram um impulso mais significativo foram, por ordem
decrescente de importancia: Asia e Pacifico (em média, 13% por ano); Médio Oriente (em
média, 10% por ano), Africa (em média, 8% por ano), Europa (em média, 6% por ano) e
América (em média, 5% por ano). A tendéncia para a valorizagido dos novos destinos, em
detrimento dos convencionais (Europa e América do Norte), pode ser explicada pelo facto
destes apresentaram indices de saturagio ji que foram, do ponto de vista das praéticas, os
mais antigos, ou seja, os que despertaram mais cedo interesse na procura internacional.
Assim, a saturagdo de alguns destinos turisticos favoreceu a emergéncia de outros, novos,
destacando-se os asiaticos, os paises do Médio Oriente e, mais recentemente, os africanos.
Os novos destinos de viagens em periodo de férias e lazer marcam pela diferenga, por
serem menos explorados e conhecidos, por serem ricos em diversidade biolégica e paisa-
gistica, mas também pelo exotismo cultural que caracteriza as popula¢des locais.

A analise média por periodo indica que, entre 2000 e 2007, se verificou uma ligeira
variagio relativamente aos dados anteriormente apresentados, traduzindo uma progressao
comparativa a partir da média mundial (Quadro 4), sendo de destacar que o continente
africano registou valores médios superiores aos apresentados para o Mundo, mantendo a
terceira posi¢do em termos de valorizagéo.

Quadro 4 - Progressdo das chegadas de turistas internacionais por
regido, 2000-2007

Regido % de crescimento
Mundo 4,1
Europa 3,0
Asia e Pacifico 7.8
Américas 1,5
Africa 6,9
Médio Oriente 10,0

Fonte: Organizagao Mundial de Turismo
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Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo (WTO, 2009), apds 2007, o panorama
das viagens e do turismo foi objecto de um abrandamento relativo em consequéncia da
crise econdmica e financeira sentida a nivel mundial, resultando num desaceleramento
da procura internacional de destinos turisticos. Contudo, o sector continua a registar
importincia econdmica, sobretudo quando analisado comparativamente com os fluxos
de exportagdes, sendo considerado como uma das principais categorias do comércio
internacional. Os paises menos avan¢ados, revéem no turismo um leque diversificado de
oportunidades, identificando fontes alternativas para aquisi¢do de rendimento a partir da
multiplicagédo de postos de trabalho directos e indirectos.

E verdade que, a nivel mundial, o turismo adquiriu uma importancia crescente a partir
da década de 1980, sendo que, ao longo do tempo, o ndmero de turistas internacionais
cresceu de forma progressiva e regular, sendo expectavel que a tendéncia se mantenha,
mesmo considerando a emergéncia de crises pontuais. Paralelamente, a capacidade de
acolhimento aumentou de forma significativa e a Organiza¢do Mundial de Turismo indica
que este incremento coincidiu, na generalidade, com a emergéncia dos novos destinos
turisticos no continente asidtico, em Africa, no Médio Oriente, na América e mesmo na
Europa. No sentido oposto, os paises que menos investiram no alargamento da capaci-
dade de acolhimento e hoteleira foram os mais procurados no decurso da primeira fase
do desenvolvimento do sector, j& que, por caracteristica, estes sio os mais bem dotados de
infra-estruturas turisticas.

O interesse pelas viagens é naturalmente alargado para os territérios insulares, em
resultado do reconhecimento das potencialidades e das particularidades ambientais e
culturais. O sentido da insularidade, tantas vezes traduzido na imagem de um pequeno
territério rodeado de mar faz aumentar, em certo sentido, o interesse pela descoberta. Nas
pequenas ilhas, o turismo adquire uma importancia acrescida gragas as potencialidades
subjacentes: a ilha, enquanto espa¢o confinado mas distante, pode ser identificada com a
oportunidade perfeita de fugir a rotina quotidiana, abrindo novas oportunidades, muitas
vezes dificeis de materializar.

Aos espagos insulares sdo atribuidos qualificativos particulares e que permitem dife-
rencid-los dos paises continentais: o exotismo, as culturas ancestrais que conservam a
autenticidade permanecendo genuinas, em resultado de um certo fechamento em relacdo
ao exterior, que decorre da situagdo de insularidade; a preservacdo da natureza, marcada
por ambientes tropicais ricos em diversidade de vida bioldgica, evidenciando forte influ-
éncia dos ecossistemas marinhos e costeiros. Contudo, segundo Jodo Estévao®, o desen-
volvimento das pequenas economias insulares tem sido fortemente condicionado por
constrangimentos, particularmente relacionados com a insularidade e a dimensao.

8 Estevao, Jodo (2000) Pequenos Estados Insulares, Conferéncia proferida em 25-02-2000, Lisboa, Instituto de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE).
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Os Pequenos Estados Insulares’® classificam-se em monoinsulares e arquipelagicos,
dependendo do nimero de ilhas que os constituem, sendo os segundos mais comuns. Em
qualquer uma das tipologias podem identificar-se alguns factores constrangedores que
resultam, no conjunto, de um certo isolamento e da pequena dimenséao que, em génese, 0s
caracteriza, entre os quais:

- afragilidade dos ecossistemas e a vulnerabilidade face a catéstrofes naturais;

- uma base produtiva antiga, estagnada e com caréncia de modernizacéo;

- afalta de integra¢do num espago econdmico regional dindmico;

- os elevados custos da producio e a dependéncia do exterior;

- airregular rede de comunicagdes e a precariedade da rede de transportes.

Tradicionalmente, estas economias tém subsistido em estreita dependéncia das acti-
vidades do sector primario, com destaque para toda a produgdo que ndo implica trans-
formacio directa e imediata, estando intrinsecamente associadas a recolecgio, captura e
extracgdo de recursos naturais vivos e inertes. Trata-se de economias pouco complexas,
fortemente dependentes da estrutura familiar, mobilizadas para a sobrevivéncia e a
manutengao.

Os espacos insulares sdo caracteristicamente preservados do ponto de vista ambiental
e a degradagio resulta, em grande medida, da interven¢do humana, promovida através
de acgdes de desflorestacido ndo planeada ou controlada com fins produtivos, da pressdo
demogrifica, da erosdo, da degradagio dos recursos marinhos nas zonas costeiras e balne-
ares e da contaminacdo da dgua doce com perda da diversidade bioldgica animal e vegetal.
Apesar da relativa preservagdo ambiental (Brito, 2001; 2004), em alguns Pequenos Estados
Insulares, foram iniciados programas nacionais e regionais de vocacdo ambientalista e
conservacionista sempre que os problemas emergentes se relacionam com espécies em
risco.

Na maioria dos casos, o sector primario vive momentos de transigao, visto que, com
o tempo e em resultado da relativa saturagdo de outros destinos, os paises insulares de
pequena dimensao adquiriram importancia no mercado internacional do turismo e das
viagens. Se anteriormente existiam limitacdes no que respeita a competitividade destas
economias no mercado internacional, por falta de moderniza¢do das estruturas produ-
tivas com inovagao, actualmente, através do turismo, as pequenas economias insulares
tém sido alvo de um impulso que se traduz na capitalizagdo das potencialidades, tanto
naturais como culturais. O turismo tem-se revelado, para algumas destas economias,
como a alternativa que permite minimizar a precariedade dos sectores tradicionais ances-
tralmente bloqueados por caréncia de investimento direccionado para a modernizagéo.

9  Os Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento tém assinado tratados e acordos através da Alianga dos
Pequenos Estados Insulares (AOSIS). Os Estados Membros da AOSIS sdo Antigua e Barbuda, Bahamas, Bar-
bados, Belize, Cabo Verde, Comores, Cuba, Chipre, Dominica, Fidji, Granada, Guiana, llhas de Cook, llhas Sa-
lomé&o, llhas Seychelles, Jamaica, Maldivas, Malta, Mauricias, Papua Nova Guiné, Saint Kitts e Nevis, Samoa,
Séo Vicente e as llhas Granadinas, Santa Lucia, SGo Tomé e Principe, Suriname, Tonga, Trinidad e Tobago e
Vanuatu.
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Nestes casos, pode representar um dos pilares da economia enquanto fonte de rendi-
mentos, publicos e privados (Brito, 2004), sendo entendido como promotor de rapido
crescimento.

O turismo, considerado como potenciador de mudangas, favorece, a nivel interno, a
dinamizagio de outros sectores de actividade econdémica, motivando a diversificagio da
procura de bens e servigos, contribuindo ainda para a revitalizacido da produgéo interna.
Assim, representa um mecanismo facilitador do empreendedorismo, sobretudo de micro-
escala, em sectores complementares e necessarios a pratica turistica, por a fundamentar.
Os efeitos s6cio-econdmicos directos, positivos e desejaveis, coincidem com o objectivo
da empregabilidade, incluindo a criagdo de emprego, a reconversao profissional, a aqui-
sicio de competéncias por via da formacido funcional e adequada ao desempenho, de
forma a viabilizar o aumento dos rendimentos e, consequentemente, da capacidade de
consumo das familias. Por outro lado, o turismo pode ser considerado como vector de
producio de outros beneficios a favor das populagdes locais (Middleton & Hawkings,
1998) no que respeita a constru¢do de infra-estruturas sociais e de ligagdo, facilitadoras
no cumprimento de tarefas da vida quotidiana e promotoras de incremento no bem-estar.

Apesar da importancia que o sector reveste, face a elevadas expectativas de continuo
e sustentavel desenvolvimento, se nio existir uma gestdo adequada a actividade turistica
pode resultar de forma prejudicial, gerando efeitos perversos no ambiente natural, em
particular em contexto de area protegida, que, pelas condicionantes internas apresenta
fragilidades acrescidas, pondo também em causa elementos referenciais e identitérios das
populagdes locais. Este aspecto é de extrema relevincia visto que, em contexto insular,
estes factores, naturais e culturais, sdo entendidos como os atractivos turisticos por exce-
léncia. Assim, e apesar de surgir como potencial e representar novas oportunidades para
as pequenas economias insulares, os impactos negativos parecem ser aqui mais incremen-
tados do que nos Estados continentais (Ferreira, 2008), o que ¢ o resultado da prépria
situagdo de insularidade e das vulnerabilidades inerentes. Os efeitos perversos podem
classificar-se em ambientais e socio-econémicos:

Entre os primeiros contam-se: a degradagéo costeira e marinha, principalmente origi-
nada pelas dguas residuais dos hotéis e pela polui¢do das embarca¢des a motor destinadas
a desportos nauticos; a utilizagdo excessiva de dgua doce; a carga exercida sobre espécies
de habitat costeiro ou marinho, podendo contribuir para o agravamento das ameagas,
aumentando o risco; a agressdo sobre os ecossistemas florestais e montanhosos, incor-
rendo num afastamento de algumas espécies mais solitarias; a poluigdo por aumento de
residuos solidos sem tratamento adequado.

Os impactos socio-econdmicos respeitam a emergéncia de processos de acultu-
ra¢do com eventual perda de referenciais tradicionais e ancestrais, em particular no que
respeita as formas de produgio, ao ndo controlo local de beneficios financeiros gerados
com as actividades e que tendem a ser repatriados pelos investidores estrangeiros que,
face a estratégia concorrencial agressiva, ndo deixam margem para os empreendedores
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locais se afirmarem. Mas também a identificacdo de alternativas ndo formais de aquisi¢ao
de rendimento, favorecendo a emergéncia e o crescimento de actividades de economia
informal e, eventualmente, paralela que, em alguns casos, podem inclusivamente incorrer
em situagdes de criminalidade, tais como as redes organizadas de prostituigio, mesmo
com menores, o trafico de droga e os esquemas de extorsdo planeada.

No que respeita aos impactos negativos de dmbito social, cultural e econémico,
Williams (1998) apresenta uma sistematizagio clara, classificando-a a partir de cinco
grandes efeitos-tipo: a) a comercializagdo cultural; b) a minimizagdo do valor atribuido as
praticas culturais tradicionais; ¢) o aumento de tensdes entre estilos de vida de visitantes
e visitados; d) a emergéncia de novos padrdes de consumo; e) a evidéncia de processos
anti-sociais.

Por serem micro-Estados insulares, estdo naturalmente integrados por ecossistemas
frageis e vulneraveis a ocorréncias inesperadas de catastrofe ambiental, que condicionam
fortemente o processo de desenvolvimento, jd que, muitas vezes, pdem em causa a conti-
nuidade. Nas pequenas ilhas, os principais factores de vulnerabilidade decorrem, assim,
da ac¢do humana néo planeada que resulta em agressdes ao ambiente e que coincidem
com a destrui¢do de ecossistemas ja de si frageis. Estas ac¢des sdo, muitas vezes, involun-
tarias e evidenciam desconhecimento das alternativas possiveis. Paralelamente, o impeto
pelo desenvolvimento impele a construcio desenfreada pouco amiga do Ambiente e que
poe em causa a sua sustentabilidade.

Nos casos de Cabo Verde e de Sao Tomé e Principe (cf. Quadro 5), as vulnerabili-
dades identificadas tém um fundamento sdcio-ambiental, visto que, em parte, resultam
das condiges fisicas das ilhas, nomeadamente da situagdo geografica, do clima, das carac-
teristicas do solo e das zonas costeiras. Mas, por outro lado, tém uma causa humana, social
e que decorre da forma como as comunidades interagem com os espacos, as paisagens
e os recursos. Na verdade, os factores sociais e ambientais estdo interdependentes nio
sendo facil avaliar as vulnerabilidades de forma isolada e recorrendo apenas a um critério
tematico.

Quadro 5 - Vulnerabilidade a ocorréncias naturais inesperadas em
contexto insular africano

Pais Vulnerabilidade
Seca
Desertificacdo
Erosao
Cabo Verde Tempestades de areia (Sahara)

Extracgdo de areia
Sobre-exploragio de recursos

Vulcio activo
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Pluviosidade intensa
Desfloresta¢ao

Sao Tomé e Principe Erosao
Extracgao de areia e outros inertes
Sobre-explora¢io de recursos

Fonte: Adaptado de Ferreira (2008)

A majoria dos Pequenos Estados Insulares tem vindo a adoptar medidas integra-
doras do turismo com o objectivo de o promover como sector prioritario e estratégico.
Em contexto africano, actualmente, todos os paises insulares dispéem de documentos
orientadores da actividade, sob a forma de planos estratégicos e regulamentos, produ-
zidos no enquadramento de avaliacdes prospectivas realizadas com o apoio de organiza-
¢des internacionais ou de empresas privadas. Neste sentido, o planeamento estratégico do
turismo, com vista a alcancar o desejado desenvolvimento sustentével, contribuindo para
a mudanca de base comunitaria, passa a ser também concebido como uma atribuigdo
do Estado por via da inclusdo do sector na politica econémica nacional (Ferreira, 2008).
Assim, é esperado que o turismo contribua, de forma determinante, para a redugdo das
vulnerabilidades tradicionalmente sentidas em espago insular e que vdo ao encontro de
necessidades sdcio-ambientais, econémicas e culturais, implicando um envolvimento
participativo, incluindo dos grupos minoritdrios, e eventualmente excluidos.

O turismo passa a ser um dos sectores integrantes da estratégia de desenvolvimento
dos paises que o acolhem, tendo presentes os objectivos econdmicos, sociais e ambientais.
A Organizagdo Mundial do Turismo (WTO, 2004b) equaciona trés niveis da sustentabili-
dade a partir da promogdo turistica: o econdémico, evidenciado pela eficicia na gestdo de
recursos; o social, traduzido na valoriza¢do dos elementos culturais de referéncia comuni-
taria; o ambiental, pela preservacao de espagos e conservagio de espécies.

O sector dos transporte e das comunicagdes representa um dos principais meca-
nismos promotores de relacionamento entre os micro-Estados e o exterior, aproximando
regides, contribuindo para minimizar os efeitos da distancia e do isolamento tradicional-
mente sentido. Contudo, algumas ilhas sofrem de um agravamento da situacao de insu-
laridade em resultado dos elevados custos dos transportes internacionais monopolizados
por um reduzido niimero de empresas transportadoras (Brito, 2004). A ac¢do dos mono-
polios, tanto publicos como privados, que com frequéncia se concentram em companhias
estrangeiras, resultou também na inflagido dos custos das telecomunicagdes, sem que se
verifique uma complementaridade na qualidade e na frequéncia dos servigos prestados.
Nestes casos, os sectores dos transportes e das comunicagdes passam a ser considerados
como limitadores do desenvolvimento.

No que respeita as possibilidades de desenvolvimento auténomo e auto-sustentado,
a insularidade arquipeldgica e a pequena dimensio podem actuar num duplo e contradi-
tério sentido: por um lado, promovendo o isolamento e agravando a situagdo de precarie-
dade econdmica e social; por outro lado, dinamizando mecanismos identitarios locais e
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nacionais, promotores de participacdo comunitaria e de aquisi¢io de poder por parte das
populagdes locais, assegurando uma maior conservagio dos recursos ambientais.

A actividade turistica nas pequenas ilhas pode ser concebida como uma forma de
promover e valorizar as caracteristicas e as potencialidades locais do ponto de vista
natural, econémico e sdcio-cultural, consistindo num dos mecanismos de minimiza¢io
dos efeitos perversos das contingéncias inerentes a sua situagao, o isolamento, a dimensao
e a insularidade. O turismo passa a ser concebido como um mecanismo susceptivel de
reforcar as identidades, favorecendo o surgimento e o incentivo de sistemas participativos
de desenvolvimento, assim como a emergéncia de novos protagonistas.

Face a vulnerabilidade permanente com que se confrontam, originada em grande
medida pelas caracteristicas inerentes a insularidade coloca-se a questdo de qual a estra-
tégia mais adequada, para a promogao do desenvolvimento no longo prazo. A partir das
caracteristicas principais: a vulnerabilidade do ambiente; o isolamento face ao exterior
com consequente fechamento; a distancia em relagdo aos principais centros econémicos
internacionais; a dependéncia externa no que respeita aos sistemas de comunicagdes,
transportes e producio, as pequenas economias confrontam-se com dificuldades relacio-
nadas com a subsisténcia das suas populacdes e com o desenvolvimento sdcio-cultural, e
ainda com a prossecu¢io do desejado crescimento econdémico, entendido como promotor
de bem-estar social através do efeito de difuséo.

Perante a contextualiza¢do da problematica dos Pequenos Estados Insulares, e dada a
situagdo internacional, a estratégia do turismo alternativo fundamentado na abordagem
do desenvolvimento local e participativo adequa-se aos objectivos da sustentabilidade.
Quando perspectivadas de forma complementar e integrada, apresentam maior coeréncia
nas andlises estratégicas, contribuindo para a inovagdo com mudanca qualitativa das
condi¢oes de vida, ao longo do tempo, facilitando o equilibrio entre as diferentes dimen-
soes do processo.

A conceptualizagio do turismo sustentével sugere o objectivo do equilibrio entre
o numero de turistas, as condigdes de acolhimento e os impactos gerados no destino
(Middleton & Hawkings, cit por Ferreira, 2008), de forma a assegurar a disponibilidade e as
caracteristicas dos recursos locais. Esta harmonizagao nao parece ser tarefa facil em todos
os Pequenos Estados Insulares, ja que, sendo perspectivado como estratégico, o turismo
¢ vulgarmente entendido como um sector promotor de crescimento e dinamismo, sendo
sinénimo de capta¢io de recursos financeiros e facilitador de novos e avultados investi-
mentos, pelo que gerador de elevadas expectativas de rapido desenvolvimento. A ideia
generalizada resulta de forma redutora e simplista numa equagio linear de: se “turismo é
igual a riqueza” e “riqueza é igual a mudanca’, entdo “turismo é igual a mudanga”

As leituras economicistas de crescimento imediatista imperam em muitos dos docu-
mentos estratégicos das pequenas economias insulares, o que pode representar uma difi-
culdade acrescida na implementagdo dos projectos, visto que os diferentes actores envol-
vidos nem sempre estdo predispostos a encontrar solugdes alternativas e consensuais para
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fazer face as dificuldades que se vao deparando pelo caminho.

O turismo, além de ser considerado um sector em permanente crescimento, e um dos
principais promotores do desenvolvimento econdmico a nivel mundial, no que respeita
aos paises em desenvolvimento, particularmente africanos, tem registado uma expansao
significativa, tornando-se, em alguns Pequenos Estados Insulares, o principal segmento
de actividade econdmica. No continente africano, o turismo adquiriu uma importancia
crescente ao longo do tempo, mais evidenciada a partir da década de 1970, registando-se
um incremento significativo do niimero de chegadas internacionais e da importéncia das
receitas turisticas (Quadro 6).

Quadro 6 — Evolucdo das Chegadas de Turistas Internacionais a Africa,
em milhares e das Receitas do Turismo Internacional, excluindo trans-
porte,em milhoes de USD

Periodo Turistas Receitas
1950 524 88
1960 750 243
1970 2.407 482
1980 7.329 2.711
1990 15.059 5.336
1998 24.903 9.551

Fonte: OMT (1999)

Apesar de ser um periodo em que o sector das viagens em contexto de lazer foi alvo de
incrementos, entre 1950 e a década de 70, o continente africano foi pouco procurado como
destino turistico, sendo os efeitos desejaveis marcados pela fragilidade e fraca sustenta-
bilidade na esfera socio-econdmica. Este foi o periodo por exceléncia da passagem de
muitas das regides por processos de independéncia politica, eventualmente conturbados,
associados a conflitos internos, geradores de instabilidade e inseguranga. Paralelamente,
os territorios africanos, em particular os insulares, eram desprovidos de meios de acolhi-
mento dos fluxos de turistas internacionais, sendo conotados com uma imagem exterior
nem sempre positiva porque associada a existéncia de multiplas doengas endémicas com
eventuais efeitos gravosos que podem implicar sequelas e mesmo a morte, como é o caso
do paludismo (Brito, 2004).

Durante um periodo de cerca de 30 anos foram privilegiados destinos néo africanos,
nomeadamente europeus, pela tradi¢do do Grand Tour, e americanos, com destaque para
asilhas, que comegaram a reunir as vantagens da estabilidade politica e das potencialidades
do lazer heliotrépico centrado na diversdo, sendo a procura principalmente de origem
europeia. Apds a década de 80, os paises africanos, entdo constituidos como Estado-
Nagéo, deram continuidade a processos centrados no desenvolvimento econémico, sendo
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apenas ap0s a década de 90 que o turismo foi alvo de valorizagdo e incremento mais signi-
ficativo por ser concebido como um sector privilegiado na promog¢ido de mudanga social e
do desejado crescimento econémico.

Africa revelou-se um continente dotado de um vasto e diversificado potencial natural,
vulgarmente conotado com o exotismo das paisagens tropicais, vegetagdo diferenciada em
funcao das regides, mas frequentemente marcada pela densidade, e fauna abundante com
tracos de endemismo e espécies a sofrer ameacas de esgotabilidade. O potencial turistico
dos meios naturais africanos ainda preservados é de grande importincia comegando a
despertar a curiosidade e a acolher um interesse crescente por parte da procura interna-
cional. Por outro lado, o continente é identificado por elementos culturais tradicionais
especificos, carregados de ancestralidade, evidenciados por tradi¢des, praticas rituais,
simbolos identitdrios, momentos festivos e formas de producdo particularmente apela-
tivas aos olhos do visitante.

A analise das tendéncias das chegadas de turistas estrangeiros ao continente afri-
cano, entre 1980 e 1997 (cf. Quadro 7), indica que se registou um incremento significativo
para o total do continente (de 7329, em 1980, para 23157, em 1997), bem como para a
maioria das sub-regides consideradas, com excep¢io do Norte de Africa que sofreu uma
ligeira quebra no decorrer da década de 90. Em termos médios, a previsdo da Organizagédo
Mundial de Turismo (OMT, 2000) indicava que, no decénio 2000-2010, a taxa de cresci-
mento das chegadas de turistas estrangeiros ao continente africano, fosse de 4.0%, valor
indicativo para o crescimento do fluxo total de turistas no ano de 2010 (WTO, 2010), apds
recessdo em 2009. Em 2008, a taxa de crescimento das chegadas de turistas ao continente
africano ascendia aos 4,6% (WTO, 2009) ultrapassando a média prevista nas avaliagdes
prospectivas.

Nas sub-regides consideradas, constata-se a existéncia de variagdes positivas para
qualquer uma das sub-regides, sendo de destacar que a taxa de crescimento mais elevada
se regista na Africa Austral (5.4%), seguida da Africa Oriental (3.2%), da Africa Ocidental
(1.9%), da Africa Central® (1.4%) e do Norte de Africa (1.0%). Apesar das variagdes, as
sub-regides africanas mais procuradas em 1997 foram, por ordem decrescente de impor-
tancia o Norte de Africa (34.6% do turismo africano total), os paises da Africa Austral
(30.7%), da Africa Oriental (23.1%), da Africa Ocidental (9.7%) e, por fim, da Africa
Central (1.9%).

10 A OMT (1999f) define como paises pertencentes & Africa Central: Angola, Camarées, Congo, Gabdo, Guiné
Equatorial, Republica Centro Africana, Republica Democratica do Congo, Republica Democratica de Sdo Tomé
e Principe, e Tchad. Os paises pertencentes a Africa Ocidental: Benin, Burkina Faso, Cabo Verde, Costa do
Marfim, Gambia, Gana, Guiné, Guiné Bissau, Libéria, Mali, Mauritania, Niger, Nigéria, Santa Helena, Senegal,
Serra Leoa e Togo. Os paises pertencentes ao Norte de Africa: Argélia, Marrocos, Sudéo e Tunisia. Os paises
constituintes da Africa Oriental: Burundi, Comores, Djibuti, Eritréia, Etiopia, Quénia, Madagascar, Malawi, Mau-
ricias, Mogcambique, Tanzania, llha da Reunido, Ruanda, Seychelles, Somalia, Uganda, Z&mbia e Zimbabwe.
Os paises pertencentes a Africa Austral: Botswana, Lesoto, Namibia, Swaziléndia e Africa do Sul.
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Quadro 7 -Tendéncia das chegadas de turistas internacionais a Africa
por sub-regioes, 1980-1997

1980 1993 1997
Ne % Ne % Ne %
Africa - Total 7329 100.0 18544 100.0 23157 100.0
Norte de Africa 3973 54.2 8848 47.7 8000 34.6
Africa Ocidental 790 10.8 1380 7.4 2253 9.7
Africa Central 189 2.5 330 1.8 448 1.9
Africa Austral 1118 15.3 4357 23.5 7107 30.7
Africa Oriental 1259 17.2 3629 19.6 5349 23.1

Fonte: OMT (1999)

No que respeita as receitas (OMT, 1999) provenientes do desenvolvimento do sector
(Quadro 8), constata-se, entre 1980 e 1997, um incremento para a maijoria dos paises das
sub-regides consideradas, com excepgdo dos paises da Africa Central em que se registou
uma evolucio negativa (-0.3%).

Quadro 8 - Evolucdo das receitas turisticas no Continente Africano,
em milhdes de délares EUA

1980 1993 1997
Ne % Ne % Ne %
Africa - Total 2711 100.0 6302 100.0 9018 100.0
Norte de Africa 1165 429 2418 38.4 2890 32.1
Africa Ocidental 280 10.3 669 10.6 879 9.8
Africa Central 117 43 101 1.6 78 0,8
Africa Austral 697 25.7 1692 26.9 2877 31.9
Africa Oriental 452 16.8 1422 22,5 2294 25.4

Fonte: OMT

Em média, no periodo considerado, o continente africano evidenciou um cresci-
mento anual positivo, na ordem dos 2.3%, sendo que a Africa Oriental foi a sub-regido
com um crescimento positivo mais significativo (4.1%) seguida da Africa Austral (3.1%),
da Africa Ocidental (2.1%) e do Norte de Africa (1.5%).

No que concerne as despesas turisticas, ou gastos realizados pelos visitantes no
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decurso da viagem, (Quadro 9) pode concluir-se que, no continente africano e no periodo
considerado, independentemente das sub-regides, se registou um incremento. Esta situ-
acdo resultou, ndo s6 da necessidade de acompanhamento do progressivo aumento da
procura de destinos turisticos africanos como também do crescimento das receitas, regis-
tado na maijoria das sub-regides.

Quadro 9 - Evolucdo das despesas da actividade turistica em Africa,
em milhdes de délares EUA

1980 1993 1997
Ne % Ne % Ne %
Africa - Total 3191 100.0 4812 100.0 7001 100.0
Norte de Africa 486 15.2 626 13.0 573 8.2
Africa Ocidental 1244 39.0 808 16.8 2403 34.3
Africa Central 278 8.7 675 14.0 473 6.8
Africa Austral 806 25.3 2067 429 2231 31.8
Africa Oriental 377 11.8 636 13.3 1321 18.9

Fonte: OMT (1999)

Em média, as despesas turisticas anuais do continente africano aumentaram 1.2%,
registando-se evolugdes desequilibradas em funcgdo das sub-regides. A sub-regido com
maior crescimento médio anual de despesas turisticas foi a Africa Oriental (2.5%) seguida
de Africa Austral (1.8%), Africa Ocidental (0.9%), Africa Central (0.7%) e, por fim, o
Norte de Africa (0.2%) que evidencia um fraco significado.

Apesar do crescimento das despesas ser uma realidade, neste periodo, percebem-se
oscilagdes no Norte de Africa, com uma ligeira subida até 1993 seguido de uma quebra
para 1997. Na Africa Central é de assinalar uma progressdo entre 1980 e 1993, seguida de
regressdo até 1997. Inversamente as situagdes anteriores, no caso da Africa Ocidental é
evidente uma quebra, sendo que, para 1997, as despesas com o sector foram fortemente
intensificadas.

Da analise comparativa entre as receitas e as despesas, real¢a a ideia de que, no geral, o
sector do turismo potencia o lucro e a rentabilizagdo dos investimentos realizados, sendo
de destacar que, no continente africano, as receitas foram superiores as despesas apesar de,
regionalmente, se poderem identificar alguns desequilibrios. As sub-regides que eviden-
ciaram maior capacidade de rentabilizagio foram o Norte de Africa (2.890 milhdes de
délares EUA de receitas e 573 milhdes de délares EUA de despesas), a Africa Oriental
(2.294 milhoes de dolares EUA de receitas e 1.321 milhoes de ddlares EUA de despesas)
e a Africa Austral (2.877 milhées de délares EUA de receitas e 2.231 milhées de délares
EUA de despesas). Da mesma forma, as sub-regides que demonstraram maior fragilidade
na gestdo das receitas face as despesas turisticas, nomeadamente quanto a capacidade de
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rentabilizagdo do sector, foram a Africa Central (78 milhdes de délares EUA de receitas
e 473 milhdes de délares EUA de despesas) e a Africa Ocidental (879 milhées de délares
EUA de receitas e 2.403 milhoes de délares EUA de despesas).

Apesar de se registar uma evolugdo positiva no sentido da valorizagdo do sector em
Africa, o crescimento do nimero de turistas tem seguido um ritmo brando, “leve-leve” e
“no stress™, resultado da inexisténcia de uma estratégia agressiva e sustentavel de marke-
ting turistico a nivel internacional.

De acordo com estudos realizados (Beck, 2007), a imagem que o turista ocidental tem
do continente parece ser contraditdria, ja que se verifica um apelo a visita, com sedugao
a partir de elementos identificados com o exotismo e com uma autenticidade perdida no
mundo ocidental, possivel de ser reencontrada em Africa. Contudo, emerge também o
receio pelo confronto com a diferenca, a incerteza do desconhecido e o receio dos grandes
espacos onde habitam espécies que podem implicar algum risco. Esta leitura contraditéria,
que naturalmente condiciona a procura e a evolugdo do sector, é incrementada sempre
que o destino turistico em Africa coincide com espagos insulares. A insularidade encerra
um duplo sentimento, marcado por opostos e repleto de contradi¢des: por um lado, seduz
os néo ilhéus pela identificacdo e pelo reconhecimento de elementos diferenciadores do
espaco, pela influéncia que o oceano que rodeia o territdrio exerce, pela especificidade
do ambiente e pelas caracteristicas da popula¢do evidenciadas nas formas de interac¢do
com os turistas. Mas, por outro lado, para outros, pode representar a tomada de consci-
éncia dos limites territoriais confinados que encerram uma sensacdo de inevitabilidade
impotente em situagdo de emergéncia. Estes sdo, paradoxos, segundo Beck (2007), que
requerem alguma atengéo para a promogéo do turismo em espago insular.

11 Leve-leve é uma expressdo santomense cujo significado vai ao encontro da expressdo cabo-verdiana no
stress: viver com calma, sem pressa.
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2. Cabo Verde e Sao Tomé e Principe: alguns

elementos de caracterizacao
Brigida Rocha Brito e Andreia Duarte

Tanto Cabo Verde como Sio Tomé e Principe sio Pequenos Estados Insulares em
Desenvolvimento, de natureza arquipeldgica, que sofreram uma longa influéncia portu-
guesa de cerca de 500 anos, alcancando tardiamente a independéncia politica, apenas
em meados da década de 70 do século XX'. Os dois arquipélagos foram descobertos no
século XV, por navegadores' ao servico da coroa portuguesa, no decurso do periodo por
exceléncia dos descobrimentos, fortemente impulsionado pelo Infante D. Henrique.

Mapa | - Representacdo cartografica do Arquipélago de Cabo Verde
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Fonte: http://map.primorye.ru/raster/maps/africa/cape_verde_pol_2004.jpg

12 A independéncia de Cabo Verde data de 5 de Julho de 1975 e a de Sdo Tomé e Principe foi obtida em 12 de
Julho de 1975.

13 N&o sendo consensual, é aceite que Cabo Verde tenha sido descoberto pelo genovés Anténio Noli e pelo portu-
gués Diogo Gomes em 1460 e, dez anos depois, Sdo Tomé seria formalmente registado por Jodo de Santarém
e Péro Escobar.
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Cabo Verde é habitualmente denominado como um micro-Estado (Mapa 1), cujo
territério constituido por dez ilhas, das quais nove habitadas, se reparte por 4.033 km?
e se encontra dividido em duas regides geograficas na zona sub-saheliana: as ilhas do
Barlavento, localizadas no norte do arquipélago (Santo Antdo, Sdo Vicente, Santa
Luzia, Sdo Nicolau, Sal e Boa Vista); e as ilhas do Sotavento, no sul (Maio, Santiago, Fogo
e Brava).

Séo Tomé e Principe é um Estado de menores dimensdes do que Cabo Verde, dotado de
1.001 km?, sendo considerado o segundo pais insular mais pequeno do Mundo (seguindo
as Seychelles), constituido apenas por duas ilhas principais, Sdo Tomé e o Principe, e por
um conjunto de ilhéus que, na maioria, é desabitado.

Mapa 2 - Representacdo cartografica do Arquipélago de Sdao Tomé e
Principe
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Fonte: http://geography.about.com

Os dois paises estdo referenciados no oceano Atlantico, pertencendo Cabo Verde a
sub-regido da Africa Ocidental, distando em cerca de 640 km do continente, sendo o
Senegal o pais de maior proximidade fisica; e Sio Tomé e Principe, a sub-regido da Africa
Central, no Golfo da Guiné, distando em cerca de 300 km do continente, sendo o Gabao
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o pais mais proximo.

Do ponto de vista ambiental, os dois paises tém origem vulcanica, sendo de destacar
que, no caso de Cabo Verde, existe ainda um vulcdo em actividade numa das ilhas,
Fogo, factor que reveste particular interesse turistico, tanto pela peculiaridade de estar
activo, como por ser o ponto mais elevado do arquipélago (2.829 metros de altitude).
Actualmente, em Sdo Tomé e Principe ndo existe actividade vulcinica, se bem que seja
possivel visitar antigas crateras vulcénicas que se transformaram do ponto de vista paisa-
gistico, dando origem a locais de forte interesse turistico, como é o caso de Lagoa Amélia.
O pais é caracterizado pela existéncia de elevagdes significativas, também de interesse
para a pratica da contemplagdo (Brito, 2004), como sido os casos do Pico de Sdo Tomé
(2.024 metros de altitude), do Pico de Ana Chaves (1.636 metros), do Pico Pinheiro (1.613
metros), do Pico do Calvério (1.600 metros), de Lagoa Amélia (1.488 metros) e do Pico
Cabumbé (1.405 metros).

Como consequéncia da localiza¢do geografica, de grande proximidade do deserto
do Sahara, e das caracteristicas climatéricas, Cabo Verde é considerado um arquipélago
particularmente vulneravel, sofrendo os efeitos agravados da combinag¢do de factores,
tais como a eroséo e a desertificagio (Twining-Ward, 2010), que conferem a algumas das
ilhas uma paisagem lunar. As tempestades de areia sao transportadas para o arquipélago,
através do vento, contribuindo para um agravamento da situagio de seca que, por carac-
teristica, o pais sente. O clima ¢ tendencialmente seco, sendo, contudo, convencionada
a possibilidade de se identificarem trés periodos principais: o das dguas (de Agosto a
Outubro), marcado pela irregularidade; o das secas (de Dezembro a Junho), claramente
predominante e associado a ventos; e o das brisas (ventos aliseos, secos e quentes). A
paisagem cabo-verdiana alterna entre o desértico e o montanhoso, havendo vales, maio-
ritariamente ocupados por produgio agricola de subsisténcia, arribas e praias de extensao
variavel. Na maior parte do territério, o manto florestal é escasso e rarefeito, por efeito da
escassez de cursos de dgua doce, sendo mesmo inexistentes em algumas ilhas. Contudo,
¢ possivel encontrar diversidade de vida biolégica, tendencialmente mais abundante, e
revestindo particular interesse turistico, em ecossistema marinho: as dguas territoriais de
Cabo Verde sio propicias a migragdes e passagem de espécies de fauna como cetaceos,
tartarugas marinhas e aves migratdrias marinhas.

Em Sao Tomé e Principe, o clima é tropical humido, identificando-se duas estacoes
principais: a das chuvas, de Setembro a Abril e a Gravana, caracteristicamente mais fresca
e seca, entre Maio e Agosto, podendo ainda identificar-se um periodo diferenciado,
proximo dos tragos pluviométricos e das caracteristicas climatéricas da Gravana, deno-
minada de Gravanito, que ocorre no més de Janeiro (Brito, 2004). Em termos médios,
as amplitudes térmicas sdo fracas, mas os indices de humidade e de pluviosidade sdo
elevados ao longo de todo o ano, claramente mais intensos na regido sul. A paisagem é
marcada pela irregularidade do relevo com densidade florestal, entrecortada por abun-
dantes cursos de agua doce: elevagdes, montanhas e picos; vales e planicies; costa rochosa
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e acidentada alternando com praias de areia branca e escura. Dada a riqueza dos ecossis-
temas e da paisagem, as ilhas do arquipélago santomense sdo dotadas de biodiversidade
e endemismo, factores fortemente potenciais para a pratica de actividades turisticas de
observagdo em contexto de lazer.

Com base na andlise do Quadro 10, podemos constatar a existéncia de varios indi-
cadores ambientais comuns entre os dois arquipélagos, nomeadamente no que respeita a
biodiversidade e ao endemismo, apesar das espécies serem diferenciadas. Assim, ambos
os paises sdo ricos em diversidade bioldgica, com uma margem de elementos unicos e
referenciados a regido, considerando-se a especificidade de cada um, em particular no
que respeita a espécies de flora e de fauna florestal. A fauna marinha com interesse turis-
tico ¢ idéntica, sendo possivel encontrar as mesmas espécies de tartaruga marinha, cetd-
ceos, tubardes e tunideos que, em qualquer dos casos, encerra valor para os diferentes
segmentos turisticos considerados: de observacdo; ecoturismo; de aventura, incluindo
actividades de pesca desportiva.

Apesar da diferenca de dimensio territorial, bem como de extensdo e importincia
da zona costeira (965 km em Cabo Verde e apenas 260 km em Sdo Tomé e Principe),
percebe-se que, em Sao Tomé, a diversidade paisagistica é mais marcada do que em Cabo
Verde, naturalmente caracterizada por ambientes mais dridos, chegando a semi-desérticos
em algumas ilhas. A diversidade paisagistica é também considerada fortemente potencial
para a praética turistica, ja que propicia o desenvolvimento de actividades diversas e consi-
deradas complementares. Na verdade, Cabo Verde sofre a influéncia do Sahel e dos longos
periodos de seca, enquanto que Sdo Tomé e Principe beneficia da influéncia das florestas
primérias da Africa Central, nomeadamente do Gabao e da Guiné Equatorial, em resul-
tado da sua localiza¢do no Golfo da Guiné.

Quadro 10 - Caracteristicas ambientais de Cabo Verde e Sao Tomé e
Principe

Indicador Cabo Verde Sao Tomé e Principe
i ) Africa Ocidental Africa Central
Localizagdo Geogréfica s
Sahel Golfo da Guiné
o 4.033 km? 1.001 km?
Area
965 km de costa 260 km de costa
Sao Tomé
10 repartidas por o
Principe
Tlhas Barlavento e Sotavento
Ilhéu das Rolas
Ilhéus
Ilhéus desabitados
Clima Tropical Seco Tropical Himido
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Relevo acidentado

Arida Costa abrupta

Praias Praias

Paisagem Costa acidentada Montanhas
Montanhas Floresta

Vulciao Savana

Ecossistemas fluviais

Flores tropicais (rosa de porce-

Espécies herbédceas lana, bico de papagaio, bordao

Flora Palmeiras endémicas macaco)

Gramineas

Plantas arbustivas

Orquideas endémicas
Plantas medicinais

AI‘VOI‘CS centendrias

Tartarugas marinhas
(Caretta caretta; Chelonia
mydas; Eretmochelys imbri-
cata; Dermochelys coridcea;

Tartarugas marinhas
(Caretta caretta; Chelonia
mydas; Eretmochelys imbri-
cata; Dermochelys coridcea;

. Lepidochelys olivacea) Lepidochelys olivacea)
Fauna marinha
Baleia Baleia
Golfinho Golfinhos
Tubarao Tubardo
Tunideos Tunideos
Crustaceos endémicos Crustaceos
Macaco
Aves Lagaia
Fauna florestal Répteis Aves endémicas
Insectos Répteis (“cobra preta”)

Insectos

Cabo Verde é dotado de dreas protegidas classificadas e regulamentadas, que revestem
extrema importincia no contexto ambiental, estando vocacionadas para a conservagio
de um patriménio natural particularmente vulneravel, caracterizado por especificidades
proprias resultantes da situacido de insularidade, do solo vulcénico e da aridez (Ferreira,
2008). As areas protegidas cabo-verdianas integram a Rede de Areas Protegidas criada
em 2003, e sdo classificadas em terrestres e marinhas, sendo consideradas como espagos
de exceléncia para a pratica de actividades de turismo de natureza, sobretudo de trekking,
onde ¢ possivel proceder a contemplacdo de paisagens e a observacdo (watching) de
espécies em ambiente adequado. As dreas protegidas terrestres classificadas sdo: “Cha
das Caldeiras” na ilha do Fogo; “Serra Malagueta’, em Santiago; “Monto Gordo”, em Sdo
Nicolau; “Morogos”, em Santo Antdo; e “Monte Verde”, em Sdo Vicente. Em Santo Antdo
existe ainda a Zona Integrada nas localidades de Cova, Ribeira de Paul e Ribeira das
Torres. No que respeita a dreas protegidas marinhas, existe a Reserva Natural Marinha da
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Baia da Murdeira na ilha do Sal e a Reserva Natural Integral de Santa Luzia.

Em Sdo Tomé e Principe, as areas protegidas classificam-se em Parque Natural Obo,
existindo nas duas ilhas principais, Sdo Tomé e Principe, que representa cerca de um terco
do territério nacional, e as Zonas Ecoldgicas de Malanza e da Praia das Conchas. Dada
a dimensdo do arquipélago e a representatividade das areas protegidas, todo o espago
insular é considerado vulneravel a agressdes ambientais, pelo que a gestdo destas areas é
uma atribui¢do do Ministério do Ambiente e dos Recursos Naturais. Mesmo sem enqua-
dramento de area protegida, os ecossistemas em Sdo Tomé e Principe sdo marcados pela
diversidade: florestal, claramente preponderante; costeiro e marinho, de grande impor-
tancia; e de mangal que, apesar de localizado, reveste particular interesse e importancia.

A vulnerabilidade dos ecossistemas nos dois paises insulares em analise é resultado,
em parte, da interven¢do humana néo planeada e sem controle. Naturalmente que, em
meios dridos e secos, a vulnerabilidade sécio-ambiental é mais manifesta, ja que em
ambientes tropicais himidos a renovagio tende a ser espontdnea com uma margem de
auto-regulagio.

Em 2009, a populagido cabo-verdiana era estimada em 508.633 habitantes (INE, 2009),
sendo definida como jovem, ja que 41,6% do total tinha idade inferior a 15 anos. Dado que,
ao longo do tempo, ocorreram processos de mesticagem sdcio-demografica, a populagao
cabo-verdiana é claramente crioula, ou seja, miscigenada. A lingua oficial é o portugués,
apesar do crioulo ter forte representatividade na vida quotidiana, coincidindo com um
dos principais referenciais identitarios. Contudo, outros elementos culturais adquiriram
destaque com o passar dos tempos, entre os quais a musica de raizes africanas, as dangas,
a gastronomia crioula, os rituais e as praticas culturais mais enraizadas que resultam de
uma mistura entre o misticismo africano e a ocidentaliza¢do. Todos os elementos culturais
cabo-verdianos evidenciam a mesticagem de influéncia africana: os ritmos do batuque
na musica; o cuscus e a catchupa na culinaria; o jogo de ouril nos momentos de lazer e de
sociabilidade.

Os contactos entre Cabo Verde e o resto do Mundo tém sido fortemente estimulados
gracas ao processo migratorio. O pais é frequentemente qualificado pela populagdo como
uma “terra ingrata” (Copons, 2000) em resultado da infertilidade do solo, da escassez de
agua doce e das dificuldades econdmicas relacionadas com a aquisi¢do de rendimento.
Neste contexto, marcado pela precariedade sdcio-econémica, uma parte da populagdo
procedeu a migragdes em busca de alternativas mais sustentaveis, transformando a estru-
tura socio-demografica e econdmica do pais. A emigragdo cabo-verdiana condicionou
também o contacto do pais com o exterior, ja que, ap6s a hora di bai, a melancolia motiva
ao retorno, sendo fisico dos que sairam, pelo menos sob a forma de remessas financeiras
enviadas para a familia, e que representam uma mais valia para a promog¢io do desenvol-
vimento do pais.
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Quadro | | = Indicadores sdcio-econémicos de Cabo Verde e SaoTomé

e Principe

Indicador Cabo Verde Sao Tomé e Principe
Populagao 508.633 habitantes (2009) 152.000 habitantes (2008)
Alfabetizagao 85,2% (2007) 84,9% (2007)
Esperanca Média de Vida 71 anos 64,9 anos
Acesso a dgua potéavel 80% (2008) 79% (2008)
PIB per capita 5.803 USD 2.178 USD

Terciario formal e informal Terciério formal e informal

Principal sector de actividade . .
(servicos) (servicos)

Fontes: UN (2009); INE (2009)

Em Sdo Tomé e Principe, estima-se que a populagdo ascenda a 152.000 habitantes
(2005), dos quais 95,5% residentes na ilha de Sao Tomé e apenas 4,5% na ilha do Principe
(INE, 2006). A populagio é, tal como em Cabo Verde, caracteristicamente jovem, ja que
41,2% tem idade inferior a 15 anos, sendo de destacar que a esperanca média de vida é
substancialmente inferior (64,9 anos).

A lingua oficial de Sao Tomé e Principe é também o portugués, o que lhe confere esta-
tuto de pais luséfono e membro da CPLP, mas as linguas locais de base crioula revestem
particular importincia no contexto da vida quotidiana, principalmente o forro, um crioulo
adaptado, de base cabo-verdiana. O passado historico de Sio Tomé e Principe confere a
cultura um trago de mestigagem ou de miscigenagao, nesta caso resultando da mistura de
elementos cabo-verdianos com angolanos, e outros do continente, com europeus, entre
0s quais portugueses e espanhois. O misto de elementos culturais explica a riqueza, bem
patente nas praticas tradicionais, nas representagdes e no sistema simbolico de referéncia,
evidenciados nas dangas, na musica, no artesanato, na gastronomia e nos rituais.

Cabo Verde foi, durante o periodo colonial, considerado como um ponto estraté-
gico no transporte de escravos entre o continente africano (Copons, 2000), Portugal e o
Brasil, representando, tal como Sdo Tomé e Principe, um importante entreposto comer-
cial. Do ponto de vista produtivo, Cabo Verde esteve dividido em latifundios, localmente
denominados de morgados e capelas, explorados por colonos portugueses que utilizavam
mao-de-obra escrava, dedicando-se a produgdo de algoddo e de urzela, uma planta tintu-
reira procurada principalmente por Inglaterra, mas também de cana-de-agucar, vinho,
sal e criagdo de gado. Apos os intercimbios com outros territérios, passou a produzir-se
purgueira, um arbusto do qual era extraido um 6leo que permitia a produgdo de sabao.
Cabo Verde foi, durante o periodo colonial um territorio produtivo com diversificagao de
actividades.

Sao Tomé e Principe foi um importante entreposto comercial entre os trés principais
pontos de valor econémico para Portugal (Brito, 2004), a Europa, o Continente Africano e
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o Brasil, representando um dos locais privilegiados de passagem do comércio de escravos,
neste caso principalmente oriundos do Golfo da Guiné. No periodo colonial, o territorio
passou a estar organizado de acordo com o sistema de Rogas, unidades de exploragéo agri-
cola de grandes dimensdes, muitas vezes consideradas como Estados dentro do Estado
(Brito, 2004). A producao do arquipélago foi orientada por fases, ou ciclos sequenciais,
iniciando-se no século XVI com a cana-de-agtcar, passando, no final do século XVII,
para o café e mais tarde, no século XIX, para o cacau, sendo definida como a primeira
economia de plantagdo dos tropicos (Seibert, 2001).

A evolugio sécio-economica cabo-verdiana foi marcada por periodos de seca que
condicionaram fortemente a continuidade produtiva, e a rentabilidade associada, sobre-
tudo na fase pds-independéncia. A situagdo de pobreza das populagdes locais, existente
durante o periodo colonial, agravou-se em resultado dos condicionalismos sentidos e
as alternativas centraram-se ora nos recursos internos, em particular na agricultura de
subsisténcia, na pesca, maioritariamente artesanal ou semi-industrial, e no comércio
informal, ora nas ja referidas migragdes (Copons, 2000).

Em Séo Tomé e Principe, a evolugdo sdcio-econdmica levou ao abandono da produgao
das Rogas, com ocupagio das instalagdes, provocando uma aceleragido na degradagio
do patrimoénio e, em paralelo, uma escassez econdmica agravada. Os ritmos produtivos
alcangados com os ciclos de cana-de-agtcar, café e cacau decresceram perdendo toda a
importancia anterior, sem que fossem encontradas alternativas sustentaveis (Brito, 2004).
A base econdémica do arquipélago permanece assente numa economia incipiente e voca-
cionada para a subsisténcia, com agricultura pouco diversificada, alguma recolec¢io,
pesca artesanal e criagdo de gado, maijoritariamente suino e caprino, sem cardcter inten-
sivo e destinado ao consumo familiar. As actividades que tém beneficiado de acréscimos e
valorizagdo sdo as enquadradas pelo sector informal, em particular centradas no pequeno
comércio que prolifera sem qualquer critério ou planeamento.

Actualmente, e em resultado da evolugdo mundial, os dois arquipélagos centram
estratégias na promoc¢do do turismo, criando condi¢des, de forma diferenciada, para a
implementagio de projectos e iniciativas, na expectativa de criagdo de condi¢des para a
modernidade. O turismo surge como uma alternativa possivel, e viavel, face a faléncia de
outras actividades produtivas anteriormente seguidas e que resultaram de forma fragili-
zada. A tomada de consciéncia de que os dois arquipélagos sdo dotados de caracteristicas
sociais, culturais e ambientais impares, valorizadas pela procura internacional, refor¢ou a
op¢ao estratégica pelo sector.
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3.A situacdo do turismo em dois Pequenos Estados

Insulares
Brigida Rocha Brito e Nuno Alarcao

Cabo Verde e Sio Tomé e Principe sdo dois Pequenos Estados Insulares em
Desenvolvimento (PEID), classificados como arquipelagicos, ja que, como foi ante-
riormente referido, do ponto de vista territorial sdo dotados de mais do que uma ilha.
Qualquer um dos arquipélagos é um pequeno pais insular, ao qual estd associada uma
pequena economia, tradicionalmente centrada em actividades do sector primario, nome-
adamente agricultura, vocacionada para a subsisténcia com eventual exportagio de um
reduzido nimero de produtos, pesca artesanal, caca e recolec¢do, e ainda exploragio de
matérias primas. O desenvolvimento destas actividades ndo evidencia planeamento e/ou
controle, representando a emergéncia de riscos acrescidos de natureza sdcio-ambiental e
cultural.

As populagdes locais dos dois paises tendem a depender directamente dos recursos
naturais disponiveis num ambiente, ora rico em diversidade de vida bioldgica e densi-
dade paisagistica, ora marcado pela adversidade climatérica e geoldgica pouco propicia a
produgcao, particularmente agricola, em larga escala. Nos dois paises, existem ecossistemas
de caracteristicas diversas que condicionam as formas de vida e de produgéo, requerendo
uma acrescida capacidade humana de adaptacgio as contingéncias e as dificuldades capaz
de reinventar solugdes e alternativas.

O sector do turismo surgiu recentemente no contexto sdcio-econdémico das pequenas
ilhas africanas de lingua portuguesa, ndo tendo sido, no geral, objecto de um impulso
significativo no periodo imediatamente apds a independéncia. O sector tem vindo a ser
alvo de uma atengio crescente mas o numero de chegadas internacionais continua a ser
reduzido face as expectativas que emergem dos diagnosticos prospectivos realizados sobre
seu o desenvolvimento. Numa altura em que a actividade turistica comega a ser visivel,
emergem as duvidas acerca das formas e dos segmentos que devem ser privilegiados,
tendo em conta os objectivos que se pretende alcancar.

3.1. Cabo Verde

Como foi referido anteriormente, Cabo Verde é um pequeno pais arquipelagico cons-
tituido por 4.033 km?, repartidos por 10 ilhas desigualmente representadas do ponto
de vista geografico, sendo apenas nove habitadas. As ilhas classificam-se em barlavento
(Santo Antdo, S. Vicente, Santa Luzia, Sdo Nicolau, Sal e Boavista), representando 55,3%
do territdrio, e sotavento (Maio, Santiago, Fogo e Brava), equivalendo a 44,7% do pais.

Em Cabo Verde, e dadas as dificuldades em rentabilizar outros sectores de activi-
dade, o turismo foi considerado como estratégico desde a década de 1980, revestindo
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progressivo interesse econdmico, tanto para a classe governativa como para a populagdo
local. Assim, por um lado, é considerado como um instrumento privilegiado para a
captacdo de investimento estrangeiro; por outro lado, representa, para a populacédo local,
uma alternativa sdcio-profissional e econdmica propicia a aquisi¢do de rendimento, num
pais que se confronta com problemas agravados de pobreza.

Em Cabo Verde, o turismo comegou a ser fortemente equacionado com o 2° Plano
Nacional de Desenvolvimento (PND), entre 1986 e 1990, perspectivado como vector de
desenvolvimento interno, vocacionado para a criacdo de infra-estruturas de acolhimento
e apoio que tivessem uma dupla utilidade: por um lado, que estimulassem as visitas turis-
ticas; de forma complementar, que servissem as populagdes locais. Apesar das limitagdes
iniciais relacionadas com as precarias acessibilidades, a prestagdo de servigos e a cober-
tura de actividades complementares facilitadoras de uma mudanca nacional integrada,
registou-se uma forte aposta nos recursos nacionais, tendencialmente vocacionados para
o turismo balnear ou heliotrépico, fundamentado nas potencialidades sol e praia, iden-
tificado com o principios dos 3 S — Sun, Sea, Sand - aos quais, mais tarde, foi associado
um quarto S (sex). Para estas categorias existia entdo procura a nivel internacional, o
que potenciou o desenvolvimento de segmentos especificos que, contudo, com o tempo,
foram geradores de efeitos menos desejaveis, tanto pela sobrecarga no ambiente costeiro
e marinho, como pelo aproveitamento de recursos humanos e de capacidades de forma
néao contabilizada.

A partir do 2° Plano (PND), o turismo passou a ser considerado como um sector
potencial, requerendo uma interven¢do promocional por ser catalizador de recursos
varios, em particular do investimento estrangeiro. O 4° Plano (PND), entre 1997 e 2000,
equacionou o turismo como uma das dreas com maior potencial para a promog¢iao do
desenvolvimento do pais, evidenciando preocupagio com a qualidade no acolhimento e
com a prestagdo de servigos, por passarem a ser entendidos de forma conjugada como o
factor mobilizador do crescimento. No 5° Plano (PND), entre 2002 e 2005, evidenciou-se
a necessidade de valoriza¢do de outros segmentos, implicitamente alternativos a tradi-
cional pratica balnear fundamentada no sol e na praia, permitindo destacar outras poten-
cialidades naturais, tais como a diversidade dos ecossistemas, reforcando o florestal, e os
Parques Naturais, bem como os factores culturais, com destaque para a gastronomia, a
musica, as dangas e as representacoes, a arquitectura e as festas tradicionais.

A legisla¢do cabo-verdiana do sector do turismo é marcada pela desactualizagio, anti-
guidade (Lei de Bases 21/V1/91) e precariedade na aplicagdo (Canas, 2010), havendo areas
de intervengdo que carecem de enquadramento legal, nomeadamente a animacéo turistica
e as iniciativas desenvolvidas em espago natural.

No final de 2009, foi aprovado, pelo Governo cabo-verdiano, o Plano Estratégico
para o Desenvolvimento Turistico, tendo por objectivo a promog¢ao do sector no periodo
decorrente entre 2010 e 2013. O documento parece ser ambicioso nas propostas, prevendo
atingir um fluxo de 500 mil turistas por ano até ao final do periodo, o0 que representa um
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acréscimo de 60% ao actual nimero de chegadas de turistas internacionais. A ideia de
que, ao longo do tempo, Cabo Verde tem vindo a ser considerado como um destino
turistico internacional é confirmada pela analise do nimero de chegadas de turistas
estrangeiros (Observatorio do Turismo de Cabo Verde, 2010): entre 2000 e 2008, o
numero de turistas que visitou o arquipélago aumentou em média 11,4% ao ano,
passando de 145.000 (2000) para 333.354 (2008). No que respeita as dormidas, a
tendéncia é idéntica, registando-se um crescimento médio anual de 14,5% no mesmo
periodo, passando de 684,7 mil para 1,8 milhées de dormidas em 2008, indicando
que o numero médio de noites passado em unidades hoteleiras aumento de 5 para
6. As medidas previstas no Plano incluem uma cria¢do proporcional de novos postos de
trabalho, o que significa alcangar cerca de 6.530 empregos directos. A aposta radica na
criagdo de uma imagem de marca para o pais, utilizavel como medida de marketing turis-
tico, tendo a opgdo recaido no factor natureza, com forte valoriza¢io dos recursos mari-
nhos, jd que a “marca” a ser criada em 2010 procura representar todas as ilhas.

Apesar da tradicional imagem de aridez, o ambiente cabo-verdiano é rico e diversi-
dade paisagistica, sendo possivel encontrar ecossistemas diversos e ricos em vida biolégica
propicia a pratica de segmentos turisticos diferenciados em funcéo das ilhas visitadas: sol
e praia; desportos nauticos; terrenos acidentados com possibilidade de realizar actividades
pedestres e contemplativas; paisagem lunar e vulcanica. Paralelamente, as caracteristicas
da populagio, tendencialmente acolhedoras, simpaticas e receptivas ao contacto com os
turistas, representam um factor complementar para a valorizagdo do pais como destino
turistico. Cabo Verde é um pais sem problemas de maldria, algumas doengas infecciosas,
maioritariamente relacionadas com a “diarreia do viajante” comum a qualquer destino
tropical (Twining-Ward, 2010).

Quadro 12 - Identificacdo das potencialidades turisticas em Cabo
Verde

Ilha Potencialidades

Maio Ilha mais antiga do arquipélago

Clima quente e 4rido

Praias planas / Desova das tartarugas marinhas
Beleza paisagistica

Tranquilidade / Lugar pouco explorado
Acacias

Culindria
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Santo Antao Paisagem tinica / Montanhas majestosas

Microclimas

Vegetagdo luxuriante nos vales

Ribeiros

Paraiso para os apreciadores da natureza e amantes do turismo activo
Caminhadas, escaladas, bicicleta, mergulho, pesca

Grogue

Fogo Vulcao

Energia

Paisagens de rara beleza, Ginicas
Ambiente rural

Vinho

Fonte: Direc¢ao Geral do Turismo, Ministério da Economia, Crescimento e Competitividade

No que respeita aos factores potenciais mais identificados, tanto por turistas como
por operadores turisticos, foi realizado um estudo de mercado para avaliagdo e selec¢io
dos elementos mais relevantes para a criagido da imagem promocional.

Apés identificar as potencialidades sociais, culturais e naturais, o estudo de mercado
propde uma mensagem “One country, ten destinations... ten key ingredients of a dream
holiday”, a fundamentar o slogan “Forget the rest of the World” (Direcgdo Geral do Turismo,
2010). Na sequéncia da criagdo do Observatdrio do Turismo de Cabo Verde, esta prevista
a prossecuc¢io de uma dupla medida:

1. por um lado, o Barémetro do Turismo de Cabo Verde, que tem por objectivo
“auscultar a opinido dos profissionais e responsaveis das organizagdes que actuam
no sector do turismo”;

2. por outro lado, a Academia Aberta do Turismo de Cabo Verde, que procura
“promover o desenvolvimento das ilhas de Cabo Verde através da definicdo e
implementagio de estratégias turisticas capazes de potenciar os recursos e conhe-
cimentos locais. A Academia aberta do turismo pretende constituir uma expe-
riéncia unica de aprendizagem e conhecimento da arte e prética da lideranca e
gestdo dos destinos”

Para a prossecugao destes objectivos, estd previsto que, até ao final de 2010, sejam reali-
zados os Estudos do Perfil do Turista Interno e do Perfil e Satisfacdo do Turista Estrangeiro,
complementados pelos Estudos dos Mercados Emissores Internacionais; a Definigdo dos
Indicadores de Monitorizagdo e Previsdo da Actividade Turistica de Cabo Verde

De acordo com o Plano, as ilhas consideradas com forte potencial para o incremento
do turismo sdo Sal, Boavista e Sdo Vicente que, de uma forma ou de outra, tém ja obtido
resultados significativos no que respeita ao desempenho do turismo: as duas primeiras
ilhas, tendencialmente vocacionadas para o turismo heliotropico; Sao Vicente com aber-
tura para o segmento cultural. Estas sdo também as ilhas que tém recebido maior atengéo
por parte dos investidores estrangeiros, nomeadamente de grandes grupos europeus do
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sector do turismo e das viagens. Segundo o Observatdrio do Turismo de Cabo Verde, “¢
de salientar que embora Cabo Verde possa segmentar-se por produtos/ilhas, constata-se
que 94,7% do fluxo turistico centra-se em apenas quatro ilhas, nomeadamente Sal,
(57%), Santiago (20,1%), Boavista (9,9%) e Sao Vicente (7,6%)”. De acordo com dados
disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Verde, em 2008, 85%
dos visitantes estrangeiros eram europeus, destacando-se os portugueses, ingleses,
italianos, alemaes e franceses.

A estratégia de desenvolvimento cabo-verdiana tem sido, ao longo do tempo, funda-
mentada na promogdo do pais como destino turistico, procurando criar condig¢des
competitivas e vantajosas para o potencial visitante. Em certo sentido, pode afirmar-se
que o pais ¢, no inicio do século XXI, um forte concorrente para outros destinos insulares,
ja que beneficia de uma localizagdo geografica vantajosa, pela dupla proximidade ao conti-
nente africano e a Europa. Apesar de insular, o arquipélago tem mantido proximidade em
relagdo ao continente europeu, abrindo a sua economia a novas perspectivas de investi-
mento, na expectativa de o modernizar e de ultrapassar as dificuldades decorrentes das
vulnerabilidades tradicionalmente sentidas.

A captagdo do investimento estrangeiro tem sido uma opg¢ao estratégica que, na
verdade, tem contribuido para a modernizagdo de infra-estruturas varias, destacando-se
todas as que servem o turismo, ou seja de acolhimento e de ligagdo. De forma a agilizar
os procedimentos de acesso ao investimento estrangeiro em contexto africano, vulgar-
mente definidos como burocraticos e morosos, o governo cabo-verdiano criou a Agéncia
Cabo-verdiana de Promogdo de Investimentos e de Exportagdo que substitui a antecessora
Promex. A ideia de base desta agéncia é o modelo ‘one stop shop”, em que o pretenso
investidor contacta apenas com uma instituicdo para dar continuidade ao processo. A
estabilidade governativa e o reduzido nivel de corrupgio tém resultado num incentivo
ao investimento, consistindo no refor¢o da credibilidade a nivel internacional, facilitado
por um sistema simplificado de impostos conjugado pela reforma do sector bancario
(Twining-Ward, 2010). Em Cabo Verde, o investimento directo estrangeiro tem vindo
a crescer, representando um incremento de 41,7% em 2000 e 82,1% em 2003 (Ferreira,
2008); um total de 3.516 postos de trabalho directos, em 2003, e 6.680 empregos gerados
, incluindo directos e indirectos, para o mesmo periodo. Os empresdrios italianos sdo os
que maior investimento tém realizado na drea turistica (52%), seguindo-se os portugueses
(16%), os alemaes (14%), os suecos (8%) e os espanhdis (5%).

Cabo Verde tem beneficiado de uma modernizagdo impar no contexto da Africa
insular, bem evidenciada nas infra-estruturas criadas e remodeladas: aeroportos; estradas
de ligagdo; sistema de comunicagdes e transportes. Os aeroportos tém sido alvo de remo-
dela¢des importantes, tendo o aeroporto internacional sido classificado com a Categoria
I pelo governo norte-americano (Twining-Ward, 2010), com beneficio tanto para a
promogao turistica como para a valorizagdo interna do pais, j& que também agilizam
as ligacoes inter-ilhas da populagdo cabo-verdiana, estando inclusivamente prevista a
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criagdo do Plano Nacional Aeroportudrio. Os portos tém sido objecto de atengédo através
do Programa de Modernizagdo e Expansdo das Infraestruturas Portudrias e a rede rodo-
vidria tem também sido considerada como um dos eixos estruturantes da modernizagio
do pais.

Além destes aspectos, o numero de unidades hoteleiras com capacidade de acolhi-
mento diferenciada tem crescido, desde a macro-escala até aos micro-projectos de
ambito local, na multiplicacao dos servigos de apoio ao turista, incluindo restauragio,
lazer, ocupagdo de tempos livres e animagao turistica diurna e nocturna. Ao determinar
o turismo como 4rea prioritaria para a promogdo do desenvolvimento, Cabo Verde tem
procurado encontrar parceiros, investidores e empreendedores nacionais e estrangeiros
com capacidade para, com espirito proactivo, mobilizado e até associativo, dinamizar
acgdes conjugadas e integradas que incluam as comunidades locais. A participa¢éo e o
envolvimento das populagdes locais sdo estimulados de forma diferenciada em funcio
dos promotores e das caracteristicas das iniciativas, sendo naturalmente mais marcada
em unidades de pequena dimensdo do que em grandes empreendimentos. Contudo, e
de uma forma global, ha que considerar que estas macro-iniciativas sio catalizadoras de
alguns beneficios directos, entre os quais a criagdo de emprego com formagio, seguindo
um critério de integracdo das duas dimensdes, pelo que devem ser necessariamente
contabilizadas.

A imagem turistica cabo-verdiana tem sido, ao longo do tempo, revitalizada, apesar
dos elementos dominantes continuarem a estar associados ao segmento balnear, procu-
rando transmitir-se a ideia de um destino tropical que, apds o contacto directo, resulta
de forma pouco consistente. O arquipélago é caracterizado por um clima quente seco e,
maioritariamente, por uma paisagem desértica que alterna com praias de extensao vari-
avel, mas que, pelas caracteristicas climatéricas, o afastam da imagem idilica dos trépicos,
vulgarmente associada a espagos verdes com densidade florestal. A tradicional classifi-
cagdo do destino como pouco frequentado, com praias a perder de vista, cujo mar é rico
em diversidade bioldgica, com destaque para os crustidceos abundantes e acessiveis para
o turista porque comercializados a pregos reduzidos, é actualmente enganadora, apesar
de facilmente vendavel nas agéncias de viagens europeias. No conjunto, o arquipélago
transformou-se num destino procurado pelos turistas europeus, em resultado da relativa
proximidade e da facilidade de acesso: além dos voos regulares, existem charters em época
alta promovendo o servico do tipo pacote turistico (voo + hotel e eventualmente meia
pensdo ou regime de tudo incluido).

Os servigos turisticos cabo-verdianos tém vindo, ao longo do tempo, a beneficiar de
modernizacdo e de actualizagao, podendo ser equiparados, pelo menos nos casos de gama
média e alta, aos padrdes internacionais. Mas, além das iniciativas padronizadas, o sector
foi fortemente incrementado, permitindo a proliferagido de segmentos diferenciados em
fun¢do das motivagdes da procura internacional. Assim, além do turismo heliotrépico,
emergiram novos modelos, tendencialmente alternativos e centrados nas potencialidades
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locais, ora naturais, ora culturais, ora potenciando a combina¢io entre as duas. Passam
entdo a considerar-se novos segmentos, entre os quais:
o turismo de natureza, propiciando a prética da observagio e o contacto directo

com espagos, ecossistemas e espécies, destacando-se, por exemplo, o birwatching,
o turtle watching, o whale watching;

- o0 ecoturismo, conciliando o desenvolvimento de actividades de contacto directo
com a natureza, como o trekking, favorecendo a interac¢do social com as comu-
nidades locais e o aprofundamento de conhecimentos sobre praticas culturais e
formas de ser, estar e agir;

- o turismo cultural, particularmente vocacionado para os festivais, a musica e a
danga, a gastronomia, as crengas mais tradicionais e os trajes;

- o turismo desportivo, propiciado pelas condi¢des climatéricas e geograficas,
prevendo uma margem de risco e de aventura, que inclui escaladas, surf e wind-
surf, mergulho e snorkeling.

Em Cabo Verde, de década para década, o turismo tem sido reinventado porque,
sendo considerado um sector fundamental para a economia nacional, é também pers-
pectivado como um instrumento de divulgacdo da identidade nacional. E um pais dotado
de uma populagio afavel e acolhedora, com destaque para a imagem de marketing refe-
renciada na morabeza, crioula e, portanto, mestica, combinando elementos culturais afri-
canos com europeus e norte-americanos. O centramento do turismo no segmento sol e
praia tem vindo a ser, mais do que substituido, complementado por outros que valorizam
tanto os recursos naturais como a identidade cultural.

3.2. Sao Tomé e Principe

Sdo Tomé e Principe é um pequeno pais insular, com uma 4rea total de 1.001 Km?,
de natureza arquipelagica, localizado na sub-regido da Africa Central, rico em densidade
paisagistica, variedade de ecossistemas, diversidade de vida bioldgica e riqueza cultural.
E também o resultado de uma sociedade crioula que, ao longo da Histéria, passou por
continuos e complexos processos de miscigenagao. Contudo, e apesar das potencialidades
naturais e culturais vulgarmente identificadas e reconhecidas, o pais tem registado um
desenvolvimento irregular da actividade turistica, com impactos também variaveis. Este é
um sector que tem evidenciado um desempenho econémico marginal (ICP, 2001), ja que,
como destino turistico, o arquipélago tem sido preterido a favor de outras regides mais
divulgadas nos meios internacionais (Brito, 2004) e que, antecipadamente, adoptaram
uma estratégia mais agressiva de marketing, direccionada para o exterior, conseguindo
uma forte implementagao.

Com excepgao do investimento estrangeiro mais recente que tem contribuido para
a evolugdo do cendrio turistico nacional, nomeadamente através das iniciativas imple-
mentadas e geridas pelo Grupo Pestana, a oferta turistica interna e nacional permanece
caracteristicamente limitada, com insuficiente, precéria, e nem sempre adequada criagdo
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de novas infra-estruturas ou moderniza¢éo das existentes, evidenciando em alguns casos
auséncia de sustentabilidade. Também em resultado dos elevados custos, tanto de deslo-
cagdo como relacionados com a estadia, os beneficios advindos com a actividade nem
sempre tém produzido os resultados esperados nos tempos previamente definidos. Por
fim, os servigos prestados evidenciam alguma desadequagido entre os padroes de quali-
dade requeridos a nivel internacional e os precos praticados. Assim, Sdo Tomé e Principe
tem-se demarcado como destino periférico no contexto das viagens.

A anilise das tendéncias evolutivas demonstra a existéncia de fragilidades que se
traduzem na emergéncia de factores contextuais e de enquadramento que tém marcado
o desincentivo ao investimento em infraestruturas promotoras de modernizagdo: um
sistema burocratico e complexo implicando, entre outros requisitos, a criagdo de socie-
dades mistas. A legislacdo de enquadramento, Cddigo de Investimentos, tendo sido criada
em 1992, foi revista e actualizada em 2008 (Lei n° 7/2008 de 27 de Agosto) com o objectivo
da simplificagdo dos procedimentos.

O pais é dotado de dois aeroportos, o internacional na ilha de Sao Tomé com 2.200
metros de comprimento por 45 metros de largura, e outro na ilha do Principe com 1.200
metros de comprimento por 30 metros de largura, sendo que apenas o primeiro tem capa-
cidade para descolagens e aterragens de voos internacionais (PNUD & OMT, 2001). Nos
ultimos anos, foram identificadas falhas e irregularidades no asfalto da pista do aeroporto
internacional na ilha de Sdo Tomé, tendo-se procedido a abertura de concurso publico
para a reabilitacdo e alargamento da pista, apds pressao exercida pela companhia aérea
portuguesa TAP que ameagou com a quebra na prestagdo do servico, sem que contudo a
intervencio tenha sido iniciada.

Desde meados da década de 90 até ao presente, do total de companhias aéreas a
operar para e do arquipélago, registaram-se variagdes significativas e que resultaram
ora em incrementos do niimero de viajantes estrangeiros, ora em quebras acentuadas. A
evolu¢do do nimero de viajantes estrangeiros tem, desta forma, sofrido fortes variagdes,
que se revelam prejudiciais para o desenvolvimento do sector e para a credibilizagdo do
pais como destino turistico competitivo e concorrencial.

As estatisticas oficiais de turismo, produzidas pelos érgios da tutela (Direc¢ido de
Turismo e Hotelaria, Servigo de Migrag¢des e Fronteiras e Instituto Nacional de Estatistica),
referentes ao numero de entradas de turistas estrangeiros por ano, receitas geradas,
nimero e tipo de alojamento, com descritivo dos servigos prestados, é claramente insu-
ficiente, carecendo de actualiza¢do e ndo dispondo de informagéo referente aos periodos
temporais, de forma sistematica e regular.

Enquanto destino turistico, Sdo Tomé e Principe ndo apresenta indicios de sazona-
lidade ao longo do ano, evidenciando regularidade no nimero de chegadas de viajantes
estrangeiros. Os impulsos no sector adquirem um cardcter mais anual do que mensal
e dependem, de forma directa, do nimero de companhias de avia¢do a operar para o
arquipélago. Assim, nos periodos em que a concorréncia no sector da aviagdo que liga o
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pais a Europa aumenta, o nimero de viajantes estrangeiros, ou residentes no estrangeiro,
¢ imediatamente incrementado. Da mesma forma, aquando da existéncia de suspensdo
ou quebra de servigos de transporte aéreo por parte de uma das companhias de aviagio
a operar, o numero de viajantes diminui. Numa primeira interpretacéo, esta situagdo
parece evidente por se traduzir na variagdo do nimero de lugares disponiveis por semana.
Contudo, apds uma analise aprofundada compreende-se que a explicagdo ultrapassa este
factor, ja que o numero de entradas depende também e directamente das tarifas em vigor,
que sdo ora inflacionadas ora depreciadas em fungédo da concorréncia. Esta situagio é facil-
mente explicada pela analise dos factos ao longo do tempo: até final de 2002, as ligacdes
directas a Europa eram monopolizadas pela TAP que praticava tarifas elevadas, que foram
substancialmente reduzidas com a entrada da concorrente privada Air Luxor. Apds 2006,
com a faléncia da Air Luxor, a TAP regressou ao monopolio das ligacdes directas com a
Europa, mantendo esta situagdo até Agosto de 2008, altura em que a STP Airways iniciou
o servico de transporte aéreo de Lisboa para Sdo Tomé, tendo subjacente a EuroAtlantic e,
consequentemente, o Grupo Pestana.

A nivel internacional, a alternéncia na concorréncia cria a imagem de um jogo de
interesses pouco favordvel ao viajante, e consequentemente aos promotores turisticos
locais, favorecendo a instabilidade na procura pela incerteza na concretizagio da pres-
tagdo de servigos, gerando descrédito e, consequentemente, fortes oscilagdes no mercado
das viagens. O cendrio anteriormente tragado respeita apenas ao transporte directo para
a Europa, ja que relativamente as ligagdes com outros paises africanos, o contexto é signi-
ficativamente mais regular, operando a Air Gabon e a TAAG, Linhas Aéreas de Angola.

A entrada do turista estrangeiro em Sdo Tomé e Principe é facilitada pelos servicos de
acolhimento, implicando a obtengdo de visto de entrada e permanéncia por um periodo
de tempo varidvel entre uma semana e trés meses sem possibilidade de exercer actividades
remuneradas, requerendo passaporte com validade superior a seis meses e o boletim
da febre amarela valido. Contudo, nos tltimos anos, as regras foram ligeiramente alte-
radas tendo o processo de ser completado antes da viagem nos Servicos Consulares das
Embaixadas nos paises de origem ou onde exista representacido diplomatica.

Do ponto de vista estatistico (Direc¢do de Turismo e Hotelaria), e tendo em presenca
a relativa auséncia de dados actualizados, o fluxo turistico aumentou de forma significa-
tiva entre 1996 (6.348) e 2006 (12.374), com uma duplica¢io do numero de visitantes.
Contudo, apesar de até 2000 (7.137) o crescimento ser continuo, em 2005 (15.454)
detecta-se o pico maximo (Direcgdo do Turismo e Hotelaria) com quebra no ano seguinte.
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Quadro 13 - Evolucdao da entrada de viajantes estrangeiros em Sao
Tomé e Principe, 2000-05

Anos

Origem 2000 2005
Portugal 2.153 7028
Franga 1.064 1578
Espanha 299 510
Outros Europa 1.083 1183
Angola 626 873
Gabiao 345 495
Cabo Verde 170 442
Outros Africa 696 2568
Outras Regides 701 777
TOTAL 7.137 15454

Fonte: PNUD, OMT (2001) e Direc¢ao de Turismo e Hotelaria da Reptblica Democratica de Sao
Tomé e Principe

De acordo com o Quadro 13, de 2000 para 2005, foi registado um significativo acrés-
cimo nas chegadas de viajantes estrangeiros, com particular destaque para os residentes
em Portugal (2.153 em 2000 para 7.028 em 2008) e outros paises africanos (696 em 2000 e
2.568 em 2005). Esta situagdo, principalmente no que respeita aos viajantes portugueses é
explicada pela crescente valorizagdo do destino Sdao Tomé e Principe no circuito nacional
das viagens e do turismo, fortemente impulsionado pelos interesses de Grupos econd-
micos com implementagao internacional, destacando-se o Pestana.

A oferta turistica passou a ultrapassar largamente o conceito tradicional da aquisi¢do
separada de servicos a favor da acessibilidade dos pacotes, combinando o transporte
aéreo, o alojamento em hotéis de padrio internacional e os trasferes com tarifas compen-
sadoras para o orcamento familiar do viajante. Este principio favoreceu a dinamizagio
do sector, em particular, nos ultimos dois anos por facilitar a visita a um leque diferen-
ciado de interessados que passaram a visitar o arquipélago pelas mais diversas motivagoes:
negdcios; encontros cientificos; historia, patrimoénio e cultura; contacto com o ambiente e
areas protegidas; lazer e praias.

Em 2005, as visitas ao arquipélago por motivo de férias, ou seja, em contexto de
lazer, representam a maioria (60.2%), seguindo-se as viagens em negocios, congressos
e outros encontros cientificos (33.6%) e, com menor relevancia, (6.1%) outros motivos,
entre os quais se enquadram as visitas a familiares, por exemplo (Direcgdo de Turismo
e Hotelaria). Também ¢é de destacar a importincia dos visitantes africanos, nomeada-
mente de origem angolana e cabo-verdiana, facto que pode ser justificado, em parte, pelas
ligagdes histdricas estabelecidas durante o periodo colonial, e que se perpetuaram para
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além da independéncia, marcando a identidade sdcio-cultural santomense, em resultado
das migracdes de mao-de-obra contratada, precisamente de origem angolana e cabo-
verdiana. Por outro lado, é evidente a proximidade geografica do Gabéo e a importancia
do segmento turistico dos negdcios.

Com um Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,651, em 2009, Sdo Tomé
e Principe enquadrava-se no grupo de paises com um grau de desenvolvimento humano
médio (131°), apesar do pais beneficiar da abundéncia e da diversidade dos recursos natu-
rais. Esta riqueza traduz-se num conjunto alargado de potencialidades para o desenvolvi-
mento do turismo, em particular quando conciliadas com elementos socio-culturais que
resultam da miscigenagdo de referenciais simbolicos e identitarios de grupos demogra-
ficos de origens distintas: cabo-verdianos, angolanos e europeus (Alarcio, 2008).

Face as potencialidades ambientais e culturais, Sao Tomé e Principe parece ser um dos
exemplos paradoxais que evidenciam dificuldades em criar condi¢des sustentaveis para a
promogéo do sector. Dado tratar-se de um Pequeno Estado Insular em Desenvolvimento
(PEID), o pais tem sido confrontado com iniimeros constrangimentos e que decorrem
da propria situagdo de insularidade, bem definida pela expressdo vulgarmente aceite
de Sindrome dos Pequenos Estados Insulares (Brito, 2001; 2004). Trata-se de economias
frageis, de pequena dimensao, vulneraveis pela dependéncia externa e pelo relativo isola-
mento, dotadas de insuficiéncia estrutural com deficiente utilizacio de recursos e certa
indefini¢io estratégica no que respeita ao futuro.

A estrutura interna do pais é reveladora da precariedade no que respeita a sustenta-
bilidade de uma estratégia turistica: a rede vidria é deficitaria e insuficiente, constituida
por um total de 221 km, entre estradas nacionais e principais, representando 61.1% do
total, e estradas secundarias, correspondendo a 38.9% (PNUD & OMT, 2001; MPE, 1998),
incluindo estradas alcatroadas e pistas rurais, ndo pavimentadas, coincidindo com cami-
nhos de acesso a exploragdes agricolas. As principais estradas nacionais sdo a EN1, que
liga a cidade de Sao Tomé ao norte, Ponta Furada, passando por Neves e Santa Catarina
(48 km); a EN2, que liga a capital ao sul, Porto Alegre (71,6 km); e a EN3, que estabelece
aligacio entre Sdo Tomé e o centro da ilha, S. Nicolau, passando pela Trindade (15,4 km).
Qualquer uma das estradas é de heranca colonial, sendo de destacar que alguns trogos
tém sido objecto de reabilitagdo, enquanto que outros, em resultado das condigées clima-
téricas, com elevados indices de pluviosidade, tém sofrido de degradagio.

Uma alternativa ao transporte rodovidrio em alguns trogos, vocacionados para a
observagio com fins turisticos, poderia ser o ferrovidrio, ja que a ilha é dotada de extensa
linha férrea que, contudo, estd desactivada, e em grande parte inoperacional requerendo
reabilitagdo, deteriorando-se dia-a-dia desde a independéncia. Este era um meio de loco-
mogao e transporte de matérias primas para exportagido no interior das unidades de
exploragdo agricola, rogas.

Os transportes maritimos entre as ilhas sdo caracteristicamente incipientes e marcados
pela irregularidade, sendo assegurados, na maioria das vezes, por pequenas embarcagdes
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de pesca artesanal ou pequenas lanchas, utilizadas tanto para o transporte de pessoas
como de mercadorias. No final de 2009, a Empresa Nacional de Administragdo dos Portos
(ENAPORT) passou a gerir o barco “Principe”, destinado a efectuar a ligagdo entre as
ilhas de Sdo Tomé e do Principe, de forma a minimizar o isolamento da segunda ilha do
arquipélago, contribuindo paralelamente para a promogao turistica. Contudo, as ligacdes
regulares foram postas em causa em 2010, aquando do acidente com a embarcagdo numa
praia a entrada de Sdo Tomé, deixando-o temporariamente inoperacional.

Apesar dos projectos apresentados em concurso publico, o pais ainda ndo dispde de
porto de aguas profundas, o que representa uma forte limitagao para os barcos de cruzeiro,
que sdo impedidos de aportar, inviabilizando as visitas dos passageiros. Esta poderia ser
uma forma alternativa de promover o turismo no arquipélago, estimulando as visitas dos
excursionistas de um dia. Existem experiéncias, se bem que pontuais porque marcadas
pelas dificuldades operativas, de desembarque através de transbordo de passageiros
recorrendo a pequenas embarcagdes, possibilitando as visitas de um dia. Estas incursdes
tém sido organizadas por agéncias de viagens locais, como por exemplo a Navetur e a
Mistral, incutindo um novo dinamismo a actividade turistica da ilha de Sao Tomé, pela
possibilidade de programar e realizar excursdes a zonas emblematicas, o que requer uma
conciliacdo de esfor¢os pouco comum no sistema turistico santomense. Estas iniciativas
exigem um acompanhamento dos grupos durante as visitas, pressupondo a capacitacio
de guias locais que tem sofrido de precariedade, funcionando com base no sistema da
prestacdo de servigos em regime de free-lancer. No ano de 2008 havia sido concluido um
curso de formagéo turistica, resultado da ac¢éo da Cooperagdo Portuguesa que, contudo,
ndo recolhia receptividade por parte dos operadores locais no que respeita & integragao
socio-profissional dos técnicos recém-formados. A formacdo especifica e direccionada
para o desempenho funcional parece ser um dos problemas com os quais o arquipélago se
confronta, apenas colmatado em unidades hoteleiras de grande dimenséo e com alargada
capacidade de acolhimento.

A oferta hoteleira, no arquipélago tem-se revelado reduzida e limitada, tendo sido
particularmente estimulada pelo Grupo Pestana que concentra a exploragdo das princi-
pais unidades hoteleiras e que, simultaneamente, sdo as que oferecem maior capacidade
de acolhimento. No centro da capital, o Hotel Pestana Sdo Tomé, de 5 estrelas e o Hotel
Miramar, de 4 estrelas; no ilhéu das Rolas, o Pestana Equador de 4 estrelas. Contudo,
estas iniciativas sdo o resultado do investimento estrangeiro, traduzindo-se na criagao
de beneficios pontuais e pouco regulares para as comunidades residentes que percebem
a mudangca apenas por via da formacao e da criagdo de postos de trabalho com aquisi¢ao
de rendimento.

A andlise da evolugdo das unidades hoteleiras de Sdo Tomé e Principe resulta de
forma superficial, ja que ndo existe disponibilidade, para consulta, de uma listagem clas-
sificatoria actualizada das iniciativas em curso. A tUnica sistematizagdo oficial existente
mantém-se desactualizada, continuando a incluir unidades desactivadas e encerradas,
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ndo constando iniciativas novas e menos ainda as alteragcdes nas denominagdes. A clara

classificacdo das unidades de alojamento, seguindo o critério aceite internacionalmente de

Hotel, Penséo, Residencial e Pousada com especificacdo da categoria, parece estar total-

mente ausente. Este aspecto, sendo uma atribui¢do da responsabilidade dos érgéos da

tutela, requer um seguimento regular que tem ficado aquém do desejado em resultado da

constante alternincia dos representantes politicos, pondo em causa o bom funcionamento

das instituigdes e a continuidade das estratégias defendidas.

De uma forma geral, pode dizer-se que o turismo em Sdo Tomé e Principe se tem

confrontado com problemas estruturais internos que nio tém sido objecto de melhorias

desde 2000 até ao presente, entre os quais:

A alternéncia dos representantes dos 6rgaos tutelares do sector associada a uma
indefinigdo estratégica no que respeita aos segmentos prioritarios a privilegiar, as
metodologias a seguir, a formacéo de técnicos e ao apoio ao empreendedorismo
local. O sector do turismo é coordenado e fiscalizado pela Direc¢do de Turismo e
Hotelaria, dependendo do Ministério do Comércio, Industria e Turismo, sendo-
lhe reconhecidas algumas atribuicdes sectoriais especificas, como a aplicagdo
regulamentar, a classificagdo hoteleira, a concessio de licengas de exploragio, a
planificacdo da actividade, a emissdo de pareceres sobre projectos, a criagdo de
organismos locais e regionais, a promogdo turistica e a representacdo interna-
cional do pais (Brito, 2004);

Os limites da oferta hoteleira que, com excep¢io das iniciativas do Grupo Pestana,
nio evidenciam a aplicag¢do de investimentos significativos na constru¢io de
novos hotéis ou no alargamento e na modernizac¢do dos existentes;

Apesar da tendéncia para a diversificagdo, a oferta de restauragéo e servicos simi-
lares permanece estrangulada, ndo existindo mobilizagio para a criagdo de uma
estrutura organizativa e promocional de enquadramento;

Apesar das melhorias e do alargamento, com um caracter tempordrio, a rede
vidria continua reduzida e largamente insuficiente face as necessidades, ndo
cobrindo totalmente as ilhas e resultando em dificuldades acrescidas nos acessos
a algumas regides que sofrem de isolamento, particularmente em dreas interiores
e a oeste da ilha de Sao Tomé;

O parque automdvel e os meios de transporte mantém-se insuficientes, e sem
renovagio, representando, em alguns casos, um risco acrescido aquando das
deslocacdes;

As infra-estruturas portudrias sido deficitarias e insuficientes, estando, em
algumas situagdes, directamente dependentes de unidades hoteleiras, como ¢ o
caso da ligagdo entre Ponta Baleia na ilha de Sao Tomé e o Ilhéu das Rolas;

O espago aéreo permanece centrado num nimero limitado de companhias de
aviacdo, factor que inflaciona as tarifas.
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Perante o contexto sdcio-econdmico e cultural, o sistema politico tem sido, ao longo
do tempo, marcado por uma irregular estabilidade governativa, evidenciando-se crises de
dimensio incipiente e efeitos pontuais, que tém resultado numa alternincia governativa
que ndo chega a pdr em causa a paz e a seguranca humana internas, mas transmitem, para
0 Mundo, uma imagem de instabilidade e incerteza que nio é compativel com o turismo
em contexto de lazer. As estratégias politico-governativas tentadas tém sido marcadas
pela incerteza da continuidade, resultando em simples ensaios, ficando a continuidade e a
manutencdo das praticas a aguardar novas possibilidades.

O turismo, enquanto sector estratégico que encerra oportunidades, parece ser, aos
olhos externos, mais do que potencial, uma evidéncia com resultados garantidos. Mas ndo
tem sido. Na verdade, e apesar das potencialidades do pais, este é um sector de actividade
que tem sofrido com a influéncia de todos os factores possiveis de serem considerados:
a insularidade; a distincia e o isolamento; a precaria estabilidade; a incerteza na defi-
nicéo estratégica; o limitado investimento interno em infra-estruturas de acolhimento,
de ligagdo e sociais; a desadequagdo entre a prestagdo de servigos e os precos praticados.

O turismo pode assumir, tal como sucede noutros paises insulares e de pequena
dimensdo, um papel importante na dinamiza¢ido da estrutura econdmica, captando
recursos financeiros e gerando mais riqueza susceptivel de ser reinvestida a favor do
desenvolvimento do préprio pais, ou seja, centrando-se nas pessoas. O turismo, entendido
como sector estratégico para a prossecugdo do processo de mudanga, assume um papel
activo como poélo dinamizador e estruturante da economia, possibilitando a captagio de
recursos financeiros e, consequentemente, a criagido de condi¢des de vida mais adequadas
face as necessidades. Além de fomentar a expansio de diversas actividades que lhe sdo
complementares, e de viabilizar a optimiza¢do da utiliza¢do de recursos naturais locais,
favorece a preservacdo ambiental, incluindo ac¢des de conservacio, e o refor¢o das iden-
tidades comunitarias que sustentam os grupos.

Desde 0 ano 2000 que, em Sdo Tomé e Principe, o turismo tem revestido um interesse
particular por parte dos representantes do Estado que, a nivel global, tém assumido, com
um caracter formal, um discurso de valorizagdo do sector, definindo-o como uma das
actividades mais importantes na interac¢do entre povos e civilizagdes, potenciada pelos
contactos culturais (Branco, 2008; Carvalho, 2008). Jorge Bom Jesus (2008), Ministro
da Educacéo, afirmou no discurso de abertura do Semindrio Internacional Educagdio,
Ambiente, Turismo e Desenvolvimento Comunitdrio: “Sdo Tomé e Principe, estas ilhas
paradisiacas ancoradas no Equador, com uma Histdria rica de miscigenagio, possui todos
os trunfos para se transformar num destino turistico internacional, tanto natural como
cultural. No Programa do Governo, o turismo constitui um dos eixos prioritarios e estru-
turantes do nosso desenvolvimento”

As preocupagdes institucionais com o desenvolvimento do turismo aparecem referen-
ciadas em documentos estratégicos de enquadramento, sendo definido como um instru-
mento promotor de mudanga a varios niveis, destacando-se o econémico, o sécio-cultural
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e o ambiental, sendo ainda considerado como um vector de paz e seguranga, pelo que
considerado como uma prioridade a nivel nacional.

O segmento turistico mais referenciado pelos Orgdos da Tutela, e assumido como
estratégico a partir de 2000, é o ecoturismo, centrando-se a pratica em actividades que
viabilizam o contacto directo com a natureza, potenciando tanto os recursos florestais
como costeiros e marinhos, enquadrados por dreas protegidas classificadas. Esta definigao
estratégica assumida pelo Estado santomense nos discursos oficiais, que se mantiveram até
ao final da primeira década do século XXI, foi apoiada e reforgada por consultores inter-
nacionais, nomeadamente da Organizagdo Mundial de Turismo (OMT), do Programa das
Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e, mais recentemente, da Cooperagdo
Espanhola que, desde 2008, tem apoiado a Direc¢ido de Turismo e Hotelaria na defini¢do
de um modelo estratégico. O segmento turistico vocacionado para a prossecucdo de acti-
vidades em meio natural coincide com factores motivacionais definidos por tempos de
lazer, nos quais a pratica balnear, a contemplacdo de paisagens, a observagio de espécies
em habitat natural, o conhecimento, a valorizagdo pessoal e a aventura sdo priorizados.

A promogio do arquipélago como destino turistico tem sido fundamentada na valo-
rizagao das potencialidades ambientais e culturais, orientando a procura em fungio das
caracteristicas da oferta, reduzindo os efeitos da dependéncia econémica face ao exterior
e potenciando a preservacgido da identidade nacional. O arquipélago é vulgarmente identi-
ficado pelas particularidades ambientais, sendo divulgada uma imagem fundamentada na
beleza e diversidade paisagistica, na preservagio florestal, na densidade da vegetagio, nas
praias desertas de areia branca, dourada e escura e nas aguas cristalinas e quentes.

Do ponto de vista florestal, a referéncia nacional é o Parque Natural Obo, 4rea prote-
gida de exceléncia pela densidade, diversidade de vida bioldgica, endemismo e dificuldade
extrema de acesso ao interior, representando um terco das ilhas. O Parque tem uma capa-
cidade regenerativa propria de ecossistemas densos e impenetraveis a0 Homem. A beleza
e a exuberincia de Sio Tomé e Principe facilmente surpreendem qualquer viajante ao
deparar-se com uma vegetagdo original e inica no mundo.

No contexto do Parque Natural Obo, o programa da Unido Europeia, ECOFAC
(Ecosystémes Forestiers dAfrique Centrale), tem tido um papel de relevo, em particular no
que respeita a formacéo de ecoguias, assisténcia a gestdo e apoio as unidades institucionais
que tutelam a area ambiental. Contudo, ao longo do tempo, o contributo do programa
tem sofrido variagbes em funcio das fases, encontrando-se na fase quatro, menos voca-
cionada para o ecoturismo e mais direccionada para a gestdo de recursos ambientais e de
espagos publicos. Em parte decorrendo da intervengdo anterior da ECOFAC, foi criada
uma Associagdo local com dupla vocagdo: conservacionista e de turismo de natureza. Os
seus promotores participaram anteriormente em ac¢des e programas prosseguidos pela
ECOFAC, tendo-se autonomizado com o objectivo de contribuir para a preservagio do
Parque Natural, apoiando os visitantes que procuram contactar com o ambiente santo-
mense e, paralelamente, conhecer através da observagéo (cf. II, 1.).
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A Associagdo Monte Pico passou a promover e a dinamizar visitas ao Jardim Boténico,
na entrada do Parque Natural Obo, onde o visitante contacta com a flora do arquipélago,
devidamente catalogada com indicagdo dos nomes comuns e cientificos, viabilizando
ainda outras visitas através de trilhos e percursos ecoturisticos no interior do Parque Obd,
tais como a caminhada a Lagoa Amélia, a subida ao Pico de Sdo Tomé ou a ligagdo de
Bombaim a Sdo Jodo. A valoriza¢io dos recursos ambientais é inerente a actividade da
Associacdo Monte Pico que a complementa com a divulgagdo cultural tradicional mais
ancestral no que respeita, por exemplo, ao uso de plantas com propriedades medicinais.
Contudo, uma das actividades mais privilegiadas é o birdwatching, actividade ecoturistica
em crescimento a nivel mundial e que reveste particular interesse em Sao Tomé, devido
ao elevado numero de espécies de aves com interesse pelo trago de endemismo. Além do
Parque Natural Obd, existem ainda as Zonas Ecolégicas de Malanza e Praia das Conchas,
marcadamente diferenciadas do Parque Natural no que respeita as caracteristicas da
paisagem, sendo a primeira caracterizada por ecossistemas de mangal e a segunda por
vegetacdo arbustiva do tipo de savana.

Na Zona Ecolégica de Malanza foi criado uma actividade ecoturistica de observagio
do ecossistema de mangal, dotado de plantas tintureiras, e da diversidade bioldgica, o
Mangrove Tour, permitindo estabelecer ligagdo com o Jalé Ecolodge, localizado na proxi-
midade geografica, considerado como o ex-libris ecoturistico da conservagéo de tartaruga
marinha do arquipélago. O Mangrove Tour consiste numa iniciativa criada em parceria
pela Organizacdo Nao Governamental Mar, Ambiente e Pesca Artesanal (MARAPA) com
a comunidade piscatéria de Malanza, uma das regides mais carenciadas da ilha, facili-
tando ao viajante a subida do rio em canoa tradicional com remador. As praias sdo de
extensdo variavel, rodeiam parte das ilhas e a paisagem ¢é caracteristicamente tropical,
sendo enquadrada por coqueirais ou formagdes rochosas de origem vulcinica, tenden-
cialmente desertas ou pouco procuradas. Apesar de ndo ser um destino potencialmente
heliotrépico, no sentido da exploracdo da imagem a partir do conceito “sol e praia’, as
zonas balneares e costeiras sdo propicias ao desenvolvimento de actividades de obser-
vagio dos fundos marinhos e de contacto com a natureza como o mergulho e o snorkeling.
Neste contexto, a ilha de Sdo Tomé é dotada de quatro grandes regides que encerram
potencialidade turistica balnear (PNUD & OMT, 2001; Brito, 2004):

A regido Norte da Ilha de Sao Tomé, desde a Praia da Juventude a Neves, incluindo as
Praias dos Tamarinos, Conchas e Lagoa Azul. Dada a proximidade da capital, o tempo de
deslocagio é reduzido, permitindo desfrutar de um meio natural envolvente e preservado
e da qualidade da agua, sendo a unica regido do pais dotada de vegetacdo do tipo savana
arbustiva.

As praias do Este de Sao Tomé, entre a cidade e Sdo Jodo dos Angolares, incluindo as
Praias das Sete Ondas e Micondo, reconhecidas pelas particularidades da configuragio e
pelo enquadramento com vegetagédo do tipo coqueiral. Esta é a regido de toda a ilha onde
se encontram praias de areia branca, preta e dourada.
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As praias do Sul de Sdo Tomé, incluindo as Praias Piscina, Jalé e Xixi, apesar de serem
as mais distantes, sdo valorizadas pela qualidade da areia e da 4gua e pela exuberincia da
vegetacdo, sendo particularmente ricas do ponto de vista da fauna. Nesta zona existe ainda
a possibilidade de aceder ao Ilhéu das Rolas, em processo de desenvolvimento turistico.

A zona do Ilhéu das Rolas, com acesso a partir de Ponta Baleia, no sul de Sio Tomé,
dotada de alojamento turistico gerido pelo Grupo Pestana, a data do levantamento dos
dados para a investigacdo, beneficia da localizacido geografica por coincidir com a linha do
Equador, sendo dotada de praias privativas e de um ambiente preservado.

De acordo com a representacio do Quadro 14, a maioria das praias consideradas
apresenta potencialidade para a pratica balnear e de actividades relacionadas com a obser-
vagdo do fundo marinho. As duas praias que colocam mais reservas sio as que recebem
maior ondula¢do, nomeadamente as Sete Ondas e a Jalé, sendo possivel desenvolver
outras actividades, tais como a observacio de espécies em ecossistemas complementares e
ndo marinhos, nomeadamente costeiro e fluvial de mangal. Estas sdo zonas privilegiadas
para a observacdo de tartaruga marinha, em época de nidificagdo, desova e lancamento de
filhotes para o mar, apds a eclosdo dos ovos; ceticeos, como baleias e golfinhos; macaco
e aves.

Quadro 14 - Identificagdo da potencialidade turistica heliotrépica por regido em Sao

Tomé
Norte Este Sul
Rolas
Conchas | Tamarinos | 7 Ondas Micondé Piscina Jalé
N PN PN
=8 PR pP
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- - SO0 R AR
7N 7™ P N PN
T. Tematico,
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Fonte: Adaptado e revisto com actualizagéo, Brito (2004)

No que respeita a conservagao de tartaruga marinha, Sao Tomé e Principe retine
duas experiéncias que funcionam de forma complementar e em paralelo, tendo sido
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dinamizadas pela ONG MARAPA: por um lado, o Jalé Ecolodge, localizado no sul da
ilha de Sao Tomé, na praia Jalé, é dotado de infra-estruturas de acolhimento, permitindo
pernoitar, facilitando a prestagido de servicos de restauracio pela comunidade e de segu-
ran¢a. Uma das actividades potenciadas é a observagdo de postura de ovos de tartaruga
marinha e a nidificagdo em centros de incubacéo artificial.; no norte da lha, o Eco-Museu
Taté, um museu criado no seio da comunidade de Morro Peixe vocacionado para a sensi-
bilizagdo comunitdria e turistica no que respeita ao processo de conservagio de tartaruga
marinha, dispondo ainda de centro de incubagio artificial e de vigildncia das praias. Em
qualquer um destes casos, o envolvimento da comunidade parece ser estratégico, poten-
ciando a reconversao profissional e a identificacdo de alternativas sdcio-profissionais de
aquisi¢do de rendimento (cf. II, 1.).

No que respeita ao alojamento, foi elaborada, pela OMT e pelo PNUD, uma analise
prospectiva em cendrios que abria a possibilidade de praticamente todas as praias serem
adaptaveis a construcdo de projectos de média gama, ou alta. De forma a minimizar os
efeitos da depreciacdo da costa, a leitura critica da informagédo leva-nos a repensar os
procedimentos tendo em conta os impactos, pelo que a nossa interpretacdo recai num
centramento de iniciativas com alojamento em zonas previamente identificadas com
critério rigoroso, em vez de estendidas por toda a zona costeira.

Além das potencialidades balneares, Sdo Tomé e Principe retine um conjunto de
factores favoraveis para a pratica de actividades em contexto florestal e/ou rural, adqui-
rindo caracteristicas de destino alternativo e responsavel (Brito, 2004; Alarcdo, 2005).
O pais é dotado de especificidades ambientais favoraveis a realizacdo de actividades
de contacto com a natureza, tais como as caminhadas, ou trekking, vocacionadas para
a observacdo, ou watching, de espécies animais em habitat natural e de flora, incluindo
endémicas e arvores centenarias. Esta pratica enquadra-se na categoria do turismo de
randonnée (Brito, 2004), fundamentada na realizacio de actividades de contacto com a
natureza em trilhos, percursos e passeios pedestres nos quais é estimulada a inter-relagdo
entre o individuo e a natureza. Toda a drea florestal ¢ dominada por elevagdes de origem
vulcanica, havendo zonas de floresta primaria (PNUD & OMT, 2001), onde abundam os
cursos de dgua sob a forma de rios, ribeiros e cascatas favorecendo a densidade e a diver-
sidade de flora. O pais é rico em plantas tropicais e em espécies de fauna, destacando-se
neste caso as aves, ja que das 60 espécies ornitoldgicas existentes, 25 sio endémicas.

Ainda, e de forma paralela, o pais é dotado de estruturas patrimoniais e arquitecto-
nicas centradas nas rogas, as antigas unidades de exploragéo agricola, tendo algumas sido
objecto de reabilitacdo para fins turisticos, estando concretamente vocacionadas para o
acolhimento de visitantes. Tal como sucede em muitas iniciativas, em Sdo Tomé e Principe,
ao longo do tempo, o turismo em espaco de roga foi alternando entre a promogéo envol-
vida e empreendedora dos promotores e o abandono. Apesar de existirem projectos plane-
ados, existem principalmente trés iniciativas referenciadas: a Roga de Sio Jodo, a sudeste;
a Roga de Bombaim, no centro da ilha; e a Roga de Monte Forte, a noroeste. A analise
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da evolugdo do turismo em espaco rural, no contexto da roga, demonstra que a tnica
unidade que tem beneficiado de continuidade e de relativa constincia é a Roga de Sdo Jodo
(cf. I, 1.), j& que as restantes sofrem de caréncia de investimento para modernizagio, de
definicdo estratégica e de precariedade na gestio.

A valorizagdo ambiental das iniciativas em espago rural parece ser evidente ja que o
sucesso destes projectos agro-turisticos, em parte, depende das condi¢des de preservagao
da envolvente natural. Contudo, a manutengdo ambiental e a conservacdo de espécies
ndo tem sido promovida de forma esponténea, directa e imediata, sendo muitas vezes
entendida como um recurso de marketing destinado apenas a servir a captagdo de novos
visitantes.

No caso da Roga de Sdo Jodo, enquanto empreendimento assente em estruturas
ecoldgicas, a actividade turistica consiste numa pratica em que o primado ¢ atribuido
aos resultados econdémicos, conciliando os objectivos da sustentabilidade ecolégica e do
apoio social. O discurso dos promotores deste projecto encerra mensagens econdémicas
simpatizantes e favoraveis ao lucro, ja que a iniciativa é o resultado do empreendedorismo
privado, do esfor¢o e da dedicagdo pessoal. Paralelamente, sio ainda manifestadas preo-
cupagdes com a qualidade ambiental, particularmente exteriorizadas através do projecto
RocaMundo Ecologic Park, uma tentativa de criacdo de um Parque Natural de exploragédo
privada que procura conciliar a promogéo de diferentes actividades, sendo: umas promo-
toras de bem-estar social de grupos minoritdrios ou desfavorecidos, tais como mades
solteiras; outras de conserva¢do da Natureza; e outras ainda tendentes a sustentabilidade
econdmica a partir da rentabilizagdo das visitas e de uma gestdo controlada.

Estes projectos, sendo caracteristicamente integrados, porque complementares,
marcam pela diferenca na atitude dos empreendedores, ou promotores, e nos resultados
alcancados. A participagdo social e de base comunitaria parece ser uma das marcas de
referéncia deste Projecto, estimulada por um critério metodoldgico de envolvimento de
grupos pré-identificados como grupos alvo que, pelas caréncias ou caracteristicas domi-
nantes, sdo susceptiveis de criar sinergias com os promotores e/ou com os objectivos da
iniciativa. Contudo, esta metodologia de actuagdo é mais programada do que a partida
pode parecer e menos o resultado de espontaneidade dos intervenientes, tanto no que
respeita a prossecucio das actividades sdcio-econdémicas, como na valorizagdo da natu-
reza e na sua preservagao.

A promogio cultural é um dos elementos fortes do turismo em espago rural. Por
um lado, porque os projectos turisticos sdo implementados e desenvolvidos em contexto
comunitario, ou seja, no enquadramento envolvente da vida quotidiana das populagées
residentes. Neste contexto, o turista compreende como se vive na roga, toma contacto
consciente com as rotinas, sente os cheiros, ouve os sons e, durante a estadia, sente-se
parte integrante de uma forma de vida diferente da que tem no seu local de origem. Por
outro lado, os visitantes contactam com a produgdo local tradicional, seja agricola, pecu-
aria, de artes ou de oficios.
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Na Roga de Sio Jodo, a valoriza¢iao do trabalho manual estd implicita a todas as activi-
dades desenvolvidas, ja que um dos promotores tem ligagdes a oficios artesanais e as artes
plasticas, considerando-se ele proprio um criador que reinventa formas de vida, fazendo
emergir novas alternativas. Esta vertente associada ao turismo surge, para o visitante,
como uma evidéncia natural e genuina, marcada pela ancestralidade, como se fosse parte
intrinseca do contexto. Uma vez mais, é o resultado de um trabalho assertivo de progra-
magao, planeamento e estudo que resulta positivamente em favor do sucesso do Projecto,
possibilitando a emergéncia de novas iniciativas que se vao encadeando e relacionam com
a principal.

Sendo considerados necessarios por todos os interlocutores contactados, entrevis-
tados ou inquiridos, desde os representantes do Estado até aos membros da comunidade,
passando por promotores e operadores turisticos, o planeamento e a programagio do
desenvolvimento do turismo tém sofrido de irregularidade e incerteza. Das entrevistas
realizadas, bem como da informagio recolhida através da aplicagdo dos inquéritos por
questiondrio, alguns factores sdo referenciados em comum:

o Em Sdo Tomé e Principe, o turismo é um sector considerado como potencial

e importante para a dinamizagido do pais do ponto de vista econémico, sdcio-
cultural e ambiental;

« As potencialidades turisticas do arquipélago sdo duplas, naturais e culturais,
sendo as primeiras particularmente mais evidentes;

o O desenvolvimento da actividade turistica representa expectativa de aquisi¢ao de
beneficios acrescidos, podendo ser gerador de impactos indesejaveis que devem
ser controlados e regulados;

o Avalorizagao do turismo tem sido aproveitada pela iniciativa privada estrangeira
sem que os beneficios revertam de forma sistematica e regular a favor da popu-
lagao local;

« As comunidades locais beneficiam prioritariamente quando os projectos sio
promovidos em parceria, estando a maioria numa fase embrionaria ou a viver
situagdo de precariedade econdmico-financeira;

o Apesar das inten¢des manifestadas publicamente pelos drgios da tutela, regista-
se alguma precariedade na continuidade dos apoios aos empreendedores turis-
ticos locais, pondo em causa a permanéncia no sector.

Apesar dos factores potenciais identificados, e da importincia atribuida e reconhe-
cida a partir de 2000, o turismo tem-se mantido como um sector econémico marginal,
tendo, a nivel nacional, um desempenho fragil. Os factores constrangedores tém contri-
buido para perpetuar essa fragilidade, nomeadamente no que respeita a disponibilidade
de infra-estruturas de apoio, ligacdo e acolhimento. Face as potencialidades naturais e
culturais, e tendo em conta os factores limitativos, os segmentos prioritarios contemplam
actividades de contacto directo com a natureza, nomeadamente de observagio e contem-
placio de espécies de fauna e de flora, integrando o contacto com as comunidades locais
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e as suas culturas.
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|.As ONGs e o Turismo: Cabo Verde e SaoTomé e

Principe, duas realidades
Brigida Rocha Brito e Bastien Loloum

1.1. ONGs e Turismo em Cabo Verde

O turismo em Cabo Verde tem sido, ao longo do tempo, fortemente promovido pela
iniciativa privada, em resultado do forte incentivo ao investimento estrangeiro que o
Estado tem vindo a desenvolver. Pelas caracteristicas inerentes, o empresariado, nacional
e estrangeiro, é motivado pela possibilidade de rentabilizar recursos investidos, multipli-
cando-os, pelo que se caracteriza por uma capacidade de dinamismo econdémico dificil-
mente igualédvel. Contudo, visto que a iniciativa privada se centra maioritariamente em
objectivos econdémicos, muitas vezes, esquecendo, ou minimizando as preocupagdes de
cardcter social, outros actores da sociedade civil tém vindo a emergir no circuito sdcio-
econdmico e o turismo néo ficou ausente do processo.

Apesar de manter um segmento balnear importante, o turismo cabo-verdiano tem
sido alvo de revitalizagdo com alargamento dos segmentos procurados, comegando a
perceber-se que outros nichos de mercado adquirem importéncia: o turismo de obser-
vagdo; o ecoturismo; e o turismo solidario. Neste contexto, variando em func¢io das ilhas
e das principais potencialidades locais, os actores envolvidos na promogao turistica e na
gestdo de iniciativas tém-se vindo a diversificar. Por um lado, as direc¢des dos Parques
Naturais procuram promover actividades turisticas no interior das areas protegidas, com
a preocupacio de valorizar e divulgar os recursos naturais locais, preservando os espacos e
conservando espécies, particularmente as que tém estatuto de ameagadas. Por outro lado,
as organizag¢des da sociedade civil, através das Organizagdes Nao Governamentais (ONG),
comegam a desempenhar um papel importante pela capacidade de captacdo de recursos
e pela elaboragdo de projectos integrados de valorizagdo ambiental e de promogio da
redugéo da pobreza.

A andlise do conjunto dos dados estatisticos recolhidos no decorrer das missoes
da equipa de investigadores a Cabo Verde permite afirmar que as principais formas de
envolvimento nos projectos turisticos estudados (Quadro 15) sdo a colaboragdo directa
(16,8%), 0 empreendedorismo com gestdo das unidades (14,1%), o associativismo (13,2%)
e a participagdo em acg¢des de formagéo (9,1%), sendo de registar um elevado nimero de
nio respostas (23,2% do total).
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Quadro 15 - Forma de envolvimento nos Projectos em Cabo Verde,
em %

Colaboragao directa 16,8%
Aluguer de quartos 6,4%
Formagao 9,1%
Envolvimento em iniciativas pontuais 2,3%
Contacto com os turistas 3,6%
Empreendedorismo 14,1%
Educag¢io ambiental 5,5%
Intercambio cultural 0,9%
Associativismo 13,2%
Sentimento de satisfagao 5,0%
NS/ NR 23,2%

De uma forma geral, e em média, a avaliagio dos impactos globais promovidos pela
actividade turistica é positiva (89,3%). A analise dos projectos cabo-verdianos centra-
se principalmente em duas iniciativas: uma na ilha do Fogo, o Projecto de “Turismo
Sustentavel na ilha do Fogo™; outra na ilha de Santo Antao, o Projecto “Turismo Solidario
e Desenvolvimento”

No caso das Areas Protegidas, o estudo centrou-se no Parque Natural do Fogo que
tem vindo a promover o Projecto “Turismo Sustentével na ilha do Fogo” A paisagem da
ilha é dominada pelo vulcio, ainda em actividade, o Pico do Fogo, cuja cratera tem 9
km de largura e uma bordeira de 1 km de altura. O cone central do Pico (2.829 km) é
um dos pontos turisticos que encerra maior interesse, visto ter entrado em erupgio em
1995, gerando alguma curiosidade ao turista estrangeiro que o procura visitar e sentir as
vibragdes da terra. A observagio da lava resultante da dltima erupg¢io e da vinha caracte-
ristica desta ilha representam potencialidades turisticas de grande interesse. A Direc¢do
do Parque tem vindo a incentivar a possibilidade de realiza¢ao de actividades de contacto
com a natureza, nomeadamente de caminhadas e escaladas, incentivando a pratica de
trekking complementada por observagio de espécies e contemplagido paisagistica.

O Projecto resultou de uma parceria com o Instituto de Apoio ao Desenvolvimento
(IPAD), entidades portuguesas da cooperagdo descentralizada do Estado, Associagdes
Locais e outras organiza¢des da sociedade civil. Os objectivos iniciais do Projecto foram
a promogao do desenvolvimento local, contribuindo para a redu¢ido da pobreza sentida
pelas comunidades locais, recorrendo a prética do turismo sustentdvel, em particular
nos segmentos cultural e de natureza. Por requererem o envolvimento e a participagdo
das populagdes residentes na envolvéncia do Parque, as actividades promovidas foram
concebidas como geradoras de rendimento, contribuindo assim para o desenvolvimento
local. Os objectivos especificos definidos foram diversificados, permitindo compreender a
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abrangéncia do Projecto. Assim:

1. aidentificagdo e a concep¢do de novos produtos turisticos atractivos, que comple-

mentassem a promogao dos tragos cultural tradicionais com a biodiversidade;

2. a melhoria da formagdo de pessoas envolvidas na area do turismo através da

criagao e da prossecugdo de programas tematicos de capacitagdo;

3. o incentivo ao associativismo;

4. apromocio da oferta de turismo sustentével no Fogo a partir de pontos estraté-

gicos em Cabo Verde e em Portugal;

5. o desenvolvimento de experiéncias, consideradas como boas praticas, nacionais e

internacionais, como metodologia de multiplicagdo dos beneficios.

Para a prossecu¢io das actividades do Projecto, foram produzidos materiais de divul-
gacdo que apresentavam os objectivos do Projecto e as dreas de actuagio, caracteristi-
camente conservacionista e solidaria. O turismo enquadrado pelo Parque Natural tem,
assim, sido estimulado a partir de uma dupla preocupagio, natural e cultural. Face aos
objectivos do Projecto, mas condicionados pelos recursos disponiveis e pelas caracteris-
ticas locais de enquadramento, néo foi possivel criar alojamentos préprios que possibi-
litassem o acolhimento dos visitantes. Assim, a Direc¢do do Parque passou a organizar
actividades de observacio e de visita as diferentes areas, estimulando o acolhimento dos
turistas em casas particulares, de forma a contribuir para a aquisi¢do de rendimento por
parte das familias. Era esperado que, esta opgéo viabilizasse a melhoria das condigoes de
vida dos grupos locais, ancestralmente a viver em situagdo de precariedade sdcio-econd-
mica, pela dificuldade de encontrar novas formas de aquisi¢do de rendimento. Por outro
lado, representaria uma forma de estimular o contacto entre os visitantes e as popula-
¢oes locais, valorizando a cultura cabo-verdiana e as praticas quotidianas, mas também
abrindo novos horizontes para as comunidades. Por fim, permitiria aos turistas uma expe-
riéncia nica que resultaria no enriquecimento pessoal e na aprendizagem por contacto
directo com formas de vida diferentes.

O Projecto estimulou o associativismo, reforcando a intervencdo das Associagdes
Locais de Desenvolvimento, prestando acompanhamento e assessoria, viabilizando ac¢des
de formagao tematicas e apoiando a comercializagio de produtos locais ao turista. Neste
sentido, foi estimulada a participagdo de todos os intervenientes locais (77,8% dos inqui-
ridos), mas também dos parceiros estrangeiros, havendo a realizagdo de reunides tema-
ticas e técnicas.

O Projecto sofreu de alguns problemas, nio relacionados com a forma de gestdo ou
com a intervengdo participativa, mas que resultaram negativamente provocando algumas
disfungdes sociais. O alojamento em casas particulares foi projectado tendo como preo-
cupagio de fundo os beneficios a gerar para a comunidade, nao tendo sido equacionada
a possibilidade de emergirem impactos negativos. Por um lado, as comunidades nem
sempre se revelaram aptas a acolher turistas, o que implicou a criagio e a adaptagdo de
condi¢des de alojamento; por outro lado, os visitantes, nacionais e estrangeiros, nem
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sempre revelaram capacidade de interac¢io positiva e construtiva, gerando efeitos indese-
javeis, relacionados com o abuso e a intrusio em espago privado.

Apesar dos efeitos ndo desejaveis, de uma forma geral, a Direc¢do do Parque avalia o
impacto como positivo, pela possibilidade de gerar beneficios directos e indirectos para as
populagdes locais, dinamizando actividades sdcio-econdmicas complementares. Assim,
foram criados novos empregos, definidas fungdes, prosseguida a reconversédo profissional
de algumas actividades em declinio e incrementada a formacgio funcional. As visitas ao
Parque foram incrementadas e também prolongadas no tempo, o que evidencia uma
receptividade por parte da procura turistica.

A andlise dos questiondrios permite também definir o Projecto como gerador de
impactos positivos, globalmente considerados como mais relevantes (96,4%) do que os

negativos.

Quadro 16 - Impactos positivos do Turismo no Parque Natural do
Fogo,em %

Emprego e novas oportunidades 51,1%
Relacionamento com os turistas e outras culturas 2,7%
Valorizagéo cultural 7,1%
Melhoria de equipamentos ligados ao turismo 7,1%
Envio de materiais 3,8%
Preservagdo ambiental 9,2%
Novos produtos turisticos e conservagao do patrimonio 0,5%
Acesso a informagao e conhecimento 10,9%
Beneficios para todos/ Apoios em geral 4,3%
NS/NR 3,3%

De uma forma geral (Quadro 16), os inquiridos valorizam o emprego e as novas opor-
tunidades criadas (51,1%), o acesso a informagao e a conhecimentos adequados ao desem-
penho funcional (10,9%), a possibilidade de promover ac¢des de preservacdo ambiental
(9,2%), a valorizagéo e a divulgacdo dos elementos da cultura cabo-verdiana (7,1%).

Quadro 17 - Impactos negativos do Turismo no Parque Natural do
Fogo,em %

Novos e maus habitos sociais 0,7%
Acumulagio de lixo 2,9%
Abandono de actividades tradicionais 4,3%
Falta de comunicagao e envolvimento da populagdo 0,7%
Exploragao pelos turistas e Imposigdo de valores externos 0,0%
Aumento dos pregos/ especulagio 1,4%
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Trabalho infantil 1,4%
Perturbagio de ecossistemas 0,0%
Nada 84,3%
NS/ NR 4,3%

E curioso referir que, 84,3% dos inquiridos indica ndo existirem impactos negativos
promovidos pelo Projecto (Quadro 17), e dos que referem algum efeito indesejavel, o
maior nimero de respostas centra-se no abandono de actividades tradicionais, na acumu-
lagdo de lixo, no aumento de precos e na recorréncia a trabalho infantil, nos maus hébitos
criados e no reduzido envolvimento comunitério. Contudo, estes itens acolhem um
nimero pouco significativo de respostas, variando entre 1 e 6.

Assim, a populagdo considera que o Projecto beneficiou as familias através da criacdo
de emprego (83,3%), da melhoria das condi¢oes de trabalho (73,3%), da dinamizagao das
actividades produtivas locais (63,8%), do incremento do rendimento familiar (57,1%) e,
de uma forma global, por contribui para a reducdo da situagdo de pobreza em que as
familias vivem (75,2%).

Da mesma forma, o Projecto contribuiu para o reforco dos lagos solidarios entre as
comunidades (79%) e para a integracdo de grupos vulneraveis, entre os quais, os jovens
(83,5%) e as mulheres (53,2%), sendo ainda conotado com um forte apoio social (92,8%).
Do ponto de vista cultural, as actividades do Projecto contribuiram para a valorizagao das
actividades tradicionais (67,3%), para a dinamizagdo das actividades culturais e artisticas
(60,2%) e para a reabilitagdo do patriménio (50%).

Um outro projecto estudado respeita a uma ONG, Atelier Mar, que tem vindo a
promover o Projecto “Turismo Soliddrio e Desenvolvimento’, referenciado na localidade
de Lajedos em Santo Antéo.

De uma forma genérica, a ONG procura desenvolver actividades de divulgagio e
valorizag¢éo da cultura cabo-verdiana através da animagéo cultural, estimulando a criagdo
de alternativas s6cio-profissionais com cria¢do de emprego e valorizagdo pessoal, recor-
rendo a metodologias de intervengio participativa. A Atelier Mar enquadra um Centro
de Animagdo Cultural, no qual sdo promovidos programas formativos em dreas diversas,
com prioridade para as artes. Paralelamente, tem desencadeado ac¢des tendentes a trans-
formagdo de produtos agricolas, nomeadamente no que respeita a cozinha criativa, drea
de intervencdo que reveste forte potencial turistico.

No contexto da insularidade, marcado pela distdncia em relacio a capital, foi criado
pela ONG um projecto turistico denominado “Turismo Solidério de Lajedos’, inicial-
mente a partir de uma ideia intuitiva, resultando de uma parceria com outra ONG portu-
guesa, o Instituto Marqués de Valle Flor, procurando alcangar o desenvolvimento social,
fundamentado num principio proactivo de participagdo comunitaria. Foi desenvolvido o
conceito de “turismo solidario com base comunitdria’, fundamentado tanto nos principios
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da economia solidaria como da sustentabilidade.

No 4mbito do Projecto, foram privilegiados grupos caracteristicamente desfavore-
cidos, entre os quais os jovens desempregados e as mulheres, em particular representantes
de familias monoparentais, com rendimento irregular. Com o objectivo da capacitacio
dos grupos-alvo, as actividades promovidas centraram-se em ac¢des de formagdo em
areas potencialmente vocacionadas para o desenvolvimento do turismo: restauragio;
atendimento e linguas estrangeiras; limpeza e arrumagio de quartos e dreas comuns.
Paralelamente, e para apoiar no acolhimento dos visitantes, foram seleccionadas e prepa-
radas habita¢oes familiares. O objectivo tltimo é, através da promogao turistica, alcancar
a sustentabilidade sdcio-econdémica e cultural das familias, estimulando a educacio, a
formacdo, a produgdo regular e a melhoria da condi¢cdes de bem-estar. De forma a arti-
cular ac¢des, tém sido planificados alguns produtos turisticos, entre os quais o sitio muse-
olégico de Lajedos, uma esplanada comunitaria, uma feira de produtos locais, a definigao
de percursos turisticos e actividades a desenvolver pelo visitante e que deverdo ser comer-
cializados de forma estruturada.

Esta iniciativa é considerada pelos promotores como um projecto piloto, inovador
a nivel regional, por valorizar as potencialidades locais, tanto naturais como culturais,
com uma perspectiva de desenvolvimento integrado e integrador de multiplas actividades
habitualmente consideradas como sectoriais.

Quadro 18 - Impactos positivos do Turismo no Projecto de Turismo
Solidario,em %

Emprego e novas oportunidades 45,7%
Relacionamento com os turistas e outras culturas 10,6%
Valorizagéo cultural 22,3%
Melhoria de equipamentos ligados ao turismo 2,1%
Envio de materiais 0,0%
Preservagdo ambiental 0,0%
Novos produtos turisticos e conservagao do patrimoénio 3,2%
Acesso a informagéo e conhecimento 9,6%
Beneficios para todos/ Apoios em geral 1,1%
NS/ NR 5,3%

De uma forma geral, a avaliagdo dos impactos do Projecto de Turismo Solidario
de Lajedos ¢ positiva (98,6%). Os aspectos referenciados como mais positivos (Quadro
18) foram o emprego e a criagido de novas oportunidades (45,7%), a valorizagdo cultural
(22,3%), a possibilidade de relacionamento entre os turistas e os visitantes, abrindo
mentalidades (10,&%) e o maior acesso a informacéo e a fontes de conhecimento (9,6%).

7

No que respeita aos impactos negativos, a anélise dos dados ¢ absolutamente
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conclusiva, ja que 93% dos inquiridos indicam nao existirem. Dos que indicam (N=8),
4,2% referem a falta de comunicagéo e 1,4% o trabalho infantil.

Os aspectos referidos como benéficos para as familias foram a criagdo de emprego
(91,4%), a dinamizac¢ao das actividades produtivas locais (84,8%), a educagio e a forma¢io
(75,6%), a modernizacio de infra-estruturas, claramente relacionada com a reabilitacdo
dos alojamentos (66,7%) e o incremento no rendimento familiar (60,5%). O Projecto
contribuiu para a redugio da situagdo de pobreza em que as familias viviam (69,6%) e,
paralelamente, para o refor¢o dos lagos de solidariedade no seio da comunidade (88,6%),
para a integracao de jovens (74,2%) e de mulheres (72,6%). Do ponto de vista cultural, o
Projecto tem contribuido para o reforgo do didlogo intercultural (100%), para a reabili-
tagdo do patrimdnio construido (87,5%), para a valorizacao das tradi¢des locais (79,5%),
e para a dinamizagdo de actividades culturais e refor¢o identitério (75%).

Considerando os dois projectos analisados em Cabo Verde, pode considerar-se que,
apesar das diferencas promocionais e dos impactos menos desejaveis que podem ser iden-
tificados, as organizacdes da sociedade civil, ou que as promovem, procuram encontrar
meios de beneficiar as populagdes locais através do turismo, manifestando preocupagio
com a preserva¢do ambiental que sustenta a actividade turistica.

1.2. Iniciativas e resultados obtidos em prol do desenvolvimento
sustentavel em Sao Tomé e Principe

A implicagdo das Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) no desenvolvimento do
turismo num determinado destino ndo é uma situagio nova. Desde os anos noventa que
estas organiza¢des tém participado activamente nas discussdes sobre o sector, em parti-
cular as ONGs ambientalistas, por muitos consideradas os guardides da sustentabilidade
nos habitats alvo das actividades turisticas. Em 1995, a Conferéncia de Lanzarote sobre
Turismo Sustentavel ja incentivava os actores institucionais e de planificagdo do turismo a
criar parcerias com ONGs, na perspectiva de um desenvolvimento mais sustentével para o
sector. Em 2002, 0 ano do ecoturismo culminou com a Declaragdo do Quebec que dedicou
um capitulo inteiro das suas recomendag¢des as Organizagdes Nao Governamentais.
Portanto, desde o inicio dos debates as ONGs estiveram sempre presentes, e 0 turismo
sustentdvel, nas suas variadas formas e configuragées, ficou intimamente ligado as activi-
dades de conservagédo para o desenvolvimento.

Nos Acordos de Mohonk, em 2000, sobre a certificagdo do turismo sustentével, consi-
derou-se que nao se podia falar de sustentabilidade do turismo sem a participagido efec-
tiva da sociedade civil, nomeadamente das ONGs, no processo de elaboragio e até de
operagao dos projectos em questdo. Em alguns casos, as ONGs ndo se limitam a dar o
seu parecer sobre as politicas de turismo, operando directamente servigos turisticos sob
a forma “sem fins lucrativos’, utilizando o sector como uma verdadeira ferramenta de
viabiliza¢do financeira dos projectos de conservag¢do. Sdo indmeros os casos em todas as
partes do mundo de servigos turisticos oferecidos e operados, integral ou parcialmente,
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por ONGs de todo tipo, muitas vezes associados a projectos educativos, de conservagio,
de desenvolvimento local, entre outros.

Na Africa Central, a partir dos anos 1990, varias ONGs internacionais tentaram a
experiéncia. Um semindrio internacional organizado pelo RAPAC (Réseau des Aires
Protégées d’Afrique Centrale), em 2007 em Kriby, nos Camardes, sobre as iniciativas de
turismo responsavel na bacia do Congo permitiu fazer um balango bastante completo das
iniciativas existentes em contexto de Areas Protegidas, hoje consideradas como os atrac-
tivos principais nos destinos da sub-regido. Este encontro destacou grandes diferencas
de metodologia entre os projectos, bem como nos resultados obtidos, quer seja na confi-
guragdo de uma gestdo integral, quer seja em parceria com instituicdes ou operadores
privados. Mas também destacou grandes limitagoes destas actividades face aos custos
desafiantes da conservagéo nas dreas protegidas da regido.

Em Sao Tomé e Principe, ha alguns anos que se fala em turismo sustentavel como
uma via estratégica para o desenvolvimento econémico do pais-arquipélago. Com um rico
patrimonio natural e cultural, invejado pelos outros destinos da sub-regido, as ilhas do
Equador ja foram consideradas as “Galdpagos africanas” dado ao enorme potencial para
o desenvolvimento de um turismo de pequena escala, sustentével e responsavel, baseado
na contemplagdo da biodiversidade tinica das ilhas, das paisagens e praias deslumbrantes,
ao contacto com um povo ameno, pacifico, e adepto do famoso Leve-Leve que, por si s6,
ja é um atractivo.

Nesta andlise, que ndo pretende fazer o diagndstico exaustivo da situagdo actual
do turismo no pais, queremos debater sobre as modalidades através das quais as ONGs
santomenses contribuem para a criagdo das condi¢oes necessarias para um desenvolvi-
mento sustentavel do turismo nestas ilhas. Através do exemplo das ONGs que mais tém
mostrado dedicagdo e empenho nesta drea tematica no pais, nomeadamente a Associa¢io
Ro¢aMundo, a Natcultura, a MARAPA (Mar Ambiente e Pesca Artesanal), e a Associagdo
Monte Pico, faremos um pequeno historico do envolvimento destas respectivas entidades
no sector. Em seguida, a luz das recomendag¢des mais divulgadas nos documentos de refe-
réncia em Sao Tomé e no Mundo, tentaremos caracterizar as modalidades de intervencio
prosseguidas pelas ONGs nacionais, e os resultados por elas obtidos.

1.2.1. Pequeno histérico do envolvimento das ONGs santomenses no
sector turistico

A implicagdo das ONGs nacionais no sector turistico fez-se por fases, desde meados
dos anos 1990, com o impulso da cooperacio internacional. Distinguimos duas épocas na
integragdo das ONGs nacionais no desenvolvimento do sector: por um lado, a heranga do
programa ECOFAC (Ecosystémes Forestiers d’ Afrique Centrale); por outro, as iniciativas
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mais recentes.

O programa ECOFAC, financiado desde 1992 pela Unido Europeia em varios paises
da sub-regido, foi um grande catalisador de iniciativas a favor do desenvolvimento turis-
tico. Em Sdo Tomé, embora concedesse apoio oficial as autoridades nacionais, a ECOFAC
funcionava como uma verdadeira agéncia de desenvolvimento, especializada na consti-
tuicao e gestdo de areas protegidas no pais, com uma grande autonomia em termos opera-
cionais e financeiros. Esta forma de proceder foi tdo evidente que, em muitas ocasides, foi
denominada de “ONG ambientalista” pelos observadores externos.

Nos anos 1990, o Programa ECOFAC apoiou iniumeras missoes de investigagéo cien-
tifica sobre o patrimonio natural das ilhas, cujas publicagdes constituiram a matéria prima
do turismo de observagdo nas ilhas. Além dos artigos cientificos, o programa publicou
guias para visitas generalistas e outros especializados, tais como o Guia dos Pdssaros e o
Guia das Orquideas do arquipélago. No final dos anos 1990, o programa ja tinha identifi-
cado os contornos do futuro Parque Natural Obo e resolveu operar os primeiros passeios
turisticos nos caminhos abertos, até a data, pelos cientistas'.

Mapa 3 - Identificacido da mancha florestal do parque Natural Obé na
ilha de Sao Tomé

L ke

Fonte: http://atlas.saotomeprincipe.eu/sao-tome-karte.gif

Formaram-se entdo guias turisticos enquadrados pelo programa, com o objectivo de
acompanhar os visitantes até pontos embleméticos, tais como a Lagoa Amélia, o Pico de
Sao Tomé e outros destinos do Parque com interesse. Na altura, criou-se uma associagao

14 www.ecofac.org/Ecotourisme/_Download/OboEN.pdf
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ad-hoc, denominada Associagao Monte Pico®, cujos rendimentos e despesas eram geridos
inteiramente pelo Programa ECOFAC. Tendo chegado ao termo da fase 3 de financia-
mento do programa, em 2004, e ndo tendo conseguido legalizar os estatutos, os membros
dispersaram-se e a Associagio Monte Pico foi desactivada até 2006.

Em paralelo,em 1997, o Programa ECOFAC lang¢ou o Projecto Tatd, primeiro programa
de protecgido das tartarugas marinhas em Sdo Tomé e Principe, abrindo o caminho para
o turismo de observagdo destas espécies no pais. Um servigo de visita as praias prote-
gidas e de observagio da libertagdo dos filhotes de tartarugas foi implementado, junto a
um sistema de gestdo de doagdes e de “apadrinhamento” das tartarugas marcadas. Nesta
altura, da mesma forma que geria as receitas dos passeios no Parque Natural, o Programa
ECOFAC fazia a gestdo da totalidade das reservas, receitas e despesas que as actividades
de observagéo das tartarugas implicavam, alimentando um Fundo-Receita utilizado para
cobrir algumas despesas de funcionamento do Programa. Em 2000, iniciou-se a cons-
trugdo de um pequeno acampamento ecoturistico na Praia Jalé, no extremo sul do pais.
Paralelamente, realizaram-se algumas formagdes em gestdo e atendimento turistico junto
a associagao dos moradores da comunidade vizinha, a Associagdo Iogo. Mas, dificuldades
técnicas e financeiras atrasaram a conclusdo das obras e o acampamento somente abriu as
portas trés anos ap6s a sua conclusdo em 2002.

Em 2004, aproximando-se o termo do financiamento da fase 3 do Programa, decidiu-
se entregar a gestdo do acampamento a ONG MARAPA (Mar Ambiente e Pesca Artesanal),
que ja tinha sido identificada para dar continuidade as actividades de protec¢do das tarta-
rugas marinhas em 2003. Inicialmente, a ONG apenas utilizou o acampamento para faci-
litar o seu trabalho de coordenagdo do programa de protecgdo das tartarugas marinhas
na zona sul da ilha de Sao Tomé. Até a data, o acampamento nio dispunha de sistema de
gestdo e ndo tinha recebido nenhum turista. Foi em 2005 que a ONG pensou em langar
uma actividade turistica no local, viabilizada pelo apoio do Fundo Francés para o Ambiente
Mundial (FFEM) destinado a criar efectivamente uma actividade turistica no local. Com
a ajuda de voluntdrios da AFVP (Associagdo Francesa dos Voluntdrios do Progresso),
procedeu as renovagdes necessarias no acampamento, formou uma equipa local em gestio
de empreendimentos turisticos e abriu 0 acampamento ao publico em Agosto de 2005.

Numa primeira fase, a ONG MARAPA assumiu todos os aspectos da gestdo turis-
tica do acampamento, a partir de entdo denominado de Jalé Ecolodge. Apos dois anos
nos comandos, transferiu progressivamente a gestdo a uma outra associacdo criada em
Porto Alegre pelos funciondrios do acampamento, o Grupo Jalé. Em 2007, a MARAPA
entregou oficialmente a gestdo integral do acampamento ao Grupo Jalé, providenciando,
no entanto, sempre que possivel, uma assisténcia periédica. Um protocolo foi assinado
com a Direc¢ido-Geral do Ambiente que atribuiu ao Grupo Jalé a responsabilidade da
gestdo da actividade turistica no acampamento por um periodo de 5 anos. Este evento

15 A primeira mengéo da existéncia de uma associacdo de guias nos relatorios do Programa ECOFAC é feita em
2001, no Relatério do 1° Semestre deste ano, p. 143.
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marcou o inicio da primeira iniciativa de turismo dito comunitério em Sao Tomé, ou seja,
integralmente gerido por membros da comunidade anfitrid, um exemplo considerado a
nivel regional e internacional como um projecto bem sucedido, e varias vezes citado na
literatura sobre este segmento de turismo.

Com base neste sucesso, a MARAPA resolveu apoiar outras iniciativas de ecotu-
rismo no pais. A pedido do RAPAC, um dos financiadores do projecto Jalé Ecolodge,
a MARAPA realizou uma pequena interven¢io de quatro meses em 2006 no Jardim
Botdnico de Bom Sucesso (Jardim), que se encontrava abandonado desde o final de 2005.
Mesmo nio fazendo parte dos dominios de interven¢io da ONG, mais centrada na pesca
e no ambiente marinho e costeiro, aproveitou-se a presenca do voluntario especializado
em ecoturismo que tinha trabalhado sobre o projecto Jalé Ecolodge para tentar redina-
mizar o Jardim. A intervenc¢éo consistiu numa manutencéo geral do Jardim e na criagéo
de ferramentas de comunicagéo turistica, tais como um site na Internet, folhetos, cartazes,
postais, t-shirts e sinaliza¢do nas principais estradas do pais. Também foram previstas
actividades de limpeza dos principais caminhos turistico do Parque Obo, como Lagoa
Amélia e Bombaim, com o apoio dos antigos guias do Programa ECOFAC. No quadro
desta actividade, o voluntario da MARAPA destacado no Jardim Botanico solicitou uma
intervengado dos antigos guias da Associagdo Monte Pico, que aproveitaram a oportuni-
dade para reactivar a sua Associagdo. Uma série de reunides foram organizadas no Jardim
Boténico de forma a identificar os objectivos da Associagdo e os detalhes do seus novos
estatutos. Uma vez constituida em Agosto de 2006, a nova Associagdo Monte Pico (AMP)
assinou um acordo de parceria com a ONG MARAPA para proceder a limpeza dos cami-
nhos com a participa¢io de mao-de-obra local.

Em paralelo, a MARAPA apoiou uma outra iniciativa de turismo na localidade de
Morro Peixe, onde o Programa de Protec¢do das Tartarugas Marinhas tinha obtido bons
resultados, gracas ao empenho e a motiva¢io de elementos da populagdo local. Com a ajuda
financeira do Fundo Canadiano, do SCAC e de um outro voluntario da AFVP, criou-se um
Centro de Atendimento Turistico (Centro) junto a uma incubadora de ninhos de tarta-
rugas, com painéis informativos e um loja de lembrangcas. Inaugurado no ano seguinte, em
Maio de 2007, pelo Director-Geral do Ambiente, o Centro serve até hoje de base logistica
para as patrulhas nocturnas dos guardas das praias protegidas de Tamarindos até Micolé.
Perto da cidade, e facilmente acessivel, a Casa Tatd recebe turistas interessados na obser-
vagdo das tartarugas durante toda a temporada de desova, ou seja, entre Setembro e Abril.

Quando a Associagdo Monte Pico finalizou o processo de legalizagdo dos seus esta-
tutos, em Abril 2007, teve a possibilidade de submeter ao Fundo Francés para o Ambiente
Mundial (FFEM) uma proposta de Reabilitagio e Valorizagdo do Jardim Botdnico de Bom
Sucesso, mais ambiciosa do que aquela realizada pela MARAPA no ano anterior. O FFEM s6
interveio em co-financiamento, procurando-se o apoio complementar da Direc¢ido-Geral
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do Ambiente, que disponibilizou & Associa¢do meios técnicos e logisticos para o efeito.
Aprovado em Junho de 2007, o projecto iniciou no fim de Julho do mesmo ano com o
principal objectivo de criar as condi¢des bésicas no Jardim para poder maximizar o seu
auto-financiamento, através da reabilitagdo e apetrechamento das suas infra-estruturas,
da cria¢éo de circuitos turisticos capazes de fixar os turistas na localidade, e de elaborar
um sistema de gestdo capaz de garantir uma certa autonomia financeira. Também incluia
uma componente de sensibilizagdo nas comunidades vizinhas sobre a importincia da
flora nacional. Durante o ano em que a Associagdo esteve no Jardim a desempenhar estas
actividades, a AMP obteve bons resultados em termos de frequéncia turistica e conse-
guiu criar parcerias cientificas com organizagdes internacionais de renome, tais como o
Missouri Botanical Garden. No entanto, devido a problemas organizacionais internos néo
conseguiu elaborar e implementar um plano de gestdo que pudesse garantir a sua presenga
na estrutura ao termo do financiamento. Em Setembro de 2008, o Jardim foi entregue de
novo a Direc¢io-Geral do Ambiente e, logo, a recém criada Direcgdo do Parque Natural
Obéb que actualmente gere a estrutura com o apoio da quarta e tltima fase do Programa
ECOFAC em Sdo Tomé. A Associacdo Monte Pico fixou-se entdo na sua nova sede em
Monte Café e dedicou-se principalmente a actividades de reflorestagio, sensibilizagdo e
apoio ao Programa ECOFAC na estruturagio do Parque Natural.

Sendo composta principalmente por guias formados e experientes,a AMP posicionou-
se, logo apds a sua legalizacdo, como um actor incontornavel do turismo no Parque e nas
zonas mais distantes da floresta nacional. Nos primeiros anos, prestou servigos informais
de acompanhamento guiado a turistas independentes e a pequenos grupos de residentes
nacionais. Enquanto estava baseada no Jardim Botédnico, posicionou-se no sector do
turismo cientifico prestando servigos logisticos, mas também de assisténcia cientifica a
investigadores com especialidades muito variadas (Ornitologia, Botanica, Entomologia,
Micologia, etc.). Infelizmente, por razdes que evocaremos mais a frente neste texto, a
direc¢do ndo conseguiu organizar e estruturar devidamente a oferta da Associagdo, e criar
as ligacdes operacionais com agéncias nacionais e estrangeiras de turismo. Hoje em dia, a
Associagdo so presta servigos sob pedido, e ndo divulga nenhuma prestagdo no mercado
turistico nacional.

A MARAPA continuou a apoiar o Grupo Jalé na gestdo do acampamento da praia
Jalé, na base de uma prestacdo de servigo mensal para o seguimento das reservas e da
contabilidade. Sendo o principal beneficidrio dos lucros do Jalé Ecolodge, o Fundo de
Autonomizagio do Programa de Proteccdo das Tartarugas Marinhas (Fundo PPTM),
gerido pela MARAPA, permitiu, nos primeiros anos da actividade (2005 a 2007), asse-
gurar parcialmente as actividades de protecgdo nas praias no que respeita a patrulhas e
sensibilizagdo. A partir de 2007, o apoio da MARAPA revelou-se insuficiente e limitado,
surgindo pequenos conflitos entre o director e outros membros do Grupo Jalé, criando um
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clima de desconfianga no seio da jovem Associagdo. Ao mesmo tempo, algumas negligén-
cias na contabilidade seguida pela ONG'¢, e relacionadas com a organizagio dos circuitos
no mangal do rio Malanza, causaram prejuizos ao Grupo. Embora limitados, estes preju-
izos tiveram como consequéncia um perda de legitimidade na mediagdo dos conflitos
pela ONG, e na sua posi¢do como assistente ao director. A agravar a situagéo, a quebra na
frequéncia turistica, em 2007 e 2008, conjugada com a degradagio das estruturas envelhe-
cidas acabaram por fragilizar a pequena unidade hoteleira.

Em Morro Peixe, apds a entrega da obra, a Casa Tatd continuou a funcionar, sob a
responsabilidade do Sr. Hipdlito Lima, um dos responsaveis do Programa Protec¢do das
Tartarugas Marinhas, morador da vila e apaixonado pela causa das tartarugas de longa
data (foi um dos primeiros envolvidos no Projecto Tat6 na altura do Programa ECOFAC).
Deu vida ao Centro na forma mais simples, contribuindo com as pequenas receitas da loja
no Fundo de Autonomizagio do Programa, e levando os turistas ao encontro das tartarugas
em troca de uma pequena doagdo. Mas as melhores vontades ndo fazem milagres, e a
Casa Taté ndo conseguiu atrair o volume de visitantes que o mercado turistico nacional
podia disponibilizar, apenas a 20 minutos da capital em estrada de asfalto. Em 2008, o
Casa Tato s6 atendeu um total de 74 pessoas’”. Hoje em dia, a pequena casa a beira-mar
também comeca a degradar-se, sendo necesaria uma interven¢ao urgente para a por de
novo em condi¢des antes da temporada 2010-2011. Mas a MARAPA, o Grupo Jalé e a
Associagdo Monte Pico ndo sdo as unicas ONGs a participar no desenvolvimento do ecotu-
rismo nas ilhas. Em paralelo, e em outras localidades do pais, outras Organiza¢des Nao
Governamentais langaram-se nesta aventura, com outras metodologias para o sector.

Criada nos anos 1990 pela arquitecta Nora Rizzo, a Associagdo Natcultura beneficiou
em 2000 de um financiamento do Fundo Canadiano para apoiar a criagdo de uma unidade
escolar do ensino basico na ro¢a de Diogo Vaz, dirigida a jovens entre 12 e 20 anos em
situa¢do de abandono escolar. Tratando-se de jovens residentes em localidades distantes,
a Associacdo reabilitou progressivamente o antigo hospital da roga, disponibilizado pelo
Estado, e criou um sistema de internato, para que os alunos pudessem permanecer na
escola durante a semana sob a supervisio de um coordenador. Rapidamente, a necessi-
dade de autonomizar o funcionamento da escola fez-se sentir, principalmente no que diz
respeito a alimentacio dos alunos.

Desde o inicio, uma ajuda do Programa Alimentar Mundial (PAM) garantiu uma base
alimentar minima na escola, mas que devia ser completada para a confec¢do de refeicoes
completas e adequadas. A Associa¢do introduziu a agricultura de pequena escala nas acti-
vidades dos alunos, participando assim na diversifica¢do das actividades e na auto-sufici-
éncia do projecto. Pouco a pouco, foram introduzidas novas praticas, tais como a apicul-
tura, a criagdo de animais e o fabrico de pao caseiro, que permitiram a escola diversificar a

16 Acta da Assembleia Geral Ordinaria do Grupo Jalé — Porto Alegre, 26 de Margo de 2010.
17 Dados disponibilizados pelo Sr. Hipdlito constantes do Livro de Registo das Visitas, Centro da Praia Morro
Peixe.



OS IMPACTOS DO TURISMO NO DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO Il PARTE

alimentacdo e, assim, garantir a alfabetizacdo dos alunos que a frequentam.

A partir do quarto ano de ensino, a Associagdo enfrentou um novo desafio: como
fazer com que os alunos com vontade pudessem continuar a estudar além dos cursos
providenciados na escola? Ndo tendo meios suficientes para garantir o ensino do quinto
ano, a Associacdo aproximou-se do Ministério da Educagdo para pedir ajuda nesse
sentido. Infelizmente, o Ministério ndo pdde atender o pedido, tendo em conta a idade
dos alunos e a dificuldade de disponibilizar os professores para esta unidade de ensino.
Esgotando-se todas as opgodes a nivel do Estado, a Associagao resolveu mudar de estratégia
e comecou a oferecer aulas mais préticas, orientando-se para uma formagdo nao formal de
oficios e artes. Os alunos frequentaram aulas de carpintaria, canaliza¢io, marcenaria, etc.,
e também de artesanato. Da venda do artesanato produzido na escola pelos alunos, 80%
reverteu a favor do aluno para o apoiar no pagamento da propina, e os restantes 20% eram
absorvidos pelo or¢amento da escola.

Pouco a pouco, a oferta de artesanato cresceu diversificando-se, gragas as formagoes
providenciadas pelos professores e pelo coordenador da escola. A Natcultura procurou
encontrar distribuidores para escoar a produgio e actualmente vende produtos destinados
ao mercado turistico, também constituido por expatriados, em pontos estratégicos da
cidade, como o Café & Companhia, o Centro Cultural Portugués, a loja do Projecto Ossobd
EcoSocial e o aeroporto internacional. Com o aumento das rendas, e com o apoio pontual
de parceiros externos, a Associa¢do continuou a diversificar a oferta de formagéo para os
alunos nas areas da informatica, musica, desenho, entre outros. Em paralelo, reabilitou e
apetrechou o hospital, criando parcerias estratégicas locais e a nivel distrital.

A partir de 2007, a Associagdo comegou a receber grupos de jovens para passar os
fins-de-semana na escola, de forma gratuita ou em troca de algum apoio a escola (pintura,
construc¢do da capoeira, participagdo na horta, etc.), e sempre com a ideia de criar uma
certa animagdo junto dos alunos em regime de internato. Tendo tido bons retornos por
parte dos animadores destes grupos, a promotora Nora Rizzo convidou outras pessoas, na
maioria expatriados residentes em Sdo Tomé, a passar os fins-de-semana na escola. Em
troca de hospedagem nos quartos simples que tinha a disposi¢do dos alunos, os hdspedes
ensinavam ou participavam nas actividades em funcionamento na escola. Rapidamente, o
sucesso desta formula expandiu-se para fora da comunidade expatriada e a Nora comegou
a receber solicitagbes por parte de turistas em busca de alguma actividade diferente.
Proprietaria de uma casa na cidade, que aluga aos turistas, a Nora resolveu estimular este
tipo de experiéncia, concedendo descontos aos seus hospedes dispostos a passar algum
tempo na escola com os alunos.

Inicialmente, a Natcultura desenvolvia um turismo informal e intuitivo, sem qualquer
estudo de viabilidade ou plano de marketing previamente definido. O pre¢o cobrado por
noite, em regime de pensdo completa, era de 7€, sendo as refeicdes compartilhadas com os
alunos da escola. Ao perceber o grau de satisfagdo dos clientes e o potencial de crescimento
para este tipo de actividade junto a escola, a Associagio resolveu diversificar e melhorar
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a sua oferta turistica. Organizou um almogo para testar receitas gastrondmicas prepa-
radas pelos alunos e comegou a oferecer passeios pela ro¢a aproveitando os alunos como
guias. De forma a melhor avaliar o potencial para este tipo de actividade, solicitou em
2009 o apoio de um técnico especializado em ecoturismo para realizar um diagndstico das
possibilidades de passeios pedestres nos arredores da escola. Foram assim identificados
trés circuitos de dificuldade e duragio diferenciadas, aproveitando os antigos caminhos
de ferro da roga nas plantagdes de cacau. Foram feitas recomendagdes para ordenar os
caminhos identificados e proceder a formagio dos alunos para a fungio de guia turistico.
Ainda em 2009, a Associa¢do criou novas unidades de alojamento, separadas dos quartos
do alunos, de forma a melhor receber os visitantes. Em 2010, ja se pensa em recrutar um
agente especialmente dedicado a animacéo turistica na escola, com base nas experiéncias
positivas que teve nos ultimos anos neste sector.

Podemos dizer que o Jodo Carlos Silva e a Isaura Carvalho, os dois dinamizadores
da Associagdo Ro¢aMundo, sdo os pioneiros do turismo ecoldgico e alternativo em Sao
Tomé. Aberta nos anos 1990 por Jodo Carlos Silva, autor, artista e famoso cozinheiro/
animador do programa televisivo “Na Roc¢a com os Tachos”, a Roga Sdo Jodo é hoje um
lugar incontornavel do turismo em Sao Tomé.

No inicio era uma roga, herdada do tempo colonial (antiga dependéncia da Roga Uba
Budo), em estado avangado de abandono, tanto em termos de arquitectura como sociais. A
comunidade de moradores, principalmente cabo-verdianos, ndo tinha mais o que fazer e
onde ir. O projecto de reabilitagdo da roga foi entendido como uma béngéo, criando novas
perspectivas de emprego a medida que se renovavam as plantagoes e as estruturas. Ano
apds ano, plantou-se café e outras culturas, introduziu-se gado bovino e outros animais de
criagdo, e a roga comegou, de novo, a ganhar vida. A fibra artistica e acolhedora de Jodo
Carlos Silva fez o resto: a partir de 1993, foi reabilitada a Casa Grande, sendo transformada
numa pousada com capacidade para 12 pessoas e restaurante gastronémico. Em 1996, foi
criado o Centro Internacional de Artes e Cultura (CIAC), no ambito do qual jovens santo-
menses recebiam formagdo em pintura, escultura e outras técnicas, providenciadas pelo
anfitrido e convidados ocasionais. Quando a Roc¢a de Séo Jodo comegou a receber turistas,
0 espaco ja funcionava de forma integrada com uma unidade agro-pecuaria, combinada
com um Centro de Arte e Artesanato bastante criativo. A partir dos anos 2000, o projecto
comegou a ser “vitima” do sucesso no seio da comunidade. Gerando receitas importantes
numa economia local moribunda, os promotores comegaram a receber pedidos de apoio
cada vez mais numerosos e frequentes por parte dos moradores das vila de Sdo Jodo e
Angolares. As plantagdes foram regularmente roubadas por membros da comunidade e
os impactos negativos sobre o ambiente nas terras da roga, resultante da extracgéo ilegal
de recursos, cada vez mais frequente e com efeitos mais profundos.

Com boa vontade e dentro dos limites do possivel, os promotores da Ro¢a apoiaram
as comunidades locais, através da criacdo de emprego, ou com pequenas ajudas pontuais
e de beneficio colectivo. Mas rapidamente, esta situagio se revelou dificil de gerir, tendo
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em conta que a Roga era uma sociedade com imperativos de rentabilidade. Pensou-se
entdo na criagdo de uma entidade local independente da sociedade ja existente, sem fim
lucrativos, e que se responsabilizaria pelos aspectos filantrépicos do projecto em termos
sdcio-econémicos, mas que também se enquadraria nos objectivos de sustentabilidade
presentes, desde o inicio, nas preocupagdes dos promotores a nivel privado. A ideia de
criar uma Associa¢do de Desenvolvimento Local surgiu em 2002, mas somente se concre-
tizou em 2007 com a legalizacdo dos estatutos da RogaMundo. O lema da Associacdo é
“rogar o local com olhar no mundo” e desenvolve acgdes de cardcter educativo-cultural,
economico e social, em interac¢do com as comunidades desfavorecidas em busca de solu-
¢bes mais apropriadas para as suas realidades. E presidida pela Isaura Carvalho e funciona
no Hospital da Roga de Sao Jodo, em Angolares.

O primeiro projecto implementado, chamado “Agarra a Vida’, foi programado com
o objectivo de apoiar jovens maes solteiras da comunidade vizinha e consiste na criagao
de uma fileira de venda de artesanato a base de coco, sementes, folha de bananeira, etc.,
e de produtos alimentares, como doces e picantes, como fonte alternativa de aquisi¢do
de rendimento para estas familias monoparentais. Com formagdo e acompanhamento
regular das actividades, a RogaMundo pretende dar condi¢des para que estas mulheres
possam sustentar e criar os seus proprios negocios a médio e longo prazo. Os produtos
realizados sdo vendidos aos turistas na pousada da Roga Sdo Jodo. Também foi criado um
sistema de tutoria escolar dirigido a jovens em situagdo de insucesso escolar, abrindo-
se mais tarde, uma creche na dependéncia de Sdo Jodo com o apoio da Santa Casa da
Misericérdia de Sdo Tomé e Principe, onde as mulheres beneficidrias do projecto “Agarra
a Vida’, mas nio s6, podiam dar oportunidade de educagio aos seus filhos.

Em 2007, a Rog¢aMundo resolveu desenvolver projectos com uma vertente turis-
tica mais acentuada. Numa tentativa de estimular o turismo de caminhadas na zona
de Angolares, convidou elementos da Associacdo Monte Pico para fazer uma pequena
avaliacdo do potencial em atractivos de alguns caminhos a volta da Roga de Sdo Joao.
Na altura, foi assinado um protocolo de colaboragio entre as duas organiza¢des, mas até
a data nao houve iniciativas conjuntas desenvolvidas. Em 2008, foi criado um sistema
de sinalética turistica dos principais atractivos do pais, praias e picos, que contou com a
colaboragdo de alguns artistas santomenses. Foi nesta altura idealizado o projecto Roga
Mundo Ecologic Park, um projecto integrado de ecoturismo e conserva¢ao do patriménio
natural e cultural que prevé a criacdo de uma area protegida privada nas terras da Roga
de Sao Jodo. O projecto recebeu o apoio técnico de um perito em dareas protegidas, que
apoiou na defini¢do nos Planos de Gestdo e Manejo do Parque Natural Ob6, como um
potencial projecto parceiro na estratégia de gestdo racional dos recursos do pais.

Em 2009, a Associagdo organizou o 1° Encontro Internacional de Desenvolvimento
Local, no qual teve lugar uma “Feira do Desenvolvimento local”, em parceria com insti-
tuicdes estrangeiras (Centro de Estudos Africanos/ISCTE-IUL, Universidade Auténoma
de Lisboa, CES da Universidade dos Agores, Associacdo Internacional de Investigadores
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em Educa¢do Ambiental), dando a oportunidade a varios produtores, organizagdes de
desenvolvimento e operadores locais de apresentarem as suas iniciativas. Com o apoio da
Agéncia Espanhola de Cooperagio Internacional e Desenvolvimento (AECID), inaugurou
na praia de Angolares um Centro de Pesca Artesanal denominado “Voador Panha”, em que
um dos objectivos era propor servicos de passeios ligados a pesca e ao mergulho na costa
do distrito de Caué, com beneficio de um pequeno grupo de pescadores.

1.2.2. Tentativa de caracteriza¢do da implicagio das ONGs no turismo
sustentavel

Na introdugio deste texto, evocamos alguns documentos de referéncia nos quais as
ONGs sdo descritas como actores imprescindiveis do turismo sustentavel: a Declaragdo
de Lanzarote; a Declaragio de Quebec; os Acordos de Mohonk. Nestes documentos
oficiais internacionais, vérias sdo as atribui¢des sob a responsabilidade das ONGs, seja em
conjunto com o Estado e a iniciativa privada ou separado deles. Entre estas atribuigdes,
sdo encontrados pontos comuns, tais como:

1. A participagdo nos debates sobre as orientagdes estratégicas para o desenvolvi-

mento do sector;

2. O reforgo das capacidades dos actores do turismo;

3. Acriagdo eagestdo de mecanismos de geragdo de receitas turisticas que permitem

o financiamento dos esfor¢os de preservagio do patriménio e/ou de desenvolvi-
mento (as ONGs posicionam-se como operador turistico sem fins lucrativos);

4. A protecgio e a valorizagdo do patriménio natural e cultural utilizado pelo sector

do turismo como atractivo;

5. A educacio e a sensibilizacio dos turistas;

O controlo da qualidade, a pesquisa sobre os impactos do turismo e a divulgagédo
dos resultados.

Nesta parte, iremos analisar o modus operandi das ONGs nacionais a luz destas reco-
mendagdes, tentando assim distinguir as formas através das quais contribuem para a
sustentabilidade do desenvolvimento do sector.

Em Sdo Tomé e Principe, as primeiras discussdes formais sobre o desenvolvimento
do turismo sustentavel ocorreram em 2000, por ocasido de uma missdo da Organizagao
Mundial do Turismo (OMT) destinada a apoiar as autoridades na elabora¢do de um Plano
Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo. Em Junho de 2003, teve lugar no pais um
Semindrio Internacional sobre Ecoturismo, tendo sido abordada a questio do desenvol-
vimento sustentavel do turismo, de uma forma soliddria e responsavel. No ano seguinte,
em Maio de 2004, foi organizada, pela parceria PNUD e OMT, uma Mesa Redonda
para dar seguimento as discussoes iniciadas nos anos anteriores, e para discutir o Plano
Estratégico anteriormente produzido. Foram convidadas varias ONGs estrangeiras, tais
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como o0 WWEF (World Wildlife Fund), CI (Conservation International) e o WCS (Wildlife
Conservation Society), que ja vinham implementando projectos eco-turisticos em outros
paises da sub-regido, mas ndo hd registo da participacdo de ONGs nacionais neste evento.
As recomendacdes desta conferéncia cairam no esquecimento e poucas foram aplicadas
nos anos seguintes.

Em 2005, uma outra conferéncia organizada com o apoio do Earth Institute da
Universidade de Columbia, denominada “Living with Oil” (Viver com Petréleo), chamou a
atengdo sobre a necessidade de desenvolver, em Sido Tomé, um turismo adequado ao seu
potencial e capaz de constituir uma alternativa viavel ao petréleo. Num debate animado
por Bruce Potter da Island Ressources Foundation (IRF), falou-se das vantagens compara-
tivas que o arquipélago tem na sub-regido, e do potencial das ilhas, em geral, na ramo da
prestacdo de servigos'®. Apds esta conferéncia, sob o impulso da IRF, do Earth Institute
e da ONG sdo-tomense ECO-Sdo Tomé, alguns operadores locais reuniram-se num
encontro complementar, para reflectir sobre o tema “O Nosso Turismo”. Por ocasido deste
encontro, criou-se um grupo de lobbying, entdo denominado Grupo Pro Turismo, com
vista a promover a implementagao de politicas concretas de desenvolvimento sustentavel
para o sector. A ECO-Sdo Tomé e a ONG MARAPA foram as tnicas que participaram
nesta iniciativa, sendo as primeiras a contribuir directamente para as reflexdes sobre o
turismo a nivel nacional. Mas o Grupo Pro Turismo teve curta vida. As elei¢coes legislativas
de 2006 travaram a continuidade das reunides entre os seus membros. Mesmo assim, o
Grupo conseguiu suscitar um debate interessante na sociedade civil e mobilizar forgas de
pressdo a nivel das autoridades relativamente a realiza¢do do Rally 4x4 “Latitude Zero”,
cujo percurso ficou impedido de entrar dentro dos limites do Parque Natural Obo, apesar
da assinatura de protocolo por cinco anos com o 6rgao da tutela em 2002. Também se
iniciou um debate sobre o projecto de criagdo de uma Zona Franca na Baia das Agulhas na
ilha do Principe, procurando alertar para os impactos ambientais decorrentes.

Em 2006, a ONG MARAPA organizou uma conferéncia internacional sobre a
Protecgdo da Tartarugas Marinhas, em que a tematica do ecoturismo como ferramenta
de valorizagdo da biodiversidade foi largamente abordada. As recomendagdes finais
desta conferéncia'®, que contou com participantes de varios paises (Sao Tomé e Principe,
Portugal, Costa Rica, Brasil, Camarées, Gabao), um amplo capitulo foi dedicado a estru-
turagdo do turismo vocacionado para a observagdo destas espécies. Entregue oficialmente
ao Governo, e amplamente divulgadas na imprensa nacional e internacional, as recomen-
dagdes desta conferéncia também cairam no esquecimento e nunca foram transcritas em
politicas.

Nos anos seguintes, ndo houve nenhum encontro sobre o turismo em Sido Tomé
que ndo contasse com a presencga e participagdo de uma ou mais ONGs nacionais para

18 Hoje em dia, esta visdo é defendida pelo Governo que promove um desenvolvimento motivado pelo criagéo de
uma “plataforma sub-regional de prestagao de servicos” no arquipelago.
19 Na conferéncia internacional e na redacg¢ao das recomendagées, participaram os autores do texto.
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compartilhar a sua experiéncia e reflexdes sobre o futuro do sector no pais. Em 2007, por
ocasido de um semindrio organizado pelo Direc¢do do Turismo e Hotelaria celebrando o
Dia do Turismo, a Associagdo Monte Pico indigitou um dos seus membros para apresentar
a sua visao da sustentabilidade do turismo em destinos ainda pouco explorados, alertando
0s presentes para os riscos inerentes a um desenvolvimento desorganizado, chamando os
diferentes actores, inclusive as ONGs, a tomar as suas respectivas responsabilidades.

O ano 2008, foi sem divida o0 ano em que as ONGs nacionais tiveram maior oportuni-
dade de se expressar sobre o turismo no pais. Em Mar¢o 2008, num congresso organizado
pelo Parque Bioldgico de Gaia e a Direcgao-Geral do Ambiente sobre “Biodiversidade e
Ecoturismo”, a AMP desempenhou um papel central na coordenagido de visitas e cami-
nhadas e na divulgac¢do dos trabalhos de preservagdo da biodiversidade nacional em curso,
nomeadamente no que respeita a orquideas e a passaros. A ONG MARAPA também cola-
borou na divulgacédo do seu Programa de Protecgdo das Tartarugas Marinhas™, levando a
conhecer o Eco-Museu de Morro Peixe aos participantes, na maioria portugueses. Dois
meses depois, em Junho de 2008, os directores da MARAPA e da AMP foram convidados
pela Rede das Areas Protegidas da Africa Central, RAPAC, a partilhar as suas experiéncias
num atelier internacional sobre as préticas responsaveis de Turismo em Area Protegida da
sub-regido, que teve lugar em Kriby nos Camardes.

Ainda em Julho de 2008, participaram num outro semindrio internacional organizado
pelo Centro dos Estudos Africanos (CEA/ISCTE-IUL), a Direc¢do-Geral do Ambiente e
a NEREA Investiga sobre temas similares. Neste evento, quase todas as ONGs nacionais
envolvidas, de perto ou de longe, nas problematicas da educagao ambiental e do turismo
fizeram apresentagoes.

Em Abril de 2009, a Ro¢aMundo organizou® o I1° Encontro Internacional de
Desenvolvimento Local, no qual foi discutido, entre outros assuntos, a questio do “Turismo
como factor de Desenvolvimento Local’, e onde a maioria das ONGs participou de novo
com ac¢des em curso em prol do turismo sustentavel nas ilhas.

Embora as ONGs em estudo demonstrem uma participagdo crescente nos debates
sobre turismo em Sdo Tomé e Principe, ndo significa que tenham resultado em efeitos
concretos. Durante todo este tempo, as politicas e ac¢des do Estado em prol do sector
evoluiram pouco e de forma lenta, principalmente devido a instabilidade politica obser-
vada nos ultimas anos. Na pratica, muitas iniciativas, tanto projectos como eventos, direc-
tamente ligadas a sustentabilidade do sector foram promovidas pela Direc¢do-Geral do
Ambiente, enquanto que a Direc¢do do Turismo e Hotelaria se preocupava mais com a
divulgagdo do destino e com a promogdo dos investimentos. Somente em 2009, a Direc¢do

20 Apods este seminario, membros da ONG MARAPA e da AMP foram convidados a participar numa formagéo
sobre educagdo ambiental e ecoturismo no Parque Biolégico de Gaia em Portugal.

21 Seminario Internacional sobre “Educacao, Ambiente, Turismo e Desenvolvimento Comunitario”, organizado em
parceria por CEA, NEREA , DGA-STP, 21-28 de Junho de 2008, Sdo Tomé.

22 Organizagdo em parceria RogcaMundo, Centro de Estudos Africanos (CEA/ISCTE-IUL), Universidade Auténoma
de Lisboa, CES da Universidade dos Agores e NEREA-Investiga.
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de Turismo e Hotelaria voltou a desempenhar um papel central nesta reflexdo, através da
elaboracao de um Plano Director para o Ecoturismo em colaboragdo com a Cooperagio
Espanhola. Entretanto, as ONGs continuaram a seguir as suas visdes para um turismo
mais sustentavel, embora com experiéncias desiguais na implementacdo e gestdo de
projectos com motivagdes diferentes.

Em Sao Tomé e Principe, como em muitos outros paises, a problematica da falta de
mao-de-obra qualificada foi identificada ha muitos anos como um factor-limite para o
desenvolvimento sdcio-econdémico. De facto, a participagdo das comunidades, um dos
preceitos da sustentabilidade, sé poderia tornar-se possivel se lhes fossem entregues as
informagdes necessarias, através de uma prepara¢io adequada para o efeito. Quase todas
as ONGs com projectos ligados a criagdo, ou ao apoio de uma fileira de comercializagao
ou prestacdo de servigos turisticos, tiveram que incluir actividades de formagio e capaci-
tacdo, tanto para os seus técnicos como para os beneficidrios das suas acgdes.

A ONG MARAPA, por exemplo, no quadro do projecto Jalé Ecolodge, interveio em
reforco das capacidades dos elementos da populagio em Porto Alegre envolvidos na
gestdo do acampamento. Com a assisténcia técnica de voluntdrios da cooperagio fran-
cesa, especializados em ecoturismo e gestdo de projectos, realizou durante dois anos,
formagdes personalizadas em atendimento, acompanhamento e guia, interpretagdo, mas
também gestdo, contabilidade, informadtica e até linguas estrangeiras. O objectivo era
claro: entregar aos membros do Grupo Jalé todas as ferramentas necessérias a gestdo do
empreendimento de forma auténoma. Em paralelo, acompanhava as negociagdes com a
Direcgdo de tutela no sentido de criar condigdes institucionais que permitissem ao Grupo
Jalé continuar a assumir esta gestdo apds a autonomizacao.

A Associagdo Monte Pico seguiu o mesmo caminho no quadro do seu projecto no
Jardim Botdnico de Bom Sucesso. Em 2007, recebeu assisténcia técnica de um voluntério
da Associagdo Francesa dos Voluntdrios do Progresso (AFVP) no quadro de uma parceria
com a RAPAC em Sdo Tomé. Este promoveu formag¢des em vérias matérias inclusive o
turismo, e a direc¢do também incrementou a formagéo interna, procurando partilhar os
conhecimentos entre os membros. Sempre que foi possivel, inscreveu os seus técnicos em
formagdes profissionalizantes na cidade: culinaria; contabilidade; ornitologia; gestido do
turismo; etc. Infelizmente, a Associagdo ndo soube aproveitar este pessoal formado, e o
potencial que tinha como operador de turismo ecolégico. Uma vez formados os recursos
humanos, a etapa a seguir consistia na organizagio dos servi¢os da Associagio, propor
um tarifario e negociar contratos com as agéncias locais. Foram realizadas reunides
para discutir estes aspectos, mas os guias ndo conseguiram chegar a um consenso com
a direcgdo da Associagdo sobre as prestagdes oferecidas. Em 2008, a pedido da direcgio,
o voluntdrio da AFVP em assisténcia técnica elaborou um proposta de estratégia para os
cinco anos seguintes, que visava um maior envolvimento da Associa¢do no sector turistico
nacional. O draft deste documento foi apresentado a direc¢iao mas nunca foi discutido
com os demais técnicos e guias interessados nas actividades propostas.
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A Associagdo Natcultura, pelo seu lado, teve uma abordagem prudente em relagio as
actividades turisticas, e sempre solicitou apoio e assisténcia antes de lancgar qualquer tipo de
iniciativa neste ramo. Quando identificou o potencial para o desenvolvimento do turismo
soliddrio na escola, a direcgdo da Associagdo comegou por fazer testes com amigos e resi-
dentes na ilha, antes de propor o servi¢o a estrangeiros. Do mesmo modo, antes de lancar
passeios pedestres, contratou um consultor em ecoturismo para elaborar um diagndstico
do potencial da regido em termos de caminhadas pedestres. Este estudo, realizado em
Fevereiro de 2009, permitiu identificar trés percursos de dificuldade e duragdo variavel,
para os quais foram levantados os principais pontos atractivos. Também se realizou um
pequeno manual de interpretacido do patrimonio da roga dirigido aos alunos da escola.
Contudo, a Associagdo terd que enfrentar um importante dilema em rela¢do as suas acti-
vidades turisticas, em particular no que diz respeito aos guias. De facto, hoje sdo os alunos
da escola que prestam o servico de acompanhamento, levando os visitantes as plantagcdes
de cacau e café. Mas tendo em conta que, um dia, estes alunos terdo de sair da escola, sera
que é proveitoso para a Associagdo investir em formagdes mais avangadas?

A mesma cautela foi tomada pela direc¢do da Associagdo RocaMundo em relagdo
ao langcamento dos seus produtos e servigos no mercado. Em alguns casos, procurou o
apoio de entidades e individuos especialistas, como por exemplo a Associagido Monte
Pico, na identifica¢io do potencial dos caminhos da Roga de Sdo Jodo, ou na definigdo
do projecto RogaMundo Ecologic Park. Mas a maior parte do trabalho da Associagdo
consiste em reforcar as capacidades das pessoas nas comunidades vizinhas, de forma a
permitir a sua integracdo do mercado turistico gerido localmente pela Roga de Sdo Jodo
e os outros pequenos operadores da vila de Angolares: as mulheres do projecto “Agarra
a Vida” receberam formacdo em higiene e culindria e sdo hoje capazes de introduzir no
mercado produtos de alta qualidade; os jovens pescadores do Centro “Voador Panhd”
também receberam apoio na estruturacao da sua oferta e no estabelecimento de procedi-
mentos de gestdo apropriados.

Quando as ONGs reforcam as capacidades de actores comunitarios, podemos dizer
que desempenham o papel de “actores do desenvolvimento” do turismo nacional. Mas
quando comegam propor os seus proprios servicos, gerando receitas para financiar os seus
outros projectos, entdo posicionam-se como verdadeiros “operadores de turismo”

Em Sao Tomé e Principe, como em muitos outros paises, as ONGs sdo altamente
dependentes dos financiamentos exteriores para a implementagio dos seus projectos a
favor do ambiente ou do desenvolvimento humano. A imagem dos projectos imaginados
pelas ONGs em estudo, o turismo apareceu progressivamente como uma ferramenta estra-
tégica de geragao de receitas proprias, providenciando um certa autonomia em relagio aos
financiamentos externos.

A ONG MARAPA presta servigos diversos no ramo do turismo: aluguer de barco e
organizagdo de passeios maritimos (volta a ilha, visita a praias distantes, pesca de lazer,
etc.) para agéncias receptoras ou turistas independentes, venda de camisolas, brochuras,
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guias e livros informativos na sede e em alguns outros locais visitados por turistas (Museu
Nacional, loja Ossobd, agéncias, Casa Tatd, etc.), organizacio de caminhadas de obser-
vagdo da desova das tartarugas junto a Casa Taté em Morro Peixe. Mas a MARAPA posi-
ciona-se também como prestadora de servigos a um outro operador turistico, o Grupo
Jalé, para o qual organiza reservas e contabilidade. Esta prestacdo é paga pelo Grupo Jalé
(75€/més), que passou portanto da posicdo de beneficidrio de um projecto da MARAPA,
a posicdo de contratante da ONG. O projecto Jalé Ecolodge esteve na origem da criacdo,
no seio da ONG, de diferentes fundos com objectivos especificos, sendo um dedicado
a protec¢do das tartarugas marinhas e outro a implementagdo de projectos sociais nas
comunidades do extremo sul da ilha de Sao Tomé, cujos mecanismos de aprovisionamento
e uso foram validados pela instituicdo de tutela mediante assinatura de um protocolo de
acordos. O Fundo de Autonomizagio do Programa de Protecgdo das Tartarugas Marinhas é
gerido integralmente pela MARAPA, mas o Fundo de Apoio aos Projectos Sociais em Porto
Alegre e Malanza é sujeito a proposta de uso por parte de associagdes comunitarias nestas
localidades.

No caso da Associagdo Monte Pico, apesar do forte potencial que esta tem no ramo do
ecoturismo voltado para as florestas e 0 montanhismo, poucas actividades sdo desenvol-
vidas pelo seu “Sector Turismo”. A ONG apenas organiza excursdes sob pedido e as suas
prestagdes tém mostrado pouca uniformidade em termos de qualidade e de pregos prati-
cados. No quadro do projecto de valorizagdo do Jardim Botanico, a AMP tentou criar um
sistema de vendas de produtos com vocagio turistica, como por exemplo os livros publi-
cados pela ECOFAC e disponibilizados pelo RAPAC em Libreville. Mas devido a dificul-
dades na gestdo deste servico, a direc¢do resolveu abandonar esta actividade logo apds a
sua saida do Jardim. Hoje em dia, alguns guias trabalham com investigadores residentes
em Sdo Tomé, numa base de prestacio mensal, mas a maioria, membros da Associagio,
trabalha em nome préprio com turistas por contacto directo. Nao arrecadando muitas
receitas turisticas, a Associacio vive principalmente das quotas dos seus membros e dos
financiamentos obtidos nos seus outros dominios de interven¢iao (educagdo ambiental,
apoio a estruturagido do PNOST, reflorestagio).

Em 2009 e 2010, a Natcultura tem mostrado um empenho crescente na estruturagio
da sua oferta turistica, tendo investido na criacdo de alojamentos e na consolidagdo dos
passeios oferecidos. Ultimamente, realizou testes em escala real dos seus servigos na Roga
Diogo Vaz e langou uma nova campanha de comunicagdo, mais ambiciosa a nivel do
mercado nacional (turistas em Sao Tomé e expatriados). Em paralelo, continua a vender
os seus produtos de artesanato nos principais pontos de maior frequéncia turistica do pais.

Por sua vez, as actividades de turismo da Associagio RogaMundo estdo intimamente
ligados ao projecto privado da Roga de Sao Jodo, pois os principais produtos, como o arte-
sanato e produtos alimentares do projecto “Agarra a Vida’, e os servigos, como excursdes
maritimas do Centro “Voador Panha’, que propde parecem apenas ser vendidos através
deste operador localizado em Angolares.
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A relagio ao patrimoénio é diferente em cada uma das ONGs em estudo, no sentido em
que elas se dedicam, nos seus objectivos estatutdrios, a elementos patrimoniais distintos.
A industria do turismo baseia-se na apreciagdo e na interpretagido do patrimoénio, tanto
cultural como natural, e precisa portanto de mecanismos de preserva¢io de forma a
garantir a perenizagdo dos atractivos que o compde. Ora, as ONGs nio protegem o patri-
monio apenas para garantir as boas receitas do sector turistico, mas sim para assegurar o
bom funcionamento da sociedade e a disponibilidade deste patrimonio para as geragdes
vindouras, sendo esta a motiva¢do fundamental no desenho dos projectos em questdo. O
encontro dos interesses das ONGs e do sector turistico é um factor recente, que se mani-
festou em Sdo Tomé e Principe inicialmente através dos esfor¢os do ECOFAC.

O analise dos objectivos estatutarios das ONGs revela que o turismo em si é prati-
camente ausente das reflexdes fundadoras das suas estratégias, aparecendo apenas como
objectivo secundario, derivado dos objectivos gerais. Apenas a Associagdo Monte Pico
demonstra no objectivo a) dos seus estatutos, legalizados em 2007, uma preocupagio
formal pelo “desenvolvimento do ecoturismo e a promogdo de praticas responsaveis de
turismo em Sdo Tomé e Principe”.

A promocio e a prestacdo de servigos turisticos sdo entendidas como um meio que
permite atingir os objectivos de conservagio da biodiversidade. Ora, num contexto de
degradacdo continua do patrimoénio, a prestacdo de servicos apenas é possivel através
da implementacdo de ac¢des e de medidas tendentes a valorizagdo do mesmo, pelo que
estamos perante uma logica de causa e efeito resumida no Quadro a seguir apresentado:

Quadro 19: Relacdo entre o patrimonio valorizado e as accdes das
ONGs a favor da presenrvacdo e do desenvolvimento local

. . L Acgdes de preservacao
Actividades turisticas viabi- o
L . i . do patrimoénio ou de
Patriménio lizadas através do aprovei- .
. desenvolvimento local
valorizado tamento destes elementos o )
. . viabilizadas por receitas
patrimoniais .
turisticas
Visitas nocturnas as praias Programa de Protecgio
Tartarugas do Norte, pernoita no Jalé de tartarugas marinhas,
MARAPA marinhas, Ecolodge (contratante da pequenas iniciativas sociais
Mangal MARAPA) e passeios no em Porto Alegre, Malanza
mangal do Rio Malanza e Morro Peixe
Fauna e Flora .
, Reflorestagio comunitdria,
das dreas ~
) Excursdes pedestres promogdio do desporto em
protegidas, . o
. ) no Parque Natural, meio rural, sensibilizagio
Monte Pico  ecossistemas . . . . .
] Birdwatching, turismo sobre a importancia da
florestais, e L )
. cientifico flora e fauna em meio
conhecimentos o
L escolar e piiblico em geral
tradicionais afins
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Venda de artesanato,

Historia e trekking nas plantagoes e Cursos e aulas de educagdo
Natcultura  arquitectura da > | dependéncias da Roga Diogo | > | ndo formal na Escola de
Rocga Diogo Vaz Vaz, pernoita e restauragio Campo

na Escola de Campo

Preservagdo de uma

area protegida privada

Culindria, (Ecologic Park),
arquitectura Venda de artesanato e promogao do auto-
colonial, histéria, produtos alimentares, emprego, refor¢o
Ro¢aMundo > ] . > ’ .
artesanato passeios de canoa a desco- educacional de criangas e
tradicional, berta da pesca tradicional jovens das comunidades
pesca tradicional de Angolares e Sao Joao,

saneamento do meio

(latrinas)

A andlise do Quadro 19 permite constatar que as ac¢des de valorizagdo do patriménio
sdo implementadas de forma muito desigual entre as ONGs estudadas, em resultado das
diferentes capacidades e experiéncias dos recursos humanos. Nos casos da Natcultura e da
Ro¢aMundo, a existéncia de especialistas em valorizagao patrimonial (arquitecta, artistas
e artesOes) nas suas direc¢Oes traduz-se numa maior eficiéncia e viabilidade das activi-
dades turisticas. A MARAPA e a AMP demonstram algumas dificuldades na valorizagao
do patrimoénio que pretendem defender. Por exemplo, a taxa de autonomizagio financeira
do Programa de Protecgio das Tartarugas Marinhas é minima e apenas chega para atribuir
pequenos prémios aos guardas no fim das temporadas em que a MARAPA nio recebeu
financiamentos externos. A AMP néo conseguiu aproveitar a presenga no Jardim Botdnico
para beneficiar do seu potencial ecoturistico. O exemplo do caminho do “Fugido” é reve-
lador desta insuficiéncia. Trata-se de um circuito pedestre de dificuldade média, com
duragdo aproximada de 4 horas, aberto em 2007 sob as orientagdes do presidente da AMP.
Com inicio no Jardim Botdnico, passa por varios ecossistemas florestais representativos
do Parque Natural Obo6 e acaba na cratera da Lagoa Amélia, para finalmente regressar ao
Jardim. Este circuito com enorme potencial de fixagdo dos turistas em Bom Sucesso nunca
foi divulgado junto dos operadores turisticos, ou mesmo aos guias da Associagdo, que
ainda acompanham os turistas num passeio simples de ida e volta pelo antigo percurso até
Lagoa Amélia. Hoje em dia, o caminho encontra-se praticamente coberto, sendo utilizado
em poucas ocasides apenas pelos guias que o conhecem, nio tendo uso generalizado e
acesso directo.

A sensibilizagdo dos turistas, no que respeita a protec¢do do patrimonio natural e
cultural, constitui um elemento fundamental da sustentabilidade nos destinos turisticos. Na
literatura de referéncia, existem intimeros exemplos de campanhas de informacéo sobre as
praticas de turismo ditas “responsaveis”, geralmente promovidas por ONGs ambientalistas
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e de desenvolvimento local em parceria com operadores privados que evidenciem alguma
sensibilidade. No entanto, em Sao Tomé, as ac¢des de sensibilizacio encontram-se ainda
principalmente dirigidas & populagdo nacional e em poucas ocasides aos turistas, sendo,
neste caso, o procedimento feito de forma muito limitada e pouco eficiente, geralmente
combinando mensagens de comunicagdo sobre 0s servicos propostos.

Como analisado anteriormente (cf. I, 3.), a frequéncia turistica é ainda fraca por
razdes diversas, pelo que ainda sdo pouco flagrantes os impactos negativos do turismo.
E possivel que, ao longo dos anos, os actores ndo governamentais nao tenham sentido a
necessidade de encetar campanhas promocionais dispendiosas. O recente aparecimento
de projectos ambiciosos de turismo de massa, a imagem dos investimentos realizados pelo
Grupo Pestana, ou da crescente frequéncia de visitantes de cruzeiro nas ilhas, despertaram
um certo interesse no seio da sociedade civil, mas ainda nenhuma ONG se posicionou
claramente sobre esta problematica.

1.2.3. Procurando compreender os impactos do turismo

A implica¢do das ONGs santomenses no turismo é um fenémeno recente, e torna-
se dificil avaliar os impactos das actividades por eles operadas. De facto, ao longo do
tempo, as ONGs previram poucos mecanismos de seguimento e avaliagdo dos impactos,
tanto ambientais como sdcio-econdmicos, das actividades turisticas. No entanto, existem
alguns dados de frequéncia e indica¢des por parte dos promotores, embora subjectivas,
que nos permitem deduzir impactos destas actividades.

Segundo os relatérios da MARAPA, o projecto Jalé Ecolodge teve impactos econd-
micos directos significativos na economia local das comunidades vizinhas, sendo 80% das
despesas do acampamento realizadas localmente. Os efeitos positivos deste input na loca-
lidade, embora dificilmente quantificaveis, sdo reais e tem contribuido certamente para a
melhoria das condigdes de vida dos funcionarios e dos prestadores de servico do acam-
pamento. Em relagio aos fundos beneficiarios dos lucros do projecto, a MARAPA apurou
que, com um volume de negdcios com cerca de 15.000€ anuais, o projecto apenas geriu,
entre 2005 e 2007, um total de 1.400€ a favor do Fundo de Autonomizagio do Programa
de Protecgio das Tartarugas Marinhas, representando 5% do custo total do programa para
uma temporada em Sdo Tomé e Principe. Um montante equivalente foi gerido a favor do
Fundo de Apoio aos Projectos Sociais em Porto Alegre. Este foi usado pela comunidade em
algumas ocasides, mas os problemas de organizagdo da Associagéo beneficiaria (Associagdo
Iog6) impediram o uso deste fundo, até hoje. A partir de 2007 em diante, 0 acampamento
deixou de gerir lucros e ndo participou no aprovisionamento destes fundos. Na Casa Taté,
os dados disponiveis de frequéncia nio permitem apreciar o impacto econémico das
visitas na localidade. No entanto, a existéncia do centro tém evidenciado bons resultados
de sensibilizacdo da populagdo sobre a proteccdo destas espécies, numa zona do litoral
bastante procurada pelos cagadores de tartarugas. Utilizado pela ONG MARAPA como
centro logistico nas suas campanhas de sensibilizagdo da populagio, a Casa Taté é hoje
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reconhecida a nivel nacional como uma ferramenta importante no processo de mudanga
dos comportamentos.

Os relatérios do projecto da Associagdo Monte Pico no Jardim Botdnico de Bom Sucesso
mostram que o Jardim é sem duivida um dos maiores atractivos turisticos da ilha. Em 2007,
recebeu um total de 1.266 visitantes que deixaram aproximadamente 700€ de doacio,
sendo que, até ao presente, a doagdo voluntaria e as vendas na loja sdo as Unicas fontes de
receita do Jardim. Em 2008, até ao més de Agosto, o Jardim tinha recebido 1.279 visitantes
e arrecadado um total de 1.200€ em doagdes. Infelizmente, este resultado encorajador é
ainda muito insuficiente, pois o orgamento anual estd avaliado em 35.000€. Apesar dos
fracos resultados econdmicos, a actuacio da Associacdo Monte Pico no Jardim teve um
impacto muito positivo, por ter permitido manter este espago de interpretagdo em boas
condig¢des de conservagio até a sua recuperagio pela Direc¢ao do Parque Natural Obo.

No que respeita a Natcultura e a Associagio RocaMundo, nio foi possivel proceder
a uma avalia¢do, visto que a Natcultura ndo dispoe de dados actualizados sobre os resul-
tados da sua actividade turistica. Segundo Nora Rizzo, a escola tém apoiado muitos alunos
a encontrar emprego em empresas que reconheceram as suas capacidades técnicas. Em
relacdo a Associagio RogaMundo, nio tivemos acesso a dados relativos aos impactos dos
projectos. Intimamente ligados aos resultados da iniciativa privada da Roga de Sao Jodo,
os resultados da Associagdo nido foram ainda divulgados ou avaliados.

Apesar das crises e das dificuldades conjunturais enfrentadas pelo sector nos ultimos
dez anos, podemos dizer que o desenvolvimento do turismo em Sio Tomé e Principe
entrou em fase de consolidagido. Nos tltimos anos tem-se observado uma proliferagdo
de pequenos hotéis na cidade e de agéncias prestadoras de servicos diversos. Mas apesar
de alguns exemplos isolados, as empresas de iniciativa privada ainda ndo se mostraram
comprometidas com os aspectos ambientais e sociais da sua actividade. Por outro lado,
apesar de terem identificado o turismo como um eixo estratégico de desenvolvimento, as
autoridades santomenses apenas tém acompanhado de longe este crescimento, bem como
as iniciativas implementadas a nivel nacional. A instabilidade politica conjugada com o
bloqueio da industria aérea, fez com que poucas discussdes nos ultimos anos realmente
dessem lugar a implementac¢éo de ac¢des concretas.

Preocupadas com os objectivos de preserva¢do do patriménio natural e cultural e de
desenvolvimento local, algumas ONGs souberam aproveitar, nos anos 1990 e 2000, opor-
tunidades interessantes junto de entidades de cooperagdo internacional para se lancar
na aventura do turismo sustentavel. Inicialmente voltados para a capacitagdo dos seus
técnicos e dos actores locais, os projectos rapidamente evoluiram em servicos completos
destinadas a gerir receitas complementares para as ONGs. Refor¢adas por algumas expe-
riéncias bem sucedidas, comegaram a participar e mesmo a provocar debates na socie-
dade civil sobre o desenvolvimento do sector, e sobre o papel dos diferentes actores na
procura de formas mais sustentaveis de actuagido. Mas os resultados sdo ainda limitados e
o sector do turismo néo revelou todo o seu potencial a favor das acgdes de conservagio e
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de desenvolvimento das ONGs nacionais.

Basicamente, podemos considerar dois posicionamentos para as ONGs neste sector:

Como operadores turisticos, organizam e vendem os seus proprios servicos. Neste
caso, algumas ONGs tém acordos com revendedores locais, agéncias receptoras ou outros
operadores, conseguindo alcangar volumes de negdcios consequentes. Mas de forma
geral, a importincia destes produtos no mercado turistico nacional é minima e os lucros
muito insuficientes em comparagio com os produtos dos operadores privados. De facto,
muito existe para ser feito com o objectivo de diversificar a oferta das ONGs e melhorar a
integracdo das suas iniciativas nos pacotes oferecidos e vendidos no exterior.

Como actores do desenvolvimento do turismo, as ONGs encontram-se no inicio de
um caminho ainda longo na busca da sustentabilidade. De facto, ainda néo se posicio-
naram de maneira eficiente, ou mesmo suficiente sobre estas tematicas, nomeadamente no
que respeita a protec¢do e a valorizagio do patrimoénio turistico das ilhas, a sensibilizacido
sobre as praticas responsaveis de turismo, & medi¢do e avaliacdo dos impactos da activi-
dade, a certificagdo do turismo, etc.

De qualquer forma, o trabalho obtido nos tltimos anos por estas entidades é louvavel
e permitiu criar lacos continuos tanto com os actores institucionais como com os grupos
comunitarios. Embora de forma desigual, as ONGs tém dado um grande contributo para
o desenvolvimento do turismo no pais, sendo cada vez mais os exemplos a seguir por
outros grupos. As suas acgdes ecoam no espago e no tempo, fazendo-nos acreditar que,
por certo, estdo no bom caminho.
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2. TURISMO, COMUNIDADES LOCAIS E CULTURA

Brigida Rocha Brito e Nuno Alarcao

A ideia de que Sdao Tomé e Principe (STP) e Cabo Verde (CV) sdo dois pequenos
paises insulares dotados de caracteristicas unicas, habitualmente definidas como poten-
cialidades turisticas, que resultam tanto da diversidade bioldgica e paisagistica como da
riqueza cultural, é aceite pelo meio académico e cientifico internacional. Enquanto terri-
torios insulares, estes paises tém sido, ao longo da Histéria, pontos de chegada e de partida
de pessoas oriundas de diferentes regides do Mundo, transformando-se em locais privile-
giados para o encontro de culturas.

A populagido insular dos dois arquipélagos é caracteristicamente miscigenada, em
resultado da proliferacdo de casamentos mistos entre africanos de origens diferenciadas
e europeus, dando origem a criagéo de sociedades crioulas. Em consequéncia desta dini-
mica sécio-demografica, as culturas de referéncia, nomeadamente no que respeita aos
valores orientadores de comportamentos, as crengas e aos sistemas simbdlicos, as praticas
culturais e aos rituais, mas também ao patrimdnio construido, sdo reveladoras da exis-
téncia de mesticagem, conferindo a estas sociedades tracos de mosaicos culturais. Esta
miscigenagdo sdcio-cultural reflecte a emergéncia de novas identidades, em paralelo com
a existéncia de referéncias culturais tradicionais e ancestrais que tém sido perpetuadas
através da reproduc¢io de conhecimento e de praticas, tanto relativas a tradigdo oral como
ao costume.

Pela combina¢do de elementos culturais miscigenados com outros ancestrais, em
Cabo Verde e em Sdo Tomé e Principe, o patriménio cultural, humano e construido,
encerra valor turistico, permitindo promover e acolher segmentos especificos. A valori-
zagdo do patrimoénio cultural e construido, enraizado nas comunidades de acolhimento,
por as fundamentar e lhes conferir identidade, é entendida pela literatura de referéncia
como uma mais valia para a promogédo do turismo a nivel internacional. Contudo, nem
sempre a sua importancia tem sido reconhecida a nivel local por ser, em algumas situ-
acoes, considerado como um factor bloqueador do processo de mudanga, restritivo do
ponto de vista comportamental. Por um lado, o viajante procura o encontro com culturas
ancestrais e pouco modificadas que, noutras circunstincias, nio teria oportunidade de
conhecer in loco e através do contacto directo; por outro lado, as comunidades locais insu-
lares revéem na ancestralidade um indicio de antiguidade, ansiando pela modernidade
que reconhecem e atribuem as formas de vida que os visitantes exteriorizam.

2.1. Alguns elementos sobre o conceito de cultura

O conceito de cultura pode ser operacionalizado a partir da definigdo apresentada
por Vitorino Magalhdes Godinho (Silva, 2000: 144): “uma integra¢do de maneiras de
sentir e de pensar, e de propensdes a agir, segundo valores, normas e regras, agulhadas
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por simbolos e signos, orientadas por padroes de mentalidade e acgdo que carrilam as
condutas”. Esta defini¢do inclui tanto os padrdes valorativos orientadores e reguladores de
comportamentos, como as praticas simbolicas que estruturam e reforcam o sentimento
identitario de pertenca, como ainda os elementos do patriménio construido que sdo
o reflexo dos factores enunciados anteriormente. A este respeito, Augusto Santos Silva
(2000) equaciona, sistematiza e classifica diferentes elementos da cultura, a saber:

- As componentes, que incluem as linguagens e as expressoes, os saberes e as

crengas, as percepgoes e as actividades recreativas;

- As formas de produgio, que respeitam os modos de fazer e de criar, os modelos

de apropriac¢éo de recursos e de consumo;

- Os niveis de reconhecimento social, que consistem na relagio entre a cultura

dominante, as subculturas e as contra-culturas.

Falar em cultura e em comunidades locais, por referéncia ao contexto africano, de
forma diferenciada, ou distanciada, parece dificil, sendo mesmo impossivel, ja que uma
¢ parte integrante da outra. Por um lado, podemos considerar que a cultura ¢ o resultado
da vida quotidiana desenvolvida pelas comunidades locais porque concebida e materia-
lizada no seu seio; por outro lado, os elementos culturais sdo estruturantes da vida em
comunidade, refor¢ando a afirmagdo das identidades (Silva, 2000: 147), que resulta no
fortalecimento do grupo face a factores exdgenos que, num qualquer momento, podem
representar uma ameaca a sua integridade.

Ruth Benedict (1982) apresenta a cultura como um modelo de pensamento e de ac¢io
consistente por enquadrar os comportamentos e as atitudes dos membros de um dado
grupo, reforcando-os. Assim, é definida a partir do qualificativo de viva por se traduzir
em habitos, formas de vida e de relacionamento, conhecimentos e praticas reproduzidas
ao longo do tempo e, muitas vezes, transmitidas de geragdo em geragio, perpetuando-se.

O desenvolvimento integrado e equilibrado, fomentado pela actividade turistica,
requer a inclusio dos elementos culturais de referéncia, tanto das comunidades de acolhi-
mento como dos visitantes. O turismo consiste numa actividade promotora de encontros,
tanto de pessoas como de culturas, o que significa fazer emergir formas de pensar, de estar,
de ser e de agir, na maioria das vezes, diferentes e que podem por em causa modelos ante-
riores, sendo na totalidade pelo menos de forma parcial; bem como valorizar os elementos
culturais e identitarios de origem. Este sector, sendo considerado como a “industria da
paz” é também tradicionalmente definido como integrador de povos e de culturas, facili-
tando a harmoniza¢io dos contactos e das relagdes.

A cultura pode assim ter um significado humanistico, que Vitorino Magalhies
Godinho classifica de universalizante (Silva, 2000: 148) quando nos referimos a conhe-
cimentos adquiridos pelo Homem através do estudo e do contacto. Mas também pode
referir-se a um contexto ou época historica, como por exemplo a “cultura do século XX”
(Bernardi, 1974; 23), ou ainda denominar as formas de vida caracteristicas de uma deter-
minada regido.
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Mas, além da interpretagio socioldgica, o termo cultura pode ainda ter um significado
antropoldgico, cuja primeira formulagio pertence a Edward Tylor no século XIX, segundo
o qual a cultura é um todo complexo criado pelo Homem e que inclui o conhecimento, a
crenga, a arte, a moral, as leis, capacidades e habitos adquiridos pelos membros de uma
sociedade. Nesta perspectiva, o individuo estd inserido numa cultura que o modela, sendo
que a mesma é também modelada pelo préprio individuo. Neste sentido, é concebida
como uma construgdo social (Benedict, 1982) que relaciona e liga os homens através de
ideias e de préticas comuns.

No seio da vida social, os elementos culturais adquirem também uma dimensao de
controlo, por ser esperado que os comportamentos sejam adequados ao padrio previa-
mente assumido: “adquiriu forga coerciva que obriga cada membro singular de uma socie-
dade, e a prépria sociedade no seu conjunto, ao respeito do seu cumprimento” (Bernardi,
1974: 41). A cultura pode assim adquirir um estatuto normativo, condicionando a liber-
dade de escolha do individuo, j& que reveste um significado moral que serve para identi-
ficar, por comparacéo, o que ¢ bom e o que é mau, desejavel ou indesejavel, reflectindo-se
portanto nos comportamentos.

Segundo Raymond Boudon (1986), a cultura é “plural” devido ao aparecimento de
novos interesses e padroes de comportamento que poem em causa o que até aqui era consi-
derado legitimo e verdadeiro. A cultura ndo estd fechada ou limitada a novos modelos,
estando sujeita a uma evolugdo permanente, a criagdes intelectuais e artisticas, incluindo
manifestagdes populares, regionais, étnicas e praticas a elas inerentes, sendo justamente
esta heterogeneidade que assegura a sua regulacdo e normalizagido (Boudon, 1986). A
cultura assim concebida estd sujeita a influéncia directa do turismo, ja que, no contexto da
viagem, a circulagdo de pessoas, cujos comportamentos sio regulados por modelos cultu-
rais e identitarios distintos, é constante. Pode entdo dizer-se que a cultura é “um processo
simbdlico de interac¢do” (Valade, 1995). Esta perspectiva interaccionista, permite abrir
o leque as variaveis culturais, descentrando-as dos indicadores econémicos tradicional-
mente considerados e das ideologias interiorizadas pelo processo de socializagao.

A cultura pode ainda ser perspectivada a partir da identifica¢io do patrimonio cons-
truido num determinado local. A UNESCO (1972), define patrimoénio cultural, como
“monumento, conjunto de edificios ou sitio de valor histédrico, estético, arqueoldgico,
etnoldgico e antropologico”. Neste sentido, segundo a UNESCO, existem dois tipos de
patrimonio cultural: o material e o imaterial. O patrimdnio cultural material é constituido
por bens imdveis, como por exemplo, os centros urbanos historicos, as obras de arte e os
utensilios domésticos antigos. O patriménio cultural imaterial é constituido pelas préticas,
rituais, representagdes, expressoes e conhecimento como também por comunidades,
grupos e, em alguns casos, os individuos que se reconhecem como parte integrante do
seu patrimoénio cultural. A ideia de que as comunidades estdo no centro da problematica
cultural implica reconhecer a relagido que estabelecem com os espacos fisicos, a memoria
que perpetuam sobre o passado, a identidade que mantém com o patriménio construido,
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as vivéncias traduzidas através das praticas culturais, entre tantos outros aspectos.

Desde 1972 que a UNESCO adoptou a Convengdo do Patriménio Mundial, Cultural
e Natural, com o objectivo de, através de uma identificacdo e classificagdo criteriosa,
proteger os bens patrimoniais dotados de interesse mundial excepcional e que natural-
mente representam o fundamento de alguns segmentos turisticos. Ao longo do tempo,
a UNESCO tem vindo a promover a valorizagdo da cultura e dos diferentes elementos
patrimoniais que, sendo tanto uma heranca da Histéria como a produ¢do das gera-
¢Oes presentes, sdo qualificados como tendo valor para a Humanidade (Declaragdo de
Budapeste sobre o Patriméonio Mundial de 2002; Orientagdes para a aplicagdo da Convengdo
do Patriménio Mundial). Este factor reveste particular interesse e importancia no contexto
do turismo e das viagens.

Os critérios que estdo na base da classificacdo dos elementos patrimoniais sintetizam
as ideias do valor e do interesse universais, qualificados como excepcionais, e a auten-
ticidade dos padroes culturais tradicionais. As categorias identificadas pela UNESCO
(1972) para a classificacdo dos bens naturais e culturais, com o objectivo da conservagido
através do reconhecimento internacional da sua importancia, sdo: paisagens culturais, que
complementam a Natureza com a produ¢io humana podendo ser enquadradas nas subca-
tegorias de:

1. paisagem claramente definida, paisagem essencialmente evolutiva e paisagem

cultural associativa;

2. as cidades e centros histdricos, distinguindo-se as cidades mortas, as cidades

histdricas vivas e as cidades novas do século XX;

3. os canais do patrimoénio; e as rotas do patriménio.

De acordo com a analise apresentada, podemos considerar que o turismo, enquanto
prética social, favorece a interac¢do entre comunidades dotadas de culturas préprias e
marcadas pela especificidade, promovendo a interac¢do entre individuos, mas também
estimulando a troca de conhecimentos por contacto directo e a valorizagdo pessoal dos
intervenientes, sejam comunidades locais, sejam visitantes.

2.2. O Turismo e as ldentidades: factos sociais em analise

Em espaco insular, o tema em analise, o turismo, é considerado como um facto social
e socioldgico que assume uma transversalidade societal. Enquanto actividade, o turismo
pressupde mobilidade de pessoas (Krippendorf, 1987), que se deslocam para um local
diferente do de residéncia habitual, motivadas por factores muito diversificados em fungao
do momento e do contexto vivido. Durante a viagem, o turista encontra popula¢des locais,
também denominadas de grupos comunitdrios. A relagio entre turistas, ou outsiders, e
comunidades locais, ou insiders, é marcada por motivagdes e expectativas proprias, sendo
regulada por elementos culturais especificos, orientadores de comportamentos e atitudes,
formas de ser, estar e relacionar (Brito, 2004). A cultura é duplamente importante quando
se analisa o tema do turismo: por um lado, porque, ao ser um instrumento orientador,
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funciona como facilitadora dos contactos interculturais ou, pelo contrario, limita-os e
restringe-os. Por outro lado, porque os elementos culturais de referéncia, identificados
com a autenticidade genuina, tradicional e ancestral, representam um factor potencial e
aliciante para o mundo do turismo e das viagens.

“O turismo é um elemento estruturante da dindmica da economia global, em larga
medida traduzida no desenvolvimento da componente de servicos. A crescente impor-
tancia do turismo na economia resulta da cada vez maior mobilidade e prosperidade das
sociedades. Os dois fendmenos estdo alids estritamente ligados: ndo pode haver turismo
sem movimento, pelo menos enquanto o turismo virtual nio sair da esfera da ficcdo
cientifica” (Albuquerque & Godinho; 2001, 7). Assim o papel do turismo nas sociedades
modernas traduz-se, cada vez mais, na capacidade de gerar riquezas econémicas, fomen-
tado o dinamismo das sociedades, o que significa ainda renovar as culturas, valorizando
os elementos ancestrais que conferem identidade aos povos, reconhecendo a importincia
da permeabilidade & mudanca.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Turismo (Brito, 2004), trata-se de activi-
dades desenvolvidas no decurso de viagens a locais situados fora do enquadramento habi-
tual, por um periodo de tempo consecutivo superior a 4 horas e inferior a um ano, para
fins recreativos ou outros, desde que nio requeiram remuneragio. A literatura de refe-
réncia ndo apresenta consenso no que respeita a definicdo conceptual, nem a distingdo das
suas categorias, contudo, é habitual encontrar-se associagdes entre o turismo e os tempos
vocacionados para o lazer (Boyer, 1972; Butler & Pearce, 1985), visto que ancestralmente
as viagens estdo associadas a formas alternativas de conhecimento em tempos de nio
trabalho. Na verdade, é habitual identificar a origem e a evolu¢do da pratica turistica com
a valoriza¢io da problematica do lazer (Brito, 2004). A maioria dos autores considera que,
no ambito das actividades promovidas, sdo satisfeitas necessidades, tanto dos visitantes
como dos visitados (Mathieson & Wall, 1982), através do estabelecimento de contactos
e de relagdes de diversa ordem, nomeadamente pessoal, afectiva, econémica e cultural,
cumprindo expectativas diferenciadas.

Tal como foi mencionado anteriormente, este facto social, assume um estatuto trans-
versal em relagdo a toda a sociedade. E devido a esta transversalidade que existe difi-
culdade em encontrar uma defini¢do consensual sobre a origem do conceito: o turismo
advém essencialmente de um estado de espirito, de uma atitude, e resulta em compor-
tamentos e experiéncias pessoais (Vieira, 1997), concebidas como unicas e excepcio-
nais. Sempre que a viagem turistica ocorre, existe margem para o contacto intercultural,
promovendo o confronto de culturas diferentes podendo resultar em consensos e harmo-
nias, por processos de adaptagdo e aprendizagem, sem que contudo exista aculturagdo
ou assimilagdo de elementos culturais. Mas a relagdo que decorre da actividade turistica
pode, ao contrario, transformar-se num choque de culturas sem adaptagdes ou identifi-
cagdo de pontos de contacto. Em qualquer um dos casos, o turismo é perspectivado como
um facto social susceptivel de analise e estudo.
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O turismo é também analisado por referéncia a espagos territoriais que, por si so,
sdo elementos que criam e reforcam identidades, sobretudo quando perspectivados a um
nivel local. Cada espacialidade, pela especificidade prépria que lhe é atribuida, contem
na sua esséncia o ponto de partida para a apropriagdo dos espagos pelas comunidades.
“O espago quando apropriado, organizado e reconhecido, de um ponto de vista politico,
social, econdmico e ideoldgico, por um grupo ou classe social, (supostamente) em nome
da populagio que nele habita e trabalha e com ele se identifica” (Amaro, 1990). Contudo,
em muitas circunstancias, através da pratica turistica, o visitante tende a reconhecer nestes
espacos um factor de internalidade, assumindo-o como uma apropriagdo. A ideia da terri-
torializa¢do, com base no desenvolvimento do turismo, enquanto factor de refor¢o identi-
tario implica a consciéncia de uma solidariedade territorial: o espago e as representagdes
que os grupos fazem dele sdo os seus principais constituintes, visto que o espa¢o ndo é s6
um suporte dos fendmenos sociais, mas também uma rede de relagoes.

E assim neste contexto que surge a necessidade de chamar a esta reflexdo o conceito
de identidade, que tem subjacente a ideia de permanéncia, pois é esta que contribui para
a formac¢ao da memoria colectiva. A identidade territorial resulta, em parte, do perfil de
um determinado espa¢o que é materializado na imagem especifica que os actores ddo de
si mesmos, pressupondo uma dinamica colectiva interna da regido e da sua cultura, que
também estd dependente das relagdes com o meio envolvente. As diferentes dimensdes
espaciais sdo, cada vez mais, multiplas, podendo falar-se da emergéncia de relagdes sociais
referenciadas a territorios, culturas, formas de comunicagdo de ambito nacional, regional
ou local. As identidades, bem com as solidariedades decorrentes anteriormente mencio-
nadas assumem também multiplas formas espaciais, perfeitamente compativeis entre si
(Amaro, 1990).

Para Madureira Pinto (Joaquim, 1997) nédo se pode afirmar que a problemadtica da
identidade, com base local ou regional, seja uma questao de importancia menor ou secun-
daria, porque, em muitos casos e por razdes associadas a logica do campo medidtico,
obtém uma mais valia simbdlica. Assim, o territério adquire valor e, de forma conse-
quente, representa um elemento identitario de extrema relevancia para as populagdes
locais. A reforgar esta territorialidade flexivel, emergem novos paradigmas cientificos
vocacionados para abordagens e analises alternativas as convencionais, equacionando
novos pressupostos e metodologias de acgdo, mas também as novas tecnologias e os novos
modelos de gestdo, a valorizagdo ambiental e uma maior consciéncia da importancia do
respeito pelas diferencas culturais. Estes processos sdo de extrema relevincia no contexto
do turismo, ja que, pela natureza da actividade, estao implicitamente presentes.

A literatura de referéncia e algumas experiéncias identificadas com praticas bem
sucedidas sugerem que o turismo ¢é uma actividade que desencadeia processos constru-
tivos no sentido do desenvolvimento local, contribuindo para a capacitagdo dos agentes
locais, a dinamizagéo, a valorizagdo das potencialidades e o refor¢o cultural. Assim, o
turismo passa a ser concebido como um instrumento promotor de autonomia, reforgador
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da auto-estima, regulador do sistema identitario de referéncia e estimulador da partici-
pacdo envolvida e proactiva das populagdes locais.

O empowerment surge com o incremento das capacidades participativas das comuni-
dades e dos seus recursos enddgenos (Amaro; 2009b). Este conceito, apresentado por John
Friedmann (1996), é consequéncia de uma evolugdo nas concep¢des de autonomia e de
responsabilizagdo dos individuos. O processo histdrico que alimentou este conceito visa
a libertacdo dos individuos relativamente a estruturas, conjunturas e praticas culturais e
sociais que se revelam injustas, opressivas e discriminatorias, através de um processo de
reflexdo sobre a realidade da vida humana. Empowerment é um processo de reconheci-
mento, criagdo e utilizagdo de recursos e instrumentos pelos individuos, grupos e comu-
nidades, em si mesmos e no meio envolvente, que se traduz num acréscimo de poder que
permite a estes sujeitos aumentar a eficacia do exercicio da sua cidadania (Amaro; 2009b).
Desta forma, podemos afirmar que o empowerment consiste num instrumento metodolo-
gico de refor¢o das identidades comunitarias.

A identidade cultural surge como um sistema de representa¢des que confere ao indi-
viduo um sentimento de pertenca social. Este conceito pressupde a valorizagdo do prin-
cipio de partilha de patriménios naturais e culturais, humanos e construidos, entendidos
como comuns, podendo referir-se como exemplos a lingua, as crengas e a religido, a arte
e as manifestacdes artisticas, o trabalho e as formas de produgao, as festas e os rituais, as
praticas culturais, os usos e o costume, as paisagens e os elementos da natureza. As identi-
dades culturais é atribuida uma caracteristica processual, ja que implicam uma construgao
em permanéncia, com associa¢io e integracdo de novos elementos a outros anteriores, o
que lhes confere uma qualificagdo de dinamismo, adaptabilidade e flexibilidade.

Sempre que se verifica a introdugio de elementos com readaptacéo fala-se em velhas
e em novas identidades, também denominadas por alguns autores como reconstruidas
(Saint-Maurice, 1997). As velhas identidades sdo qualificadas de tradicionais, ances-
trais, antigas ou ndo modernas, por serem pouco receptivas a mudanca, enquanto que,
ao contrdrio, as novas identidades sdo caracteristicamente entendidas como modernas
e diferentes, propicias a inovagdo e as influéncias exteriores. Na verdade, sempre que o
contacto multi e intercultural se intensifica, promovido por povos de origens diversas, a
possibilidade de se proceder a reformulagdo dos principios identitérios, ou pelo menos de
alguns, aumenta. Pode entdo dizer-se que, a identidade sera “a maneira como uma pessoa
se define, como é que as suas caracteristicas fundamentais fazem dela um ser humano”
(Taylor, 1994). Convém contudo, fazer a distingdo entre a identidade individual, que diz
respeito ao supracitado, e identidade colectiva, segundo alguns autores, cultural, a qual
sdo associados elementos, tais como a etnicidade, a religido e o sexo. Independentemente
do nivel de analise prosseguido, tanto a identidade individual contém uma dimensao
colectiva como a identidade colectiva encerra uma dimenséo individual.

Apesar da importancia reconhecida a dimensio individual, que certamente influencia
o relacionamento social, a nossa andlise centrar-se-a na identidade colectiva por ser a
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que maior relevincia tem no contexto do turismo e das viagens. Existem varias formas
de identidade colectiva ou cultural, a saber: a identidade nacional; a civilizacional; a de
classe; a de minoria; a étnica e linguistica, entre outras. Todas as formas contribuem, de
um modo ou de outro, para uma diferencia¢do social, qualquer que seja o tipo de socie-
dade a que se aplique. Na analise do turismo como mecanismo que influencia identidades,
contribuindo para as reconstruir, ou reforgar, ha que compreender também o processo no
sentido inverso, ou seja, as identidades culturais colectivas como instrumento de captacio
da procura turistica.

Um dos principais factores da identidade é a comunica¢do, ou mais precisamente
a linguagem no sentido mais amplo do termo, entendida ndo s6 como verbalizagdo de
palavras, mas também como arte, gesto, musica, danqa, vestudrio, entre outras. E nestes
elementos identitarios que os individuos se reconhecem como membros do mesmo grupo,
identificando semelhancas e aspectos referenciais comuns e, da mesma forma, diferengas
em relagdo aos outros grupos. Este processo de identificagdo radica na percepgao e inte-
gracdo de valores que orientam as actividades do grupo e a participagdo dos seus membros,
sendo o mesmo processo que o faz dissociar de outro grupo, com a qual ndo se identifica.
Contudo, esta atribuicio realizada através de “um processo de comparagio social associa-
se as posi¢des e categorias da estrutura social objectiva’, visto que as “ crencas, ideias e
valores ndo se distinguem aleatoriamente por uma popula¢éo, mas estao relacionadas com
caracteristicas estruturais” (Saint-Maurice, 1997). A nogdo moderna de identidade, pres-
supde também a diferenca, ja que se “exige o reconhecimento da identidade tnica deste
ou daquele individuo ou grupo, do caracter singular de cada um (...) e é precisamente esta
singularidade que tem sido ignorada, disfar¢ada, assimilada a uma identidade dominante
ou de maioria” (Taylor, 1994), embora se continue a procurar a igualdade universal.

Os elementos culturais, caracteristicamente simbolicos, sdo entendidos como estru-
turantes sociais por consistirem numa base de apoio para a actividade dos membros do
grupo e para o estabelecimento de relagdes, tanto no seu interior como com o exterior.
A cultura confere entdo identidade aos povos e esta traduz-se numa sensacio de segu-
ranga, de conforto e de bem-estar por implicar um conjunto, mais ou menos alargado, de
referéncias conhecidas, definidas como familiares, sendo por esta razdo facilmente iden-
tificaveis. Nas relacoes estabelecidas no decurso da actividade turistica, as identidades
culturais sdo criagdes sociais reforcadoras da seguranga: por um lado, para os visitantes
traduzem-se em pontos de referéncia, orientadores do reconhecimento e facilitadores da
interpretagdo dos elementos diferenciadores. Por outro lado, para as comunidades locais,
representam o “porto seguro” face ao desconhecido, que pode implicar algum tipo de
ameaga a estrutura cultural de origem, eventualmente ao estrangeiro, o que nao ¢, de todo,
sinénimo de pensamento discriminatério.

E comum perceber-se uma identificagdo entre o conceito de identidade cultural e
nacional, o que do ponto de vista analitico, nem sempre parece linear. As identidades
culturais podem, e em muitos casos estdo, referenciadas a um grupo restrito de individuos,
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podendo estar associadas a subculturas, mais do que a cultura dominante, vulgarmente
equacionada com a nacional. Mas em qualquer dos casos, as identidades fundamentam-
se em elementos culturais interiorizados e assimilados, considerados como referenciais e
orientadores da conduta na vida social. As identidades podem inclusivamente dar origem
ao surgimento de representacdes sociais, que consistem na criagdo de imagens e no reforgo
de ideias explicativas perante uma qualquer situacio, permitindo apreender significados
socialmente partilhados.

O conceito de representagao social tem sido largamente discutido a partir dos contri-
butos apresentados por Serge Moscovici e Denise Jodelet, cujas andlises se relacionam
com o conceito durkheimiano de representagdes colectivas: principios conceptuais e
explicacdes culturalmente construidas, fundamentadas em crengas, imagens e ideias que
facilitam a compreensio da realidade nas mais diversas dimensdes. A andlise de Moscovici
(Semin, 2001) apresenta o conceito a partir de elementos que decorrem da vida social
quotidiana, tais como conversas, gestos e encontros carregados de elementos simbdlicos e
de significado. Trata-se de factores promotores de coesdo social que estruturam e funda-
mentam mentalidades. Independentemente das concepg¢des colectivas, a individualidade
¢ mantida e preservada porque cada individuo tende a interiorizar os elementos comuns
de forma diferenciada, em fun¢ao das caracteristicas da sua personalidade e das experién-
cias anteriormente vividas.

Na abordagem de Jodelet (1990), as representagdes sociais sao definidas como formas
de conhecimento, desenvolvidas em conjunto pelos membros de um grupo, pelo que
socialmente construidas e efectivadas a partir do entendimento comum da realidade inter-
pretada com recurso a elementos simbolicos que lhes conferem identidade. Assim, carac-
terizam-se pela associagdo entre a dindmica da racionalidade e da afectividade (Jodelet,
1990) ja que sdo simbdlicas e tém significado, podendo traduzir-se através de imagens
criativas. E habitual considerar-se que, a tradicao oral e o costume sdo instrumentos vitais
para a manutencdo das identidades comunitarias, assegurando a transmissao de conhe-
cimentos ancestrais, formas de producio, utilizagdo de recursos ambientais e reprodugdo
de praticas sociais. De acordo com Denise Jodelet (1990), as representagdes sociais apre-
sentam cinco caracteristicas principais, a saber: (a) integram o significado de um objecto
ou situagdo; (b) tém um caracter imagético e a propriedade de reunir em simultineo a
sensagdo e a ideia, a percepg¢io e o conceito; (c) tém um caracter simbdlico e significante;
(d) encerram um principio construtivo; (e) apresentam um elemento de criatividade. A
andlise do conceito de representagdes sociais mostra que um grupo, ou pelo menos a
maioria dos seus membros, aceita e assimila os conhecimentos produzidos, tanto ao nivel
do senso comum da vida quotidiana como pela ciéncia, através de representacdes que
contribuem para a orienta¢éo das condutas sociais.

Enquanto elementos estruturantes dos comportamentos individuais e em grupo,
as representagdes sociais estio marcadas pela afectividade, podendo considerar-
se trés momentos diferentes e sequenciais: (i) o pensamento, ja que pensar é uma das
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caracteristicas humanas no que respeita a construgdo cognitiva; (ii) o sentimento, visto
que o sentir, positivo e negativo, envolve todas as ac¢ées humanas; (iii) a acgdo, entendida
como o comportamento. Ora, nesta perspectiva, falar em representa¢des sociais significa
a preparacio para a acgdo, em que os comportamentos e atitudes sdo orientados e guiados
em determinado sentido e cumprindo um conjunto de objectivos inicialmente propostos.

Em Africa, as representagdes sociais, bem como todos os instrumentos relacionados,
adquirem grande importancia sempre que se equaciona a actividade turistica e as relagoes
propiciadas entre as comunidades locais e os visitantes.

2.3. Sao Tomé e Principe e Cabo Verde: estudos de caso

Enquanto Pequenos Estados Insulares, Sdo Tomé e Principe e Cabo Verde parecem
ser destinos turisticos potenciais, apelativos pela especificidade ambiental, naturalmente
diferenciada em fun¢ido da localizagdo geografica, e sobretudo pelas caracteristicas de
miscigenagdo cultural. Como foi anteriormente referido, as popula¢des sdo tendencial-
mente crioulas, sendo o resultado de casamentos mistos, influenciadores dos tragos de
caracteriza¢do socio-demografica.

O estudo comparativo realizado em Sio Tomé e Principe e em Cabo Verde no
ambito do Projecto PTDC/AFR/69094/2006, financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e
a Tecnologia (FCT/MCTES), sugere alguns elementos de caracterizagdo da relagdo que se
pode estabelecer entre os elementos culturais e o turismo, bem como na influéncia que
exercem um sobre o outro.

Através da analise dos inquéritos por questiondrio aplicados nos dois espagos arqui-
pelagicos (N=849, dos quais 456 em Sdo Tomé e 393 em Cabo Verde) é possivel perceber
que, nestes paises, a maioria da populagdo do estudo é alfabetizada (Quadro 20) eviden-
ciando frequéncia de grau de ensino (81,7% do total), sendo de destacar algumas fragili-
dades no que respeita ao acesso ao ensino superior (3,9% do total).

Quadro 20 - Alfabetizacdo dos inquiridos em Sao Tomé e Cabo Verde,
em %

Alfabetizagio Total Cabo Verde Sao Tomé
Nao sabe ler/ escrever 55 5,1 6,0
Sabe ler/ escrever 10,7 20,8 2,2
Ensino Basico 32,5 33,6 32,4
Ensino Secundario 45,3 35,1 55,4
Ensino Superior 3,9 3,8 4,0
Outro 0,5 1,0 0,0
Nao Responde 1,6 0,5 0,0




OS IMPACTOS DO TURISMO NO DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO I Il PARTE

A andlise por pais evidencia um refor¢o em Sdo Tomé (91,8% dos inquiridos sdo alfa-
betizados) relativamente a Cabo Verde (72,5%), situagao eventualmente explicada pelo
facto da recolha de dados ter incidido, no primeiro caso apenas na ilha de Sdo Tomé,
com destaque para os principais centros urbanos (31% na cidade de Sdao Tomé e 21,5%
na cidade de Neves), ou para localidades referenciadas na proximidade (entre Cruzeiro e
Bombaim, 11,7%; Monte Café, 9,3%; Diogo Vaz, 7,5%).

Quadro 21 - Identificacao do local de residéncia dos inquiridos por
pais e % de respostas

Sao Tomé % Cabo Verde %
Porto Alegre/ Malanza 10,9 | Lajedos (Santo Antéo) 17,8
Sao Joao/ Angolares 6,2 | Cha das Caldeiras (Fogo) 35,1
Entre Cruzeiro e Bombaim 11,8 | Maio (Maio) 47,1
Diogo Vaz 7,5
Cidade de Sao Tomé 31,0
Neves 21,5
Monte Café 9,3
Ilhéu das Rolas 1,8

No caso de Cabo Verde (Quadro 21), os inquiridos foram, repartidos pelas trés ilhas
analisadas (Fogo, Santo Antdo e Maio), nao coincidindo em nenhum dos casos com a
capital, sendo todas particularmente marcadas pela ruralidade e mesmo pelo isolamento,
resultante da distancia em relagdo aos principais centros urbanos.

Todas as localidades objecto de inquiri¢do foram seleccionadas a partir da existéncia
de projectos turisticos nas proximidades, ou iniciativas de visita e realizacdo de activi-
dades para os viajantes (Quadro 22).

Quadro 22 - ldentificacdo dos projectos turisticos por do local de
inquiricdo e por pais

Cabo Verde
Localidade de Inquiricdo Projecto/Iniciativa
Maio Iniciativas em projecto
Fogo Projecto Turismo Sustentavel no Fogo (Parque Natural do Fogo)
Santo Antao Projecto Turismo Soliddrio e Desenvolvimento (Atelier Mar)
Sao Tomé
Localidade de Inquirigdo Projecto/Iniciativa
Porto Alegre/ Malanza Marfgrove Tour
Jalé Ecolodge
Sao Joao/ Angolares Roga de Sao Jodo
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Entre Cruzeiro e Bombaim Roga de Bombaim
Diogo Vaz Escola de Campo Diogo Vaz
Cidade de Sao Tomé Hotéis varios

Neves Roga Monte Forte
Monte Café Jardim Boténico

Ilhéu das Rolas Pestana Equador

No geral, os principais elementos culturais referidos como potenciais para o turismo
nos dois arquipélagos (Quadro 23) sdo as manifestagdes culturais, tais como a musica,
as dangas, as festas populares e tradicionais, e ainda a gastronomia (49,6%), seguidos do
artesanato (11,2%) e das referéncias histdricas e elementos do patriménio construido,
incluindo as habitag¢des tradicionais (7,7%).

A analise por pais evidencia algumas discrepancias que, do ponto de vista da actividade
turistica parecem ser relevantes. Assim, em Cabo Verde o artesanato e as caracteristicas da
populagdo no que respeita ao contacto interpessoal sdo factores considerados como forte-
mente potenciais, enquanto que, em Siao Tomé, as principais potencialidades culturais
referidas respeitam a manifestagdes culturais, na majoria marcadas pela informalidade.

Quadro 23 - Identificacdo de potencialidades culturais dos inquiridos
em % de respostas

Potencialidade Cultural Total Cabo Verde Sao Tomé
Manifestagdes culturais 49,6 69,6 60,5
Alegria e simpatia da Comunidade 2,2 10,7 1,1
Produtos artesanais e produgdo artistica 11,2 54,3 5,0
Historia e Patrimoénio 7,7 5,1 0,4
Vivéncia (modos de vida locais) 1,2 1,8 0,2
Nio ha 11,2 4,3 17,1
NS/NR 16,9 10,7 18,4

Da mesma forma, os principais problemas de ordem cultural identificados, rela-
cionados com a promogao do turismo, sdo a possibilidade de existir perda de tradi¢des
ancestrais (27,6%), a fraca dinamiza¢do de actividades culturais e artisticas (27,1%), a
desvalorizagao de elementos culturais de referéncia para as comunidades de acolhimento,
a degradagdo do patrimoénio construido (17,6%), nomeadamente histérico e arquitectd-
nico, a falta de identidades culturais (17,0%) e a falta de didlogo intercultural (9,1%). Os
dois paises em analise assumem-se, assim, como potenciais produtos turisticos, se bem
que de forma diferenciada pela particularizacio de especificidades proprias.
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Quadro 24 - Principais problemas de origem cultural identificados

pelos inquiridos,em %

Problema Identificado TOTAL Cabo Verde Sao Tomé
Perda de tradi¢des 27,6 26,4% 28,8%
Falta de dinamizagao cultural e artistica 27,1 25,7% 28,5%
Degradagdo do patrimoénio histérico-cultural 17,6 16,3% 18,9%
Falta de Identidade cultural local 17,0 19,0% 15,0%
Falta de Didlogo intercultural 9,1 11,7% 6,4%
Outro problema cultural 1,6 0,8% 2,3%

A andlise por pais permitiu também perceber que a perda das tradigoes locais, tanto
em Cabo Verde como em Sdo Tomé, é um factor de preocupagido para as comunidades
locais estudadas quando equacionam a possibilidade do numero de visitantes ser incre-
mentado. Assim, é pertinente reflectir sobre a relagdo entre a percep¢do comunitaria da
perda das tradi¢des e a eventual abertura ao exterior, dando origem a construgdo de novas
abordagens sobre as praticas locais. De forma associada surge o problema da fraca dina-
mizagdo de actividades culturais e artisticas que, em Sdo Tomé e Principe (80,4%) é mais
evidente do que em Cabo Verde (72,3%). No primeiro caso, este problema parece ser uma
evidéncia, ja que a observagdo directa permitiu também confirmar que os equipamentos
culturais e artisticos sdo escassos nao estando a funcionar com um caracter regular no
que respeita a oferta de produtos culturais. No segundo caso, hd que referir que as ilhas
estudadas (Fogo, Santo Antdo e Maio) ndo tém tradicdo de oferecer servicos de animacéo
cultural com um cardcter de permanéncia, revelando fragil e pontual investimento em
actividades ligadas a cultura.

De uma forma geral, os impactos da actividade turistica sdo avaliados como positivos
(76,6%), sendo um factor particularmente considerado em Cabo Verde (89,3%).

Quadro 25 - Avaliacdo dos impactos do turismo para os inquiridos em
%

Avaliagio geral dos Impactos Total Cabo Verde Sdo Tomé
Positivo 76,6 89,3 64,0
Negativo 19,4 7,4 31,4
NS/ NR 3,9 33 4,6

De acordo com o Quadro 25, os impactos do turismo identificados pelos inquiridos,
com base nas percep¢des pessoais, sugerem que a actividade é tendencialmente positiva
(+) para a valorizagdo das identidades comunitarias e para o refor¢o cultural. Ha que
destacar o significativo valor percentual de ndo respostas por item.
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Quadro 26 — Percepg¢des dos impactos culturais do turismo para os
inquiridos em %

Total Cabo Verde Sao Tomé
Percepgoes

+ - + - + -
Valorizagéo das tradi¢des locais 27,3 8,5 71,6 37,5 28,4 62,5
Dinamizacéo de actividades culturais e artisticas 23,6 7,8 75,5 31,8 24,5 68,2
Reabilitacdo do patriménio histdrico-cultural local 16,7 5,7 23,7 3,1 10,7 7,9
Reforgo da Identidade cultural local 12,4 4 77,1 32,4 22,9 67,6
Didlogo intercultural 21,8 4,8 74,9 13,6 | 251 86,4

. Contudo, de acordo com a sistematizagdo apresentada no Quadro 26, das respostas
validas, pode perceber-se que os impactos culturais mais destacados pela positiva (+), no
geral, sdo a valorizagdo das tradicdes locais (27,3%), a possibilidade de dinamizagao de
actividades culturais e artisticas (23,6%), o didlogo intercultural (21,8%), a reabilitagao do
patriménio histérico e cultural local (16,7%), uma maior abertura ao Mundo (16,5%) e o
reforco da identidade local promovida através da divulgacdo de elementos culturais que
marcam a especificidade (16,5%).

A anilise por pais permite destacar, para Cabo Verde, a valorizagdo das tradigdes,
a possibilidade de dinamizar actividades culturais e artisticas, o refor¢o da identidade e
o didlogo intercultural. No caso de Sdo Tomé sdo mais evidenciados os impactos nega-
tivos do que os positivos, destacando-se os que se relacionam com o didlogo intercultural,
que indicia a existéncia de processos de nido respeito pelas identidades e pela cultura de
origem.

Quadro 27 -Tipo de contacto estabelecido entre o turista e as comu-
nidades locais,em %

Tipo de Contacto Total Cabo Verde Sao Tomé
Conversas Ocasionais 56,5 59,2% 53,8%
Funciondrio de Hotel 3,6 3,3% 3,8%
Funcionario de Restaurante/ bar 51 6,6% 3,6%
Comércio de Artesanato 49 4,3% 5,6%
Outro tipo de Comércio 6,1 6,0% 6,2%
Guia/ Animador 11,9 11,8% 12,0%
Motorista 5,7 3,7% 7,7%
Outro tipo de relagoes 6,2 5,0% 7,4%

De acordo com o Quadro 27, a maioria dos inquiridos indica apenas estabelecer
contactos ocasionais com os turistas, a maioria através de conversas suscitadas no momento
(56,5% do total), ndo repetidas, ou ocorridas no decurso de visitas com acompanhamento
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de guia ou animador local (11,9%). Esta situagdo é recorrente nos dois paises em analise,

ndo se registando variagdes significativas em fun¢io do caso.

Quadro 28 - Beneficio para as comunidades locais, em %

Beneficio do Turismo Total Cabo Verde Sao Tomé
Sim 60,8 86,0 35,7
Nao 36,9 12,5 61,2
NS/ NR 2,3 1,5 3,1

De uma forma geral, os projectos turisticos tém contribuido para promover o desen-
volvimento da regido onde estdo implementados (60,8% do total), sendo de destacar a
forte discrepincia na avaliagdo entre Cabo Verde (86%) e Sio Tomé (35,7%). Neste caso,
a maioria dos inquiridos indica que os projectos em curso ndo promovem beneficios
directos significativos de forma a serem percebidos e avaliados pela populagio a nivel
local ou regional. Ao contrério, a maioria refere que os projectos turisticos da proximi-
dade da residéncia ndo beneficiam as populag¢des, nem promovem melhorias nas condi-
¢Oes de vida a nivel local, contribuindo apenas para a valorizagdo dos seus promotores.

No que respeita aos beneficios directos dos projectos turisticos, apenas 33,7% do total
dos inquiridos indica a capacitagio, incluindo promogéo de ac¢des de formagao e de sensi-
bilizacao, factores determinantes para a aquisi¢io de conhecimentos e de competéncias.
A situacéo ¢ particularmente mais agravada no caso de Sao Tomé e Principe onde apenas
17,8% dos inquiridos menciona este tipo de beneficio. No que respeita a capacitagio, em
Cabo Verde tém incidido de forma particular no desempenho funcional, nomeadamente
no que respeita a formagio de guias turisticos para acompanhamento de percursos de
trekking e montanhismo (24,9%), actividades de restauragdo (13,2%), linguas estrangeira
(12,9%) e hotelaria (11,7%). Em Sdo Tomé e Principe, as ac¢des formativas tém estado
particularmente centradas nas artes e no artesanato (22,2%) com dispersdo por outras
areas tematicas ou funcionais.

Os indicadores de participagdo nao parecem ser conclusivos, ja que, em média, apenas
31,2% dos inquiridos afirma participar na tomada de decisdes sobre questdes consideradas
importantes para a continuidade dos projectos e que simultaneamente influenciam a vida
comunitaria. Da andlise por regido percebe-se que, em particular, no caso de Sdo Tomé
e Principe ndo existe grande envolvimento comunitario na tomada de decisdes (18,5%).
Neste caso, ¢ relevante considerar que o maijor indice participativo é registado na Roga
de Sdo Jodo (74,6%) e o menor no Ilhéu das Rolas, onde é manifestamente inexistente
(0,0%). Esta situacdo é facilmente explicada por dois factores principais a considerar: por
um lado, a iniciativa turistica do Ilhéu das Rolas ¢, desde o inicio da concessdo do espago
pelo governo santomense, uma iniciativa privada, tanto no que respeita ao investimento
como a forma de gestdo. Por outro lado, os termos da concessdo inicial com o Grupo
Rotas d’Africa, previa a desertificagdo da ilha no que respeita 2 comunidade residente,

nz | 13



TURISMO EM MEIO INSULAR AFRICANO

objectivo que teve continuidade com a negociagédo da subconcessdo do Grupo Pestana.
Em Cabo Verde, o indice mais significativo de participa¢ao comunitdria é assinalado em
Cha de Caldeiras no 4mbito do Projecto promovido pela Direc¢ao do Parque Natural do
Fogo. Dos inquiridos que indicam participar activamente nas actividades dos projectos,
a maioria (71%) refere fazé-lo de forma proactiva e envolvida, enquanto que os que nio
participam alegam néo ter sido convidados a fazé-lo ou estar impossibilitados pelo envol-
vimento simultdneo em actividades laborais.

De uma forma geral, os aspectos indicados como requerendo maior atengéo, consi-
derando-se apenas, neste caso, os factores sdcio-culturais, consistem nos efeitos promo-
tores de desenvolvimento local e de base comunitaria (16,4% do total) e a valoriza¢io da
participacdo (14,4%), sendo de destacar que estes indicadores sdo particularmente mais
referidos pelos inquiridos santomenses (19,3% indica o desenvolvimento local e 27,9% a
necessidade de incrementar a participagdo comunitdria).

Quadro 29 - Aspectos sécio-culturais a melhorar por pais e em %

Factores a melhorar Total Cabo Verde Sao Tomé
Actividades culturais 7,7 1,8 59
Desenvolvimento local 16,4 13,5 19,3
Formagao e capacitagdo 8,7 8,7 8,6
Sensibiliza¢ao dos turistas 1,6 0,8 2,4
Promover a participagdo 14,4 0,8 27,9

Estes resultados parecem fazer sentido visto que coincidem com os indicadores
avaliados de forma mais precaria. No que respeita as técnicas de incentivo a participagao
e ao envolvimento, destaca-se uma Valorizagéo de todos os itens em Sdo Tomé, nomea-
damente: os estudos de opinido (93,1%); os concursos de ideias (87,2%); as audiéncias
publicas (83,1%); as ac¢des nas comunidades (80,3%); e a organizagdo de eventos (78,6%).

Na opinido dos inquiridos, os principais aspectos que deveriam ser melhorados para
desenvolver o turismo sdo comuns, tanto a Cabo Verde como a Sio Tomé: as vias de
acesso; as infra-estruturas basicas; e as condi¢oes de vida das populagdes.

A anilise dos dados seleccionados, por serem os mais relevantes no que respeita a
importancia do turismo para a valorizagdo cultural das comunidades de acolhimento,
permite perceber que, de uma forma geral e independentemente do espago insular consi-
derado, as comunidades tém ficado a margem dos projectos turisticos, ndo os influen-
ciando de forma directa, maioritariamente por impossibilidade de maior envolvimento e
participagdo.

A esfera da gestdo das unidades ndo esta acessivel as comunidades locais que revéem
nas iniciativas mais uma oportunidade de trabalho do que propriamente de valorizagao
dos elementos culturais de referéncia. Contudo, de uma forma geral, o turismo é entendido
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como um sector que promove beneficios para quem cria, gere e explora as iniciativas, ou
para quem usufrui dos momentos de lazer, ficando aquém das expectativas da populagdo
local. Em alguns dos projectos estudados, a cultura comunitdria, traduzida nas formas
de ser, estar e agir, reguladas por padrdes identitarios que sdo exteriorizados através de
representagoes sociais, sdo entendidas pelos promotores como limites ao incremento das
iniciativas. Noutras situa¢des, os elementos culturais tendem a sofrer de folcloriza¢io
padronizada, e tendencialmente estereotipada, por serem concebidos apenas como mais
um tipo de recurso susceptivel de rentabilizagdo a favor do projecto, arriscando alguma
perda de autenticidade genuina tao procurada pelos visitantes.

A imagem turistica dos espacos insulares analisados tem sido marcada por uma falsa
ideia, ou pelo menos potencial e parcialmente falaciosa. O turismo permanece estreita-
mente associado a uma imagem centrada no estereétipo de que o turista que visita os
arquipélagos procura ambientes de sol e praia, onde encontra climas amenos e seguranca
garantida. Esta nogdo esta bem patente nas entrevistas realizadas a representantes insti-
tucionais dos dois paises ligados ao sector, a promotores de iniciativas turisticas e até a
observadores externos dos projectos em estudo: na viagem, sobretudo em tempo de lazer,
o turista estrangeiro procura praias desertas, mar e sol, e essa é a potencialidade turistica
habitualmente mais referida. A dimenséio cultural tende a ser frequentemente secunda-
rizada porque concebida mais como um complemento de actividades possiveis do que
como a motivagao principal. E, contudo, os dois arquipélagos sdo dotados de elementos
patrimoniais de grande riqueza: além da Histéria marcada por um passado colonial
vivido intensamente, em Cabo Verde encontram-se elementos culturais de monta, entre
os quais a musica internacionalmente conhecida e apreciada pelos ritmos caracteristicos,
as dangas, a gastronomia crioula, os trajes tradicionais, as festas e a religiosidade. Em Sdo
Tomé e Principe, o patrimoénio construido, se bem que a requerer intervengio urgente de
reabilitacdo, reveste interesse particular até porque coincide com a valoriza¢ao da Histdria
nacional, centrando-se nas rogas, antigas unidades de exploragéo agricola.

Quem mais refere os factores culturais como estruturantes das actividades turis-
ticas sdo as proprias comunidades que, em todo o momento, procuram um refor¢o das
suas identidades, e que é possivel através da valorizagdo de elementos de referéncia. Os
membros das comunidades locais residentes na envolvéncia dos projectos realcam, muitas
vezes de forma inconsciente, componentes da cultura marcadas pela ancestralidade e pela
tradicdo que, com o turismo, ndo s6 procuram que ndo se percam como ainda contribuem
para a sua revitalizacéo.

Os impactos do turismo nas comunidades reflectem-se também a nivel econdmico e
material, particularmente no que respeita aos indicadores de emprego, aquisi¢do de rendi-
mento e condi¢des de vida e de bem-estar. O estudo privilegiou também esta dimensao,
porque se considera que o desenvolvimento, na vertente da sustentabilidade, implica a
garantia de acesso a bens e a servigos.
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Quadro 30 - Principais problemas econémicos, em %

Problema Total Cabo Verde Sao Tomé
Desigualdade Economica 9,1 5,1 13,1
Desemprego 17,3 16,2 18,4
Condigdes de Trabalho 9,2 9,4 9,0
Falta de actividades produtivas locais 8,1 9,0 7,2
Dependéncia face ao exterior 5,6 6,9 4,2
Baixo rendimento familiar 12,4 10,9 13,8
Educagao/ Formagao 10,1 9,2 11,0
Infra-estruturas 8,4 8,4 8,4
Acesso a dgua 10,3 13,1 7,5
Conflito por terra 3,1 4,2 2,0
Acesso a meios de comunicagio e informagao 5,9 7,2 4,5
Outro problema 0,5 0,3 0,8

De uma forma global, os principais problemas econdmicos identificados sdo o desem-
prego associado ao baixo rendimento familiar, falta de actividades produtivas e precarias
condig¢des de trabalho (47% no conjunto dos factores) que resultam em desigualdades
econdémicas (9,1%).

A anilise por pais permite perceber auséncia de variagdes dos problemas mais
prementes, se bem que em Sao Tomé a conjugacdo destes factores seja mais representativa
(48,4%), complementada por desigualdades econdémicas (13,1%), enquanto que em Cabo
Verde, os valores sdo inferiores (45,5% e 5,1% respectivamente). Estes factores conjugam-
se, fazendo emergir situagdes agravadas de pobreza (20,3% em Cabo Verde e 22,3% em
Sao Tomé e Principe) e violéncia (9,3% em Cabo Verde e 8,4% em Siao Tomé e Principe).
Assim, a maioria dos inquiridos considera que os projectos turisticos devem conter uma
vocagdo social (74,2% em Cabo Verde e 82,9% em Sdo Tomé e Principe) que permita
colmatar os principais problemas sentidos.

As éreas de interven¢io do apoio social, com vertente econdmica, consideradas pelos
inquiridos coincidem com a tomada de consciéncia dos problemas que requerem uma
atenc¢do mais urgente: formacdo (19,3% em Cabo Verde e 16,6% em Sdo Tomé e Principe),
apoio a populagdo desfavorecida (em Cabo Verde, 15,3% e em Sdo Tomé e Principe,
15,6%), apoio ao empreendedorismo (14,5% em Cabo Verde e 14,8% em Sdo Tomé e
Principe).
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Quadro 31 — Impactos positivos nos problemas econémicos,em %

Impacto positivo no problema Total Cabo Verde Sao Tomé
Desigualdade Econémica 6,9 4,1% 9,6%
Desemprego 32,9 23,2% 42,5%
Condigoes de Trabalho 11,4 12,7% 10,0%
Falta de actividades produtivas locais 8,1 9,8% 6,4%
Dependéncia face ao exterior 1,9 3,5% 0,4%
Baixo rendimento familiar 11,2 11,3% 11,1%
Educagao/ Formagao 10,5 12,0% 8,9%
Infra-estruturas 7,3 10,0% 4,6%
Acesso a dgua 3,8 4,4% 3,2%
Conflito por terra 1,1 1,0% 1,1%
Acesso a meios de comunicagio e informagao 5,1 8,0% 2,1%

Em média, e no geral, os impactos mais positivos resultantes do turismo nas regides
insulares analisadas respeitam ao combate ao desemprego (32,9%), 4 melhoria nas condi-
¢Oes de trabalho (11,4%), ao incremento no rendimento familiar (11,2%), a valorizagdo
da educagéo e da formagdo (10,5%). A andlise por pais (Quadro 31) permite evidenciar,
de forma particular, o indicador desemprego no caso de Sao Tomé e Principe, indiciando
que este foi o principal beneficio sentido com o incremento do sector.

O turismo ¢ definido como catalizador de recursos e gerador de efeitos de difusdo
para outros sectores que lhe sio complementares, contribuindo para a sua dinamizagio e
rentabilizacdo (cf. Quadro 32). Em Cabo Verde, as principais actividades produtivas que
beneficiam do turismo sdo o artesanato (16,2%), a restauracio, incluindo restaurantes,
bares e similares (12,2%), o comércio local (12%), a construcio civil (10,6%) e os trans-
portes (8,9%). Em Sao Tomé e Principe, percebem-se algumas diferengas, jd que as activi-
dades mais destacadas sdo o artesanato (23,5%), a agricultura (16,4%), os servigos de lazer
(12,9%), os transportes (12,5%) e o comércio local (9,8%).
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Quadro 32 - Sectores de actividade mais influenciados pelo turismo,
em %

Actividades Cabo Verde Sao Tomé
Agricultura 6,8 16,4
Artesanato 16,2 23,5
Inddstria 49 5,8
Comércio Local 12,0 9,8
Transportes 8,9 12,5
Pesca 5,4 3,7
Restauragao 12,2 4,9
Construgéo Civil 10,6 1,9
Educagao/ Formagao 7,2 32
Saade 6,1 4,1
Servigos de Lazer 9,7 12,9
Outro Sector 0,2 1,2

Os projectos turisticos estudados contribuem para a minimizacdo dos principais
problemas econdémicos sentidos pelas populagdes locais (Quadro 33), nomeadamente
para a criagdo de emprego (22%), valorizacdo de empresas locais, concessdo de apoio as
associagdes locais e aos projectos de base comunitaria e a mobilizacdo de recursos locais
(12,4%). A anélise por pais é coincidente, havendo contudo uma ligeira alternancia na
hierarquia de importancia dos diferentes factores considerados.

Quadro 33 - Contributos dos projectos turisticos para a resolucao
de problemas,em %

O Projecto contribui para Total Cabo Verde Sao Tomé
Criagao de emprego 22,0 18,0% 26,0%
Valorizagdo de empresas locais 15,3 12,6% 17,9%
Mobilizagdo de recursos da regiao 12,4 11,0% 13,7%
Satisfa¢do de necessidades locais 9,0 10,7% 7,3%
Apoio a associagdes locais e projectos comunitarios 12,6 13,2% 11,9%
Financiamento de infraestruturas 6,9 9,1% 4,7%
Combate a migragao das populagdes locais 3,9 4,8% 2,9%
Combate a migragdo dos jovens 5,0 5,4% 4,6%
Valorizagéo da cultura local 12,4 14,9% 9,9%
Outro contributo 0,8 0,4% 1,1%

De uma forma geral, pode afirmar-se que os impactos s6cio-econdmicos sdo positivos,
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sendo particularmente mais valorizados em Cabo Verde, em resultado de uma implemen-
tagdo mais sustentada das iniciativas turisticas. Em Sdo Tomé e Principe os impactos nas
comunidades parecem ser, em geral, ténues, evidenciando um reforco maior ao nivel dos
beneficios para os promotores, com eventual implicacdo das populagdes locais, ndo sendo
contudo generalizada.

No que respeita aos efeitos sdcio-culturais, os resultados da investigagio vdo ao
encontro das suposi¢des iniciais, ja que os elementos das culturas tradicionais das
pequenas ilhas tendem a ser revalorizados por serem simultaneamente entendidos como
potencialidades turisticas complementares aos elementos naturais, que sao habitualmente
considerados como os factores mais apelativos do ponto de vista das viagens e do turismo.
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3.0 ENFOQUE EDUCATIVO-AMBIENTAL
NO TURISMO COMO FACTOR DE
SUSTENTABILIDADE LOCAL

Joaquim Ramos-Pinto e Brigida Rocha Brito

As orientagdes que tém vindo a surgir, a partir das reunides internacionais, sobre
a actividade turistica assentam na necessidade de uma visdo de futuro suportada pelos
conceitos de sustentabilidade, baseados em politicas de desenvolvimento local. Se, por
um lado, este novo paradigma de turismo tem vindo a ser discutido e a ser utilizado nos
discursos politicos, por outro lado, ndo tem sido sempre capaz de desenvolver processos
participativos entendidos como praticas educativo-ambientais ao nivel dos principais
agentes locais para a confluéncia dos interesses e dos interessados nos processos de decisdo
sobre as politicas locais de sustentabilidade.

Um novo conceito de Turismo Sustentéavel é reforcado a partir da Conferéncia das
Nacoes Unidas realizada no Rio de Janeiro, em 1992. Passados dezoito anos, ainda muitas
das recomendagdes estdo por traduzir ao nivel das politicas locais de sustentabilidade
apesar das directrizes, que tém vindo a ser produzidas, fornecerem orienta¢do aos érgaos
de poder de deciséo, legisladores e agentes responsaveis pelo turismo, tanto no poder local
como no poder central, ao sector privado, as comunidades locais, as organizagdes nido
governamentais ou outras organizagdes da sociedade civil.

Neste contexto, e numa perspectiva de turismo sustentavel, é imprescindivel a parti-
cipagdo dos principais agentes envolvidos no turismo e no desenvolvimento local a fim
de contribuirem, entre outras coisas, com uma participag¢do justa e equitativa dos actores
locais, mais e melhor informagao e formacéo ao nivel de competéncias numa perspectiva
de sociedades sustentaveis e a restauragdo de danos ambientais que se tém feito sentir com
maior ou menor impacto em todas as partes do planeta.

Os governos, instituigdes internacionais e actores do desenvolvimento local devem
levar estas directrizes em conta nas suas politicas, programas e actividades, e apoiar a
sua implementacéo, especialmente em regides, social e economicamente mais desfavo-
recidas, e devem estimular o intercAmbio de experiéncias e licdes aprendidas com a sua
implementagao.

Nos tltimos anos o sector do turismo tem utilizado os espagos naturais e os percursos
de natureza como forma de responder as necessidades de um segmento de mercado que
tem vindo a procurar alternativas ao turismo tradicional. Desta forma consideramos que
o turismo de natureza enquanto estimulo a sensibilizagdo sobre o ambiente e & sua conser-
vagio, deverd considerar um espaco na planificagdo das actividades com a integragdo da
Educacdo Ambiental. O grande desafio estd em que a actividade turistica consiga dar
um enfoque educativo-ambiental as ac¢des que promove. A Educagio Ambiental e o
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ecoturismo, deverdo ser partes integrantes dos planos de desenvolvimento turistico, espe-
cialmente em regides insulares e de grande potencial ambiental e cultural como séo os
casos de Sdao Tomé e Principe e de Cabo Verde. Alguns dos factores a serem tomados em
conta, e que poderao integrar uma estratégia de turismo sustentavel, deverdo encontrar
respostas para a minimiza¢iao dos impactos ambientais por parte dos turistas e das inicia-
tivas turisticas, a formacao de técnicos e empresarios do sector turistico e a integracdo nos
planos de comunicagdo de conceitos como ecoturismo e Educagdo Ambiental.

A partir do Projecto “O impacto do turismo no desenvolvimento comunitdrio
em Africa: andlise de experiéncias insulares” com a referéncia (FCT/MCTES) PTDC/
AFR/69094/2006, foi obtido um conjunto de informagcéo relevante, suportado pelo mate-
rial empirico recolhido e que nos ajuda a estabelecer uma relagdo entre o conhecimento
tedrico produzido e o conhecimento empirico que se obteve através do mesmo. A partir
da anélise dos documentos e do contetido das entrevistas pretendemos, igualmente,
estabelecer uma relagdo entre os discursos e as praticas no que se refere as concep¢des
de turismo e sustentabilidade local e ao enfoque educativo-ambiental no turismo como
factor de sustentabilidade local.

No que se refere as potencialidades ambientais, os dois paises em analise sdo carac-
terizados pela sua riqueza e diversidade bioldgica, reconhecida pelos préprios residentes
como mostram os resultados do questionario aplicado. No geral, as potencialidades
ambientais mais referidas pelos inquiridos sdo a praia e o mar (25,9%), a paisagem (25,6%)
e as florestas, incluindo patriménio vulcanico (16%). Em Cabo Verde, os elementos do
patriménio natural mais referidos sdo a praia, as montanhas e o vulcdo e a paisagem. Em
Sdo Tomé e Principe, é a paisagem, a praia, os cursos de 4gua como rios, ribeiros e cascatas
e as montanhas.

Quadro 34 - ldentificacao das potencialidades ambientais, em %

Cabo Verde Sao Tomé e Principe
Sto. . | Porto | Sao . Diogo X Monte | Ilhéu
.| Fogo | Maio - Bombaim Cidade | Neves ,
Antdo Alegre | Jodo Vaz Café | Rolas
Paisagem 25,3 21,2 | 21,6 23,1 12,0 47,5 45,0 22,8 15,2 31,8 42,1
Praia e mar 0,0 0,0 | 59,0 | 48,1 30,0 3,4 25,0 30,6 12,3 22,4 42,1
Florestas
. 154 | 496 | 1,8 1,9 30,0 34 0,0 5,7 23,9 2,4 0,0
Vulcao
Fauna 0,0 0,9 0,7 5,8 8,0 0,0 0,0 3,1 0,7 0,0 0,0
Grutas 20,9 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Caminhadas 18,7 3,5 0,4 0,0 0,0 1,7 0,0 0,0 0,7 0,0 10,5
Clima 5,5 3,5 | 11,9 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0
Flora 3,3 150 | 04 0,0 12,0 5,1 5,0 2,6 5,8 20,0 53
Ribeiras 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,5 29,0 7,1 0,0
Parque 0,0 3,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,1 2,9 12,9 0,0
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NS/NR 9,9 3,1 1,4 17,3 4,0 20,3 25,0 9,3 8,7 2,4 0,0
Nio ha 0,0 0,0 | 2,9 3,8 0,0 18,6 0,0 8,3 0,7 0,0 0,0

A andlise por regido permite perceber alguma variagio (Quadro 34), sendo de
destacar, em Cabo Verde, a paisagem e as grutas em Santo Antdo, o vulcio e a paisagem
no Fogo e a praia e a paisagem na ilha do Maio. No caso de Sao Tomé e Principe, sdo
mais valorizadas a praia e a paisagem em Porto Alegre, a praia e as florestas em Sdo Jodo,
a paisagem em Bombaim e Diogo Vaz, a praia e a paisagem na cidade de Sdo Tomé, as
ribeiras e a floresta em Neves, a paisagem e a flora em Monte Café e a paisagem e a praia no
IIhéu das Rolas. Na verdade, as potencialidades ambientais mais referidas pelos inquiridos
corresponde as caracteristicas dominantes de cada uma das regides.

3.1.Turismo em contexto insular:bases para o Desenvolvimento Local

Quando pensamos em sustentabilidade ou politicas de desenvolvimento local em
regides com potencial turistico, cultural e ambiental, em especial no contexto insular,
associamos, com facilidade, iniciativas baseadas na potencia¢io do turismo s6cio-cultural
e ambiental em alternativa a satura¢do do turismo tradicional ou ao impacto negativo que
este pode trazer a estas regioes.

Neste sentido, o turismo entendido como factor de desenvolvimento local deve ser:
integrado e integrador, tendo em conta o conjunto das actividades que compreendem a
vida de uma comunidade; enddgeno, uma vez que é o inico meio de garantir o equilibrio
das actividades assentes no desenvolvimento sdcio-econdmico dessa comunidade; e local,
porque é a este nivel que se baseia a capacidade de ac¢ao dos actores sociais reunidos a
volta de um sentimento de identidade e de perten¢a a uma comunidade (Jacq, 1997).

A importancia do turismo para qualquer regiao do Mundo, em geral, e para as
regides insulares, em particular, merece uma atencédo especial por parte dos agentes poli-
ticos, socioecondmicos, culturais e da sociedade civil, quando se trata de ter em conta a
fragilidade dos ecossistemas, a instabilidade politica ou a debilidade social e econémica
da populagido local. Neste sentido, podemos dizer que o turismo em contexto insular e
enquadrados por comunidades com indices de pobreza elevados, pode trazer aspectos
claramente positivos para o desenvolvimento das zonas onde se implanta. No entanto,
teremos de ter, também em conta que, para chegar a esse factor realmente determinante
de desenvolvimento socioeconémico das comunidades locais, deve verificar-se uma série
de condicoes.

Neste contexto, e de acordo com Calatrava (1993) referenciado por Jacq (1997: 32),
para que o turismo seja um factor de desenvolvimento local, para além de se oferecer um
produto turistico atractivo, diferente e de qualidade, deve considerar alguns requisitos,
tais como:

- Manter um equilibrio entre os sistemas ecoldgicos, sdcio-econdémicos e culturais

- Contribuir para que a populagio local possa obter uma fonte de recursos
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economicos complementares, de forma a poder fazer frente a problemas como o
desemprego ou a crise dos sistemas agrarios das sociedades rurais; isto implica a
existéncia de um organismo publico que controle localmente as decisdes sobre os
investimentos;

- Contribuir para a diversificagdo das actividades econdmicas;

- Promover o intercambio entre as culturas e os povos;

- Intervir positivamente na articulagdo de uma politica coordenada de ordena-
mento do territério, melhorando a competitividade das actividades economicas
das zonas menos desenvolvidas.

E, ainda, de acordo com Barquero (1993) referenciado por Jacq (1997: 32), para que se
cumpram estas condi¢des é necessario contar com: infra-estruturas suficientes (hardware
do desenvolvimento local); boa formagdo dos recursos humanos, fomento da capacidade
empresarial e difusdo da tecnologia (software do desenvolvimento local); organizagao
da comunidade local em redes (orgware do desenvolvimento local); uso adequado dos
recursos naturais existentes (ecoware do desenvolvimento local)

Um outro estudo realizado por Meira & Ramos-Pinto (2008: 62) evoca-nos a impor-
tancia da participagdo social nas politicas de desenvolvimento local e que, no nosso
entender, devera estar, igualmente, associada a qualquer plano estratégico de turismo.
Assim, para que uma politica de desenvolvimento local sustentavel seja estavel e conti-
nuada tera de existir um acordo de compromisso que assuma todos os sectores da politica
e da sociedade civil, o que aponta a necessidade de novas formas de governo no exercicio
do poder local. Deve caminhar-se para uma cultura da participagdo social renovada, na
qual a intervengéo da cidadania tenha uma nova forma de estar, mais unida a iniciativas de
apoio a gestdo e a tomada de decisdes, do que centrada unicamente em férmulas reivindi-
cativas. Simetricamente, os grupos politicos institucionalizados terdo que integrar novos
conceitos e praticas na sua actuagio politica, tendentes ao envolvimento directo dos cida-
daos, através da articulagdo de diferentes técnicas, instrumentos e espagos de participagio.

Quadro 35 - Participacdao comunitaria nas decisdes sobre as op¢des
turisticas da regido,em %

Cabo Verde Sao Tomé
Sim 44,0 18,5
Nao 43,0 79,3
NS/ NR 13,0 2,2

No estudo levado a cabo no 4mbito do projecto de investigagao “O impacto do turismo
no desenvolvimento comunitario em Africa: anélise de experiéncias insulares”, podemos
constatar que os inquiridos quando questionados acerca da participagdo comunitaria nas
decisoes sobre as opgdes turisticas da regido (Quadro 35), em Cabo Verde, 44% refere que
sim e 43% refere que ndo; enquanto que em Sdo Tomé e Principe apenas 18,5% afirma que
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sim contra 79,3% que responde negativamente.

Por sua vez é reconhecida a importincia da participagdo nos projectos turisticos
embora nio se verifique uma efectiva participagido por desconhecimento das iniciativas,
ou porque néo sdo recebidos convites ou, ainda, por falta de tempo, como podemos cons-
tatar pela leitura do Quadro 36a) e b).

Quadro 36 — Razobes para ndo participar nas reunides,em %
a) Cabo Verde

Razao de nao participagiao Sto. Antao Fogo Maio Total
Desconhecimento 5,9 0,0 0,0 2,2
Falta de convite 23,5 33,3 0,0 28,3
Motivos de Trabalho 23,5 22,2 100,0 26,1
Nao faz parte do projecto 17,6 22,2 0,0 19,6
Nao gosta de participar 59 11,1 0,0 8,7
Outras 23,5 11,1 0,0 15,2
NS/NR 0,0 0,0 0,0 0,0

b) Sdao Tomé e Principe

Razao de nao Porto | Sdo Diogo Monte | Ilhéu

L _ | Bombaim Cidade | Neves i Total
participa¢do Alegre | Joao Vaz Café Rolas

Desconhecimento 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 33,3 20,0 0,0 22,2
Falta de convite 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 60,0 100,0 14,8
Motivos de Trabalho 100,0 0,0 0,0 0,0 18,8 33,3 20,0 0,0 22,2
Nao faz parte do

. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
projecto
Nao gosta de participar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Outras 0,0 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 14,8
NS/NR 0,0 0,0 100,0 0,0 31,2 33,3 0,0 0,0 25,9

Partilhando Fernandez (2009), consideramos que a actividade turistica ¢ uma poten-
cialidade enddgena das politicas de desenvolvimento local, pelo que deverd haver um
esfor¢o na compatibilizacdo do crescimento econémico associado ao desenvolvimento do
sector turistico tendo em conta a conservag¢io do patrimonio sdcio-cultural e o necessario
esforco pelo equilibrio dos recursos naturais.

Esta ideia é, também, partilhada pelos diferentes actores locais de Sdo Tomé e de Cabo
Verde quando referem:

1) Cabo Verde - “.. a verdade é que nds consideramos que o turismo pode vir a

contribuir de forma significativa para o desenvolvimento socioeconémico deste
pais e todos estamos conscientes disso... mas o turismo estd intrinsecamente
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inter-relacionado com diferentes sectores, fundamentalmente com o ambiente.
Falamos por exemplo da questdo do saneamento bdsico do meio, da questdo da
preservagdo do ambiente,...”

2) Sdo Tomé e Principe - “..ouve-se falar que, aqui em Sdo Tomé, o turismo é uma
alternativa econémica bastante boa para o pais, mas sé que ao longo destes anos as
coisas ndo evoluiram muito, isto em fungdo das expectativas das pessoas que acre-
ditam neste sectot, mas seja como for muitos passos foram dados ao longo de alguns
anos, ... e a nivel da Associagdo Monte Pico nés levamos os turistas a zonas ecol6-
gicas para darmos a conhecer um pouco as nossas plantas, os animais, os pdssaros...
e assim ajudar-nos a preservar essas espécies.”

Por outro lado, Fernandez (2008) refere que o desenvolvimento local deve ser pensado
mais para além da légica economicista predominante nos dias de hoje, devendo ter um
enfoque e uma pratica que permita potenciar o desenvolvimento endégeno, a auto-organi-
zagdo e 0 bem-estar social. Assim, o turismo numa perspectiva de desenvolvimento local
implica uma visdo multidimensional do desenvolvimento que compreende: economia;
sociedade; cultura; ambiente; e politica; e deve expressar-se no desenvolvimento de identi-
dade e no sentido de pertenca local, assim como no reconhecimento e exercicio de direitos
e responsabilidades, e na participagdo em assuntos publicos e no governo local.

Ainda, de acordo com Abellan (2008), o turismo deve ser entendido como uma area
transversal que pode e deve ser capaz de repensar o futuro e introduzir novas actividades
que deverdo contribuir para a definigdo de estratégias de desenvolvimento local tanto pela
sua capacidade de gerar fluxos de emprego, como pela capacidade de fomentar a respon-
sabilidade social e a preservagido ambiental em beneficio das comunidades locais.

A reforgar esta ideia podemos, igualmente, constatar que os inquiridos no estudo
levado a cabo em Cabo Verde e Sdo Tomé e Principe valorizam as dreas do emprego e
das novas oportunidades, do patriménio cultural e da preservagao ambiental ao nivel dos
impactos positivos do turismo no desenvolvimento local.

3.2. As politicas de Ambiente e Educacdo Ambiental: uma oportuni-
dade a adoptar no sector do turismo

Remontando ao inicio dos anos setenta do séc. XX é reconhecido institucionalmente,
a partir da Conferéncia de Estocolmo (1972), o direito do ambiente tendo em conta as
conclusoes dos Relatérios do Clube de Roma, que reflectem a preocupacio relativa a neces-
sidade premente de controlar e reduzir os danos incalculdveis que se vinham causando
ao ambiente e ao ser humano, especialmente ao nivel dos recursos naturais e da satde
publica; e fixa-se um conjunto de principios para que os Estados e as Nacdes ponham nas
suas prioridades politicas a preservacio e a utilizacio racional dos recursos naturais sendo
que o turismo nao se poderia sentir alheado.

No 4mbito dos debates produzidos na Conferéncia de Estocolmo, e ap6s identificados
e reconhecidos alguns dos problemas ambientais que afectam a Humanidade, é langado
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o desafio a todos os cidadios, colectividades, empresas e instituicdes para que assumam
responsabilidades partilhadas na preservacgio e na melhoria do ambiente. Por outro lado
sdo responsabilizados os governos e as autoridades locais pelas politicas e pelas ac¢des que
terdo de realizar em matéria de ambiente. Ao nivel da cooperagio internacional é langado
o desafio de se aumentarem os recurso que permitam ajudar os paises em desenvolvi-
mento a cumprir as suas responsabilidades neste dominio; para além da necessidade de se
actuar em matéria de ambiente no interesse de todos.

Esses primeiros momentos que colocaram a temadtica ambiental na ordem do dia, e
na agenda politica internacional, foram decisivos para o reconhecimento pelos diferentes
campos social, politico, econémico, ambiental, académico, etc., do potencial e importancia
da educagdo como forma de enfrentar e atacar os problemas ambientais que vivemos.

Foi através da Recomendagdo 96 da Conferéncia de Estocolmo, referente ao Ambiente
Humano, que se “reclamou o desenvolvimento da Educagio Ambiental como um dos
elementos mais criticos para se poder atacar a fundo a crise mundial do ambiente. Esta
Educagdo Ambiental deve estar solidamente assente sobre os principios fundamentais
definidos na Declaragdo das Nag¢des Unidas sobre a nova ordem econdémica internacional”
(Instituto Nacional do Ambiente, 1990: 10-11).

Neste contexto, enquadrado por compromissos explicitos com a integridade dos
sistemas ecol(')gicos e a construgdo de um mundo mais justo, ético e com harmonia, situa-
se a Educagdo Ambiental como proposta e resposta educativa para um desenvolvimento
que prevé uma melhor qualidade do ambiente e para uma melhoria da qualidade de vida
das geragdes contemporéneas e futuras (UNESCO, 1975 e 1977).

A partir desta nova era em prol do ambiente, varias conferéncias e encontros inter-
nacionais se seguiram, deles resultando documentos e declaragdes oficiais que colocavam
na ordem do dia o papel do Estado na defesa e na melhoria do ambiente em beneficio das
geragdes actuais e vindouras.

Como marco relevante para o ambiente, tratado de forma transversal em todas as
politicas, incluindo a do turismo, realiza-se em 1992 a Conferéncia do Rio de Janeiro mais
conhecida por Cimeira da Terra promovida pelas Na¢des Unidas, com representagio de
172 Governos incluindo 108 Chefes de Estado, e onde foram aprovados por unanimidade
a Declaragdo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento, a Declaragdo de Principios sobre
as Florestas e a Agenda 21, para além de terem sido apresentadas duas Convengdes sobre
Alteragoes Climadticas e sobre a Diversidade Bioldgica.

No 4mbito da Conferéncia do Rio 92, a Educagdo Ambiental teve um papel rele-
vante através das interveng¢des de educadoras e educadores ambientais do mundo inteiro
que culminou com a aprova¢ao de um documento alternativo, o Tratado de Educagdo
Ambiental para Sociedades Sustentdveis e Responsabilidade Global, a partir do Férum
Global, promovido pela sociedade civil com representacao de 1.500 Organizagdes Nao
Governamentais (ONG). Com este Tratado surge a constru¢io de uma ordem interna-
cional alternativa, trabalhando como se tratasse de uma familia de actores sociais, com
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o sonho de que outro mundo é possivel. Esta era uma oportunidade para contrariar o
desenvolvimento desmesurado, provocado pelas sociedades ocidentais que teimam em
seguir com politicas neoliberais; por isso chamava toda a sociedade a tomar consciéncia
do seu papel politico e a intervir na construgdo de “sociedades sustentaveis”

Por outro lado, no periodo dos anos 80 do século XX, a Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT) estimulou, através dos seus discursos e declaragoes oficiais, a adop¢éo
de politicas e medidas que considerassem o respeito pelo ambiente e pelas comunidades
locais. No entanto, ¢ a partir da Conferencia do Rio, em 1992, que estes temas passam a
integrar as politicas de desenvolvimento turistico, através da criacdo de uma Secgdo de
Desenvolvimento Sustentdvel dentro da Secretaria da OMT e a definir turismo susten-
tavel como “uma actividade orientada a gestdo de todos os recursos de maneira a que
se pudessem satisfazer as necessidades econdmicas, sociais e estéticas, respeitando ao
mesmo tempo a integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a diversidade
bioldgica e os mecanismos de apoio a vida” (Abellan, 2008: 40).

Dando seguimento as linhas de ac¢do da Agenda 21, mais concretamente a um capi-
tulo sobre Turismo e Ambiente, a Organizagdo Mundial do Turismo organizou, em 1995,
em Lanzarote, a Conferéncia Mundial sobre o Turismo Sustentdvel, na qual foi aprovada
a Carta Mundial sobre o Turismo Sustentdvel que compromete o0s seus signatarios a um
conjunto de dezoito principios para se conseguir um desenvolvimento turistico susten-
tavel, ou seja, um turismo ecologicamente suportével a longo prazo, viavel economica-
mente e equitativo numa perspectiva ética e social para as comunidades locais.

Ainda nesta linha de compromisso do sector turistico pelas questdes ambientais,
os agentes turisticos aprovaram, em 1996, a Agenda 21 para a Indiustria das Viagens e
Turismo: até um desenvolvimento ecologicamente sustentavel, cujo documento integra
um plano de ac¢do com medidas a adoptar pelos agentes implicados na actividade das
viagens e turismo.

Por seu lado, a OMT retine a sua Assembleia Geral em 1999, em Santiago do Chile,
onde aprova o Cddigo Etico Mundial para o Turismo, que disponibiliza um marco de
referéncia para os destinos, os governos, os operadores turisticos, as agéncias de viagens
e os proprios turistas no que respeita ao desenvolvimento responsavel e sustentavel do
turismo. Este codigo é reconhecido pela ONU e, em 2001, a OMT aprovou a criagdo do
Comité Mundial de Etica do Turismo, responsavel por supervisionar o cumprimento do
cddigo e por reunir informacéo sobre a sua aplicagéo.

No 4mbito da reunido organizada pela OMT na Tailandia, em 2004 foi revista a defi-
ni¢éo de turismo sustentével passando a dar mais énfase ao equilibrio entre os aspectos
ambientais e sociais, e a atender a objectivos mundiais como a eliminacdo da pobreza.
Desta forma consideramos que a Educa¢io Ambiental é uma boa maneira de compro-
meter todos os cidaddos, tanto visitantes como habitantes; de implicar os diferentes
agentes sociais de uma comunidade; de aprofundar o conhecimento dos valores naturais e
culturais subjacentes nos programas turisticos; de aprofundar o estudo sobre o papel que
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desempenha o Turismo Sustentavel no Desenvolvimento Local.

Para que possamos contribuir na implementagio efectiva das orientacdes das dife-
rentes organiza¢des internacionais, é importante e necessaria uma formagdo adequada
dos diferentes actores politicos, sociais e econdmicos no sentido de que os programas
turisticos estejam comprometidos com a preservagio ambiental e possam promover entre
os seus clientes, os turistas, uma forma consciente de comportamento, dando-lhes a opor-
tunidade de participar de experiéncias de Educagdo Ambiental e de conviver directamente
com pessoas de outras culturas. Além disso, contribui¢des voluntarias as comunidades
locais e as actividades de conservagao realizadas na regido devem ser encorajadas através
de programas turisticos especificos.

Um dos factores que pode ser determinante na eficacia de programas de Educacdo
Ambiental adoptados no sector turistico passa pelo incentivo a valorizacao dos lugares
do quotidiano das comunidades locais através da dinamiza¢do de actividades culturais
e recreativas ou através da valorizagdo das actividades socioeconémicas como a pesca,
a actividade florestal ou agricola associada a percursos de natureza. Essa valorizacdo
nem sempre ocorre nos locais de visitas turisticas, podendo ser potenciada a partir do
momento em que as pessoas aprendem a valorizar, a compreender criticamente e a actuar
positivamente na transformagdo dos lugares onde vivem.

Como foi anteriormente analisado (cf. II, 2), os resultados dos questionarios apli-
cados indicam que as relagdes que se estabelecem entre a comunidade local e os turistas
sdo principalmente originadas por conversas ocasionais, ou no decurso de actividades
com o guia/animador. Daqui podemos depreender que nestes dois contextos insulares
os contactos entre os residentes e os turistas sdo potencialmente elevados, o que pode
facilitar a prossecugio de actividades de educagdo ambiental nas estratégias turisticas em
beneficio das comunidades locais, tendo em conta a propria percepcao que estes tém dos
problemas ambientais.

Quadro 37 - Percepcao dos principais problemas ambientais, em %

Problema Total Cabo Verde Sao Tomé
Fornecimento de agua potavel 75,0 87,0% 63,0%
Acumulagio de Lixo nas vias publicas 51,7 50,5% 52,9%
Ruido e poluigdo sonora 14,3 16,9% 11,7%
Escassez de recursos naturais 40,5 64,3% 16,7%
Problemas energéticos 68,9 63,8% 74,0%
Qualidade do ar 7,2 5,7% 8,4%
Falta de Areas Protegidas 18,4 29,2% 7,5%
Desertificagdo 16,7 31,2% 2,2%
Saneamento Basico 67,4 57,6% 77,1%
Falta de programas de Educagao Ambiental 65,5 60,4% 70,5%

129 129



TURISMO EM MEIO INSULAR AFRICANO

Falta de Ordenamento do Territério 25,5 41,4% 9,5%
Transito 16,6 20,8% 12,3%
Outro problema ambiental 33 2,6% 4,0%

Ainda a reforcar a importancia da Educagdo Ambiental, quando auscultados sobre
a percepcdo dos principais problemas ambientais (Quadro 37), 65,5% do total refere
falta de programas de Educagdo Ambiental, sendo essa situagdo mais referenciada em
Sédo Tomé (70,5%) do que em Cabo Verde (60,4%), apesar de, em qualquer dos casos, os
valores serem muito signiﬁcativos. No geral, este é 4° parametro, em 13 considerados.
E curioso considerar que, em Cabo Verde, além da caréncia de programas de educagdo
ambiental, os principais problemas sentidos respeitam ao fornecimento de dgua potavel
(87%), a escassez de recursos naturais (64,3%), a energia (63,8%). Em Sdo Tomé, o orde-
namento dos problemas mais evidenciados varia: a falta de saneamento bésico (77,1%),
os problemas energéticos (74%) e o fornecimento de agua potavel (63%). Em termos
médios, a acumulagio de lixo nas vias publicas (51,7%) ¢ também um problema agravado
identificado.

A andlise do Quadro 37 permite constatar que, face as caracteristicas ambientais dos

dois arquipélagos, anteriormente equacionadas (cf. I):

- Em Cabo Verde, sio valorizados de forma significativa alguns aspectos, tais como
a escassez de recursos naturais (64,8%), o saneamento bésico (57,6%), a falta de
ordenamento do territério (41,4%), a desertificacio (31,2%) e a falta de areas
protegidas (29,2%);

- Em Sao Tomé, alguns dos problemas enunciados, e sentidos de forma particular
em Cabo Verde, sdo desvalorizados, nomeadamente, a desertificagdo (2,2%), a
falta de areas protegidas (7,5%), e a falta de ordenamento do territdrio (9,5%).

Nas entrevistas realizadas, varios dos entrevistados comprovam os resultados dos

questiondrios quando afirmam que o contacto entre o turista e as comunidades locais
tende a ser ocasional, e consideram importante o desenvolvimento de iniciativas turis-
ticas que promovam as relagdes interpessoais entre os visitantes e a comunidade residente,
como se testemunha seguidamente:

1) “apropria populagio ndo tem colhido grandes frutos, sobretudo nestes voos charters
onde vém turistas direccionados... vém para o hotel, tém pouco contacto com a
populagdo. (...) entdo nio hd realmente este grande intercdmbio e esta possibilidade
da populagio poder tirar algum beneficio, como a possibilidade de comer em alguns
restaurantes, comprar artesanato, comprar frutas, comprar coisas”

2) “Eu penso que o que é necessdrio é que o0 governo e os parceiros que estio a investir
na drea possam encontrar um mecanismo de poder... uma estratégia, ... dar uma
possibilidade para que essas pessoas possam realmente beneficiar desses circuitos
turisticos. Porque, da maneira como ¢ feito agora, a gente dd conta que chegam os
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turistas apenas no aeroporto e depois disso parece que desaparecem, nio se véem”.

3) ‘gostariamos também que eles quisessem desfrutar um pouco melhor do préprio
meio ambiente natural que nds temos, para além de estar no hotel. Poderiam
deslocar-se ao parque, deslocar-se a um jardim, podendo desfrutar um pouco
daquilo que nds temos”.

4) “Neste sentido, o que nés estamos a fazer é precisamente — vamos comegar agora — é
dotar estas populagdes de alguns conhecimentos bdsicos de como tratar o turista,
o papel de guia, também desenvolver algum artesanato que os turistas gostam,
produzir algumas coisas, produtos locais que os turistas gostam de comprar.
Portanto, estamos nesta fase de sensibilizagdo da populagdo de forma que eles
possam retirar algum proveito”.

5) .. o turista portugués tem muita tendéncia a ter uma aproximacdo muito directa
no que diz respeito a criangas... ja o turista inglés ou o alemdo é um turista mais
distante, o turista portugués mais afdvel, ndo sei se terd a ver com um nosso passado,
com as colonias, mas é um dado interessante... hd uma proximidade quase de
carinho dos portugueses de um modo geral devido a essa aproximagio aos nativos
e aos santomenses’.

3.3.Turismo [com - nas — para] as comunidades locais

A deslocagao a Cabo Verde e a Sdo Tomé, no ambito das duas missdes integradas
no projecto “O impacto do turismo no desenvolvimento comunitério em Africa: andlise
de experiéncias insulares’, possibilitou a participacdo em diferentes tipos de actividades.
O contacto directo com as populagdes e com as organizagdes locais forneceu-nos dados
sobre os quais nos debrugamos durante este estudo, que apontam para a necessidade
de se reconhecer o contexto geografico, sdcio-cultural e ambiental como factores endo-
genos ao desenvolvimento nas diferentes modalidades do turismo, nomeadamente ecotu-
rismo, turismo cultural, turismo industrial e turismo soliddrio, com base em principios
do turismo sustentével. Para tal deveremos considerar o seu impacto econdémico, social,
cultural e ambiental tendo como suporte:

a) A conservagio das herangas naturais e culturais;

b) A preservagdo ambiental;

c) A implicacdo das comunidades locais no planeamento, desenvolvimento e

tomada de decisdo nas politicas de turismo e sustentabilidade local.

Neste contexto foi importante analisar as relagdes turismo/ambiente, podendo rela-
cionar-se estas questdes com a educagdo ambiental e os processos de participagao social,
ja que em Sao Tomé, as comunidades vivem muito dependentes do ambiente natural,
social e cultural, sendo o turismo reconhecido como uma alternativa socioecondémica
num futuro imediato.

Neste sentido, os governos deverdo formular politicas e estratégias de desenvolvi-
mento nacional, regional e local que sejam compativeis com os objectivos de sociedades
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sustentdveis. E importante que isto seja conduzido por meio de um amplo processo de
participagdo envolvida e efectiva daqueles que serdo afectados directa e indirectamente
pelas actividades de ecoturismo.

Em Sdo Tomé é reconhecido por responsaveis da administragido a importancia do
ambiente na sua estratégia de turismo quando refere que “o tipo de turista que nés temos
hoje é bastante aceitdvel..., mas gostariamos também que eles quisessem desfrutar um pouco
melhor do proprio ambiente natural que nds temos, para além de estar no hotel. Poderiam
deslocar-se ao parque, deslocar-se a um jardim, podendo desfrutar um pouco daquilo que
nés temos. Eu penso que isso também depende do pacote que lhe é oferecido, mas eu ndo sei
se isso é realmente a vontade do turista, aquilo que ele quer fazer, ou se aquilo que lhe poem
a disposigdo e ele é obrigado... compram os pacotes, vém e desfrutam de alguns grupos que
tocam no hotel, das coisas, mas ndo saem fora para poderem ver também as outras coisas
que se fazem por fora, como festas que se fazem normalmente aos fim-de-semana em vdrias
freguesias, ouvir as miisicas em espagos da comunidade, ...”.

Assim, parece certo considerar-se que a valorizagio e a comercializagdo in situ dos
produtos locais e regionais deverdo ser tidos em conta na programacio turistica, de forma
a conseguir-se que os recursos enddgenos tenham éxito e respondam a procura dos consu-
midores interessados por produtos da terra, naturais e de qualidade.

Neste sentido, e de acordo com o estudo desenvolvido por Jacq (1997) é importante
que os agentes econdmicos de outras areas adjacentes ao turismo como agricultura,
floresta e pesca, como exemplo, possam ter acesso a programas de ajuda referentes a:

- Estudos dos mercados locais e regionais e analise dos circuitos de distribui¢do
(que potenciais clientes?, para que tipo de produtos?, com que modalidade de
venda?);

- Equipamento e assisténcia técnica para a produgio de especialidades locais;

- Promocéo dos produtos tipicos locais e regionais (que imagem dar?, a que objec-
tivos devemos dirigir o nosso esfor¢o?, com que tipo de instrumentos?);

- Comercializagdo (participagdo em feiras, etiquetagem dos produtos; aplicagdo de
estratégias de qualidade).

Um dos actores sociais entrevistados em Sao Tomé refere mesmo que “sempre apontei
trés aspectos fundamentais em que o pais deveria debrugar-se: o primeiro é a propria agricul-
tura; o segundo, a pesca; o terceiro, o turismo... Quando falo de agricultura e pesca é preci-
samente porque os meios de subsisténcia da populagdo provém fundamentalmente destas
duas componentes, a maioria da alimentagdo vem do mar, da agricultura e da pesca, mas o
turismo é uma componente importante para arrecadar meios financeiros para poder ajudar
a desenvolver os outros sectores, inclusive a propria agricultura e a propria pesca e o proprio
turismo’.

Por outro lado, um responsével por uma associagio local de Sdo Tomé constata: “¢ um
pais de mar, montanha e floresta, e nestes trés sectores hd grande diversidade: diversidade
animal, diversidade vegetal, e esta diversidade animal e vegetal com aspectos endémicas
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muito particulares, basta falarmos por exemplo a nivel da regido marinha... podemos falar
por exemplo de aves de grande porte, fetos gigantes, orquideas muito pequeninas, sio coisas
muito caracteristicas dentro da floresta”

No ambito das duas regides estudadas, Cabo Verde e Sdo Tomé e Principe, e de acordo
com os dados empiricos recolhidos consideramos importante apostar em programas de
ajuda a:

- Formagdo: principalmente prevendo a criagdo de conteudos formativos ao nivel
do ensino formal, nos cursos de formacéo profissional e em programas de apren-
dizagem ao longo da vida, no quadro do contexto laboral;

- Estratégias de conservac¢do da natureza e de educagdo ambiental para a melhoria
da qualidade sécio-ambiental;

- Politicas de combate a pobreza e exclusdo social;

- Criagao de pequenas empresas nas seguintes areas: alojamento de turismo de
natureza, restaurago, artesanato, animagao (musica e cultura popular), guias e
servicos locais;

- Realizagao de cursos de guias de natureza;

—  Publicagdo de material informativo de acordo com as prioridades de intervencio
na érea do turismo.

- E outras ac¢des complementares.

Como forma de responder a algumas das propostas atrds enunciadas os governos e
as organizacoes locais podem suportar-se num documento de referéncia “A Declaragdo
do Milénio” das Nagdes Unidas - um documento histérico para o novo século, que foi
aprovada na Cimeira do Milénio, realizada de 6 a 8 de Setembro de 2000, em Nova Iorque,
e que reflecte as preocupacdes de 147 Chefes de Estado e de Governo e de 191 paises, que
participaram na maior reunido de sempre de dirigentes mundiais.

Esta Declaragio reflecte os resultados de reunides regionais realizadas ao longo de
meses de conversagdes e em que destacamos, no Ambito deste trabalho:

A Secgdo I - Valores e Principios: “Respeito pela natureza. E necessério actuar com
prudéncia na gestdo de todas as espécies e recursos naturais, de acordo com os principios
do desenvolvimento sustentavel. Sé assim poderemos conservar e transmitir aos nossos
descendentes as imensurdveis riquezas que a natureza nos oferece. E preciso alterar os
actuais padroes insustentaveis de produgdo e consumo, no interesse do nosso bem-estar
futuro e no das futuras geragoes”.

Por seu lado a Secgdo IV - Protecgio do nosso ambiente comum refere no artigo 23°:
“Decidimos, portanto, adoptar em todas as nossas medidas ambientais uma nova ética de
conservagdo e de salvaguarda e comegar por adoptar as seguintes medidas:

-  Fazer tudo o que for possivel para que o Protocolo de Quioto entre em vigor de
preferéncia antes do décimo aniversario da Conferéncia das Nag¢oes Unidas sobre
Ambiente e Desenvolvimento, em 2002, e iniciar a redu¢io das emissdes de gases
que provocam o efeito de estufa.
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- Intensificar os nossos esfor¢os colectivos em prol da administragdo, conservagio
e desenvolvimento sustentavel de todos os tipos de florestas.

- Insistir na aplicagdo integral da Convengdo sobre a Diversidade Biologica® e da
Convengdo das Nagdes Unidas de Luta contra a Desertificagio nos paises afectados
pela seca grave ou pela desertificagdo, em particular em Africa®.

- Por fim a exploragéo insustentavel dos recursos hidricos, formulando estratégias
de gestdo nos planos regional, nacional e local, capazes de promover um acesso
equitativo e um abastecimento adequado.

- Intensificar a cooperagdo para reduzir o nimero e os efeitos das catastrofes natu-
rais e das catastrofes provocadas pelo homem.

- Garantir o livre acesso & informagéo sobre a sequéncia do genoma humano”

E, ainda, a Secgdo VII - Responder as necessidades especiais de Africa enuncia no artigo
28°: “Adoptar medidas especiais para enfrentar os desafios da erradicagdo da pobreza e do
desenvolvimento sustentdvel em Africa, tais como o cancelamento da divida, a melhoria do
acesso aos mercados, o aumento da ajuda oficial ao desenvolvimento e o aumento dos fluxos
de Investimento Directo Estrangeiro, assim como as transferéncias de tecnologia’.

O Turismo [com - nas - para] as comunidades locais enquadrado por propostas
da Declaragdo do Desenvolvimento do Milénio podera ser uma resposta aos principais
problemas identificados no estudo levado a cabo pelo projecto “O impacto do turismo
no desenvolvimento comunitdrio em Africa: analise de experiéncias insulares”, nomea-
damente no que concerne a preservagido ambiental e a erradicacido da pobreza. De forma
articulada entre as comunidades locais, sector privado, ONG’s e todas as partes interes-
sadas, deve-se garantir a protec¢do da natureza, das culturas locais e especialmente do
conhecimento tradicional, dos recursos genéticos e o direito a terra e a dgua.

A formagio profissional dos actores locais e as ajudas a contratagao sdo elementos
essenciais de qualquer estratégia de desenvolvimento integrado, pelo que é necessario,
por um lado, um grande investimento na formacédo dos agentes directa e indirectamente
ligados a actividade turistica e, por outro lado, torna-se necessario encorajar a criagdo
de operadores turisticos regionais, unindo agentes publicos e privados locais, através de
diferentes iniciativas, de forma a promover o reconhecimento dos produtos turisticos de
qualidade por parte dos consumidores.

A partir das entrevistas e dos questionarios aplicados em Sao Tomé e Cabo Verde,
um dos principais aspectos constatados pelos actores locais é a necessidade de apostar na
formacdo em geral e na reforma do sector da educagdo em particular que ajude o pais a
enfrentar os desafios que lhes sdo colocados. Como exemplo podemos referir algumas das
referéncias a este respeito:

A) “Quero falar, por exemplo, do préprio sector da educagdo: é necessdrio que as

23 Ver United Nations Environment Programme, Convention on Biological Diversity (Environmental Law and Insti-
tutions Programme Activity Centre), Junho de 1992.
24 Documento A/49/84/Add.2, annex, appendix II.
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pessoas tenham um certo nivel de educagdo para que possam realmente lidar com
o turista e tudo isto e, portanto é necessdrio que isso se faca. Mas a verdade é que
ainda ndo se vé, mesmo nos programas do Governo, na estratégia, etc..”

B) “Formagdo, fundamentalmente formagdo em vdrios componentes, cultural, hist6-
rica, arquitectonica, é um apoio que nos queremos, mesmo apoio a nivel da botd-
nica, a nivel cientifico... tendo em conta que os turistas que vém ao pais nio sdo
pessoas analfabetas, sdo pessoas com grandes capacidades, sdo universitdrios,
pessoas de institutos do renome no pais e sao acompanhados por pessoas de terceira
e quarta classe, portanto embora sejam pessoas com muitos conhecimentos tradicio-
nais das coisas, etc., mas hd que se ter um bocado de atengdo sobre a componente da
formagdo dessas pessoas, portanto, para termos um trabalho mais eficaz no dmbito
do turismo”.

C) “Nbs criamos uma coisa que se chama tutoria educacional, em que nés fazemos a
tutoria da educagdo, porque vimos que a maior parte deles acabava por ter insucesso
escolar, ndo tinham acompanhamento, ndo tinham materiais, ndo tinham aquilo,
entdo noés decidimos assegurar o acompanhamento do percurso escolar. Portanto,
desde a documentagdo, a matricula, os materiais, o contacto com a escola e com
os professores e tudo mais, nos tentamos fazer, o que é uma sobrecarga enorme
também, nio é? E temos neste momento, 0 nosso investimento maior ao nivel da
associagdo é trabalhar com criangas e mulheres, basicamente”.

D) “.. e vejo ainda pouca maturidade, ainda pouca formagdo a nivel de recursos
humanos, de preparagio de colaboradores a nivel hoteleiro, mas vejo um pouco com
vontade de aprender e que no fundo seguem exemplos e existe ambigdo também,
existe alguma ambigcdo, mas ainda muito no inicio”.

Por seu lado, e de forma complementar, como foi analisado anteriormente (cf. II,

2.), os resultados dos questionarios sdo evidentes quanto a identificagdo dos principais
problemas econémicos por parte dos inquiridos que passam por trés dreas: o desemprego,
o baixo rendimento familiar e o baixo nivel de educagido/falta de formagao, tanto em Cabo
Verde como em Sao Tomé.

3.4. Certificacao em Turismo um exemplo de novas praticas e politicas
de sustentabilidade local

Uma das formas de se desenvolverem politicas de sustentabilidade local passa por se
trabalhar no reconhecimento da qualidade turistica através de sistemas de certifica¢ido da
actividade que, por sua vez, devem seguir critérios regionais, e devem promover a capaci-
tagdes dos agentes locais, fornecendo apoio financeiro de forma a se tornarem acessiveis,
também, aos pequenos e médios agentes da actividade turistica. Desta forma devem ser
criados incentivos para que os operadores de turismo tornem as suas actividades mais
ambientais, sociais e culturalmente responsaveis.

Os processos de certificagdo do turismo cumprem uma valiosa func¢éo na identificagdo
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da sustentabilidade da actividade por estimular maior responsabilidade e competitividade
para o mercado.

Como ferramenta de marketing para servicos ou actividades relacionadas ao turismo,
a sua utilizagdo proporcionara credibilidade internacional aos produtos e servicos ofere-
cidos no pais. Isso deve-se a relacdo e ao compromisso da qualidade do produto e dos
seus servicos com os mecanismos de valorizagdo dos atractivos nacionais, de protec¢do
do patriménio natural, histdrico e cultural e de geragdo de beneficios para as populagoes
locais, estabelecendo-se padroes de qualidade socio-ambiental, adequados as realidades
de cada regido.

A principal meta da Certificagdo do Turismo Sustentdvel é a caracteriza¢do e identifi-
cagdo de componentes da actividade turistica ou do produto turistico que sejam ambien-
talmente adequados, economicamente viaveis e socialmente justos.

De acordo com um estudo apresentado por Diniz (s.d.), consideramos que a certifi-
cagdo ambiental poder-se-a revelar como um importante instrumento de uma estratégia
turistica direccionada a um segmento de mercado ambientalmente responsével, auxi-
liando o consumidor na escolha de produtos e servicos menos nocivos ao ambiente, e
servindo de instrumento de marketing para as empresas que diferenciam os seus produtos
no mercado.

Ainda, segundo a mesma autora, existem algumas vantagens que deverdo ser consi-
deradas para as empresas que apostem na certificacdo ambiental, tais como: a optimi-
zagdo dos processos tecnoldgicos das empresas; a diminui¢do dos consumos especificos
de energia, matérias-primas e recursos naturais; a minimiza¢io do impacto ambiental das
actividades da empresa; a melhoria da imagem perante a opinido publica; o acesso a deter-
minados mercados e concursos em que a certificagdo ambiental é obrigatéria; a melhoria
da posigao competitiva face aos concorrentes néo certificados; a melhoria da organizagao
interna; o aumento da motivagédo e o envolvimento dos colaboradores internos; a reducio
de riscos e redugio de auditorias por parte de outras entidades.

Um estudo promovido em 2000 pela Organizagdo Mundial de Turismo identificou
104 iniciativas voluntarias para o turismo sustentavel abrangendo certificagdes, rotulos
ecolégicos, prémios de qualidade ambiental e compromissos ambientais. Na area do
turismo tém-se vindo a desenvolver iniciativas de 4mbito internacional comprometidas
com a certificagdo ambiental das quais destacamos alguns dos diversos programas actu-
almente existentes, com uma breve descrigio para cada um deles, como modelos de boas
praticas e que poderiam ser adoptados nos dois paises estudados:

O Certificado de Sostenibilidad Turistica de Costa Rica (CST) - Este programa, a cargo
do Instituto do Turismo da Costa Rica é um programa que pretende equilibrar trés factores
bésicos dentro da inddstria do turismo. Estes factores incluem a interac¢io da empresa
com 0s recursos naturais e culturais, a melhoria da qualidade de vida das comunidades
locais e a contribuicdo econdémica a outros programas de desenvolvimento nacional. O
programa CST tem a inten¢do de educar tanto a empresas turisticas e ndo turisticas na
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Costa Rica para adoptar uma perspectiva a longo prazo sobre a protec¢io e conservagio
dos recursos mais valiosos da Costa Rica, a saude do ambiente, a saide dos cidaddos e
a salud das comunidades locais.O Ecotourism Australia - Eco Certification consiste num
logédtipo de certificagdo ecoldgica e sendo uma marca reconhecida globalmente orienta os
turistas para a opgdo de alojamentos ambiental, social e economicamente sustentéveis e
proporciona experiéncias turisticas baseadas em programas em contacto com a natureza.
Existem trés certificados para o turismo de natureza, ecoturismo e ecoturismo avangado.
A Australia encontra-se na vanguarda da sustentabilidade turistica e, para além da certi-
ficagdo referida, desenvolve ainda diversos programas de educacdo ambiental, de boas
praticas, de formagdo e acreditagdo. Destaca-se o Programa de Certificagdo do EcoGuia
da Austrdlia.

O Green Globe 21 (GG21) é o primeiro simbolo internacional para a responsabilidade
ambiental e resposta as alteragdes climaticas. Tem como base a Agenda 21 e os princi-
pios de desenvolvimento sustentavel acordados na Convengdo das Nagdes Unidas para o
Ambiente e Desenvolvimento (Rio de Janeiro, 1992). Existem actualmente quatro Green
Globe 21 standards: um para as empresas, outro para as comunidades, outro especifico
para a area do Ecoturismo Internacional e ainda um para avaliar o design & construg¢io. A
marca é actualmente utilizada em varias aplicagdes, incluindo a certificagdo de sustenta-
bilidade de lideran¢a e um programa de benchmarking, o calculo da pegada de carbono e
dos programas de compensagio, e uma ampla gama de servigos de consultoria.

Segundo noticia do Jornal Publico de 16 de Fevereiro de 2006, o Governo portugués
pretendia também estimular a certificagdo ambiental de produtos e empreendimentos
turisticos, mas apresentava como prioridade o incentivo sobretudo aos sistemas mais
credenciados como as normas ISO (gestdo da qualidade) ou o EMAS (sistema comuni-
tario de eco-gestdo e auditoria), embora estes ndo sejam especificos do sector do turismo.
Em Portugal, a Certificagdo de Sistemas e Servigos é efectuada na sua globalidade pela
APCER e SGS Portugal. Segundo Diniz, a APCER criou uma especificagdo de requisitos
de servico que define um modelo de qualificagdo para o Turismo no Espac¢o Rural, tendo
por base a ISO 9001:2000 bem como outros referenciais normativos, adaptados ao TER,
nas modalidades de cariz familiar - Turismo de Habita¢io, Agro-Turismo, Turismo Rural
e Casas de Campo.

Por seu lado Cristina Siza Vieira destacou, ao Jornal Publico, “o papel positivo desem-
penhado pelos sistemas de certificagdo ambiental, enquanto instrumentos voluntarios
que transcendem as exigéncias de cardcter legal, e sublinhou os seus beneficios, ja que
permitem reduzir os potenciais impactos negativos associados & industria turistica e
promover atitudes mais respeitadoras do ambiente’, no entanto refere que a industria do
turismo tem demonstrado alguma lentiddo na adeséo a certificagdao ambiental justificando,
por um lado, o factor preco e, por outro lado, a existéncia de alguma confusio gerada em
torno dos 104 sistemas existentes e a sua falta de uniformidade e homogeneidade.

Actualmente, as certificagdes que englobam os principios da sustentabilidade definem
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objectivos e niveis a atingir pela empresa, ndo sé relacionados a esfera ambiental e econé-
mica, mas também a social. Os objectivos que impliquem sustentabilidade sdo dificeis de
estabelecer, ndo existindo ainda uma metodologia satisfatoria que defina a capacidade de
carga para a actividade turistica. Embora os padrdes de certificagdo difiram consoante o
tipo de programa em questdo, os beneficios em termos ambientais sdo sempre positivos.
As empresas sdo encorajadas a desenvolver respostas mais sustentéveis, as relagdes com
o publico sdo melhoradas e o uso de um logotipo demonstra o grau de compromisso das
empresas, assumido publicamente.

Nio existindo propriamente um sistema de certificagdo turistica em Cabo Verde,
foi apresentado um Cddigo de Conduta para o Turismo Sustentdvel em Cabo Verde, que
procura incluir principios éticos na relacdo entre os actores envolvidos, mas também
equacionando o respeito pelo ambiente, o que significa contribuir para a sua preservagéo.
Em Sao Tomé e Principe, dado que o turismo é um sector mais recente, as medidas formais
tendentes a certificagdo ndo passam de projectos.

3.5.Turismo e impactos ambientais

Quando temos o ambiente associado a uma area socio-econémica, como
€ o caso do turismo, é importante e necessario contextualizarmos as diferentes
concepgdes de ambiente para que se possa ajudar a definir os caminhos que
cada um quer seguir no seu projecto e pratica educativa tendo em conta as
dimensbes da nossa relagdo com o ambiente (Esquema 3).

Desta forma é importante que os diferentes actores sociais que actuam na
area do turismo em articulagcdo com os educadores ambientais saibam estimular
a discussao e a compreensao critica da crise sécio-ambiental, problematizando
a diversidade de concepgdes de sustentabilidade apresentadas, nos seus argu-
mentos, valores, objectivos, posicdes ético-politicas e nas suas implicagdes
sociais na perspectiva do impacte do turismo no desenvolvimento das comuni-
dades locais.
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Esquema 3- Dimensdes da nossa relacio com o ambiente

/ Projecto comunitario

\

Natureza Recurso
onde implicar-se e para apreciar para administrar
Biosfera Meio de vida Problema
onde viver juntos a que conhecer a prevenir
. —

Paisagem Territério Sistema a

compreender para

onde procurar como lugar de m s decisGes

Adaptado: Sauvé e Orellana (2003: 277)

Considerar que o turismo é um sector que gera impactos, a nivel cultural e a nivel

ambiental, parece ser uma ideia consensual, claramente apresentada pela literatura de

referéncia, e que ndo coloca davidas.

O estudo realizado em contexto insular africano permite-nos constatar que, de uma

forma geral, os impactos ambientais resultantes da actividade turistica sdo mais avaliados,

positiva e negativamente, em Cabo Verde do que em Sao Tomé (Quadro 38).

Quadro 38 — Impactos do Turismo no Ambiente, em %

Cabo Verde Sao Tomé
+ - + -
Fornecimento de agua potavel 15,8 12,8 14,9 20,0
Diminuigéo de lixo nas ruas 11,7 17,8 19,8 12,7
Ruido e poluigdo sonora 2,1 11,0 5,8 2,4
Recursos naturais 8,4 4,3 11,6 1,9
Problemas energéticos 6,1 19,1 16,5 19,2
Qualidade do ar 5,1 3,0 0,8 1,6
Existéncia de dreas protegidas (parques naturais) 54 5,9 2,5 1,9
Combate a Desertificacao 7,0 49 0,0 2,2
Saneamento bdsico 8,1 39 12,4 17,0
Programas de Educagdo Ambiental 13,6 6,1 12,4 16,8
Ordenamento do territdrio 11,2 6,7 1,7 2,2
Transito 5,5 4,7 1,7 2,2

Em Cabo Verde, a avaliagdo global dos impactos ambientais do turismo é positiva

(57,6%), sendo relevante realcar que, em Sao Tomé e Principe a situagdo se inverte (75,4%

considera os efeitos negativos). A analise sectorial por pais sugere que em:

Cabo Verde, os impactos ambientais considerados mais positivos sdo ao nivel do
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fornecimento de agua potavel, das acgdes de educagdo ambiental, da diminuicéo de lixos
nas ruas e no ordenamento do territdrio; os efeitos negativos decorrentes do turismo
radicam no agravamento das dificuldades de acesso a recursos energéticos.

Sdo Tomé e Principe, os efeitos mais benéficos respeitam a diminui¢do dos lixos nas
ruas, ao fornecimento de energia, ao saneamento basico e a educagio ambiental; enquanto
que o problema mais agravado com o turismo respeita ao abastecimento de dgua potavel.

Apesar da avaliagdo anterior, quando inquiridos sobre a importancia do ambiente
para os projectos turisticos, independentemente do arquipélago, a resposta foi largamente
positiva, na ordem dos 76%, registando-se algumas variagdes de ilha para ilha cabo-
verdiana e de projecto para projecto de Sao Tomé e Principe (Quadro 39).

Quadro 39 - Importancia da relagdao turismo — ambiente por regidao

Cabo Verde Sao Tomé e Principe
Sto. Porto | Sdo Diogo Monte | Ilhéu das
Fogo | Maio Bombaim Cidade | Neves
Antio Alegre | Joao Vaz Café Rolas
Sim 92,8 | 89,9 | 60,5 | 70,8 95,8 73,1 64,5 77,9 76,3 85,7 57,1
Nao ,0 2,2 | 81 18,8 4,2 9,6 22,6 7,1 8,2 2,4 28,6
NR 7,2 8,0 | 314 10,4 ,0 17,3 12,9 15,0 15,5 11,9 14,3

Em Cabo Verde, a importéncia da relagio entre o turismo e o ambiente parece ser mais
importante para Santo Antéo e, claramente menos significativa em Maio, sendo de registar
que, nesta ilha, o indice de ndo resposta foi elevado (31,4%). Em Sdo Tomé e Principe, a
optimizagdo desta relagdo é menos evidente para a populagdo do Ilhéu das Rolas (57,1%)
e de Diogo Vaz (64,5%), sendo claramente referenciada em todas as restantes localidades,
destacando-se Sdo Jodo (95,8%).

De uma forma global, os inquiridos consideram que o turismo tem contribuido para
o desenvolvimento da regido (60,9%), estabelecendo uma liga¢do com o principio da terri-
torialidade de base local. De qualquer forma, importa destacar que o indice é particular-
mente mais significativo em Cabo verde (86%) do que em Sao Tomé e Principe (35,7%),
situagdo que pode ser explicada pelo facto de que em Cabo Verde o turismo é uma activi-
dade mais antiga do que em Sdo Tomé e Principe, pais que ainda ndo tem uma regulari-
dade em actividades de acolhimento de viajantes. Em Cabo Verde, é interessante realcar
que existem apenas ligeiras variagdes na avaliagdo dos inquiridos de Santo Antdo (100%)
e do Fogo (94,2%). Contudo, em Sdo Tomé e Principe, as varia¢cdes sio bem demarcadas,
dependendo do projecto em avaliacdo (Quadro 40)
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Quadro 40 - O projecto contribui para o desenvolvimento local da
regido

Cabo Verde Sao Tomé e Principe
Sto. . Porto | Sio . Diogo | . Monte | Ilhéu das
_ | Fogo | Maio _ | Bombaim Cidade | Neves )
Antio Alegre | Jodo Vaz Café Rolas
Sim | 100,0 | 94,2 | 74,6 38,8 92,9 22,6 35,3 25,7 28,9 64,3 0,0
Nao 0,0 51 22,7 61,2 7,1 77,4 64,7 67,9 67,0 33,3 100,0
NR 0,0 0,7 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 6,4 4,1 2,4 0,0

Sdo particularmente significativas as variagdes registadas entre a Roga de Sdo Jodo
(92,9%) e Roga Bombaim (22,6%), compreensiveis pelo facto de que a primeira tem tido
continuidade e forte investimento dos promotores (cf. I, 1.), ao passo que a segunda
tem sofrido de constrangimentos relacionados com o investimento e a comercializagio.
Também parece muito significativo o valor registado no ilhéu das Rolas (0% de bene-
ficios a reverter para a comunidade), local emblematico do ponto de vista turistico por
representar a imagem da passagem da linha do Equador. O projecto ali implementado,
inicialmente construido pelo Grupo Rotas d’Africa e actualmente em comercializagio
pelo Grupo Pestana, tem sofrido de fortes constrangimentos no relacionamento com a
comunidade residente que, sendo de relevancia social e politica, ndo é objecto de estudo
deste trabalho.

Numa entrevista colectiva informal realizada com a comunidade residente no Ilhéu
das Rolas, um dos habitantes referiu que “a primeira pessoa que negociou com Rotas
d’Africa disse que nés deviamos trabalhar aqui e que ndo temos necessidades de ir para outro
lado, que ficdvamos aqui, nés teriamos melhores condigdes aqui na aldeia, e a populagdo
seria mais beneficiada, e em termos de ambiente e a parte cultural, todas estas actividades
aqui seriam beneficiadas”. No entanto “as pessoas pedem trabalho, as mogas daqui querem
trabalhar como na lavandaria, como na limpeza, como no jardim, eles ndo aceitam que
ninguém daqui trabalhe mais, s6 vdo buscar pessoas ld fora para virem trabalhar aqui, eles
ndo querem ninguém daqui, as pessoas se arrependem e ficam desanimadas ... Nédo houve
desenvolvimento aqui’.

Por um lado numa entrevista a um representante da direc¢do do empreendimento
turistico no IThéu das Rolas o mesmo refere que “daquilo que eu tenho conhecimento, exis-
tiam de facto mais pessoas na aldeia, mas foram feitos acordos entre o grupo Pestana e
esses habitantes da aldeia. Foram adquiridos terrenos em locais especificos, isto pelo que eu
tenho nogdo, suponho que em Porto Alegre grande parte das pessoas é origindria aqui desta
aldeia”. Por outro lado este representante do empreendimento considera que “eventual-
mente o futuro passard um pouco pela transformagdo do Pestana Equador num eco-resort.
Tem realmente condigdes estruturais, paisagisticas, elas estdo todas cd, e jd comega..., eu jd
comego a detectar alguma procura, nomeadamente de suicos e alemdes, que eventualmente
me aparecem aqui de vez em quando, jé com... enfim... revistas de biodiversidade alemds,
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biodiversidade suicas”; e para tal passard por uma “remodelacdo sem alterar muito o
conceito do Ilhéu, na pista de trekking por exemplo, a volta aqui do Ilhéu, hd substituigdo de
termoacumuladores, que temos nos quartos actualmente, por painéis solares. A utilizagdo de
combustiveis alternativos, e no fundo o mdximo de independéncia em relagio a propria ilha
de Sdo Tomé, cultivando os nossos proprios alimentos, sendo que actualmente ji o fazemos
mas ndo em larga escala. Mas passard um pouco por ai, pois a nivel de potencial estd cd todo,
o clima, a natureza, tudo joga a favor e tudo aponta nesse sentido”

A anilise conjugada, dos dados estatisticos recolhidos com a informagio qualitativa
disponibilizada nas entrevistas, permite concluir que as comunidades de Cabo Verde e Sao
Tomé e Principe e os proprios responsaveis turisticos estao conscientes da importancia
que o Ambiente e a Educagdo Ambiental representam nos projectos turisticos locais, bem
como factor de desenvolvimento local.
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A andlise do tema “O impacto do turismo no desenvolvimento comunitdrio em
Africa: analise de experiéncias insulares”, pareceu-nos particularmente aliciante desde o
inicio. Por um lado, porque todos nds, em qualquer momento da vida, ou em muitos, ja
desempenhamos tanto o papel de turista que, pela primeira vez, visita territorios, consi-
derados como destinos turisticos, contactando com populagdes residentes, contemplando
paisagens e observando espécies; como também ja nos revimos no papel das comunidades
locais que acolhem visitantes estrangeiros.

Através da andlise encetada formos obrigados a reflectir sobre procedimentos, formas
de actuagio e de interac¢do com grupos de pessoas que tém culturas diferentes e formas
de se relacionar particulares. Mas também sobre a fragilidade dos recursos naturais e
dos espacos perante a interveng¢do de algumas actividades, entre as quais turisticas, que
requerem planeamento e controle, de forma a ndo promoverem efeitos perversos.

A reflexdo ajudou-nos também a compreender muitos dos processos que estio na
base da prética turistica, especialmente nas vertentes comunitéria, por coincidir com um
dos actores mais importantes de todo o processo, e ambiental por representar o enquadra-
mento das actividades potencialmente desenvolvidas. O estudo prosseguido no ambito do
Projecto de Investigacdo, que agora é concluido, contribuiu sobretudo para, em contexto
insular africano, identificarmos eixos orientadores do que se pretende que seja a pratica
do turismo sustentavel, promovendo efeitos desejaveis, porque positivos e propiciadores
de uma mudanga construtiva, e minimizadores dos impactos perversos que, por resul-
tarem de forma negativa, devem ser evitados.

Para além da problemdtica do turismo e das viagens ser aprazivel do ponto de vista
pessoal, estudos anteriores levaram-nos a equacionar a relagdo entre o turismo e o desen-
volvimento comunitario. A possibilidade de compreendermos de que forma a relagdo
entre actores de origens diversas, e com estatutos diferenciados, num mesmo espago pode
influenciar, positiva ou negativamente, os processos de mudanga, recorrendo a analise
de casos concretos, despertou interesse e atengdo. O estudo partiu de uma preocupagio
central: através do conhecimento directo de iniciativas em curso, com visitas in loco, e
com o apoio de interlocutores locais, apreender quais as potencialidades definidas como
mais importantes para a promocao turistica, quais os factores constrangedores e quais os
impactos decorrentes.

Desde o inicio do estudo, a equipa de investigacdo questionou-se acerca do modus
operandi do turismo como veiculo promotor de desenvolvimento nos Pequenos Estados
Insulares Africanos: Como se caracteriza o turismo em espaco insular africano? Que tipo
de turismo é desejavel em func¢do das potencialidades insulares? Qual a evolugdo que tem
sofrido? Quais os segmentos de turismo emergentes? Serdo as potencialidades ambientais
e culturais consideradas estrategicamente para a promogio do turismo em Africa? Quem
sdo os principais actores envolvidos na implementagdo dos projectos turisticos? Quem sdo
os principais beneficidrios da iniciativas? Quais os tipos de turistas que mais procuram
os destinos insulares africanos e que motivagdes os movem? Que impactos sdo gerados
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com o incremento do turismo? Serdo os efeitos produzidos pela actividade apenas posi-
tivos, como desejavel, ou emergem também processos negativos? Os impactos resultantes
da actividade turistica sdo de que tipo: sociais, culturais, econdmicos, ambientais? Serdo
os impactos, positivos e negativos, idénticos em diferentes espagos insulares? Quais as
formas que cada um dos micro-Estados analisados encontra para regular os efeitos nega-
tivos criados? Serdo os impactos positivos facilmente identificados e potenciados?

Ao contrério do que é habitualmente considerado ao nivel do senso comum, a andlise
do tema é marcada pela complexidade, pelo que ndo permite uma resposta imediata as
questdes enunciadas. O turismo, enquanto actividade e pratica, resulta de forma integrada
e sistémica, envolvendo uma grande multiplicidade de actores, cada um com eviden-
ciando a sua especificidade, mas também outras actividades econémicas complementares,
manifestagdes culturais, formas de contacto com a natureza, enquadramento politico, e
tantas mais.

Falar em turismo, mas sobretudo nos impactos da actividade nos processos de
mudang¢a comunitaria implica envolver, a partir de uma leitura sistémica complexa, todas
as dimensdes e categorias anteriormente consideradas. A analise nao pode ser linear sob
pena de se tornar redutora.

Com a prossecucdo do estudo procuramos responder as questdes enunciadas e siste-
matizamos alguns dos elementos no Quadro 41, a seguir apresentado:

Quadro 41 - Tentativa de sistematizacao de respostas por questio
enunciada

Como se caracteriza o turismo em espaco Inicial, incipiente, a requerer planeamento de actividades e

insular africano? definigdo criteriosa de segmentos prioritdrios

. . i ., B Turismo de pequena escala, grupos reduzidos com interesse
Que tipo de turismo é desejavel em fungio . . . .
L X em contactar com comunidades locais, com elas interagir, e
das potencialidades insulares? .
com ambiente preservados

Qual a evolugédo que tem sofrido? Evolugio marcada pela irregularidade

Turismo de natureza, turismo de observagdo, ecoturismo,
Quais os segmentos de turismo emergentes? | turismo soliddrio e socialmente responsavel, turismo

cientifico

Serdo as potencialidades ambientais e cultu- L . .
. . . Nem sempre tém sido consideradas, depende do projecto, do
rais consideradas estrategicamente para a , L
B Rk o promotor, da época historica e do enquadramento legal
promogio do turismo em Africa?

Quem sdo os principais actores envolvidos | Empresas privadas estrangeiras, organizagées da sociedade

na implementagéo dos projectos turisticos?

civil, empreendedores locais

Quem sao os principais beneficiarios da

iniciativas?

Varidveis em fungdo dos projectos: os proprios promotores;
comunidades locais
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Quais os tipos de turistas que mais
procuram os destinos insulares africanos e

que motivagdes os movem?

Origem: Europa
Motivagdes: lazer, descanso, contacto com a natureza e

conhecimento de culturas tradicionais

PARTE

Positivos - criagdo de emprego, formagdo, incremento no
rendimento familiar; sensibilizagdo e educagdo ambiental
com maior valorizagdo de recursos naturais marcados
Que impactos sio gerados com o incre- pela vulnerabilidade; valorizagdo de elementos da cultura
mento do turismo? tradicional

Negativos — emergéncia de desenquadramento social,
incerteza de continuidade, pressdo sobre espagos e recursos

naturais

Os impactos resultantes da actividade ) ) o ) , . )
o . . . Existem impactos sociais, culturais, ecénomicos e ambien-
turistica sdo de que tipo: sociais, culturais, ] . .
. . . tais, positivos e negativos
econémicos, ambientais?

Serao os impactos, positivos e negativos, Os impactos sdo varidveis em fungdo do espago insular, das

idénticos em diferentes espagos insulares? experiéncias anteriores

Quais as formas que cada um dos micro- . ) ) .
O sector apresenta fragilidade com diferenciado envolvi-
Estados analisados encontra para regular os o
mento institucional

efeitos negativos criados?

A investigagao viabilizada pela Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia decorreu no
Centro de Estudos Africanos (CEA/ISCTE-IUL) durante trés anos, seguindo um crono-
grama planificador das actividades programadas, envolvendo em permanéncia todos os
membros da equipa, pontualmente os consultores e, em tempos previamente determi-
nados, os bolseiros contratados.

A metodologia seguida baseou-se, conforme previsto, na complementaridade de
técnicas de recolha de dados e de tratamento que fundamentaram a analise apresentada
no presente livro. Dadas as especificidades dos paises estudados, Cabo Verde e Sdo Tomé
e Principe, no que respeita, entre outros aspectos, ao desempenho do turismo no desen-
volvimento local, a equipa procedeu a:

- recolha e analise bibliografica e documental tematica sobre turismo, desenvol-
vimento local, cultura e identidades, e estratégias educativas tendentes a preser-
vagdo ambiental e 4 adopgdo de comportamentos conservacionistas;

- sistematizagio de indicadores de caracterizagido dos dois paises e da importancia
do turismo em cada um;

- aprofundamento e afinamento da metodologia, nomeadamente na elaboragio
dos guides de inquérito, a aplicar a populagdo local, e de entrevista, a realizar
com representantes institucionais, gestores de projectos e observadores;

- listagem de iniciativas a estudar em cada um dos paises, identificadas com base
em critérios previamente definidos, tais como a existéncia de comunidades locais
a residir na envolvéncia dos projectos e o enquadramento ambiental;
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- visita aos projectos em estudo no decurso das missdes realizadas em momentos
diferentes, como forma de aferigdo dos resultados, com observagio e registo de
dados em grelhas concebidas para o efeito e através de fotografia;

- criagdo e gestdo da base de dados com tratamento quantitativo dos inquéritos
e analise de conteudo das entrevistas gravadas e transcritas com consequente
analise.

Com a conclusdo desta investigacdo, poderiamos enunciar novas questdes que entre-
tanto fomos colocando a medida que a reflexdo foi sendo aprofundada e que poderiam
dar origem a novas pistas de pesquisa: se o turismo ¢ considerado como uma actividade
catalizadora de mudancas, porque nio existem mecanismos nacionais de promogao do
investimento e de canaliza¢do para o sector? Porque é que o Estado ndo aposta formal-
mente na qualificagdo dos recursos humanos nacionais para um desempenho mais
eficiente? Porque existe uma concentragiao em determinadas regides, em vez de ter um
cardcter disperso promovendo uma efectiva difusdo de beneficios? Estas questdes ficam
em aberto como reflexo das andlises até aqui desenvolvidas, procurando contribuir para
novos debates e reflexdes.
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I. ILHA bo FoGo, CABO VERDE

Foto 1CV - Com o Director do Parque Natural do Fogo, Alexandre Nevsky, Cabo Verde
Autoria: Joaquim Ramos Pinto
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Foto 2CV - Paisagem do Parque Natural do Fogo, Cabo Verde

Autoria: Joaquim Ramos Pinto
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Foto 3CV - O Pico do Fogo, Cabo Verde

Autoria: Joaquim Ramos Pinto
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Foto 4CV - AdegaVinho Cha de Caldeiras (vinho da ilha do Fogo),
Cabo Verde

RADEGA-VINHO CHA-CALDEIRAS
CBOPERACAO ITALIA,/C VERDE
INAUGURRDO-02/84/2000 POR
SUAE.-MINISTRO-AGRICULTURA|

Produzido e engar pelos_ ALIMENTACAO - AMBIENTE D
MTICULTORES DE CH

g\

Autoria: Joaquim Ramos Pinto



DOIS CASOS EM ESTUDO I | PARTE

Foto 5CV - Producdo de vinha em Cha de Caldeiras (vinho da ilha
do Fogo), Cabo Verde

Autoria: Joaquim Ramos Pinto
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TURISMO EM MEIO INSULAR AFRICANO

Foto 6CV - S. Filipe, llha do Fogo, Cabo Verde

wmnmxumnmn.n\

SR

Autoria: Joaquim Ramos Pinto



DOIS CASOS EM ESTUDO | PARTE

11.Sao Tomé e Principe

Foto ISTP - Estrada para sul com o Cao Grade ao fundo, Sao Tomé

Autoria: Brigida Rocha Brito
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TURISMO EM MEIO INSULAR AFRICANO

Foto 2STP - Subida do rio Malanza em canoa tradicional com
remador da comunidade, Sio Tomé




DOIS CASOS EM ESTUDO I | PARTE

Foto 3STP - Praia Piscina no sul da ilha de Sio Tomé

Autoria: Brigida Rocha Brito
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TURISMO EM MEIO INSULAR AFRICANO

Foto 4STP — Sessao de formacio dos técnicos nacionais
que colaboraram com a equipa do Projecto,
Jardim Botanico do Bom Sucesso, Ilha de Sao Tomé

i 18

Autoria: Brigida Rocha Brito (em disparo automatico)



DOIS CASOS EM ESTUDO I | PARTE

Foto 5STP - Caminhada do Rio Malanza a Praia Jalé, llha de Sao
Tomé

i NS

Autoria: Brigida Rocha Brito
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TURISMO EM MEIO INSULAR AFRICANO

Foto 6STP - Equipa de apoio do Jalé Ecolodge
com o promotor local,Vado

Autoria: Brigida Rocha Brito



DOIS CASOS EM ESTUDO | | PARTE

Foto 7STP - Estrutura de alojamento no llhéu das Rolas

Autoria: Brigida Rocha Brito
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TURISMO EM MEIO INSULAR AFRICANO

Foto 8STP - Grupo comunitario em animac¢dao com Bulawé, Roca de
S3o Joao, llha de Sao Tomé

Autoria: Brigida Rocha Brito



DOIS CASOS EM ESTUDO | | PARTE

Foto 9STP - Sr. Hipélito, Ecomuseu Taté em explicacdao a grupo de
visitantes, Morro Peixe, Sio Tomé

Autoria: Brigida Rocha Brito

174 175



TURISMO EM MEIO INSULAR AFRICANO

Foto 10STP - Nora Rizzo apresenta a Escola Diogo Vaz a grupo de
visitantes, Sao Tomé

Autoria: Brigida Rocha Brito



mo em M

ialidades

ISENG7R-989-96094-3-3

9T RYEG K9435

G950





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


