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RESUMO

Reforma e modenizacdo da administracdo publica é fundamental na atual sociedade que
abrange tanto o poder politico como o aparelho institucional que forma o conjunto da
sociedade. O cenério atual das rapidas mudancas tecnoldgicas e organizacionais vem
alterando os contetdos dos empregos e das qualificagdes assistindo assim a um novo quadro
de referéncia em que a questdo central se coloca na valorizagdo dos recursos humanos,
assumindo um papel determinante numa sociedade e economia baseada no conhecimento.

As informag0es recolhidas no ambito deste trabalho, pretende dar a conhecer a realidade do
programa de estagio profissional na administracdo publica de Cabo Verde desde a sua criacdo
em 2009 até este momento. Procura-se ainda dar a conhercer o funcionamento do programa

de estagio profissional Cabo-verdiana e Portuguesa.

Palavras-chaves: Reforma do Estado, Estagio Profissinal, Emprego, Desemprego.



Abstrat

Modernization and reform of public administration is essential in today's society that
encompasses both political power as the institutional apparatus that forms the whole of
society. The current scenario of rapid technological and organizational change is altering the
contents of jobs and skills like watching a new framework in which the central question arises
in the development of human resources, assuming a leading role in society and knowledge-
based economy.

The information gathered in this work aims to present the reality of the professional internship
program in public administration of Cape Verde since its inception in 2009 to date. Wanted
also give Getting started with operation of the professional internship program Cape Verdean

and Portuguese.

Keywords: State Reform, profissinal Training, Employment, Unemployment.
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INTRODUCAO

Em Cabo Verde a integracdo dos jovens no mercado de trabalho e a melhoria das suas
qualificacbes através da concretizacdo de estagios profissionais € uma das prioridades da
sociedade. O programa de estagios profissionais na adiministracdo publica tanto em Cabo
verde como em Portugal enquandram-se no a&mbito das politicas ativas de procura de
emprego. Sendo que o mercado de trabalho tém influenciado constantemente a area de

formacéo profissional, exigindo cada vez melhores qualificagdes.

A evolugdo da atual sociedade e as suas implicagbes sobre a alteracdo do
funcionamento da administracdo puablica introduziram a necessidade da utilizacdo de
processos de gestdo adequado a este desafio, deste modo, verificar/estudar os sistemas e
técnicas de preparacdo na administracao central, regional e local, tendo em conta as empresas
publicas e privadas.

Foi neste contexto que surgiu a probleméatica do presente trabalho intitulado:
Pontencialidades e Limites dos Programas de Estagios Profissionais na Administracdo Publica
— Cabo Verde, que tem por base a andlise das respostas dos jovens estagiarios ap0s a
conclusdo da formagéo academica, analisando assim 0s mecanismos que contribuem para a
insercdo desses jovens no mercado de trabalho.

O objectivo deste trabalho é dar & conhercer a situacdo dos jovens Cabo-verdianos
face ao mercado de trabalho, tendo como pano de fundo a estrategia de estagios profissionais
e de emprego que dela emanam a escala nacional. De igual modo, procurou-se identificar os
fatores que influenciam o estéagio profissional nos jovens recém-licenciados a procura do seu
primeiro emprego ou de um novo emprego. Especificamente visou responder a dois
objectivos especificos: (i) analisar os padrdes de relacdo entre a insercdo na vida activa e a
escolaridade/formacdo profissional, tendo em consideracdo os diferentes tipos de
qualificacdes escolares e profissionais; (ii) identificar os principais obstaculos a transi¢do para
a vida activa.

O presente trabalho encontra-se estruturada em trés capitulos. O | capitulo aborda as
diferentes perspectivas tedrias, relacionadas com a reforma e evolucdo do Estado e da
administragcdo publica. Analisar as transformagdes ocorridas nos mesmos, sumariamente a
reforma da administracdo publica e a modernizacdo administrativa, o papel do Estado na
sociedade, o processo de transformacdo do Estado, destacando também o New Public

Management e a New Public Service, para uma melhor prestacdo dos servicos publicos,



culminando com uma breve abordagem sobre a evolugdo histérica da administracdo publica
Cabo-verdiana.

Com o segundo capitulo, pretendo dar & conhecer a historia do IEFP, que foi criado
com o objetivo de promover a criacdo e qualidade do emprego e combater o desemprego
através da execucdo de politicas de emprego. Todavia, a formacéao profissioanl € um processo
global que permite atraves do qual os jovens e os adultos a inserir no mercado de trabalho.
Constituindo assim um elemento base das politicas de promocéo ativa do emprego em Cabo
Verde. O terceiro e Gltimo capitulo retratam as quastdes relacionadas com o programa de
estagio profissional na administragdo publica (PEPAP), o qual tem proporcionado aos jovens
com ensino superior, possibilidade de estagio na administracdo pablica, criar uma bolsa de
emprego e promover novas formacdes e competéncias profissionais, de forma a potenciar a
modernizacdo dos servi¢os publicos.

No que concerne aos métodos e técnicas utilizados neste trabalho resulta da realizagdo
do inquérito por questionario. Segundo Carmo e Ferreira (1998) o inquérito por questinario
diz respeito a recolha de dados centrado em torno do objectivo processado através da
entrevista estruturada nas quais se utilizaria as questdes colocadas foram fechadas...de um
cruzamento que permitisse ter os jovens como objecto central dada a diversidade de aspectos
implicados na pesquisa: perceber como funciona o programa de estagio profissional em Cabo
Verde, principalmente na administracdo publica. Segundo Carmo e Ferreira (2008), pode ser
administrado a distancia, ou seja, depois de possuir a informacdo suficiente para estruturar 0s
instrumentos de recolha de dados, podera conceber um guido de entrevista com questdes mais
precisas que aplicaria a uma amostra da populagéo alvo.

Para tal foi utilizado dois tipos de métodos de analise neste trabalho que séo: o
primeiro diz respekto a analise documental constituida pela bibliografia especializada sobre as
matérias conexas com o tema da dissertacdo. Segundo Carmo e Ferreira (1998) a analise
documental é um processo que envolve selecgdo, tratamento e interpretacdo da informacao
existente em documentos (escrito, audio ou video), com o objectivo de deduzir algum sentido.
O segundo metodo utilizado é o Inquerito por questionario como ja tinha sido mensionado

anteriormente.



CAPITULO1 —ANEVOLU(;AO DOS MODELOS DE ESTADO E A REFORMA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

1.1 Reorganizacdo do Estado e Reforma Administrativa

A reforma da administracdo publica consiste no fato de estarmos perante uma transformacéo
do Estado, que toca a sua propria esséncia e se reflecte praticamente em todos os dominios da
organizacdo e actividade administrativa. Tendo em conta que a modernizacdo da
administracdo publica ndo é apenas uma questdo de estudos, diagndsticos e debates, muito
embora essenciais a definicdo de uma opg¢do adequada, mas também uma questdo politica, de
orientacdo programatica, legitimidade, possibilidades praticas e de estratégias prioritarias. Ela
exige contributos, planeamento e sobretudo continuidades das fases de reforma
implementadas. A modernizagdo é um processo dificil, afectando a varios aspectos da

sociedade, alongado no tempo e com exigéncias de continuidade (Mozzicafreddo, 2007: 1-2).

Na Optica da Arana (2003), a atual reforma do Estado exige que se coloque no centro
da atividade publica a preocupacdo com as pessoas, com 0s seus direitos, as suas expetativas,
0s seus problemas, ou as suas dificuldades. O modelo de Estado intervencionista teve fortes
limites, nomeadamente no desfacamento entre as despesas e as receitas, incluindo as despasas
relativas a administracdo publica. Entretanto, Silva (2003) defende que a modernizacdo
administrativa é hoje requisitada com solucdo essencial ao nosso desenvolvimento
socioecondémico, imputando-se-lhe a responsabilidade de que, ndo conseguindo ser motor,
ndo seja, no minimo, travao do seu desenvolvimento. A modernizacdo da Administracdo
Publica é, mesmo vista, como a transformacdo para atingir a modernidade e o
desenvolvimento sustentado do pais. Tem de ser um processo de adaptacdo positiva ao espaco
e no tempo em que a administracdo se apresenta, ndo podendo ser um processo obrigatorio de
metodologias organizacionais pds-modernas. O autor entenda ainda que, na segunda metade
do seculo XX a administracdo publica cresceu em todo o mundo acompanhando o
desenvolvimento do Estado pelo alargamento e aprofundamento das suas funcgdes.

Segundo Martins (2001), a reforma do Estado tem como objectivo produzir as
condicdes adaptadas para a qualificacdo da gestdo publica e para a coordenacdo estratégica da
descentralizacdo administrativa e das politicas territoriais e assegurar uma efectiva
coordenacao regional das politicas publicas. Houve tempo em que o Estado era visto como
um meio para a mudanca social, igualdade e desenvolvimento econémico, para além do seu
papel na prevencdo de problemas, de doencas, de incéndios, de inspec¢do de alimentos para

prevenir doencgas. O aumento da prestacdo de servicos foi desviando atencdo do esforco do



Estado da prevencgdo para a resolucdo de problemas, aumentando a “maquina”, com o apoio
dos politicos para quem a resolucdo de situacdes de crise se torna muito mais atractiva pela
grandeza, pela noticia, em oposicao a prevencdo que € muito mais silenciosa. Atualmente, o
Estado € visto como a causa dos problemas da sociedade e ndo como solucdo do mesmo. Por
sua vez, Peters (2001), defende que, a reforma mais comum foi a mudanca estrutural do sector
publico, especialmente a transferéncia dos poderes dos ministérios e governos centrais para
organismos quase autdbnomo e para governos subnacionais dando lugar a novos organismos,
denominado por “agéncias”, a maioria destes organismos goza de uma maior autonomia do
gue um departamento normal de um grande ministério

Segundo Mascarenhas (1993), citado por Aradjo (2000: 41), existem trés factores
principais que contribuiram para a reforma do sector publico: a crise econémica e a
internacionalizacdo das economias; a dimensdo do Welfare State e as pressdes sobre 0s
recursos publicos; e a influéncia das politicas “neo-liberais” que promoveu abordagens
orientadas para o mercado. Os instrumentos tradicionais de politica econémica, provocam
efeitos adversos, incluindo inflacdo, desemprego e défice orcamental. A administracdo
publica tornou-se numa estrutura pesada, problematica e com insuficiéncias organizacionais.

Carvalho (2013), sustenta que a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 124/2005, de
4 de Agosto, descreveu os parametros que determinaram todo o processo de reorganizacéo de
Administracdo Central do Estado, esbocando respostas para o porque, quando e por quem.
Definindo assim as metas para 0 programa: a) racionalizacdo das estruturas centra; b)
promocdo da descentraliz¢do de funges; c) desconcentragcdo coordenada; d) modernizaagéo e
automatizacdo de processos. Deste modo, surgem os objectivos de promover a cidadania, o
desenvolvimento econdmico, a qualidade dos servicos publicos e aumentar a eficiéncia dos
servicos publicos, através da simplificacdo, racionalizacdo e automatizacdo, procedendo a
uma diminuicdo das suas unidades organizacionais e dos recursos a elas afetos (Carvalho,
2013). A autora sustenta ainda que o Gltimo objectivo, parece ter sido aquele que se constitui
como preocupacdo central a todo o processo de reestruturagéo.

Carvalho sublinha ainda que a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 124/2005,
estabeleceu os principios a que 0s processos de reestruturacdo se deverdo submeter: avaliagcdo
das actividades desenvolvidadas pela adminstracdo central para determinar a sua manutengéo,
extincdo ou externalizacdo; desconcentracdo de funcBes para niveis regionais, locais, de
acordo com os principios da desburocratizagdo e subsidiariedade (aproximacdo da
administracdo dos destinatarios dos seus servicos e tomada de decisdo o mais préximo

possivel daqueles a quem dizem respeito); descentralizacdo de func¢Oes para a administracao
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local, principalmente nos sectores da educacdo e da salde; diminuigdo das estruturas
administrativas, ou seja, com a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos cidadéos e
empresas; simplificacdo, racionalizacdo e reengenharia de procedimentos administrativos
(Carvalho, 2013).

Hoje, a conce¢cdo de um Estado eficiente assenta num modelo que configura a
moderniza¢do continua da administracdo publica no mundo ocidental, como também a
entrada de uma gestdo de tipo managerial na administracdo publica e uma maior tendéncia
para orientar a actuacao administrativa de acordo com os resultados e os custos financeiros e
burocréaticos relativamente ao mercado. A modernizacdo do Estado é uma mudanca no
relacionamento entre o cidad&o e o Estado, por um lado, e modernizagdo num sentido mais
restrito, centrada nas estruturas internas, por outro. A modernizacdo da administracéo publica
estd confrontada com dois grandes desafios: por um lado, os constrangimentos entre a
administragdo publica ligada a lei e o espirito managerial, e, por outro, as dificuldades de
implementacdo da ética na funcéo publica, na medida que, uma orientacdo managerial poe em
questdo os valores da neutralidade politica e das caracteristicas profissionais e universais da
administracdo publica (Pitschas, 2003).

De acordo com Mendes (2000), atualmente a preocupacdo dominante é modernizar o
Estado, substituindo o modelo “autoritario” (sic) e burocratico que ainda subsiste, por um
modelo de servico publico prestador de bens e servicos com qualidade, dado que uma
organizacdo rigida e hierarquizada pode ser menos eficiente e mais dispendiosa, servindo
menos adequadamente os cidaddos, os agentes econdmicos e a sociedade em geral. Fala-se
hoje de modernizagdo administrativa, fala-se da transformacgdo da administragdo centrada
sobre si prépria e preocupada com o0s procedimentos juridico-administrativas, numa
administracdo orientada por modelos gestionarios, preocupada com o relacionamento com 0s
cidaddos, com um bom entrosamento com a sociedade, com altos padrbes de qualidade nos
produtos que presta e no respeito pelo Estado de Direito e pelos principios da cidadania.

Na opinido de (Canotilho, 2000), citado por (Carapeto e Fonseca 2005: 23), as
transformacdes na estrutura do Estado no sentido de substituir cada vez mais as formas
classicas de intervencdo pela regulacéo e a orientacdo, a diversificacdo das formas tradicionais
de accdo publica e em geral, as mudancas nas formas de governagdo determinaram mudancas
estruturais nos modos de actuar da administracdo, obrigando a desconstrucdo de muitos dos
instrumentos e esquemas organizativos que sustentavam a administracdo estatal tradicional e
conduzindo a discussédo atual em torno das func¢@es do Estado e dos meios para as realizar. As

burocracias publicas, organizagdes tradicionalmente escepcionais de gestdo fortemente
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regulada, estdo, atualmente, a sofrer profundos reajustamentos face as exigéncias sociais, num
processo de mudanca com uma forte componente tecnoldgica. Contudo, o processo de
modernizacdo administrativa tem assentado, em grande medida, na implementacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC), tendo a administra¢do vindo a desenvolver
projectos como, por exemplo, servicos virtuais em linha dirigidos a disponibilizagdo de
informacdo e a prestacdo de alguns servicos.

Modernizagao do Estado e da Administragéo

Pitschas (2001), salienta que o conceito de modernizacdo nos estados da Europa central (ex:
Alemanha, Poldnia, Suica), e oriental (Hungria, Moldavia, Roménia), trata-se de criar
primeiramente uma administracéo estatal democratica, descentralizada e funcional, e facultar
aos funcionéarios publicos principios de neutralidade politica e responsabilidade de promover

o estado de direito.

A reforma do sector estatal ndo avanca a mesma velocidade em todos os Estados
membros, baseia-se, na ideia de descentralizacdo do Estado moderno, em que a era do Estado
centralizado cléssico diminuiu a sua predominancia. Segundo Pitschas (2001), a maior parte
dos estados do mundo estdo presentemente confrontados com o problema de encontrar formas
de modernizar o Estado e a administracdo, porém, muitos seguem parcialmente conceitos de
modernizacdo de origem anglo-saxonico, mediante a introdugéo de estruturas semelhantes as
do mercado, alcancar um resultado maximo — output, com uma utilizacdo minima de meios
inputs. Porém, o objetivo da nova gestdo publica parece ndo obter "menos Estado”, mas sim
uma maior "eficacia” da administracdo, mudando as organizacdes e 0s processos de
funcionamento por meios das modernas tecnologias da informacdo. A este método estava
associada uma reducdo correspondente dos efetivos. O mais importante, todavia, era a
introducdo de uma filosofia de gestdo empresarial nos assuntos publicos. Nela predominam os
principios de lean management (gestio com um minimo de recursos) e de total quality
management (gestdo de qualidade total).

O conceito de nova gestdo publica foi modificado nos EUA, dando lugar a chamada
"reinvengdo do governo”. A esta variante est associada uma tentativa de permitir que as
unidades organizativas descentralizadas da administracdo publica obtenham lucros gracgas a

prudente. As administracdes devem agir como centros lucrativos. (Pitschas, 2001: 63-76).



O Papel do estado na Sociedade

Considera-se o Estado como um sistema de funcionamento que n&o apenas estruturam as
relacOes entre a sociedade civil e a autoridade politica, mas também estruturam as relagdes de
poder fundamentais dentro da sociedade politica (Mozzicafreddo, 1997: 1-2). Atualmente as
funcBes que o Estado desempenha na sociedade sofrem alteracGes em relacdo ao surgimento
de problemas e expectativas que ndo encontram resolucdo positiva. As sociedades europeias
atuais perduram o desemprego e exclusdo social, os obstaculos de garantir um crescimento
econdémico regular e um desenvolvimento integrado, leva a mais constrangimento fiscal dos
cidaddos. O aparecimento de formas de dualismo social, nomeadamente em matéria de
mercado laboral. A questdo da concertacdo social esta no centro do modelo de Estado-
providéncial no sentido em que a sua estrutura e as suas func¢des foram sendo modeladas,
precisamente, pelo processo de negociacao entre o poder politico e as elites socioeconémicas.
(idem, 1997: 1-2).

As transformacBes no papel do Estado estdo subjacentes a necessidade de
modernizacdo da administracdo publica, na medida em que o perfil e a dimensdo da
administracdo publica dependerdo, basicamente, das funcGes que se atribuam ao Estado
(Carapeto e Fonseca, 2005: 19). A cada modelo de Estado2 corresponde um modelo de
administragdo publica que procura integrar as preferencias e valores a promover, deste modo,
podemos dizer que os modelos de gestdo publica se vdo sucedendo ao longo dos anos,
normalmente associados as mudancas no modelo de Estado (Araujo, s.d).

Silva (2000: 106), entende que o papel do Estado na sociedade assenta em trés
consensos: primeiro, tem a ver com a necessidade de proporcionar e desenvolver politicas
sociais activas no dominio da salde, educagdo, seguranca social e ambiente. O segundo
consolida-se na conveniéncia de ter uma economia mista, baseada na cooperacdo e parceria
entre o publico e o privado. O terceiro baseia-se na necessidade de desenvolver uma politica

macroeconomica coordenada, na qual o Estado assume um papel regulador dos equilibrios

1«0 modelo de Estado-Providéncia tem na evolugdo ao longo dos anos, diferenciado a sua estrutura institucional e politica
segundo as fungdes e o papel desempenhado na sociedade, e sobretudo, em concorddncia com o contexto em que atua”,
(Mozzicafreddo, 2000).

2 Joaquim Aratijo (s.d) identifica 3 grandes modelos de Estado: (i) Estado liberal que vigorou no inicio do século XX, em que
cabia a administracdo publica defender e promover o interesse geral da sociedade, reduzindo a intervencéo do Estado na
atividade econdémica e social; (ii) Estado do bem-estar social, caracterizado pelo acréscimo de funcdes do Estado e pelo
consequente aumento da sua intervencdo na vida econdmica e social; (iii) “novo modelo de Estado”, que consagra uma
légica de administragdo pUblica orientada pela racionalidade gestionaria e pelos valores da eficiéncia, da economia e da
eficéacia.



sociais e garante da compatibilidade entre os lucros do mercado e as necessidades e objectivos
dos individuos e das sociedades. Deste modo, o Estado assumiu novos papéis e aumentou as
funcBes tradicionais que lhe estavam investidas, tais como, a defesa do territorio, a
administracao da justica, a seguranca dos cidad&os e a cobranca de imposto.

No entendimento de Mozzicafreddo, o papel do Estado na sociedade se assenta das
seguintes razdes: capacidade e funcdes; a preocupacgdo é saber se o Estado tem capacidade
para impor decisdes vinculantes e aumentar ou diminuir as fungdes na sociedade; regulacédo
selectiva das disfuncionalidades; o Estado tem por funcédo estrutural de estimular e incentivar
ou intervir conforme as modalidades sociais e histéricas (Mozzicafreddo, 2010: 79). Richards
e Smith (2002), (citado por Secchi 2009: 360), vem dizer que o Estado mantém o seu papel de
lideranca na elaboracdo de politica puablica, em nivel local, regional, nacional ou
supranacional. Todavia, importa sublinhar que a evolucdo e a complexidade das sociedades
influenciam a reorientagdo do papel do Esatado no senido de vir a desemlenhar mais
sustentadamente a funcdo de coordenacéo e controle dos diferentes sistemas sociais.

Segundo Peters (2000), citado por Antunes (2007), o modo de encarar o papel do
Estado tem sofrido alteracdes significativas nos ultimos anos face a visdo tradicional do
Estado caracterizada da seguinte forma: Estado no centro - o grau de intervencdo do Estado
nos mercados altera a estrutura da posse da inddstria, redistribui riqueza entre diferentes
actores sociais, expandindo ou restringindo 0s seus servicos como uma questdo de opcao
politica; em vez de relativos, contextuais e negociaveis.

A Constituicdo da Republica portuguesa®, estabelece que a administracdo publica visa
a prossecucdo do interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidaddos e que 0s seus Orgaos e agentes administrativos devem atuar, no
exercicio das suas fungdes, com respeito pelos principios da igualdade, da proporcionalidade,
da justica, da imparcialidade e da boa-fé, estruturando-se de modo a evitar a burocratizacdo, a
aproximar 0s servi¢cos das populacOes e a assegurar a participacdo dos interessados na sua
gestdo efetiva, designadamente por intermédio de associacdes publicas, organizacbes de

moradores e outras formas de representacao democratica.
Processo de transformacéo do Estado

Silva (2000: 106), salienta que ao longo do século XX, houve grandes transformagdes do
Estado, as novas fungdes cometidas as administracdes publicas a partir das crises das déecadas

de 70 e 80 e as reformas administrativas empreendidas pelos governos para substituir as

* Titulo IX, artigo 2662 2679, n2 1.



organizagBes publicas tradicionais por servicos orientados para a qualidade das prestacdes,
para a eficécia e eficiéncia. O Estado tem muitas interacfes com a sociedade que o rodeia mas
conduz essas interac¢des segundo as suas regras.

A transformacdo do Estado, ou a sua adaptac@o porque intencional, implica a transi¢ao
de um Estado que produz para um Estado dinamizador, moldado por quatro objetivos
fundamentais: (i) nova reparticéo das responsabilidades entre o Estado e a sociedade- implica
muitas responsabilidades, até agora entendidas como publicas, que ndo tém de ser
necessariamente asseguradas pelos préprios instrumentos do Estado; (ii) parceria de
responsabilidades dos cidaddos- melhora a participagéo dos cidad&os e reforcga a transparéncia
da administracdo; (iii) diversos niveis de governacdo tém de cooperar mais estreitamente: o
nivel administrativo municipal tem de obedecer aos principios da subsidiariedade, reforcando-
se a auto-responsabilidade do nivel administrativo mais baixo; (iv) renovacdo das estruturas
administrativas interna-eficiéncia é o objetivo. (Antunes, 2007: 403).

O Estado ndo deve recuar nem pode expandir-se ilimitadamente. Segundo Eucken
citado por Arana (2003: 132), o Estado deve limitar-se a fixar as condi¢bes para o
desenvolvimento de uma ordem econdmica capaz de funcionar e digna dos seres humanos,
mas ndo deve dirigir o processo econdmico. Porém o autor entende que o Estado deve atuar
para criar a ordem da competéncia, mas ao atuar ndo deve enfraquecer o processo econémico
da competéncia. O mesmo autor sublinha que o Estado, converteu-se num Estado Social e
Democratico de Direito, baseadas huma administracdo de autoridade, limitadora dos direitos
fundamentais e das liberdades publicas. A administracdo publica do Estado Social e
Democratico de Direito deve configurar-se como uma organizacdo que se distingue pelos
principios de Legalidade, porque o procedimento administrativo ndo é mais do que um
caminho pensado para salvaguardar os direitos e interesses legitimos dos cidaddos. Da
eficacia, porque hoje é perfeitamente exigivel a organizacdo administrativa que ofereca
produtos e servigos publicos de qualidade. E servico porque a existéncia da administracdo
reside no servigo dos interesses colectivos.

Segundo Carapeto (2003), o Estado assume crescentemente, o papel de regulador,
procurando administrar, através da governacdo, as multiplas redes de relacBes sociais,
politicas e economicas mediante a diversificagdo das formas tradicionais de agdo publica, em
adaptacdo a uma sociedade que difere substancialmente daquela que antigamente Ihe
reclamava um papel essencialmente redistribuidor e prestador. (Carapeto, 2003: 143-144).
Ainda segundo o autor, a passagem de um Estado produtor e prestador para um Estado

regulador abriu novos espacos a iniciativa privada e, sobretudo, transformou a formulacéo
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organizacional da prestacdo dos servigos publicos, que hoje ja ndo se identifica inteiramente
com a administracdo publica. O Estado deveria garantir que o mercado concorrencial era
equitativamente organizado e que as missdes de servico publico eram bem asseguradas.
Atualmente a politica da Unido Europeia atribui aos servicos de interesse econoémico geral,
para garantir a constituicdo e o funcionamento de um mercado concorrencial, uma das
manifestaces do novo papel de um Estado que diminui o seu papel empresarial e de
prestador de servicos publicos e aumentou as suas funcdes reguladoras, isto €, desintervencédo
do Estado na economia. (Carapeto, 2003: 146-147).

2. Tragetorias da Reforma Administrativa

Este capitulo aborda essencialmente enquadramento a reforma administrativa que é um dos
temas da atualidade tendo em conta as necessidades do pais, a modernizagdo administrativa
procura desenvolver um Estado inovador e cada vez mais proxima dos cidaddos. A evolucdo
da administracdo publica estd associada a reforma e evolucdo do Estado (Mozzicafreddo,
2001: 149). “A administracdo publica é, por um lado, poder na medida em que atua segundo
procedimentos especificos que delimitam comportamentos, obrigacGes e direitos e, por outro,
é servico colectivo, porque os seus poderes e direitos de intervencdo nao se legitimam mais do
que pela funcédo que realisa e pelos servicos que presta a coletividade” (Mozzicafreddo, 2001,
pp. 2). A administracdo pUblica surge com a transicdo do Estado Absoluto* para o Estado
Liberal® em consequéncia da separacdo entre a esfera puablica e a privada. (Ferraz, 2008: 15-
17). Portanto, podemos dizer que a administracdo publica responde tanto as necessidades e
caracteristicas dos cidaddos, como as politicas definidas pelo Governo e as normas
constitucionais (Mozzicafreddo, 2001: 148-149).

A administracdo publica pode definir-se como sendo a estrutura organizativa do
Estado, composta por orgdos, agentes e pessoas coletivas de direito publico, que tém por
finalidade a prossecucdo de interesse publico e que, no ambito das suas atribuicdes, sdo
dotadas de poderes publicos. Tradicionalmente, a administracdo publica é entendida num
duplo sentido: organico e material. No sentido organico diz respeito ao sistema de orgaos,
servigos e agentes do Estado e de outras entidades publicas que visam a satisfagdo regular e
continua das necessidades coletivas. Dentro destas premissas é possivel distinguir trés grandes

grupos de entidade na administracdo publica: administracdo direta do Estado, administracdo

* Estado absoluto define que o poder supremo é absoluto — ndo depende de qualquer outra autoridade.
> Estado liberal com observagdo mais a frente.
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indireta do Estado e administracdo autdnoma. No sentido material corresponde a propria
atividade desenvolvida por aqueles orgéos, servicos e agentes®.

Do ponto de vista de Pitschas (2003), o Estado é hoje, um modelo que configura a
modernizacdo continua da administracdo publica e uma maior tendéncia para orientar a
actuacdo administrativa de acordo com os resultados e os efeitos econémicos no mercado. O
autor considera que a atual reforma administrativa e estatal destina-se, a aproximar a acao
administrativa do mercado e a reforcar as capacidades de gestdo nos sistemas da funcdo
publica e nas burocracias publicas. Verificou-se nas duas Ultimas décadas, um processo quase
continuo de reforma da gestdo publica e uma renegociagdo das relag@es tradicionais entre o
Estado, a economia e a sociedade. Estas mudancas manifestaram-se através da privatizacao,
da reducdo do namero de funcionarios publicos e da reestruturacdo da funcdo puablica, da
introducdo de um mecanismo semelhante aos do mercado para melhorar a prestacdo dos
servicos publicos, da construcdo de novas formas de parceria entre organizacOes estatais e ndo
estatais, e de novos tipos de regulacdo e responsabilizacdo (Pitschas, 2003: 31).

A reforma administrativa tem sido influenciada através dos tempos por varias
abordagens, cada uma salientando questdes particulares relevantes para as organizacoes
pablicas. Atualmente a reforma administrativa tem sido influenciada pela abordagem do Novo
Institucionalismo’ actuando sobre os elementos estruturantes da administragdo publica, ou
seja, as organizacOes publicas ndo sdo meros instrumentos burocraticos mas que evoluiram
para instituicbes que apresentam caracteristicas proprias. O autor defende que o sucesso da
reforma depende da determinacdo e vontade politica em atuar ao nivel das caracteristicas
estruturais que influenciam a cultura da organizagdo e consequentemente 0 comportamento
das pessoas que a integram (Aradjo, 2000: 73). Esta nova abordagem pode ter sucesso em
Portugal se intensificar o projeto das lojas do cidaddo que tiverem uma nova filosofia e forem
substituindo as reparticdes publicas tradicionais. Este processo resultou num valor acrescido
nas reformas da administragdo publica, particularmente na relacdo com os cidaddos, realgcando
0s aspetos inovadores e beneficios que a rede de espagos do cidaddo traz, bem como a
vantagem da proximidade resultantes da eficiente distribuicdo de balcGes por todo o territorio,
incentivando a incluséo digital, uma vez que os servicos prestados assentam em solugdes ja
disponiveis na internet, reforcando, assim, a referéncia as boas praticas no setor publico

portugués.

6 Disponivel em www.dgap.gov.pt.
O novo institucionalismo conduziram a uma abordagem mais radical das medidas de reforma procurou introduzir estruturas
de sistemas de incentivos que induzam alterages no funcionamento das organizagdes.
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Como consequéncia, o conceito de reforma administrativa ttm mudado de acordo com
a énfase inerente a cada abordagem tornando dificil estabelecer uma defini¢do universalmente
aceite (Araujo, 2000: 38). Segundo o autor a abordagem da reforma administrativa tradicional
¢ muito limitada na sua capacidade para lidar com o processo de mudanca. A perspetiva
tradicional confia exclusivamente na capacidade das organizacGes burocraticas para se auto-
estruturar de forma a melhorar o seu funcionamento, admitindo num melhor funcionamento
do sistema weberiano (Aradjo, 1999, citado por Aradjo, 2000: 40).

A abordagem tradicional da reforma administrativa parte do pressuposto de que a
burocrécia é o unico modelo de organizagcdo da Administracdo Publica. A reforma é definida
como um processo incremental que visa melhorar o funcionamento da administracdo
restringindo a sua intervencdo ao modelo existente e a capacidade das organizacbes
burocraticas para se auto-estruturar. No entanto, novos instrumentos de gestdo e formas
inovadoras de fornecer servigos publicos foram introduzidos na tentativa de responder aos
desafios da mudancga. Portanto, as formas inovadoras de fornecimento de servigos exigiram
novas formas de articulacdo e relacionamento entre os servicos publicos direccionando a
reforma para as questdes inter-organizacoes.

A administragdo publica pode e deve constituir-se como vetor estratégico de
desenvolvimento e progresso, e de reforco dos direitos de cidadania e de realizagdo da justica.
O cadigo de procedimento administrativo € importante para a reforma administrativa, veio dar
resposta ao preceito constitucional que consagra a necessidade de processar a actividade
administrativa, assegurando para o efeito a racionalizacdo dos meios a utilizar pelos servigos e
a participacdo dos cidaddos na formacdo das decisdes ou deliberagbes que lhes disserem
respeito. A administracdo publica tem um conjunto de recomendac6es dos diferentes sectores,
fundamentalmente envolver mais fortemente o cidaddo e a sociedade na estratégia de
modernizacdo administrativa, dando sequéncia as politicas de qualidade, formas de
organizacao mais flexiveis, optimizar a gestdo de pessoal, do orcamento e dos equipamentos,
principalmente pela operacionalizacdo de incentivos e estimulos que propiciem eficécia, dar
abrigo a formas e mecanismos de mercado, encontrando novas formas de servico publico.
(Corte-Real, 1995: 69-76).

Mozzicafreddo (2001) assinala duas linhas de iniciativas de reformas: uma linha de
reforma de nivel macro, que consiste na introducdo da légica gestionaria na administragcéo
publica, assenta nomeadamente na liberalizacdo e privatizacdo de actividades econdmicas e
sociais do sector publico, na reducdo do peso deste sector publico e na flexibilizagdo do

regime de trabalho, na desregulamentacdo, delegacdo e devolucdo de competéncias aos
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organismos intermediarios. “Esta linha de reforma surge no contexto do constrangimento
financeiro devido em grande parte ao aumento das funcgdes, despesas e pessoal da
administracdo, e igualmente da revalorizacdo das perspectivas do empreendedorismo e da
I6gica do mercado, associadas as filosofias gestionarias que tem vindo a serem discutidas e
postas em prética nas Ultimas décadas. Portanto, esta estratégia de modernizacdo da
administracdo assenta na ideia de maior liberdade de gestdo, visando particularmente uma
articulacdo especial entre o publico e o privado na procura de uma melhoria da qualidade dos
servicos e da eficiéncia nas tarefas de execu¢ao”. (Mozzicafreddo, 2001).

Segundo 0 mesmo autor a segunda linha de iniciativas de reforma, a nivel micro,
sustenta que a medida de reforma do aparelho administrativo diz respeito sobretudo ao
préprio funcionamento do sistema, nos seus mecanismos organizativos e a sua relacdo com o
exterior, nomeadamente na ideia de uma maior proximidade com os cidaddos ou, numa
versdo mais gestionaria, com os utentes dos servicos publicos entendidos como clientes dos
servicos. Este nivel micro, em primeiro lugar, a introducdo da administracdo publica de
técnicas de gestdo profissional inspiradas nas formas de gestao privada, como pela introducéo
de uma logica de mercado, visando um aumento da eficacia de execucdo e da
responsabilidade pelas decisdes, relativamente ao cliente ou ao utente, e as entidades com as
quais a administracdo publica se relaciona. Em segundo lugar, as iniciativas de
desburocratizacdo da administracdo apostaram, por um lado, na racionalizacao e simplificacdo
das normas e procedimentos administrativos, tais como a coordenacdo dos subsistemas, a
introducdo das novas tecnologias de informacdo, a limitacdo da sobreposicdo de servigos, a
eliminacdo de circuitos burocraticos e a adaptacdo da linguagem administrativa e juridica a
compreensdo comum, para que a administracdo cumpra com maior eficacia e com menos
despesas as suas tarefas. Em terceiro lugar, uma das razdes apresentadas para a reforma da
administracdo publica constitui igualmente, o tema da proximidade da administracdo para
com o cidaddo. (Mozzicafreddo, 2001: 3-7).

No entender de Mozzicafreddo e Gouveia (2011), a perspectiva mais difundida de
reforma da administracdo publica portuguesa baseou-se, nos anos 1970 e, com intensidade,
desde 1974. Todavia, € necessario sublinhar as principais razdes que sucederam as reformas
da administracdo publica em Portugal: como tal esta (i), 0 peso dos encargos financeiros das
despesas publicas, resultantes dos custos das funcGes do Estado, e consequentemente o
aumento regular dos gastos, a redistribuicdes dos recursos colectivos, 0 consumo e 0s custos
da méaquina administrativa, nem sempre é adequada aos resultados em termos de eficiéncia e

de produtividade; (ii), a alteracdo das espectativas dos cidaddos relativamente as
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contrapartidas que em matéria da qualidade, de eficiéncia, de celeridade e de atitudes, deveria
resultar da funcdo de servigco publico, mas também ha uma nova preocupacdo referente a
problematica da participacdo vem reforcar as exigéncias de racionalizacdo; (iii), 0 processo
gradual e regular de modernizacdo das formas de Estado em diferentes paises da OCDE
incita, em forma diferentes segundo os paises, expectativas de reorganiza¢do na administragdo
publica, fornecer de uma estrutura menos centralizada e mais eficiente como de racionalizar
as estruturas e estabelecer formas de governo mais transparente.

Do ponto de vista de Zbyszewski (2007: 296), a reforma da administracdo puablica
pode ser encarada de varias formas e dependem da posicdo do observador. Para o cidaddo a
reforma pode significar menos burocréacia e maior celeridade enquanto o funcionério aspira a
melhor organizacdo e melhor salario. Para o empresario a reforma pode implicar reduzir a
fiscalidade engquanto para o politico de direita significa reducdo da despesa publica e para o de
esquerda significara o aumento da intervencdo do Estado particularmente em areas sociais. A
reforma da administracdo existe para todos 0s gostos e € um conceito multifacetado.

Segundo Secchi (2009), desde os anos 1980, as administracdes publicas em todo o
mundo efectuaram mudancas substanciais nas politicas de gestdo publica e no desenho de
organizacOes programaticos. Conforme o autor essas reformas administrativas solidificam
novos discursos e praticas derivadas do sector privado e os empregam como benchmarks para
organizagOes publicas em todas as esferas de governo, accountability (prestacdo de contas) e
flexibilidade (segundo Hood e Jackson, 1991, citado por Secchi, 2009: 364).

Na perspectiva de Aradjo (2000), a reforma administrativa procura tornar o Governo
mais efectivo, a administracdo do Estado mais eficiente, a gestdo publica mais dindmica,
produtiva e honesta proporcionando, deste modo, o desenvolvimento das principais aptidoes
administrativas e de gestdo para atingir 0s objectivos nacionais; transformar a administracao
publica num instrumento efectivo para o desenvolvimento econdmico e social; utilizacdo mais
efectiva da ciéncia e da tecnologia. A reforma administrativa exige mudanca de legislacdo e
regulacdo, alteracGes nas organizacOes e nas estruturas, o exame de processo e procedimentos,
a reformulacdo de politicas e programas, a alteracdo de documentos e formularios, a forma
tanto dos funcionarios como dos clientes. Contudo, a reforma administrativa, ndo é mais que
mera mudanca, e pode-se afirmar que é uma iniciativa que procura ajustar as estruturas e
processos administrativos, em sintonia com as pressdes do ambiente social e politico,
ultrapassando as clivagens e estrangulamentos existentes nas relagdes entre a sociedade e a

administracdo do Estado.
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Pitschas (2003) salienta que a actual reforma da administracéo publica e estatal aplica-
se, a aproximar a acdo administrativa do mercado e reforgar as capacidades de gestdo nos
sistemas da funcdo publica e nas burocracias publicas. Estdo a ser remodeladas e
simplificadas as estruturas antigas, dando lugar as novas estruturas. O prop6sito dos processos
de reforma e modernizagdo administrativa é conseguir uma administracdo publica mais eficaz,
que custe menos e que pense mais no cidaddo. Todavia, os modelos politicos e
administrativos devem construir-se a partir do cidaddo e em funcdo das suas necessidades
colectivas (Pitschas, 2003: 31). Por sua vez, Correia (1999) defende que, as reformas adotam,
ainda hoje, uma perspectiva normativa. Reformar e modernizar é também, por um lado,
operar mudangas na cultura administrativa, e por outro lado, alterar as filosofias de gestéo e as
atitudes comportamentais da administracdo e dos funcionarios, de forma a coloca-las ao
servico do interesse publico. A reforma e a modernizacdo da administracdo e da funcao
publica constituem, um processo permanente.

Segundo Bilhim (2003: 75), a reforma hoje, exige que o perfil profissional e de
formacdo do funcionério publico e dos seus dirigentes integra competéncias em matérias de
negociacdo, conciliacdo, flexibilidade, lideranca democratica, gestdo de conflitos. Os novos
dirigentes da Administracdo Pablica tém de ter capacidade para gerir recursos humanos e
tecnoldgicos em condicdes de escassez e de incerteza, isto €, tém de estar treinados para o
risco. Para Mozzicafreddo (2001), as reformas sdo, em geral, motivadas pelas seguintes
razdes estruturais: peso dos gastos sociais do modelo do Estado providéncia e consequente
aumento das despesas com os agentes dos servicos publicos; complexidade do funcionamento
da maquina administrativa; alteracdo das expectativas e aumento das exigéncias dos cidadaos;
novas tendéncias de transformacdo da estrutura do Estado, menos centralizada e com uma
forma de governacdo mais flexivel e transparente.

As reformas da Administracdo estdo associadas e condicionadas pela prépria reforma
do Estado, mas considera-se que a Administracdo deve igualmente estar ao servico do Estado
democréatico e ndo apenas ao servico do cidaddo ou dos grupos socio-profissionais de
influéncia. E incontestavel que todas as reformas tém por ambicdo controlar as despesas
publicas. Entretanto, a modernizagdo administrativa tem implicado a adaptacdo de técnicas e
processos de gestdo empresarial (Rocha, 2000: 37-38). Um dos tipos de reforma mais comuns
foi a mudanca estrutural do sector puablico. Em especial, uma tendéncia para transferir poderes
dos ministérios e governos centrais para organismos quase autonomos e para governos

regionais ou locias. Verificou também uma reducdo drastica dos escaldes hierdrquicos
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existentes nos organismos publicos, com o propésito de aumentar os poderes dos
trabalhadores dos escal8es inferiores (Peters, 2001: 45).

A modernizacdo da Administracdo Publica apela mais a uma acdo publica de
regulacdo mais adequada da estrutura e funcionamento dessa administracdo. (Mozzicafreddo,
2001: 24). Em Portugal, a reforma da administracdo publica tem sido um dos objectivos
programaticos inscritos nas agendas politicas. O cumprimento deste objectivo é essencial para
o0 incremento da eficiéncia, da eficacia e da economia, estas reformas tem sido conduzidas
com vista a aproximar a administracdo publica dos cidaddos; melhorar a prestacdo do servico
publico e desburocratizar (Antunes, 2007: 409). Uma reforma na administracdo publica
acontece quando uma organizagdo publica progressivamente muda suas praticas de gestdo,
modelo de relacionamento e processos organizacionais. Elas ocorrem em diferentes contextos
espaciais e temporais, sob a guarda de diferentes propdsitos e valores. Porém, qualquer
verificagcdo empirica sobre a reforma da administracdo publica deve estar atenta aos aspectos

incrementais de mudanca organizacional.

2.1 Disfuncionalidades da Administracéo Publica

As iniciativas de reforma da administragdo nos paises europeus, resulta por um lado, de
factores externos a administracdo, nomeadamente a evolucdo econdémica e financeira dos
paises, as diferentes expectativas dos cidadaos, a tragetdria de mudanca da estrutura do Estado
e na forma de governacéo e, por outro lado, de fatores internos a administracdo, como €é caso
particular do aumento e complexidade das funcBes publicas e, portanto, dos servigos
burocraticos, que, embora estando relacionados com os factores externos, ndo deixam, por
isso, de ter especificidade prépria (Mozzicafreddo, 2001). A desconfianca, a resisténcia e
mesmo a ineficAcia na introducdo de eventuais reformas resultam grandemente das
importacBes simplistas em matéria de melhoria do funcionamento da administragdo publica,
das orientacdes gestionarias.

A ineficicia neste particular ponto assenta, por um lado, no facto de negligenciar a
importancia, seja pelo apoio, seja pela resisténcia as reformas, dos préprios agentes na
evolugdo das iniciativas de reforma e, por outro, em pensar que a disfuncionalidade da
administracdo se limita a auséncia da logica de mercado na questdo dos servigos publicos
(Mozzicafreddo, 2001). Para o autor as disfuncionalidades dos servicos publicos resultam, das
proprias caracteristicas dos agentes dos servigos publicos, qualificacdo, motivacéo,

remuneracdo, e das condi¢cdes de trabalho, limitado avango de novas tecnologias,
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descoordenacdo de subsistemas, limitagdo de autonomia de decisdo, etc, bem como das
insuficiéncias nos procedimentos de responsabilizacdo, recompensa e sangdo inscritos na
estrutura hierarquica da administracdo publica.

Rocha (2007), cita que o Estado de welfare teve varias consequéncias para a funcéo
publica. Deste modo, veio dar origem a vérias administracbes com ldgicas pelo menos ndo
completamente coincidentes com a administracdo classica (administracdo classica caracteriza-
se assim, por assumir a existéncia de uma dicotomia entre politica e administracdo e, como
consequéncia, a neutralidade da administracdo, também caracteriza-se pela rigidez na tomada
de decisdes, existéncia de multiplos niveis hierdrquicos, especializagdo minuciosa,
procedimentalismo, defesa da igualdade, garantia de emprego para toda a vida e
centralizacdo). Porém, os novos funcionarios como por exemplo: professores, assistentes
sociais e médicos) ndo se identificam com os funcionarios publicos tradicionais, a sua légica
de actucéo, os seus valores e 0s seus objectivos ndo sdo 0s mesmos.

A expansdo do Estado de Welfare obrigou a um aumento de funcionarios e portanto de
despeca publica (pelo que a crise econdémica dos finais dos anos setenta e a necessidade de
reforma da administracdo publica vai ter como objetivo fundamental a diminuicdo das
despesas, e principalmente das despesas com o pessoal, a crise econémica vai obrigar a
reformar o modelo de administracdo. por um lado, com influencia da teoria da escolha
publica, assenta no pressuposto de que ha que recuperar a ideia de que o Estado deve ser
emagrecido, devendo as politicas sociais serem entregues a iniciativa privada, e por outro
lado, a ideia de que tudo € publico é ineficiente e, portanto ha que introduzir na administracdo
processos, modelos e técnicas de gestdo privada (concecdo gestionaria, identificada como o
New Public Management). Em termos de gestdo de recursos humanos, as principais inovagdes
fizeram-se sentir na flexibilidade da fixacdo de salarios, a qual deixa de ser efetuada a nivel
central, para ser feita em cada organizacdo publica, um novo sistema da avaliacdo do
desempenho com acentuados reflexos na forma de pagamento, 0 numero de contratados a
prazo aumentou sobretudo nos quadros dirigentes e em &reas onde o financiamento ndo é

previsivel.

2.2 Modelo Burocratico de Max Weber

Segundo a definicdo weberiana, a burocracia € um sistema que busca organizar, de forma
estavel e duradoura, a cooperacdo de um grande numero de individuos, cada qual detendo
uma fungdo especializada. Significa essencialmente exercicio do controlo baseado no

conhecimento, competéncia técnica, e este aspeto € o que a faz de especificamente racional.
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Na opinido de Secchi (2009), essas sdo as principais caracteristicas do modelo
weberiano: a formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo. A fomalidade determinou
deveres aos membros da organizacdo, a configuracdo e a legitimidade de uma hierarquia
administrativa, as documentac@es escritas dos procedimentos administrativos, a formalizacao
dos processos decisorios e a formalizacdo das comunicagdes internas e externas, tendo como
exemplo: (carater formal, logo, a sua atividade decorre de normas racionais e exaustivas,
regras escritas). A impessoalidade determina que a relacdo entre os membros da organizacao e
entre a organizacdo e 0 ambiente externo esta baseada em fungbes e linhas de autoriddes
claras. Porém é preciso existir uma hierarquia nas organizacGes para facilitar a organizacao e
funcionamento da mesma, (nenhum cargo fica sem controlo, a submissdo precisa de ser
sistematicamnete verificada e reforcada). O profissionalismo esta associado ao valor positivo
atribuido ao mérito como critério de justica e diferenciacdo, (a burocracia € dirigida por
administradores profissionais). No paradigma burocratico, os funcionarios da administracdo
publica sdo seleccionados pelo merecimento e inserem-se numa cadeia de comando com
hierarquia bem definidas e autoridade centralizacdo, os procedimentos organizacioanis estao
definidas e sdo estaveis, pelo que os utentes séo tratados com profissionalismo, legalidade e
sem favoritismos, (0 poder de cada individuo é impessoal, deriva da norma que cria 0 cargo),
(Pitschas, 1993 e Antunes, 2007).

De acordo com Denhardt e Denhardt (2003), a administracdo publica burocratica
centrava-se na prestacdo direta dos servigos aos utentes ou na regula¢do dos comportamentos
(individuais e corporativos) colocando o enfoque na atitude paternalista do Estado que decide
ndo s6 o que é melhor para o cidaddo como também qual a melhor forma de prestar os
servicos. Entretanto, Pitschas (1993), considera que ndo exitem razdes para afastar de forma
definitiva 0 modelo burocrético, considerando-se 0 mesmo uma ferramenta indispensavel no
Estado moderno, precisando de ser desenvolvida na sequéncia ndo s6 das alteracbes legais
mas também das tarefas e fungBes que evoluiram com as condi¢Bes politicas, sociais,
econdmicas, técnicas e culturais.

Contudo a burocracia apresenta consequéncias disfuncional, como a internalizacéo das
regras € 0 apego aos regulamentos, formalismo, resisténcia a mudancas, dificuldade no
atendimento ao cliente e conflitos com o publico. Apesar de todas as suas limitacGes e
restricdes, a burocracia é talvés uma das melhores alternativas de organizacdo. De acordo com
Weber, todas as grandes organizagdes tendem a ser de natureza burocratica. A expancgdo da

burocracia é um fendmino inevitavel das sociedades modernas e a autoridade burocratica a
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unica forma de lidar com as implicacbes administrativas dos grandes sistemas sociais,
(Merton 1970 e Philip Selznick 1942).

2.3 O New Public Management (NPM)

Os ideais de desburocratizacdo, reorganizacdo e modernizacao, que se comecaram a fixar no
final do século passado (no inicio da década de 80), vém por em causa a aplicacdo geral do
modelo tradicional de gestdo publica (Ferraz, 2008: 28) passando a impor-se a corrente da
nova administracdo publica (New Public Management) assente na teoria da escolha publica,
em que se defende a reducdo da intervencdo do Estado e abertura dos mercados como meio de
aumentar a eficiéncia, o que se traduziu na importacdo dos mecanismos do mercado para a
administracdo publica. Numa conjuntura de constante mudanca, a rigidez do modelo
burocratico weberiano passou a estar associada a ineficiencia e ineficacia na resposta aos
utilizadores e ao autoritarismo assumindo uma conotacdo pejorativa e passando, portanto, a
considerar-se desatualizado. O modelo burocratico tradicional, caracteristico das organizacdes
publicas, gera disfuncdes e ineficiencias, razdo suficiente para se optar pelas técnicas de
gestdo privadas (Araujo, 2000). Porém, Mozzicafreddo apresenta razBes estruturais como 0s
cosntrangimentos financeiros, a complexidade do funcionamento da administracdo, a
alteracdo das expetativas, exigéncias e necessidades dos cidaddos e a tendéncia para estruturas
menos centralizadas e mais equitativas para a ocoréncia de reforma ao nivel da gestéo publica,
que em detrimento do modelo de gestdo weberiano passa para uma gestdo profissional da
organizacao institucional.

Nas ultimas trés décadas o modelo desejavel de administracdo publica tem
correspondido ao que se convencionou de New Public Management. Assume-se que a
maquina administrativa ndo poderd continuar a estruturar-se e a funcionar como outrora,
segundo um paradigma de burocracia que ajudou a consolidar o Estado-providéncia, mas que
ja ndo se adequa as circunstancias que obrigam a revisdo desse mesmo Estado: como a
globalizacdo, o imperativo da competitividade econémica, a evolucdo tecnoldgica, e as
alteragBes demograficas, particularmente, o envelhecimento das populagdes.

Dentro desta Optica, Hood (1991), reporta alguns principios fundamnetais do New
Public Managemnet:

e Privatizagéo de servigos, com diminui¢do do peso do Estado;
e A adopcao de métodos de gestdo empresarial na base da supremacia desta em relagéo

a publica;
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e A desburocratizacdo e a descentralizacdo, com suporte num modelo que enfatiza os
resultados, o servico, a participacao e os sistemas abertos.

e Reforma e privatizacdo passam a andar de méos dadas. E esta associacao é facil de
germinar, tendo como exemplo, quando os impostos abertam e se vé na privatizagdo a
miragem para a diminuicdo dos precos dos servicos e a melhoria da qualidade.

Em termos tedricos o managerialismo levanta problemas e contradi¢des, na medida em
que parte do pressuposto de que a gestdo empresarial é inerentemente superior a gestao
publica e de que o papel dos cidaddos pode ser reduzido ao de consumidores. O New Public
Management enfatica, por um lado, na descentralizagdo e no desaparecimento dos escaldes
intermédios, mas por outro lado, acentua a necessidade de controlo financeiro e coordenacéo
orcamental, o que gera incoeréncia e contradi¢cbes no processo de decisdo e implementacao
das politicas publicas (Rocha, 2000: 38-39). Por sua vez Hood (1991), citado por Rocha
(2013: 87), reporta vérias criticas, nomeadamente, que o NPM carece de aprofunamente do
conteldo teorico, que se tem traduzido no aumento da importancia de auditores, tem servido
de cobertura a interesses particulares e que tem que ser entendido como uma espécie de gestao
profundamente britanica e dificilmente exportavel.

A influéncia do New Public Management teve um profundo impacto nas estruturas
administrativas e cultural, e por conseguinte modelou o futuro da agenda da reforma. Teve
duas tendéncias: introduzir métodos do sector privado na administracdo publica, e estabelecer
uma nova estrutura institucional no fornecimento de servicos (Greer, 1994, citado por Aradjo,
2000: 43). A forte influéncia das correntes econémicas observadas na abordagem a reforma
da administracdo publica foi motivada principalmente pelos problemas financeiros do
governo, na necessidade autoritaria de abrandar a taxa de crescimento dos gastos publicos, na
incapacidade de controlar uma administracdo cada vez mais gastadora e ineficiente, no
descrédito em relacédo as organizacOes publicas e pelas expectativas dos cidadaos em relacédo a
qualidade dos servicos publicos. Segundo Pollitt, Bathgare, Smullen e Talbot, 2000, (citado
por Aradjo, 2000). O controlo e rigor das despesas publicas apresentam uma preocupacao
generalizada por parte dos governos em recuperar a confianca dos cidaddos e melhorar a
qualidade dos servigcos prestados. (Aradjo, 2000: 44). Assiste-se com o New Public
Management, a énfase no controlo intra-organizacional através da gestdo por objectivos
(Araujo, 2000).

A concepcdo da New Public Management, resulta das orientacBes préaticas e, de
alguma maneira, programaticas que esta corrente encontra nas formas de gestdo empresarial

pensadas como transponiveis, para bem da eficiéncia e economia de custos coletivos, para as
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organizagles publicas (Mozzicafreddo, 2001: 24-25). A New Public Management € um
modelo normativo pds-burocratico para a estruturacdo e a gestdo da administracdo publica
baseado em valores de eficiéncia, eficacia e competitividade (Secchi, 2009: 354). Por sua vez,
Hood e Jackson (1991), citado por (Secchi, 2009: 354), salienta que a New Public
Management € um argumento administrativo ou uma filosofia de administracdo, na qual
eficiéncia e desempenho sdo valores que prevalecem. Essa filosofia de administracdo é
baseada em um conjunto de doutrinas e justificativas. As doutrinas sdo prescricdes para a
acao, receitas para serem aplicadas na gestdo e no desenho das organizacfes publicas. As
justificativas sdo as razdes para a pertinéncia das doutrinas dando a elas um sentido racional.
A New Public Management revelou-se um sistema de pensamento gestionario, importado do
sector privado para o sector publico, implicando alteracfes estruturais, organizacionais e de
gestdo nos organismos publicos a luz das técnicas utilizadas no setor privado da economia, no
sentido de tornar as organizagdes publicas mais eficientes, orientadas para resultados e para 0s
clientes, disponibilizando mais e melhor servigo por menos dinheiro (Pollitt, 2007).

Para Newman (2001: 52), o trabalho tentou separar do assalto definitivas sobre o0s
servicos publicos que tiveram lugar sob as administracdes conservadoras de 1980 e 1990.
Apesar das areas significativas de continuidade no foco em desempenho e eficiéncia, o
discurso da modernizacdo sugere algumas mudancas subtis em relacdo a Nova Gestdo
Publica. Instalou novos padrdes de controlo com base no desempenho e contrato deslocando
as formas colegiais, profissional e empresarial de confianca caracterizou o pds-guerra, do
sector publico (Newman, 1998a, citado por Newman, 2001: 100). Os pontos de vista da Nova
Gestdo Puablica tornam-se mais evidente quando confrontado com questdes de
responsabilidade e as obrigacdes especificas do sector publico. Como (Rango e Stewart
argumenta, citado por Peters, 1996).

Além disso, na concep¢do NPM de governo, valores que tendem a dominar o sector
privado - mais notavelmente a eficiéncia - deve tornar-se mais importante no sector publico, e
a mudanca para uma perspectiva regencial sera essencial na producdo de um sector publico
gue vai realmente servir o interesse publico. Pode ser que, neste ponto de vista, o conceito de
interesse publico é tdo radicalmente diferente do tradicional, que parece estar ausente para
pessoas acostumadas com a visdo mais velha (Peters, 1996: 28-29).

Todavia, uma das caracteristicas do New Public Management foi a fragmentacdo dos
sistemas administrativos. Estas mudancas influenciaram a estrutura e funcionamento da

administracdo publica com consequéncias no rumo dos modelos de administragdo publica.
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Uma das ideias da Nova Gestéo Publica introduzida na decada de 80 do seculo XX, e que teve
grande popularidade entre os governos, foi a criagdo de organizagdes com autonomia.

A vaga da nova gestdo publica, que se desenvolveu a partir do inicio dos anos 1980, na
Australia, Nova Zelandia, Estados Unidos, Gréd-Bretanha, Holanda e paises escandinavos,
Dinamarca, Suécia, Noruega, bem como, 0 conjunto de perspetivas que se baseia na
transferéncia de métodos da gestdo privada, para a administracdo publica, tem fortes
repercussdes entre nos (Gomes, 2001). Segundo o autor, existem Vvarias caracteristicas
fundamentais da nova gestdo puablica que sdo: orientacdo para a qualidade dos servicos
oferecidos aos “clientes” cidaddos; esfor¢os para reduzir os custos, € em particular, assegurar
a transparéncia dos custos de producéo; diferenciacdo do financiamento, da aquisicdo e da
producdo de servico; aceitacdo da independéncia organizacional de unidades administrativas
(na maioria das vezes no quadro de acordos sobre o0s servicos e de envelopes orgcamentais);
centralizacbes das responsabilidades de direccdo, separacdo das decisdes estratégicas e
operacionais (Gomes; 2001: 88).

2.4 New Public Service

Os servicos publicos tém tradicionalmente operado em altos niveis de confianca baseado em
identidade por causa do compromisso dos trabalhadores a valores do servico publico, aos seus
usuarios e clientes, ou a sua identificacdo com a profissdo ou colegas em um determinado
servico (Newman, 2001: 100). Considerando a existéncia de limites politicos, sociais e
profissionais a reducdo do pessoal dos servicos publicos, a opcao politica mais eficaz
consistira, portanto, no aumento da produtividade dos recursos humanos - qualificacdo, novas
tecnologias, formas flexiveis de recompensa e sancdo e de racionalizacdo dos servicos
publicos, coordenacdo (Mozzicafreddo, 2001: 22).

Segundo Denhardt e Denhardt (2003: 42), os tedricos da cidadania, da comunidade e
da sociedade civil, tém ajudado a estabelecer um clima em que faz sentido hoje falar sobre um
novo servico publico. Entre essas ideias, encontramos o seguinte: cidaddos de servicos, e nao
clientes do interesse publico € o resultado de um dialogo sobre os valores compartilhados, em
vez de agregacdo de individuo auto-interessante, portanto, os funcionarios publicos nédo
apenas responder as demandas dos clientes, mas sim se concentrar na constru¢do de
relacionamentos de confianca e colaboragdo com e entre cidad&os. A forma de contrabalancgar
esta situacdo de monopolio da administracdo publica consiste, por um lado, na sua abertura a
sociedade e na defesa dos direitos de informacdo e reclamacéo, por outro na interiorizacdo de

valores de servico publico, norteadores de comportamentos preocupados com a prestagdo de
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servico e com a isencdo, imparcialidade e neutralidade que a sociedade espera da
administracdo. (Corte-Real, 1995: 54).

O New Public Management comfrontara os valores culturais, igualmente importantes,
de servico do interesse publico e a igualdade na liberdade pode ser decisiva para estabelecer a
legitimidade do governo (Pitschas, 2007: 62). J& para Denhardt e Denhardt (2003), refere-se a
um conjunto de ideias e praticas contemporaneas que buscam, em seu nucleo, para usar o
setor privado e abordagens de negocios no sector publico. Em vez disso, a nova gestdo
publica tornou-se um modelo normativo, uma sinalizagcdo natureza da profissdo, e como e por
que fazemos o que fazemos. Na nova gestao publica, gestores publicos sdo desafiados ou para
encontrar maneiras novas e inovadoras para alcancar resultados ou para privatizar funcgoes
anteriormente fornecidos pelo governo. Eles sdo convidados a dirigir, o que significa que ndo
deve assumir o encargo da prestacdo do servico em si, mas sempre que possivel, deve definir
0S programas que 0S outros, estdo a realizar através da contratacdo ou outros esquemas. O
fundamental é que a nova gestdo publica depende fortemente de mecanismos do mercado para
orientar programas publicos.

Desenvolve-se entretanto novos quadros de acdo. Esfera publica e privada sdo
confrontados com problemas idénticos em termos de produtividade e de rendimento pelo que
as suas respostas tém grandes pontes de contato. O sector publico é levado a importar
modelos e préaticas do sector privado, para compensar, em nome do mercado e da eficécia, o
seu défice de legitimidade. Assiste-se a uma exaltacdo da gestdo privada como sinénimo de
dinamismo e inovacdo, por oposi¢do a burocratizagdo da gestdo publica (Gomes, et. al, 2007:
44). Muito servigo publico ja tem uma forte concorréncia do sector privado, a educagdo
privada, saude privada, mesmo em sistemas dominados pelo governo, e as numerosas
empresas de courier privado competindo com servicos postais. Poucos servigos publicos
continuam a desfrutar de um monopolio de previsdo; assim, ja existe uma grande quantidade
de uma concorréncia efetiva, com pouca capacidade para as agéncias governamentais para
escapar das pressoes (Peters, 1996: 26). A ideia de uma administracdo ao servi¢o das pessoas
recobre tanto as orientagfes que assinalam a predominancia dos utentes e da qualidade dos
servicos e do atendimento fornecidos, como a predominancia dos clientes, nomeadamente no
que se refere a liberdade de escolha dos servicos e bens, a celeridade no tratamento dos
assuntos e a melhoria no desempenho profissional por forma a reduzir os custos dos servicos

prestados e suportados pelos clientes (Mozzicafreddo, 2001: 7).

2.5 E-Goverment

23



A evolugdo tecnologica implica mudancas frequentes na organizagdo do trabalho sendo
necessario recorrer a medida de gestdo antecipadoras das alteragcdes tecnoldgicas e das
necessidades dos clientes ou do mercado, sendo que, as empresas hoje estdo conscientes da
importancia da introducdo constante de novas tecnologias nas situacdes de emprego, para
fazer face a pressdo da concorréncia, exigindo cada vez mais a uma intelegéncia criativa. As
novas tecnologias quebram o laco da duracdo da presenca no local de trabalho exigindo em
consequéncia mais producdo qualitativa, modificam assim as condi¢Ges de trabalho e
emprego. Também aumentam a competitividade econdmica e permitem as empresas quando
aliadas as politicas de flexibilidade ofensiva e estratégica induzir a novas exigéncias em
matéria de formacgdo e de competéncia, contribuindo para facilitar a fluidez da actividade
profissional (Rebelo, 2003).

O conceito de e-government engloba o recurso a novas formas de fazer o que o poder
central e a administracdo publica produzem, mas adaptando praticas de base digital que
permitem ganhos substanciais em termos de eficiéncia, acesso a informagdo tempos de
respostas e proximidade ao cidaddo (Gouveia, 2003). Todavia, embora seja frequente traduzir
0 e-government para governo eletrénico, segundo o autor tal traducdo ndo corresponde
totalmente a verdade. De fato o que se pretende englobar é mais que o poder central, em
especial o poder politico. Desta forma, uma vez que se pretende incluir os servicos, regulacdo
e demais orgdos da administracdo publica, a designacdo de administracdo publica eletrénica,
parece ser a mais adequada. No entanto, um dos paradoxos digitais € a renovada importancia
do territorio. E nele que se fixam os recursos humanos, se concentram competéncias e se
criam dindmicas de partilha e circulacdo de informacgé&o. O governo central, o poder local e as
autarquias possuem um papel muito importante na habituacdo e fomento da interacdo sob
formato digital, bem como na introducdo de préaticas orientadas a informacdo (Gouveia,
2003).

A administracdo publica ndo podia ficar de fora das transformacfes que estdo a
ocorrer, dado o seu cariz estruturante. Além disso, o governo eletronico (e-Gov) é um tema
gue esta intimamente ligado a moderniza¢do da administracdo publica, tem atribuido uma
importancia crescente na sociedade atual, assumindo-se como um processo vital para a
modernizac¢do da administragao publica. A sua grande prioridade é a melhoria dos servigos
prestados pela administracdo publica através do uso das tecnologias da informacdo e
comunicagdo (TIC). Contudo, antes era dificil gerir organismos e reparticdes que foram

criados por ser muitas vezes assentes em estruturas verticais e dispersas, 0 que originou
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muitas vezes numa administragdo de dificil geréncia. De fato, muitos servigos estdo a ser
reformulados, ao abrigo do Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
(PRACE)?, utilizando os intrumentos das TIC como fator propulsor de uma transformagéo
organizacional. Porém, os principais beneficios do governo eletrénico sdo a melhoria da
eficiéncia, conveniéncia e assecebilidade de servicos publicos (Mateus, 2008).

As mudancas operadas pelo uso do digital, pela introdugdo de novas praticas e
processos e pela gestdo e arquitetura da informacdo, pode resultar em novas vantagens,
nomeadamente a oportunidade para inovar e introduzir praticas diferentes cujos resultados
estdo para além do previsivel. Estes sdo os verdadeiros desafios que o e-government
proporciona, ou seja, 0s da inovagéo.

De igual modo, a integracdo dos sistemas de informacdo da administracdo publica
Cabo-verdiana possibilitada pela construcdo de uma Unica infraestrutura de comunicagoes (a
rede do Estado) e uma plataforma tecnol6gica comum permitiu estender a prestacdo de
servicos publicos para além da via tradicional de atendimento, para um modelo onde o
cidaddo/empresa, no pais ou no estrangeiro, pode interagir com os servi¢os publicos através
da internet, como exemplo: portal “porton di nos ilha®’. Fornecendo informac@es orientadas
para as necessidades dos cidaddos no relacionamento com a administragdo publica. (pedido de
certiddes online, emitido no pais, ou na didspora, desmaterrializacdo e desterritorializacdo dos
servicos, pagamento efetuado ao Estado pela via eletronica, melhoria da qualidade do servico

prestado ao cidaddo).

3. Evolucdo historica da administracédo publica Cabo-verdiana

Trés periodos determinaram a evolucao da administracdo publica em Cabo Verde: (i) periodo
colonial (administracdo centralizada) — a administracdo publica colonial que terminou em
1975 com a indenpedéncia de Cabo Verde, cuja missdo principal era zelar pelos interesses da
méde patria. Nessa altura a administracdo publica cabo-verdiana era centralizada e tinha a
reputacdo de ser uma “boa administragdo”, com recursos humanos capazes, Mmuitos

funcionérios cabo-verdianos eram colocados em excelentes posi¢Bes administrativas nas

® O PRACE foi criado pela resolugdo de Conselho de Ministros n2 124/2005, de 4 de Agosto, para realizar o
diagndstico e a reforma estrutural da administracdo publica central, de forma a constituir-se como um
instrumento e desenvolvimento econdmico, social e cultural sustentado do pais. O PRACE define principios,
programas e metodologias, com o objetivo de modernizar e racionalizar a administracdo publica central,
melhorar a qualidade de servicos prestados aos cidaddos e a proximidade do mesmo.

9 “Porton di nos ilha’ é um instrumento de relacionamento da administragdo publica Cabo-verdiana com os seus
utentes. A partir desta Unica interface, cidaddos e empresas podem, de forma segura, simples e rapida, obter
informacao, interagir e efetuar transagdes com diversos servigos da Administragao Publica.
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varias coldnias portuguesas; (ii) periodo poés-independéncia — com o nascimento da nova
nacdo instituiu-se uma nova administracdo publica. Entretanto, rapidamente desenha um perfil
semelhante a politica econdmica tracada pelo governo colonial, um Estado controlador. O
servico publico era uma forca partidaria integrante do aparato politico para gerir o pais, com
uma estrutura concentrada e ineficiente, com os recursos centralizados, a nivel do governo
central, e baixa capacidade tanto a nivel financeiro como humano, fora dos principais centros
urbanos, consolidou a sua posicdo de maior empregadora do pais com 1.970 funcionarios
publicos em 1974, passa para 6.235 em 1980 e, em 1995 o nimero de funcionarios nesse setor
ascendeu aos 16.000, com insidéncia nas categorias de auxiliares administrativos e do corpo
docente; (iii) periodo democratico — ap06s as primeirs eleicbes democraticas de 1991, o
objetivo tem sido de transformar o servi¢co pablico num corpo eficiente e politicamente
neutro. Foi adaptada uma estrutura politica multi-partidaria e o pais avangou rumo a

descentralizacéo e a liberalizagdo da administracdo puablica.

A partir destes antecedentes, o Estado de Cabo Verde seguiu processos de
transformacdo préprios com reflexo directo com modelo de organizacdo politico-
administrativo adaptado. No processo de afirmacdo do novo Estado, e de recriacdo da sua
administragdo publica, ha entretanto, situacbes de maior ou menor continuidade, com a
heranca da administracdo colonial e ha também diferentes ritmos de mudanca. Os processos
politicos que se seguiram a independéncia ditaram, também, diferentes missdes, estratégias e
prioridades para a sua administracao.

A administracdo publica, cabo-verdiana é um dos maiores empregadores a nivel
nacional e o sector onde ha mais diversidade de profissdes, ndo pode alhear-se da politica
nacional de emprego, devendo, pelo contrério, afirmar-se como uma estrutura ao servico do
desenvolvimento harmonioso do Pais, das necessidades da sociedade em geral e dos cidaddos
e agentes economicos em particular. A inser¢do na vida ativa dos jovens recém-saidos dos
sistemas de educacdo e formacdo é uma preocupacdo do Governo, que pressupde uma atuacao
concertada e consistente, que articule, entre outras, a politica educativa e a politica de
formacdo profissional. Nessa perspetiva, justifica-se um contributo especifico das instituicdes
publicas para a politica de emprego, traduzido na atribuicdo de estagios remunerados na
administracdo publica, distribuidos por areas funcionais, permitindo o pleno aproveitamento
do investimento nacional na formacéo de recursos humanos qualificados.

Portanto, com a implementacdo dos programas de reformas, modernizacdo

administrativa, surge a necessidade de adaptar um sistema de planeamento mais complexo e
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mais sofisticado. A administracdo publica, depara-se com desafios, para os quais €
necessarios adaptar novas formas de gestdo, aumentando a eficécia e a qualidade dos servigos
publicos e a orientacdo para os resultados. Estas reformas podem passar pela adaptacéo de um
sistema de planeamento estratégico adaptado a realidade prépria de cada organizacdo. As
reformas das administracbes em todos o0s sectores devem ser simples e abordar
especificamente os pontos de diminuigdo que se tornaram perceptiveis.

Contudo, as grandes construcdes de reformas, complexas nas suas articulacdes e
instrumentos, tém tendéncia para ndo passar porque mexem com muitos interesses e ndo sdo
visiveis pelos cidadaos de quem ¢ indispensavel assegurar a aceitacdo. E mais eficaz reformar
em permanéncia através de pequenos passos do que fazer procedimento geral. A
modernizacdo da funcdo do Estado e a reforma da administracdo publica estdo confrontadas
com dois grandes desafios, que se encontram interligados. Por um lado, ha uma luta entre a
gestdo publica ligada a lei e o espirito empresarial, que pretende gerir as organizacGes
publicas como se fossem privadas. Porém, a administracdo publica ndo é nenhuma empresa
para servir e proteger o publico, mas sim uma organizacao governamental a qual compete a
gestdo de interesse publico™® e do bem comum. Por outro lado, h4 uma luta em torno da ética
na fungdo pulblica porque as administrages que se tornam menos burocraticas e mais
empresariais, parecem perder os valores da neutralidade politica e do profissionalismo
(Pitschas, 2007: 67).

A reforma e a modernizacdo administrativa sdo um processo continuo, ela é essencial
para o progresso do pais, mas também €é um processo lento que exige persisténcia,
continuidade e transparéncia. A modernizacdo exige contributos, planeamentos e sobretudo
continuidades das fazes de reformas implementadas. Ela é uma questdo de processos. A
principal questdo da reforma da administracdo publica tem a ver com o papel do Estado na
sociedade atual e com as suas metas e finalidades, na medida em que o perfil e a dimenséo da

administracdo publica dependerdo, basicamente, das fun¢des que se atribuem ao Estado.

% nteresse publico é uma construcdo social da modernidade que necessariamente reflrete modelos de Estado
e da sociedade, (Salis Gomes, 2013: pp.15).
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CAPITULO 2: INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP
(IEFP)

O objetivo deste capitulo esta relacionado com o surginmento do (IEFP) de Portugal e de
Cabo Verde, contribuindo para dar resposta a maior niumero possivel de empregos existentes.
O mercado de trabalho e as suas implicagdes, as politicas de emprego e os jovens diplomados
no ensino superior. Comegcando com a sua origem, o Instituto do Emprego e Formacéo
Profissional de Portugal remonta a 1962 e desde entdo teve varias denominacdes até que, em
1979, assumiu a designacdo por que hoje é conhecido. Nos anos 70, assistia-se nos paises
ocidentais, a diluicdo das tradicionais barreiras entre educacéo, formacgéo e trabalho, e a sua
crescente difuséo das teses que defendem que as qualificagdes ndo podem continuar a obter-se
com base nos modelos cléssicos.

A constatacdo de que a formacdo ja ndo responde as nececidades e expetativas do
mercado de emprego e do individuo, cada vez mais valorizado em termos pessoais e sociais, e
as exigéncias das sociedades que procuram cada vez mais competéncias ndo técnicas, como a
capacidade de adaptacdo, de compreensao, de percepcao de globalidade, de relacionamento e
de comunicacao, torna cada vez mais pertinente uma reflexdo estratégica sobre a tematica da
formagé&o profissional, na sua relagcdo com o subsistema com os quais interage.

Todavia, com a revolucdo de 25 de Abril de 1974, o Ministério das Corporacdes e
Providencia Social passa a designar-se de Ministério do Trabalho e é dotado de uma nova
estrutura, ficando o Fundo de Desenvolvimento sob a tutela. E criado o Gabinete de Gest#o
do Fundo de Desemprego em substituicdo do comissariado para o desenvolvimento e mantido
0 Fundo de Desenvolvimento da Mdo-de-obra (FDMO) na dependéncia do Ministério do
Trabalho. No &mbito deste Ministério sdo ainda criadas as Secretarias de Estado do Trabalho,
do Emprego e da Emigracdo. Na estrutura da Secretaria do Estado do Emprego sdo criadas
duas Direcdes Gerais: a do Emprego (DGE) e de Promocdo de Emprego (DGPE). As
primeiras serdo cometidas as atribuicdes do Servico Nacional de Emprego (SNE) que é
extinto. Porém, é criado o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), através do
Decreto-lei n.° 519-A2/79 de 29 de dezembro. E dotado de autonomia administraiva e
financeira, revestindo a forma de servico personalizado do Estado, para o qual s&o transferidas
as competéncias da Direcdo Geral do emprego (DGE), da Direcdo Geral da Promocéo do
Emprego (DGPE) e do Fundo de Desenvolvimeto da Mao-de-Obra.

O IEFP ¢é portanto criado com o objetivo de integrar num Unico organismo a execugao
das politicas de emprego e formacéo profissional, de forma a conseguir-se ndo sé uma maior
racionalidade e operacionalidade, mas também uma aproximacéo efetiva a diversidade das
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regides nacionais. E o0 servico publico de emprego nacional e tem como missdo promover a
criacdo e a qualidade do emprego e combater o desemprego, através da execucgdo de politicas
ativas de empregoll. Entre outras atribuicbes compete ao mesmo promover a organizagédo do
mercado de emprego tendo em vista 0 ajustamento entre a procura e a oferta do mercado de
emprego, incentivar a criacdo e manutengdo de postos de trabalho e a inser¢do profissional
dos diferentes publicos através de medidas especificas, em particular para aqueles com maior
risco de inclusdo do mercado de empregol2.

Um outro programa gerido pelo IEFP é o INOV-Jovem, com o objetivo de contribuir
para o processo de inovacgdo e desenvolvimento das pequenas e médias empresas (PME), com
vista a aumentar a intensidade tecnoldgica dos processos produtivos do PME. Destina-se a
abranger jovens desempregados com idade até 35 anos, habilitados com qualificacdo superior,
promovidos durante um periodo de 12 meses, o0 desenvolvimento de compétencias
profissionais que facilitem o seu recrutamento e inser¢do na vida ativa. O INOV-Jovem foi
refogado e deu lugar a novas iniciativas de emprego como o INOV-Contacto (estagios
internacionais) e o Impulso-Jovem (estdgios nacionais). Por sua vez, o acolhimento de
estagiarios permite as empresas 0 contacto com uma equipa juvem e experiente, traz ainda
uma constante actualizacéo cientifico/tecnolégico que permite encarar a inovacao de forma
constante e evolutiva com solugbes tecnicamente inovadoras implimentadas de forma
profissional.

A promocado e a gestdo destes programas estdo cometidas ao IEFP, que tinha como
meta para 2009 o total de 25.000 jovens, viu-se assim, alargada a sua meta de execucédo
visando agora abranger anualmente cerca de 5000 jovens quadros habilitados com o ensino
superior em areas relevantes para a inovacdo e desenvolvimento organizacional. Por outro
lado, concentram-se 0s apoios a conceder no &mbito desta medida nos estagios profissionais
considerando a existéncia de outros instrumentos de apoio a formacdo especifica destes

jovens e em particular de apoio a sua contratagdo ou criagdo do proprio emprego ou empresa.
2.1 O IEFP de Cabo Verde

O IEFP foi criado em 1994 em Cabo Verde, € a entidade publica nacional de execucdo das
politicas e medidas de promoc¢do do emprego, empreendedorismo e formacdo profissional.

Tem por missdo garantir, atraves da sua estrutura central e servigos descentralizados, e em

1 Cfr. N.° 1 do art. 3° do Decreto-lei 143/2012 de 11 de Julho.
12 Cfr. N°2 do art. 3° do Decreto-Lei 143/2012 de 11 de Julho, alineas a), f), e g), respetivamente.
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parceria com outras instituicbes publicas e privadas, a promogdo e execucdo das acOes da
formacédo profissional para satisfazer as necessidades do mercado de trabalho, contribuindo
para a promog¢do do emprego digno, qualificacdo relevante e atitude empreendedora, visando
a autonomia individual e a prosperidade coletiva. Ela se organiza em redor de uma complexa
estrutura organica, integrando diferentes centros e servigos que permitam responder, de forma

mais eficaz, as diferentes necessidades do instituto.

E uma entidade publica nacional responsavel pela implementacdo de politicas e
programas de formacdo profissional e de emprego, com o objetivo de garantir a todos os
cabo-verdianos 0 acesso a uma formagédo profissional de qualidade e a oportunidade de
integrar no mercado de trabalho contribuindo assim para a sua realizagdo pessoal e
profissional. Intervindo no dominio do emprego mais estruturada e com maior produtividade
e coesdo social e para um refor¢o da cidadania e na qualificagdo das pessoas com vista a obter
um desenvolvimento sustentavel. Desta forma, contando com a contribuicdo do setor privado
logo, o lema do IEFP ¢ “formar para o mercado e nunca formar por formar, ou seja, formar de
acordo com as necessidades e oportunidades de mercado”, dando prioridade as areas que
contribuem para o desenvolvimento do pais.

Um pais onde a maioria da populacdo é jovem como Cabo Verde é fundamental existir
o IEFP, dispondo de seis centros de emprego na Praia, Mindelo, Ribeira Grande, Assomada,
Sdo Filipe, e Sal. Que tem por funcéo realizar formacéo profissional e a insercédo de jovens no
mercado de trabalho. Encontra-se também estruturada em diversos organismos
descentralizados, localizados em diversos pontos do arquipélago e facilitando, desta forma, o
seu acesso a todos os cabo-verdianos. Portanto, a base de todos os seus servigos prestados
reside na divulgacdo e fornecimento de informacGes gerais sobre ofertas e programas de
emprego e de formacdo. Para além disso 0s centros contam com um importante servico de
orientacdo profissional, através do qual auxiliam os jovens a escolher uma profissdo ou, no
caso de pessoas com idade mais avancgadas prestam apoio no processo de escolha ou na
readaptacdo a novas profissoes.
O desemprego € considerado um dos principais probrlemas em Cabo verde e por esta razdo é
um aassunto que deve ser analisado cuidadosamente no sentido de ajudar o governo a
combater este flagelo. A criacdo do IEFP trouxe esperanga aos cabo-verdianos na tentativa de
diminuicdo do desemprego, da pobreza e exclusdo social do pais.

2. 2 Mercado de Trabalho
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O mercado de trabalho como parte do subsistema econémico e, também, como justificagcdo do
subsistema social considera as fases de evolugdo tendencial da articulagdo do trabalho com
outros aspectos do processo econdmico e social, designadamentente a sua articulacdo com o
mercado de emprego. O mercado de trabalho existente num determinado pais compde-se pelo
conjunto de individuos economicamente ativos, empregados ou ndo, cujo valor profissional
estd sujeito a lei da oferta e da procura, com base nas suas qualificacBes (experiéncia
profissional, habilitacdes literarias, conhecimentos técnicos, caracteristicas pessoais, etc.). O
exercicio de uma atividade profissional constitui, para muitos de nés uma parte fundamental
da nossa vida, a qual dedicamos grande parte do nosso tempo. Além de poder garantir
segurancga material, trabalhar contribui para a nossa realizagdo pessoal enquanto individuos e
membros de uma sociedade. Desta forma, existem outros fatores que, ndo dependendo
diretamente do individuo, afetam o seu valor profissional e as suas possibilidades perante o
mercado de trabalho, tais como as novas formas de trabalho, as necessidades das empresas em
materia de recursos humanos ou o excesso de médo-de-obra qualificada em algumas &reas
profissionais ou de formacdo. Ela funciona segundo uma l6gica de oferta e procura, existindo
areas de atividades em que a concorréncia é maior e outras em que a mao-de-obra qualificada
disponivel ndo é suficiente para fazer face as necessidades das organiza¢des. Entretanto, nos
ultimos anos, algumas areas de atividade econdmica tém sido responsaveis pela criacdo de
novas profissdes, levando ao aparecimento de diferentes postos de trabalho por todo o mundo.
Prova disso, sdo as atividades relacionadas com a florescente industria multimedia (ex:
tecnologias de informacéo, telecomunicagdes, produgéo de audiovisuais, etc.)

O total da populacéo portuguesa era de 10.367,8 milhoes de pessoas no 4° trimestre de
2014 de acordo com o inquérito ao emprego do Instituto Nacional de Estatistica (INE), dos
quais 47,4% dos homens 52,6% das mulheres. Neste mesmo trimestre, a populacdo activa
atingiu os 5.189,8 milhares e a populacdo empregada rondava os 4.491,6 milhares. Em
Janeiro de 2015, de acordo com os dados de EUROSTAT13,a taxa de desemprego era de
13,3% (13,9% para as mulheres) e o desemprego dos jovens com menos de 25 anos ascendia
aos 33,4%. O desemprego juvenil esta a tornar-se uma questdo particularmente sensivel,

tendo-se agravado significativamente nos ultimos anos. Também o desemprego de longa

13 EUROSTAT: Gabinete de estatisticas da Unido Europeia, é a entidade responsavel pela produgédo de dados
estatisticos oficiais da Unido Europeia e pela harmonizagdo dos métodos estatisticos praticados pelos varios
estados membros. Duas das suas fungdes de maior relevancia sdo a produgao de dados macro-econémicos
que suportam as decisdes do Banco Central Europeu na sua politica monetatia para o euro, e os seus dados
regionais e classificagdo (NUTS) Nomenclatura das Unidades Territoriais Estatisticas) que orientam as
politicas estruturais da Unido Europeia.
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duracdo tem aumentado, representando, ja 59,3% do desemprego total (media UE 28 € de
49,9%). De acordo com o inquérito europeu as forcas de trabalho (dados referentes ao 4°
trimestre 2014), portugal apresenta ainda uma taxa de atividade (73,2%) supereior a da média
da UE 28 (de 72,6%), sendo as participacbes das mulheres portuguesas no mercado de
trabalho também mais elevada (69,9%), do que a média da UE (de 66,7%).

O numero de trabalhadores que foram integrados no mercado de trabalho ap6s um
estagio profissional no IEFP caiu de 42,4% em 2013 para 33,3% em 2014, segundo um
relatorio divulgado pelo Tribunal de Contas. De acordo com o relatério sobre o
acompanhamento da execuc¢do do Orgamento da Segunrancga Social, de Janeiro a Dezembro
de 2014, divulgado pelo Tribunal de Contas, as politicas activas de emprego (como 0s
estagios profissionais) subiram 8,7% no ano passado, “contribuindo assim positivamente para
a dinamizacdo do mercado de trabalho, designamente na parte que respeita a criacdo do
emprego por conta de outrem que apresentou um crescimento de 1,6% em 2014, que compara
com uma queda de 2,6% para o conjunto do ano de 2013”. Apesar de o Tribunal de Contas
destacar estas medidas, aponta “indice de precaridades elevados”, bem como a baixa taxa de
integracdo desta populacdo na vida activa apés a finalizacdo do estagio do Instituto de

Emprego e Formagao Profissional (IEFP).

Figura 1.2- Desemprego: Janeiro a Junho de 2014
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A reducdo dos niveis de desemprego verificada no periodo de referéncia foi, em
grande medida, compensada pela criagdo de estagios profissionais financiados pelo IEFP,
componente que preciona a despesa da Seguranca Social por via das politicas ativas de
emprego que sofreram um acréscimo de 33,2% face ao periodo homoélogo anterior,

contribuindo, assim, positivamente para a dinamizacdo de mercado de trabalho,
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designadamente na parte que respeita a criacdo de emprego por conta de outrem, apresentou
um crescimento de 1,2% no 1° semestre de 2014, que compara com uma queda de 3,2% para
0 conjunto do ano de 2013.

Figura 2.2 - Estagios profissionais financiados pelo IEFP - 2011 a 2014

250,0 +

— ~
g 8
o o

(em milhSes de euros)
8
(=}

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2011 2012 2013 —=—2014

Fonte: IEFP,IP

Esta substituicdo que tem o mérito, de manter no mercado de trabalho uma parte da
populacdo ativa desempregada, ainda que com indice de precaridade elevados, aspectos que
decorre da prépria natureza dos estagios profissionais, ndo se cuidando da taxa de integracao
desta populacdo na vida ativa ap6s a finalizacdo do estagio, a0 mesmo tempo que produz
algum alivio nos custos de trabalho assacados ao sector privado da economia tera também o
do mérito de pressionar negativamente a massa salarial do setor privado™*, com consequéncias
diretas na arrecadacdo da receita contributiva.

A despesa com agdo social®

aumentou (0,2%) comparando com o acréscimo de 8,0%
em igual periodo homoblogo, passando a (7,2%) da despesa efetiva do periodo. Neste
componente, as transferencias e subsidios para as instituicbes sem fins lucrativos, que detem

maior peso relativo (85,5%), apresentaram um acréscimo de 4,1% face ao periodo homdélogo

14 ~ ~ . . ;.
“Remuneragdo dos empregados: total das remuneragbes, em dinheiro ou em espécie, a pagar pelos

empregadores aos empregados como retribuicdo pelo trabalho prestado por estes ultimos no periodo de
referéncia. As remuneragdes dos empregados subdividem-se em: (i) ordenados e salarios: ordenados e saldrios
em dinheiro; (ii) ordenados e salarios em espécie; (iii) contribuicGes sociais dos empregadores; (iv)
contribuicdes sociais efetivas dos empregadores e (v) contribuicGes sociais imputados dos empregadores. —
Sistema Europeu de Contas”.

Boap acdo social realiza-se através da concessdo de prestacGes pecunidrias, de caracter eventual e em
condicGes de excecionalidade, prestacGes em espécie, acesso a rede nacional de servicos e equipamentos
sociais e do apoio a programas de combate a pobreza, disfungdo marginalizacdo e exclusdo sociais”.
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anterior. A mesma tendéncia apresenta as transferéncias e subsidios pagos as familias, que
cresceram, face ao periodo homdlogo anterior 0,8% em 2013 e menos 8,8% em 2012.
Todavia, no ambito da acdo social, foram sendo definidas medidas com vista a
melhoraria da eficiéncia na gestdo dos recursos que Ihe estdo consignados, racionalizacdo de
alguns programas e prestacoes, instituicdo de controlo de frequéncias dos utentes, definicdo
de regras orcamentais quanto a evolugdo da despesa associada a novos acordos, bem como a
transferéncia para a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML), da gestdo dos
estabelicimentos integrados no Instituto da Seguranca Social (ISS) localizados no distrito de
lishoa'®, medidas suscetiveis de ter contribuido para o alivio destas despesas, as quais
mantiveram uma tragetéria estavel ou mesmo descendente até ao periodo homdlogo de 2012,
com 2013 a apresentar algum crescimento mas a retoma a tragetoria de contencdo no periodo

de referéncia.

Figura 3.2 - Variagdo do desemprego e emprego

Variagdo % Jan14./ Dez.14
Fim do més Dezembro 2014 Més homologo Més anterior Média
o
el el 8.49 175 7,4% -0,8% 886 712
emprego
Desemprego 5.98 581 -13,3% +0,1% 639 187
registado
f
ORRES EE 18. 996 +9,3% -5,4% 20 680
emprego
Longo do més
bedi
celizlosels 58. 694 -1,9% -10,1% 62 961
emprego
Desempregados 56. 648 -2,0% -9,8% 60 284
Dtz el 10. 614 -1,9% -16,0 13 815
emprego
Colocagdbes 7.026 +17,9 -24,4 8.793

Fonte: Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca

Profissional.

Figura 4.2 - Taxas de Desemprego e ofertas de Emprego
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1® “Artigo 662 da lei n? 55-A/2010, de 31 de dezembro — lei do or¢camento do Estado para 2011”.
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Fonte: Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social e Instituto do Emprego e Formacédo
Profissional.

No final do més de dezembro 2014, estavam inscrita como desempregados, nos
centros de emprego do continente e regifes autdbnomas, 598.581 individuos, nimero que
representa 70,5% de um total de 849.175 pedidos de emprego. O total de desempregados
registados no pais diminuiu -13,3%; -91.954 em comparacdo com o més homologo de 2013.
Em relacdo ao més anterior observou-se um aumento +0,1% +498. Ao longo do més de
dezembro de 2014, inscreveram-se nos Centros de emprego do Continente e Regides
auténomas, 56.648 desempregados, nimero que represeta um decréscimo percentual mais
elevado na regido Autonoma dos Acores (-12,3%) comparando com o més anterior, 0 volume
de desempregados inscritos também diminuiu (-9,8%; -6.140). No fim do més em andlise, as
ofertas de emprego por satisfazer totalizavam 18.996, nos servicos de emprego de todo o pais,
0 que corresponde a uma subida anual (+9,3%; +1.609) e a uma descida mensal (-5,4%; -
1.093). Quanto as ofertas de emprego recebidas ao longo deste més, estas totalizaram 10.614
no pais, numero inferior ao de dezembro de 2013 (-1,9%; 203). Em termos mensais, e
comparando com o més anterior, ocorreu um decrescimo das ofertas recebidas (-16,0%; -
2.028).

As colocagdes realizadas durante 0 més em analise totalizaram 7.026 em todo o pais,
namero superior em 17,9% (+1.065) comparativamente ao de igual periodo de 2013, e
inferior em 24,4% (-2.268) quando comparado com o més anterior. Uma das possibilidades
mais recorrentes de inicio da atividade profissional para os jovens é através da realizacdo de

estagio. Porém, um estagio é, por definicdo, um emprego de curta duracdo, de alguns meses
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até um ano, podendo nalguns casos prorrogar-se por mais alguns meses, em que, a partida,
sdo preferencialmente aceites jovens sem ou com pouca experiéncia profissional, para que
possam adaptar-se a desenvolver tarefas bem deliniadas no ambiente das entidades
empregadoras. Ha contudo diferentes modalidades de estagio, entre os quais: estagios
curriculares — fazem parte do plano de estudos de determinada licenciatura e ndo séo
remunerados; estagios profissionais — sdo remunerados, podendo ser desenvolvidos em
regimes comummente designados de full-time (tempo integral) ou part-time (meio periodo)
devendo, neste Ultimo caso, a remuneracdo ser proporcional ao tempo de trabalho
contratualizado face a totalidade do tempo completo previsto na legislacdo do trabalho, 40
hora/semana.

Deste ultimo, destacam-se 0 seguinte: estdgios emprego e programa de estagio
profissional na adminisracdo publica. O primeiro destina-se entre outros, jovens
desempregados (inscritos como desempregados no instituto de emprego e formacao
profissional — IEFP) entre 18 e 30 anos, com qualificacdo de nivel 2, 3, 4, 5, 6,7 e 8 do quadro
nacional de qualificacGes (nivel 6 corresponde a licenciatura). Todavia tém nos casos gerais,
uma duracdo de 9 meses. Algumas excecles estdo previstas, tais como estagios promovidos
por entidades com projetos de interesse estratégico, cuja duragdo podera ser de 12 meses ndo
prorrogaveis, e situacdes que prevejam a empregabilidade futura do estagiario na empresa, em
qgue a prorrogacdo até 12 meses e também possivel. Entretanto, estdo excluidos estagios
curriculares de quaisquer cursos ou estagios de medicina e emfermagem. Deste modo, o
estagio licenciado tem direito a receber a entidade empregadora, no minimo, 692 euro mais
subsidio de almoco (4,2 euro por refeicdo) mais seguro de acidentes de trabalho mais subsidio
de transporte (nalguns casos).

As entidades empregadoras, por sua vez, inscrevem-se no IEFP, para receberem deste
uma comparticipacdo, nos casos mais gerais, de 65% do montante que irdo pagar ao estagiario
(comparticipacdo excecional até 80% é possivel, por exemplo, para estagios realizados em
instituicdes privadas sem fins lucrativos ou relativos a projectos de interesse estratégico). As
entidades empregadoras poder ser pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, com ou
sem fim lucrativos.

Segundo os dados do IEFP, no final do més de Junho de 2015, o total de desempregados
registados no pais diminuiu em compraragdo com o mes homdlogo de 2014 (-12,7%; - 78
326) e face ao més anterior (- 3,1%; - 19 583). Em relacdo a evolugcdo comparativa com o
Junho de 2014, mostra a descida do desemprego nos homens (- 14,8%) e nas mulheres

(11,5%). O namero de desempregados que procuranvam um novo emprego diminuiu face ao
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més homologo de 2014 (- 13,2%) bem como aqueles que procuravam o primeiro emprego (-
8,3%).

A OCDE considera que a situacdo do mercado de trabalho portugués é preocupante,
sublinhando que o emprego tem vindo a baixar desde 2000, enquanto o desemprego duplicou
nos ultimos cinco anos. A organizagdo alerta ainda para a necessidade de “flexibilizar” a
legislacdo laboral, numa altura em que a regras de despedimento séo relativamente restritivas
sobretudo nos despedimentos individuais, e em que esses processos de despedimentos sdo
prolongados e caros. Além disso adverte a organizagdo, tem-se assistido a um crescimento do
desemprego de longa duragdo, com as pessoas que ficam sem trabalho a terem cada vez mais
dificuldade em encontrar um novo emprego. A legislacdo entende que a legislagéo laboral
continua a ser restritiva em Portugal, face ao resto dos paises que integram essas
organizagOes, e a aconselha a liberalizacdo do mercado de trabalho, ao mesmo tempo que

alerta para a necessidade de apoiar as pessoas que perdem o emprego.

Dando continuidade a questdo do mercado de trabalho, torna-se imporante retratar
algumas questdes relacionadas com o ensino portugués. A expanc¢do do ensino portugués nas
ultimas décadas e o despontar do desemprego e da instabilidade profissional entre jovens
diplomados tem levantado vérias questBes, entre as quais salientamos os desafios da
massificacdo do ensino superior, a articulacdo entre competéncias e conhecimentos adquiridos
na formacdo académica e as necessidades conjunturais do mercado de trabalho. Esta mesma
expancdo do ensino, resultante do crescente nimero quer dos licenciados quer das instituicdes
e cursos de ensino publico e privado, teve inicio nos finais da década de 1980 e prolongou-se
com maior intersidade nas décadas posteriores. Desta forma a divulgacdo de um estudo
patrocinado pela Comissdo Europeia, revelava que portugal, apresenta uma das mais altas
percentagens (38%) de jovens que gostavam de prosseguir estudos mas nao tém meios de
financiamento. Recordando que portugal é um dos paises europeus em que a frequéncia de
ensino superior mais depende do financiamento das familias (cerca de 31% dos gastos de
universidades e politécnicos).

A média da Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) é de
32% e a da unido europeia, 23,6%"". Num periodo em que o desemprego jovem assume uma
dimensdo tdo expressiva, 0s sistemas de educacdo e formacdo enfrentam o desafio de

promover percursos de qualificagdo ajustados as transformacgBes organizacionais e

v Segundo o relatério da OCDE Education at a Glance 2013.
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tecnoldgicas. Sendo assim, a realizacdo de estagios parece ter-se tornado um mecanismo de
escrutinio de potenciais candidatos e de selecdo. O estagio profissional tem um efeito positivo
forte sobre a possibilidade de emprego, sendo assim, é notavel que os planos de estudo que
incluam estagios curriculares tendam a surgir associados a taxas de desemprego de
deplomados mais baixos.

Segundo a investigacdo feita na universidade de Aveiro, licenciados com estagios
curriculares encontram emprego mais facilmente. A existéncia de estagios curriculares nas
licenciaturas disponivel em portugal tende a reduzir as taxas de desemprego dos licenciados
em 15 por cento. Quando aplicado ao ensino superior politécnico o modelo de anélise
desenvolvido sugere que a reducdo da taxa de desemprego tende a ser de 27 por cento. O
estudo mostra que o0s estdgios contribuem efectivamente para a empregabilidade dos
licenciados, principalmente se foram estagios faseados ao longo do curso. A realizacdo de um
estagio é cada vez mais considerado uma experiéncia préatica, enriquecedora, complementar a

formagdo académica e uma janela de acesso

2.4 As politicas de emprego e os jovens diplomados no ensino superior

As politicas de flexibilizacdo do mercado de trabalho introduzem alteracbes que vao no
sentido de liberalizar os vinculos laborais (exemplo: aos contratos a prazo, trabalho parcial,
flexibilidade horaria). Estas politicas vdo ao encontro das exigéncias regularmente
apresentadas pelas entidades empresariais, no entanto, sdo concidentes com a implementacao
de politicas de compensacdo dos efeitos do processo de reestruturacdo das empresas. Ao
longo dos anos verificou-se que a as politicas de manutencdo do emprego e de criacdo de
postos de trabalho tem sido uma preocupacdo continua. Todavia, as propostas apresentadas e
implementadas tém variado com a realidade e o0s contextos politicos diferentes,
principalmente por serem medidas estabelecidas de maneira descontinua e dispersa. Ao que
parece, apesar de 0 emprego e o desemprego ter sido uma preocupacao constante, as medidas
surgem como respostas, mais ou menos imediatas e paralelas, as pressdes da conjuntura social
e politica nacional e as orientacfes e pressfes do contexto comunitéario, (Mozzicafreddo,
2000, pp. 129-154).

Neste sentido, foram lancadas ou continuadas Vérias iniciativas nesta area em Cabo
Verde, como é o caso de Programa Nacional de Estagio Profissional (PNEP) que conseguiu
obter ganhos substanciais enquanto medida de politica ativa de emprego entre 2009 e 2010, a
nivel do melhoramento da empregabilidade dos jovens diplomados que procuram o primeiro

emprego. Este acentuado crescimento deu-se a varios fatores, como a estreita articulacdo
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estabelecida pelo Departamento do Emprego (DE) e os diversos centros de emprego e a sua
coordenacdo eficaz e pro-ativa, 0 aumento substancial do orcamento disponibilizado ao
programa, 0 apoio concedido pela cooperacdo Luxemburguesa na admissdo de estagiarios

com qualquer nivel de formacao profissional.

CAPITULO 3: PROGRAMA DE ESTAGIOS PROFISSIONAIS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA CABO-VERDIANA

3.1 Programa de estagios profissionais na administracdo publica (PEPAP)

O Programa de estagios profissionais na administracdo publica (PEPAP) foi criado em 2009,
com o objetivo de facilitar a insercdo dos jovens recém-saidos dos sistemas de (educacédo e
formacéo), para o mercado de trabalho, criar uma bolsa de emprego publico e melhoramento
do perfil dos recursos humanos da administracdo publica. Destinado aos jovens com idade
compreedida entre 0s 18 e 0s 35 anos, titulares de cursos superiores que confiram ou ndo grau
de licenciatura ou habilitados com curso de qualificacdo profissional recém-saidos dos
sistemas de educacao e formacédo a procura do primeiro emprego ou desempregados a procura
de um novo emprego. E concedida, mensalmente, uma bolsa aos estagiarios. A Direcgdo
Geral da Administracdo Publica organiza uma base de dados, da qual constam os elementos
pertenentes referentes a organizacdo e realizagdo dos estagios e os relativos a informacdo dos
estagiarios aprovados, que alimentara a bolsa de emprego da administracdo publica.

A administracdo publica de Cabo Verde € um dos maiores empregadores a nivel
nacional e um dos setores onde ha diversidades de profissdes, afirma-se como uma estrutura
ao servico de desenvolvimento harmonioso do pais, das necessidades das sociedades em geral
e dos cidaddos e agentes econdmicos em particular. O PEPAP consiste em atribuicdo de
estdgios remunerados na administracdo publica, distribuidos por éareas funcionais,
aproveitando o investimento nacional na formacéo de recursos humanos qualificados.

A populacdo de Cabo Verde é considerada maioritariamente jovem, cerca de 45% da
populagdo tem idade compreendida entre 14 e 35 anos, sendo o desemprego o principal
desafio da atualidade que rgistou evolugao positiva nos ultimos anos, de 10,2% em 2010 para
12,2% em 2011 e 16,8% em 2012. Segundo os dados do INE (Cabo Verde), a taxa de
atividade a nivel nacional é de 58%. No entanto, o programa do governo para 2012-2016
definiu a consolidagcdo da Agenda da Consolidacdo, com base em 7 eixos estratégicos para o

desenvolvimento do pais. Entre estes, destacam-se dois que tém como principal objetivo,
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fomentar o empregol8: fometar o crescimento do setor privado, do investimento e da
produtividade; capacitar os recursos humanos e produzir conhecimento propiciador de
crescimento econdmico. A nivel nacional, a taxa de desemprego segundo o INE, referente a 4°
trimestre de 2014 é de 15,8% com diferencas significativas quando analisado por grupo
etario, meio de residéncia e concelho, diminuindo 0,6 face a 2013 que era de 16,4%. Com
efeito a taxa de desemprego no meio urbano é maior (17,0%) do que no meio rural (12,4%).
Relativamente a analise por sexo, ha uma ligeira diferenca, superior entre 0s homens (16,3%)
do que entre as mulheres (15,2%). A taxa de desemprego continua a afetar mais os jovens, em
particular entre os 15-24 anos, com 35,8%.

Em 2011 o programa de estagio profissional alargou-se ao sector privado, na quarta
edicdo, a Direccdo Geral da Administracdo Publica e o Ministério da Juventude, Emprego e o
Desenvolvimento de Recursos Humanos, ao longo dos cinco anos de existéncia ja passaram
pelo programa mais de quatro centenas de jovens e cerca de 70% desde j& se encontram
enquadrados no mercado de trabalho sendo mais de uma dezena ocupam cargos de chefia na
administracdo publica. Sendo que a 72 edicdo contaram com 54 estagiarios das areas de
Gestdo de Recursos Humanos, Direito, Gestdo, Administracdo, Informatica, Psicologia
Organizacional, Comunicagdo Social, Marketing, RelacBes Publicas, Sociologia, Ciéncias
Sociais, Ciéncias Politica, Contabilidade, Nutricdo, Engenheiro Ambiental, Servi¢o Social,
Geografia e Ordenamento de Territorio. Distribuidos por diversas instituicbes pablicas, tanto
na ilha de Santiago como nas outras ilhas'®. O programa comporta duas vertentes (a
componente tedrica em que os beneficiarios participam de uma formacdo e depois sdo
colocados na parte pratica nos varios departamentos da funcgéo publica).

O governo cabo-verdiano salientou no seu programa governativo que a insercao dos
jovens recém-saidos dos sistemas de educacdo e formacdo € uma preocupacdo que se
pressupde uma actuacdo concertada e consciente. Deste modo, no ambito das politicas de
emprego do pais, a secretéria de estado da administracdo publica, desde 2009, tem garantido
aos jovens recém-formados a procura do primeiro emprego, a aquisicdo de experiéncia
profissional na administragdo publica. Com o lema “qualificar para melhorar”, Modesto
(Secretério de Estado da Administracdo Publica), salientou que o aumento da oferta formativa
tem sido muito positivo, e que é preciso apostar nos recursos humanos, mas tambem agucar
esse aumento da oferta formativa que as universidades estdo a disponibilizar, melhorando a

qualidade e o perfil da saida dos licenciados e dos formandos. E necessario ponderar mais e

'® Disponivel em www.governo.cv
' Disponivel em www.governo.cv

41


http://www.governo.cv/

conseguir transformar esse conhecimento em capacidade técnica e profissional para que as
organizacOes publicas e privadas de Cabo Verde possam ganhar e prestar melhores servigos as
empresas cabo-verdianas.

Aos estagiarios profissionais na administracdo publica € concedida, anualmente, uma
bolsa equivalente a 50% da remuneragdo de base da categoria de ingresso no correspondente
cargo onde presta servico e o pagamento é efectuado pelo departamento governamental
responsavel pela area da administracdo publica. Entretanto, a direccdo-Geral da administracéo
publica, organiza uma base de dados, de que constem o0s elementos pertinentes referentes a
organizacao e realizagdo dos estagios e os relativos a informacdo aos estagiarios aprovados,
que alimentara a bolsa de emprego da administracéo publica.

3.2 Os Obstaculos a Integracao

Nem sempre a adaptacdo a instituicdo € facil, nem sempre o estagiario tem facilidade em
conciliar as suas opinides com as do grupo, isto &, os funcionarios das instituicdes, tal como
nem sempre os funcionarios estardo dispostos a aceita-las. Porém, é desejavel a insercdo do
aluno numa instituicdo que esteja sensivel a estas questfes e que crie as condi¢Ges necessarias
a potencializacdo do desenvolvimento e bem-estar do estagiario ao longo da sua permanéncia
na instituicdo. Muito embora seja esperado que tais circunstancias estejam, logo a partida,
asseguradas, a verdade é que nem sempre € este 0 cenario encontrado pelos estagiarios (Pires,
1998). O autor ressalta ainda que a baixa sensibilidade da instituicdo/supervisor para acolher
estagiarios, ou a sua falta de confianca relativamente as suas capacidades (ou, eventualmente,
a sua pessoa), poder-se-a também traduzir na ndo delegacdo de tarefas ou na atribuicdo de

tarefas rotineiras, de dificuldade minima, totalmente isentas de desafio.

O fato de se tratar de um individuo mais novo, inexperiente mais com uma maior ou mais
atual formacdo académica e de assumir, logo & entrada, um papel de tanta ou maior
responsabilidade, poderd ocasionar algumas tensbes e falta de cooperacdo sentidas pelo
estagiario na relacdo com os outros profissionais (Dubar, 1997).

Muito embora o seu supervisor possa participar deste processo de estagio é esperado
que este assuma uma postura mais protetora e que antes que a situacdo assuma tais
proporcdes, advirta o estagiario em relacdo & inadequabilidade da sua conduta, evitando a
ocorréncia de tdo indesejada situacdo. Apesar do inquestiondvel papel do supervisor na
qualidade da aprendizagem do aluno e no estabelecimento de uma boa relacdo entre ambos,

ndo esquecamos a quota-parte de responsabilidade que cabe ao estagiario. Entretanto nem
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todos o0s estagiarios estdo receptivos as sugestdes dos seus supervisores no sentido de
melhorarem a sua préatica (Lacey, 1977; Duquette, 1994; McNally et al., 1994).

Por outro lado, ainda, as proprias caracteristicas da personalidade do estagiario
poderdo ndo facilitar a edificacdo de uma relacdo de maior proximidade entre ambos
(McNally et al., 1994). Poder-se-4 tratar de um estagiario reservado ou excessivamente
defensivo, que ndo se consegue defender da imagem do seu supervisor enquanto avaliador.
De acordo com Lacey (1977), sdo habitualmente aquele tipo de alunos que quando
confrontados com algum tipo de problema ou dificuldades ndo falam sobre o assunto, excepto

de uma forma muito reservada.

3. 3 Programa de estagio profissional na administracéo publica portuguesa

O programa estagios profissionais foi criado pela portaria n°® 268/97, de 18 de Abril, € uma
medida ativa de emprego com um papel relevante na insercao dos jovens na vida ativa. Com o
obetivo de desenvolvimento ou enriquecimento das competéncias profissionais dos individuos
desempregados, de forma a aumentar o perfil de empregabilidade e facilitar a transicdo entre o
sistema de qualificacdo e o mercado de trabalho. Visam a insercéo ou Estagio: aprendizagem
profissional, situacdo transitoria, periodo de trabalho por tempo determinado para formacéo e
aprendizagem de uma pratica profissional” (in Dicionario da Lingua Portuguesa).

Segundo a portaria n® 129/2009, de 30 de Janeiro, os estagios profissionais visam a
insercdo ou reconversdao de desempregados para a vida ativa, complementando uma
qualificacdo preexistente através da formacdo pratica em contexto laboral. Destinam se aos
jovens até aos 35 anos, a procura do primeiro emprego ou de um novo emprego, com ensino
secundario completo ou o nivel 3 de qualificacdo, estabelecendo-se, um contrato com a
entidade promotora com uma duracdo maxima de 12 meses, ndo prorrogaveis, ndo estando o
estagiario durante este periodo abrangido por qualquer regime obrigatério da seguranca
social.

Em 2011 foi introduzida uma alteracdo ao programa estagios profissionais pela
portaria n® 92/2011, de 28 de Fevereiro, a qual aterou as condi¢es de acesso ao programa e a
sua duracdo. Estes destinam-se aos individuaos com idade até 30 anos, inclusive, aferida a
data da entrada da candidatura, desde que sejam detentores de qualificacdo de nivel 4, 5, 6, 7
ou 8 do Quadro Nacional de Qualificacdo (QNQ). Porém, as pessoas com idade superior a 30
anos, aferida a data da entrada da candidatura, que encontrem desempregadas e em situacao
de procura de novo emprego, desde que tenham obtidos ha menos de 3 anos uma qualificacao

e nivel 2, 3, 4,5, 6, 7 ou 8 do (QNQ) e ndo tenham registos de remuneragdes na seguranca
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social nos ultimos 12 meses anteriores a entrada da candidatura. Tambeém séo destinados a
pessoas com deficiéncia e ou incapacidade ndo se aplique o limite de idade estabelecido neste
caso.

Relativamente a duracdes dos estagios, estes tém agora, uma duracdo de 9 meses, ndo
prorrogaveis. Associados a estes estagios estdo apoios financeiros direcionados aos
estagiarios, que abarcam a atribuicdo de uma bolsa mensal, cujo valor varia consoante o seu
nivel de qualificacdo, o subsidio de alimentacdo e o seguro de acidentes de trabalho, os
estagiarios estdo agora sujeito a tributacdo fiscal, e, as entidades empregadoras a
comparticipagdo na bolsa de estagio varia entre os 40%, 65% ou 75%, dependendo se 0s
empregadores sdo entidades coletivas ou singulares de direito privado com ou sem fins
lucrativos ou de numero de trabalhadores empregados pela empresa, a comparticipacdo no
subsidio de alimentacéo e do prémio do seguro de acidentes de trabalho.

Para candidatar-se ao programa de estagios profissionais, as entidades promotora,
pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, com ou sem fins lucrativos. A entidade
promotora compromete-se a ndo prestar falsas declaracBes e a cumprir as demais obrigacdes
legias e regulamentares a que se encontra vinculada, nelas e incluindo igualmente as de
natureza fiscal e contributiva.

A portaria n°® 309/2012, de 9 de Outubro, veio alargar a medida a empresas que
pretendam introduzir projetos de interesse estratégico para a economia regional ou nacional,
sendo que nestes casos 0 estagio apresenta uma duracdo de 18 meses, ndo prorrogaveis, e 0
pagamento do valor correspondente as bolsas de estagios é comparticipado pelo IEFP no
maximo em 90% do valor da bolsa, independentemente da natureza juridica e da dimensdo da
entidade promotora.

Em Janeiro de 2013 foi implementada mais uma alteracdo a medida, através da
portaria n°® 3-B/2013 de 4 de Janeiro, com o intuito de alargar o acesso ao programa de
estagios profissionais a casais desempregados, a familias monoparentais cujo responsavel
pelo agregado se encontra numa situacdo de desemprego, independentemente da sua idade.
Entretanto, a ultima alteracdo realizada foi implementada pela portaria n°® 120/2013 de 26 de
Margo, a qual alargou o acesso a jovens com idade compreendidas entre os 25 os 30 anos,
uniformiza-se ainda, a duracdo dos estagios, alargando o periodo de duracéo para 12 meses e
o0 valor das bolsas de estagio.

Neste sentido, a realizacdo de estagios profissionais, de acordo com o IEFP,
caracterizam uma etapa de transicdo para a vida ativa que visa complementar uma

qualificacdo preexistente através de formacdo e experiéncia pratica em contexto laboral e
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promover a insercdo de jovens ou a reconversdao profissionais de desempregados. Como €

explicado no grafico a seguir.

3.3 Andlise de dados (resultado dos questionarios)

Dos 19 questionarios realizados 10 foram do sexo masculino o que corresponde a 52,6% e 9
foram do sexo feminino que diz respeito a 47,4% totalizando assim os 100% dos
participantes. Como mostra-nos a figura 1.2 existe uma diferenca de 5,2 % do sexo masculino

em comparacdo com os do sexo feminino.

Figura 1.3 - Sexo

SEXO

®F ®M @ Naorespondido
Fonte: elaboracdo prépria
Figura 2.3 — ldade: este gragico analisa a faixa etaria dos jovens com idade compreendida

entre os 20 aos 35 anos.
Idade

® 70-25 ®325-30 @ 30-35 @ =35 @ Nao respondido
Fonte: elaboragdo propria
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De acordo com a figura 1.3 os individuos que participaram no estudo pertencem a faixa
etaria dos 20 aos 30 anos. Sendo que dos 20 aos 25 anos corresponde a uma percentagem de

15,8%. Cerca de 47,4% (9 individuos) com idade entre os 25 e 30 anos e 36,8% (7
individuos) dos 30 aos 35 anos.

Figura 3.3 — Habilitagdes Literarias
Habilitacdes Literarias

105 %

- EE4 %

® Bacharelato ® licenciatura © Pés-graduagdo @ Mestrado
Fonte: elaboracéo propria
De acordo com o resultado da pesquisa (figura 1.4) 68,4% dos jovens s&o licenciados, que

corresponde 13 respostas, sendo que 4 responderam que tem pds-graduacdo um total de

21,1%, e 10,5% tém bacharelato, de entre estas respostas nenhum dos jovens possui 0 grau de
mestre.

Figura 4.3 - Situacao Profissional

Situacao profissional

— 368 %

® Empregado @ Estagidrio ® Desempregado

Fonte: elaboracdo propria
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A situacdo profissional da maioria dos jovens que responderam ao questionério foi de 42,1%,
ou seja, a maioria ainda frequentavam o programa de estagio. Sendo que 21,1% dos jovens
estdo a exercer uma atividade profissional e 36,8%, dos jovens encontram-se empregados.
Outra questdo que foi abordada aos participantes do questionario é o grau de conhecimento
sobre a legislacdo que regula o programa de estagio profissional na Administracdo publica. A
maioria revelou ter conhecimento sobre a lei que coordena o funcionamento do estagio.
Relativamente as caracteristicas técnicas do estagio profissional relevou que o processo de
candidatura em Cabo verde ¢ feito pelo portal de emprego, dando um total de 79,0% com 15
respostas, deste modo, 3 pessoas responderam que o processo de candidatura é feito pela
Universidade, com 15,8% de respostas, enquanto ouvi 1 respondente com um total de 5,3%
respondeu que o processo de candidatura é feito pelo Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional. A partir dos resultados do grafico 10 pessoas responderam que a admissdo é feita
através de Direcdo Geral da Administracdo publica correspondente a 52,6% e 9 pessoas
responderam que € feita através de Porton-di-nos- ilha correspondente a 47,4%.

O processo de candidatura em Cabo verde é feito pelo portal de emprego, dando um
total de 79,0% com 15 respostas, deste modo, 3 pessoas responderam que 0 processo de
candidatura é feito pela Universidade, com 15,8% de respostas, enquanto ouvi 1 respondente
com um total de 5,3% respondeu que o processo de candidatura € feito pelo Instituto de
Emprego e Formacao Profissional. A partir dos resultados do grafico 10 pessoas responderam
gue a admissdo ¢ feita através de Direcdo Geral da Administracdo publica correspondente a
52,6% e 9 pessoas responderam que é feita através de portal “porton di nos-ilha”,
correspondente a 47,4%.

De acordo com o resultado do grafico a maioria (15) respondeu que é através da
analise curricular correspondente a 79,0% e 4 pessoas responderam que € através de
entrevistas individuais correspondentes a 21,1%.

De acordo com o Manuel de Procedimentos de Programa de Estagios Profissionais na
administragdo publica, a inser¢do na vida ativa dos jovens recém-saidos dos sistemas de
educacdo e formacdo € uma preocupacdo do governo, que pressupde uma atuacao concertante
e consistente, que articule entre outras a politica educativa e a politica de formacéo
profissional. Nesta perspetiva, justifica-se um contributo especifico das institui¢cbes publicas
para a politica de emprego traduzido na atribuicdo de estagios remunerados na administracao
publica, distribuidos por areas funcionais permitindo o pleno aproveitamento do investimento
nacional na formacdo de recursos humanos qualificados. Sendo assim, 0s estagios

profissionais na administracdo publica sdo financiados por verbas proprias inscritas
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anualmente no Orgamento de investimento previstas no Orgcamento Geral do Estado e
consignadas, para o efeito, a Secretaria de Estado da Administragdo Publica. O estagio
profissional compreende uma componente teorica de aplicacdo de conhecimento, inicialmente
¢ organizada pela Escola de Negdcios e Governagdo ou por uma instituicdo de reconhecida
competéncia na area, e a componente pratica de aplicacdo de conhecimentos, através do
desempenho experimental de fun¢fes enquadradas nas atribuicdes da Administracdo Publica,
com a aplicacdo dos conhecimentos académicos e profissionais com o qual o estagiario se
encontra habilitado, decorre nos servicos e organismos da Administracdo Central, dos
Institutos Publicos, das Empresas Publicas e da Administragdo Local Autarquica. Tendo em
conta que a modernizacdo da administracdo publica ndo é apenas uma questdo de estudos,
diagnosticos e debates, muito embora essenciais a definicdo de uma op¢do adequada, mas
também uma questdo politica, de orientacdo programatica, legitimidade, possibilidades
praticas e de estratégias prioritérias, tal como referimos no capitulo 1.

Deste modo, o sistema educativo em Cabo Verde passou por diversos momentos de
transformacdo, sempre na expetativa de um ensino que melhora a qualidade de recursos
humanos. Entretanto, uma reforma abrangente e estruturada, visando mudancas profundas no
edificio do sistema.

De acordo com 0 anuério estatistico (2010/2011), do Ministério do Ensino Superior, 0
ensino superior em Cabo Verde é um fendnimo bastante recente assistindo-se na ultima
década a uma expansao do acesso com o0 crescimento médio anual das matriculas de 32,3%,
que foi possivel devido ao aumento e consolidacdo das instituicdes de ensino superior. O
governo de Cabo Verde, no seu programa para a legislatura de 2011-2016, aposta na
capacitacdo de resursos humanos, bem como o aproveitamento destes em atividades ligadas a
criacdo de requeza, como via para o desenvolvimento do pais. Como forma de promover a
igualdade e equidade no acesso ao ensino superior, atribuindo uma bolsa de estudo de agédo
social aos estudantes com maiores caréncias socioeconémicas, através da Fundacdo Cabo-
verdiana de Agéo Social Escolar (FICASE), e entre outras organizagdes ndo- governamentais
e privadas.

Com a reforma da administragdo publica foram criadas instituicdes com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento do pais, como por exemplo: a criagdo do Ministério do
Ensino Superior, Ciéncia e Inovacdo; Cursos de estudos superiores profissionalizantes
(CESP), com a publicagdo da ultima revisdo da lei de bases do sistema educativo; aumento e

diversificacdo das ofertas formativas; modernizacdo do ensino superior pelo investimento nas
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novas tecnologias de comunicagdo e multimedia (acessibilidade, qualidade, custo e equidade);
reconversdo do modelo de financiamento de apoio aos estudantes — Fundo de Garantia Mutua.

49



50



CONCLUSAO

A observacdo feita no primeiro capitulo deste trabalho, mostra que as reformas
administrativas em todos os sectores devem ser simples e abordar especificamente os pontos
de diminuicdo que se tornaram perceptiveis. Estas reformas podem passar pela adaptacdo de
um sistema de planeamento estratégico adaptado a realidade prépria de cada organizacéo.

Tradicionalmente a reforma administrativa ainda ndo esta preparada para lidar com o
processo de mudancas. Ela est& direccionada principalmente na capacidade das organizagdes
burocréaticas no sentido de melhorar o seu funcionamento. No entanto, a modernizacdo da
administracdo é vista como a transformacgdo para atingir o desenvolvimento do pais. A
modernizacdo é um processo dificil, afectando a varios aspectos da sociedade, alongado no
tempo e com exigéncias de continuidade.

No atual contexto, as politicas publicas de apoio ao emprego. A nivel de ensino, o
estagio profissional tem contribuido no processo de desenvolvimento, inclusive, o papel da
universidade publica e de seu papel de formadore a modernizacdo administrativa sdo um
processo continuo, a reforma da administracdo publica é essencial para o progresso do pais,
mas também é um processo lento que exige persisténcia, continuidade e transparéncia. Os
desafios, para 0s quais € necessarios adaptarem novas formas de gestdo, aumentando a
eficacia e a qualidade dos servigos publicos e a orientacdo para os resultados. No atual
contexto, as politicas publicas de apoio ao emprego. A nivel de ensino, o estagio profissional
tem contribuido no processo de desenvolvimento, inclusive, o papel da universidade publica e
de seu papel de formador.

A administracdo publica, depara-se com desafios para 0s quais é necessario adaptar a
realidade dos servigcos publicos. No Il capitulo pode-se observar que com a criacdo do IEFP
foram criadas outros programas, administrado pelo IEFP ajundando assim na diminuicdo do
desemprego e no processo de inovacdo e desenvolvimento do pais. O acolhimento de
estagiarios permite as empresas 0 contacto com uma equipa juvem e experiente, traz ainda
uma constante actualizacdo cientifico/tecnoldgico que permite encarar a inovacao de forma
constante e evolutiva com solugbes tecnicamente inovadoras implimentadas de forma
profissional. No entanto, o aumento da capacidade formativa em Cabo Verde ndo estd a
corresponder a melhoria do funcionamento das institui¢cGes publicas. O governo tem que fazer
um esfor¢o de adaptar as formacOes as necessidades das organizacgdes publicas. O aumento da
capacidade formativa tem que se traduzir necessariamente na melhoria do desempenho das

nossas organizagfes. Contudo, € um trabalho do Ministério da Educagéo para garantir que as
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entradas as universidades correspondam ao perfil das saidas para o mercado de trabalho.
Portanto, é muito importante a formacao e capacitacdo de recursos humanos a nivel do pais,
tendo em conta que se tem cada vez mais ofertas formativas e disponibilizacdo de
conhecimento aos jovens. Atualmente, forma-se mais cabo-verdianos em Cabo Verde do que
fora, o que significa que ultrapassou o contingente de licenciados a formar no pais. Mas que
apesar de os jovens serem licenciados ndo quer dizer que terminou o ciclo formativo. Os
estagios profissionais melhoram a aquisi¢do individual e o desenvolvimento continuo de
competéncia, desenvolvimento pessoal flexibilidade e adaptabilidade acrescidas, melhorias
das capacidades sociais e de comunicagéo, os jovens ficam melhor preparados para o futuro e
para um mercado de trabalho que tende a avaliar cada vez mais as qualificacGes de forca de
trabalho ndo apenas com base nas competéncias técnicas ou profissionais mas também nas
competéncias transversais.

A vontade de encontrar o primeiro emprego, num ambiente de crise, tem feito com que
0s jovens recém-licenciados entrem em programas de estagios com remuneragdo considerada
baixa ou sem remuneracdo para poderem adquirir expeiréncia profissional. Este trabalho foi
muito importante porque permitiu-nos ficar a conhercer melhor esta situacdo. Embora o
instituto tenta dar respostas a todos os desafios que véo surgindo no @mbito dos estagios
profissionais e emprego numa perspectiva de ajudar o pais a construir e a realizar um futuro
mais justo e digno para todos os cabo-verdianos, ndo chega para satisfazer as necessidades do
pais neste dominio. Nem tudo aquilo que foi o objetivo do trabalho inicialmente tracado foi
alcancado devido a impossibilidade de estudar a realidade no seu todo, uma vez que a

limitag&o do estudo limita a sua permisséo.
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ANEXO

Estes questionarios tém como objectivo analisar o processo de recrutamento, seleccdo
satisfacdo dos jovens estagiarios na Administracdo Publica Cabo-verdiana. As suas respostas
vao ser tratadas de forma absolutamente confidencial. Por isso pedimos a sua sinceridade nas

respostas.

1-Sexo

Masculin{ ]
Femininol:l

2-ldade

3- Habilitacdes Literarias
Bacherelat{ ]
Licenciatul ]
Pos-graduacal |
Mestrado[ |

4-Situacdo Profissional

Desempregad

Estagiaridg|

Empregadd |

5- O programa de estagio profissional na Administracdo Publica potencia a modernizacdo dos

servicos publicos. Tem conhecimento sobre a legislacdo que regulamenta o funcionamento do
programa de estagio profissional?

Sim[ ]

Né&o

6-Quais sdo as caracteristicas técnicas de estagio profissional?
7-Tem conhecimento sobre as condicBes de acesso?
8-Como se efectua o processo de candidatura?

9- Como é divulgado a lista dos candidatos admitidos no programa de estagio profissional?
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10- Quais sdo os métodos/técnicas aplicados no processo de selecdo dos candidatos?

11-0O que € que espera do estagio uma fez finalizado?

12- Quais sdo as vantagens e obstaculos que um processo de estagio profissional pode ter?

REGULAMENTO PEPAP 82 Edicdo (Cabo Verde)

O presente andncio de recrutamento para o Programa de Estagios Profissionais na
Administracdo Publica é coordenado pela Dire¢do Geral da Administracdo Publica (DGAP),
de acordo com as normas do Decreto-lei 17/2009 de 15 de Junho, com o objetivo de
preencher Cinquenta (50) vagas em varios sectores da Administracdo Publica.

I. Destinatarios:

Destina-se a jovens até 35 anos, com formacédo superior, a procura do primeiro emprego 0s
jovens desempregados a procura de um novo emprego.

1. Perfil

Requer-se formacdo Superior nas seguintes areas:

GRH; Direito; Gestdo/Administracdo/Administracdo Publica; Informatica; Psicologia
Organizacional; Comunicacdo Social; Marketing; Relagdes Publicas; Sociologia/Ciéncias
Sociais; Ciéncia Politica; Contabilidade; Nutricdo; Engenharia Ambiental; Servico Social,
Geografia e Ordenamento de Territdrio

I11. Tipo de Vinculo, Duracgdo e Bolsas de Estagio

O Contrato de estagio outorgado entre Direcdo Geral de Administracdo publica — DGAP e o
estagiario.
A Bolsa de Estagio é de 32.952 escudos mensais.

O PEPAP tem a duracdo de seis (6) meses.

IV. Documentos exigidos
a) Certificado de Habilitagdes Literarias

b) Certificado de Equivaléncia (Caso o curso tenha sido feito no exterior)
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¢) Curriculum Vitae (conforme o0 modelo em anexo)
d) Fotocdpia do Bilhete de identidade;

e) Comprovativos de formagdes extra-curriculares (caso possuir).

De caracter facultativo, podem ser submetidos outros documentos que se julgar necessario
pelo candidato.

V. Submisséo das Candidaturas:

As candidaturas deverdo ser submetidas preferencialmente através da Bolsa de

Qualificagdo e Emprego (BQE) www.portondinosilha.cv

A DGAP nao se responsabilizara pelas candidaturas que deixarem de ser concretizadas
por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacéo,
congestionamento das linhas de comunicagéo ou outros fatores de ordem técnica que

impossibilitem a transferéncia de dados.

Apenas serdo aceites as candidaturas que tiverem dado entrada até ao dia 18 de Mar¢o de
2015.

N&o serdo aceites as Candidaturas:

a) Apresentadas fora do prazo;

b) Apresentadas por quem nao tenha o perfil exigido;
c) Apresentadas sem todos os documentos exigidos.

V1. Métodos de Selecao:

Para efeito de selecdo de pessoal para o Estagio Profissional na Administracdo Publica —
PEPAP, sdo estabelecidos os seguintes métodos de seleccéo:

- Triagem
A Triagem consiste na pré - seleccio dos candidatos em funcdo do antncio publicado. E o
momento em que a entidade gestora de estagio procura entre os curriculos/candidaturas
recebidos, aqueles que se enquadram no perfil desejado pelos sectores que manifestaram o
interesse de estagiario. Os candidatos que ndo cumprem o0s requisitos minimos solicitados

serdo eliminados.
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Sdao excluidos, nesta fase, todos os candidatos que:
- N&o cumprem os requisitos exigidos nos pontos | e 11
- Com documentos em falta,

- Que j& tenham sido contemplados uma vez no &mbito do Programa.

¢ Avaliacdo Curricular

- Metodologia utilizada na Avaliacdo Curricular

A cada processo é atribuido um cédigo/numero, passando a ser tratado por essa referéncia.
Um membro da comissao pronuncia em voz alta o codigo e as informac@es da candidatura, os

restantes atribuem a pontuacéo conforme os critérios de selegéo.

Para cada area de formacdo € designado um membro para dirigir a andlise, e assim
sucessivamente. Esta metodologia tem como objetivo garantir a transparéncia, nao tratando o0s
processos pelos respetivos nomes. No final, serdo colocados os cddigos/nimeros com maior

pontuacdo e posteriormente serd feita a distribuicdo e a listagem por nome.

- Comissdo de Selecéo

A constituicdo de uma Comissao de Selegédo (CS) tem como objetivo garantir um processo
justo, credivel e transparente. A CS é constituida por membros representantes de
instituicGes publicas com vocacao nas areas do emprego, formacéo e gestdo dos recursos

humanos, formando um grupo heterogéneo.

Assume a seguinte constituicdo:

- Coordenador PEPAP - Presidente

-1 Representante da Direcdo Geral da Administracdo Publica — Vogal

-1 Representante da Escola de Negocios e Governacgdo- Vogal

-1 Representante da Secretaria do Estado da Administracdo Publica — Vogal
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-Valorizacgdo da Avaliagdo Curricular

E expressa numa escala de 0 a 20 valores, sendo a classificagio obtida através da soma

das pontuacao dos elementos a avaliar estipulados nos critérios de selecao.

o Critérios de Selecdo Aplicados na avaliacdo Curricular

Situacdo Face ao Emprego — Este critério tem a pontuacdo méxima de 5 pontos, e tem como
objetivo diferenciar positivamente os (as) candidatos (as) com menor experiéncia profissional,
consequentemente com menor chance de entrar no mercado de trabalho, uma vez que um dos
objetivos do PEPAP é conceder uma oportunidade de ter uma primeira experiéncia em
contexto real de trabalho e promover assim a sua empregabilidade.

- Se o0 (a) Candidato (a), de acordo com as informacdes fornecidas através do curriculum
vitae, da ficha de inscricdo ou na BQE, tenha exercido alguma atividade profissional relevante
para a sua area de formacdo que ndo seja considerado estagio curricular ou estagio
profissional seré atribuida a pontuacdo minima de 1 ponto.

- Se ja efetuou o estagio Profissional é lhe atribuida 2 pontos. - Se efetuou apenas estagio
curricular ou nunca trabalhou é-lhe atribuido a pontua¢do maxima de 5 pontos. De referir que
ndo é tida em conta as experiéncias profissionais em areas que ndo Sdo minimamente
relevantes para a formacéo académica do (a) candidato (a).

Tempo da Conclusdo da Licenciatura — Este critério avalia o tempo que o (a) candidato (a)
concluiu a licenciatura, com base nas informacdes fornecidas no certificado de conclusédo do
curso ou certificado de equivaléncias para os estudantes que estudaram no estrangeiro, e para
os candidatos que fizeram a licenciatura em Cabo Verde com base no certificado de conclusédo
de licenciatura. Nos casos em que os candidatos fizeram formagdes académicas apds a
licenciatura, € tida em conta a data da Gltima formacéo.

Na auséncia do certificado é considerada a data na equivaléncia ou ainda nos casos em que 0s
candidatos terminaram a formacdo e ndo regressaram ao pais, permanecendo fora a
desempenhar outras fungdes.

Este critério tem como objetivo diferenciar pela positiva os (as) candidatos (as) que estdo a
mais tempo no desemprego, apds a conclusdo do curso.

Se o (a) candidato(a) tenha concluido a licenciatura:

- Menos de 6 meses — 1 Ponto

- Entre 7 meses e 1 ano e 6 meses - 2 pontos

- Entre 1 ano e 7 meses a 2 anos e 6 meses - 4 pontos
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- Entre 2 anos e 7 meses a 3 anos e 6 meses - 4 pontos
- A mais de 3 anos e meio - 8 pontos

Referencial de competéncias pessoais e comportamentais — Este critério avalia as
competéncias pessoais e comportamentais tais como conhecimentos de informéatica e de
linguas estrangeiras apresentadas pelo(a) candidato(a), destacando o desempenho académico e

as formacGes complementares e/ou extra - curriculares. Tem a pontuacdo maxima de 7 pontos.

Outros.
Critérios de desempate.
Em caso de empate prevalece, pela ordem a seguir descrita: o critério de Tempo no

desemprego, a idade, e 0 numero de candidaturas ao PEPAP.

VII. Quota para pessoas com deficiéncia

O jdri reserva-se no direito de criar quotas para pessoas com deficiéncia, conforme o nimero
de candidatos.
As pessoas com deficiéncia que candidatarem ao PEPAP devem cumprir o requisito minimo

de licenciatura, e indicar o tipo de deficiéncia contactando a coordenac¢do do programa.

VII1I. Colocagdo de estagiarios

Apbs a atribuicdo da pontuacdo, a distribuicdo dos (as) candidatos (as) selecionados (as) €
feita mediante a analise do perfil exigido pela entidade acolhedora através da ficha de
manifestacdo de necessidades previamente enviada, tendo em conta algumas especificidades
constantes da documentacgédo dos (as) candidatos (as) como a especialidade do (a) candidato
(@) e a relevancia desta para a fungdo ou instituicdo, caréncia de quadros da instituigéo,
importancia da funcdo a ser desempenhada, local de residéncia e local da vaga atribuida.

O jari reserva-se também o direito de efetuar as substituicbes em caso de desisténcias

considerando as pontuacdes atribuidas durante a selecgéo.

IX. Formagéo Tedrica
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A Formacdo tedrica € de caracter obrigatorio e tera lugar na cidade da Praia, no Instituto de
Ciéncias Juridicas e Sociais- ISCJS

Durante a formacao tedrica ndo sao toleradas mais de duas faltas injustificadas.

X. Reclamagdes

As  reclamagBes  poderdo  ser  efetuadas para 0  endereco  eletronico
concursos.publicos@gov2.gov.cv no prazo maximo de (3) trés dias apds a publicacdo dos
resultados.

XI. Publicagéo dos Resultados

Os resultados serdo divulgados no portal da Casa do Cidad&o, perfil Facebook da DGAP e no
site da DGAP (www.dgap.gov.cv).

Serdo publicadas as seguintes etapas:

Candidaturas admitidas;

Candidaturas ndo admitidas e respetivas justificacoes;

Resultado Final (Lista dos selecionados e os respetivos locais de estagio).

XI1. Responsabilidades dos candidatos

O candidato é responsavel pela consulta de todas as listas publicadas nos sites citados. O
candidato é responsavel pela candidatura.
Os candidatos selecionados sdo contactados atraves do correio eletronico, sendo
responsabilizados pela falta de respostas.

XIl1I. Cessacdo e cancelamento do concurso

O concurso cessa com a ocupacéo das vagas constantes na publicitagéo.

Em casos excecionais, devidamente fundamentados, pode-se cancelar o concurso desde que
ndo tenha sido ainda publicado o resultado final.

XI1V. Disposicdes Finais

Qualquer informac&o a respeito do processo seletivo podera ser obtida pelos telefones 260 99

99 Ou 333 73 99 (PBX-DGAP), através do endereco  eletronico

concursos.publicos@gov2.gov.cv.
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Europass-Curriculum Vitae

Informagao pessoal

Apelido (s) / Nome (s) proprio (s)
Morada (s)

Telefone (s)

Telembvel (s)

Costa Pereira, Zuleica

Rua Abreu Moreira n° 6 3 Esquerdo, 2830-037 - Barreiro.
216047263

967464979
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Correio (s) electronico (s)

Nacionalidade

Data de nascimento

Sexo

Experiencia profissional

Euri11costa@hotmail.com

Cabo-verdiana

13-04-1983

Feminino
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Datas Dezembro 2008/2010

Fungao ou cargo ocupado Categoria: CRT - Carteira
Principais actividades e

responsabilidades Verificagdo e separagédo de cartas e encomendas

Nome e morada do empregador USP/SRH- Servicos de Recursos Humanos
Administracdo de Pessoal e Remuneragdes
Rua do Conde de Redondo, 79 5°
1167-002 LISBOA

Tipo de empresa ou sector  CTT Correios de Portugal, SA

Datas Junho 2011/ Janeiro 2012

Fung&o ou cargo ocupado  Categoria: CRT - carteira

Principais actividades e L 3
Verificagdo e separagéo
Responsabilidade Cartas e encomendas
USP/SRH- Servigos de Recursos Humanos
Administracao de Pessoal e Remuneragdes

Rua do Conde de Redondo, 79 5°

1167- 002 LISBOA CTT - Correios de Portugal, SA

Nome e morada do empregador

Datas Maio/Outubro 2015

Nome e morada do empregador ~ H&M - Nice Franga — colaboradora

Tipo de empresa ou sector ~ Vestuario
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Formagao académica e profissional
2003 / 2004

Designagéo da qualificagéo

atribuida )
12° Ano de Escolaridade
Principais disciplinas/competéncias

profissionais . L _ . i o
Portugués, Introducéo a Economia, Inglés, Matematica, Filosofia.

Nome e tipo da organizagéo de

ensino ou formagéo Liceu Constantino Semedo (Cabo Verde)

2008/2009

Datas

Designagao da qualificagdo atribuida Licenciatura em Ciéncia Politica e Relagdes

Internacionais

Principais disciplinas/competéncias

Teorias Politicas Contemporéneas, Inquéritos e Sondagens de Opinido,
Politica, Etica e Vida Quotidiana, Seminario e estagio, Psicologia Social

Nome e tipo da organizagao de ensino ou
Formagao profissional

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa
Datas

Designagéo da qualificagdo atribuida  2010/2011

Mestrado em Administragdo Publica (por terminar)
Principais
disciplinas/compet
éncias
profissionais = Finangas publicas e gestdo orcamental, Métodos e técnicas de
investigacdo em administragéo publica, Sistemas de administragéo publica
comparada, Sistemas e tecnologias de informagao

Nome e tipo da

organizagéo de ensino | ISCTE - Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e
ou formag&o = da Empresa
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Auto-avaliagéo

Nivel europeu (*)

Inglés

Francés

Aptiddes e competéncias sociais

Compreensao Conversagao Escrita
Compreens&o oral Leitura Interacg&o oral Produgéo oral
A2 Utilizgdor Utilizgdor A2 Utilizgdor A2 Utilizgdor A2 Utilizgdor
Basico Basico Basico Basico Basico
Utiizador Utilizador
B Basico . Utilizador Utilizador Utilizador
B1 Basico B1 - B1 .. B1 L
1 Basico Basico Basico

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referencia (CECR)

Facilidade de comunicagéo, de relacionamento interpessoal, espirito criativo,
espirito de equipa, forte sentido de responsabilidade
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Aptidoes e competéncias de = Sentido de organizagéo, capacidade de lideranga, aptid&o e gosto por uma
organizagdo aprendizagem continua, sensibilidade social

Aptiddes e competéncias = Informética na dptica do utilizador Word, Excel, PowerPoint, e Internet)
informaticas

Outras aptides e competéncias = Formagao de TEAMBUILDING, realizado no dia 22 de Outubro de 2011, no
Centro Operacional de Correio Sul (COCS), em Cabo Ruivo, Lisboa.
Formagéo Profissional de Formagao em Igualdade de Género, em 22 de Julho
de 2011 a 22 de Agosto.
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