ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Lisbon University Institute
Departamento de Ciéncia Politica e Politicas Publicas

Qualidade do Ensino Superior em Cabo Verde: O caso da

Universidade do Mindelo

Adilson Jorge Pires Brites

Dissertag@o submetida como requisito parcial para obtencdo do grau de

Mestre em Administragdo Escolar

Orientador:
Prof. Doutor Alvaro Augusto da Rosa, Professor Auxiliar

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
Co-Orientadora:

Prof. Doutora Susana da Cruz Martins, Professora Auxiliar Convidada

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Outubro, 2015



ii



Agradecimentos

Longa e extensa seria a lista de agradecimentos se tivesse a pretensdo de destacar todas as pessoas que
direta e indiretamente contribuiram para a realizacdo deste trabalho, mas no fundo, todos sabem o
quao estou agradecido. Entretanto, algumas pessoas merecem ser referidas de uma forma especial.

O meu profundo agradecimento as duas mulheres mais importantes da minha vida, & minha
mae e a minha avd, que sempre acreditaram nas minhas capacidades e pela confianga depositada em
minha pessoa, perante todas as adversidades que surgiram.

Um muito obrigado ao Prof. Doutor Alvaro Rosa e a Prof. Doutora Susana Martins pelas
sdbias orientagdes, pelas competéncias, apoio, paciéncia, disponibilidade e carinho a mim dedicados.

Quero ainda, expressar o meu agradecimento ao Sr. Eng.® Jodo Dias, Vice-presidente da
Universidade do Mindelo pela disposi¢do, compreensdo e pelas informagdes disponibilizadas para a
realizacdo deste trabalho.

A minha gratiddo vai também, para o ISCTE-IUL e para todos os professores que
contribuiram para que chegasse até aqui.

Por ultimo agradeco & minha familia, amigos e colegas de curso.

Em memoria, do meu querido irmdo que partiu muito novo e da minha bisavé. Estejam em

paz!

iii



iv



Resumo

A tematica da qualidade em institui¢des de ensino superior tem vindo a ganhar forga e relevancia nos
debates protagonizados pelos agentes educativos, pelas entidades governamentais e pela sociedade em
geral. Nos ultimos tempos, tém havido muitos debates sobre a qualidade do ensino ministrado nas
Instituicdes de Ensino Superiores Cabo-Verdianas.

O objetivo desta dissertagdo, ¢ analisar a qualidade do Ensino Superior em Cabo Verde, onde
optdmos pelo estudo de caso, da Universidade do Mindelo como objeto empirico para esta
investigacao.

Socorrendo-se do modelo de qualidade EQUIS, avalidmos a gestdo e a oferta educativa da
universidade com base em fontes secundarias e entrevistas.

O estudo permitiu-nos perceber que a Universidade do Mindelo cumpre parcialmente os
requisitos da maior parte das dimensdes do modelo EQUIS. Em suma, podemos afirmar que a
Universidade do Mindelo tem ainda um caminho a percorrer para se tornar uma instituicao de ensino

superior de exceléncia.

Palavras-chaves: Qualidade, Ensino Superior, Certificacdo, EQUIS.
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Abstract

The thematic of quality in higher education institutions has been gaining strength and relevance in the
debates taken up by the educators, by the governmental entity and the society in general. In recent
times, there have been many debates about the quality of education in the Higher Cape Verde an
Education Institutions.

The aim of this thesis is to analyze the quality of higher education in Cape Verde, and we
opted for the case study at the University of Mindelo as empirical object to this investigation.

With the support of the EQUIS quality model, we evaluated the management and the
educational offer of the university with bases on secondary sources and interviews.

The study allowed us to understand that the University of Mindelo partially meets the
requirements of most dimensions of EQUIS model. In short, we can say that the University of

Mindelo still has a way to go to become a higher education institution of excellence.

Key words: Quality, Higher Education, Certification, EQUIS.
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INTRODUCAO

Este primeiro capitulo tem como principal objetivo apresentar pormenorizadamente a investigacdo em
causa, como também demonstrar a pertinéncia do tema/estudo. Sendo assim, comegamos por fazer um
enquadramento teoérico e conceptual do tema em estudo, bem como os objetivos da investigagdo , as
questdes de investigacdo e por fim a estrutura do trabalho.

Este estudo pretende debrucar-se sobre a qualidade do ensino ministrado na Universidade do
Mindelo. Ou seja, averiguar até que ponto esta universidade retne os requisitos necessarios para ser ou
nio certificada pelo programa EQUIS".

No que concerne a natureza e os objetivos da investigagcdo, optou-se pela metodologia, estudo
de caso e por uma andlise descritiva, exploratoria e qualitativa dos dados recolhidos, dos quais foram
consultados documentos da universidade em estudo. Outras informagdes pertinentes foram obtidas
através de entrevista a um membro da direcdo da universidade, mais concretamente com o vice

presidente.

Contextualizacio e delimitacdo do problema

Hoje em dia vivemos numa era do conhecimento, dando lugar & economia do conhecimento. Sendo
assim tém-se exigido aos cidaddos, cada vez mais competéncias cognitivas para fazerem face as
constantes mutagdes e demandas do novo mundo globalizado.

Face as exigéncias e pressdes de uma nova globalizagdo, ¢ imprescindivel a inovagdo em
todos os aspetos por parte dos paises que querem competir ou fazer frente as grandes poténcias
mundiais no que diz respeito a educagao.

Segundo Varela (2011:10), no caso de Cabo verde, o Programa do Governo para a VIII
Legislatura (2011- 2016)* assume frontalmente os desafios educacionais de um mundo novo,
caracterizado pela crescente concorréncia e pela globalizacdo, correlacionando a educagdo e o acesso
ao conhecimento com as possibilidades de sucesso na competitividade:

«Ndo podemos competir ou sonhar construir uma economia dindmica, competitiva e

inovadora com prosperidade partilhada por todos se ndo tivermos recursos humanos capazes

de competir com os melhores no mundo. De facto, na super competicdo do mundo de hoje, o

conhecimento ultrapassou o capital como sendo o mais importante fator de produgdo. Isto

tem consequéncias de grande dimensdo para as empresas e nag¢oes. Neste mundo novo, o

1 EQUIS - European Quality Improvement System - ¢ um sistema de acreditagdo de escolas, especializado em
Instituigdes de Ensino Superior de Gestdo e Administragdo de empresas, geridas pela Fundag@o Européia para o
Desenvolvimento da Gestdo (EFMD). Até outubro de 2014, a EQUIS credenciou 149 escolas de neg6cios em
40 paises paises ao redor do mundo.

2 Cfr. Bartolomeu L. Varela (2011), Perspetivas e Desafios Atuais da Politica Educativa e Curricular em Cabo
Verde , ob. Cit., p. 10.



acesso ao conhecimento e como melhor utiliza-lo transformou-se na base para a criagdo da

riqueza e para vencer o jogo da competitividade global. Apenas temos de olhar para as

experiéncias dos paises que transitaram de paises em desenvolvimento para desenvolvidos.»

Em Cabo Verde, de acordo com o Plano Estratégico para a Educacdo (2003:106), o ensino
superior e a investigagdo cientifica t€ém contribuido de forma decisiva na procura de solugdes aos
problemas causados pelas grandes mudancas operadas no mundo moderno, cumprindo a sua missao de
educar, formar e promover a investigacdo, oferecendo servicos de qualidade a comunidade e
possibilitando o desenvolvimento de todo o sistema educativo.

Logo, ¢ de extrema importancia apostar numa educagdo de qualidade. De acordo com Junior
et al, (2005:28), “hoje, a qualidade ¢ um termo que passou a fazer parte do jargdo das organizagdes,
independentemente do ramo de atividade e abrangéncia de atuagdo publica e privada”.

Segundo, o Anuario Estatistico (2011/12:09), “o ano lectivo 2011/12, foi marcado pelo inicio
do processo de reconfiguragdo do ensino superior cabo-verdiano, despoletado pela aprovagdo do novo
Regime Juridico das Institui¢des de Ensino Superior, a que se seguiu também a publicacdo do Regime
de Graus e Diplomas. Estes dois diplomas encontram-se em fase de desenvolvimento e impulsionardo
um conjunto de adaptagdes na estrutura das instituigdes bem como no sistema de acreditagdo dos seus
cursos. Na verdade, eles abrem caminho a um novo sistema de avaliagcdo da qualidade que tem como
proposito garantir, como o ensino superior nacional evoluird no sentido, de poder responder aos
anseios da sociedade e potenciar o pais para os desafios de capacitagdo que tem entre maos”.

Verifica-se um crescimento acentuado do nimero de alunos no ensino superior segundo um
estudo realizado pelo MESCI (Anudrio estatistico 2011/12), realgando que nos ultimos trés anos, o
numero de estudantes no ensino superior passou de 8465 para 11800, o que representa um crescimento
de 39,4%, num ritmo médio anual de 11,4%. Entre 2010/11 e 2011/12 a taxa de crescimento foi
apenas de 0,26%, o que demonstra um abrandamento bastante acentuado do crescimento de efetivos
discentes nestes dois anos.

Uma outra informacdo complementar prende-se com o facto de se registrar, entre 2009/10 e
2011/12 um crescimento diferenciado de efetivos discentes, de acordo com a natureza juridica das
institui¢des de ensino superior, sendo no ensino privado muito mais reforcado (de 42,2 %) (alunado),
enquanto no ensino publico esse contingente cresceu a um ritmo menor, ainda que se considere
elevado (na ordem dos 34,9%).

No ano letivo 2011/2012, o Instituto Pedagogico (IP) foi transformado em Instituto
Universitario da Educagdo. Deste modo, tornou-se numa IES, “tendo como missdo realizar a¢des de
ensino, investigacdo e extensdo cujo objetivo ¢ a educagdo” (Anuario Estatistico 2011/12:09).

O ensino superior em Cabo Verde, atualmente, ¢ constituido por 10 institui¢des de ensino
superior, sendo 8 privadas e 2 publicas. Estas institui¢des estdo sediadas na duas principais ilhas do
pais, nomeadamente na capital do pais (Santiago) e as outras na ilha de Sdo Vicente. Cabe realcar que,

destas 10 institui¢des, seis sdo Universidades e quatro sdo Institutos Universitarios.



No anexo A encontra-se apresentado, os alunos matriculados por ano de estudos e género
segundo as institui¢des de formacao.

Tém-se notado um esfor¢co do governo Cabo-Verdiano, no intuito de promover uma educacao
de qualidade no pais e como tal tém criado instrumentos (Plano estratégico para educagdo e também o
Programa do Governo para a VIII Legislatura 2011- 2016) afim de garantir a sustentabilidade e a
qualidade do ensino superior.

Um passo importante para um ensino de qualidade, foi a criagdo da Comissdo Nacional de
Acesso ao Ensino Superior (CNAES). Este diploma, “foi criado ao abrigo do Decreto-Lei n° 36/2014
inserto no Boletim Oficial n° 44, I* Série, de 23 de Julho de 2014, 6rgdo com vocacdo para a gestdo do
regime de acesso, ingresso, reingresso, mudanga e transferéncia de curso de ensino superior”
(MESCI:2014). O objetivo da CNAES ¢ organizar as provas de acesso ao ensino superior, que
comecaram a ser aplicadas em Junho deste ano, tém carater experimental, mas sdo obrigatorias.

E, pois primordial proceder a um estudo do contexto, realcando-se, o aumento do niimero de
instituicdes de ensino superior em Cabo Verde, e analisar a qualidade ministrada em tais institui¢des,
focando-se nas questdes de garantia da qualidade, acreditagdo e sistema de avaliagdo.

Este trabalho de investigagdo tem como objeto de estudo a Universidade do Mindelo, uma das
muitas instituigdes privadas de ensino superior no pais, apesar de existirem varios modelos de
qualidade, o estudo centrou-se no modelo EQUIS (European Quality Improvement System), visto que,
este modelo ¢ abrangente e avalia a instituicdo como um todo.

Esta investigacdo, sendo um estudo de caso, tem como principal objetivo avaliar a qualidade
do ensino superior ministrado na UM, com base no modelo EQUIS.

O objetivo fundamental do EQUIS, ligado 4 missdo da EFMD?, “¢ elevar o padrio de gestio
da educacdo em todo o mundo”. Este modelo além de avaliar os programas de graduagdo, avalia
também as atividades e subunidades da instituicdo, entre elas, a investigagdo, as ofertas formativas,
etc.

As instituigdes que forem certificadas pelo EQUIS devem demonstrar qualidade geral em
todas as dimensoes de suas atividades, como também um grau elevado de internacionalizagao.
Consideramos importantissimo adotar este modelo numa instituigdo de ensino superior Cabo-
Verdiana, com o intuito de fazer uma andlise dos fatores que condicionam a qualidade do ensino

ministrado e também ver os cuidados que a universidade em estudo deve ter em atencao.

3 European Foundation for Management Development - A Fundagdo Europeia para o Desenvolvimento da
Gestdo (EFMD) é uma associagdo internacional sem fins lucrativos, com sede em Bruxelas, Bélgica. E a maior
associacdo de rede da Europa na area do desenvolvimento da gestdo, que tem mais de 800 organizagdes-membro
de academia , negbcios, servigo publico e consultoria em 80 paises (em Novembro de 2014). EFMD fornece um

forum para a rede no desenvolvimento da gestao.



Esta investigacdo sera util para a universidade em referéncia, para outras institui¢cdes de ensino
superior em Cabo Verde, ao governo de Cabo Verde, aos parceiros do ensino superior, aos docentes e
discentes, como também aos analistas nacionais e internacionais que participam no processo de
avaliacdo das IES. Nesta medida, este pode ser sempre considerado um instrumento para refletir a
qualidade das instituicdes de ensino superior, em particular, e do sistema que as integra, em termos
gerais.

No entanto, esta investigacdo ¢ sobretudo descritiva e exploratdria, ¢ fruto, da recolha e da
analise de documentos da universidade em estudo, procurando-se de certa forma tratar a informagao
pertinente sobre a qualidade. E de salientar, que nem todas as informagdes sobre a universidade estio
documentas, outras informagdes de relevo para o estudo foram adquiridas através da troca de emails

com o vice presidente da Universidade do Mindelo.

Pertinéncia e justificacdo do tema
O meu interesse no tema deveu-se em primeiro lugar a minha ambicdo de querer ver uma educagdo de
qualidade no meu pais, perspetivando-se como uma referéncia em termos da educagdo em Africa.

Neste seguimento, outro fator de carater motivacional que determinou a escolha do tema
deveu-se ao facto de querer contribuir com algumas propostas e sugestdes que tendem a melhorar as
praticas educativas no ensino superior no pais.

Nao obstante as justificagdes anteriores, também ¢ do meu interesse dar o meu contributo, no
sentido de promover a gestdo da qualidade no ensino, visando melhorias na educagdo, como também
¢ importante chamar a atengdo a todos os stackholders (governo de Cabo verde, parceiros do ensino
superior) para que debatem e explorem o tema.

Partindo do pressuposto apresentado por Quivy e Campenhoudt (citado por Gomes, 2012:14),
de que “a melhor forma de iniciarmos um trabalho de investigacdo consiste na constru¢do do
problema sob a forma de uma pergunta de partida”. A nossa pergunta de partida prende-se em,
quais os fatores que influenciam ou condicionam de forma direta ou indiretamente a qualidade das
instituicdes do ensino superior em Cabo Verde e, neste caso mais especifico, a Universidade do

Mindelo?

Objetivos da investigacao
Procurou-se atingir os seguintes objetivos com a investigacao:
a) Objetivo Geral
O objetivo principal deste trabalho € analisar a qualidade do ensino superior em Cabo Verde.
b) Objetivos Especificos
«¢ Analisar a Universidade do Mindelo;

¢ Verificar se o ensino ministrado na Universidade Mindelo vai ao encontro das expetativas

educacionais e do trabalho dos alunos;



¢ Analisar e identificar o tipo de qualifica¢des e formacdes dos docentes;
< Identificar as estratégias de qualidade tragadas pela universidade em estudo;
« Compreender se a universidade em estudo adota os objetivos do ensino superior consagradas

na Lei de Bases;

Metodologia de estudo
Para a realizacdo do trabalho optou-se pelo desenvolvimento de uma investigagdo exploratoria de cariz
qualitativo, utilizando como metodologia o estudo de caso.

Segundo Yin (referenciado em Costa, 2013:52)4, o0 “estudo de caso ¢ uma inquiricdo empirica
que investiga um fendémeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira
entre o fenomeno e o contexto ndo ¢ claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncias sdo
utilizadas”.

A investigagdo procedeu-se em duas fases distintas, a primeira fase diz respeito a pesquisa
bibliografica, na qual foi necessario fazer um levantamento da literatura pertinente, relativamente ao
tema abordado e também definir o escopo da pesquisa. A segunda fase, correspondeu a etapa da
recolha e analise de documentos da universidade e outros relevantes ao estudo, bem como recorreu-se
a entrevistas, para que depois procede-se o tratamento da informacdo recolhida, com o intuito de

analisar os resultados e a posteriori, apresentar as conclusdes finais sobre o estudo.

Estrutura da Dissertacio
Para uma compreensdo sélida do tema em estudo, a dissertacdo estd organizada em 3 capitulos, para

além de outros aspetos referenciados, nomeadamente (referéncias bibliograficas, anexos, etc).

Capitulo I Enquadramento Conceptual e Revisio Bibliogrifica - este capitulo ¢
direcionado para a exposi¢cdo de conceitos, onde seja possivel evidenciar algumas defini¢cdes chaves,
colocando em pratica fundamentos tedricos dos que os sustentam. Expor conceitos sobre a qualidade
no sentido lato, até chegar aos conceitos chaves (qualidade do ensino superior ¢ os diversos modelos

de avaliagdo da qualidade), dando especial aten¢do e aprofundando o estudo para o modelo EQUIS.

Capitulo II Avaliacdo da Qualidade na Universidade do Mindelo - capitulo onde ¢
caraterizado o ensino superior em Cabo Verde, bem como ¢ abordada a qualidade do ensino
ministrado pela Universidade em estudo baseando nas dimensdes do modelo EQUIS. Num primeiro
ponto ¢ apresentado o objeto de estudo, neste caso onde se procede a investigagdo, para que num

segundo momento seja efetuado a analise minuciosa da universidade tendo em conta cada area do

4 Cfr. Sénia Patricia Angelo da Costa, Passos para a implementa¢do de um Sistema de Gestdo da Qualidade

numa Institui¢do de Ensino Superior, ob. Cit., p. 52.



modelo de qualidade EQUIS, ou seja, apresentar o que ¢ feito na institui¢do, baseando nos 10 critérios

de avaliag¢do de qualidade esmiugadas pelo programa.

Capitulo III o ultimo capitulo deste trabalho tem por objetivo promover a discussdo do caso,
através da andlise do modelo EQUIS no seu todo em paralelo com o diagnostico efetuada na
Universidade do Mindelo baseando nos principios do modelo EQUIS. Ou seja, Ou seja, analisar se a

Universidade do Mindelo cumpre com os requisitos exigidos pelo programa de certificagao.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL E REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1 Introducio

Os autores Antonio e Teixeira (2007:13), enfatizam que, “o edificio da qualidade pode (e deve) ser
encarado sob diversas perspetivas. A sua filosofia ¢ de molde a considerar que ndo existe o melhor
caminho, mas sim que o caminho se faz caminhando e que sem teoria apenas podemos copiar € a
experiéncia ndo ensina nada sem teoria”.

Este capitulo tem como principal objetivo a partilha das bases tedricas da qualidade e os
fundadores das diversas teorias desta tematica. Como tal, este capitulo fornece a analise da literatura
relevante, colocando em pratica fundamentos teéricos dos que os sustentam. Logo, ¢ crucial comegar
por abordar as questdes da qualidade no seu todo, passando por demonstrar as diferentes aproximagdes
a definicdo deste conceito e os principais contributos da qualidade. Mais a frente neste capitulo,
debrucaremos sobre a qualidade nos servigos, para depois abordar a qualidade no ensino superior € os

modelos de avaliagao.

1.2 Conceitos de Qualidade

Definir qualidade ¢ um exercicio desafiador, pois, hd diversos conceitos ¢ definicdes do termo na
literatura especializada. De acordo com Reeves e Bednar (2010:280)°, “ndo existe uma definicdo
global e diferentes defini¢des de qualidade surgem em diferentes circunstancias, tornando-o um
fenomeno complexo”.

A Norma ISO® 8402, descreve a qualidade, como sendo “um conjunto de propriedades e
carateristicas de um produto, servigo ou processo, que fornecem a capacidade de satisfagdo das
necessidades implicitas e explicitas”.

O Sistema Portugués para a Qualidade (SPQ), defende a qualidade como sendo um conjunto
de atributos e carateristicas de uma entidade ou produto que determinam a sua aptiddo para satisfazer
as necessidades e expetativas da sociedade.

De acordo com os autores Lopes et al., (1989:25/26), existem quatro abordagens para definir a
qualidade na ética da gestao.

a) Baseada no produto: de acordo com esta abordagem a qualidade ¢ uma variavel precisa e
mensuravel. As diferencas na qualidade refletem as diferencas de quantidade de um dado
ingrediente ou atributo de um produto. A qualidade assume assim, uma dimensao hierarquica.
Dois corolarios se podem extrair desta abordagem:

* A qualidade s6 pode ser obtida a um preco mais elevado;

5 Cfr. Emerson Wagner Mainardes, Luis Lourengo & Gerson Tontini, Percep¢ées dos Conceitos de Qualidade e
Gestdo pela Qualidade Total: estudo de caso na universidade, ob. cit., p.280.
6ISO (International Organization for Standatization) - Organizagdo Internacional de normalizagdo, foi criada

em Genebra, Suiga, em 1947.



* A qualidade ¢ uma carateristica inerente ao produto e ndo ¢ algo que se lhe possa
juntar.

b) Baseada no utilizador: segundo esta abordagem a qualidade reside no olhar do seu
possuidor. Os consumidores tém diferentes gostos e necessidades e os produtos que melhor os
satisfazem sdo aqueles a que ¢ atribuida uma qualidade mais elevada. Em suma, a qualidade é
a capacidade de satisfazer desejos.

¢) Baseada no produtor: nesta abordagem o foco centra-se no lado da oferta e refere-se as
praticas de “concepg¢do” e fabricacdo. As defini¢des de qualidade aparecem ligadas a ideia de
“conformidade com as normas”. Embora esta abordagem reconheca o interesse do consumidor
na qualidade, o seu principal enfoque ¢ interno. As melhorias na qualidade sdo justificadas por
conduzirem a uma redu¢do de custos. Evitar falhas serd menos dispendioso do que reparar ou
refazer o produto.

d) Baseada no Valor: segundo esta abordagem a qualidade ¢ definida em termos de custos e
precos. Um produto de qualidade é aquele que oferece desempenho e uniformidade a um
preco aceitavel.

Segundo Anténio e Teixeira (2007:28), as definicdes da qualidade enfatizam uma das trés
perspetivas de desenvolvimento do produto ou servigo apresentadas na figura abaixo:

v Processos

v Resultados

v Consequéncias

Figura 1.1 Trés perspetivas de desenvolvimento do produto ou servigo

Acrescentar valor

) Individuo
para o consumidor
. 2
Atividades e recursos que Resultados — Tmpacto N
transformam inputs em outputs .
Sociedade
Inputs Processo Resultados Consequéncias

Fonte: Antonio e Teixeira (2007:28)

A seguir sera apresentado um quadro, que aborda algumas defini¢des dos grandes e ilustres
autores de qualidade (nomeadamente, Genichi Taguchi, J. M. Juran, Philip Crosby, Kaoru Ishikawa,

W. E. Deming e Shigeo Shingo), dando suporte ao que foi anteriormente referido, demonstrando que



as defini¢des cldssicas enfatizam uma das 3 perspetivas de desenvolvimento dos produtos e servigos
acima mencionados.

Cabe realcar que, “Deming baseava a qualidade no controlo e melhoria dos processos,
utilizando métodos estatisticos. Juran defendia a qualidade como adequag¢do ao uso (“o que o cliente
quer”). Crosby fazia meng¢do da qualidade como produto isento de defeitos (“zero defeito”). Ishikawa
focava a qualidade na capacidade de atender as expetativas e necessidades dos clientes. Taguchi

considerava qualidade como a minima perda de produtos” (Avelino, 2005)’.

Quadro 1.1 Defini¢des de Qualidade

Autor Perspetiva Definigdo de qualidade

Taguchi | Consequéncias | A perda que um produto causa a sociedade depois de ser expedido e

ndo as perdas causadas por func¢des intrinsecas.

Juran Consequéncias | Adaptagdo ao uso
Crosby Resultados Conformidade com os requisitos
Ishikawa Resultados Auséncia de variacdo nas caracteristicas da qualidade.
Deming Processo O processo que conduz a resultados através de produtos/servicos que

possam ser vendidos a consumidores que ficardo satisfeitos.

Shigeo Processo Processo de monitorizacdo continua e instrumentacdo de feedback

Shingo potencial.

Fonte: Antonio e Teixeira (2007:29)

Pensar no conceito qualidade ¢ de extrema importincia salientar e procurar identificar o
elemento que esta por base da andlise, os individuos. Pois sdo estes que obtém os requisitos

necessarios para uma analise plausivel.

1.3 Qualidade no Ensino Superior

Segundo Dourado et al. (2007:09), “a necessidade de construgdo e explicitacdo de dimensdes, fatores
e indicadores de qualidade que expressem a complexidade do fendémeno educativo tem ocupado a
agenda das politicas publicas para educacdo e a agenda dos pesquisadores do campo da educagdo”.

H& muitos anos que ¢ discutida, a aplicagdo das teorias da qualidade nos servigos, mais
concretamente no ensino superior € na administracdo publica. A qualidade no ensino superior
conquistou um lugar de destaque, seja no discurso dos agentes educativos, nas preocupacdes dos

responsaveis politicos, ou na literatura especializada.

7 Cfr. Emerson Wagner Mainardes, Luis Lourengo & Gerson Tontini, Percep¢ées dos Conceitos de Qualidade e

Gestdo pela Qualidade Total: estudo de caso na universidade, ob. cit., p.282.



De a acordo com Saraiva (2003:184), “o conceito de qualidade no ensino ¢ diferentemente percebido,
conforme o papel e a fungdo que se desempenha e o seu debate ¢ confuso, complexo, contingente e
normativo”.

As teorias da qualidade tanto podem ser aplicadas ao setor das industrias como também ao
setor dos servicos. Nos tempos de hoje, assistimos & profundas transformagdes na area do ensino
superior, como tal é preciso equacionar as contribui¢des das universidades para a sociedade.

Uma aspeto importante a salvaguardar prende-se, com o facto de verificar-se que nos ultimos
anos as reformas universitarias conduziram a implementa¢do de novos processos e estruturas, sem que
se tenha produzido um novo conceito de ensino superior.

Os autores Antonio e Teixeira (2007:150), enfatizam que, “a massificagdo do ensino tem
criado pressodes nas instituicdes do ensino superior. Esta afirmacdo ¢ especialmente mais verdadeira no
caso das instituicdes que se dedicam ao ensino de gestdo. As escolas de gestdo sdo questionadas
permanentemente pelos seus concorrentes locais e internacionais, como também sdo alvo de pressoes
para procederem a revisdo e oferta de novos programas, de modo a lidar com a natureza dindmica da
envolvente de negocios e as novas tendéncias mundiais que sacodem permanentemente a gestdo das
organizagoes”.

Existe um interesse por parte das empresas, no que diz respeito & procura de colaboradores
extremamente qualificados e competentes. As institui¢des governamentais procuram ser coerentes nos
or¢amentos de acordo com os resultados da avaliacdo das IES.

Assistiu-se nas ultimas décadas uma mudancga de pensamento, a preocupagdo com a qualidade
saltou de uma forma rapida da industria e servigos para o setor dos bens publicos, nomeadamente o
ensino e a saude (privadas ou publicas). Logo, para minimizar a crise que se deparava na década de
1990, muitas das empresas privadas (europeias e americanas), optaram por utilizar instrumentos de
qualidade, com o intuito de aumentarem a sua competitividade. De referir que até 1990, a gestdo da
qualidade no ensino superior limitava-se pura e simplesmente as praticas de controlo, uma forma de
assegurar os Standards Bésicos.

Devido as muitas pressdes que eram exercidas por parte da sociedade, muitas destas
organizagdes comecaram a desenvolver e a implementar programas para a melhoria continua da
qualidade. Sendo assim, optaram por fazer uso de instrumentos e filosofias de gestdo criadas com o
intuito de gerir as empresas, entre elas destacavam-se: métodos baseados nos processos e na gestdo
total da qualidade (P/ex: Deming, 1986; Juran and Gryna, 1993).

Segundo Aly e Akpovi®, podemos resumir as preocupagdes das institui¢des nas seguintes

questdes:

¥ Cfr. Nelson Santos Anténio & Antonio Teixeira, Gestdo da Qualidade: De Deming ao modelo de exceléncia da
EFQM, ob. Cit., pp. 151
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1. Como podemos tornar os servicos administrativos mais eficientes e responsaveis evitando
empregar mais pessoas?

Como podemos melhorar a eficiéncia e a qualidade da educagao?

Como pode uma institui¢do atrair uma nova gera¢ao de estudantes?

Como pode uma instituicdo orientar-se mais para os estudantes (consumidores)?

woR w N

Como pode uma instituicdo ser mais responsavel perante as necessidades, sempre em
mudanca, daqueles que empregam os seus graduados?

Nas ultimas décadas, constata-se que muitas das instituicdes consideram ser importante
embarcar no comboio da qualidade, logo, comegaram a debrucar-se sobre as varias abordagens
sistémicas da gestdo da qualidade.

Ao adotarem os principios da gestdo da qualidade total (GQT) ou melhoria continua da
qualidade (MCQ), as Universidades estdo de facto a instituir novas culturas, nas quais os principios de
qualidade propostos por Deming (citado por Antonio e Teixeira, 2007:76 e 77) e os outros autores que
contribuiram para o movimento qualidade, sdo comunicados de modo a compreender os beneficios da
garantia de qualidade, Constancia de proposito, melhoria constante, isto ¢, a satisfacdo do consumidor
(Antoénio e Teixeira, 2007:152).

Gestao da qualidade total — “total quality management (TQM) in education organizations is
the commitment of everyone - parents, teachers, students, aides, servicepersons, board members,
administrators, and all others - to meet the requirements of customers, collaboratively. Total
(everyone committed) quality (meeting the requirements of customers) management (collaboratively)
is the day-parents, teachers, administrators, and students usually have exhibited not only the
definition of total quality management but its principles. Total quality management is not new to high-
performance people” (Fields, 1993:13).

De acordo com Anténio e Teixeira (2007:161), uma das grandes dificuldades em aplicar os
principios da gestdo total da qualidade no ensino superior reside na propria definicdo de qualidade e na
identificagdo dos atores sociais.

Visto que ha esta dificuldade em definir o que ¢ a qualidade no ensino superior, ¢ importante
definir quais sdo os critérios que cada ator social baseia quando interpreta a qualidade. Harvey e
Green, citado por Anténio e Teixeira (2007:162), propuseram cinco modos discretos, mas inter-
relacionados de pensar sobre qualidade no ensino superior:

1) Qualidade como algo excecional : a qualidade ¢ vista em termos de exceléncia, algo
excecional e excedendo os standards.
2) Qualidade como perfei¢do ou consisténcia: o foco ¢ colocado no processo e especificacdes
que devem ser perfeitamente executadas. Exceléncia significa zero defeitos ou perfeicdo.
3) Qualidade como aptidao para o proposito: na gestdo tradicional da qualidade, o significado da
qualidade esté relacionada (e somente relacionada) com o propoésito do produto. No ensino

superior a satisfagdo das exigéncias do consumidor podem ser muito problematicas devido ao
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contencioso existente sobre a no¢do de “consumidor” (quem sdo os consumidores?) e a

dificuldade dos estudantes (enquanto consumidores) especificarem o que € exigido.

4) Qualidade ¢ valor para o dinheiro: qualidade ¢ associada com niveis de especificagdes e €
diretamente relacionada com custos.

5) Qualidade como transformacao: o processo deveria idealmente trazer uma mudanca
qualitativa, uma mudanca fundamental da forma. Na educag¢do a transformag¢do pode ter a
forma de incitamento ao desenvolvimento e emancipagao.

Srikanthan e Dalrymple, citado por Antonio e Teixeira (2007:162), identificaram, no ensino
superior 4 atores sociais: (1) os financiadores; organismos financiadores e a comunidade no sentido
lato; (2) os utilizadores dos produtos: os alunos atuais e futuros; (3) utilizadores dos outputs;
empregadores e (4) os empregados dos setores: académicos e administrativos.

Estes autores basearam na interpretagdo de Harvey e Green para relacionar os seus atores

sociais da seguinte forma (Antonio e Teixeira, 2007:163):

1. A qualidade para os financiadores ¢ interpretada como “valor pelo dinheiro” uma vez que as
autoridades financiadores procuram um bom retorno para seus investimentos.

2. Qualidade para os utilizadores dos produtos ¢ interpretada como exceléncia, uma vez que os
alunos pretendem assegurar uma vantagem competitiva nas suas carreiras.

3. Qualidade para os utilizadores dos outputs ¢ interpretada como “encaixar no propdsito” uma
vez que os empregadores procuram competéncias que se encaixem nas funcdes das suas
empresas.

4. Qualidade para os empregados do setor ¢ interpretada como “perfeicdo ou consisténcia” uma
vez que os académicos e os administrativos procuram niveis elevados de satisfacdo nos seus

empregos (ultrapassando os desafios colocados).

1.3.1 Certificacao, avaliacio e acreditaciao das Escolas

De acordo com o Council of Higher Education Accreditation (CHEA) dos Estados Unidos da
América, a acreditacdo pode ser definida como: “um processo de avaliacdo externa da qualidade
utilizada pelas instituicdes de ensino superior para escrutinio dos colégios, universidades e programas
educacionais de modo a garantir e melhorar a qualidade”. (CHEA, 2012). Acreditacdo nos Estados
Unidos ja leva mais de 100 anos, surgiu da preocupacdo de proteger a saude publica e a seguranca, e
tem como propdsito, servir os interesses do publico.

O Conselho de Acreditagdo do Ensino Superior (CHEA) dos Estados Unidos da America ¢
uma entidade privada, sem fins lucrativos que coordena a atividade de aprovacdo e acreditacdo nos
Estados Unidos da América. CHEA representa mais de 3.000 faculdades e universidades, concebida

para acreditar instituicdes a nivel nacional, regional e internacional.
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De um modo geral, a acreditacdo € feita por instituicdes privadas, com a mesma finalidade que o
CHEA. Entre outras organizacdes especializadas de acreditacdo podemos destacar a AACSB e a
EFMD para o ensino da gestdo.

O CHEA (2012:04 e 05) identifica 5 fases no processo de acreditagdo:

= Fase de auto-avaliacdo: as instituigdes e programas preparam um sumario escrito sobre o seu
desempenho baseando-se nos Standards das organizagdes.

= Fase da avaliagdo por pares: o processo de acreditacdo é conduzido essencialmente por
docentes, administrativos € membros publicos.

= Fase de visita as instalacdes: a entidade certificadora normalmente envia um grupo para
avaliar a institui¢do ou o programa. Os membros do grupo sdo voluntarios.

= Fase de acdo (julgamento) por parte da organizagdo de acreditagdo: a entidade certificadora
tem uma comissdo que toma as decisdes sobre o estado de acreditacdo da instituicdo ou do
programa.

= Fase da avaliacdo externa continua (ongoing): as institui¢cdes e os programas sdo avaliadas por
ciclos entre 3 (trés) e os 10 (dez) anos (espagos tempordarios curtos). Geralmente as avaliagdes
incluem uma visita as instalagdes.

E de referir que ha vérios organismos de acreditagio que procederam a criagdo de seus
proprios modelos para avaliar e certificar a qualidade nas institui¢cdes de ensino. Entre elas destaca-se
a, AACSB e o EQUIS. E importante salvaguardar, que qualquer institui¢io de ensino superior pode
adotar esses dois modelos, mas para o estudo na universidade designada, optou-se por aplicar o

modelo EQUIS.

1.3.1.1 O modelo EQUIS

O European Quality Improvement System (EQUIS) € um programa de certificacdo de qualidade gerida
pela EFMD e tem como principal objetivo elevar os padrdes e os niveis de exceléncia no ensino da
gestao.

O EQUIS ¢ um programa pensado em praticas e valores europeus, mas tem um ambito de
atuacdo global, este programa estd inserido no European Foundation for Management Development
(EFMD). O ambito global deste programa permite que se estabeleca normas e padrdes de avaliagdo,
aprendizagem mutua e a disseminagdo das melhores praticas como também permite o
desenvolvimento de uma estrutura de analise da qualidade em contextos e culturas institucionais
diferenciados.

De referir que o EQUIS ¢ o principal sistema de avaliagdo, certificagdo e melhoria continua da
qualidade das instituicdes que se dedicam ao ensino da gestdo. Esta organizacdo global foi criada em
1997 por Gordan Shenton, o atual diretor ¢ Michael Osbaldeston . E de salientar que, “o EQUIS ¢
reconhecido em todo o mundo e procura promover o conhecimento nacional e internacional das

institui¢des certificadas” (Antonio e Teixeira, 2007:167).
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De acordo com o portal da EFMD (www.efmd.org/accreditation-main/equis), as principais

carateristicas do processo EQUIS podem ser resumidas da seguinte forma:

EQUIS avalia as institui¢des como um todo. Este programa avalia ndo apenas os cursos mas
também todas as atividades e subunidades da instituicdo, incluindo a investigacdo, unidades
de e-learning, a oferta educativa e a sensibilizagdo da comunidade. As institui¢des devem ser
destinadas fundamentalmente para a gestdo da educagdo.

EQUIS nio esta focado principalmente no MBA’ ou qualquer outro programa especifico. O
seu ambito abrange todos os programas oferecidos por uma instituicdo a partir do primeiro
grau até o Ph.D".

EQUIS busca um equilibrio entre a elevada qualidade académica e a relevancia profissional
fornecida por uma estreita interacdo com o mundo corporativo. Um forte interface com o
mundo dos negdcios €, portanto uma exigéncia como um forte potencial de investigagdo. O
EQUIS atribui especial importancia para a criagdo de um ambiente de aprendizagem eficaz
que favorece o desenvolvimento dos alunos e de gestdo e as suas competéncias empresariais, €
promove seu sentido de responsabilidade global. O EQUIS também olha para a inovagdo em
todos os aspetos, incluindo a concepgdo e curso de pedagogia.

As institui¢cdes que sdo certificadas pelo EQUIS devem demonstrar ndo s6 alta qualidade geral
em todas as dimensdes de suas atividades, como também um elevado grau de
internacionalizagdo, como ter parcerias com empresas de recrutamento a nivel mundial e
parcerias com escolas com alta qualidade de gestdo internacional onde exista a possibilidade
dos alunos optarem por receber a sua educagdo nessas escolas.

O quadro de avaliagdo do EQUIS ¢ organizado em 10 categorias chaves inter-relacionadas

com as areas como mostra a figura abaixo. Cada uma dessas areas ¢ o tema de um capitulo separado

no documento intitulado EQUIS normas e critérios.

9 MBA - Master in Business Administration - é um curso de formagao de executivos na area de administragéo,

estudando matérias de finangas, contabilidade, recursos humanos, entre outros.

' Ph. D - PhD ¢ a sigla para Philosophiz Doctor, ou Doutor da Filosofia, e ¢ um termo oriundo do inglés. PhD é

o ultimo e mais alto titulo académico recebido por um individuo, e é conferido sempre por um estabelecimento

de ensino superior, como uma universidade.
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Figura 1.2 O Modelo EQUIS

CONTEXT

& STRATEGY

Fonte: https://www.efind.org/images/stories/efmd/EQUIS/2015/EQUIS Process_Manual.pdf pag. 05

A descri¢do de cada uma das dimensdes do modelo também consta do mesmo documento e
que a seguir se descreve sucintamente:
a) Context & strategy (Contexto e Estratégia)
As escolas de gestdo devem ter uma visdo clara do seu futuro, isso s6 é possivel tendo uma
organizacdo eficaz e integrada para a gestdo, baseando em processos adequados visando a melhoria
continua. A escola terd de possuir um plano estratégico para guid-lo no sentido de alcangar seus
objetivos tragados, este plano tem de ser desenvolvido no contexto ambiental da escola e identificando
potenciais mercados. A escola terd também de fazer uma avaliacdo realista dos seus recursos
(professores, administrativos, fisicos e financeiros) atuais e futuros.

Por ultimo, ¢ importante salientar que, as estruturas e os processos de gestdo externa e interna
sejam vitais para uma implementagdo bem sucedida do plano estratégico.

Os principais critérios de avaliacdo focam-se no Meio Envolvente; Estatuto, Gestdo, Missdo e
Valores; Posicionamento Estratégico; Direcdo Estratégica e Objetivos; Planeamento Estratégico;

Garantia de qualidade; Internacionalizagdo e Ligagdes Empresariais.

b) Programmes (Programas)
Os programas devem ser bem desenhados baseados em resultados de aprendizagem clara e um
equilibrio adequado entre a aquisicdo de conhecimento e aquisicdo de competéncias. Os métodos de

entrega devem ser diversificados e refletir-se em praticas educativas. O curriculo deve enfatizar a
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aprendizagem dos alunos e permitir o trabalho pratico. Deve haver processos rigorosos de avaliagdo
para monitorar a qualidade de trabalho dos alunos. Os programas devem ser avaliados regularmente
através de feedback dos estudantes e todo os outros interessados. Os programas devem ser geridos e
administrados adequadamente.

Os principais critérios a ter em conta para a avaliagdo sdo: Portfélio do Programa; Concepgao
do Programa; Contetdo do Programa; Aquisicdo de Competéncias; Entrega do Programa; Avaliagdo
do Estudante; Avaliacdo do Programa; Internacionalizacdo; Relevancia Empresarial e Relevancia

Social.

¢) Students (Estudantes)

A escola deve garantir a qualidade dos seus alunos através de processos de selegdo, através da gestdo
de progressdo dos alunos nos seus programas, e através da prestacdo de servigos para os estudantes.
Deve, ainda, garantir a qualidade dos seus graduados através de servigos de orientacdo e integragdo
profissional e de carreira com bons recursos. Por tltimo, a escola deve esforcar-se para reunir em seus
programas um corpo discente bem equilibrado que representa uma diversidade de origens e

nacionalidades.

Personal Development (Desenvolvimento Pessoal)
A escola deve explicitamente e efetivamente apoiar o desenvolvimento pessoal e profissional dos
docentes e estudantes, através dos programas oferecidos, para além da aquisi¢cdo de conhecimentos em
areas como a capacidade de gestdo, valores, ética, lideranga, etc. A escola também tem a missdo de
ajudar os docentes a melhorarem suas performance pedagogica bem como ajudar ativamente os alunos
a definir a sua futura orientacdo profissional.

Os critérios de avaliagdo para esta categoria sdo: Perfis de Alvos e Critérios de Selecdo;
Preparagdo e Progressao nos Cursos; Servigos de Apoio e Aconselhamento; Desenvolvimento Pessoal

e Profissional; Etica e Valores; Relagdes A/umini; Internacionalizacdo e Ligacdes Empresariais.

d) Faculty (Corpo Docente)
A Escola deve recrutar, desenvolver e gerir seu corpo docente, de acordo com a seus objetivos
estratégicos e ter um corpo docente fixo suficiente para cobrir as principais disciplinas, por forma &
constituirem um conjunto viavel de especializacdo distinta (ou seja, um minimo de 25).

De referir que nesta categoria os critérios de avaliacdo sdo: Dimensdo, Qualificacdo e
Composi¢ao do Corpo Docente; Gestdo do Corpo Docente; Desenvolvimento do Corpo Docente;

Internacionalizagio; Etica, Responsabilidade e Sustentabilidade e Ligagdes Empresariais.
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e) Research and Development (Pesquisa e Desenvolvimento)
A Escola deve produzir regularmente contributos originais para o conhecimento, sendo que tais devem
ser publicas e divulgadas. Estes devem comprovadamente fazer um impacto num ou mais grupos que
sdo estrategicamente importantes para o bom desenvolvimento da Escola: pares académicos,
profissionais de gestdo, estudantes, etc.

De realgar que os principais critérios para a avaliacdo nesta categoria sdo: As Atividades de
Investigagdo; Desenvolvimento e Inovagdo; Funcionalidades Internacionais de Investigacdo e
Desenvolvimento; Etica, Responsabilidade e Sustentabilidade, e por ultimo, Ligacdes entre a

Investigagdo e o Desenvolvimento do mundo corporativo;

f) Executive Education (Educaciao Executiva)
O programa de oferta da escola no campo de Educacdo Executiva, se existir, devem ser devidamente
integrados em sua estratégia global e no centro dos sistemas de gestdo. Seja qual for a sua estrutura
organizacional ou juridica, de educacdo executiva deve ser vista como central para o refor¢o das
ligacdes da escola com empresas e organizacdes no ambito dos mercados de que esta servindo. Deve
contribuir para o desenvolvimento do corpo docente para manter a sua relevancia no ensino € na
investigacdo. Deve contribuir para a melhoria da pratica de negocios, colocando competéncia
distintiva da Escola a disposi¢ao da pratica de gestores.

Principais critérios de avaliagdo sdo: Posicionamento dentro da Escola; Portfélio de Produtos;
Marketing e Vendas; Gestdo de Participantes; Qualidade e Impacto do Programa; Corpo Docente;

Investigagdo e Desenvolvimento; Internacionalizagdo e Etica, Responsabilidade e Sustentabilidade.

f) Resources and Administration (Recursos e Administracao)

A escola deve ser capaz de demonstrar a viabilidade financeira e continuidade institucional, com

recursos fisicos e instalagdes para proporcionar um ambiente de aprendizagem de alta qualidade e com

um pessoal administrativo suficiente e qualificado para apoiar a escola no alcance dos seus objetivos.
Os critérios de avaliacdo sdo: Instalagdes Fisicas e Ambiente de Aprendizagem; Desempenho

Financeiro; Gestdo Financeira; Gestdo de Riscos; Facilidade de Obtencdo de Informagao e

Documentacdo; Facilidades Informaticas; Marketing e Relagdes Publicas; Servicos Administrativos e

de Pessoal e Etica, Responsabilidade e Sustentabilidade.

g) Internationalisation (Internacionalizacio)
A escola deve ter uma estratégia e politica claramente articulada para a internacionaliza¢do. Deve
demonstrar o seu compromisso de educar e preparar os alunos e participantes para a gestdo num

ambiente internacional. Isso deve ser apoiado por colaboragdo ativa com as instituigdes, parceiras
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internacionais em areas como o intercimbio de estudantes, programas conjuntos, a atividade de
pesquisa e conexdes corporativas. A escola deve ser capaz de atrair alunos e professores de outros
paises. A instituicdo deve realizar uma investigacdo baseada na relevancia e abrangéncia internacional.
Critérios de Avaliagdo:
= Descrever as estratégias e as politicas internacionais da escola.
= Resumir as evidéncia da dimensdo internacional que ¢ refletida na missdo da escola, na gestdo, na
estratégia e nas operagdes atuais.
s Como ¢ que a escola integra a dimensao internacional com a estrutura normal e 0s processos
que regem as atividades da escola?
< Quais sdo os processos principais utilizados para gerir as politicas e as relagdes internacionais
da escola?
+ Quais sdo os recursos especificos concedidos para a gestdo das atividades internacionais da
escola? A escola tem um staff adequando e um escritorio internacional?
s Como ¢ que a escola se posiciona no mercado internacional? Qudo competitiva sdo os seus
programas fora do seu mercado doméstico?
= Descrever o nivel atual de internacionalizagdo que se reflete no perfil do corpo docente e do corpo
discente.
s Em que medida a escola internacionalizou a sua sala de aula, visto que ha uma diversidade
intercultural dos seus alunos e dos seus programas?
= Resumir as atividades internacionais da escola fora do seu pais de origem (estudantes de
intercambio no exterior, a mobilidade do corpo docente, programas conjuntos, operacdes fora do
campus, etc).
= Descrever a rede da escola de relagdes académicas internacionais.
¢ Qual destes podem ser considerados parcerias estratégicas de alta qualidade?
+ Como sfo as aliangas e as parcerias internacionais estabelecidas? Quais sdo os critérios para
selecdo das organizagoes alvos de relagdes especiais?
= Descrever as ligagdes da escola para o0 mundo corporativo internacional.
¢ A escola se envolve em educagdo executiva com os clientes fora do seu pais de origem?
s Até que ponto os seus diplomados s@o recrutados por empresas internacionais para trabalhar
fora do pais de origem da escola?
= Listar as principais relagdes com organizagdes internacionais.
s Como ¢ que a escola usa a sua participagdo em organizagdes internacionais para apoiar os seus
proprios processos de melhoria da qualidade? Que compromisso ¢ dada por reitores e diretores
para o envolvimento com associagdes internacionais?

= Fornecer um resumo breve, descrevendo a dimensdo internacional da atividade de pesquisa e

desenvolvimento da escola. Se for adequado, apresenta o capitulo Pesquisa e Desenvolvimento.
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= Avaliar as principais mudangas na operagdo internacional da escola que ocorreram nos ultimos 5

anos.

h) Ethics, Responsability and Sustentability (Contribui¢cdo para a Comunidade)

A escola deve ter uma compreensdo clara do seu papel como um "cidaddo global responséavel" e sua
contribui¢do a ética e sustentabilidade. Esse entendimento deve refletir-se na missdo, estratégia e nas
atividades da Escola. Deve haver evidéncias de que a contribui¢do da escola reflete-se nas suas
atividades regulares, abrangendo a educagdo, a investigacdo, as interagdes com as empresas € 0S

gestores, sensibilizacdo da comunidade e suas proprias operacoes.

i) Corporate Connections (Ligacdes Empresariais)

A escola deve ter uma estratégia e politica claramente articulada no que diz respeito as suas ligacdes
empresariais. Deve demonstrar que desenvolve estudantes e participantes com uma compreensao
pratica de negdcios e gestdo por meio da interagdo com o mundo empresarial. O corpo docente deve
estar envolvido na gestdo, por meio de pesquisa e consultoria realizado com a colaboracdo de
parceiros corporativos e através da educacdo executiva. Inputs empresariais devem ser um elemento
fundamental para as atividades da escola. A ligacdo entre as empresas e as universidades deve ser uma
carateristica fundamental da instituicdo.

A metodologia do programa EQUIS, visa aproximar a gestdo educativa através de 2 objetivos
principais: promover a intelectualidade e adequar as habilidades de gestdo profissionais. A escola ¢é
responsavel, por garantir a integracdo a nivel profissional dos diplomados. Todavia, h4 que existir um
interface entre a escola e as organizagdes empresariais, para que estes possam posteriormente vir a
trabalhar.

O objetivo desta se¢do ¢ avaliar o papel da escola como uma entidade ética e globalmente

responsavel, contribuindo para a sua sustentabilidade.

O processo de acreditacio EQUIS
EQUIS ¢ um processo continuo que combina desenvolvimento institucional estratégico, melhoria
continua da qualidade e a certificagdo. A certificacdo inicial, nas melhores circunstancias, pode ser
alcancada em 15 meses de aplicacdo. Para re-certificagdes este processo € mais curto.

As principais etapas do processo de acreditagdo EQUIS sdo indicados no fluxograma em

baixo.
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Figura 1.3 Fluxograma do processo de certificagdo EQUIS

Stage 0
Enquiry

Stage 1
Application

A

o Information pack sent

o Formal letter of Application
submitted with completed
Application Datasheet

Stage 2
Briefing Visit

e

o Eligibility Briefing Visit
organised with EQUIS expert
o Eligibility Report produced

Stage 3
Eligibility

[N

+ Examination of the application
by the EQUIS Committee and
declaration of eligibility to enter
the EQUIS accreditation process

o Information provided

¢ Questions answered

o Preliminary advice
by EQUIS team

2'> day Peer Review Visit

4 peer reviewers

Meetings with all stakeholders
Evaluation based on EQUIS criteria

Stage 4
Self-Assessment

S~

o Drafting of the Self-Assessment Report
o Assistance provided by EQUIS office

Stage 5

Peer Review

¢ Presentation of findings
* Recommendations

Peer Review
Report

Stage 7
Follow-up &
Continuous Improvement

1

Stage 6
Decision on
Accreditation

1

Stage 8

Re-Accreditation

S~

o After 3 years or 5 years
¢ Submission of revised datasheet
then re-entry into process at Stage 4

|

o Setting of Development Objectives
for the accreditation period

o Submission of Annual or Mid-Term
Progress Reports

 Examination of the Peer Review Report
by the EQUIS Awarding Body

o Awarding of EQUIS Accreditation:
5 yrs, 3 yrs or Non-Accreditation

Fonte: https://www.efimd.org/images/stories/efmd/EQUIS/2014/EQUIS Process_Manual.pdf pag. 09

Na figura a seguir, ¢ explicada de forma resumida o tempo necessario para se obter a

certificagdo EQUIS.
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Figura 1.4 Principais momentos do processo de acreditagdao

Date of Peer Review Visit
is set 9 mths in advance

Preparation time for SAR
estimated to be 6-12 mths

Submission
Submission EQUIS of Self- EQUIS
of Committee: Assessment Awarding
Application Eligibility Report and Body:
Form and Decision Draft Visit Accreditation
Datasheet Schedule Decision
3 months (min.) | Max. 2 years | 6 weeks (min.) | 10 weeks (min.) |

{}

{}

- Decision of Decision of
Briefing Visit EQUIS C EQUIS AB
max. 2,5 communicated communicated
months after within 1 week within 48hrs
receipt of
finalised
Datasheet

Fonte: https://www.efind.org/images/stories/efmd/EQUIS/2014/EQUIS Process_Manual.pdf pag. 10

O processo de acreditagdo EQUIS é composto por varias fases distintas:
Fase 0: Inquérito/Pesquisa
Este é o primeiro contato direto entre a escola e o EQUIS, e precede-se a aplicagdo formal. E uma fase
informal no processo e, normalmente, ocorre em eventos da EFMD e noutras conferéncias, onde os
diretores dos servicos de qualidade da EFMD estdo presentes, ou por e-mail ou telefone.
Normalmente, espera-se que a instituicdo educativa ja tenha frequentado ou participado em muitos
semindrios e sessdes de informagdes, em varios locais espalhados pelo mundo, organizadas pela
EFMD sobre o EQUIS. Na escola ja se deve ter alguma no¢do do que € o programa EQUIS antes de
conhecer um dos diretores de servicos de qualidade. Esta fase de Inquérito tem provado ser
extremamente importante e as escolas é-lhes recomendado a empreendé-lo antes de enviar os
formularios oficiais de candidatura. Um representante da EQUIS pode esclarecer com a escola
quaisquer questdes ou duvidas sobre o processo EQUIS.

Em suma, esta ¢ a fase apos a escola decidir ser certificada. Logo a escola recebe algumas
informagdes pertinentes, obtém feedback a determinadas questdes, e tem uma visdo de como se

concretizara o processo de implementagdo do modelo através de uma equipa da EQUIS.
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Fase 1: Pedido Formal/Candidatura

Para entrar formalmente no processo EQUIS, a escola deve ser membro da EFMD e ainda um membro
dessa instituicdo deve estar presente durante todo o periodo de certificagdo. A escola pode comegar a
ser membro da EFMD ao mesmo tempo que se inicia aplicagdo dos processos formais para o EQUIS.
No entanto, o comité do EQUIS s6 decidird a elegibilidade da escola, se tal for aceite ou aprovado
como membro da EFMD.

As escolas que pretendam entrar no processo de acreditacdo EQUIS enviam um formulario de
candidatura ao Diretor do EQUIS e completa uma folha de dados (disponivel no site da EFMD), que
contém informagdes fatuais basicas sobre os seus programas, atividades e organizacdo. A folha de
dados ¢ um breve questionario que apresenta informacgdes sobre a escola e que permite uma avaliagdo
preliminar da qualidade da escola em relagdo aos critérios EQUIS.

Quando o documento for recebido, o escritéorio EQUIS ira analisa-lo com clareza, coeréncia e
completude. O escritério EQUIS pode pedir mais esclarecimentos, se tal se revelar necessario. Ao

aplicar a escola assume estar familiarizada com as norma e padrdes da EQUIS.

Fase 2: Briefing Visit/Visita Breve

Apbs o recebimento do formulario preenchido para entrar no esquema, a escola passa por uma triagem
preliminar de elegibilidade, envolvendo uma visita de meio dia ao local para determinar se existem
grandes obstaculos a uma eventual acreditacdo e determinar o tempo provavel para a certificacdo. Esta
¢ a fase de rastreio, onde se faz uma breve visita a escola, para saber se vale a pena ou nao iniciar o
processo de acreditacdo.

Esta fase também ¢ projetada com o intuito de averiguar se as escolas ja estdo familiarizadas
com o programa EQUIS, ou seja, se ja demonstram total conhecimento dos critérios e dos processos. E
importante evitar mal-entendidos, nesta fase inicial, de modo a evitar o risco de decep¢ao e frustracao
consequentemente.

Sempre que possivel, as visitas sdo realizadas pelo diretor ou por um perito do EQUIS. Em
circunstancias extraordinarias, a sessdo Briefing pode ocorrer por meio de videoconferéncia.

Os objetivos principais destas visitas sdo: explicar detalhadamente os critérios € os processos
do EQUIS; estabelecer uma avaliagdo preliminar da posi¢cdo da escola no que diz respeito aos critérios
do EQUIS, e informar a equipe de gestdo da escola sobre as dificuldades que possam surgir ou falhas
que possam ter impacto na decisdo de acreditagdo; preparar um relatorio da visita para o Comité do

EQUIS com uma recomendagao sobre a elegibilidade.

Fase 3: Elegibilidade
A Comissdo EQUIS analisa o pedido e declara a escola elegivel para entrar no processo de acreditagdo

EQUIS, com base na folha de dados da escola e sobre o relatdrio e recomendagdo do especialista
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visita. Esta comissdo s6 declara a escola elegivel para entrar na melhoria da qualidade EQUIS e

processo de acreditacdo, s6 se ficar provado que a escola atende aos seguintes critérios de

elegibilidade:

Ambito institucional - a escola deve demonstrar que as suas atividades se inserem no ambito
das institui¢des abrangidas pelo regime;

Excelente Performance Nacional - A escola ¢ reconhecida como uma instituigdo com
excelente posicdo em seu mercado doméstico. A escola deve produzir provas de que ela goza
de reconhecimento significativo para a exceléncia em pelo menos duas areas claramente
definidas de atividades (programas, pesquisas, especializacdes, etc.)

Reputacdo Internacional - a escola é reconhecida fora do seu proprio pais;

Amplitude das Atividades - A escola tem uma abrangéncia razoavel no seu portféolio de
atividades como demonstrado pela presenca substancial em, pelo menos, dois dos principais
segmentos de programa (bacharelado, mestrado, Educacdo Executiva).

Corpo Docente - A institui¢do deve possuir nos seus quadros, pelo menos, 25 académicos
qualificados. Em todos os casos, deve demonstrar que o tamanho de seu corpo docente ¢
suficiente para sustentar a sua carteira de atividades e do nimero de alunos matriculados em
seus programas. Pequenas escolas devem explicar como cumprir os critérios EQUIS dado o
seu pequeno tamanho;

Critérios e normas EQUIS - A escola deve ter uma perspectiva razoavel do cumprimento dos
critérios EQUIS no prazo de 2 anos a partir do momento que ¢ declarado elegivel, em
particular nas areas-chaves da qualidade do programa, corpo docente, a investigacdo, a
internacionalizacdo, ética, responsabilidade e sustentabilidade e ligacdes empresariais. A
capacidade percebida para atender aos critérios € normas EQUIS ¢é o fator chave para a
comissdo tomar a decisdo de elegibilidade.

Neste processo, a responsabilidade recai sobre a escola, ela tem o dever de ser convincente e

demonstrar capacidade de preenchimento dos requisitos de elegibilidade acima referidos.

Fase 4: Auto-Avaliacio

Assim que uma escola esteja declarada elegivel, deve realizar uma extensa auto-avaliacdo e escrever

um relatério de auto-avaliagdo que abranja os 10 capitulos do documento “Normas e Critérios

EQUIS”.

Na elaboracao do relatdrio de auto-avaliacdo, a escola deve ter em conta sempre o documento

de “Normas e Critérios do EQUIS” que explica detalhadamente o que deve ser coberto para cada uma

das 10 areas no &mbito EQUIS. O documento também possui uma lista de informagdes e materiais que

devem ser incluidos no Relatorio de Auto-Avaliacdo ou disponibilizados para a equipa de avaliagdo

por pares na sala de base de apoio.
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O relatorio deve ser auto-critico, em vez de promocional, e analitico, bem como descritivo. O objetivo
da auto-avaliagdo ¢ ajudar no processo de acreditacdo EQUIS, e ndo simplesmente acumular uma
quantidade massiva de dados. No entanto, a informacgdo produzida deve ser suficiente para permitir
uma compreensao da situacdo da escola e apoiar o trabalho da equipa de avaliag¢do internacional.

O processo de auto-avaliagdo ¢ projetado com o intuito de ajudar a escola a obter uma
compreensdo mais clara de sua posicdo estratégica, avaliando os seus pontos fortes e fracos, medindo
os principais constrangimentos e oportunidades determinados pelo seu ambiente, e olhar de forma
realista para a coeréncia entre as suas ambigdes € 0s seus recursos.

Este processo deverda demorar entre 6 meses a 1 ano. Durante este periodo, a escola pode
solicitar aconselhamento e assisténcia do escritorio EQUIS, na preparacdo do seu Relatorio de Auto-
Avaliagdo. O Relatorio de Auto-Avaliagdo devera conter entre 100 a 150 paginas e ser impresso em
frente e verso. O relatorio, os anexos, o relatorio dos alunos e as folhas de dados atualizados, devem
ser enviados para o escritério EQUIS em suporte digital, e para cada um dos quatro Avaliadores, tanto
pode ser em suporte papel (impresso em frente e verso) como também em copia digital (seja em CD
ROM ou memoéria USB stick - ndo via e-mail). As cdpias eletronicas devem estar em formato PDF. Os

enderegos de email dos Avaliadores serdo fornecidos pelo escritorio EQUIS.

Fase 5: Peer Review/Avaliaciao por pares
Nesta fase, a institui¢@o ja possui uma nog¢@o do tempo que serd necessario para elaborar o Relatorio
de Auto-Avaliag@o. Posteriormente a institui¢do deve pedir aos responsaveis do EQUIS para agendar a
visita de Avaliagdo. A data da visita deve ser informada, com pelo menos 9 meses de antecedéncia,
geralmente logo ap6s a decisdo de Elegibilidade. A escola deve fazer com que, o Relatorio de Auto-
Avaliagdo chegue ao escritorio EQUIS, pelo menos, 6 semanas antes da data em que se iniciard a
visita para a avaliagdo. A instituicdo também deve certificar-se de que, todos os seus procedimentos
internos e requisitos sejam cumpridos antes de propor uma data para a visita. A data da avaliagdo sera
negociada entre a escola e o escritorio EQUIS, uma vez que muitas vezes deve-se ter em conta a
disponibilidade dos potenciais membros da equipa de avaliacdo. Além disso, a institui¢do pagard uma
comissdao a EFMD

A visita tem uma duracdo de 2 dias e meio, durante o qual os avaliadores do EQUIS ouvem
uma ampla variedade de pessoas, que representam os diferentes interesses e atividades da Escola. No
final da visita de avaliacdo, o presidente apresenta as conclusdes e recomendagdes para a melhoria da
qualidade, durante uma sessdo de feedback oral. O presidente entdo elabora o Relatério de Avaliagdo
de Pares e envia-o para os outros utilizadores para sugestdes e alteragcdes. Este processo ocorre,
normalmente entre 2 a 6 semanas.

O Relatorio de Avaliagdo por Pares estabelece uma avaliacdo final da equipa da escola de

acordo com os critérios de qualidade determinados pelo EQUIS juntamente com recomendagdes do
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Orgio Certificador EQUIS sobre a acreditagio. Esta recomendagio sera para o credenciamento de 5

anos, 3 anos de acreditagdo, ou de recusa de acreditacao.

Fase 6: Acreditaciao

Com o acordo formal da escola, o relatério de avaliagdo por pares é submetido ao Orgio Certificador
para a decisdo final sobre a acreditacdo. O resultado podera ser: acreditacdo de 5 anos quando se
verifica que todas a normas do EQUIS estdo a ser cumpridas; acreditacdo de 3 anos, quando se
verifica que h4 areas onde as normas ndo estdo a ser aplicadas; ou rejeitar a acreditacdo. A decisdo
formal serd comunicada por via oral (ou através de um e-mail breve) para a escola até 48 horas apds a
reunido do organismo emissor. Esta comunicacdo serd seguida de uma carta formal no prazo de uma

seémana.

Fase 7: Acompanhamento e Melhoria Continua

O processo de desenvolvimento institucional e melhoria da qualidade ndo chegou ao fim com a
conquista da acreditacdo. Todas as escolas dentro do sistema EQUIS serdo obrigadas a procurar
ativamente um plano de desenvolvimento, negociado com o escritério do EQUIS no caso de 5 anos de
acreditagdo ou determinado pela entidade adjudicante no caso de 3 anos de acreditagdo. Os relatorios
intercalares resultantes sdo considerados documentos importantes no processo de re-acreditacdo da
escola. Em suma, as escolas acreditadas sdo obrigadas a apresentar um relatorio de progresso durante
o periodo pela qual foi certificada, com o intuito de garantir o acompanhamento ¢ melhoria continua

da escola.

Fase 8: Re-Acreditacio

A acreditacdo EQUIS ¢ concebida por um periodo limitado, quer de 5 anos ou de 3 anos. Portanto,
uma escola que pretende manter a sua acreditacdo deve entrar em um processo de re-acreditagdo antes
do término do periodo de 3 ou 5 anos. Desde a preparacdo para a re-acreditacdo pode levar varios
meses, logo, uma escola deve solicitar uma nova acreditacdo cerca de um ano antes de expirar o seu
credenciamento. O prazo de validade ¢ de 3 ou 5 anos depois da data em que a acreditagdo EQUIS foi

concedida pelo 6rgdo certificador. O processo sera o mesmo desde a fase 4.

1.4 Implementaciao de Modelos de Qualidade no Ensino Superior

De acordo com Sé et al., (2011:02), (...) “é urgente que as institui¢des de ensino superior encontrem
formas eficazes e eficientes para responder aos requisitos da acreditacdo e implementacao de sistemas
internos de garantia da qualidade”.

Qualquer institui¢do de ensino superior pode utilizar um dos varios modelos de qualidade que
existem, onde aprendam a utilizar um modelo de analise organizacional, com foco na melhoria

continua.
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Segundo Saraiva (2003:363), “no entanto, seja qual for o modelo utilizado, ele deverd estar
adequadamente ligado a missdo da institui¢do, a cultura, as suas forgas e fraquezas, as oportunidades e
as ameacas manifestadas no meio envolvente, de modo a ndo serem cometidos erros na sua
implementacdo. Para além desses erros, também poderdo surgir diversos obstaculos mas os beneficios
potenciais obtidos justificam largamente os esforgos e o tempo empenhado”.

Na bibliografia geral pesquisada sobre este tema podemos encontrar muitos estudos que
destacam a implementag¢do dos modelos de qualidade no ensino superior. Entre estes estudos destaca-
se a pesquisa de Saraiva (2003), intitulado “Gestdo da qualidade total: uma proposta de
implementacdo no Ensino Superior Portugués”, evidenciando que qualquer institui¢do de ensino
superior que pretenda aplicar a GQT podera, de certa forma optar pelo modelo CAF'' como também
pelo modelo dos principios de Deming'?, ou ainda os dois em simultineo (S4 et al., 2011 ¢ Costa,
2013).

Existe uma variedade de modelos de qualidade que podem ser adotadas nas mais diversas
organizacdes. Esta investigagdo debruca-se sobre o modelo de qualidade EQUIS para uma instituigdo
de ensino superior.

A implementagdo dos processos do EQUIS numa instituicdo de ensino superior corresponde a
um fator de competitividade para essas instituicdes, visto que todos os Stakeholders no processo
educativo ficam a ganhar, nomeadamente, os alunos, os professores, as institui¢des, etc.

Nos ultimos tempos, tém surgido inimeras abordagens no que diz respeito a implementagao
do EQUIS no ensino superior, onde se destacam as pesquisas de T.S. Proitz et al., (2004), com uma
pesquisa intitulada “Accreditation, standards and diversity: an analysis of EQUIS accreditation
reports, Assessment & Evaluation in Higher Education”; Abdul (2010), com uma investigacdo no
contexto africano, mais precisamente numa universidade em Mocambique, intitulada “Andlise da
Qualidade da Universidade Politécnica”, onde esta autora conclui que, “a implementacdo de um
sistema de avaliacdo da qualidade nas instituigdes de ensino superior conduzem posteriormente a um
processo de melhoria da qualidade e consequentemente a um aumento de satisfacdo dos seus
stakeholders” (Abdul, 2010:65); Didgenes et al., (2013), com o estudo intitulado, “a influéncia da
EQUIS na qualidade do ensino: uma andlise nas escolas europeias de gestdo”. De acordo com estes
autores, “a Certificagdo EQUIS orientada pelos seus 10 critérios impactam positivamente a qualidade
do ensino desenvolvido nas escolas europeias de Gestdo certificadas” (Didgenes et al., 2013:11). Por

fim neste estudo destaca-se que, o EQUIS tem vindo a influenciar de forma positiva a gestdo das

11 CAF - Commom Assessment Framework - Ferramenta de Gestdo da Qualidade Total inspirada no modelo
EFQM, no Modelo da Speyer (Universidade Alema de Ciéncias Administrativas) e nas Normas ISO 9000.
"2 William Edwards Deming - Propde 14 principios para a transformagdo tendo em vista a cura dos “pecados

mortais” e a cimentacdo do cainho para o sucesso da melhoria dos programas de qualidade.
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institui¢des de ensino, possuidoras do objetivo de educar e formar gestores capazes de administrar em
ambientes internacionais;

A titulo de curiosidade, cabe realgcar que em Africa, até o momento, s6 existem 3 escolas
certificadas pelo programa EQUIS, nomeadamente a School of Business, The American University in
Cairo (Egito), Graduate School of Business e a University of Stellenboch Business School, todas

sediadas na Africa do Sul.
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CAPITULO II - AVALIACAO DA QUALIDADE NA UNIVERSIDADE DO MINDELO

2.1 Caracterizacio do Ensino Superior Cabo-Verdiano

De acordo com o decreto-legislativo n°2/2010, o ensino superior Cabo-Verdiano compreende o ensino
universitario e o ensino politécnico.

Este mesmo decreto-legislativo enfatiza que, “o ensino universitario visa, através da promog¢ao
da investigag¢do e da criacdo do saber, assegurar uma soélida preparacdo cientifica, técnica e cultural
dos individuos, habilitando-os para o desenvolvimento das capacidades de concepgdo, analise critica e
inovacdo para o exercicio de atividades profissionais, socioeconémicas e culturais” enquanto que, “o
ensino politécnico visa, através da promog¢do da investigacdo aplicada e de desenvolvimento,
proporcionar aos individuos conhecimentos cientificos de indole tedrica e pratica e uma sélida
formacao cultural e técnica de nivel superior, desenvolvendo as suas capacidades de inovacdo e de
analise critica, de compreensdo e solucao de problemas concretos, com vista ao exercicio de atividades
profissionais”.

Segundo o decreto-lei n°22/2012, “no ensino universitario sdo conferidos os Diplomas de
Estudos Superiores Profissionalizantes (DESP) e os graus académicos de licenciatura, mestrado e
doutoramento., enquanto que no ensino politécnico sdo conferidos o DESP e o grau académico de

licenciatura” (Decreto-Lei, 2012:956).

2.2 Caracterizacao da Universidade do Mindelo

A Universidade do Mindelo foi fundada em 2002 como Instituto de Estudos Superiores Isidoro da
Graca (IESIG) mas passou a chamar-se Universidade do Mindelo (UM) a partir de Dezembro de 2010.

A passagem de IESIG a Universidade do Mindelo ocorreu a 10 de Dezembro de 2010. Esta
transformacao, segundo palavras proferidas na altura, pelo Reitor Albertino Graga, para o jornal “A
Semana” (http://www.asemana.publ.cv/spip.php?article58741) “visa objetivar um patamar superior no
campo da docéncia e da investigagdo cientifica, dotando a nova Universidade do Mindelo de infra-
estruturas modernas e bem equipadas”.

O projeto de construgdo da Universidade do Mindelo, foi construido de raiz e atualmente
encontra-se em expansao, localizada no centro histoérico da cidade do Mindelo, ilha de Sdo Vicente.

A Universidade do Mindelo oferece os seguintes cursos de Licenciatura: Psicologia,
Sociologia, Estudos Angléfonos, Direito, Turismo, Organizagdo e Gestdo de Empresas, Estudos Cabo-
Verdianos e Portugueses, Contabilidade e Finangas, Informética de Gestdo, Historia, Ortoptica e
Ciéncias da Visdo, Engenharia de Energias Renovaveis, Enfermagem - Parceiro: ESEL, Portugal; Pré-
Universitdrio em Medicina - Parceiro: Universidade de Guayaquil, Universidade de Machala e

Universidade de Manta, Equador; Pés-Graduagdo em Enfermagem comunitaria; Pés-Graduagdo em
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Psicologia Forense; e Mestrados em Gestdo do Desenvolvimento e Cooperacdo Internacional;Direito,

Psicologia, Supervisao Pedagogica e Engenharia Informatica;

2.3 Analise da Universidade do Mindelo com base no modelo EQUIS

a) Contexto e Estratégia

De acordo com o artigo 1° dos Estatutos da Universidade do Mindelo (EUM:02), “a Universidade do
Mindelo, ¢ um estabelecimento de ensino universitario privado de utilidade publica que foi
originariamente reconhecido pelo Decreto-Lei n® 59/2005, de 19 de Setembro, publicado no Boletim
Oficial n.o 43 - I1.a série, de 08 de Novembro de 2006”.

Segundo este mesmo documento, “a entidade instituidora da Universidade ¢ a Fundagdo
Isidoro da Graga, criada pelo Decreto-Lei n° 117/2003, de 14 de Junho, doravante designada entidade
instituidora”.

A Universidade do Mindelo tem como missdo ‘“a implementacdo dum projeto que possibilite
0 acesso a todos os cabo-verdianos a educacgdo-formacgdo, oferecendo um ensino de qualidade,
estimulando e desenvolvendo a investigagdo, promovendo atividades de extensdo relevantes a
comunidade, contribuindo para a formacao plena do cidadao, alicer¢ada numa cultura empreendedora.
No desempenho de sua missdo, esta universidade, orienta-se pelos principios da justica e da ética
fundamentados em pressupostos democraticos, da igualdade, da solidariedade humana, da verdade, da
liberdade de expressdo, da igualdade de oportunidades, da idoneidade, do mérito, da eficiéncia, da
eficacia, da exceléncia e inovacgao, do rigor e competéncia, da partilha de sucessos e da valorizagdo do
capital humano” (http://www.uni-mindelo.edu.cv/site/)..

A Universidade do Mindelo tem por objetivo ser reconhecida como uma universidade atual,
inovadora pelas suas competéncias profissionais e carater empreendedor, pela contribuicdo na
investigacdo aplicada as demandas da sociedade e ao setor produtivo, e pelo impacto das suas agdes de
extensdo desenvolvidas na sociedade cabo-verdiana. O objetivo primordial da UM, “é preparar os
estudantes para os desafios da sociedade global, transmitindo-lhes conhecimentos -cientificos,
competéncias técnicas e uma formacao transversal que os transforme em cidaddos do mundo, criativos

e independentes, responséaveis e profissionais” (RAA, 2015:09).

b) Programas

Para cada unidade curricular integrada nos planos de estudo de cada curso em funcionamento na
universidade, ¢ elaborado e disponibilizado aos estudantes o respetivo programa indicando-se os
objetivos, os conteudos, a metodologia de trabalho, os momentos e os critérios de avaliagdo do
aproveitamento dos estudantes, a bibliografia e outros elementos de estudos que sucessivamente

devem ser utilizados pelos estudantes (art. 63°, Estatuto da UM).
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No que diz respeito a formagado cultural, artistica, tecnoldgica e cientifica, a Universidade do Mindelo
consolidou a introducdo da Unidade Curricular de Introdugdo a Investigagdo Cientifica, transversal a
todos os cursos, onde os estudantes organizam-se em grupos de trabalho e apresentam um trabalho de
iniciacdo cientifica no final do semestre.

Cabe realcar que no periodo pré-bolonha na universidade em estudo, as licenciaturas tinham a
duracdo de 5 (cinco) anos. Levando a cabo, as reformas implementadas no ensino superior, pelo
Bolonha, com o intuito de tornar os cursos mais competitivos e atrativos, a universidade definiu a
duragdo dos seguintes niveis:

* Licenciaturas - duragdo de 4 anos, exceto o curso de Direito que continua com
duracdo de 5 anos;

* Pos-Graduagdes - duracdo maxima de 1 ano e meio;

* Mestrados - duracao de 2 anos;

Na Universidade do Mindelo, a aprendizagem processa-se nas seguintes situacdes: aulas,
seminarios, coloquios, visitas de estudo, trabalhos de campo, estagios e outros de igual natureza,
podendo as aulas ser tedricas, teérico-praticas e praticas (RAUM:01)".

De acordo com os Estatutos da Universidade do Mindelo (EUM, art. 60°), os planos de estudo
dos ciclos de estudo e cursos que se destinam a funcionar na universidade sdo organizados em
unidades curriculares as quais sdo atribuidos créditos que se destinam a medir o trabalho formativo a
desenvolver pelos estudantes, adotando-se o Sistema Europeu de Transferéncia de Créditos (ECTS)".

Segundo o artigo 13° dos EUM, “as unidades orgénicas de ensino da Universidade sdo as
faculdades, podendo também designar-se institutos superiores ou adotar outra denominacao

apropriada”.

¢) Estudantes
Sao admitidos a matricula na universidade, todos os cidaddos nacionais ou estrangeiros que reinam as
condigdes constantes na Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 103/I11/90, publicada no Boletim
Oficial n.° 52 de 29/12/90), com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 113/V/99, publicada no
Boletim Oficial n.° 38 de 18/10/99, nomeadamente:

Estar habilitado com o 12° ano do Ensino Secundario/Curso Propedéutico/Ano Zero ou
possuir habilitagdes académicas equivalentes.

A universidade em analise, adota 3 critérios de selegdo: Classificagdo final do 12° Ano ou

equivalente; Mérito da informacao curricular e cientifica; Entrevistas e/ou provas de selecdo.

" RAUM - Regulamento Académico da Universidade do Mindelo, art. 1°n® 3, pp 02
' Os ECTS - European Credit Transfer and Accumulation System (Sistema Europeu de Acumulagio e
Transferéncia de Créditos), visa a criagdo de procedimentos universais, facilitando a integracdo dos estudantes

no universo académico.
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E de realcar que, consoante o curso escolhido pelo aluno, ¢ exigido que tenha um aproveitamento em
algumas disciplinas do 12° ano, com ligacdo ao curso a escolha.

Para potenciar a inclusdo informatica e digital de todos os alunos, a Universidade do Mindelo
criou o programa “Um Estudante UM Computador”, com objetivo de fornecer ao estudante um
portatil de baixo custo, sendo este valor pago em prestagdes correspondentes ao tempo de estadia do
estudante na faculdade.

A Associagdo dos Estudantes da Universidade do Mindelo (AEUM), ¢ uma associacao
dindmica, apoiada pela Universidade, que proporciona aos estudantes um local de convivio entre toda
a comunidade académica, juntamente com a sociedade.

No anexo 2 encontra-se apresentado a evolug¢do do nimero de estudantes matriculados durante

o periodo de 2002 a 2014.

d) Corpo Docente

A Universidade do Mindelo ¢ composta por um corpo docente bem qualificado e com quadro de
exclusividade. De acordo com o relatério de auto-avaliacdo de 2014 (RAA, 2015:24), a Universidade
do Mindelo possuia no seu quadro 99 docentes, sendo 54 Licenciados, 39 Mestres e 6 Doutores, o que
a coloca numa situacdo avangada em relagdo ao proposto pela lei (1 doutor por cada 120 alunos).

No que diz respeito a sele¢do/recrutamento dos docentes, foi-nos informado pelo nosso
entrevistado que esta ¢ efetuada em fungdo das candidaturas espontaneas em consondncia com as
necessidades.

O corpo docente da universidade integra docentes de carreira, que exercem a titulo principal a
atividade de docéncia universitaria, bem como docentes convidados, que poderdo ser individualidades
nacionais ou estrangeiras, que exercam a titulo principal atividades ndo docentes, mas cuja
colaboracdo se revista de interesse e necessidade inegdveis para a Universidade, sendo-lhes
reconhecida a correspondente competéncia cientifica, pedagogica ou profissional (art. 417, pp:27 n° 2,
EUM).

De acordo com este mesmo estatuto, “o corpo docente da Universidade integra ainda docentes
visitantes que, sendo docentes de estabelecimentos de ensino superior estrangeiros, realizem na
Universidade uma missdo de ensino de duragdo igual ou superior a um semestre lectivo que implique
o exercicio de fungdes docentes regulares no & mbito de um ciclo de estudos conferente de grau” (art.
41°, pp:27, n°3).

A universidade regula o desempenho docente, através de uma avaliacdo regular. Segundo o
artigo 45°, do estatuto da Universidade do Mindelo, a avaliagdo de desempenho do docente baseia-se
nomeadamente em: inquéritos sobre o seu desempenho pedagdgico a realizar junto dos estudantes; em
relatorio sobre as suas atividades com relevancia pedagdgica e cientifica a apresentar pelos docentes;

em outros elementos que se considerem adequados para o efeito.
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Cabe ainda realcar que, os resultados obtidos com a avaliacdo do desempenho docente, sdo obtidos em
consideracdo, nomeadamente e consoante os casos, para efeito de progressdo na carreira, para efeito
de distribuicdo do servigo docente ou ainda para efeitos disciplinares.

A Universidade do Mindelo apoia os docentes em iniciativas individuais a realizar cursos de
graduacao ndo oferecido pela UM de acordo com as respectivas vocagdes.

Quando se trata de areas novas (novos cursos), a Universidade do Mindelo recorre a parcerias
com universidades (no estrangeiro) para suprir as necessidades e na sequéncia, com programas de
mestrado, apoiam a capacitagdo dos docentes residentes a curto/médio prazo para se obter a

estabilidade no corpo docente.

e) Investigacao e Desenvolvimento

Levando a cabo que ainda em Cabo Verde ndo existe uma politica de investigacdo e ciéncia, a
investigagdo que a Universidade do Mindelo continua a desenvolver estd ligada aos projetos de
formagao na propria Universidade.

De acordo com o Relatério de Auto-Avaliagdo de 2014 (RAA, 2015:24), “a produgdo
cientifica na Universidade do Mindelo continua ainda incipiente, tendo em conta a idade e o percurso
da mesma. Este cendrio melhorou com a continuada formag¢do de doutores e mestres. Entretanto, com
as politicas adotadas para estimular a produgdo cientifica, a Universidade do Mindelo ird certamente
melhorar a sua performance de producao”.

Contudo, a Universidade do Mindelo, criou a Unidade de Gestdo de I+D+i, com o intuito de
melhorar a eficécia, eficiéncia e o alcance efetivo de resultados cientificos ao seu redor e no processo
de tomada de decisdes. E ainda intencio da Unidade de Gestdo de I+D-+i, criar um sistema de
vigilancia tecnologica em colaboragdo com universidades parceiras. Cabe ainda realgar que, a Unidade
de Gestao I+D+i promove e divulga a investigacdo cientifica aplicada e/ou fundamental, na area da
informatica de gestdo (http://www.uni-mindelo.edu.cv/site/universidade-do-mindelo-unidade-de-

gestao-idi.html.)

f) Educacao Executiva
Em relacdo a educacdo executiva, a Universidade do Mindelo, com o intuito de suprir algumas
necessidades do publico em geral e de algumas organizagdes, tem realizado alguns cursos de curta e
média duragdo, nomeadamente:
* CAPES - Formacdo em Investigacdo Cientifica (Fevereiro de 2015) — Interno aos
docentes da Universidade do Mindelo;
* Mestrado em Enfermagem Comunitiria — (2014-2016) — Docentes da UM,
Enfermeiros da ilha (hospitais, clinicas e centros de saude);

* (Cisco CCNAI1 (Dezembro 2014 a Marco de 2015) — Empresas;
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* Psicologia Forense (Novembro a Dezembro de 2014) — Hospitais, Clinicas, Centros de
Saude e Policia;
* Robdtica (a decorrer) — Geral;

* Inglés para Executivos (ano letivo 2013-2014) — Geral;

g) Contribuicio para a Comunidade

A Universidade do Mindelo valoriza a politica da responsabilidade social, tendo por base a cultura,
assisténcia a comunidade (realizando atividades de extensdo universitaria) e o desporto. A
universidade em causa contribui para a sociedade através de cursos das areas da saude (nomeadamente
rastreios a populagdo) e através do curso de direito (prestagcdo de consultas juridicas a populagdo).

De acordo com o Relatorio de Auto-Avaliagdo (2015:10 e 11), a Universidade do Mindelo
realizou as seguintes atividades de extensdo universitaria, ligadas a area de satide, através do curso de
Psicologia, Ortoptica e Ciéncias de Visdo e Enfermagem:

* Feira de satide na Praga Dom Luis.

* Interven¢do comunitaria nas zonas de: Ribeira Bote, Ribeira de Craquinha, Sdo Pedro,
Salamansa, Norte de Baia, Campim e Cha de Vital.

* Atividades recreativas com o Centro de Apoio Psicologico e Social.

* Formagdo de capacitagdo dos Monitores do Centro de Acolhimento do Doente
Mental.

* Formacgdo de capacitagdo de auxiliares infantis no Centro de Recuperagdo Nutricional
“Nho Djunga”.

* Rastreio da saude da visdo nos estudantes e docentes da Universidade do Mindelo e
em: Lares de idosos, centros de acolhimentos de doentes mentais e grupos
vulneraveis.

* Semana da satde sob o lema “Cuidar sem olhar a quem”.

* Atendimento de jovens e adolescentes no Laboratorio de Psicologia.

* Atendimento de cidadios na escola de Direito, para apoio juridico.

e Atendimento de cidadaos no “Gabinete de Atendimento” com medicamentos de
urgénncia, avalia¢do de sinais vitais, glicemia capilar, tensdo arterial, etc.

* A AEUM em colaboracdo com a UM, realiza torneios de futebol (masculino e

femenino), com o intuito de promover o desporto e a saude.

h) Recursos e Administraciao

As infra-estruturas da Universidade do Mindelo preenchem os requisitos necessarios, destacando-se as
“condigdes acusticas e arejamento das salas de aula, a iluminacdo natural durante o dia ou artificial
durante a noite” (RAA, 2015:19). Neste momento, a Universidade dispde das seguintes Infra-

estruturas:
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*  Servigos Académicos e Administrativos.
* Salas de Aula.

*  Sala de Professores.

* Espaco de Atendimento aos Alunos.
* Instala¢des Sanitarias.

* Biblioteca e arquivo.

* Salade Apoio a Informatica.

* Espaco de Convivio e Restauragao.
* Auditdrio.

* Laboratério de Psicologia.

* Laboratério de Enfermagem.

Mesmo o pais vivendo uma conjuntura econdémica desfavoravel, a UM tém vindo a fazer um
grande esforco para concretizar de alguns projetos. Novos investimentos foram realizadas, tais como:

a) Campus Universitarios

* Continuagdo da constru¢do do Bloco C do Campus Universitario do Mindelo;

* Reconfiguracdo do Bloco B do Campus Universitario do Mindelo;
b) Laboratérios

* Instalacdo do Laboratério de Ortoptica e Ciéncias da Visdo;

* Instalacdo do Laboratorio de Energias Renovaveis;

* Instalacdo do Gabinete de Atendimento;

* Expansdo do Laboratério de Enfermagem;

* Expansdo do Laboratério de Psicologia;
¢) Biblioteca

* Conclusdo da Biblioteca Online;

* Operacionalizagdo do Sistema Integrado de Gestdo de Empréstimos;

A Universidade do Mindelo tem vindo a crescer no mercado, dando passos importantes rumo
a um futuro brilhante, isto porque valorizam o seu capital humano. A direcdo da Universidade esta a
cargo do Professor Doutor Albertino Emanuel Lopes da Graga, o principal mentor (concepgdo e
implementacdo) do projeto do Instituto de Estudos Superiores Isidoro da Graga. Como Presidente da
Instituicdo desde a sua fundagdo em 2002, concebeu e promoveu a passagem do IESIG a Universidade
do Mindelo, projeto que viu concretizar-se.

No que diz respeito a politica de valorizacdo dos recursos humanos, a Universidade do
Mindelo tem dado foco essencialmente a formagdo dos seus quadros docentes e administrativos. De
acordo com o relatorio de auto-avaliagdo, a “UM ministrou para os seus quadros cursos técnicos de
curta duracdo ndo conferentes de grau e proporcionou ao pessoal administrativo a possibilidade de

estudar, conseguir grau académico a fim de poder iniciar uma carreira académica” (RAA, 2015:14).
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i) Internacionalizacao

No que diz respeito, a estratégia para a sua internacionaliza¢do, a Universidade do Mindelo assinou
recentemente alguns protocolos de colaboragdo com Instituicdes de Ensino Superior Estrangeiras;
genéricos e especificos”, entre elas se evidenciam (RAA:11 e 12):

* FEscola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL) - Protocolo especifico para
organizacdo e oferta do curso de Mestrado em Enfermagem Comunitaria. O curso ja
esta a decorrer suportado por um programa de mobilidade de docentes e estudantes.

* Escola Superior das Tecnologia de Saude de Lisboa (ESTeSL) — Protocolo especifico
para organizacao e oferta do curso de Licenciatura em Ortoptica e Ciéncias da Visdo.
O curso ja esta a decorrer suportado por um programa de mobilidade de docentes e
estudantes.

* Universidade Santa Catarina do Sul, do Brasil — Protocolo especifico que visa a
mobilidade de docentes e estudantes no dmbito do programa CAPES (duas
universidades brasileiras e uma africana). No dmbito deste programa estd a decorrer
uma formagado de docentes/investigadores da Universidade do Mindelo ministrado por
docentes brasileiros da Universidade de Santa Catarina do Sul.

* Universidade do Algarve (UAlg) — Protocolo genérico prevé fundamentalmente a
formacao de professores e investigadores da Universidade do Mindelo e outras
atividades relacionadas com o ensino e investigagdo de interesse mutuo.

* Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD) — Protocolo genérico que
prevé a mobilidade de docentes, investigadores e estudantes, bem como a realizacao
de projetos de ensino/formagao e investigacgao.

* Universidade Cheikh Anta Diop de Dakar e Universidade da Gambia — Protocolo
genérico que prevé a criacdo de um espago de mobilidade de docentes e estudantes
entre trés universidades da mesma regido africana, cujas respetivas linguas oficiais sdo

o portugués, o francés e o inglés.

j) Ligacdes Empresariais

Para garantir a qualidade no ensino a Universidade do Mindelo valoriza a partilha de conhecimentos e
experiéncias empresariais. Sendo assim, a universidade em causa tem rubricado algumas parcerias de
cooperagdo com algumas institui¢des e agéncias internacionais. A Universidade do Mindelo firmou
diversos protocolos com véarias empresas por forma a proporcionar os discentes estagios curriculares e
profissionais (em alguns cursos).

De referir que, de acordo com o nosso entrevistado, tendo em conta determinados cursos e estagios,
cabe aos discentes procurarem por si sO as instituigdes a fim de realizarem os estagios e

posteriormente a universidade passa um guia de encaminhamento ao discente.
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CAPITULO III - DISCUSSAO DO CASO

3.1 Introducio

Este capitulo, tem por objetivo, apresentar as principais reflexdes que podemos retirar deste estudo
através da andlise do modelo EQUIS no seu todo em paralelo com o diagndstico efetuada na
Universidade do Mindelo baseando nos principios do modelo EQUIS, em consonéncia com a revisdo
de bibliografia realizada preliminarmente. Ao fim ao cabo, ¢ perceber se a Universidade do Mindelo
cumpre os requisitos necessarios para iniciar um processo de certificagdo no dmbito do programa

EQUIS.

3.2 Discussao do Caso

Nesta sec¢do discutimos o modus operandi da Universidade do Mindelo sob o enquadramento da
EQUIS. Recordamos que o modelo tem 10 dimensdes e procederemos a uma avaliacdo critica de cada
uma delas confrontando-as com as evidéncias que nos foi possivel recolher no terreno. As evidéncias
de operacdo da universidade foram recolhidas através da entrevista a um membro da dire¢do da
universidade, consulta do Relatério de Auto-Avaliagdo ano 2014 e por ultimo informagdes constantes

no sitio da internet da universidade.

a) Contexto e Estratégia

Analisando a dimensdo contexto e estratégia, a Universidade do Mindelo, cumpre os requisitos
necessarios neste critério, visto que, a sua missdo esta claramente articulada, compreendida e
partilhada por todos. A escola demonstra uma organizacdo eficaz e integrada, baseada em processos
bem delimitados, permitindo um controlo sobre o seu proprio destino. E por fim, ndo menos
importante, a universidade define bem as suas estratégias, sendo essas coerentes, crediveis e realistas,

tendo sempre em conta os Seus recursos.

b) Programas
Em relacdo aos programas de educacdo e formagdo, a universidade apresenta ofertas formativas
limitadas, nomeadamente licenciaturas, em relacdo aos mestrados, a oferta é mais reduzida. Todavia,
os programas ndo sdo avaliados pelos alunos. E de realgar que, a universidade ainda néio se encontra
apta para apostar em doutoramentos.

Os programas curriculares sdo concebidas visando o equilibrio entre as competéncias
cognitivas e as competéncias adquiridas, e também permitem o trabalho pratico. Estes sdo elaborados

por individuos competentes.
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Em modo de conclusdo, a Universidade em causa, cumpre parcialmente as expetativas no que diz
respeito, as pretensdes exigidas neste critério, ou seja, em determinados aspetos a institui¢do cumpre e

noutras falha.

¢) Estudantes

Analisando a dimensdo estudantes, vé-se que ha um cuidado no processo de selecdo e recrutamento
de alunos, embora na pratica esse recrutamento seja um tanto mais permissivo, visto que a instituicao
necessita de alargar o seu publico para permitir a sua sustentabilidade. A institui¢do em estudo, so faz
o acompanhamento dos alunos enquanto estes freqlientam a universidade. Porque, posteriormente ndo
da seguimento na ligacdo dos mesmos com o mercado de trabalho. Esta postura ndo vai de encontro
com as exigéncias do EQUIS.

De salientar que neste critério, a Universidade do Mindelo, ndo cumpre na integra todos os
requisitos exigidos, dado que, os processos de selecdo dos alunos ndo sdo de todo rigorosos, € isso
condiciona e muito a qualidade ou ndo, dos alunos recrutados. Nao obstante isso, a escola em questio
procura o desenvolvimento pessoal dos alunos, bem como apoia eficazmente as necessidades pessoas

e profissionais para a promogdo dos seus discentes.

d) Corpo Docente

Em relagdo ao corpo docente, denota-se que a escola apresenta um nucleo duro de docentes de bom
nivel, as quais uns sio de quadros, enquanto que outros sdo exclusivos. E de destacar que, a falta de
docentes com elevado grau académico, faz com que a Universidade do Mindelo tenha nos seus
quadros muitos docentes somente com o grau de licenciaturas (RAA, 2015:24). Apesar de cumprir
com o pressuposto estabelecido pela lei do pais, estes niveis de qualificagdo ficam muito aquém das
exigéncias do EQUIS.

Em sintese, a institui¢do em estudo, cumpre algumas das medidas exigidas por este critério, ja
que, possui um corpo docente fixo preparado para as principais disciplinas. Embora nos cursos de
saude (Enfermagem e Ortoptica e Ciéncias da Visdo) seja notavel uma fragilidade de docentes, visto
que estes cursos sao novos, perante isto, foram necessario recrutar docentes de Portugal por periodos
especificos (Relatorio de Auto-Avaliagdo, 2015).

A Escola também recruta, desenvolve e gere o seu corpo docente em conformidade com os
seus objetivos estratégicos delimitados. Um dos aspetos negativos a realgar ¢ o elevado numero de

licenciados no quadro de docentes da Universidade, mesmo cumprindo o proposto pela lei.

e) Investigacao e Desenvolvimento
Refletindo sobre a dimensdo investigagdo e desenvolvimento, a autora Abdul (2010:66), enfatiza e
muito bem que, “sendo a universidade o lugar do conhecimento, é importante que além do processo de

transmissdo esteja presente a cultura de criacdo de conhecimento”. A produgdo cientifica na instituigcao
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em causa € incipiente, uma vez que nesta universidade a investigacdo prende-se somente com projetos
de formacdo na propria escola. Gradualmente isto t€ém vindo a melhorar, visto que, a universidade esta
apostando na formag¢do de doutores e mestres (RAA, 2015).

A universidade do Mindelo, ndo cumpre os requisitos exigidos neste critério, visto que, a
escola ndo produz regularmente contribui¢cdes originais para o conhecimento. Nota-se que ndo ha

publicagdes relevantes e de acesso generalizado.

f) Educacao Executiva
Referente a educagdo executiva, assistimos que a instituicdo com o intuito de reforgar as ligagdes com
as organizagdes, disponibiliza alguns cursos. O ponto positivo destas formacdes ¢ que sdo variadas,
por outro lado, ndo estdo de acordo com os critérios definidos pelo EQUIS dado que, alguns destes
cursos sdo atribuidos com grau académico, logo, esta postura ndo vai de encontro com os requisitos do
EQUIS.

Tendo em conta, as disposi¢des deste parametro, a Universidade do Mindelo, ndo cumpre as

exigéncias propostas pelo programa.

g) Recursos e Administracio

Relativamente aos recursos e administra¢do, cabe realgar que, a instituicdo demonstra possuir os
requisitos necessarios a nivel das infra-estruturas, bem como a nivel dos servi¢os de administragdo. A
universidade tenta da melhor forma proporcionar aos alunos, funcionarios e docentes as condigdes
necessarias para que estes possam desenvolver as suas atividades.

Sendo assim, as exigéncias determinadas por este critério sdo de certa forma cumpridas pela
universidade, em consequéncia da viabilidade financeira que a instituigdo demonstra juntando
excelentes infra-estruturas capazes de assegurar um ambiente de aprendizagem de bom nivel. Para tal,
¢ necessario que o corpo administrativo seja qualificado e apto para utilizar processos que dinamizem

e diversifiquem um maior leque de aprendizagem.

h) Internacionalizagao
No que diz respeito ao capitulo da internacionalizag¢do, percebemos que a universidade apesar de ter
assinado parcerias de colaboracdo com instituicdes de ensino superior estrangeiras e de oferecer
alguns programas com cariz internacional, sdo pouquissimas as disciplinas que sdo lecionadas por
docentes estrangeiros. Para além disso, a Universidade do Mindelo denota lacunas neste aspeto,
devido a falta de incentivos para que os alunos tenham experiéncias profissionais no exterior. De
realcar que os Unicos estudantes a terem o privilégio de terem estas experiéncias sdo os alunos do
curso de Licenciatura em Enfermagem, devido ao protocolo existente com a ESEL.

Em suma, a Institui¢do em andlise, ndo satisfaz na totalidade as normas exigidas por este

critério, uma vez que a Universidade do Mindelo, ainda ndo ¢ capaz de atrair de forma personalizada
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estudantes e investigadores de outros paises e continentes. Por falta de condigdes a escola ndo

incentiva os discentes a terem uma experiéncia de formacao profissional fora do pais.

i) Contribuicao para a Comunidade
A par da contribuicdo para a Comunidade, verificamos que a universidade tem definida ¢ bem uma
politica de responsabilidade social, assente em 3 pilares fundamentais: a cultura, assisténcia a
comunidade (atividade de extensdo universitaria) e o desporto. A universidade assumiu um
compromisso para com a comunidade local (RAA, 2015), e como tal, realiza diversas acdes de cariz
sociais, entre elas destacam-se: os cursos da satde (rastreios a populagdo) e o curso de direito
(consultas juridicas a populagdo em geral).

Assim, concluimos que a instituicdo em estudo, excede as expetativas exigidas por este
critério, uma vez que a universidade tem a percep¢do que possui um papel ativo na comunidade que o
rodeia. A escola promove um comportamento ético e sensato como também nutre valores

fundamentais nas metas educacionais e nas atividades que realiza.

j) Ligacdes Empresariais
No campo das ligagoes empresariais (carateristica fundamental de uma instituicdo), entendemos que a
universidade tem uma estratégia bem definida em relacdo a isso, embora ndo exista uma cooperagao
viva entre as empresas e os alunos. A Universidade do Mindelo, ao longo dos anos tem firmando
novas parcerias com determinadas empresas, porém este aspeto deve e t€ém de ser melhorado. Logo
cabe a esta institui¢do promover a qualidade dos seus alunos no mercado de trabalho, uma vez que
esta ¢ uma exigéncia importante na avaliacao.

A Universidade do Mindelo, embora tenha firmado algumas parcerias, ndo cumpre na integra
com as medidas estabelecidas neste critério, ja que, ndo existe uma cooperagdo personalizada entre os

alunos e as empresas para obtencdo das competéncias praticas empresariais.
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CONCLUSAO

Para as instituicdes de ensino superior que pretendam a melhoria continua das suas organizacdes e
elevar os padrdes de qualidade, um dos caminhos a seguir ¢ a implementagdo de um sistema de
avaliacdo da qualidade nas mesmas, uma vez que adota melhores mecanismos para alcangar, a
melhoria dos processos fazendo com que haja um aumento do grau de satisfacdo dos stakeholders.

Em suma, a presente investigagdo definiu como objetivo principal, a analise da qualidade de
uma instituicdo de ensino superior em Cabo Verde, mais concretamente a Universidade do Mindelo,
tendo como base o modelo EQUIS, um sistema especifico de avaliacdo e acreditagdo de institui¢des de
ensino superior.

Para a realizagdo desta pesquisa optou-se pelo desenvolvimento de uma investigacdo
exploratoria de cariz qualitativo, utilizando como metodologia o estudo de caso. Numa primeira etapa,
procedeu-se a pesquisa bibliografica, onde houve todo um processo de levantamento da literatura
pertinente para o tema em estudo, nomeadamente abordagens sobre a qualidade, ensino superior em
Cabo Verde, modelos de qualidade. E neste ponto que se debrugou sobre o modelo de certificagio e
acreditagdo de escolas, denominada EQUIS. Na segunda fase, procedeu-se a recolha de informagao
através da entrevista a um membro da dire¢do da universidade, bem como a recolha e a analise de
documentos da escola disponiveis no site da mesma. A recolha de todas essas informagdes deveu-se
ao facto de querermos analisar se a universidade cumpre os requisitos propostos pelo modelo de
qualidade EQUIS, levando a cabo sempre 2 abordagens distintas: analisar e identificar o que a
universidade oferece, e numa segunda abordagem analisar as percepcdes dos stakeholders.

E de salientar que, o programa EQUIS baseia-se em 10 dimensdes para avaliar e certificar
uma escola, sendo assim, baseamo-nos nas dimensdes como instrumentos de recolhas de informacgao.
As dimensdes sdo: Contexto e Estratégia; Programas; Estudantes; Corpo Docente; Investigacdo e
Desenvolvimento; Educagdo Educativa; Contributo para a Comunidade; Recursos e Administragdo;
Internacionalizagdo e por ultimo, as Ligagdes Empresariais.

Inicialmente, tendo em conta os pressupostos do EQUIS, apresentdmos de forma sucinta cada
dimensdo, nomeadamente o que consiste € o que se espera de uma Instituicdo em cada um dos
critérios. Sendo assim, efetudmos uma andlise critica para averiguar que a Universidade do Mindelo
retne as condi¢des desejaveis para ser certificada pelo programa EQUIS.

Com base nas informacdes recolhidas, abordamos de forma minuciosa, dimensdo por
dimensdo, indicando os prés e os contras da instituicdo em estudo em relacdo a cada critério.
Posteriormente, no final de cada dimensdo, fizemos uma andlise para apurar se a Universidade em
questdo ultrapassava as expetativas, ou seja, se cumpria ou excedia os requisitos pressupostos pelo
programa.

Através dos dados recolhidos, quer pela entrevista quer pelos documentos da universidade,

apurdmos que a institui¢do em causa ¢ de certa forma uma referéncia de ensino no meio onde esta
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inserida, mesmo sendo uma Universidade com poucos anos de existéncia. Ano apds ano a
Universidade do Mindelo tem vindo a apostar fortemente em todos os sentidos, por forma a
proporcionar um melhor ensino para os seus alunos.

Tomando como modelo de avaliagio da qualidade o EQUIS, podemos concluir que a
Universidade do Mindelo, em momento algum falha por completo um ou outro critério. Dessas 10
dimensdes, a universidade em estudo, cumpre parcialmente em 5 dos requisitos exigidos pelo EQUIS.
Estas 5 dimensdes sdo: os programas, os estudantes, o corpo docente, os recursos e administragdo e a
internacionalizac¢do. Das restantes dimensdes cabe referir que, a Universidade do Mindelo ndo cumpre
na integra as medidas exigidas em 3 critérios, sendo elas, a investigagdo e desenvolvimento, a
educacdo executiva e as ligagdes empresariais. As unicas dimensdes que a instituicdo em andlise
excede as expetativas ¢ no contexto/estratégia e na contribuicdo para a comunidade.

De um modo geral, concluimos que ndo podemos dar um parecer concreto, eficaz sobre a
Universidade do Mindelo. Ou seja, se esta habilitada ou ndo para ser certificada pelo programa
EQUIS, visto que ndo temos um conhecimento aprofundado do modelo, bem como também temos a
no¢do que, os avaliadores tém os seus meios € procedimentos proprios de trabalho na avaliacdo e
certificacdo de escolas. O que podemos afirmar ¢ que a Universidade do Mindelo tem ainda um
caminho a percorrer para tornar-se uma instituicdo de ensino superior de exceléncia.

Considerando as dimensdes a serem avaliadas pela entidade certificadora e possuindo o
conhecimento das praticas da universidade em relagdo a estes pontos, podemos concluir que, esta
institui¢do cumpre parcialmente os pardmetros considerados aceitaveis pelo EQUIS.

Dos pontos avaliados os que carecem de mais atencdo para serem melhorados sdo: a
Investigagdo e Desenvolvimento, a Educagdo Executiva, Internacionalizagdo e Ligagdes Empresariais.
Primando pela melhoria destas dimensdes, estamos a elevar o nivel da universidade para patamares
superiores, visto que vivemos num mundo globalizado, ¢ nada melhor que internacionalizar. E
salientar que, a internacionalizacdo e as ligagdes empresariais sdo dos critérios com maior relevancia a
ter em conta pela entidade certificadora.

Implementar um sistema de avalia¢do da qualidade numa escola ndo se afigura tarefa facil,
uma vez que, este processo leva tempo e tem gastos para as instituigdes. Por norma estas institui¢cdes
ndo tém tempo, nem dinheiro, mas o caminho a seguir ¢ este sem sombra de divida. Ou seja, teremos
de apostar em elevar os padrdes de qualidade.

Sendo assim, de acordo com Abdul (2010:71), “o EQUIS vem melhorar o sistema de ensino
porque obriga as escolas que queiram ser certificadas a melhorar em aspetos que nao sdo explorados,
isto porque tém custos acrescidos ou obriga a que haja uma maior envolvéncia dos intervenientes da

escola”.
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Limitacdes do Estudo
A principal limitagdo deste estudo, prendeu-se com o facto de termos optado por uma investigagao de
carater qualitativo e exploratorio.

Por outro lado, fomos confrontados com outro fator que limitou o estudo, no que concerne ao
facto de ter sido restringido a uma s6 unidade de andlise, ou seja, definiu-se apenas um objeto de
estudo, ndo optando por fazer comparagdes com outras institui¢des.

Por ultimo, destacdmos a falta de conhecimento aprofundado do modelo de estudo como outra
entrave a realiza¢do desta investigagdo, uma vez que, ndo temos acesso a matriz de avaliagdo nem aos

mecanismos e procedimentos de avaliagdo da EFMD.

Sugestoes para futuras investigacdes

Para finalizar ¢ importante deixar algumas sugestdes para futuras pesquisas, com intuito de aperfeigoar
este tema e contribuir para a realizacdo de um estudo mais aprofundado. Sendo assim, a recomendagao
¢ dar continuidade a este estudo, aplicando o modelo EQUIS as demais institui¢des de ensino superior
do pais, para que se possa ter uma nogao do nivel de ensino que ¢ ministrado. Dessa forma, teriamos a
possibilidade de comparar os resultados obtidos entre as diversas instituigoes.

Outra sugestdo, passa por elevar a fasquia deste estudo, ou seja, aplicar este mesmo modelo na
Universidade do Mindelo, mas optando em termos metodologicos por utilizar uma abordagem mista,
qualitativa e quantitativa. Utilizando uma abordagem quantitativa, teriamos a possibilidade de analisar
as percepgOes de todos os stakeholders que fazem parte da escola quanto a qualidade do ensino
ministrado e os servigos prestados pela universidade, através de um inquérito por questionario.

De acordo com Ganilho (2009:490), “ao finalizar considera-se este trabalho inacabado, pois
existe sempre algo a acrescentar ou a atualizar. No entanto, hd sempre um momento para comecar €
um momento para terminar as coisas”. Sendo assim, este trabalho findasse por aqui, com um

sentimento de dever cumprido.
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ANEXO A - Alunos matriculados por ano de estudos e género segundo as instituicdes de

1¢ Ano
MF F
i
Verde (Uni-CV
|-
Cabo Verde (Uni-Plaget
Universidade do Mindelo (Uni- 250 178
Instituto Superior de Ciénclas
Econémicas e Empresarials 566 366
|
Juridicas e Soclals (ISCIS
Arte (M _EIA
|
Verde Baltasar Lopes da Silva
Universidade Intercontinental 75 61
141

Universidade de Santlago (US) 215

I

Fonte: Anuario Estatistico 2011/12:52 (MESCI)

formacao
2¢ Ano 3¢ Ano

MF F MF F
1498 706 690 394
524 284 348 194
171 108 180 123
646 395 360 216
278 171 146 100
10 5 9 8
161 101 81
106 79 68 56
217 120 208 122
3611 1969 2090 1266

4% Ano

MF F
7% 408
400 239
121 70
28 144
112 71
9 6
134 a3
50 38
09 127
2068 1186

59 Ano Total

MF F MF F
20 7 4438 2258
37 6 1927 1045
25] | 13 747 492
1888 1187
1069 681
0 0 39 22
13 6 544 330
0 0 299 234
0 0 849 510
242 121 11800 6759



ANEXO B - Evolucio do nimero de estudantes matriculados e graduados durante o periodo de

2002 a 2014

| m2002] m™2003] m2004] M2005| M2006] M2007] M2008] M2009] M2010|

230 391 442 435 494 611 710 803 802

Matriculados nesse ano

1200
1000
800
600
400

200

M2002 M2003 M2004 M2005 M2006 M2007 M2008 M2005 M2010

| c2002] c2003] cC2004] C2005| cC2006|] C2007] C2008] C2009|

0 14 2 93 155 61 53 64

Concluidos nesse ano
180

160

120

100

C2003 C2004 C2005 2006 C2007 C2008 C2009

Fonte: Documento enviado pelo Vice Presidente da Universidade do Mindelo
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