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RESUMO

A presente proposta de dissertagdo pretende estudar as atuais tendéncias de Open
Data e descrever o conceito e implementacédo de referéncia.

Com base no que ja existe implementado noutros paises, pretende-se disponibilizar uma solugéo para
Cabo-verde, de forma a acompanhar as evolugdes que tém surgido nestes Gltimos anos.

Atualmente o Governo de diversos paises estdo apostar no Open Data para promoverem a transparéncia
de dados, e eu como um cidada cabo-verdiana que sou, também sou da opinido que Cabo verde deveria
fazer a mesma aposta.

Esta tese compreende a hipétese que é possivel disponibilizar informacao Util aos cidaddos a partir de
dados governamentais. Para tal, foi analisado os dados disponiveis e estudado a forma de disponibilizar
a informag&o. Para demonstrar os conceitos estudados e a metodologia analisada, foi desenvolvido uma
plataforma. Essa plataforma consiste num site Web e um aplicativo mével em formato aberto, abordando
Data Visualization de forma a facilitar a leitura dos dados, que ir4 ajudar os cidaddos a encontrar,
explorar, entender e reutilizar os dados disponibilizados pelo governo.

A plataforma ira dar a conhecer ao cidaddo o que existe em termos de impostos e 0 que é feito com as
receitas arrecadas. Vai permitir com que obtenham uma visdo geral de onde vem o dinheiro e para onde

vai, como também, permitir4 ver quanto deduziram dos impostos e onde o dinheiro é gasto.

Podem calcular os impostos e deducgdes, IRPS, INPS e salario liquido, onde eles podem usar esta

informacao para preencher declaragéo IRPS.

Aplicacdo movel que s6 pode ser usado para calcular os impostos deducéo, IRPS, INPS e o salario
liquido dos funcionérios.

Nesta dissertacdo foram abordados varios pontos que se consideram interessantes para a sua
elaboracdo. A metodologia desta pesquisa assenta no método quantitativo, através do estudo descritivo,
onde foi feito um questionario com 136 individuos. Para além do questionario foi feito um levantamento
exaustivo de informacdes referente ao estado de cabo-verdiano, tanto em Portugal como em Cabo Verde
para onde viajei para recolher os dados necessarios Descrita a melhor forma de disponibilizar as paginas
e 0S seus componentes, a comparacao das ferramentas de forma a facilitar a sua escolha. Por fim como
ndo se quer ficar por aqui € apresentado alguns pontos que se pretende desenvolver no futuro e a

respetiva conclusao da tese, em que relata se o objetivo foi alcancado.

Palavras-chaves: Open Data, Data Visualization, Impostos, Plataforma Web, Plataforma, Aplicativos

Moveis.
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ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to study the current tendencies of Open Date Government and describe

the concept and reference implementation.

Based on what has been implemented in other countries, it aims to provide a solution for Cape Verde in

order to monitor developments that have arisen in recent years.

Currently the governments of several countries are betting on Open Data to promote data transparency

and it is also my opinion, as a Cape Verdean citizen, that Cape Verde should make the same bet.

This thesis comprises the hypothesis that it is possible to provide useful information to citizens from
government data. For that, the available data were assessed and the way to make the information
available was studied. To demonstrate the concepts studied and the analyzed methodology, a platform
has been developed. This platform consists of a Website and a mobile application in an open format,
addressing Data Visualization in order to facilitate the reading of the data, which will help citizens to find,

explore, understand and re-use data made available by the government.

The platform will inform citizen what exists in terms of taxes and what is done with the earrings income. It
will also allow them to get a view in what concerns the origin of the of the money as well as allow citizens

to see how much they deducted in taxes and where their own money is spent.

They can also calculate the deduct taxes IRPS, INPS and net salary and use this information to fill IRPS

declaration.

Mobile application can only be used to calculate taxes deduction, IRPS, INPS and net salary for an

employe.

This dissertation addressed several points that are considered important for its development. The
methodology of this research is based on quantitative method through descriptive study, which was made
a questionnaire with 136 individuals. In addition to the questionnaire was made an exhaustive survey of
information regarding the state of Cape Verdean, both in Portugal and in Cape Verde where traveled to
collect the necessary data Described how best to provide the pages and their components, comparison of
tools to facilitate their choice. Because it is not supposed to stop at this point, some points of future work

will be developed where it will be reported if the goal was or was not achieved.

Keywords: Open Data, Data Visualization,Taxes, Web Platform and Mobile Applications.
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GLOSSARIO DE SIGLAS

IRPS - Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
IRPC - Imposto sobre o Rendimento das pessoas Coletivas
IUP - Imposto Unico sobre o Patriménio

ICE - Imposto sobre o Consumo Especial

IS - Imposto de Selo

IVA - Imposto Sobre Valor Acrescentado

PS/SS - Previdéncia Social/Seguranga Social

TE - Taxa Ecolégica

TEA - Taxa Estatisticas Aduaneira

TMR - Taxa de Manutencdo Rodoviaria

TCUP - Taxa de Transporte Urbano de Passageiros

IMP - Taxas do Instituto Maritimo e Portuério

TSA - Taxa de Seguranca Aeroportudria

INPS - Instituto Nacional de Previdéncia Social

CIP - Custeio do Servico de lluminacéo Publica

Ir-Valor da retencéo na fonte
Rm-Rendimento bruto mensal

CMS - sistema de gestao de contelidos
CMA — Aplicacédo de gestéo de conteudo
CDA - Aplicacéo de distribuicdo de contetido
CSS - Cascading Style Sheets

HTML - Hypertext Markup Language
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CAPITULO | - INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Atualmente Open Data surge como novo modelo de criacdo, combinacgéo e disponibilizacdo de dados.
Open Data — sdo dados que podemos usar, reutilizar, republicar, sem quaisquer restricdes de direitos de
autor patentes, ou outros mecanismos de controlo, desde que os dados nao sejam privados ou restritos
por razdes de seguranca nacional.

Com o Open Data os cidadaos cabo-verdianos tém maior acesso a informacdo, estando assim mais
informados e atualizados. Para quem estiver interessado, poder combina-las e cruza-las, de forma a
produzir novas informacgBes e aplicagbes, colaborando com o governo na geracdo de conhecimento
social a partir das bases governamentais.

Ha muitas areas de atuacdo para as quais € importante o Open Data, e também vérios grupos de
individuos e organizagbes que podem beneficiar desta disponibilidade, inclusive o proprio governo.

Permite que haja inovagdo em diversas areas, como por exemplo:
» Transparéncia e controlo democratico;
» Melhoria na eficiéncia de servicos governamentais;
» Novo conhecimento a partir da combinacéo de fontes de dados e padrdes.
Como é que a populacao ird ter acesso a essas informacdes?
Para que a populacdo possa ter acesso as informagfes temos que considerar quatro passos principais:
1. Escolher dados que se considerem importantes — a sua relevancia sera avaliada através de um
inquérito realizado a uma determinada populacao;
2. Disponibilizar os dados estruturados e em formato aberto para que todos tenham acesso a eles;

3. Publicar através de uma plataforma online — Website em que todos possam participar.

4. Disponibilizar um aplicativo/aplicacdo movel
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CAPITULO Il = AMBITO

O tema serda OPEN DATA GOVERNMENT com o foco na area dos impostos.

2.1 OBJECTIVOS

A presente proposta de dissertagdo, pretende estudar as atuais tendéncias de Open
Data, descrevendo o conceito e implementacdes de referéncia.

O grande objetivo desta tese é disponibilizar uma solucdo para colmatar a falta de informacéo existente
em Cabo Verde, especificamente sobre impostos.

Prop0Ge-se investigar os tipos de impostos existentes e descreve-los de modo a disponibilizar informacdes
sobre as taxas aplicadas, mostrando assim, como o estado Cabo-verdiano é financiado. Pretende-se
também, disponibilizar as receitas e despesas do estado, desenvolvendo uma ferramenta capaz de
calcular o salario liquido anual dos contribuintes, assim como dar a possibilidade do cidaddo ver para
onde vai o seu dinheiro. Posteriormente, os dados serdo colocados online, em formato aberto, abordando
Data Visualization de forma a dar a conhecer aos contribuintes o que existe em termos de impostos e o
que é feito com as receitas arrecadas de modo a facilitar o trabalho das pessoas que estéo interessadas
em fazer algum tipo de pesquisa para os seus projetos ou disserta¢des, relacionadas com Cabo Verde.
Pretende-se também criar uma aplicacdo movel que ajuda o contribuinte a calcular os seus descontos e

salarios.

Este objetivo visa colmatar a falta de informacédo existente e esclarecer a popula¢édo sobre os impostos e
propor técnicas aplicaveis noutros paises.

2.2 INTERESSE / MOTIVACAO

Como se sabe, Cabo Verde é um pais que ndo possui muitos recursos naturais: a maior parte dos
produtos sdo importados. A nivel tecnol6gico é um pais que apesar de estar a crescer de forma
significativa nos dltimos anos, ainda estd aquém do desenvolvimento esperado nessa area. A falta de
informacao, é um dos principais problemas para chegar a dados conclusivos sobre qualquer tema que se
pretenda abordar em relacdo a esse pais.

Em pleno século XXI a grande maioria dos alunos que fizeram disserta¢es, envolvendo Cabo Verde ou
mesmo populacdo residente, reclamam da insuficiéncia de dados disponiveis e a falta de informacéo
sobre as fontes onde poderiam encontrar dados que deveriam ser publicos.

Existe hoje, uma tendéncia global de disponibilizacdo de dados da Administracdo Publica.

Dessa forma, surge a necessidade de implementar o Open Data Cabo Verde, que para além do impacto

da propria dissertagdo podera ajudar a manter a populagdo informada sobre esses dados.
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2.3 FORMULACAO DO PROBLEMA

Qual é a melhor forma de processar e visualizar informacédo de forma a traduzir dados dos Impostos em

informacdo util para o cidaddo cabo-verdiano?

Para completar esta pergunta, apresento uma outra questao:

Em que medida é que esta insercédo de dados facilita 0 acesso a informagédo de Cabo Verde?

2.4 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo esta dividido em quatro secgdes, onde sdo abordados pontos essenciais na compreensao
do tema:

» Uma investigacdo sobre os conceitos de Open Data Government

» Uma investigagdo sobre o contributo da disponibilizag&o dos dados
» Uma investigacdo sobre de Data Visualization e o seu contributo
>

Uma investigagéo sobre os conceitos dos Impostos

24.1 OPEN DATA GOVERNMENT

O Open Data Government ajuda o Governo a ser mais transparente e faz com que as pessoas sejam
mais ativas e informadas na sociedade. E um meio para assegurar as prestacées de contas do governo.
Open Data Government - sdo dados produzidos pelo Governo e colocados a disposicdo das pessoas de
forma a tornar possivel ndo apenas a sua leitura e acompanhamento, mas também a sua reutilizagdo em
novos projetos, o seu cruzamento com outros dados de diferentes fontes, e a sua disposicdo em
visualizacdes interessantes e esclarecedoras (Dietrich et al., 2011). E utilizado para disponibilizar
informacdes de dados governamentais abertos (Open Data Government) de dominio publico para a livre
utilizacdo pela sociedade, através da internet (Agune, 2009).
Segundo World Wide Web Consortium (W3C, 2008), o Open Data Government € a publicacdo e
disseminacgdo das informa¢des do sector publico na Web, compartiihadas em formato bruto e aberto,
compreensivel logicamente, de modo a permitir a sua reutilizagdo em aplicagbes digitais desenvolvidas
pela sociedade.
Um grupo de especialistas denominado OPENGOVDATA(Malmud, 2007), desenvolveram oito principios
dos dados governamentais abertos, em que tornaram um ponto de partida para avaliar abertura dos
registos do governo. Estes principios estabelecem que o Open Data Government deve ser:

1. Completo — Todos os dados publicos estdo disponiveis. Dados publicos sdo dados que néo estédo

sujeitos a limitagc6es validas de garantia de privacidade, seguranca ou controle de acesso.
2. Primarios — Os dados sdo publicados tal como recolhidos na fonte, com maior nivel de

granularidade possivel e sem agregacao ou modificacao.
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3. Atuais — Os dados sao disponibilizados o mais rapidamente possivel quanto necessario a
preservacdo do seu valor.

4. Acessiveis — Os dados séo disponibilizados para o maior nimero possivel de utilizadores e para
0 maior conjunto possivel de finalidades.

5. Compreensiveis por maquinas — Os dados sdo razoavelmente estruturados de modo a
possibilitar o processamento automatizado.

6. Nao discriminatorios — Os dados sao disponibilizados a qualquer pessoa, sem exigéncia de
reguerimento ou registo.

7. N&o proprietario — Os dados estdo disponiveis em formato sobre o qual nenhuma entidade
detenha direito exclusivo sobre eles.

8. Livres de licenca — Os dados nédo estdo sujeitos a nenhuma restricdo de direito de autor, patente,
propriedade intelectual ou seguro industrial. Restricbes prudentes relacionadas a privacidade,

seguranca e privilégio de acesso sédo permitidas. (David, 2009).

David Eaves (30 De Setembro de 2009), apresentou as 3 leis de dados governamentais abertos:
» Se ndo for encontrado e indexado na Web, ele ndo existe;
» Se ndo estiver aberto em formato compreensivel por uma maquina, ele ndo pode ser
aproveitado;
> Se algum dispositivo legal ndo permitir a sua replicacéo, ele é indtil;
Apesar de ao longo do texto ser referido sempre dados governamentais isso ndo quer dizer que s6
podem publicar os dados do governo, mas sim quaisquer dados que sejam Uteis para a sociedade, desde

que nao sejam confidenciais. O governo € sim um produtor de informacéo.

Segundo Dietrich et al., o ponto-chave para a abertura de dados é quando o foco esta nos dados ndo
pessoais, isto é, dados que ndo contém informac¢des sobre individuos especificos, ou dados do governo

que néo estéo sobre restricdes de seguranca nacional.

2.4.2 CONTRIBUTO DE OPEN DATA GOVERNMENT

Com o aparecimento das novas tecnologias, que tornam as distribuicbes de documentos mais faceis e
mais baratas, sdo cada vez mais 0s governos que querem mudar as suas formas de agir aderindo assim
ao chamado “governo aberto” em que a populagdo ndo s6 tem acesso as informagdes, mas também
interagem diretamente com o governo de forma a poderem dar o seu contributo.

Dados abertos comegaram a ter maior relevancia a partir de 2009, ano em que 0s governos de varios
paises (Estados Unidos, Reino Unido, Austrdlia, Canada, etc.) anunciaram iniciativas dispostas a abrir as

suas informacgdes publicas (Davies, A. & Lithwick, 2010)
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O governo do Reino Unido criou o Data.gov.uk em Setembro de 2009, com o objetivo de disponibilizar
dados publicos de forma a ajudar as pessoas a entenderem como o governo funciona e como as politicas
sédo feitas. Segundo o governo do Reino Unido, com dados disponiveis online, sera mais facil para as
pessoas tomarem decisbes e sugestdes sobre a politica do governo com base em informacdes
detalhadas. No Reino Unido, disponibilizaram um conjunto de dados que vao desde estatisticas sobre a
criminalidade, a localizac&o das escolas de acordo com os racios.

O principal objetivo de data.gov (Estados Unidos), criada em Maio de 2009, é de melhorar 0 acesso aos
dados governamentais e expandir o uso criativo desses dados para além das fronteiras do governo,
incentivando ideias inovadoras (por exemplo, aplicacdo na Web). O data.gov esfor¢ca-se para tornar o
governo mais transparente e criar um nivel sem precedentes de abertura de dados do governo.

O presidente Barack Obama, no inicio do mandato, cria politica para a transparéncia de dados, que
incentiva a disponibilizagdo dos dados em formato aberto através do site da Casa Branca.

No dia 21 de Janeiro de 2009, o presidente enviou um memorando ao Diretor do Escritério de
Administracdo e Orcamento (DEAO) do Governo denominado Transparency and Open Government. Este
memorando dirigia-se a departamentos de executivos e agéncias que tinham como o objetivo tomar
medidas especificas para implementar os principios da transparéncia, participacdo e colaboracao.
Transparéncia promove a responsabilizacédo, fornecendo ao publico informacg8es sobre o que o Governo
esta a fazer. Participagdo permite que os cidad&os contribuam com ideias e conhecimentos, a fim de que,
0 seu governo possa fazer politicas com o beneficio da informacdo que recebem da sociedade. A
colaboragéo torna um governo mais eficaz, incentivando parcerias e coopera¢do no ambito do Governo,
através dos niveis de governo e entre 0 Governo e instituicdes privadas (Orszag, 2009).

Estes paises criaram websites para disponibilizarem informag8es em diversos formatos por exemplo, em
XML, (José Carlos Vaz, Manuella Maia Ribeiro, 2010) além disso incentivam os utilizadores técnicos a
criarem as suas proprias aplicacoes. Nos Estados Unidos os governos estdo a patrocinar um “mashup?’
de iniciativas que incentivam os membros publicos a criar as suas proprias ferramentas digitais para
agregar e analisar diferentes tipos de informag¢8es disponiveis online. O governo de Washington, DC, por
exemplo, criou uma série de concursos para candidatos a desenvolver intitulado "Apps for Democracy"
para obter contribuices de cidad&os sobre como o open data poderia ser melhor utilizado (Davies, A. &
Lithwick, 2010). A Gra-Bretanha tem um projeto chamado “ Where Does My Money Go” que mostra como
0s recursos dos impostos estdo a ser gastos pelo governo. No Canada a abertura de dados permitiu que
economizasse 3.2 bilhdes de ddlares em fraudes fiscais de caridade. Dinamarca criou uma aplicacdo
“Find Toillet” em que permitiu melhorar a vida das pessoas. Esta aplicagao mostra em um mapa todos os
Wc publico do pais. Este projeto permite que as pessoas com certos problemas de salde saiam mais
vezes de casa (Dietrich et al., 2011).

O Open Data é um ponto de partida para a inovagéo, contribui para reducdo dos gastos do governo. Na

Europa normalmente, o publico compra dados do governo a um pre¢co muito maior do que o custo

1 Mashup é um site ou aplicacédo web que usa e combina contetido de mais de uma fonte para criar novos servicos.
O contetdo usado em mashups é tipicamente cédigo de terceiros através de uma interface publica ou de uma API.
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marginal para distribuir as informacdes, desta forma ndo pode redistribuir legalmente os dados. Nos
Estado Unidos com open data no mundo fisico, o custo marginal é o custo de processamento, selos,
papel e no mundo online, o custo marginal é o custo da transferéncia dos bytes do documento através da
Internet, que é tdo baixo que praticamente o custo marginal de distribuicdo de informacdo é

aproximadamente zero (Tauberer, 2009).

2.4.3 DATA VISUALIZATION E O SEU CONTRIBUTO

Data Visualization é um termo geral que descreve qualquer esforco para ajudar as pessoas a
compreender o significado dos dados, colocando-o em um contexto visual. Padrbes, tendéncias e
correlacdes que podem passar despercebidos em dados baseados em texto.(Margaret Rouse, 2012).

De seguidas sera apresentada a importancia da Data Visualization (SaS, n.d.).

1. Ajuda as pessoas a compreender coisas que ndo eram Obvias para as mesmas
2. Avisualizacao é mais facil comparado com o Excel, Word...

3. Anterpretacdo dos dados é mais rapida e intuitiva.

Dados brutos tornam-se Uteis apenas quando visualizados a partir dele préprio. Poucos seres humanos
sdo capazes de detetar padrbes entre linhas de namero, ja o grafico de barras qualquer crianga pode
interpretar, por esse motivo a visualizacdo de dados é importante (Murray, 2013).

A visualizacdo de dados pode ajudar-nos a ver o mundo de uma nova forma, revelando padrdes e

tendéncias que antes estavam escondidos (Murray, 2013).

A melhor forma de representa-lo é através de Cddigo, deve ser iterativo e disponivel através de web
(Murray, 2013).

Cddigo — A computacao acelera as coisas, aumentando a velocidade que nos permite trabalhar outputs
visuais, trabalhar com um conjunto de dados que manualmente ndo seria possivel. O papel do ser

humano é criar conceito, escrever as regras do sistema e finalmente deixar que o software execute
(Murray, 2013).

Iterativos - Visualizagfes interativas e dindmicas podem capacitar as pessoas para explorar os dados
para elas proprias. Composto primeiro pela visdo geral, zoom e filtro, em seguida, details-on-demand?.

Essa combinagdo é bem-sucedida porque torna os dados acessiveis a diferentes publicos, desde

2 Details-on-demand — mostra os valores reais em visualizacdo ativa. Se selecionar uma barra todas as linhas de
dados incluindo o que foi referido serdo apresentados.



OpenData Cabo Verde — Novos Modelos de Disponibilizagdo de Dados Aplicados a Realidade de Cabo Verde

aqueles que estdo simplesmente a navegar ou explorar o conjunto de dados, como também para aqueles
gue se aproximam da visualizacdo com uma pergunta especifica em busca de uma resposta. Uma
visualizacdo interativa que oferece uma visédo geral dos dados, juntamente com ferramentas para "drilling
down" para os detalhes pode cumprir com sucesso muitos papéis ao mesmo tempo, abordar as
diferentes preocupacdes dos diferentes publicos, desde aqueles que sdo novos para 0 assunto aos ja
profundamente familiarizado com os dados (Murray, 2013).

Disponiveis na web — VisualizagBes ndo sdo verdadeiramente visuais, a menos que, sejam vistas por
todos de uma forma global e a melhor forma é publica-las na web. Trabalhar com tecnologias web
padrdo, significa que o seu trabalho pode ser visto e experimentado por qualquer pessoa,
independentemente do sistema operacional (Windows, Mac, Linux) e tipo de dispositivo (laptop, desktop,
smartphone, tablet) (Murray, 2013).

Atualmente encontram-se varias abordagens em que foi usada e aplicada a técnica de data visualization
e ao qual teve sucesso (Friedman, 2007):

Trendmap — O mapa do metro de Toéquio foi reconstituido e atualmente foram apresentados mais sitios
do que o anteriormente. As linhas foram renomeadas, simplificadas e mais organizadas de forma a ficar
mais consistente. O mapa ja foi descarregado 10.000 vezes e tem sido destaque nos midias tradicional e

on-line em todo mundo.

Time Magazine — Usa montes visuais para enfatizar a densidade da populacédo americana no seu mapa.

Hans Rosling TED Talk — E uma palestra do professor sueco Hans Rosling, no qual explica uma nova
maneira de apresentar dados estatisticos. Usa um software criado por ele, Trendalyzer (recentemente
adquirida pela Google), transforma as tendéncias globais e complexas em animagfes, como exemplo
temos a demonstracao dos paises asiaticos, como bolhas coloridas, a flutuar ao longo da grelha.

Nas maos de Rosling, tendéncias globais séo; a expectativa de vida, mortalidade infantil e taxas de

pobreza tornar-se clara, intuitiva e até mesmo ludica.

Figd’t Visualizer - Permite que brinque ao redor com a rede. Interage com Visualizer através do Flickr e
tags LastFM, usando qualquer tag para criar um iman. Uma vez que um iman é criado, os membros da
rede véo ser atraidos em dire¢é@o a ele, caso tenham fotos ou musicas com esse mesmo tag. Disponivel

para Mac OS X, Windows e Linux. Alpha-verséo.



OpenData Cabo Verde — Novos Modelos de Disponibilizagdo de Dados Aplicados a Realidade de Cabo Verde

244 IMPOSTOS

A palavra imposto tem origem do Latim " impositus”, € uma exigéncia imposta pelo estado, que exige que

pessoas coletivas ou singulares paguem uma determinada quantia de acordo com os seus rendimentos.

“Imposto é uma prestagao patrimonial definitiva, unilateral, estabelecida pela lei, a favor de entidades que

exercem funcdes publicas, para satisfacdo de fins publicos, que ndo constitui sangdo de um ato ilicito,

nem depende de qualquer vinculo anterior” (Américo Bras, Irene Antunes abreu, Jodo Ribeiro Durao,

2015).

O imposto na sua definicao tras as suas préprias caracteristicas tais como:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

Prestacdo Patrimonial — Um imposto pode ndo ser pecuniéria, sendo no entanto, sempre

avaliavel em dinheiro.

Definitiva — O que é pago a titulo de imposto ndo tem qualquer tipo de retorno.

Unilateral — O estado exige 0 seu pagamento, mas o contribuinte ndo tem qualquer beneficio.

Estabelecida por lei — Os impostos estdo sujeitos ao principio de legalidade, que é acordado em

comum acordo com a vontade das partes.

A favor de entidades que exercem fungdes publicas — Nesse caso pode-se dizer que 0s

impostos séo criados a favor das financgas.

Para satisfag@o de fins publicos — O imposto é criado com o intuito de financiar as despesas

publicas e também as finalidades extra fiscais.

Nao constitui sancédo de ato ilicito - O imposto ndo resulta da coima, ndo € uma contrapartida

pela pratica de um facto ilicito.

De acordo com (Américo Bras, Irene Antunes abreu, Jodo Ribeiro Durdo, 2015), é possivel classificar os

impostos da seguinte forma:

a) Impostos estaduais e ndo-estaduais - Estaduais sdo os impostos em que o credor € o
estado. Nao-estaduais sdo os impostos em que o credor ndo é o estado como IUP, incéndios

entre outros que fazem parte do sistema tributario cabo-verdiano.
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b) Impostos diretos e indiretos — S&o impostos diretos, que incidem diretamente sobre o
rendimento das pessoas, sejam elas coletivas ou singulares, IRPS e IRPC. Impostos

indiretos sdo impostos que incidem sobre despesas e consumos como IVA, ICE...
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O meu estudo, é um estudo descritivo, abordagem quantitativa. Dessa forma, pretende-se elaborar uma
plataforma para disponibilizar os dados online, como também, uma aplicacdo mével. Este tipo de estudo
caracteriza-se como um estudo que procura determinar opinides ou projecdes futuras nas respostas
obtidas. (Reis, 2010)

Estudo da solugao proposta

[Abcr(lazem D& pesquisa Quantitativa ]

[ Tipo de estudo Descritivo ]

l Métado Descritivo I

Questionario

Google Drive

Qui-GQuadrado

raficos com
as suas
correspondente

(7|_Ussbindade |y padlica |
=) | &=

Cortatdos

Design
Utilidade

Design Graficos

A

Grau satisfacio

\ Probabilidade R

Figura 1:Metodologia de Investigac

3.1 UNIVERSO

O universo alvo sera os cabo-verdianos, que neste momento residem em Cabo Verde.

3.2 A AMOSTRA

A amostra escolhida foi ndo probabilistica, amostragem bola de neve. Selecionei 20 elementos por forma
a indicarem mais pessoas que incluiram na amostra e assim por diante. O questionério foi divulgado

através das redes socias (Facebook, Viber, etc...).
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3.21 CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A presente amostra foi realizado por 136 individuos cabo-verdianos com uma média de idades de 31,96
anos, com idade compreendida entre os 18 a 0s 57 anos, sendo que os 49 (36%) sédo do sexo feminino e

0s 87 (64%) sdo do sexo masculino, Figura 1/ Tabela 1.

@ Feminino
@ Masculino

Figura 2: Distribuicdo por Género

Para testar se a média das idades sdo significativamente ou ndo para o sexo feminino e masculino

procede-se a analise da tabela 2.

Recorreu-se ao teste de Levene para a igualdade de varidncia para decidir se devemos, ou ndo,
considerar as variancias populacionais como iguais, verificar se existe diferenca entre homens e

mulheres na aceitacao das plataformas.

Apresentam-se as seguintes hipoteses para a igualdade de variancias:
» Ho: as variancias da idade em fungdo do sexo feminino e masculino séo iguais.

» Ha: as variancias da idade em fungdo do sexo feminino e masculino n&o sao iguais.

Como o intervalo de confianca € de 95%, assume-se que a = 0,05, assim como o valor de sig do teste de
Levene é 0,934 é superior a a, ndo & de se rejeitar a hipétese nula. Logo, as variancias da idade em
funcdo do sexo sao iguais, e utiliza-se a formula do teste a igualdade de médias que assume variancias

populacionais iguais.

12
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Tendo em conta o valor de sig do teste e a igualdade de médias, verifica-se que 0 mesmo € superior ao

valor de a considerado e conclui-se que as médias nédo sao significativamente diferentes.

Tabela 1: Caracterizacdo da amostra em funcéo da idade

Group Statistics

o Std. Error
Sexo N Mean Std. Deviation
Mean
Feminino 49 31,92 6,432 ,919
Idade
Masculino 87 31,99 6,424 ,689

Tabela 2: Testes de amostras independente — Feminino masculino

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
) 95% Confidence
Sig.
. Mean Std. Error Interval of the
F Sig. t df (2- ) ) .
) Difference | Difference Difference
tailed)
Lower | Upper
Equal
variances ,007| ,934 579 134 ,563 -,691 1,193| -3,050 1,668
assumed '
ldade Equal
variances -
104,502 ,557 -,691 1,174 -3,018 1,636
not ,589
assumed

13
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3.3 RECOLHA E TRATAMETO DE DADOS

3.3.1 RECOLHA DE DADOS

Para recolha de dados estes foram obtidos através de um questionario com perguntas fechadas e
abertas. A minha opc¢éo baseia-se no facto dos inquiridos terem um conhecimento dos impostos ou pelo
menos ja ouviram falar de alguns e também das informacdes Uteis que deveriam estar online, visto que a
minha populagéo seréo os cabo-verdianos e que neste momento residem em Cabo verde. Desta forma,
foi possivel obter informacao em relagdo ao contetdo exibido online e da aplicagdo mével e obter

informagdes necessérias sobre outros dados que também deveriam estar online.

O instrumento usado para a recolha do questionario foi 0 Google Drive. Visto que a meu universo sao
cabo-verdianos que residem em Cabo Verde, a forma mais facil de fazer era usar a Web sendo um meio
que atualmente é usado em grande escala.

Google Drive — é considerado uma evolucdo do Google Docs, é uma ferramenta mais completa, tem um
conjunto de funcionalidades disponiveis como criar questionarios através de formularios de forma simples
e intuitivo. A mensagem podem ser espalhada partilhando URL através de email com formulario
incorporado ou através de Website (Tom, n.d.).

As respostas aos inquéritos sdo recolhidas de forma automatica e eficiente nas folhas de calculo Google
e as respetivas informacdes e gréaficos podem ser diretamente consultados nos formularios (Tom, n.d.).
E uma ferramenta onde pode-se criar, partilhar, armazenar documentos. Permite trabalhar em tempo
real, consultar os dados em qualquer lugar desde que esteja ligado a internet (Google, 2012).
Disponibiliza armazenagem em nuvem de ficheiros até 15 GB de forma totalmente gratuito (Francisco,
2014).

E possivel ter mais espago de armazenamento, mas € uma op¢ao paga.

O questionario foi baseado na metodologia TAM, o questionario ndo seguiu o modelo na integridade. Por
exemplo sobre escalas ele menciona que deve ser usada uma escala de 1 a 7, onde 1 é nada
frequente/satisfeito/de acordo e 7 € sempre/extremamente de acordo. Nesse questionério foi usado uma
escalade 1 a5 onde 1 é nada, e 5 é extremamente.

Segundo esta metodologia um questionario para avaliar a qualidade de um website deve ser considerado
algumas caracteristicas como (Lederer, Maupin, Sena, & Zhuang, 2000):

Acessibilidade, utilidade, usabilidade, contetdo, design, etc., usando escalas para avaliacdo da resposta,

Frequéncia com que um utilizador usa a internet e Demografia (idade, profisséo, etc.).

O questionario contou com perguntas simples e essenciais. A maioria das perguntas era de escolha

multipla.
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O questionario foi estruturado da seguinte forma:

e )

Caracterizada pela Idade, Género e profissdo. Eram perguntas
de caracter obrigatorio

Caraterizacéo
do Individuo

- J
e )

Frequéncia Saber quais os meios de pesquisas dos utilizadores, a
frequéncia com que procuravam o contetdo e a dificuldade
associada. Usou uma escala de 1 a 5, sendo que 1
corresponde a nunca e 5 sempre.

L /
— a )
Opinido Obter a classificacdo das plataformas em termos de contetido,
organizacao, design acessibilidade e utilidade.
\ /
g )
Sondagem Para obter o grau de aceitacdo das plataformas por parte do
individuo
\ /

Figura 3: Estrutura do questionario

3.3.2 TRATAMENTOS DE DADOS

Tratamento de dado serd efetuado através de uma andlise de conteldo as respostas obtidas nos
questionarios, para isso vai ser usado SPSS e Google drive visto que ele também j4 tras algumas

andlises das respetivas informagdes e gréaficos.

SPSS — é um software para ciéncias socias que transforma os dados em informagfes importantes, para

que depois possam ser avaliadas e formar conclusdes que ajudam na tomada de deciséo.
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3.3.2.1 PLATAFORMA WEB

Dos inquiridos 86.8% encontram-se a exercer atividade profissional contra 13.2% que se encontram

desempregados atualmente.

@ Sim
@ MNio

Figura 4: Situacédo profissional atual

Dos 86.8% dos inquiridos que se encontram a trabalhar atualmente, 53% trabalham no setor publico e

47% trabalham no setor privado.

@ Setor privado
@ Setor plublico

Figura 5: Setor de atividade profissional

Para entender as necessidades dos inqueridos € preciso perceber os seus habitos. Para isso foi usado
uma escala de 1 a 5 onde 1 é nada, 2 poucas vezes, 3 algumas vezes, 4 quase sempre e 5 sempre,
sendo que esse estudo da categoria “Nada” foi agrupado a categoria “poucas vezes” porque a variagao

era pouco significativa.
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Assim temos os seguintes resultados quanto a frequéncia (Figura 6):

1. Com que frequéncia usa internet: 60% responderam que usam sempre, 26,9% responderam que
quase sempre, 9,6% responderam algumas vezes e 0,7% responderam poucas vezes. Conclui

que a grande maioria dos inquiridos usa internet.

2. Com que frequéncia pesquisa informa¢des sobre os impostos: 6% reponderam que sempre,
23,1% responderam quase sempre, 31,3% responderam algumas vezes e 39,6% responderam

que poucas vezes.

3. Costuma encontrar informacgfes Uteis sobre impostos na internet: 5,9% responderam que
sempre, 16,3% responderam que quase sempre, 19,3% responderam algumas vezes e 58,5%

responderam que poucas vezes encontram informagées sobre impostos na internet

Il Sempre

Bl Quase Sempre
[0 Algumas vezes
Il Foucas vezes

Usa internet

Pesquisa Informacdes so...

Encontra informac&es so...

Com que frequéncia usa Com que frequéncia pesquisa Costuma encontrar
internet? informacées sobre os informagdes Uteis sobre

impostos? impostos na internet?

Sempre 60% 6% 5,9%
B Quase Sempre 26,9% 23,1% 16,3%
O Algumas vezes 9,6% 31,3% 19,3%
E roucas vezes 0,7% 39,6% 58,5%

Figura 6: Frequéncia de utilizac&o de internet pelos inquiridos

O que se pode concluir quanto aos habitos dos inquiridos é que a grande maioria usa internet, das vezes
que procuram pelas informacdes sobre impostos, poucas sdo as que encontram essas informacdes, o

que quer dizer que a plataforma nha$alario é util para colmatar essa falta de informacéo.

Um Website de qualidade tem de preencher os requisitos, citados anteriormente, quanto a usabilidade,

utilidade, contetdos, design organizacgao, entre outros...
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Para perceber se 0 Website nha$alario preenchia os requisitos referidos anteriormente foram recolhidas

algumas opiniées. Aqui foram usadas variaveis ordinais (Extremamente, Muito, Ligeiramente e Nada) em

relacdo a variavel “Nada” sentiu-se a necessidade de agrupa-la a variavel “Ligeiramente” porque era

pouco ou hada significativa.

Assim temos 0s seguintes resultados das opinides dos inquiridos segundo o critério de qualidade de uma

plataforma web (Figura 7):

1.

Qual o grau de complexidade de navegacdo do Website nha$alario (Usabilidade): 49,2% dos
inquiridos responderam extremamente facil, 46,2% responderam muito facil e 4% responderam

ligeiramente facil.

Como caracteriza a organizagdo dos contelidos do Website nha$alario (organizacéo): 52,9%
responderam extremamente organizado, 39,7% responderam muito organizado e 7,4%

responderam ligeiramente organizado.

Quéo visualmente atraente é o design do Website nha$alario (Design): 51,9% responderam
extremamente atraente, 40,6% responderam muito atraente, e 7,5% responderam ligeiramente

atraente.

Como classifica os Gréficos do Website nha$alario: 52,3% responderam extremamente intuitivos
e atualizados, 40,2% responderam muito intuitivos e atualizados e 7,6% responderam

ligeiramente intuitivos e atualizados.

Como caracteriza os conteddos do Website nha$alario (contelidos): 46,5% responderam

extremamente (til, 46,5% responderam muito Util e 7% responderam ligeiramente (til.

Como caracteriza os contetdos do Website nha$aléario (Utilidade): 44,4% responderam

extremamente Util, 48,4% responderam muito Gtil e 7,1% responderam ligeiramente util.
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Il Exiremamente

Usuabilidade Bom
I "uite Bom
B Ligewamente
Organizagdo
Design

Visualizagdo dos Grafcos

Conteddos

Utilidade

0,00% 15,00% 30,00% 45,00% 60,00%

Qual é o grau Como Quéo Como Como Como
de caracteriza a visualmente classifica os caracteriza os caracteriza
complexidade organizacdo dos  atraente € o Gréficos do contetdos do 0s

de navegacéo contetdos do design do Website Website contetidos
do Website Website Website nha$alario? NIEREIETT) do Website
nha$alario nha$alario nha$alario (Contetdos)? nha$alario

(Usabilidade)? (Organizacgéao)? (Design)? (Utilidade)?
B3] Extremamente ... 49,2% 52,9% 51,9% 52,3% 46,5% 44,4%
] Muito ... 46,2% 39,7% 40,6% 40,2% 46,5% 48,4%
- Ligeiramente ... 4,0% 7,4% 7,5% 7,6% 7% 7,1%

Figura 7: opinido dos inquiridos quanto as funcionalidades do Website

A grande maioria dos individuos que responderam ao questionario dizem que estd muito satisfeito com o
Website (46,7%), 45,9% responderam que estdo extremamente satisfeitos e 7,4% responderam que
estéo ligeiramente satisfeitos.

@ Extremaments
satisfeito
@ Muito satisfeito

@ Ligeiraments
satisfeito

Figura 8: Sondagem, satisfacao dos inquiridos quanto ao Website nha$alario
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Os que responderam 43,8% dizem que a probabilidade é extremamente alta de indicarem Website

nhaS$alario, 45,4% responderam muito alta e 10,8% responderam ligeiramente.

@ Extremamente alta
@ Muito alta
Ligeiramente alta

Figura 9: Sondagem, probabilidade de indicarem alguém a plataforma Web

Para uma analise mais completa foi tido em consideragdo algumas variaveis para verificar a relagcao entre

elas. Recorreu-se a andlise de correlacdo para o estudo.

Sendo que uma das variaveis era de categoria hominal, os testes de associacdo que melhor se adequa

para a analise de correlagdo entre as variaveis € o teste de qui-quadrado (x?).

Teste qui-quadrado serve para testar duas ou mais populagdes independentes definidas em categorias e

s6 se aplica se as varidveis em testes sdo nominais ou ordinais.

Da 136 (100%) amostras s6 foram consideradas 121 (86,6%), dos individuos que trabalham, o resto foi
considerado invélido visto que ndo preenche o requisito para o estudo pretendido.

O estudo foi feito entre o setor que é composto pelo setor publico e privado e as variaveis usabilidade,
organizacdo, design, avaliacdo dos gréaficos, contetdo, utilidade, grau de satisfacdo e probabilidade de

recomendar alguém as plataformas, compostos pelas categorias “extremamente”, “muito”, “ligeiramente”

e “nada”.
Para que o teste X2 pudesse ser aplicado com rigor algumas categorias foram agrupadas para que as

células tivessem o valor esperado superior a 1 (Ej> 1) e ndo mais que 20% das células tém Ej <1. Sendo

que a categoria “Nada” foi sempre agrupada e a “Ligeiramente” foi também agrupada em alguns casos.
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Recorreu-se a fungédo “Recode into Different Variable”, e “Record into Same Variable” para agrupar e

ordenar as variaveis.

Os outputs de correlacdo sao compostos por dois quadros:

1. O primeiro quadro (crosstab) apresenta os valores observados em cada um dos setores de
atividade (setor privado e setor publico) e as diferentes categorias escolhidas para a analise
2. O segundo quadrado (Chi-square tests) apresenta os resultados dos varios testes e a

significancia de cada um.

Apresentam-se as seguintes hipéteses:

» Ho: Néo existe uma relacdo entre as variaveis/categorias e o setor, ou seja, sao independentes.

» Ha: Existe uma relagéo entre as variaveis/categorias e o setor, ou seja, sdo dependentes.

A significaAncia associada ao teste do Qui-quadrado para usabilidade, foi menor que 0,05, como tal,
rejeita-se a hipétese nula (HO) de independéncia entre as variaveis e 0s setores e aceita-se a hipotese
Ha, de que existe uma relagdo de dependéncia entre as varaveis. Conclui-se que a opinido gquanto a
usabilidade varia conforme o setor (Tabela 4).

De acordo com a tabela 3 pode-se concluir que o setor privado da mais importancia a usabilidade do que
0 setor publico.

Comportamentos similares foram observados nas seguintes varidveis: Contetdos e Grau de satisfacao
(Anexo B, Tabelas 15, 16, 17 e 18).
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a) Usabilidade * Setor de Atividade

Tabela 3: Frequéncia observada para cada um dos setores em relagdo a Usabilidade

Count

Crosstab

Setor de Atividade

Setor Setor Total
privado publico
Usabilidade Extremamente
, . 33 24 57
facil
Muito féacil 21 37 58
Total 54 61 115

Tabela 4: Caracteristicas de testes e significaAncia associada a usabilidade

Chi-Square Tests

Asymptotic Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value | df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 5,4292 ,020
Continuity Correction® 4,593 ,032
Likelihood Ratio 5,472 ,019
Fisher's Exact Test ,025 ,016
Linear-by-Linear
Association >382\ 1 020
N of Valid Cases 115

a. 0 cells (0, 0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 26, 77.

b. Computed only for a 2x2 table

Sendo que o teste do Qui-quadrado para utilidade, foi maior que 0,05, ndo se rejeita a hipétese de que

existe uma independéncia entre as variaveis, setor e utilidade (ou de forma equivalente de que néo existe

uma relacdo entre as varidveis/categorias e o setor). Como tal considera-se que a associacdo entre as

variaveis ndo é muito significativa.

Na tabela 5 pode-se constatar que o setor privado d4 mais importancia a utilidade da plataforma do que o

setor publico.
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Comportamentos similares foram observados nas seguintes variaveis: organizacdo, design,
conteudos/design dos graficos, grau de satisfacdo e probabilidade de recomendarem alguém (Anexo B,
Tabelas 9, 10, 11, 12, 13, 14, 19 e 20).

b) Utilidade * Setor de Atividade

Tabela 5: Frequéncia observada para cada um dos setores em relagdo a utilidade

Crosstab
Count
Setor de Atividade
Total
Setor privado | Setor publico
Utilidade Extremamente util 29 22 51
Muito util 20 29 49
Ligeiramente dutil 5 10 15
Total 54 61 115
Tabela 6: Caracteristicas de testes e significAncia associada a utilidade
Chi-Square Tests
Asymptotic
Value df Significance
(2-sided)
Pearson Chi-Square 3,8692 2 ,145
Likelihood Ratio 3,899 2 ,142
Linear-by-Linear
Association 3,661 ! 058
N of Valid Cases 115

a. Ocells (0,0%) have expected count less than 5.

b.  The minimum expected count is 7,04.

3.3.2.2 PLATAFORMA APLICATIVO / APLICACAO MOVEL

Para perceber se o aplicativo nha$alario trazia beneficios e se tinha uma certa qualidade foram

recolhidas opinides, a mesma l6gica foi aplicada a categoria “Nada” e “Ligeiramente”.

Assim temos os seguintes resultados quanto as opinides dos inquiridos (Figura 10):
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1. Qual é o grau de complexidade de navegacgédo da aplicacdo nha$alario (Usabilidade): 36,2% dos
inquiridos responderam extremamente facil, 60% responderam muito facil, 4,6% responderam

ligeiramente facil.

2. Quaéo facil é encontrar informagfes na aplicacdo nha$alario (Organizagéo): 50,4% responderam
extremamente organizado, 46,5% responderam muito organizado e 3,1% responderam

ligeiramente organizado.

3. Os conteludos apresentados sdo claros e compreensiveis (Conteudos): 46,6% responderam

extremamente (til, 46,5% responderam muito Gtil e 3,9% responderam ligeiramente util.

4. Como carateriza a aplicacdo nha$alério (Utilidade): 41,6% responderam extremamente Util,

55,2% responderam muito Util e 3,2% responderam ligeiramente Util.

5. Quao visualmente atraente é o design da aplicagdo nha$alario (Design): 39% responderam
extremamente atraente, 57,7% responderam muito atraente, e 3,3% responderam ligeiramente

atraente.

B Exiremament
Usabilidade I Muito Bom .

[ Ligeiramente .
Organizacdo
Design

Conteldos

Utilidade

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80.00%

Qual é o grau de Quaéo facil é Os contelidos Como Quao
complexidade de encontrar apresentados s&o carateriza a visualmente
navegacéao da informacgdes na claros e aplicacéo atraente é o

aplicacéo aplicagéo compreensiveis nha$alario design da

nha$alario nhasalario (Conttidos)? (Utilidade) ? aplicagéo

(Usabilidade)? (Organizagéo)? nha$alario
(Design)?

xtremamente ... ,20% ,40% ,60% ,60% ,00%
- Ext t 36,20% 50,40% 49,60% 41,60% 39,00%
- Muito ... 60,00% 46,50% 46,50% 55,20% 57,70%
- Ligeiramente ... 4,60% 3,10% 3,90% 3,20% 3,30%

Figura 10: opinido dos inquiridos quanto as funcionalidades do aplicativo nha$alario
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A grande maioria dos individuos que responderam ao questionario dizem que estdo muito satisfeitos com
o aplicativo (51,6%), 42,1% responderam que estdo extremamente satisfeitos e 6,3% responderam que

estéo ligeiramente satisfeitos.

@ Extremamente 5.
@ Wuito satisfeito

@ Ligeiraments
satisfeito

Figura 11:Sondagem, satisfacdo dos inquiridos com o aplicativo nha$alario

z

Dos inquiridos 44,2% dizem que a probabilidade é extremamente alta de indicarem o aplicativo

nha$alério, 51,9% responderam muito alta e 3,9% responderam ligeiramente.

@ E:xtremamente alta
@ Nhuito alta
@ Ligeiramente alta

Figura 12: Sondagem, probabilidade de indicarem alguém o aplicativo
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Para aplicativos moveis também recorreu-se a analise de correlacdo para verificar a relagéo entre as

variaveis.

a) Contetudos App * Setor de Atividade

A significAncia associada ao teste do Qui-quadrado para conteudos, foi menor que 0,05. Como tal,

rejeita-se a hipétese nula (HO) de independéncia entre as variaveis e 0s setores e aceita-se a hipotese

Ha, de que existe uma relacdo de dependéncia entre as varaveis. O que quer dizer que a opinido quanto

a usabilidade varia conforme o setor (Tabela 8).

De acordo com a tabela 7 pode-se concluir que o setor privado da mais importancia aos conteddos

utilizados do que o setor publico.

Comportamentos similares foram observados nas seguintes variaveis: Conteddos e Grau de satisfacao
(Anexo B, Tabelas 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 e 32).

Tabela 7: Frequéncia observada para cada um dos setores em relagdo ao contetdo app

Crosstab
Count
Setor de Atividade
Setor privado | Setor publico Total
Conteudos App Extremamente (til 33 23 56
Muito atil 21 38 59
Total 54 61 115
Tabela 8: Caracteristicas de testes e significAncia associada ao contetudo do app.
Chi-Square Tests
Asymptotic Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value | df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 6,2812 ,012
Continuity Correction® 5,379 ,020
Likelihood Ratio 6,337 ,012
Fisher's Exact Test ,015 ,010
Linear-by-Linear
Association 6221\ 1 013
N of Valid Cases 115

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 26,30.

b. Computed only for a 2x2 table
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Sendo que o teste do Qui-quadrado para “grau de satisfacdo”, foi maior que 0,05, ndo se rejeita a
hipétese de que existe uma independéncia entre as variaveis, setor e “grau de satisfagdo” (ou de forma
equivalente de que nao existe uma relacdo entre as variaveis/categorias e o setor). Como tal considera-

se que a associacdo entre as variaveis ndo € muito significativa.

Na tabela 9 pode-se constatar que o setor privado da mais importancia a utilidade da plataforma do que o

setor publico

b) Grau de Satisfacdo App * Setor de Atividade

Tabela 9: Frequéncia observada para cada um dos setores em relacdo a grau de satisfacao app

Crosstab

Count

Setor de Atividade

Setor privado | Setor publico Total
Grau de Satisfacdo App Extremamente satisfeito 24 21 45
Muito satisfeito 22 33 55
Ligeiramente satisfeito 8 7 15
Total 54 61 115

Tabela 10: Caracteristicas de testes e significancia associada a grau de satisfagdo com app

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 2,0482 2 ,359
Likelihood Ratio 2,055 ,358
Linear-by-Linear Association ,279 ,597
N of Valid Cases 115

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5.

b.  The minimum expected count is 7,04.
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CAPITULO IV — DEFINICAO DA PLATAFORMA

Neste capitulo é apresentado o conceito de plataforma e como esta estruturada. Mostrarei também como

foi criado o nome e logotipo para a plataforma web e aplicacdo movel.

4.1 DEFINICAO

Na era em que vivemos, a tecnologia é o principal ponto de contacto. Para fazer comunicacdo ou

simplesmente para aceder a qualquer tipo de informacédo que se deseja encontrar.

O ser humano anda constantemente a procura de solu¢des que ajudem a evoluir, procurando rapidez e
eficiéncia nas tarefas ou atividades desempenhadas.

A falta de informacé&o ou a falta de transparéncia nas informacdes disponibilizadas faz com que se perca
muito tempo ou que se tenha uma populacdo menos esclarecida sobre dados que deveriam ser publicos.
Desta forma, teve-se o objetivo de disponibilizar informagdo Util aos cidaddos a partir de dados
governamentais. Para tal, foi analisado os dados disponiveis e estudado a forma de disponibilizar a
informacdo. Para demonstrar os conceitos estudados e a metodologia analisada, foi desenvolvido uma
web de partilha de informagéo e uma aplicagdo mével para o calculo do salério liquido. Esta plataforma
permite obter informacdes sobre qualquer tipo de Impostos existentes em Cabo verde. Permite calcular o
seu salario liquido mensal e anual, mostrar para onde vd8o os valores de impostos pagos pelos
contribuintes, quanto é que o estado gasta com saude, iluminag&o publica, educacdo, ambiente, etc., de
onde vem as receitas e como o Estado Cabo-verdiano € financiado.

As informacdes foram recolhidas nas Financas em formato papel e digital (Ministros, Natural, Gordo, &
Nacional, 2007), (Anonymous, 2008), (Nacional, Acrescentado, & Colectivas, 2015), (Ministros et al.,
2007), (Nuiimeo, n.d.), (Nacional et al., 2011), (“CABO-VERDIANA,” 2010), (“Imposto_Selo.PDF,” n.d.) e
posteriormente analisadas e inseridas na plataforma, com base nessas informacdes serd calculada a
retencdo na fonte, salarios e a demonstracdo para onde vdo os valores de impostos. No capitulo

“implementacgao” sera apresentada uma descricdo mais detalhada e de como foi feito.
Para a insercao dos conteddos apostou-se na visualizagdo dos dados (Data Visualization)

Aqui encontram-se todos os procedimentos levados em conta para o desenvolvimento das plataformas.

29



OpenData Cabo Verde — Novos Modelos de Disponibilizagdo de Dados Aplicados a Realidade de Cabo Verde

4.2 ACESSO A PLATAFORMA WEB

A plataforma é de livre acesso. O Utilizador ndo pode editar nem apagar qualquer informacéo
encontrada. Contudo, caso encontre algum erro na publicagcdo pode e deve alertar a situacédo através do

envio de e-mail, como também sugerir melhorias, e publicacdes.

4.3 ESTRAUTURA DA PLATAFORMA WEB

Com este capitulo pretende-se descrever as funcionalidades existentes na plataforma web. Foram
considerados aspetos essenciais para elaboracdo da plataforma, tais como: analise do contelddo
recolhido, identificacdo das paginas e menus, design das paginas, como elas se relacionam entre si,
estrutura do conteido e qual a melhor forma de apresentar os dados visualmente (a escolha de dados

apresentados visualmente sera descrito no capitulo Implementagéo).

Apostou-se num design inovador para mostrar os contedados, bem como o modo de implementar as
funcionalidades previstas.
A Data Visualization foi aplicada a pagina de Retencdo na Fonte, Distribuicdo dos Meus Impostos,

Despesas/ Receitas e Financiamento de estados.

A plataforma encontra-se disponivel no seguinte endereco:

www.nhasalario.com

4.3.1 DIAGRAMA DE CLASSE

Diagrama de classe é uma descricdo formal da estrutura de objetos num sistema. Para cada objeto
descreve a sua identidade, os seus relacionamentos com outro objeto, 0os seus atributos e as suas

operacgdes. Através de diagrama de classes (Figura 12) sera ilustrado como € composta uma péagina.

Pagina
f 1
A |

|
1 1
Cabecalho | 1 | 1 Rodapé

Barra de Menu Corpo da pagina

Figura 13: composicédo das paginas
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4.3.2 MOCKUP

Mockup é uma péagina Unica de representacdo do modelo da pagina. E usado para definir o especto
visual da mesma e facilitar a comunicacdo entre as equipas (designers, utilizadores e clientes)(Tom
Brinck, Darren Gergle, 2002).

Durante o desenvolvimento foi criado alguns mockups para a criacdo da plataforma. Como pode ver
inicialmente a pagina foi pensado como ilustrado na Figura 13, acabando por sofrer alteracdes ao longo
do desenvolvimento da plataforma web. Mais mockups, pode ser encontrado no Anexo A, que mostra

como o design da plataforma evolui até a fase final (Figura 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58 e 59).

Figura 14: Pagina inicial (pensado inicialmente, Mockup 2)

4.3.3 ESQUEMAS DE NAVEGACAO DE PAGINAS / MENUS E BOTOES

Foi pensado na légica de navegacédo de cima para baixo e da esquerda para a direita.

Quando o utilizador entra pela primeira vez na pagina é direcionado para a pagina inicial (Home), o
esquema de navegacdo (Figura 15 e Figura 17) neste caso € de cima para baixo de modo a ver todas as
seccbes. Cada seccao tem um botdo associado permitindo que seja possivel navegar para as respetivas

paginas.

Para a plataforma foi desenhada 4 tipos de elementos de navegacéo:
e Menu principal
e Submenus
e Botdes de navegacao

e Hiperligacbes de navegacgéao
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Home
PaginaInicial

Retengéo na
Fonte

Despesas/Re

Caliae Contacto

Financiamento

Quem somos

Detalhes
despesas e
receitas

Form
contacto

Detalhes
Quem Somos

Detalhes Detalhes
calculo RF financiamento

Imposto
Direto

incéndio

Imposto
Indireto

Imposto de

Taxa
Ecoldgica

Detalhes das
taxas

Figura 15: Esquema de navegacédo de paginas

4.3.3.1 MENU PRINCIPAL

O menu principal (apresentado na Figura 16) é composto por seis sec¢Bes e submenus que hiperligam
com as paginas existentes:
e Home - Pagina inicial de nha$aléario. Na Figura 6 encontra-se 0 esquema de navegagdo da
pagina inicial (seccoes).
e Quem Somos — P4gina com informacéo relevante sobre a plataforma
e Impostos — pagina que mostra os tipos de impostos existente no sistema tributario Cabo-
verdiano.
e Retencédo na Fonte (Figura 23) — Pagina para calculo de retencao na fonte, desconto de INPS e
salario liquido.
e Financiamentos — P4gina onde se encontram as informac¢des de como € financiado o estado
cabo-verdiano.
e Despesas/Receitas — Pagina com informacdo das despesas e receitas do estado Cabo-

verdiano.
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e Contacto (Figura 18) - Com formulario de envio de correio eletrénico. O envio de correio

eletrénico pode ser feito por qualquer pessoa que esteja interessado em entrar em contato.

’:ﬁg nha$ala rio Quem Somos mpostos Retencéo na Fonte Financiamento

Despesas/Receitas Contacto

Figura 16: Menu Principal

nhasimpostos e GuemSemes Retensiona Font

Slider

corpo da pigina

= i [re—— i

= e e e e

L
botio corpo da pagina

B E ==

banner

banner
botio

carpo da pagina

Titulo secgo 5 = e
e e
botio banner

corpo da pégina

.

Figura 17: Esquema de navegacao da pagina inicial (sec¢des).

fs‘m/z nha$alario Home QuemSomos Impostos  Retengdona Fonte  Financiamento  Despesas/Receitas

Contacto

O seu nome (obrigatoro)

0 seu email (obrigatorio)

Assunto

Asuamensagem

Valores Apresentados

Copyright © 2015 nhaSalario. Todos os direitos reservados

Figura 18: Pagina contacto
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4.3.3.2 SUBMENUS

Os submenus (ilustrado na Figura 19) sao acessiveis quando o utilizador passa o rato sobre o menu
principal, seguindo uma ordem de navegacdo de cima para baixo. Dentro do submenu ainda podemos
encontrar um terceiro nivel acedido através do 2° nivel. Cada submenu possui hiperligacdo com a pagina.

A plataforma é composta pelos seguintes submenus:

¢ Impostos Diretos — Pagina com a descri¢cao de cada tipo de impostos diretos;

e Impostos Indiretos — Pagina com a descri¢cao de cada tipo de impostos diretos;

e Taxas — Pagina com a descrigdo dos tipos de taxas existentes;

e Contribuicdes — Pagina com as descri¢cdes de tipos de contribui¢cdes existentes;

e Distribuicdo dos meus Impostos — Pagina para calculo de retengdo da fonte e ilustragdo de

como é repartido esse valor.

S( s

R\ -
W{ nha$alario Quem Somos Retencéo na Fonte Financiamento Despesas/Receitas Contacto

Impostos Diretos >
Impostos Indiretos >
Taxa

Contribuicdo >

Figura 19: Submenus (submenu dos Impostos)

Os botdes contendo > quer dizer que existe um terceiro nivel ao qual podemos encontrar 0s seguintes

submenus desse nivel (Ver Figura 20):

e |IRPS - Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
e IRPC - Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
e |UP - Imposto sobre o Patriménio

e Incéndios

e ICE - Imposto sobre o Consumo Especial

e IS —Imposto de Selo

e |IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado

e Seguranga Social

e Taxa Ecologica
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S/ s
3

’“ﬂﬁ nha$alario Quem Somos  Impostos ~ Retencéo na Fonte  Financiamento  Despesas/Receitas  Contacto

IRPS
Impostos Indiretos > IRPC
Taxa uP

Contribuicdo > Incéndios

Figura 20: Submenu do menu secundério dos Impostos Indiretos

4.3.3.3 BOTOES DE NAVEGACAO

Os botdes servem para facilitar a navegacao entre as paginas. Um exemplo de um botédo de navegacédo

pode ser visto na Figura 21.

Figura 21: Botao da sec¢cdo Quem Somos

4.3.3.4 HIPERLIGACAO

Existem em algumas péginas, mas a maior parte deles estdo associados aos ficheiros que o utilizador
pode usar para abri-los ou para obter informagfes necesséarias como o download dos mesmos. Ver a

Figura 22.

a
}. Download|Novo Preco Combustivel

Figura 22: Hiperligagdo para abrir o documento de pregos de combustivel
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4.3.4 DESIGN

O objetivo principal do design é a comunicacéo visual. A estrutura da pagina deve ter uma hierarquia
consistente e os conteudos devem ser apresentadas de uma forma logica e ordenada. Assim um bom

layout deve considerar 3 aspetos importantes(Tom Brinck, Darren Gergle, 2002):

1. Simplicidade - manter a pagina simples de forma a ser facil a identificacdo dos elementos

presentes.

2. Consisténcia - Um design consistente ajuda o facilita a navegacdo do utilizador e sintetiza os
elementos dentro de sua pagina. A consisténcia reforga o sentido de estrutura e diminui o tempo

de aprendizagem associado com o tempo de navegacéo.

3. Foco — E a forma de assegurar que o tema principal € o centro das atencées. Para garantir que
0s pontos chaves se estdo a destacar, a forma de conseguir isso é aumentar o tamanho do

elemento, destacar o elemento com a cor, aumentar o tamanho da fonte.

Cada pagina contar4 sempre com menu de navegac¢do: cabecalho, destaque (imagens de cabo verde),

corpo da pagina e rodapé.

As imagens usadas nas plataformas sdo todas de Cabo Verde, algumas foram retiradas da internet
(Google, n.d.) e outras recolhidas através de amigos.

O objetivo de usar as fotos de Cabo verde é que para além do tema abordado estar relacionado com este
pais, também é uma forma de promové-lo.

Foram pensados sempre nos icons (Project, n.d.) que melhor se adequasse ao tema.

E apresentado uma imagem do layouts da pagina para uma melhor percec¢éo do design (figura 23). Os

Layouts que ndo foram apresentadas abaixo encontram-se no Anexo A.
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=0 2
:.'*;‘ nhas$alario

e e — e

IRPS

RENDIMENTO BRUTO SELECIONA O SEU RENDIMENTO BRUTO ANUAL

ANUAL

Rendimento Bruto Mensal Retencao na Fonte Mensal
CVE 40.000,00 CVE 500,00

INPS

RENDIMENTO
Rendimento Liquido Anual Rendimento Liquido Mensal

CVE 435.600,00 CVE 36.300,00

Contatos Valores Apresentados imagens/icons

00

Figura 23: Layout/ Pagina Retencdo na Fonte

4.4 ACESSO AO APLICATIVO / APLICACAO MOVEL

A aplicacdo tem um custo 0$. Quando o utilizador acede a aplicacdo, tem acesso a qualquer informagéo
disponivel. O utilizador serd capaz de calcular o desconto de IRPS, INPS e o0 seu salario liquido,

inserindo o valor no campo disponivel e carregando no botao “Calcular”.

4.5 ESTRUTURA DO APLICATIVO / APLICACAO MOVEL

Este capitulo pretende descrever as funcionalidades existentes na aplicagdo mavel.
Assim como na plataforma web, apostou-se num design inovador para mostrar os contetidos, bem como

0 modo de implementar as funcionalidades previstas.

A aplicacéo encontra-se disponivel nos seguintes repositérios:
e Google Play
e Aptoide
e appszoom

e Knicket
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A aplicacé@o é composta por uma pagina Inicial (Figura 24) e 3 Menus (Figura 25):
e Salério liquido (Figura 26) — Onde calcula-se os descontos IRPS, INPS e o Salario Liquido. E o
que aparece selecionado sempre por defeito;

e Sobre — Onde o utilizador encontra o objetivo da aplicacéo;

e Ajuda - Onde se encontra a explicacdo de como calcular os descontos e salario liquido.

Nhagalario

3
¥

nha$alario

Figura 24: Pagina Inicial Figura 25: Menus

45.1 MENUS

Apostou-se hum menu inovador em que ao clicar no icon do menu no canto superior esquerdo abrem-se
as opcdes como € ilustrado na Figura 25.
Foram organizadas por ordem de relevancia e o menu salario liquido € o que aparece selecionado

sempre por defeito (Figura 265).

4.5.1.1 MENU SALARIO LIQUIDO

E 0 menu onde se calcula os descontos de IRPS, INPS e Salario Liquido. Os valores apresentados neste
menu é para trabalhadores dependentes.
Para o célculo das rubricas mencionadas acima, o utilizador tem de seguir 0s seguintes passos (estes
passos encontram-se no menu “Ajuda” da aplicagéo):
1. Inserir o valor bruto do seu salario no campo “Seu salario bruto”;
Clicar em calcular;
O desconto INPS é mostrado;
Clicar no OK;
O Desconto de IRPS é mostrado;

Clicar em OK;

o g > w D
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7. O Valor do Salario Liquido é mostrado.

8. Clicar Ok — o utilizador é direcionado para a pagina inicial do calculo.

1 |

A a8
= NhaSaIano

Figura 26: Calculo salério liquido

4.6 CRIACAO DO LOGOTIPO E NOME PARA AS PLATAFORMAS

Depois da criagdo da estrutura da plataforma web e aplicacdo movel, foi escolhido o nome das
plataformas, desenhado o logotipo e posteriormente a escolha de cores. A cor escolhida foi o azul e o

vermelho, visto que é a cor da bandeira de Cabo verde.

No inicio do desenvolvimento da plataforma o nome escolhido foi “PARA ONDE VAI O MEU DINHEIRO”
a escolha depreendeu-se do facto de que, o principal objetivo da plataforma é mostrar aos contribuintes
para onde vdo os valores dos impostos pagos por eles. Porém, considerei que seria melhor mudar o
nome para algo mais curto, visto que este era muito extenso, acreditando que com um titulo mais
reduzido chamaria mais aten¢&o. O nome escolhido foi nha$alario. O nome advém de nha + $ + alério,
nha que significa meu em portugués, $ representa a moeda Cabo Verde, alario em conjunto com o $
significa Salario. A plataforma web e a aplicacdo movel sdo em torno do salério e este titulo foi uma boa

forma de resumir as duas coisas. Figura 27.

PARA ONDE VAI O MEU DINHEIRO

NhaSalario nha$alario

Figura 27: Brainstorming, Nomes
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Depois da escolha do nome comecgou o desenvolvimento do logo6tipo para a plataforma. Foi desenvolvido

alguns logotipos através de uma plataforma online (FreeLogoServices.com) e outros através do
Photoshop, Figura 28.

&, £/

nhaSalario nhaSaldrio nhaSalario

Figura 28: Brainstorming Logotipo com o nome
Por fim acabou por se conceber algo mais original, com cifrbes usando Photoshop. CifrGes ($)

representam o escudo cabo-verdiano e as 10 ilhas de Cabo Verde e as duas mé&os simbolizam o

recebimento ou pagamento, Figura 29.
N$ $
) $
$}.\ $ $ 5
| l

<
$
nha$alario

Figura 29 logdétipo final da plataforma Web e da Aplicagdo movel
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CAPITULO V - IMPLEMENTACAO
Apbs a especificacdo da estrutura/ layout da plataforma deu-se inicio ao desenvolvimento da plataforma.

O desenvolvimento de uma plataforma Web e da aplicagdo movel de facil utilizagédo requer uma escolha
cuidada das disposicdes das paginas e da tecnologia a utilizar. para mostrar os conteidos bem como, o

modo de implementar as funcionalidades previstas.

Para a implementacédo temos de ter em conta os seguintes aspetos:
1- Escolha da Ferramenta
2- Tema
3- Linguagem de programagéo

4- Plugins necessarios (caso se aplique)

5.1 FERRAMENTAS USADAS E LINGUAGENS DE PROGRAMACAO

511 CMS

Sistema de Gestédo de Contetdo (CMS) é um sistema criado para gerir os contetidos do website, CMS

consiste em dois elementos:

» CMA (Aplicacdo de gestdo de contetido) — Permite o gestor de contetdo que ndo sabe HTML-
Criar modificar e apagar contetdos do website sem ter pericia de um programador.

> CDA (Aplicagéo de distribuicdo de contetdo) — Usa CDA e compila informag¢des para atualizar
o site (Rouse, 2011).

Para a escolha da melhor ferramenta a usar para o desenvolvimento da plataforma web teve em estudo

0s seguintes CMS:

e Wordpress
e Joomla

e Drupal

A ferramenta escolhida foi Wordpress porque em comparacdo com outros CMS, o tempo de
aprendizagem € mais rapido, facil de instalar, gratuito, mais popular, mais facil e intuitivo de perceber e

trabalhar e sobretudo dava para fazer o que eu queria sem qualquer limitagdo (Mening, 2013).
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512 WAMP

WAMP é um servidor web do Windows que permite criar aplicagbes web nos principais servidores como
Apache2, que suporta PHP e base de dados MySQL. Inclui PHPMYAdmin de forma a ser facil a gerir os
bancos de dados. E um servidor open source, ndo tem qualquer custo associado. Para instalar este

servidor basta fazer download extrair e correr o programa (Romain, n.d.).

Inicialmente o Wordpress foi instalado num servidor local Wamp e todo o desenvolvimento foi a partir
dessa ferramenta, s6 apdés a sua conclusdo é que foi comprado o dominio e o servidor para a sua

publicacéo.

5.1.3 ANDROID STUDIO
A ferramenta usada para o desenvolvimento da aplicagéo foi o Android Studio.

Android Studio é o IDE oficial para o desenvolvimento de aplicativos android, baseado no IntelliJ IDEA

(Google developers, n.d.).

Para o desenvolvimento da aplicacdo movel foi considerado duas opgdes: Android Studio e Eclipse. A
escolhida foi Adroid Studio por razdes listadas abaixo:
e Por ser uma ferramenta oficial para o desenvolvimento da aplicagdo android.
e Layout flexivel com opcédo drag and drop, suporte (Google developers, n.d.),
e Interface atraente, auto-complete, vem com todos os recursos que ja tinhamos no Eclipse, no
InteliJ e em mais alguns.
e O preview de layouts estd muito mais robusto do que aquele existente no Eclipsee (Carvalho,
2013)
e Para além dos motivos acima referidos, o Google anunciou no seu blog que vai parar o

desenvolvimento e o suporte do Android Developer Tools (ADT) para o Eclipse (Pplware, 2015).

5.14 CSS

Cascading Style Sheets (CSS) é uma linguagem destinada a descrever a aparéncia de documentos
escritos em uma linguagem de marcacdo, como HTML. Com CSS pode-se controlar a cor do texto, o
estilo das fontes, o espagcamento entre paragrafos, como as colunas sdo dimensionadas e colocadas
para fora, qual o fundo, imagens ou cores podem ser usadas e uma variedade de outros efeitos visuais.
Uma das principais vantagens € que o mesmo CSS pode ser usado por mais do que uma péagina, o que
significa que o modelo de um site inteiro pode ser ajustado sem ter de mudar individualmente a cada
pagina (Thakur & Rao, 2014).
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O uso mais comum para o CSS é nas paginas de estilo web, e em combinagdo com HTML ou XHTML
(que é usado para descrever o conteddo) e JavaScript (que é usado para adicionar interatividade a um

site), CSS é uma ferramenta muito poderosa (Thakur & Rao, 2014)

5.1.5 HTML/HTML5

Hypertext Markup Language (HTML) é uma linguagem de marcacdo para desenvolver pagina web.
Hypertext refere-se a maneira pela qual as paginas da Web (documentos HTML) estdo ligadas entre si.
Assim, no link disponivel em uma pagina da web é chamado de Hypertext. Visto que é uma linguagem de
marcacao pode-se usar HTML para "marcar" um documento de texto com etiquetas que informam um

navegador da Web como estrutura-la (“About the tutorial,” n.d.).

Originalmente, o HTML foi desenvolvido com o intuito de definir a estrutura de
documentos como cabecalhos, paragrafos, listas, e assim por diante de modo a facilitar o intercambio de
informacdes cientificas entre os pesquisadores.

Agora, HTML esta a ser amplamente utilizado para formatar paginas da web com a ajuda de diferentes

tags disponiveis em HTML (“About the tutorial,” n.d.).

5.1.6 JAVASCRIPT

JavaScript foi introduzido em 1995 como uma maneira de adicionar programas para paginas da web no
browser Netscape Navigator23. Permite desenvolver aplicagdes web modernas,

aplicacBes possiveis , com as quais se pode interagir diretamente, sem recarregar a pagina para cada
acao (Haverbeke, 2011).

5.2 TEMA

Depois da escolha do CMS, e linguagens de programacéo escolheu-se o tema a usar.

O tema foi Omega — Multi-Purpose Repositive pelo seu design moderno e atraente e pelos seus plugins.
Algumas caracteristicas desse tema encontram-se listados abaixo (Oxygenna, 2014):

Flexivel;

Traducgao para qualquer lingua;

Visual composer — Permite alteracao do design do tema de forma a ser completamente Unico;

WP

Menus customizados — Permitem criar e configurar 0 nosso proprio menu;

3 Netscape Navigator foi um navegador web muito popular na década de 1990. Foi o principal produto da Netscape
Communications Coporation e 0 navegador dominava em termos de quota de utilizacao, embora o seu uso até 2002
praticamente desapareceu.
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5. Responsive design — Os elementos adaptam-se automaticamente a largura de qualquer ecr§;
6. Facilidade em usar slider;

5.3 PLUGINS

Para além dos plugins que ja integram o Wordpress, também foram utilizados outros plugins ao qual

requeria o desenvolvimento ou a sua adaptacao.

Nesse sentido foram usados ou desenvolvidos o0s seguintes :

» Aline (plugin desenvolvido de raiz) — Onde é encontra os calculos da retencdo na fonte e
distribuicdo dos meus impostos;

» alineColumn (plugin adaptado de acordo com as necessidades) — Onde é ilustrado as despesas
e receitas do estado através do grafico de barras.

» PieChart (plugin adaptado de acordo com as necessidades) — Onde é ilustrado o financiamento
de estado, usando o gréfico pie

» WP-Mail-SMTP — Para a configuracdo do e-mail.

5.4 PAGINAS

As péginas foram criadas no Wordpress sem a necessidade de desenvolvimento por codigo, com apenas
drag and drop (Figura 30 e 31), seguindo da publicac@o depois da configuragdo estar concluida.

No total contaram com 23 paginas que se encontram descritas no capitulo 4.
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Configuracdo de background, cores, etc..

Adicionar elementos.

introducdo do titulo da\agina Publicar

©F  classicMobe

Visual Composer

Guardar rascunho

Pré-visualizar

9 Estado: Rascunho Editar

@ Visibilidade: Publico Editar

fit Publicarimediatamente Editar

Atributos da pagina

& + v /£ B0

Swatch: swatch-white
Imagem de destague

Campos personalizados

Figura 30: Configuracao de pagina

Add Element

@ O @ ®
: 0 r o
. 5 N z
— “ Blockquote
® A >4 9
J - (v} (]
8l 1] G
2 5 )
(] @ L7}

Figura 31: Elementos para configuragcdo de paginas

5.5 DESCRICAO DE IMPLEMENTACAO DA FERRAMENTA USADA PARA OS

CALCULOS

Neste capitulo sera descrito como foram implementados os descontos de IRPS, IPNS salario liquido e as

distribuicdes dos impostos. Vao ser usados alguns codigos e descri¢cdo dos célculos para a sua melhor

compreensao.

A insercdo de valor do salario bruto que é a base para qualquer tipo de célculo apresentado, aqui é feita

através de um slide (Figura 32).
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SELECIONA O SEU RENDIMENTO BRUTO ANUAL

Figura 32: Slide

O valor minimo estipulado para a escolha do salario bruto é de 420.000$00 anual o que corresponde a
35.000$00 mensal, a escolha deveu-se ao facto de que abaixo desse valor ndo se desconta para IRPS.
Por defeito o salério bruto anual é de 480.000$00 cabo-verdianos.

Ao arrastar o botdo do slide, o valor é apresentado do lado esquerdo dentro de uma caixa (Figura 33).

IRPS
RENDIMENTO BRUTO SELECIONA O SEU RENDIMENTO BRUTO ANUAL
ANUAL )
CVE 6.000,00
Retengéo na Fonte Mensal
CVE 40.000,00 CVE 500,00
INPS
8% Mensal 8% Anual 15% Mensal 15% Anual
CVE 3.200,00 CVE 38.400,00 CVE 6.000,00 CVE 72.000,00
RENDIMENTO
Rendimento Liquido Anual Rendimento Liquido Mensal
CVE 435.600,00 CVE 36.300,00

Figura 33- Salério bruto
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jQuery (function(s) |
Juery( "#3lider™ ).zlider({

range: "min",

f/wvalor inicial

value: 450000,
f/wvalor minimo

min: 4QGGGDI
f/valor maximo

max: 12000000

.'r ._n'

jtep:1000,

ffFungé: para e3scolha de valor no intervalo acima definido (Minimo e Maximo)
3lide: function{ event, ui )} {
§( "#amocunt” ) .wval (formatCurrency (ui.value)) ;

h:

Figura 34:Func¢éo JavaScript Desenvolvimento do Slide

Para o desenvolvimento da ferramenta apresentada na Figura 34 foi usada a linguagem HTML5 e
JavaScript.

O estilo foi definido através do CSS. As caxas foram construidas através de uma funcdo chamada
“principal” em diferentes versdes, consoante as necessidades (apresentado no exemplo da Figura 35).

HTML foi usada para implementacao dos elementos e para a disposi¢ao dos conteudos (Figura 37).

O nome “Rendimento Bruto Anual” foi definido através do header, alinhamento a esquerda com quebra
de linha para que o texto passasse para baixo:
< h3 align="left">RENDIMENTO BRUTO <br/> ANUAL</h3>.

O valor foi inserido através da funcao input do tipo texto com o seu respetivo estilo:<input type="text"

id="amount" class="dimension" style="font-size:20px; text-align:left; background-color. #COCO0CO;

border:0; color:#FFFFFF; font-weight:bold;"> (Figura 35).
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.principall {
S*pogition: relativep*/
width: 90%;
height: 50&;
border: Opx solid #3DSEFF;
background-color: #COC0CO;
color: whiter:
border-radius: 10px;
font-weight: bold:
padding: 5Spx:
margin-right: 30px:

Figura 35: Estilo da caixa

Classe “dimension” chamada dentro do input text € uma classe que dimensiona a largura do campo. “Id
amount” & uma variavel existente na classe JavaScript que devolve o valor do Salario bruto, conforme o
valor escolhido pelo utilizador (Figura 36).

Todos os outros contelidos existentes seguem a mesma légica.

<h2 class="espaco" align="center">IRP8</h2>
<div align="center" id="textbox">
<p>
<table width=100%>
<try
<td»
<div clazs="principall">
<h3 elign="left">RENDIMENTO BRUTO <br/> ANUAL</h3>
<p>
<input type="text" id="amount" class="dimension" style="font-size:20px; text-align:left; background-color: #COCOCO; border:0; color:$FFEFEF; font-weight:bold:">
</pr
</divy
</td>

Figura 36: Insercdo do Nome “Rendimento Bruto Anula” e o seu respetivo valor
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<hZ class="espaco” align="center">IRPS</h2>
<div align="center" id="texthox">
<>
<table widTh=100%>
<ez>
<ta>
<div class="principall”>
<h3 align="left">RENDIMENTO BRUTO <br/> ANUAL</h3>
<e>

<input type="text" id="amount" class='dimension’ style="font-size:20px; text-alignileft; background-celor: #COCOCQ; border:0; color:#FFFFFF; font-weightibold;">

</p>

<td valigns=!

<h3 align="center’>SELECIONA O SEU RENDIMENTO BRUTO ANUAL</h3>
<div id="slider"></div>

<rzas
<ta>
<div class="principal2”>
<n3 aligne"left”>RETENGAO NA FONTE <br/> ANUAL</h3>
<>

<input type="text' id="descontoAnual” class='dimension" style="font-size:20px: text-align:left; background-color: #5AALAD; border:0: color:#FFFFFF; font-weight:bold:'s

</p>
</div>
</a>
</Tr>
<ex>
<tax
<p><b><font size='"3">Rendimento Bruto Mensal</font></b></p>
<B>

<input type—"text! id-"val, 17 class= n" style=

<p><hz align="left’></h2></p>
<e>

lov: #FFFEFF; font-size:20px: border:0: color:#363636; Font-weight:bold:'>

<!--input type="Text" id="descontoMensal” readonlv Stvle="font-size:l5px; text-alignileft; border:0; color:#363636; font-weightibold;"-—>

</p>
</eds
<za>

<p class="padding0’><b><font size="3">Retencdio na Fonte Mensalc/Iont></b></D>

<p class="pac

<input type="text” id="descontolensal’ class="dimension” style:
</p>
</d>
</Tz>
</Tables
<rp>
<fdiv>

Figura 37: HTML 5 para a implementacéo do Plugin aline (Retencdo na fonte) na Fonte Desconto IRPS

O desenvolvimento do plugin apresentado na péagina Distribuicdo dos Meus Impostos, seguiu a mesma

I6gica.

Distribuicdo dos meus impostos contou com uma sec¢do ao qual ndo existe na retencdo na fonte, a

="background-color: #ffffff; font-size:20px; text-align:left; border:0; color:#363636; font-weight:bold:"

seccdo onde aparece as imagens, rubricas das despesas e 0s seus respetivos valores.

Para o desenvolvimento dessa sec¢ao criou-se uma tabela através da classe HTML e as imagens (Figura

38) e os valores (Figura 39) assim como as rubricas das despesas foram introduzidas (Figura 40). As

cores foram definidas na classe CSS.

J<div zlign="center" id="textbox">

] <p>

] <table width= 1200

1 <trr
<l-—<td><img src="<?php bloginfo('t
<td ALIGH: wWidth="10%">img

width="1058"><img
width="1058"><img
width="109"><img
width="109"><img
width="1058"><img
width="1058"><img
width="109"><img
width="109"><img
E width="105"><img

& </tr>
4 </tablex>

1'); ?»/images/publicol.png™ alt=""></td>—->
wp-content/plugins/aline/images/Icons/publicel . png" ></cd>
src="/wp-content/plugins/aline/images/Icons/defesal . png" /></td>
src="/wp-content/plugins/aline/images/Icons/sequrancal .png"/></td>
src="/wp-content/plugins/aline/images/Icons/economial . png" /></cd>
sroc="/wp-content/plugins/aline/images/Icons/ambientel .png"/></td>
src="/wp-content/plugins/aline/images/Icons/urbanisticel.png" /></td>
src="/wp-content/plugins/aline/images/Icons/saudel .png" /></td>
src="/wp-content/plugins/aline/images/Icons/cultural .png"/></td>
sroc="/wp-content/plugins/aline/images/Icons/educacacl.png"/></td>
src="/wp-content/plugins/aline/images/Icons/sociall.png” /></td>

3rc=

Figura 38: HTML carregamento de imagens
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<tr class= posicac2>
1097>
<!--p class-padding—->

<input type="text" size="11" id="servicoPublico" readonly style="background-color: #ESESES; font-size:12px; border:0; text-align:center; color:$#636363; font-weight:bold;">
<t—/p->
</ea>
<td width="1097>
<!--p class=padding2-->
<input type="text" size="1I
<1—/p->
</ea>
<td width="1097>
<!--p class=paddingS-->

0" id="defesa" readonly style="background-color: #ESESES; font-size:12px; border:0; text-alignicenter; color:#696969; Font-weight:bold;">

<input type="text" size="10" id="segurancaPublica" readonly style="background-color: #ESESES; font-size:12px; border:0; text-al 3 colori# i e ibold;">
<1--p class-padding-—->
<input type="text" size="11" id=’ readonly = : $ESEBES; font-size:l2px; border:0; text-alignicenter; color:#696969; Font-weightibold;"s
<l=mfp==>
</za>

<td width=1109">
<!--p class-padding—->
<input type="text" size="10" id="protecachmbiental" readonly scyle="background-color: #ESESES; font-size:12px; border:0; text-alignicenter; color:#696969; font-weightibold;":

<te/p>
</ea>
<ca>
<!--p class-padding3-->
<input type="text" size="11" id="habitacao" readonly style="background-color: #ESESES; font-size:12px; border:0; text-al: 7 color:# i e ibold;"y
<!-=/p—>
</ea>
<td width="1097>
<!--p class-padding2-->
<input type="text" sizs saude" readonly style="background-color: #ESBESES; font-size:12px; border:0; text-align:center; color:#696969; font-weight:bold;">
<1—/p->
</ea>

<td width="109">
<1--p class=paddings-->
<input type="text"

serviceReligieso" rezdonly style="background-coler: ESEGES; font-size:l2px; border:0; text-al: i coler:# ; iBold;">

<td width="109">
<!--p class=padding2-->
<input type="text" size="10" id= readonly &= © §EGESES; font-size:12px; border:0; text-align:center; color:#696969; font-weight:bold;">
<t-=/p—->
</td>
<td width="109">
<!--p class=paddingé-->
<input type="text" size="10" id="protecacSocial" readenly style="background-color: HESESES; font-size:12px; border:0; text-align:center; color:#696969; font-weight:bold;">
<t-=/p—->
</td>
<>
</table>
</p>

</divy

Figura 39: HTML Valores associado a cada rubrica das distribuices dos impostos

</table>
<table class= tabelaCurva width=
<tr class= posicao>»

<td width="109">
size="2">Servigos Piblicos gerais</Icnr>
size="2">Defesa</font>
</td>
<td width
<font zize="2">Segurancga e ordem piblica</font>
</td>
<td width=
<font size="2">Assuntos econémicos</font:
size="2">Protecgdo ambiental</font>

</td>
<td width="109">

<font colo size="2">Habitacdo e desenvolvimento urbanistico</Icnt>
size="2">Saude</font>
</td>
<td width="109">
<fent colo! size="2">Servigos culturais recreativos e religiosos</font>

109">
<font color="5aalad" size=

'2">Educacdos/ font>

size="2">Protecgdo social</font>

< Tr>

Figura 40: HTML Nomes dos Rubricas das despesas declaradas no plugin aline (distribuicdo dos
meus impostos)
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Depois da implementacao do plugin “aline” obteve o resultado apresentado na Figura 41 (Retencao na

Fonte) e Figura 42 (Distribuicdo dos Meus Impostos).

IRPS

SELECIONA O SEU RENDIMENTO BRUTO ANUAL

RENDIMENTO BRUTO
ANUAL i
CVE 6.000,00

Retenc¢éo na Fonte Mensal

Rendimento Bruto Mensal

CVE 40.000,00 CVE 500,00

INPS

8% Anual 15% Mensal 15% Anual

8% Mensal

CVE 3.200,00 CVE 38.400,00 CVE 6.000,00 CVE 72.000,00

RENDIMENTO

Rendimento Liquido Anual Rendimento Liquido Mensal

CVE 435.600,00 CVE 36.300,00
Figura 41: Retencéo na Fonte
IRPS
RENDIMENTO BRUTO SELECIONA O SEU RENDIMENTO BRUTO ANUAL
ANUAL .
CVE 6.000,00
Rendimento Bruto Mensal Retencéo na Fonte Mensal
CVE 40.000,00 CVE 500,00
S= 7.
@ 0 9 “' &%
Servigos Publicos Defesa Seguranca e ordem Assuntos Protecgdo ambiental Habitaco e Satide Servicos culturais Educacio Protec¢do social
gerais publica econdmicos desenvolvimento recreativos e
urbanistico religiosos
CVE 1.296,00 CVE 80,00 CVE 342,00 CVE 1.818,00 ‘CVE 150,00 CVE 282,00 CVE 378,00 CVE 192,00 CVE 960,00 CVE 492,00

Figura 42: Distribuicao dos Meus Impostos

5.6 DESCRICAO DOS CALCULOS

IRPS — Sao impostos que incidem sobre o salario das pessoas singulares, sejam residentes ou nao,

desde que exercem atividade professional no pais em questao (Nacional et al., 2011).

E composto por cinco categoria (Nacional et al., 2011):
1. A- Rendimentos de trabalho dependente
2. B - Rendimentos empresariais e profissionais
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3. C - Rendimentos prediais
4. D - Rendimentos de capitais

5. E - Ganhos patrimoniais

Para o seu calculo usa-se a seguinte formula (Nacional et al., 2011):

0,15 R, — 5500 para R,, = 380.000 ECV
k=40,21 R, — 10.300 para 80.000 <R, = 150.000 ECV (1)
0,25 R,, — 16300 para R,, = 150.000 ECV

Ir-Valor da retencéo na fonte

Rm-Rendimento bruto mensal

A férmula acima mencionada foi transcrita para JavaScript (ilustrado na Figura 43), para uma correto
funcionamento da funcéo € necessario chamar o valor retornado para dentro do método/fun¢éo principal
(slider) (ilustrado na Figura 44). Para além do valor retornado “descontoAnual” também foi chamado
véarios outros valores para que fosse possivel calcular o desconto de IRPS mensal (“descontoMensal’),

Rendimento Bruto mensal (“valorBrutoMensal”) entre outros.

function showDescontolnual (valorBrutao)
{
if(valorBruto <= 420000} {
return descontolnual = 0;
}
if(valorBruto >= 420001 && wvalorBruto <= 432000) {
retuim descontolBnual = 1200;

}

—————

if(valorBruto > 960000 && walorBruto <= 1200000) {
retorm descontolnual = ((0.21*valorBruto)-123600) ;

}

else|

return descontolnual = ((0.25%*valorBruto)-135&00) ;

1

1

Figura 43: Funcao JavaScript céalculo IRPS aplicando a formula
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jQuery (functian($) {
JQuery( "% " ) .alider({
range: "
value: 420000,
min: 420000

step:1000,
//atraves desta fungdo & feito todos so cédlculos existentes,cada declaragdo aqui pertece a um metodo
slide: function( event, ui ) {

(" ) .val (formatCurrency (ui.value)):;
X 1" ).val{formatCurrency (showValue (ui.value)}):
s

}.val( formatCurrency (showDescontoMensal (ui.value)));

o™ }.val (formatCurrency (showServicoPublico{ui.value})):
) .val (formatCurrency (showDefesa (ui.wvalue))) :
aPublica™ ).val (formatCurrency (showSegurancaPublica(ui.value))) ;
} .val (formatCurrency (showhssuntos (ui.value)))
ntal™ ) .wval (formatCurrency (showProtecachmbiental {ui.wvalue))):
) «val (formatCurrency (showHabitacao{ui.value))):

1 ).val (fnrmatCUrrency[shanaude {ui.value))):

2 g " ) .val (formatCurrency (showServicoReligioso(ui.wvalue)})
£ ). val(fnrmatc‘urrency[shnwEducacan[u1 wvalue))) ;

1 " ) .wval({formatCurrency (showProtecaoSocial (ui.value))) »

" ).val (formatCurrency (5 "#s3lider™ ).slider( "value"

do valor Bruto Anual
1" ).wal("CVE ™ + "40.000,00");
desconto RAnual
" ).val("CVE " + "6000,00"):
desconto mensal

Figura 44: Funcao JavaScript principal (slider)
INPS (PS/SS) - Séo contribuicdes exigida do empregador para uma eventualidade futura.
Protecdo Social - Assenta numa logica de seguro, € de adesdo facultativa e pretende reforcar a
cobertura fornecida no ambito dos regimes integrados na prote¢do social obrigatéria. Visa reforgar as
prestacdes dos regimes obrigatérios nas eventualidades de velhice, invalidez e morte, através de

modalidades sujeitas a homologacédo da tutela por proposta das entidades gestoras (Camara, n.d.).

Tem uma taxa fixa (8%) embora para quem vai entrar no mercado de trabalho agora a taxa passa a ser
(15%). Qualquer cidaddo que exerce a atividade professional, seja residente ou ndo residente é obrigado

a contribuir.

O empregador/contribuinte e o trabalhador/segurado ficam sujeitos ao pagamento de uma contribuicdo
mensal, fixada em 23% assim distribuida (INPS, 2009):
e 15% para o contribuinte

e 8% para o segurado.

53



OpenData Cabo Verde — Novos Modelos de Disponibilizagdo de Dados Aplicados a Realidade de Cabo Verde

function showINPE5Anual (valorBruto)

H

return INPSMensal = (valorBrutox(0.02)

°}

Figura 45: Funcdo JavaScript de célculo INPS

A funcdo apresentada na Figura 45 é chamada para dentro da funcéo “slider”, para que possa ser

aplicado de forma correta na classe HTML.

Salario Liquido — E o valor monetario ao qual o empregador vai receber apds os descontos e

contribuigBes.

Rendimento Liquido (Saléario Liquido) - E o conjunto de ganhos obtidos numa operagao financeira apos

o desconto da seguranga social e outros impostos (Banco de Portugal, n.d.)

Assim como o IRPS e INPS foram também criados um método JavaScript e chamado para dentro da

funcao “slider” para a sua execugéo (ver Figura 46).

| function showRendimentolnual (valorBruto) {
return Rendimentofnual = (valorBruto - (showDescontofinual (valorBruto) + showINPESAnual (valorBruto))):

¥
]functiaon showRendimentoMensal (valorBruto) {
return RendimentoMensal = (showValue (valorBruto) - (showDescontoMensal (valorBruto) + showINPSEMensal (valorBrutao)))

¥

Figura 46: Funcdo JavaScript Salario Liquido mensal e anual.

Distribuicdo dos Meus Impostos

Para a concretizacao do calculo de distribuicdo dos impostos foi tido em conta os seguintes passos:
e Escolher as rubricas das despesas — Foram escolhidas as rdbricas das despesas funcionais.
(Finangas, 2012)
e Analisar os dados recolhidos para determinar as percentagens das despesas.

e Aplicar a formula na classe JavaScript para o célculo das despesas funcionais.

Os valores recolhidos estavam em termos numéricos, em escudos cabo-verdianos (Finangas, 2012).

Teve-se de se aplicar a regra de trés simples para obter o valor em termos percentuais.
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Exempilo:

Para a rubrica “Servigos Publico Gerais” fez-se o seguinte calculo:
55 288 882 681 ---------------- 10%

11 942 720 230 --------=====---- X )

X =11 942 720 230 * 100% / 55 288 882 681 = 0.216%

Onde 55 288 882 681 €& o valor total das despesas.

11 942 720 230 é o valor da despesa com Servico Publico Gerais.

Depois aplicou a percentagem obtida ao valor de desconto retencéo na fonte anual (6.000$00) obteve o
seguinte resultado: 1.296$00

6.000* 0,216% = 1.296$00 (3)

Para outras rabricas aplicou-se a mesma logica.

5.7 DESCRICAO DOS GRAFICOS

Os financiamentos, despesas e receitas foram representados através de gréaficos aplicando a nogéo da
Data Visualization.

Despesas/ Receitas

Para as despesas e receitas foram usados graficos de barras (Figura 47), com animacdo. O grafico faz
drilldown (Figura 48) mostrando mais secc¢oes.

No grafico primeiro é apresentado um primeiro nivel com os valores totais de cada despesa e receitas
por rdbricas. No segundo nivel existe uma sub-rubrica para cada rubrica com os seus respetivos valores.

A soma dos valores da sub-rubrica corresponde o valor total da rubrica do primeiro nivel.
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Total das Despesas

Total das Receitas

Para aceder ao segundo nivel basta o utilizador clicar na barra correspondente ao 1° nivel da rubrica

158

108

258

158

16741332826.0

11942720230.0
3145547102.0
1361864178.0
8361214760

— ||

Servicos pliblicos Defesa Sequranga e Assuntos Protecio
gerais ordem p (iblica econbmicos ‘ambiental

27572781316.0
413161270
Impostos ‘Seguranga Social

3461217170.0

836121476.0

safide

Habitagiio ¢
desenvolvimento
urbanistico

Transferéncias

1754608419.0

Servigos culturais
ivos e

religiosos

B913494012.0

4550057197.0

Educagiio Protegéo social
48715754040
Outras receitas

Figura 47: 1° nivel das despesas e receitas

associada e de seguida o segundo nivel € mostrado ao utilizador com as informagdes.

Para voltar ao primeiro nivel basta o utilizador carregar no botéo “voltar para despesa” (Figura 49)

Total das Despesas

48

08

17511452.0

Economia,
comérecio e
labarais

7055291638.0

4962233044.0
2490459515.0
777908468.0
- —
Agricultura Combustivel e Minas inddstria e Transporte Comuicagdo

silvicultura pesca energia construcio

37714247.0

Qutras

<1 Voltar para Despesa

1215061161.0

outres ndo

—
Assuntos

Figura 48: Drill down para o 2° nivel — Despesa Assuntos Econdmicos
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<1 Voltar para Despesa

Figura 49: Bot&o para voltar para o 1° nivel, Gréafico de barras

Na Figura 50 é dado um exemplo de codigo para que o grafico possa fazer drilldown.

O grafico aqui descrito corresponde ao plugin alineColumn. O gréfico foi desenvolvido pelo Higcharts

(Higcharts, n.d.-a) e adaptado por mim consoante as necessidades.

//Desenho do primeiro nivel (Nome e walor)
series: [{

name: "Receita™,
colorByPoint: true,
data: [{

name : a1

¥: 27.572.

drilldown:
et

name: "5

¥: 41.3156.12

drilldown: "
o £

name: "Transfe =

¥w: 4.202.573.901,

drilldown: "Transferéncias”
e A

name: "

¥: 4.871.5

drilldown: "Outras receitas”

1
.
ffdesenho do 2 nivel (Imposto)
drilldown: {
series: [{
name:
id: "L
data: [

Figura 50: Fungao JavaScript Drill do Grafico de barras
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Financiamentos

O grafico do financiamento segue a mesma logica, s6 que aqui é usada o pie chart em vez de gréfico de

barras (apresentado na Figura 51).
Para voltar para o 1° nivel basta o utilizador clicar em cima da seccéo do grafico aberto.

O gréfico aqui descrito corresponde ao plugin pieChart, foi desenvolvido pelo Higcharts (Higcharts, n.d.-b)

e adaptado por mim consoante as necessidades.

Financiamento Interno: 25.15%

Emprestimos: 60.46%
Donativos: 14.39%

Figura 51: Drill down para o 2° nivel- Financiamento do programa de Investimento publico
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CAPITULO VI — TESTES E COMENTARIOS DOS UTILIZADORES

Em cada execugédo dos passos acima referida foram executados os testes a funcionalidade do sistema e

melhorado o sistema durante o seu desenvolvimento.

Para além dos testes efetuados por mim durante o desenvolvimento das plataformas, também foram

realizados testes por terceiros.

Para a realizagdo dos testes executados por terceiros, foram escolhidos 6 pessoas para a sua execucao

e também recolhidas informacdes através das respostas do questionario:

1.

2.

Dois contabilistas

Um gestor

Um Informatico

Dois funcionarios de administragao publica

Outros

De seguida sé@o apresentadas algumas melhorias sugeridas pelos utilizadores para as plataformas.

1.

2.

10.

Adicionar casas decimais aos valores de forma a facilitar a sua leitura.

Para o valor igual ou inferior a 35.000$00 inserir uma nota a dizer que ndo se aplica desconto de
IRPS.

A aplicacéo devia indicar a forma como faz os célculos e apresentar um ecrd onde se poderia

visualizar toda a informacgéo, em vez de ver cada desconto e o salario liquido de forma separada.
Fazer a interligacdo dos dados de modo que néo se figue com muitas janelas abertas.

Incluir mais variaveis no calculo. Exemplo: subsidios de transporte, ajuda de custo e entre outros.
Adicionar a opc¢éo de célculos dos descontos para quem trabalha por conta propria.

Valores atualizados de despesas e receitas do estado.

Mudancas nas cores.

Apresentar os deveres fiscais dos cidad&os.

Poderia se fazer alguma aplicacéo que ajudasse a estimar/simular o imposto a pagar/a receber

no final do ano, ap6s preenchimentos do modelo 112. Também seria interessante, enriquecer
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com "para onde vai 0s impostos pagos?" no sentido de se saber onde estes sdo investidos,

talvez numa perspetival de prestacdo de contas da parte do Estado aos cidadaos.
11. Dados relativo ao gasto dos érgaos do estado.

12. Informaces sobre instituicdes financeiras do pais.

Algumas das melhorias sugeridas ja foram implementadas outras seréo incluidas no trabalho futuro.
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CAPITULO VIl —= TRABALHO FUTURO

O trabalho tedrico sobre Open Data e Data visualization € um trabalho progresso por definicdo ja que o

interface entre o ser humano e os dados estd em permanente evolugéo.

Na vertente teérica, pretende-se continuar a aprofundar as tendéncias internacionais de "open data" e

“data visualization” de forma a poder vir a integrar as melhores praticas internacionais.

Apesar das plataformas ja estarem disponivel para o publico, o desenvolvimento nado fica por aqui,
pretende-se adicionar mais componentes sugeridas pelo publico (descritas no capitulo 6), recolhidos
através do questionario de forma otimizar os conteddos/ funcionalidades ja existentes e adicionar outras

novas.

Posteriormente pretende-se fazer uma integracdo com base de dados das Financas de forma que a
atualizacao dos dados sejam automaticas e ndo manualmente como estd implementado atualmente.

Atualmente existe uma grande componente descritiva, em relagdo aos conceitos dos impostos, no futuro
pretende-se transpor a grande maioria desses dados de forma mais visuais e mais iterativos, usando

gréficos e animacg@es para 0s apresentar.

Ainda se pretende também acrescentar uma componente de simulacdo de crédito. O beneficio dessa
componente é que qualquer pessoa poder fazer a simulagdo de crédito a partir das suas casas,
escritérios etc. Para conseguir desenvolver essa funcionalidade é necessario obter ou trabalhar essa
componente juntamente com entidade bancarias.

Para além das ideias acima apresentadas, também € de interesse divulgar esta plataforma para outros
paises africanos, como: S&o Tomé, Angola e Mogambique.
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CAPITULO VIII - CONCLUSAO

Para uma melhor compreensdo dos factos, o cidaddo tem de estar informado sobre os seus direitos
perante a sociedade. Contudo, a falta de informacdo ou a forma como ela é exposta tem impacto direta

ou indiretamente nas suas decisoes.

Como revela a literatura existe forma de ultrapassar este desafio recorrendo a disponibilizacdo de dados
em formato aberto. Deste modo, permite-se a sua transparéncia, melhoria e constante inovacao (Daniel
Dietrich, Jonathan Gray, Tim McNamara, Antti Poikola, Rufus Pollock, 2011).

Assente nesta ideia, foi desenvolvida uma plataforma que da resposta ao problema levantado no capitulo

2, ponto 2.3.

A plataforma promove a transparéncia dos dados referentes aos Impostos através da andlise e

visualizagéo de conteudos.

Apb6s o desenvolvimento da plataforma foi feito um levantamento através do questionario para saber a
opinidao dos cidaddos nos diversos componentes: utilidade, conteddo, design, organizagdo, o que

gostariam de ver publicado na plataforma e entre outras informagoes.

De acordo com o resultado obtido no questiondrio obteve-se a resposta do que se pretendia saber.
Apesar da frequéncia da procura de informacéo sobre imposto ndo ser tdo alta, o estudo mostra que

poucas vezes é encontrado o resultado pretendido.

Continuando com a mesma mostra, 0s inquiridos mostraram-se bastante satisfeitos com os
conteudos, design organizacao, usabilidade, utilidade das plataformas desenvolvidas, e o que realmente

essa plataforma traz de beneficio para a sociedade cabo-verdiana.

Em termos do aplicativo mdvel, profissionais que trabalham na &area de contabilidade pediram-nos que
adicionasse-mos mais uma componente, nesse caso 0s descontos feitos aos trabalhadores

independentes e 0s seus respetivos salarios liquidos.

A plataforma foi tdo bem aceite que atualmente existem outras pessoas interessadas em usar a
plataforma nos seus paises, como é o caso de Angola. Fui contactada por conhecidos que estdo a propor

uma parceria para desenvolver a plataforma para esse pais.

Em Cabo Verde, a autora desta tese também ja foi contactada do sentido de fornecer conhecimento

sobre a plataforma através de workshops, para que esse “know how” possa ser transferido. O Ministério
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de Negdcios Estrangeiros em cabo Verde também esta interessado em divulgar o trabalhado, visto que
eles prestam apoio aos emigrantes Cabo-verdianos, acharam (til enquadrar essa tese no contributo que
0s emigrantes dao ao nosso pais.

Apesar dos resultados alcancados, existe campo para progresso. Um dos principais desafios que o Open
Data e o Data Visualization tém & o acesso a informagédo em “bruto”. Nesse campo existiram dificuldades

em obter esses dados para depois trabalha-lo.

Analisando todos os pontos acima referido pode-se concluir que os objetivos foram atingidos e que
realmente confirmou-se a tese. A visualizacdo de dados contribui para o conhecimento sobre as politicas

governamentais e é possivel faze-lo através de dados disponiveis ou a disponibilizar.

Este potencial vai para além do ambito da tese e pode mesmo ter impacto positivo no setor privado.
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ANEXOS
ANEXO A

Mockups

Modelos de Disponibilizagdo de Dados Aplicados & Realidade de Cabo Verde

000

Untitled Window

T'RepWBlica*de Cabo Verde

pRara onyqég.‘os meus Impostos

Home

Manutengio
Rodoviira
395.067.003800

Sobre Impostos de Cabo Verde Meus Impostos

sustentabicade
2.927.290.499500 ipave
£20.000.000500 .
@ ‘
rundo
auséoomo de
Soiceredace
2158617500

Contacto Governo

Figura 52: Home (Mockup 1)

Untitied Window

T RepWBlicade Cabo Verde

'Q?)*P.a[a ondegéo,os;meus Impostos

Contacto

Governo

Home Sobre Impostos de Cabo Verde Meus Impostos
Salario C 1@ b} Meus Impostos
860.163500 66.051
- Sustentabilidade Fundo =
Solideriedade usoi?alapara: Auténumo de “gz’;‘;:ﬁlgf;o
Social Turismo Solideriedade
19.815500 8,827500 29,549500 7,860S00

Figura 53: Distribuicao dos impostos (Mockup 1)
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[N x] Untitled Window
RepWBlicasde CaboWerde
sBara on@%&ns meus Impostos
aEUCY Sobre Impostos de Cabo Verde  Meus Impostos
Objectivo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla
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0 na Fonte Financiamento Despesas/Receitas Contacto

‘ nha$alario Home Impostos  Rete

Quem Somos

s e . oy O cidaddos cabo-verdianos terdo acesso a um conjunto de dados sobre

nha$ alamo vai Pe]’mltlr’ a impostos, gastos publicos, etc..., que podem ser encontrados no Portal do
o A . d d d - Governo, Financas, Instituto Nacional de Estatistica (INE). No entanto, o
U anspal encia 08 a OSr Pal a que tempo e os esforcos necessarios para aprender onde procurar diferentes
tipos de informacdes, e como interpreta-las pode ser substancialmente

tOdOS pOSSClm usar e t@r acesso desgastante. Para além disso, ha o risco de fazer uma interpretacéo

inadequada do conteudo.

aos dados Governamentais

ConSldel’adOS nao pI‘l\)CldOS ou Inicialmente, vamo-nos concentrar em dados econémicos, mais propriamente
= . em impostos onde o foco principal é o Imposto sobre o Rendimento das
restritos. Pessoas Singulares (IRPS)

Nesse sentido, pretende-se promover a transparéncia desses dados

(IRPS) através da analise e visualizac&o de informacdes, onde os

serdo capazes de ver para onde o seu dinheiro é gasto ou de onde vem
Essa transparéncia, vai ajudar os cidad&os a descobrir os seus contributos na
actividade econoémica do Governo. Incentivando-os assim, a ter um interesse
mais ativo e a estarem mais informados.

Essa transparéncia, vai ajudar os cidad&os a descobrir os seus contributos na
actividade econémica do Governo. Incentivando-os assim, a ter um interesse
mais ativo e a estarem mais informados.

Porqué “nha$alario”?

Visual Transparente

Em vez de visualizacbes geradas através de relatorio onde o Como sabemos cabo verde n&o se sustenta sé de receitas
utilizador teria de fazer uma andlise para perceber os gastos amrecadadas inftemamente, a maior parte sdo ajudas externas e é
publicos de Cabo Verde e qual o destino dado ao valor dos dificil ter uma vis&o geral de onde vem esse dinheiro:

impostos, ele tem a vantagem de ver essas informacdes de uma Aqui o cidadao pode ver de onde provém as receitas, assim
forma mais visual, através de graficos ou tabelas onde ira ajudar como, para onde vai o seu dinheiro.

os cidaddos a encontrar, explorar, entender e reutilizar dados

disponibilizados pelo Governo.

Acessivel

O site permitira aos cidadaos terem acesso'a determinadas Facil de usar

informacdes do Governo de forma a ficarem informados e assim Qualquer cidad&@o pode fazer simulacao dos seus descontos e

poderem usar e reufilizar essas informacoes. ver como sao distribuidos arrastando apenas um bot&o no
“slider”.

Contatos Valores Apresentados Imagens/icons Links Uteis

as informagdes presentes neste webste presentes neste webste, foram
mente a0 Financiamentos, Despesss e Recetas o R ——
do estado, séo dados referentes a0 ano 2012 Uma parte das imagens pettencem ao fotégrafo
Celestino Celeste e Jean Francois Helio.

s lcons foram retiadas da pégina Noun Project criado

- Michael Kucera
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Um Imposto é uma contribuicdo RO
financeira que o Estado exige das
X - Imposto é a principal fonte de receita do estado.
P e8s0das sin 9 ula]”e souc Oletl\) a S, Segundo o sistema tributério os impostos podem ser pecunidria, coativa e

. . ~ defi
que permite a realizag¢do das e

* Prestacéo pecuniaria — trata-se de uma obrigacéo de entrega de

despesas publicas, como saude, dinheiro
* Prestacéo coativa — os estados ou entidades a quem é de direito
Seg u]”an(;ay Qducagdo th‘ obriga os contribuintes a pagarem o imposto. E coativa porque ndo

¢ feito de livre e espontanea vontade, é algo que é imposto através
da lei sem haver um acordo entre o Estado e o sujeito passivo.

* Prestacéo definitiva — porque aquilo que é pago a titulo de imposto
n&o é reembolsado jamais ao contribuinte e o sujeito passivo.

~ " o B
Os Impostos Diretos s@o impostos. Os Impostos Indiretos s&o imj : T r cobrado a IEEOnribuiggio pode ser espem
que incidem diretamente sobre  que incid ot iethoria. A primeifa
rendimentos quer das pessoas. n S p i a desti atj ‘especifica para um

ra
mifado grupo ou atividade,
g0 do INPS (Instituto Nacigndl e

-
d Estatisticas Aduaneira melhorid que pode resultarem e .
FA); Taxa de Manutencao algum beneficio ao cidadao. Custeio -
Rodovidria (TMR); Taxa de. do Servigo de lluminacéo Publica \
Transporte Urbano de Passageiros (CIP).
(TCUP); Taxas do Instituto Maritimo
e Portuario (IMP); Taxa de
seguranca aeroportuaria (TSA); Etc

-se e Previdé ocial) Mun@
| efere’ lgum projeto/obrade “
.,

W,

Contatos Valores Apresentados Links Uteis

Todas as informag
relativa
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3‘%, nha$alario

IRPS

RENDIMENTO BRUTO SELECIONA O SEU RENDIMENTO BRUTO ANUAL

ANUAL

Rendimento Bruto Mensal Retengao na Fonte Mensal

CVE 40.000,00 CVE 500,00

INPS

CVE 3.200,00

RENDIMENTO
Rendimento Liquido Anual Rendimento Liquido Mensal

CVE 435.600,00 CVE 36.300,00

Contatos Valores Apresentados Imagensiicons Links Uteis
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IRPS

RENDIMENTO BRUTO SELECIONA O SEU RENDIMENTO BRUTO ANUAL

ANUAL

Rendimento Bruto Mensal Retencdo na Fonte Mensal

CVE 40.000,00 CVE 500,00
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Contatos Valores Apresentados Imagensficons. Links Uteis

00

Figura 64: Layout/ Pagina Distribuicdo dos Meus Impostos



OpenData Cabo Verde — Novos Modelos de Disponibilizagdo de Dados Aplicados & Realidade de Cabo Verde

2 g nha$alario Home  QuemSomos Impostos  Retenc&o na Fonte Despesas/Receitas

Finaneiamento

Financiamento do Programa de Investimento Ptblico

O programa de investimento publico (PIP) é distribuido por diferentes modalidades e é suposto ter diversos financiadores visto que s6 as receitas internas ndo
s&o suficientes para cobrir as despesas do estado.

No ano 2012 o financiamento externo foi de 75%, enquanto o interno foi de 25%.
Financiamento Externo
O financiamento externo foi distribuido da seguinte forma:

« 14,9% Proveniente dos Donativos e Ajuda Alimentar, em que os maiores financiadores foram a China, Luxemburgo, Unido Europeia, Espanha e Portugal
« 60,40% Proveniente de empréstimos. Entre os credores encontram-se BIDC (Banco de Investimento e Desenvolvimento da CEDEAO), AFD (Agéncia
Francesa de Desenvolvimento), Portugal, FIDA (Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola)

Financiamento Interno

Em relac&o ao financiamento interno, o Tesouro foi 0 maior financiador dos recursos internos sendo o montante de 24,32%. Relativamente as Outras Fontes
Nacionais (OFN) o montante foi de 1,12%. O financiamento do Tesouro foi alocado aos projetos diversos com recursos provenientes das receitas ficais, das
ajudas orcamentais (Donativos e Empréstimos) empréstimos internos e a taxa de manutencéo rodovidria, enquanto o financiamento OFN corresponde ao
financiamento do Cofre Geral de Justica e do Cofre Geral do Tribunal de Contas, alocados a projetos do setor de Justica e do tribunal de Contas.

0 grafico abaixo indica as percentagens por tipo de financiamento, destacando-se os empréstimos e os donativos do financiamento externo e o tesouro no
financiamento interno.

Financiamento Interno: 25.00%

Financiamento Externo: 75.00%

Financiamento do Programa de Investimento Publico

Contatos Valores Apresentados Imagens/icons Links Uteis

Todas as imagens presentes neste websit, foram

Celestino Celeste e Jean Frangois Helio.

s Icons foram retiradas da pigina Noun Project criado

Copyright © 2015 nhaSalério. Todos os direitos reservados
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No grafico seguinte séo apresentadas as despesas e receitas totais numa 6ptica funcional em milhdes de escudos cabo-verdianos referentes ao ano 2012

As despesas no ano 2012 situaram-se em 55.208,1 milhdes de escudos cabo-verdianos.
As receitas no ano 2012 totalizaram 36.688.246.748,00 milhdes de escudos cabo-verdianos.
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informagdes presentes neste webste Todas as imagens presentes neste webste, foram
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o estado, sio dados referentes 0 ano 2012 Uma parte das imagens petencem ao fotégrafo
Celestino Celeste ¢ Jean Frangois Helio.

s lcons foram retradas da pégina Noun Project criado

Copyright © 2015 nha$alario. Todos os direitos reservados.

Figura 66: Layout/ Pagina Despesas/ Receitas

Xl



OpenData Cabo Verde — Novos Modelos de Disponibilizagdo de Dados Aplicados a Realidade de Cabo Verde

"“ﬂ? nha$a|ar|o Home Quem Somos mpostos Retencéo na Fonte Financiamento Despesas/Receitas

Contacto

O seu nome (obrigatorio)

O seu email (obrigatorio)

Assunto

A sua mensagem

Contatos Valores Apresentados Imagensiicons Links Uteis
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Despesas/Receitas  Contacto

Impostos Diretos — séo tributacdes que incidem diretamente sobre rendimentos quer das pessoas singulares quer das pessoas coletivas. So impostos
suportados pelos contribuintes de forma definitiva.

Impostos diretos no Sistema Fiscal Cabo-verdiano:

« IRPS — Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares, incide sobre o rendimento;
« IRPC - Imposto sobre o Rendimento das pessoas Coletivas, incide sobre o rendimento;

« 1IUP — Imposto Unico sobre o Patriménio, incide sobre o patriménio;
« Impostos de incéndio — deduzidos nos prédios urbanos e os estabelecimentos comerciais ou industrias.

Os Impostos Diretos s@o impostos
que incidem diretamente sobre
rendimentos quer das pessoas

colefivas quer das pessoas
singulares. No sistema tributario
Cabo-verdiano, encontram-se os
seguintes tipos.de Impostos Direfos:
Imposto sobre 0 Rendimento das
Pessoas Singulares (IRPS); Imposto.
sobre o Rendimento das pessoas
Coletivas (IPRC); Imposto.Unico
sobre o Patriménio (IUP); & Imposto
de Incéndio.

Contatos

o

Os Impostos Indiretos séo impostos
que incidem sobre 0 consumo ou a
despesa, e incidem sobre a
generalidade dos bens que
consumimos diariamente. No
sistema tributario Cabo-verdiano.
encontram-se os'seguintes tipos de
Impostos Indiretos: Imposto sobre o
Consumo Especial (ICE); Imposto:
de Selo (IS); Imposto Sobre Vlor
Acrescentado (IVA); Previdéncia
Social/Seguranca Social (PS/SS); e
Taxa Ecolégica (TE).

Valores Apresentados

Figura 68: Layout/ Pagina Imposto

Uma Taxa € um valor cobrado ao
contribuintepor umsenvigo,
prestado, imposto pelo Governo ou
alguma organizacéo politica ou
governamental. No sistema tributario
Cabo-verdiano encontram-se 0s:
seguintes tipos de taxas (efifre
outras): Taxa Estatisticas Aduaneifa
(TEA); Taxa de Manutenc&@o
Rodoviaria (TMR); Taxa de
Transporte Urbano de Passageiros.
(TCUP); Taxas do Instituto Maritimo
e Portudrio (IMP), Taxa de
seguranca aeroportuaria (TSA); Etc.

Imagens/icons
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Michae

X1

Uma Contribuigéo pode ser especial
ou de melhoria. A primeira possui
uma destinacao especifica para um
determinado grupo ou atividade,
ccomo a do INPS (Instituto Nacional
de Previdéncia Social). A segunda
refere-se a algum projefo/obra de
melhoria que pode resultar em
algum beneficio ao cidadéo. Custeio
do Servi¢o de lluminacéo Priblica
(CIP).

Links Uteis

Direto
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Despesas/Receitas Contacto

Impostos Indiretos — séo tributacdes que incidem sobre as despesas e o consumo, sobre transacdes de mercadorias e servicos, sendo a base tributéria o

valor da compra e venda. O seu pagamento é efetuado no momento de consumo.

Impostos Indiretos no Sistema Fiscal Cabo-Verdiano:

* ICE - Imposto sobre o Consumo Especial,

« 1S — Imposto de Selo;

* IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado;

* PS/SS — Previdéncia Social/ Seguranca Social;
« Taxa Ecolégica

Taxa Ecologica

Os Impostos Diretos s@o impostos
que incidem diretamente sobre
rendimentos quer das pessoas

coletivas quer das pessoas
singulares. No sistema tributério
Cabo-verdiano, enconiram-se 0s
seguintes tipos de Impostos Diretos:
Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares (IRPS); Imposto
sobre o Rendimento das pessoas
Coletivas (IPRC); Imposto Unico
sobre o Patrimonio (IUP); e Imposto
de Incéndio.

Contatos Valores Apresentados

Todas as informagdes presentes neste website
relativamente. & Recsitss

do estado, s8o dados referentes 80 ano 2012

Copyright © 2015 nha$alario. Todos os direitos reservados.

acéo politica ou
iStemna tributario

. Rodovidria (TMR); Taxa de
ansporte Urbano de Passageiros
(TCUP); Taxas d}p Instituto Maritimo

e Portuario (IMP); Taxa de
seguranca aeroportuaria (TSA); Etc

Imagens/icons

imagens perencem so fotégrafo
Celestino Celeste & Jean Francois Hellio

05 loons foram retiradas da pégina Noun Project arisdo
por

Ana-Soft
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Contribuigdes

@ontribuicao pode ser especial
ou de melhoria. A primeira possui
uma destinacéo especifica para um
determinado grupo ou atividade,
como a do INPS (Instituto Nacional
de Previdéncia Social). A segunda
refere-se a algum projeto/obra de
melhoria que pode resultar em
algum beneficio ao cidad&o. Custeio
do Servico de lluminacéo Publica
(CIP)

Links Uteis
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Contribuicdo

Contribuigdo — pode ser especial ou de melhoria. A primeira possui uma destinacéo especifica para um determinado grupo ou atividade, como a do INPS
(Instituto Nacional de Previdéncia Social). A segunda se refere a algum projeto/obra de melhoria que pode resultar em algum beneficio ao cidadao

Contribuicdes no Sistema Fiscal Cabo-verdiano:

* CIP — Custeio de Servico da lluminacéo Pblica;
* PS/ SS — Previdéncia Sociall Seguranca Social

CIP — Custeio de Servigo da Iluminagéo Publica

CIP - integrando sistema tributario municipal
Destina-se a custear o servico de iluminac&o publica, com caracter universal, de forma a viabilizar a tranquilidade, o bem-estar e a seguranca nas povoacdes e
vias publicas sujeitas a jurisdicdo municipal

Incide sobre o fornecimento de energia elétrica, sendo devida a titulo mensal por cada consumidor de energia elétrica fornecida pela concessionéria.

PS/88 — Previdéncia Social/Seguranca Social

PS/SS — considerado como contribuicdo quando este incide sobre as remuneracdes do trabalhador.

N i 3
Os Impostos Diretos s@o impostos Os Impostos Indiretos $ao impostos m vwr brado ao e Uma Contribuicdo pode ser especial
que incidem diretamente sobre que incidem sobre 0/Co SUmo ou a * C oy », ')! ou de melhoria. A primeira possui

pelo Governoou :uma destinacéo especifica para um

rendimentos quer das pessoas
determinado grupo ou atividade,

coletivas quer das pessoas i dos bensa mzacao politica ou‘
singulares. No sistema tributério consumimos diariamen ) gg; jpamb Como dodNPS (Instituto Nacional
Cabo-verdiano, encontram-se os sistema tributério Caboerdi - W enciﬁn(mm se 05 de Previdéncia Social). A segunda
seguintes tipos de Impostos Diretos: encamrajn os seguintes fipos de refere-se a algum projeto/obra de
_ Impostesobre o Rendimento das Impostos Indirétos: Imposto SObe « 0 a§). melhoria que pode resultar em
Pessoas Singulares (IRPS); Imposto Cons’m Especial (ICE); IHpOSto " ! a . algum beneficio ao cidad&o. Custeio
sobre o Rendimento das pesseas de’ Selo as); Impost Sobre Valor iana (TMR); Taxa de do Servico de lluminacéo Ptblica
Coletivas (IPRC); Imposto. Unico Acrescenlado(lVA) revtdengla ', Transpof%ﬂl;r:ano de Passageiros (CIP).
sobre o Patriménio (IUP); e Imposto Social/Seguranca Soc ial (PS/SS) e (TCUP
de Incéndio. r'd Taxa Eco[oglc R e Portuario (IMF‘) Taxa de. 3
1 A 4 SO ; seguranga aerqmﬂuané (T SA); Etc.

4

Contatos

Luis Prado
Michsel Kucera
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Categoria A ~ rendimentos de trabalho dependente

a
Categoria B — rendimentos empresarials e profissionals

a
Categoria C — rendimentos prediais

a
Categoria D — rendimentos de caplrals

a
Categoria £ — ganhos patrimoniais

a

W & &
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Pagamento
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Impostos Diretos

IUP — Imposto sobre o Patrimonio

IUP (Lei n°79/V/98) foi Criado em 1996, sendo o suijeito ativo os municipios onde se situem os bens a tributar. O IUP incide sobre:

O valor patrimonial fiscal dos prédios situados no territério de cada municipio, dividindo-se em prédios rusticos, terrenos para a Construcéo e prédios
urbanos;

O valor das transmissoes gratuitas ou onerosas de moéveis ou imoveis sujeitos a registo;

« O valor das operacdes de natureza societdria sujeitos a escritura publica, tais como a alterac@o de pactos sociais, cess@o de quotas ou outros de igual
natureza

« O valor do uso ou fruicéo dos veiculos automoveis, sujeitos a registo:

As mais-valias originadas pela valorizac&o dos terrenos para a construcéo, transmissoes de edificios, bens méveis e iméveis.

O IUP sera devido pelos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios em 31 de Dezembro do ano em que a mesma respeitar, sejam ou néo residentes em
Cabo Verde

Nas operacdes imobilidrias ou de méveis sujeitos a registos ou de constituicdo, alteracdo ou modificacdo de contratos de sociedade, o IUP sera devido
por quem adquira os bens ou pactos sociais, sejam ou néo residentes em Cabo verde.

Na tributacéo das mais-valias referidas no ponto 5, o Imposto Unico sobre o Patriménio (IUP) sera devido pelo vendedor

Tributagdo

A taxa de tributacdo em sede de Imposto Unico sobre o Patriménio (IUP) incide sobre o valor da compra 1,5%

Pagamento

IUP sera pago durante o més de Abril, podendo o pagamento ser efetuado em duas prestacdes iguais, com vencimento em Abril e em Setembro, quando o
montante da coleta for superior a 5.000$00.

o e { e
Os Impostos IMW ipostos | Uma Taxa é um valor cobrado ao Uma Coﬁlnbuigao"ﬁd X
Sul " contribuinte por um servico ou de melhoria A pfimei
, @incidem sobre a prestado, imposto pelo Governo ou
generalidade dos bens que alguma organizacéo politica ou g a(lv@g =
€Onsumimos diariamente. No govemnamental. No sistema tributario ] uto Nacional
tw abo-verdiano Cabo-verdiano encontram-se: ' ial). A segunda
n "algum projeto/obra de

G
Uowéna‘(TMR), Taxa de

*;’.’. Transporte Urbano de Passageiros
(TCUP); Taxas do Instituto Magitimo
e Portuario (IMP); Taxa'de

oporansiisn)

Valores Apresentados Imagens/icons Links Uteis

Todas as informagdes presentes neste webste Todas as imagens presentes neste webste, foram

relstivamente a0 Financiamentos, Despesss & Recetas imagens retiadas da intemet.

o estado, sio dados referentes 0 ano 2012 Uma parte das imagens pertencem ao fotégrafo
Celestino Celeste ¢ Jean Frangois Helio.

s lcons foram retradas da pégina Noun Project criado

- Michsel Kucera

Copyright © 2015 nha$alario. Todos os direitos reservados
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Impostos Diretos

Impostos Para Os Servicos de Incéndios

Impostos para os Servigos de incéndios (Lei n°71/78 — Lei n°72/78) Criado em 1978 com objetivo de manutencéo dos servicos de incéndios.

Deduzidos nos prédios urbanos e dos estabelecimentos comerciais ou industrias situados nas areas urbanas e suburbanas das cidades da Praia e Mindelo.

Tributagdo

Sobre as coletas das contribui¢des predial urbana e industrial liquidadas, Praia e Mindelo

Destino das receitas

2%

Os valores arrecadados seréo concedidos aos municipios, destinados a aquisicéo de material de combate ao incéndio e a manutengéo do pessoal

Os Impostos Diretos s&@o impostos
que incidem diretamente sobre
rendimentos quer das pessoas

coletivas quer das pessoas
singulares. No sistema tributario

Cabo-verdiano, encontram-se 0s

seguintes tipos de Impostos Diretos:

Imposto sobre o Rendimento das

Pessoas Singulares (IRPS); Imposio
sobre o Rendimento das pessoas

Coletivas (IPRC); Imposto Unico

sobre o Patrimonio (IUP); e Imposto
de Incéndio.

Copyright © 2015 nhaSalario. Todos os direitos reservados.

Os Impostos Indiretos s&o impostos ~ Uma Taxa é um valor cobrado ao
you a contribuinte por um servico
prestado, imposto pelo Governo ou
alguma organizac&o politica ou
governamental. No sistema tributario
Cabo-verdiano encontram-se os

« encontram-se os seguintes lip de
Impostos Indiretos: Imposto sobre o
Consumo Especial (ICE); Imposto

de Selo (IS); Imposto Sobre Valor *
Acrescentado (IVA); Previdéncia n
Social/Seguranca Social (PS/SS); e (TCUP); Taxas dod
Taxa Ecolégica (TE). e Portuario(IM
? seguranca aeropor

Valores Apresentados Imagens/icons

‘Todas as informagdes presentes neste website
relativamente

Todas as imagens presentes neste webste, foram
Financiamentos, Despesss e Recetas
o estado, séo dados referentes g0 sno 2012

imagens retiradas da intemet.
Uma parte das imagens petencem ao fotégrafo
Celestino Celeste ¢ Jean Francois Hello.

s lcons foram retradas da pégina Noun Project criado
por:

- Aha-Soft

- Creative Stal

~Luis Prado

- Michsel Kucera

Uma Contribui¢&o pode ser especial
ou de melhoria. A primeira possui
uma destinacdo especifica para um
determinado grupo ou atividade,
ccomo a do INPS (Instituto Nacional
de Previdéncia Social). A segunda
refere-se a algum projeto/obra de
~ melhoria que pode resultar em
\be 0 ao cidad&o. Custeio
lluminacado Publica

Links Uteis

Figura 75: Layout/ Pagina Incéndio
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Impostos Indiretos

ICE - Imposto sobre o Consumo Especiais«

r estd incluido na

Para determinagao do Imposto sobre C

« Nos

asos de

o valor normal de a

+ Opreco d

valor normal de aqueles bens,

Taxas do Imposto sobre Co

sujeitos a0 Imposto sobre Consun

}. Download Tabela de Taxas do

onsumos Especiais o valor

venda 4 saida da unidade de produg

ase tributavel do IVA

G0 No consumo intemo ou detencao para fins come

do as ¢

nsumos Especiais

mos Especiais os bens cons

es na

a tributar sera

abela em anexo “Tabela de

Como é determinado se o produto é para fim comercial?

os de de o da exist

baseado no m

Sempre exceder 0s

}. Download Mapa de Franquia

cia de deten

s em anexo "Mapa de Franquia

para fins comerciais de pr

mites maximos a que se refere o mapa de franquias, serd aplicado o ICE

Taxas para os veiculos automéveis usados, em fungao da respetiva antiguidade

4 Ano:
4 <=6 Anos
6 <=10 Anos

10 Anos

Liquidagdo e Pagamento

O imposto é liquidado pela

0 imposto serd pago nos termos & com os procedimentos a estabelecer nos regulamentos do

recéio Geral

s Alfandegas

Isento

ICE e regulamen

s de luxo, bebidas ferme:

o de venda ao pablic

) 0U, N0 S|

axas do ICE

)s sujeitos a ICE, a aplicar pela DGA serdo devid:

(Carveja, Vinho

ou, il sendo: este. contieckid: ou

o este conhecido ou determinéve

ributagéo em Imp

nte fundamentado

s aduaneiros.

Os Impostos Diretos &0 impostos
que incidem diretamente sobre
rendimentos quer das pessoas

coletivas quer das pessoas
singulares No sistema tributério
Cabo-verdiano, enconlram.se
seguintes ipos de Impostos Diretos
Imposto sobre o Rendimento das

Pessoas Singulares (IRPS), Imposto
sobre o Rendimento das pessoas
Coletivas (IPRC), Imposto Unico
sobre o Patrimonio (IUP), @ Imposto
de Incéndio

Contatos

Os Impostos Indiretos sdo impostos.
que incidem sobre 0 consSumo ou a
despesa, e incidem sobre a
generahidade dos bens que
consumimos dianamente. No
sistema Inbutanio Cabo-verdiano
encontram-se 0s seguintes tipos de
Imposies Indiretos: Imposto sobre o,
Gonsumo Especial (ICE); Imposto
de Selo (IS}, Imposto Sobre Valor
Acrescentado (IVA), Previdéncia
Social/Seguranga Social (PS/SS), e
Taxa Ecologica (TE)

Valores Apresentados

Uma Taxa é um valor cobrado ao
contribuinte por um servico.
prestado, imposto pelo Governo ou
alguma organzagao politica ou
govemamental. No sistema tributdrio
Cabo-verdiano encontram-se os
segquintes lipos de taxas (entro
outras) Taxa Estatisticas Aduaneira
(TEA); Taxa de Manutencéo
Rodoviania (TMR), Taxa de
Transporte Urbano de Passageiros
(TCUP), Taxas do Instituto Maritimo
@ Portuano (IMP), Taxa de
seguranca aeroportudna (TSA), Etc

Imagensiicons

Figura 76: Layout/ Pagina ICE
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Uma Contribuicao pode ser especial
ou de melhoria. A primeira possul
(ma destinagéo especifica para um
determinado grupo ou atividade,
como a do INPS (Instituto Nacional
de Previdéncia Social). A sequnda
refere-se a algum projetalobra de
melharia que pode resultar em

algum beneficio ao cic
do Servico de lluminacao Publica

Links Uteis
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Home  Quem Somos

Impostos Indiretos

IS - Imposto de Selo

2014

Taxas dos impostos

Lein® 81/VIII/2014, 8 de jai 0

1 Operagdes de crédito 05%

2 ios, comissdes ou contraprestacdes de servicos financeiros

3 Garantias 05

4 Sequros 3,5%

5 s, livrangas, titulo de crédito, ordens de pagamento 0

6 ( cOes societanas

7 Atos notariais dos registos e p 15

8 Atos administrativos 1.000800

Escritos de contratos 1.000$00

Pagamento
O pagamento do 1stitui obrigagao dos sujeitos passivos, devendo ocorrer até ao décimo quinto dia do més subseguente da liquidag@o. O pagamento &
realizado por meio de formulério oficial, em suporte de papel ou em suporte eletronico, junto de qualquer Reparticdo de Financas ou entidade se encontre

habilitada & respetiva arrecadacéo

Afetagdo da receita

Aco

Os Impostos Diretos s80 impostos.
que incidem diretamente sobre
rendimentos quer das pessoas

coletivas quer das pessoas
singulares. No sistema tributério

Cabo-verdiano, encontram-se 0s.

seguintes tipos de Impostos Direfos:

Imposlo sobre 0 Rendimento das:

Pessoas Singulares (IRPS); Imposto
s0bte 0 Rendimento das pessoas

Coletivas (IPRO},Imposto Unico

sobre o Patnmonio (IUP); e imposto
de Incéndio.

oy o o

e 3

Contatos

(=1

Copyright © 2015 nhaSalario. Todos os direitos reservados

- aplica-se as operades financeiras, operagdes So

valor acrescentado e dele nao isentas ndo sdo

0s do IS, os notérios e conservadores

adas em teritorio nacional que intermedeiem ope

anca de imposto de selo é integraimente da titularidade

8Qistos, ¢

05 Impostos Indiretos sao impostas
que incidem sobre o consumo ota
despesa, e incidem sobre a
generalidade dos bens que
consumimos dianamente: No
sistema tributério Cabo-verdiano
encontram-se 0s seguintes fipos de
Impostos Indiretos; imposto sobre o
Consumo Especial (ICE); Imposto
de Selo (IS); Imposto Sobre Valor
Actesgentado (VA), Previdéncia
Soeial/Seguranca Social (PS/SS); e
Taxa Ecologica (TE)

Valores Apresentados

Figura 77

anias, transmis:
icadas os imp

oncedentes de créditos e de garantias, as instituicdes de cre

acdes de crédito e de seguros

Uma Taxa & um valor tobfado ao
contabinte pot um servico
prestado, imposto’ pelo Governo ou
algiima orgnizaho politica ou
govemnamental ' No'Sistema tributano
Cabo.verdiano.encontram se os
sequintes tipps de faxas (entre
outras) Taxa ESlatisticas‘Aduaneira
(TEA) Taxa de Manutencéo
Rodoviaria (TMR); Taxa de
Transporte Urbano de Passageiros
(TCUP); Taxas do Instituto Maritimo
© Portugrio (IMP), Taxa de
seguranga aeroportuéria (TSA); Etc

Imagens/icons

XX

es patrimoniais © atos juridicos documentados. As operagdes

dito, as seguradoras e

Uma ContribuicBo pode ser especial
ou de melhonia. A primeira possui
uma destinacao especffica para um
determinado grupo ou atividade,
como a do INPS (instituto Nacional
de Previdéncia Social). A segunda
refere-se a algum projeto/obra de
melhoria que pode resultar em
algum beneficio ao cidadao, Gusteio
do Servico de lluminacao Pablica
©IP)

Links Uteis

: Layout/ Pagina IS
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citas

cobrado a p

sumidor fina!

essoas singulares ou coletivas,

a sua taxa ter

ngo 1

nacional, nos term

Bens sujeitos a isengdo completa ou isengdo com direito a dedugdo

}_ Download Bens sujeitos a isenga

o

Taxas Efetivas de IVA em cabo Verde

Alime co

ados essér

uitura, pesca, jomais, rev

festinados a alimentos, transmissio de bens/artigos, et
Transporte rodoviano

istribuicdo de agua, gas butano

Eletricidade, petroleo fuelbleo, fannha de trig

Turism

Servigos de telecomunicagdes
Taxa normal
Gasolina
Escritos de contratos

Pagamento

VA deve ser pago mensalm

et o, porém, paga
30 de Abril, 0 2° trimestre

Devem ser pagos na Repartigao das Fi

domicilio

Nas import

do més seg

mostre devido

que pratiquem atividades

umidor final adquire 0s bens

1 lei orcame

o Arligo 5

s Impostos Diretos sao impostos
que incidem diretamente sobre
rendimentos quer das pessoas

coletivas quer das pessoas
singulares. No sistema tributano
bo-verdiano, encontram-se os
Sequines tipos de Impostos Diretos
Imposto sobre 0 Rendimento das
Pessoas Singulares (IRPS), Imposto
sobre 0 Rendimento das pessoas

Coletivas (IPRC); Imposto Unico
sobre 0 Palrimoénio (IUP), e Imposto
de Incéndio

Contatos.

Os Impostos Indiretos o impostos
que incidem sobre o consumo ou a
despesa, e incidem sobre &
generalidade dos bens que
consumimos diariamente. No
sistema tributdrio Cabo-Verdiano
encontram-se os seguintes Lpos de
Impositos Indiretos: Imposto sobre o
Consumo Especial (ICE), Ifiposto
de Selo (1S); Imposta.Sobre Valor

), Previdéncia
SocialiSeguranca Social (PS/SS), e
Taxa Ecologica (TE)

Valores Apresentados.

Ura Taxa é um valor cobrado a0
contribuinte por um servico
prestado, imposto pglo Governo ou
alguma organizaio politica ou
govemamental. No sistema tributéno

_Caba-verdiano encontram-se s
seguinles lipos de taxas (enfre
outras): Taxa Estatisticas Aduancira
(TEA); Taxa de Manutencéio
Rodoviania (TMR), Taxa de
Transporte Urbano de Passageiros
(TCUP), Taxas do Instituto Maritimo
e Portudno (IMP); Taxa de

uranca aeroportuaria (TSA); Etc

Imagens/icons

Figura 78: Layout/ Pagina IVA
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Uma ContribuicBio pode Sar espetial
ou de mefhoria A primeira possui
uma destinaggo espocifica para um
determinada grupo ou atividade.
como a do INPS (Insttuto Nacional
da Providéncia Social). A sequnda
refere-se a algum projeto/obra de
meihoria que pode resullar em
algum baneficio ao cidadao. Custoio
do Servigo de lluminaco Piblica
(cP)
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PS/SS — Previdéncia Social / Seguranca Social

Retencéo na Fonte

Financiamento

Despesas/Receitas Contact

Seguranga social — pode ser visto como Contribuicdo quando incide sobre as remuneracées do trabalhador e Imposto indireto quando fica a cargo do

empregador.

Taxas de contribui¢do no regime de trabalhadores por conta de outrem

Abono de Familia e Prestacdes Complementares

Doenca e Maternidade
Pensdes
Administracdo

Total de contribuiges

8%

Taxas de contribui¢do no regime de trabalhadores por conta prépria

Invalidez, velhice e sobrevivéncia
Doenca e Maternidade
Administracéo

Total de contribuigdes

3%
4%

%

15 %

8%
1,5%

19,5%

Os Impostos Diretos s&@o impostos
que incidem diretamente sobre
rendimentos quer das pessoas

coletivas quer das pessoas
singulares-No sistema tributario,

Cabo-verdiano, enconfram-se 05 =

seguintes tipos de Impostos Diretos:
Imposto sobre o Rendimento das

Pessoas Singulares (IRPS); Imposto
sobre 0 Rendimento das pessoas
Coletivas (IPR€);dmposto Unico
sobre o Patriménio (IUP); e Imposto
de Incéndio.

Contatos

Copyright © 2015 nha$alario. Todos os direitos reservados.

Os Impostos Indiretos s&o impostos
que incidem sobre o consumo ou a
despesa, e incidem sobre a
generalidade dos bens que
_consumimes-diariamente: No'
sistema tributario Cabo-verdiano
encontram-se os seguintes tipos de
Impostos Indiretos: Imposto sobre o
Consumo Especial (ICE); Imposto.
de Selo (IS); Imposto Sobre Valor
Acrescentado (IVA); Previdéncia
Social/Seguranca Social (PS/SS); €

Taxa Ecologica (TE).

Valores Apresentados

as informagdes presentes neste webste

Uma Taxa € um valor cobrado ao
contribuinte por um servico
prestado, imposto pelo Governo ou
alguma organizacao politica ou
governamental. No sistema tributério
Cabo-verdiano encontram-se os
seguintes tipos de taxas (entre
outras): Taxa Estatisticas Aduaneira
(TEA); Taxa de Manutencéo
Rodoviria (TMR); Taxa de
Transporte Urbano de Passageiros
(TCUPY; Taxas do Instituto Maritimo
e Portuario (IMP); Taxa de
seguranca aeroportuaria (TSA); Etc.

Imagens/icons

= imagens presentes neste website, foram
retiadas da intemet.
pertencem so fotégrafo
Celestino Celeste e Jean Frangois Helfo.

s lcons foram retradas da pégina Noun Project criado

- Michsel Kucera

A

ou de melhoria. A primeira p
uma destinacao especifica para um
determinado grupo ou atividade,
como a do INPS (Instituto Nacional
de Previdéncia Social). A seg;mda
refere-se a algum projeto/obra de
melhoria que pode resultar em
algum beneficio ao cidaddo. Custeio
do Servico de lluminag&o Publica
(CIP)

Links Uteis

Figura 79: Layout/ Pagina PS/SS — Seguranca Social
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Impostos Indiretos

Taxa Ecologica

A Taxa Ecologica (Lei 1 2012) é cobrada com a produg@o ou a importag@o dos produtos que constam na tabela "Produtos sujeitos a Taxa Ecoldgica
O valor da Taxa Ecologica, é fixada em funcdo de cada Kg de produtos importados ou produzidor
Produtos Sujeitos a Taxa Ecolégica
Estéo sujeitos a Taxa Ecc s produtos constantes na tabela anexa
}. Download Produtos sujeitos a Taxa Ecologica
Produtos Sujeitos a devolugdo a origem, a reciclagem e a reutilizagdo
ascos, boides, vasos, embalagens tubulares, ampolas e outros recipientes de vidro proprio para transporte ou em m (vidros ¢

simi
Latas, caixas e recipientes semelhantes (metais)

de madeira, carretéis para cabos, de madeira, paletes simples

Caixoles, caixas, engradados, barricas e embalagens semelhar
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Questionario

el

Questionario sobre o website
nha$alario

O presente questionario € elaborado no ambito da minha Tese de Mestrado em Informatica
e Gestao, o qual pretende avaliar qual € o grau de relevancia dos conteudos apresentados no
website nha$alario (www.nhasalario.com), assim como a importancia da aplicagao mével
nhaS$alario para a sociedade cabo-verdiana.

A aplicacao encontra-se disponivel no Google Play , nao tem qualquer custo associado

Os dados recolhidos sao confidenciais e serao utilizados apenas para fins académicos
O tempo estimado para o preenchimento deste questionario € de aproximadamente5a 7
minutos.
A sua colaboragao € muito importante. Sera relevante para este estudo que responda a todas
as perguntas com honestidade e seriedade.

Muito obrigada pelo tempo e atencao que me dispensa

*Obrigatorio

Idade *

Sexo *
» Feminino
» Masculino

Actualmente esta exercendo atividade profissional? =
D Sim
«» Nao
Se a sua resposta foi "Sim", qual € a sua area de profissao?”
\ v
Com que frequéncia usa internet?

1 2 3 4 5

Nunca © © ) @& @& Sempre

Com que frequéncia pesquisa informacgoes sobre os impostos?

1 2 3 4 5

Nunca @ © © @ @ Sempre

Costuma encontrar informacgoes uteis sobre impostos na internet?

1 2 3 -4 5

Nunca @ © © © @ Sempre

Figura 82.Questionario Plataforma WEB
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Qual é o grau de complexidade de navegagao do website nhaSalario (www.nhasalario.com)?
) Extremamente facil
) Muito facil

0 Ligeiramente facil
) Nada facil

Como caracteriza a organizagao dos contetidos do website nhaSalario (www.nhasalario.com)?
) Extremamente organizado
) Muito organizado
) Ligeiramente crganizado
) Nada organizado

Quao visualmente atraente é o design do website nhaSalario (www.nhasalarie.com)?
) Extremamente atraente
) Muito atraente
) Ligeiramente atraente

) Nada atraente

Como classifica os graficos do website nhaSalario (www.nhasalario.com)?

) Extremamente intuitivos e atualizados
) Muito intuitives e atualizados

) Ligeiramente intuitivos e atualizados

) Nada intuitivos e atualizados

Como carateriza os conteudos divulgados no wehsite nhaS$alario (www.nhasalario.com) ?

) Extremamente util
) Muito util

» Ligeiramente 1til
) Nada atil

Como carateriza o website nhaSalario (www.nhasalario.com) ?
) Extremamente til
) Muito util

» Ligeiramente 1til
) Nada util

Qual é a probabilidade de recomendar o wehsite nha$alario (www.nhasalario.com) ?
) Extremamente alta
) Muito alta
) Ligeiramente alta
) Balxa
) Muito Baixa

Em geral, qual é o seu grau de satisfagao com o website nha$alario (www.nhasalario.com)?
) Extremamente satisfeito
) Muito satisfeito
) Ligeiramente altsatisfeito
) Nada satisfeito
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Que outros dados e informagoes gostaria de ver publicados nesse neste website?

Quais os contetidos que mais chamaram a sua atengao? (Por favor mencione dois contetidos)

0 que gostaria de ver melhorado no website nhaSalario (www.nhasalario.com)?

— — 2 ]

50% concluido
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Questiondrio sobre o website
nha$alario

Questiondrio sobre a aplicagdo nha$alario

Qual é o grau de complexidade de navegacao da aplicagao nha$alario?
) Extremamente facil
) Muito facil
) Ligeiramente facil
Nada facil

Quao facil é encontrar informacgoes na aplicagao nhaSalario?
Extremamente facil
Muito facil
) Ligeiramente facil
(» Nada facil

Os conteudos apresentados sao claros e compreensiveis?
Extremamente claros e compreensiveis
) Muito claros e compreensiveis
Ligeiramente claros e compreensiveis
< Nada claros e compreensiveis

Como carateriza a aplicagao nhaS$alario ?
) Extremamente util
) Muito util
Ligeiramente util
) Nada util
Figura 83: Questionario Aplicativo Mével
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Quao visualmente atraente é o design da aplicagao nha$alario?
) Extremamente atraente
) Muito atraente
) Ligeiramente atraente

 Nada atraente

Em geral, qual é o seu grau de satisfacao do com a aplicagao nhaSalario?
) Extremamente satisfeito
) Muito satisfeito
) Ligeiramente satisfeito
) Nada satisfeilto

Qual é a probabilidade de recomendar a aplicagao nhaSalario?
) Extremamente alta
) Muito alta
) Ligeiramente alta
) Nada alta

0 que gostaria de ver melhorado na aplicagao nhaSalario?

« Anterior m I—

: . . . 100%: terminou.
Nunca envie palavras-passe através dos Formulanos do Google.
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ANEXO B

Organizacgéo * Setor de Atividade

Tabela 11: Frequéncia observada para cada um dos setores em relagdo a Organizacéo

Crosstab
Count
Setor de Atividade
Setor privado | Setor publico | Total
Organizacdo Extremamente
organizado 33 30 63
Muito organizado 21 31 52
Total 54 61 115

Tabela 12: Caracteristicas de testes e significancia associada a organizagao

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2-|Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 1,6462 1 ,200
Continuity Correction® 1,200 1 273
Likelihood Ratio 1,652 1 ,199
Fisher's Exact Test ,260 ,137
Linear-by-Linear
Association 1,632 ! 20
N of Valid Cases 115

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5.

b. Computed only for a 2x2 table

The minimum expected count is 24,42.
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Design * Setor de Atividade

Tabela 13: Frequéncia observada para cada um dos setores em relagdo a design

Crosstab
Count
Setor de Atividade
Setor privado | Setor publico | Total
Design  Extremamente atraente |30 33 63
Muito atraente 19 23 42
Ligeiramente atraente |5 5 10
Total 54 61 115

Tabela 14: Caracteristicas de testes e significancia associada a design

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,0082 2 ,952
Likelihood Ratio ,098 2 ,952
Linear-by-Linear
_ ,001 1 ,974
Association
N of Valid Cases 115

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count
is 4,70.
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Conteudo/ Design Gréficos * Setor de Atividade

Tabela 15: Frequéncia observada para cada um dos setores em relagdo ao contetido/desing dos graficos

Crosstab
Count
Setor de Atividade
Setor privado | Setor publico | Total
Contetdo/ Design Extremamente intuitivos e
] ] 29 31 60
Gréaficos atualizados
Muito intuitivos e
] 20 25 45
atualizados
Ligeiramente intuitivos e
] 5 5 10
atualizados
Total 54 61 115

Tabela 16: Caracteristicas de testes e significancia associada ao contetdo/desing dos gréficos

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square , 1972 2 ,906
Likelihood Ratio ,197 2 ,906
Linear-by-Linear
o ,022 1 ,881
Association
N of Valid Cases 115

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
4,70.
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Conteudos * Setor de Atividade

Tabela 17: Frequéncia observada para cada um dos setores em relacdo a conteudos

Crosstab
Count
Setor de Atividade
Setor privado | Setor publico | Total
Contetdos  Extremamente util | 29 23 52
Muito atil 17 33 50
Ligeiramente dutil 8 5 13
Total 54 61 115

Tabela 18: Caracteristicas de testes e significancia associada a contetdos

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,1012 2 ,047
Likelihood Ratio 6,177 2 ,046
Linear-by-Linear
Association o959 ! 456
N of Valid Cases 115

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
6,10.
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Grau de Satisfacao * Setor de Atividade

Tabela 19: Frequéncia observada para cada um dos setores em relagdo a grau de satisfacao

Crosstab
Count
Setor de Atividade
Setor privado | Setor publico | Total
Grau de Satisfacdo Extremamente Satisfeito | 33 19 52
Muito Satisfeito 21 42 63
Total 54 61 115

Tabela 20: Caracteristicas de testes e significancia associada a grau de satisfacéo

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2-|Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 10,3822 |1 ,001
Continuity Correction® 9,207 1 ,002
Likelihood Ratio 10,526 1 ,001
Fisher's Exact Test ,002 ,001
Linear-by-Linear
Association 102911 oot
N of Valid Cases 115

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 24,42.

b. Computed only for a 2x2 table
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Probabilidade de Recomendar Alguém * Setor de Atividade

Tabela 21: Frequéncia observada para cada um dos setores em relagdo a probabilidade de recomendares

alguem
Crosstab
Count
Setor de Atividade
Setor privado | Setor publico | Total
Probabilidade de Extremamente alta | 26 21 47
Recomendar Alguém Muito alta 19 31 50
Ligeiramente alta 9 9 18
Total 54 61 115

Tabela 22: Caracteristicas de testes e significancia associada a probabilidade de recomendares algiem

hi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,9972 2 ,223
Likelihood Ratio 3,015 2 221
Linear-by-Linear
Association /769 ! 874
N of Valid Cases 115

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
8,45.
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Usabilidade App * Setor de Atividade

Tabela 23: Frequéncia observada para cada um dos setores em relagdo a usabilidade app

Crosstab
Count
Setor de Atividade
Setor privado | Setor publico | Total
Usabilidade App Extremamente facil | 24 15 39
Muito facil 30 46 76
Total 54 61 115

Tabela 24: Caracteristicas de testes e significancia associada a grau de usabilidade app

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2-|Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 5,0382 1 ,025
Continuity Correction® 4,191 1 ,041
Likelihood Ratio 5,063 1 ,024
Fisher's Exact Test ,031 ,020
Linear-by-Linear
Association 4994 ! 025
N of Valid Cases 115

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 18,31.

b. Computed only for a 2x2 table
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Organizacdo App * Setor de Atividade

Tabela 25: Frequéncia observada para cada um dos setores em relagdo a Organizacéo app

Crosstab

Count

Setor de Atividade

Setor privado | Setor publico | Total
Organizacgéo A Extremamente
g ¢ PP ) 31 23 54
organizado
Muito organizado 23 38 61
Total 54 61 115

Tabela 26: Caracteristicas de testes e significancia associada a grau de organizacao app

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2-|Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 4,4642 1 ,035
Continuity Correction® 3,708 1 ,054
Likelihood Ratio 4,490 1 ,034
Fisher's Exact Test ,041 ,027
Linear-by-Linear
Association 4425 ! 035
N of Valid Cases 115

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5.
b. Computed only for a 2x2 table

The minimum expected count is 25,36.
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Design App * Setor de Atividade

Tabela 27: Frequéncia observada para cada um dos setores em relacéo a design app

Crosstab
Count
Setor de Atividade
Setor privado | Setor publico | Total
Design App Extremamente atraente |26 14 40
Muito atraente 22 40 62
Ligeiramente atraente | 6 7 13
Total 54 61 115

Tabela 28: Caracteristicas de testes e significancia associada a design app

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,5082 2 ,014
Likelihood Ratio 8,609 2 ,014
Linear-by-Linear
L 4,573 1 ,032
Association
N of Valid Cases 115

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
6,10.
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Utilidade App * Setor de Atividade

Tabela 29: Frequéncia observada para cada um dos setores em relagcdo a utilidade app

Crosstab
Count
Setor de Atividade
Setor privado | Setor publico | Total
Utilidade App Extremamente atil | 30 18 48
Muito util 17 38 55
Ligeiramente (til 7 5 12
Total 54 61 115

Tabela 30: Caracteristicas de testes e significancia associada a utilidade app

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,9662 (2 ,004
Likelihood Ratio 11,166 2 ,004
Linear-by-Linear
Association 3085 ! 082
N of Valid Cases 115

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
5,63.
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Probabilidade de Recomendar App * Setor de Atividade

Tabela 31: Frequéncia observada para cada um dos setores em relacdo a probabilidade de recomentar

alguém a app

Crosstab
Count
Setor de Atividade
Setor privado | Setor publico | Total
Probabilidade de Extremamente alta | 26 21 47
Recomendar App Muito alta 20 37 57
Ligeiramente alta |8 3 11
Total 54 61 115

Tabela 32: Caracteristicas de testes e significancia associada a probabilidade de recomendarem alguém app

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7,476 2 ,024
Likelihood Ratio 7,613 2 ,022
Linear-by-Linear
Association 102 ! 749
N of Valid Cases 115

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
5,17.
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