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Resumo

O presente estudo teve como principal objectivo explorar as percep¢des individuais de
pessoas cegas face a experi€ncia de procura de emprego, nomeadamente, compreender quais
as principais dificuldades sentidas, os aspectos que mais facilitam esse processo, mas também
0s eventos mais stressantes e as estratégias de coping mais utilizadas ao longo da mesma
vivéncia pelos participantes. Participaram neste estudo 19 pessoas com deficiéncia visual
(cegueira), entre os 22 e os 56 anos de idade, quer a procura de emprego, quer empregados.

Esta investigacdo seguiu uma metodologia do tipo qualitativo, exploratério-descritivo. Como
forma de recolher os dados pretendidos foram realizadas entrevistas individuais de natureza
semi-estruturada, recorrendo-se a técnica de "bola de neve" como técnica de amostragem e a
andlise de conteddo como técnica de tratamento dos dados. Os principais resultados
indicaram que a maioria das pessoas cegas entrevistadas percepcionou como principais
dificuldades da procura de emprego as decorrentes da falta de acessibilidade; dificuldades
decorrentes da limitada oferta do mercado de trabalho, e dificuldades decorrentes da
interaccdo com os recrutadores. Relativamente aos aspectos facilitadores da procura de
emprego, os participantes referiram as competéncias individuais, mas também acgdes ao
nivel organizacional. As entrevistas de selec¢do, a incerteza de vir a conseguir um posto de
trabalho, a auséncia de feedback por parte dos recrutadores, e a rejei¢do em funcao da falta de
informagdo sobre a deficiéncia visual foram identificados como os momentos mais
stressantes para a nossa amostra. Como estratégias de coping mais utilizadas foram referidas
essencialmente aquelas focadas na resolucdo de problemas, como continuar a procura de
emprego, bem como as focadas nas emocgdes através do suporte das fontes sociais mais

proximas. Sdo discutidos os resultados e as suas implicacdes.

Palavras-chave: Deficiéncia visual; procura de emprego; eventos de stresss; estratégias de

coping

PsychInfo Classification Categories:
3430 Professional Personnel Attitudes & Characteristics

3470 Impaired Professionals
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Abstract

The main objective of the present research was to explore individual perceptions of blind
people about the process of job search, namely, to try to understand what are the main
difficulties, the aspects that make this process become easier, but also the most stressful
events and coping strategies most used along the experiences of job search of the participants.
A total of 19 people with visual impairment (blindness) participated in this study, aged
between 22 and 56 years old, looking for employment or currently employed. This research
followed a qualitative, exploratory and descriptive methodology. Individual interviews were
conducted, resorting to "snowball" as sampling technique and to content analysis as a
treatment of the transcript data. The main results indicate that the majority of the participants
identified as the greatest difficulties in job seach: lack of accessibility, poor labor market
offer, and interactions with recruiters. With regard to facilitating aspects of the job search,
participants mentioned the individual skills, but also the organizational level actions. The
selection interviews, the uncertainty of getting a job, the absence of feedback from recruiters,
and the rejection because of the lack of information about visual impairment, were the most
stressful times for our sample. The most used coping strategies mainly referred to those
focused on problem solving, such as to keep looking for a job, as well as those focused on the
emotions, with support from the informal social sources. The results and their implications

are discussed.

Keywords: Visual Impairment; Job search; Stress events; Coping strategies

PsychlInfo Classification Categories:
3430 Professional Personnel Attitudes & Characteristics

3470 Impaired Professionals
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1. INTRODUCAO

Quer para as pessoas com, quer para as sem deficiéncia, o trabalho demonstra-se como
um elemento chave para uma inclusdo social bem-sucedida (Sassaki, 1997), estando desse
modo a sua falta associada a consequéncias negativas ao nivel financeiro, social e individual
Waters (2000).

Porém, um pouco por todo o mundo, historicamente, as pessoas com algum tipo de
deficiéncia constituem-se como um grupo de risco no que ao mercado de trabalho diz
respeito, contribuindo a falta de acesso a educagdo, as elevadas taxas de inactividade e o
impacto da prépria deficiéncia para a sua tendencial exclusao profissional ao longo do tempo,
das quais as pessoas com deficiéncia visual ndo sdo excepcao (Baptista, 2013; OIT, 2011).
Hoje, entre as pessoas cegas em Portugal, registam-se elevadas taxas de desemprego face a
populacdo nacional, continuando a constituir-se este um desafio permanente para esta
populac@o em particular (Pedroso, 2012). Apesar dos avancos no que diz respeito a legislagao
laboral para as pessoas com deficiéncia, muitos continuam a ser os obstaculos enfrentados

durante a procura de emprego para este grupo-alvo (Shaw, Gold e Wolffe, 2007).

O modelo biopsicossocial de Engels fundado em 1977 refere que a “deficiéncia” resulta de
factores bioldgicos, psicoldgicos mas também sociais, (Costa, 2013). Desse modo, o meio, as
politicas sociais e as atitudes dirigidas as pessoas com deficiéncia, podem constituir-se como
elementos que restringem ou facilitam a sua participagdo social em iguais circunstancias,
incluindo durante a procura de trabalho, sendo por isso importante o seu estudo. Nesse
sentido, e porque a literatura relacionada com este tema € inexistente (ou quase nenhuma) em
Portugal, o presente trabalho tem como principal objectivo o estudo das percepgdes
individuais das pessoas cegas no que respeita as suas vivéncias de procura por um emprego,
contribuindo por um lado para “aquela lacuna de investiga¢do”, mas também como forma de
destacar como vive e pensa esta populacdo tais barreiras ainda existentes. Para além destes
aspectos, este trabalho pretende ainda contribuir com o conhecimento sobre quais os
acontecimentos relativos aquela procura de emprego mais stressantes, investigando quais as
principais estratégias para lidar com eles escolhidas pelos participantes ja referidos, trazendo
um contributo igualmente novo e importante para este campo de pesquisa a luz da teoria de

Lazarus e Falckman (1984).
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Este trabalho estd dividido em 5 partes principais, correspondendo a 1* aos objectivos e
questdes de investigacdo e defini¢do do problema; a 2* a revisao de literatura; a 3* ao método;

a 4% aos resultados e a 5% e Ultima, a discussdo, limitacdes e conclusdes desta investigagao.

2. OBIJETIVOS E QUESTOES DE INVESTIGACAO

O objectivo geral do presente trabalho foi o de analisar as percep¢des individuais face ao
processo de procura de emprego vivenciado, na perspectiva das pessoas com deficiéncia
visual (pessoas cegas), procurando contribuir para os estudos de acesso ao mercado de
trabalho das pessoas com deficiéncia, dando voz a estes actores sociais.

Uma vez estabelecido o objectivo geral, os objectivos especificos passaram por:
- Identificar as dificuldades mais comummente experienciadas durante o processo de procura
de emprego percepcionadas por pessoas cegas;
- Identificar os principais facilitadores experienciados na procura de emprego na perspectiva
das pessoas cegas;
- Estudar os principais eventos stressores decorrentes da procura de emprego identificados
por pessoas cegas;
- Perceber quais as principais estratégias de coping utilizadas pelas pessoas cegas para
reduzirem o stresse resultante daqueles eventos mais frequentemente identificados durante o
processo de procura de emprego.

Deste modo, as nossas questdes de investigacdo foram as seguintes:
- Quais as dificuldades mais experienciadas percepcionadas pelas pessoas cegas no processo
de procura de emprego?
- Quais os factores facilitadores percepcionados pelas pessoas cegas no processo de procura
de emprego?
- Quais os principais eventos stressores percepcionados pelas pessoas cegas durante a
experiéncia de procura de emprego?
- Quais as principais estratégias de coping utilizadas pelas pessoas cegas durante o processo

de procura de emprego face aos eventos stressores identificados?

2.1.Defini¢do do Problema
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O presente contexto econdmico do pais, a globalizag¢do e o estado actual do mercado de
emprego, exigem hoje uma procura activa de trabalho cada vez mais exigente, podendo
constituir-se esta numa experiéncia desafiante para todos. Porém, para algumas pessoas, onde
se incluem os designados “grupos de risco”, esta actividade apresenta um maior nimero de
obstaculos. Esta exclusdo profissional ocorre principalmente em funcdo a) do género, b)
idade, c) orientacdo sexual, d) nacionalidade, e e) incapacidade e defici€éncia. Dentro do
ultimo grupo, destacam-se as pessoas com perturbagdes mentais, o grupo das deficiéncias
fisicas ou sensoriais como a surdez ou a cegueira (populagcdo-alvo deste estudo).

Carvalho, Freitas e Marques (2007) definem deficiéncia como a alteracdo completa ou
parcial de um ou mais segmentos do corpo humano que compromete as funcdes fisica,
auditiva, visual ou mental, o que, em razdo de contingéncias histdricas, sociais e espaciais,
poderd resultar em desvantagem para a pessoa portadora, como perda de autonomia,
discriminacao social e dificuldades de insercao social.

Relativamente a deficiéncia visual, de acordo com a classificacdo internacional de
doencas (CID 10), (actualizacdo de 2006), esta engloba a cegueira e a baixa visdo (Taleb,
Faria, Avila e Melo, 2012). Segundo estes autores, geralmente, é utilizado o termo cegueira
“legal” ou ‘“‘cegueira parcial” para classificar a deficiéncia visual possuida, pressupondo o
termo ‘“‘cegueira” a perda total da visdo. “Considera-se portador de cegueira aquele cuja visao
do melhor olho, apds a melhor corre¢do Optica ou cirtrgica, varia de zero a um décimo
(escala optométrica de Snellen)” (Taleb et al., 2012).

Segundo estimativas da OMS — organizacdo mundial de satide (2011), existiam nesse
ano 285 milhdes de pessoas com deficiéncia visual em todo o mundo, sendo que as principais
causas de cegueira centram-se nas cataratas, seguidas pelo glaucoma e pela retinopatia
diabética, e devido aos problemas naturais associados ao envelhecimento.

No que toca a sua empregabilidade, em 2006, foi adoptada a conven¢do das nacdes
unidas sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, com o objectivo de proteger, promover
e garantir o igual gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as
pessoas com deficiéncia, incluindo no acesso ao emprego, sendo proibida qualquer tipo de
discriminacdo, possibilitando a “oportunidade de ganhar a vida através de um trabalho
livremente escolhido ou aceite num mercado e ambiente de trabalho aberto, inclusivo e
acessivel (...)” como consta no artigo n°27 daquela conven¢do (CRPD, 2008). Porém, quer
para as pessoas com defici€ncia visual, quer para as pessoas com defici€ncia no geral, sdo
apresentadas elevadas taxas de desemprego em relagdo a populacdo sem deficiéncia. Segundo

um inquérito mensal realizado pelo ministério do trabalho dos estados unidos, a taxa de
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desemprego das pessoas com deficiéncia era de 16.2% em comparacdo com uma taxa de
9.2% das pessoas sem essa condicdo (OIT, 2011). Segundo um estudo realizado pelo Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa/Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia
(2007), a taxa de desemprego das pessoas com deficiéncia € 2 vezes e meia superior € uma
taxa de emprego inferior a metade da taxa no pais.

Para estes nimeros preocupantes contribuem frequentemente a falta de acesso ao
ensino, elevadas taxas de inactividade e a discriminagdo em fun¢do da deficiéncia por parte
dos empregadores (OMS, 2011). Outras causas apontam para um acesso limitado a formagao
profissional, a reabilitacdo e a exclusao de certas profissdes, o preconceito acerca das suas
capacidades para trabalhar e as atitudes negativas decorrentes dos empregadores (Carvalho et
al 2007; Monteiro e Neto 1999; Oit 2011; Sequeira, Reis, Maroco & Rodrigues, 2006).

Especificamente em Portugal e no que respeita as pessoas cegas, segundo dados
fornecidos pelo Instituto Nacional de Estatistica relativos aos tltimos censos nacionais (INE,
2011), residiam 27,659 pessoas que ndo conseguiam ver no pais (Anexo A). A semelhanga do
que acontece no contexto internacional, em Portugal a contratacio de pessoas com
deficiéncia visual € encorajada através de apoios e incentivos financeiros implementados pelo
governo e.g (IEFP; Decreto-Lei n.° 29/2001 de 3 de Fevereiro). Ao nivel da legislacdo de
apoio ao emprego, foram estabelecidas “quotas de emprego”, um sistema para pessoas com
um grau de incapacidade igual ou superior a 60% como consta no artigo 1° do Decreto-Lei n.°
29/2001 de 3 de Fevereiro. Para além deste tipo de apoio, sdo disponibilizadas pelo IEFP
diferentes medidas destinadas a apoiar a inser¢do profissional das pessoas com deficiéncia,
tais como a formacdo profissional e os estidgios de inser¢do. Para as empresas, sdo
disponibilizados ainda apoios com a adaptacdo dos postos de trabalho e com os custos extra
decorrentes com a sua contratacdo, Decreto-Lei n.o 290/2009, de 12 de Outubro e Despacho
normativo n.o 18/2010, publicado no Didrio da Republica, 2a série, n.o 124, de 29-06-2010.
Todavia, e apesar da evolug@o positiva ao nivel da legislacdo laboral para as pessoas com
deficiéncia, as pessoas cegas em particular apresentam ainda uma taxa de desemprego
superior quando comparadas a populacao restante. Segundo os ultimos censos nacionais, em
2011, estas, registavam uma taxa de desemprego de 14.41% face a média nacional (13.18%).
Note-se que esta informacdo se refere apenas as pessoas que ndo conseguem ver, tendo em
conta que o modelo utilizado nos censos se referiu a incapacidade e ndo ao diagndstico de
deficiéncias, pelo que estes numeros sdo de algum modo vulnerdveis. Excluimos ainda as
pessoas com dificuldade em ver e as que ndo conseguiam ver reformadas ou incapacitadas

para o exercicio profissional destes dados.
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Esta discrepancia também é confirmada por Pedroso (2012), que, num estudo realizado
junto de uma amostra de utentes da Acapo - associagdo dos cegos e ambliopes de Portugal,
demonstrou que a taxa de emprego entre a populacdo cega e ambliopes em idade activa
inquirida era metade (32.9%) face a restante populacio, sendo a taxa de desemprego o dobro
(29%) relativamente a restante populacdo sem esta deficiéncia no mesmo periodo (15.6%).

Alguns estudos (principalmente dos EUA e do Reino Unido) apontam o perfil socio-
demografico das pessoas com deficiéncia visual como a idade, o sexo, o tipo de deficiéncia e
os factores decorrentes do meio como o0s principais obstidculos para uma procura bem-
sucedida e um consequente acesso a um emprego. Uma pesquisa internacional realizada junto
de 176 pessoas com deficiéncia visual incluindo pessoas cegas e com baixa visdo, concluiu
que as barreiras mais sistematicamente percepcionadas por cada participante na procura de
emprego diziam respeito as atitudes dos empregadores e da sociedade em geral, falta de
acessibilidade nos transportes publicos, e falta de acesso a adapta¢des no local de trabalho e a
equipamentos inclusivos (Crudden & McBroom, 1999). A nivel nacional, Pedroso (2012)
acrescenta que o género, a idade de aquisi¢do da deficiéncia visual, a propria deficiéncia
visual, a escolaridade, a acumulacdo de mais do que uma deficiéncia, as redes de suporte
social e o estatuto socio-profissional do préprio e do seu agregado familiar, influenciam
fortemente a probabilidade de uma pessoa com deficiéncia visual estar empregada, sendo a
educacdo hoje a via mais eficaz para a sua integracdo profissional. Segundo uma vasta
evidéncia empirica, as consequéncias das barreiras a participacdo no mercado de trabalho
para a populacdo com deficiéncia passam por uma propensdo maior para o desemprego de
longa duragdo, saldrios inferiores quando comparadas as pessoas sem deficiéncia, mas
também consequéncias a nivel psicoldgico e a participagdo social (OMS, 2011; Sciulli,
Meneses & Vieira, 2011; Waters, 2000). Naturalmente, esse cendrio leva a maiores niveis de
pobreza (OMS, 2011). De acordo com as Nag¢des Unidas, é estimado que 80% das pessoas
com deficiéncia nos paises em desenvolvimento vivam na situacao de pobreza (OIT, 2011).

Apesar da mudanca positiva ao nivel da integracdo profissional em varios dominios das
pessoas cegas em Portugal, como demonstrou Bacelo (2012), a procura de emprego
permanece um desafio para este grupo, e a investigagao carece de conhecimento acerca das
suas experiéncias. Como forma de colmatar esta lacuna e tendo em conta que na revisao de
literatura realizada, ndo foram encontrados estudos nacionais sob a perspectiva individual das
pessoas com deficiéncia visual com recurso a um método qualitativo, pelo que se pretende
com este estudo contribuir de forma exploratdria para a investigacio nesta area.

Assim, tendo como base o modelo biopsicossocial de Engels (1977) e o modelo de
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stresse proposto por Lazarus e Falckman (1984), este estudo pretende explorar as

experiéncias de procura de emprego por parte deste grupo social.
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1.Enquadramento Histérico do Conceito de Deficiéncia

Definir deficiéncia nao é simples: Nao existe um consenso na literatura sobre a mesma,
embora esses desacordos convivam pacificamente e haja uma tentativa ao longo da histdria
de didlogo entre eles, como proposto por Albrecht et al. (2001). Tais estudos tiveram uma
importincia extrema para a sua compreensdo, bem como para o impacto social na época.
Apesar da importancia do estudo sobre deficiéncia em matéria de Direitos Humanos, existe
pouca produgdo cientifica neste campo (Thomas, 2004).

Os primeiros estudos sobre deficiéncia surgiram no campo da sociologia, com o
socidlogo Paul Hunt em 1960, no Reino Unido, partindo do conceito de estigma, proposto
por Erving Goffman (Diniz, 2007). Aqueles estudos marcavam uma revolu¢do no modo
como a deficiéncia era entendida.

Actualmente, ao rever a literatura internacional, as atitudes ou percepcdes relacionadas
com a deficiéncia sdo tendencialmente estudadas segundo diferentes modelos tedricos.
Geralmente, numa tentativa de compreender o que € a defici€éncia, a literatura foca-se
essencialmente entre dois modelos principais: o modelo social e o modelo médico de
deficiéncia, e, mais recentemente, no modelo biopsicossocial proposto pela CIF —
classificacdo internacional de funcionalidade adoptada pela OMS a partir dos anos 2000.

Segundo um manual publicado por uma organizacdo francesa de apoio a pessoas com
deficiéncia (Handicap International, 2005) sobre “Deficiéncia e Igualdade na Prética”, o
modelo médico ou individual € definido como um paradigma que olha para as pessoas com
deficiéncia como pessoas que necessitam de uma cura para as suas limitacdes fisicas,
remetendo as proprias para um papel passivo. Perante este modelo, o conceito de deficiéncia
tem um papel estritamente individual, sendo a propria pessoa com deficiéncia o centro da
mudanca. De acordo com este modelo, as pessoas com deficiéncia necessitam, na pratica, de
servicos especializados como escolas segregadas ou emprego protegido que lhes oferecam
servigos especificos.

Ainda segundo a mesma fonte, o modelo social da deficiéncia, por sua vez, vé a
deficiéncia como o resultado de como a sociedade se organiza. Este modelo parte do
pressuposto de que esta ndo se encontra adaptada as necessidades das pessoas com
deficiéncia, levando a que estas enfrentem barreiras a participagdo como a discriminagdo, o

preconceito e as atitudes negativas e estigmatizadas (Handicap International, 2005).
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De acordo com este modelo, este tipo de barreiras condicionam o controlo das proprias
vidas das pessoas com deficiéncia. Nesse sentido, a deficiéncia é entendida nao sé através do
individuo que a possui, mas sobretudo pelo meio social que a incapacita (Thomas, 2004 ).

Para a UPIAS (organizacdo que esteve na base deste modelo), a deficiéncia é encarada
sobre um olhar de tragédia pessoal ou como uma forma de opressdo social (Thomas, 2004).
Esta perspectiva foi muito importante, pois ajudou a reflexdo tedrica sobre a natureza relativa
ao tratamento de pessoas com deficiéncia, nomeadamente nos anos 70, questionando a visao

assistencialista da educacao, dos cuidados e do emprego aplicada até entdo.

3.2.Criticas ao Modelo Social de Deficiéncia

Apesar da sua pertinéncia, vdrios autores criticaram o modelo social de deficiéncia.
Shakespeare e Watson (2001, citados por Thomas, 2004) criticam o modelo social de
deficiéncia essencialmente por defenderem que a incapacidade provocada pela defici€éncia
tem um papel determinante na interac¢ao de quem a possui e a sociedade. Para estes autores,
as pessoas com deficiéncia “sdao deficientes”, tanto pelas barreiras sociais, como pelas
limitacdes provocadas pelas proprias incapacidades fisicas. Assim, para Shakespeare e
Watson (2001, citados por Thomas, 2004), as restricdes e participagdo na sociedade sdo
provocadas tanto pelas barreiras sociais como pela incapacidade, e ndo em separado como

defende o modelo social da deficiéncia.

Aqueles dois conceitos estdo antes ligados a um terceiro, o biolégico (Hughes, 2002;

Paterson, 1997; citados por Thomas, 2004).

Assim, a deficiéncia constitui sobretudo um dilema dificil de responder, representada por
factores sociais, culturais e politicos. Dessa forma, a restricdo de participagdo das pessoas
com deficiéncia deve ser entendida como o resultado de vdrias perspectivas biopsico-sociais,

o que deve estar na base de “teorias sobre deficiéncia” (Thomas, 2004).

Como € possivel observar nos modelos anteriormente descritos, o conceito de defici€éncia
foi-se alterando sob diferentes perspectivas histéricas em que evoluiu. Desde os anos de 1980
e até aos anos de 2000, a OMS tem definido o conceito de deficiéncia a partir do sistema de
classificac@o internacional de deficiéncias, incapacidades e desvantagens (ICDH). Para este
sistema, a definicdo de deficiéncia inclui dois conceitos principais para a sua defini¢do: a) a

incapacidade, e b) a desvantagem. Segundo esta abordagem, a incapacidade referia-se a
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situacdo fisica das pessoas, enquanto a desvantagem seria a consequéncia daquela
incapacidade. Deste modo, a deficiéncia era definida como sendo uma limitacdo para a
realizacdo de determinadas actividades, estando, naturalmente, associada ao modelo médico
de deficiéncia, descrito anteriormente. A partir dos anos 2000, com a revisdo deste modelo,
introduziu-se a CIF — classificac@o internacional de funcionalidade, alterando o conceito de
deficiéncia, passando a incluir na mesma as dimensdes relativas ao corpo, as actividades e a

participacdo. Assim, a deficiéncia passa a ser vista perante um modelo biopsicossocial.

3.3. O Modelo BioPsicossocial

Segundo Costa (2013), o modelo biopsicossocial, elaborado por Engels e introduzido em
1977, defende que a doenga ndo resulta apenas de uma tnica causa como referido no modelo
médico. E antes o resultado da interaccio do organismo com o ambiente, a participacio e a
relacdo interpessoal que estabelece com o meio. Este modelo pensa o sujeito de uma forma
holistica, ocorrendo a deficiéncia como resultado de factores bioldgicos, psicolégicos mas
também sociais, destacando o meio que, em termos de atitudes, politicas e servicos pode

facilitar ou restringir a participacao social daqueles sujeitos.

3.4.Concecao de Deficiéncia Perante o Trabalho

Na mesma linha dos modelos descritos anteriormente, perante o emprego, Carvalho-Freitas et
all (2007) definiram uma tipologia designada por “concepcdes de deficiéncia em situacdes de
trabalho”, que possibilitou uma caracterizacdo dessas formas. Foram nomeadas quatro
matrizes de interpretacdo sobre a deficiéncia: uma primeira matriz que define a deficiéncia
como ‘“fenémeno espiritual”’; uma segunda que vé€ a deficiéncia como "normalidade"; uma
terceira que vé a deficiéncia como uma matriz de "inclusdo" e por fim, uma quarta que vé a
deficiéncia através de uma "interpretacdo técnica" da mesma. Como exemplo, a matriz de
interpretacdo técnica da deficiéncia parte do pressuposto que a deficiéncia propriamente dita
passe a ‘“ser um recurso a ser gerido nas organizacdes sendo contempladas as praticas sociais
e organizacionais que viabilizem a participacdo e inclusdo” de pessoas com deficiéncia
(PCD) (Alves & Galeao-Silva, 2004, citados por Carvalho-Freitas, 2010). Nesta matriz,

novos aspectos sao considerados tais como: a capacidade de desempenho de papéis das PCD
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na organizagdo; beneficios decorrentes da contratacao de PCD (i.e. beneficios nos possiveis
ganhos, ou perdas, provenientes da contratacdo de PCD para o clima interno e para a imagem
interna ou externa da organizagdo); o vinculo da PCD com a organiza¢do (compromisso
assumido, ou nao, pela PCD em relacdo ao seu trabalho e em relacdo a organizagdo que a
contratou); e a necessidade de treino das chefias e funciondrios (i.e., a sua visao para facilitar

o processo de insercdo e socializa¢do das PCD).

3.5.0 Significado do Emprego para as Pessoas com Deficiéncia Visual

Diferentes campos tedricos t€ém estudado a importancia que o trabalho tem na vida do
individuo, através de diferentes perspectivas. Segundo Neres, Nesdete e Correira (2008) para
Marx ou numa perspectiva marxista, o trabalho pode ser entendido como uma capacidade
para transformar e atender as necessidades das pessoas. A Psicologia assim como a sociologia
do trabalho tém sido disciplinas pioneiras no seu estudo, ja que o significado atribuido a um
emprego decorre sobretudo de processos psicoldgicos bdsicos, e porque o trabalho é um
elemento integrante da identidade do homem, e por isso muito valorizado pela sociedade
(Chahad & Chahad, 2005).

Assim, um trabalho é util e importante para aquele que o realiza, no sentido em que se
caracteriza por permitir uma variedade de tarefas implicando competéncias diversas,
identificando-se o trabalhador com as mesmas. Contribui ainda para a sua autonomia pessoal,
ambiente e independéncia, responsabilidade, e, por ultimo, por o retorno sobre as tarefas
desempenhadas, o que possibilita o individuo melhorar e ajustar-se ao seu proprio
desempenho e performance.

Quer para as pessoas com e sem deficiéncia, o trabalho constitui-se como um factor chave
para a inclusdo social principalmente para as primeiras (Sassaki, 1997). Pereira (2008), num
estudo onde tentou compreender qual o significado atribuido ao emprego pelas pessoas com
deficiéncia, demonstrou que em comparacdo com aquelas que ndo possuiam qualquer
limitacdo, o emprego remunerado estava associado a aspectos positivos como cidadania,
conciliacdo de interesses, remuneracdo decorrente, pelas relacdes sociais que permite,
valorizagdo pessoal e profissional.

Pelo contrério, a falta do mesmo estava associada negativamente ao desgaste fisico e

emocional, desvalorizacdo profissional, dificuldades interpessoais, e dificuldades no
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desempenho profissional, sendo que a defici€ncia ndo determina estes aspectos, porém, as
pessoas deste grupo as refiram com mais frequéncia. Assim, o trabalho demonstra-se
positivamente relacionado com o desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas com
deficiéncia (Pereira,2008).

Para as pessoas com deficiéncia visual em particular, o trabalho representa uma
possibilidade de verem reconhecidos os seus direitos e deveres enquanto cidaddos, possibilita
uma melhor integracdo social, o reconhecimento do seu mérito, no fundo, permite uma
verdadeira inclusdo social (Silva, 2007). Em contrapartida, a falta deste remete para a

condi¢do de desemprego, a seguir desenvolvida.

3.6.0 Desemprego na Populacdo com Deficiéncia Visual

Tendo e conta que o desemprego pode ter em si diferentes causas e sendo ele proprio um
fendmeno complexo, ndo existe uma Unica definicdo para a sua compreensdo. Deste modo,
segundo Serra (1984), o desemprego pode assumir dois tipos, o voluntdrio e o involuntario.
No desemprego voluntério, o individuo nao deseja trabalhar tendo em conta a remuneracdo
atribuida pela oferta do mercado de trabalho encontrada. No desemprego involuntério, apesar
de existir um desejo por encontrar uma ocupacgao profissional, o individuo nao consegue fazé-
lo, por variadas razdes (Serra, 1984). A natureza do desemprego também pode variar. Este
pode ser estrutural, friccional, e sazonal (Amadeo, & Estevdao, 1994; Serra, 1984). O
desemprego estrutural € decorrente de factores gerais ou ciclicos da actividade econdémica. Ja
o desemprego friccional ocorre apesar das vagas disponibilizadas e do n° de pessoas que
desejam trabalhar. Por tdltimo, o desemprego sazonal diz respeito ao desemprego que ocorre
devido as oscilagdes periddicas do ritmo da actividade econdmica, flutuagdes estas que
ocorrem durante o ano, sobretudo devido a distribui¢do dos processos de producao no tempo
(Serra, 1984). Outras defini¢des contemplam distingdes internacionais, como refere Vaz
(1995). Segundo o mesmo autor, o desemprego pode definir-se internacionalmente através de
3 critérios: Estd no desemprego quem ndo tem um emprego remunerado ou a titulo
independente; quem estd disponivel para trabalhar, ou seja, para integrar um emprego
remunerado ou a titulo independente, e quem esteja a procura de um emprego remunerado ou
a titulo independente. Por ultimo, o desemprego pode ser ainda caracterizado de curta ou

longa duragdo, estendendo-se entre 6 ¢ 18 meses e o segundo por mais de 18 meses.
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Viérios estudos tém demonstrado os impactos psicossociais do desemprego,
nomeadamente para a satide mental dos individuos (Chahad & Chaad, 2005). Para Chahad e
Chaad (2005), a condi¢do de desempregado pode criar no individuo sentimentos de culpa,
frustracdo, pelo que ndo se sente, consequentemente, valorizado, respeitado, e reconhecido,
levando a um importante sofrimento psicolégico (Barros & Oliveira, 2009).

Diversos estudos descrevem os vdrios estagios psicolégicos que o desemprego
desencadeia, designados habitualmente por “ciclo transaccional do desemprego”, sendo
referidos com mais frequéncia os de choque, depressao, e aceitacao (Chaad & Chaad, 2005).
Num estudo onde se tentou relacionar o tipo de deficiéncia com a permanéncia no
desemprego e com a probabilidade de se obter um emprego entre individuos portugueses,
concluiu-se que, quando comparados com as pessoas sem defici€éncia, as pessoas com
deficiéncia permanecem mais tempo no desemprego de longa duragdo, em particular aquelas
que apresentam deficiéncia mental, doenca psicoldgica, ou defici€éncias sensoriais como
auditiva e visual, porém, € sobre as deficiéncias mentais onde a probabilidade de se encontrar
um emprego € mais baixa e onde o tempo de desemprego € mais longo (Sciulli, et all 2011).
Assim, € sobre este grupo que a taxa de desemprego € mais elevada, em comparacao com 0s
seus pares sem deficiéncia, o que também pressupde uma maior perda de competéncias pelo

maior periodo de tempo de desemprego a que estdo sujeitos (Sciulli et al, 2011).

3.7. A Procura de Trabalho por parte das Pessoas com Deficiéncia Visual em Portugal

Comecando por definir “procura de emprego”, segundo Dubrim (2001, citado por
Garrido, 2003), a procura de emprego € um processo segundo o qual se pretende encontrar
uma posi¢do numa organizagao ainda ndo integrada. Segundo o mesmo autor, este processo €
realizado por diferentes pessoas, como € o caso daqueles que procuram um primeiro
emprego, que estejam na situacdo de desemprego, ou que simplesmente desejam mudar de
carreira e encontrar um novo posto de trabalho.

Para Ribeiro, Dias, Pimentel e Mesquita (2002, citados por Garrido, 2003, p. 409), “o
contexto econdmico actual e a situacdo do mercado do trabalho exigem cada vez mais um
processo de procura activo, persistente e organizado", sendo a aquisicdo das competéncias
ligadas com a procura de emprego sempre uma vantagem competitiva perante outros

candidatos. Segundo Ribeiro et al., (2002, citado por Garrido, 2003), a procura de emprego
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requer energia, vontade e persisténcia, e s6 € eficaz quando organizada e devidamente
planeada.

Para Dubrim (2001, citado por Garrido, 2003, p.412), “o mercado de trabalho actual é
baseado em competéncias tangiveis (incluindo competéncias técnicas, interpessoais,
competéncias de comunicagdo escrita e oral, competéncias informaticas, competéncias de
escuta, etc.)”.

Para uma procura de emprego eficaz, a literatura recomenda a utilizacdo de diferentes
abordagens, que vao de encontro ao recrutamento utilizado pelos empregadores. Estes, numa
tentativa de recrutar novos candidatos a integrar nas suas empresas, podem fazé-lo em
andncios de jornais; através do recrutamento online; das feiras de emprego; através de
parcerias estabelecidas como por exemplo entre universidades; através das referéncias de
outros colegas, centros de emprego, entre outros (Dubrin, 2001, citado por Garrido, 2003).

Relativamente aos métodos de obtencdo de emprego, geralmente, este pode ser
conseguido através de dois métodos principais: a) os métodos informais, e b) os métodos
formais. Dentro dos métodos informais, os mais utilizados s@o: a) os contactos pessoais (net-
working) e b) o contacto directo com o empregador (Garrido, 2003). Dentro dos métodos
formais, podem destacar-se sobretudo resposta a andncios e agéncias de trabalho (Garrido,
2003). Segundo a autora, a utilizacdo de métodos formais e informais nao sao suficientes para
uma conduc¢do eficaz da procura de emprego, privilegiando-se antes o desenvolvimento de
uma procura de emprego “activa” permitindo um controlo sobre as oportunidades desejadas.

Em Portugal, o processo de procura de emprego por parte das pessoas com deficiéncia
€ encorajado e acompanhado por medidas legislativas que visam a promocdo da insercao
profissional. Uma referéncia a este respeito € a OED - a operacdo de emprego para pessoas
com deficiéncia, que actua, desde os anos 1990, no apoio a insercdo profissional de pessoas
com deficiéncia, contribuindo, desse modo, para um aumento daquela empregabilidade em
varios dominios. A nivel regional, aquele apoio € dado por centros de emprego, pelo instituto
de emprego e formacao profissional respectivo e, por associagdes sem fins lucrativos locais.

A literatura especializada refere que o papel destas organizacOes € essencial e um
importante complemento ao recrutamento e selec¢do para uma obten¢do de emprego bem-
sucedida, como demonstrou Capucha, Cabrita, Salvado, Alvares, Paulino, Santos et al.
(2004). Capucha et al. (2004) verificaram ainda a importancia das redes sociais (ajuda de
amigos, familiares e outros) - um apoio essencial para a obtencdo de emprego, e
especialmente importante para as pessoas com algum tipo de deficiéncia ou incapacidade, no

sentido em que estas por norma tém uma estrutura social menor e oportunidades mais
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reduzidas de emprego em comparacdo com a restante populagdo. Outro indicador
positivamente ligado com a obtencdo de um emprego para as pessoas com defici€ncia e
incapacidade tem que ver com a mobilidade, comunicagdo, e com a utilizacdo da tecnologia.
Por exemplo, um leitor de ecrd (que é um software utilizado para se obter resposta
visual de um computador através do som), € especialmente util na navegagao na internet e no
geral, consulta e produg¢do de materiais com uma grande autonomia pelas pessoas cegas

(www.lerparaver.com).

No que respeita a deficiéncia visual, o apoio a insercdo profissional é assegurado
principalmente pela Acapo - associacdao dos cegos e ambliopes de Portugal - através do seu
Departamento de Apoio ao Emprego e Formagdo Profissional (DAEFP), que tem como
principais funcdes o apoio € manutencdo na seleccdo, insercdo e acompanhamento ao posto
de trabalho. Outras associacdes ligadas com o apoio ao emprego dos cegos sao a APEDV -
Associacao Promotora do Emprego dos Cegos, (http://www.apedv.org.pt/index-1.html), cujo
0 seu objectivo é a formagao de pessoas com defici€ncia visual, com vista a sua integracao
profissional no mercado de trabalho, bem como a Fundacdo Raquel e Martin Sain que,
estando ligada a formacdo profissional deste publico-alvo, prevé assegurar um "trabalho
remunerado” ao mesmo, através dos cursos de formagdo e apoio a inser¢ao profissional que
disponibiliza, (http://www.fundacao-sain.pt/formacao/).

Apesar deste importante papel das organizagdes, a literatura internacional também
refere dificuldades ao nivel individual no processo de procura de emprego por parte de

pessoas com deficiéncia visual.

3.8.0bstédculos na Procura de Emprego para as Pessoas com Deficiéncia Visual

Apesar de ndo existir uma evidéncia vasta sobre o processo e as experiéncias de procura de
emprego das pessoas com deficiéncia visual no geral, é sobretudo a partir dos anos 80 que

este corpo de investigacdo ganha forma, nos EUA (Shaw et all 2007).

Apesar da evolugdo positiva ao nivel legislativo e no que tange a medidas de apoio a
empregabilidade das pessoas com deficiéncia das ultimas décadas em Portugal, as barreiras
para um acesso equivalente de trabalho permanecem. A literatura sobre empregabilidade e
deficiéncia € escassa, centrando-se sobretudo no acesso € na inclusdo deste publico-alvo nas

organizagoes.
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Todavia, varios estudos vao apontando para dois grandes grupos de varidveis que
condicionam o acesso ao emprego desta populagdo: Por um lado, varidveis demograficas,
que, se estendem a populacdo geral como a idade, o sexo, as habilitacdes literdrias, o local de
residéncia (Firmino da Costa, 2012); por outro lado, varidveis psicossociais como o tipo de
deficiéncia e a percepcao social da mesma (Carvalho-Freitas et., al 2007; Sequeira et al.,
2006); a multidiscriminag¢do (Correia, Fernandes Fullgéncio, Abrantes, Lopo e Fernandes
2009; Jakobsen, 2011; OIT, 2011; Pedroso, 2012); as atitudes negativas dos empregadores
(Monteiro & Neto 1999; Thompson, Fisher, Purcal, Deeming & Sawrikar, 2011); o
preconceito (Pettigrewe, 2008), e o comportamento discriminatério sobre estas a quando da
sua contratacdo (Gouvier, Steiner, Jackson & Chuva, 1991; OIT, 2011; Sousa & Santos,
2014). Antes de vermos alguma desta evidéncia tedrica, apresentamos de seguida alguns
destes conceitos, para uma melhor compreensao.

Segundo Allport (1935, citado por Lima & Correia., 2013, p.203) “atitude é um estado de
preparacao mental ou neural, organizado através da experiéncia, e exercendo uma influéncia
dinamica sobre as respostas individuais a todos os objectos ou situagdes com que se
relaciona”. O preconceito, por sua vez, pode ser definido como “uma atitude aversiva ou
hostil contra uma pessoa que pertence a um grupo, simplesmente porque ela pertence a esse
grupo, presumindo-se, portanto, que ela tem as caracteristicas censurdveis atribuidas a esse
grupo. Esta definicdo acentua o facto de o preconceito étnico da vida quotidiana ter a ver com
as pessoas enquanto individuos, mas simultaneamente conter uma ideia infundamentada em
relagdo a um grupo como um todo” (Allport, 1935, citado por Monteiro., 2013, p.506).

Segundo um estudo de Monteiro & Neto (1999), sobre as atitudes de empresdrios
algarvios contra as pessoas socialmente discriminadas, entre outras, as pessoas com
deficiéncia eram os candidatos percepcionados com maior risco de contratacio, sendo a sua
aceitacdo facilitada quanto maior fosse o seu nivel de formacdo. Por outro lado, o estudo
concluiu que eram os empresarios mais jovens, com mais contacto com as pessoas com
deficiéncia e pertencentes aos sectores dos servi¢os que o fariam com menos reservas.

Relativamente a procura de emprego das pessoas com deficiéncia visual, a literatura
focada neste tema e.g “National longitudinal transition study of special education students”
(NLTS-2 e NLTS) (1990), concluiram que dos mais de 800 estudantes com deficiéncia visual
inquiridos, 5.1% dos jovens com deficiéncia visual estavam desempregados, 13.8% estavam
a realizar trabalho voluntério, 3.8% a frequentar programas de emprego protegido, e apenas
7.5% estavam integrados num emprego a tempo inteiro (Valdes, Williamson, & Wagner,

1990, citados por Shaw et all., 2007).
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Outras conclusdes interessantes deste estudo dizem respeito as diferencas encontradas entre
as pessoas com deficiéncia visual e os seus pares sem deficiéncia: A maior diferenca entre
ambos residia na probabilidade de encontrar um emprego a tempo inteiro, mantendo-se os
primeiros com maiores dificuldades a este nivel. J4 no que se refere a probabilidade de se
encontrar um emprego competitivo, eram os adultos com deficiéncia visual com mais do que
uma problematica associada (cegueira, surdez e problemas motores) os que referiam
dificuldades com mais frequéncia, e aqueles com um menor grau de qualificacdes académicas

(Wagner, D'Amico, Marder, Newman, & Blackorby, 1992, citados por Shaw, et all., 2007).

Relativamente aos obstidculos mais sistematizados pela literatura, os principais prendem-se
com a hesitacdo dos empregadores para contratarem pessoas com deficiéncia visual. De
acordo com Wolffe e Candela (2002), os empregadores acreditam que a adaptacdo das
pessoas com deficiéncia visual a um posto de trabalho implica mais custos para as suas
empresas, € consequentemente uma menor capacidade e produtividade. Estes autores referem
como facilitadores das experi€ncias de procura de emprego para as pessoas com deficiéncia
visual ainda a experiéncia anterior do empregador (no sentido em que esta € positiva em
contratagdes futuras), mas também a motivacdo, o desenvolvimento de competéncias, auto-
eficicia, e percepcdao de apoio por parte das redes sociais disponiveis dos candidatos

(Leonard & D'Allura, 2000).

Outros obstdculos encontrados t€ém que ver com a falta de transportes publicos, ou com a
distancia destes em relagcdo a drea de residéncia destes candidatos, e com a pouca opgao de

plataformas acessiveis (Sciulli, et al 2011).

No dominio profissional, de acordo com Wolffe e Sacks (1997), as pessoas cegas
apresentam maiores limitacdes nas oportunidades profissionais disponiveis, face as pessoas
com baixa visdo, apesar da formacgdo profissional (a par de outros niveis), ter um contributo
importante (Ferreira, 2010; Monteiro, 2012). Outro estudo que pretendeu compreender quais
os obstaculos mais frequentemente experienciados na procura de emprego por parte de
pessoas com deficiéncia visual foi o realizado por Shaw et all (2007), cujos resultados
permitiram concluir que sdo as pessoas com baixa visdo que enfrentam menos dificuldades
em comparagdo com as totalmente cegas, bem como os que tinham uma experiéncia
profissional anterior, conclus@o essa confirmada por Sciulli, et al (2011). As pessoas cegas,

por exemplo, percepcionavam mais dificuldades tanto na procura como na manuteng¢do de um
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emprego, bem como uma maior necessidade de apoio nestas duas dimensdes (Shaw et al.,
2007).

No seu estudo, os autores consideraram as varidveis idade, tipo de deficiéncia visual,
autonomia e o local de residéncia como maiores preditores de se obter um emprego, sendo os
mais jovens, do sexo feminino, com cegueira € os que residiam longe dos grandes centros
urbanos os mais penalizados, resultados consistentes com os encontrados por Sciulli et al
(2011). Contrariamente, eram aqueles com maiores niveis habilitacionais, com maior
envolvimento nas actividades da vida didria, com maior apoio familiar e maturidade que
estavam mais aptos a encontrar um emprego, ja que a familia pode demonstrar-se um
importante apoio na mobilidade deste grupo, que representa uma das maiores dificuldades na
procura de emprego. Quanto ao perfil de desempregados a procura de emprego, eram 0s mais
jovens que o faziam com mais frequéncia e, no geral (41% dos entrevistados), ndo tinha ido a
nenhuma entrevista no ano anterior (Shaw, et al 2007). O tipo de emprego mais procurado
centrou-se nas dreas administrativas e da educacdo, e dos servigos, resultados também
corroborados por um relatério produzido pela The Royal National Institute of Blind People
(RNIB) (Saunders, 2015), que conclui que, apesar dos desafios a que as pessoas cegas estao
sujeitas, estas tém sucesso num vasto leque de profissdes, destacando a drea administrativa e
secretariado como os campos onde estas mais se empregam, € as empresas de grande
dimensdo como as mais favordveis, trabalhando a maioria (56%) no sector publico ou ndo
lucrativo. Esta tendéncia também € confirmada em Portugal pelos resultados nos trabalhos de
Bacelo (2012); Pedroso (2012), Censos (2011) onde se destacam aquelas dreas e em

particular as funcoes de telefonista e de professor como as mais ocupadas.

Relativamente a supera¢do dos obstadculos mencionados, Shaw, et al (2007) concluiram que
86% dos inquiridos referiam que os obstdculos encontrados durante a procura de emprego
podiam ser superados através da utilizacdo de tecnologia inclusiva adaptando-se e treinando
essas competéncias, mas também através de uma maior sensibilizacdo para a deficiéncia
visual e um maior apoio por parte do governo. Para além destas estratégias, os participantes
referiram com muita frequéncia a sua prépria atitude positiva como factor potencializador de

mudanca de atitudes, a par do refor¢o de politicas sociais.

Apesar da importancia deste ultimo estudo, € de salientar sobretudo as fraquezas
metodoldégicas como o facto de terem participado na sua grande maioria uma amostra de

grandes cidades, utentes de institutos especializados em cegueira, e, finalmente, pelo facto de

17



Percecdes Individuais das Pessoas Cegas

ndo ser generalizavel para outros contextos (e.g socio-culturais) e entre pessoas com a mesma

deficiéncia.

3.9. Fontes de stresse, estratégias e coping no processo de procura de emprego

Como ja mencionado, diversas pesquisas tém demonstrado que as implicacdes
provocadas pelo desemprego t€ém um efeito negativo para o individuo, provocando sintomas
psicolégicos como o stresse, a ansiedade, e desesperanca, bem como uma diminui¢ao do
controlo percebido, reducdo de auto-estima e satisfacdo pessoal (Waters, 2000).
Consequentemente, as actividades de procura de emprego desenvolvidas perante esta
condic¢ao, apesar de se constituirem um processo desafiante e estimulante de identificacao de
novas oportunidades, é frequentemente associado a emocdes negativas, por implicar,
também, algum stresse e frustracio (Garrido, 2003).

Com as elevadas taxas de desemprego das pessoas com deficiéncia visual em Portugal e
tendo em conta as evidéncias de que esta perda ou sistemdtica procura de um emprego
provoca nos mesmos sentimentos adversos, pensamos ser de suma importancia compreender
de que forma estes lidam sobretudo com o stresse induzido por esse processo (estratégias de
coping), e quais as fontes que o provocam.

Em primeiro lugar, definamos alguns conceitos para melhor compreender o seu
enquadramento. Para Bandeira (1998), numa revisdo de literatura sobre o conceito de coping,
este tem sido descrito pela literatura como um conjunto de estratégias utilizadas pelas pessoas
para lidarem com circunstancias adversas ou stressantes. Pode ainda ser definido como o
conjunto de esfor¢os realizados, mais centrados no problema ou nas emogdes, para lidar com
determinada situacdo stressante (Lazarus & Falckman, 1984, citados por Bandeira, 1998). O
stresse, por sua vez, pode ser definido como um estado de tensdo que causa uma ruptura no
equilibrio interno do organismo, e este desequilibrio ocorre quando uma pessoa necessita de
responder a algum evento que ultrapassa os seus proprios recursos e capacidades adaptativas
(Everly, 1990, citado por Lipp, 2001). A fonte de tensdo pode ser externa ao organismo como
uma exigéncia de algo ou alguém, ou interna, como uma auto-exigéncia (Lipp, 2001). Ja o
termo stressor, por sua vez, define o estimulo ou evento que conduz ao stresse (Margis,
Picon, Formel & Silveira, 2003). Por outro lado, os eventos de stresse podem ser
caracterizados por eventos normativos e eventos nao normativos. Os eventos normativos sao

aqueles que acompanham a evoluc@o da vida como o crescimento, a profissdo, a maternidade
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€ morte, e por isso previsiveis para as pessoas. Por sua vez, os eventos nao normativos estao
associados a acidentes, perda de emprego, e portanto nao previsiveis pelos mesmos (Baden &
Colvi, 1986).

Na revisdo de literatura realizada sobre o coping aplicado ao desemprego (Waters, 2000),
€ possivel observar uma variedade de factores geradores de stresse provocados pelo
desemprego, assim como diferentes estilos de coping para lidar com estes. Relativamente as
fontes de stresse, segundo Waters (2000), o desemprego (como evento negativo) induz
factores stressores distintos, tais como a propria perda de emprego; a prépria procura de
emprego; a participagdo em entrevistas de emprego; o proprio acto de escrever e actualizar
curriculos, e por ultimo, a rejeicao.

Quanto aos estilos de coping, Jahoda et al (1972, citado por Waters, 2000) chegou a 4
tipos de estilo de coping utilizados por pessoas desempregadas: recuperadas, resignadas,
desesperadas, e apdticas. Para qualquer tipo de estilo de coping excepto na posicdo de
“resignado” e “apdtico”, onde as actividades de procura de emprego foram ausentes ou muito
passivas, existiu um plano e um envolvimento de todos os participantes para encontrar um
novo emprego. Por outro lado, outros autores (Cummise Cooper, 1979; Lazarus & Laurier,
1978; Moore & Cooper, 1998 citados por Waters, 2000) atribuem importancia ao meio e a
avaliacdo cognitiva feita pelos individuos, no sentido em que tém algum efeito sobre esses
esforcos. Outros modelos sugerem uma divisdo num coping mais centrado no problema que
engloba uma procura de emprego mais activa e que se demonstra mais eficaz para obter um
posto de trabalho, e uma segunda, mais centrada nos sintomas, que inclui procurar apoio
financeiro mas também apoio social (Waters, 2000).

Por dltimo, (e ainda nesta linha), salienta-se o contributo (apontado como o mais
compreensivo na questdo do coping), de Lazarus e Falckman (1984), que propdem o modelo
de processamento do stresse e coping. Neste modelo, os autores baseiam-se numa perspectiva
cognitivista, que nao tem apenas um foco nos tragos do individuo, atribuindo importancia aos
factores situacionais e pelo seu papel na utilizacdo de estratégias de coping, propondo que
estas variem de individuo para individuo e se alterem de momento para momento durante um
acontecimento stressante (Lazarus & Falckman, 1984; citados por Bandeira, 1998).

Este modelo envolve alguns pressupostos tedricos importantes: a) o coping € um
processo entre o individuo e o ambiente no qual o individuo tem que lidar com uma situagao
stressora ao invés de controld-la; b) os processos de coping constituem-se como um conjunto
de esfor¢os nos quais os individuos realizam ac¢des cognitivas ou comportamentais para

lidarem com as circunstincias internas ou externas decorrentes do ambiente (Bandeira, 1998).
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Neste modelo, as estratégias de coping podem ser a) focadas no problema; b) focadas nas
emogdes. No coping focado no problema, hd uma tentativa para o individuo responder de
forma a regular os aspectos stressores. As estratégias focadas no problema sdo estratégias que
pretendem alterar a situacdo que originou o stresse, € podem referir-se a fontes externas ou
internas. Quando € dirigida para uma fonte de stresse externa, o individuo pode utilizar a
negociagdo para resolver um conflito interpessoal, ou solicitar apoio pratico. Pelo contrério,
se a estratégia for focada numa fonte interna de stresse, as estratégias podem passar por uma
reorganizacdo interna acerca da definicdo do elemento stressor (Bandeira, 1998), e ¢é
geralmente mais utilizado quando as situagdes sdo modificaveis. O coping focado na emocao
funciona numa légica de reduzir a sensacao desconfortdvel decorrente da exposi¢ao ao evento
do stresse, e implicam mais o pensar do que o agir. Nao sendo passiva, este tipo de estratégia
permite uma reorganiza¢do interna que reorienta a reac¢do emocional da pessoa, e sdo
utilizadas com maior frequéncia quando as situacdes nao sao modificaveis. Podem envolver a
aceitacdo, o pensamento positivo, a comparacdo, recursos como O apoio social, o
distanciamento, ou outros como a distrac¢do, desvio de atencdo e abuso de substincias
(Bandeira, 1998). Contudo, as pessoas, independentemente da situacdo em que se encontrem,
utilizam mais do que uma estratégia de coping face a uma situacdo stressora (Folkma &

Lazarus, 1987, citados por Waters, 2000).
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4. METODO

4.1.Caracterizagdo da Metodologia de Investigacao do Estudo

O presente estudo seguiu uma metodologia de investigacdo do tipo qualitativa, de
natureza exploratéria-descritiva. A investigacao qualitativa € particularmente importante para
o estudo das relagdes sociais, dada a pluralidade dos universos de vida que tenta
compreender, e ¢ uma metodologia particularmente utilizada pelas ciéncias sociais e pela
Psicologia em concreto (Flick, 2005).

Segundo Flick (2005), ao contrario da investigacao quantitativa, a investigacao qualitativa
¢ caracterizada por se centrar essencialmente na escolha de métodos e teorias adequadas, no
reconhecimento e andlise do problema em estudo de diferentes perspectivas, e, pela reflexao
do préprio autor como saber e parte do processo de producdo do conhecimento. Neste
sentido, e ainda segundo o mesmo autor, a investigagao qualitativa € ttil quando o objecto a
estudar inclui acontecimentos e pessoas. Para Flick (2005), os campos de estudo deste tipo de
investigacdo sdo interac¢des e praticas dos participantes na vida quotidiana. Para estudar tais
especificidades, recorre-se a metodologia variada, com abertura suficiente para enquadrar os
seus objectos de estudo. Deste modo, para este autor, como forma de garantir a validade de
um estudo, a investigacdo qualitativa obedece a fundamentacdo dos resultados obtidos no
material empirico, e uma escolha de métodos adequados ao objecto de estudo, bem como em
relagdo aos procedimentos adicionais. Assim, “a finalidade da pesquisa qualitativa, ndo €
contar opinides ou pessoas, mas ao contrario, explorar o espectro das opinides, as diferentes
representacdes sobre o assunto em questdo” (Bauer & Gaskell, 2008, p. 68).

No presente estudo em que o objectivo geral foi o de explorar as percepcoes individuais
das pessoas cegas durante o processo de procura de emprego, a investigacdo qualitativa do
tipo exploratério-descritiva demonstrou-se adequada pois pretendeu-se explorar um assunto
pouco estudado na literatura; € uma abordagem importante para estudar grupos sociais
diversos e vantajosa quando se pretende conhecer as percepcdes e opinides dos participantes
relativamente a sua propria experiéncia (neste caso de procura por um emprego). Foi, ainda,
uma escolha adequada, pois permitiu clarificar aspectos anteriormente estudados em estudos
quantitativos, como se tratou da problemadtica em andlise, € como € préprio de uma pesquisa

desta natureza.
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4.2.Caracterizagdo da Amostra

Participaram neste estudo 19 pessoas com deficiéncia visual (cegueira), sendo que 12 se
encontravam desempregadas (actualmente a procura de emprego) e 7 tinham encontrado uma
actividade profissional nos tltimos 8 anos.

Relativamente aos participantes na condi¢do de desemprego, 6 eram do sexo masculino e
6 do sexo feminino, tendo o entrevistado mais novo 22 anos € o mais velho 53 anos de idade.
No que toca ao tipo de deficiéncia, 6 possuiam uma deficiéncia visual de natureza congénita e
os restantes 6 de natureza adquirida. Relativamente as habilitagdes literarias, 3 tinham o
ensino bdsico, 5 o ensino secundario € 4 o ensino superior (3 licenciaturas e 1 mestrado
integrado). E de referir que em todos os n'niveis de habilitagdes, os participantes possufam
formacao complementar ao nivel da formacdo profissional (7 participantes), sendo que os
restantes (4) se encontravam a frequentar medidas de apoio ao emprego também de ambito
profissional e 1 se encontrava a aumentar a formacdo académica superior. No que respeita a
condi¢do actual de desemprego, em quase todos os casos (8), os participantes estavam a
procura do primeiro emprego nunca tendo trabalhado antes, com a excepg¢ao de 4 casos em
que se encontravam desempregados apenas apds o diagndstico de cegueira. Na maioria (10
participantes) encontravam-se no desemprego de longa duragdo (+ de 12 meses), variando
este periodo entre os 3 meses € + de 10 anos.

Relativamente a populagdao empregada entrevistada neste estudo, 5 sdo do sexo masculino
e 2 do sexo feminino, tendo o participante mais novo 27 e o mais velho 56 anos de idade. No
que respeita ao tipo de deficiéncia possuida por cada um, 3 sdo de natureza congénita e 4 de
natureza adquirida. No que respeita as habilitagdes literdrias, 1 tinha o ensino bdsico, 1 o
ensino secundario, 4 com o grau de licenciatura sendo que 2 destes com especializagdes, e 1
com um mestrado integrado. No que respeita a condi¢do actual de emprego, 2 encontravam-
se na sua primeira actividade profissional, 4 ja tinham exercido mais do que uma actividade
profissional e 1 encontrava-se a trabalhar por conta propria, mantendo os participantes até a
data estes postos de trabalho. E de referir que excepto o participante que optou pela criacio
do préprio emprego, 2 dos participantes encontravam-se numa relagdo de trabalho free-
lancer, € 4 a contrato sem termo.

No que respeita a forma como surgiram as respectivas actividades profissionais, um dos
participantes optou pela criagdo do préprio emprego, 2 encontravam-se em trabalho
temporario, 1 concorreu a um concurso publico beneficiando das quotas reservadas para

pessoas com deficiéncia e os restantes 3 encontravam-se a trabalhar para empresas
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particulares sendo que um destes se integrou profissionalmente através de um protocolo entre
a acapo e a respectiva empresa. Para estes participantes (actualmente empregados), o tempo

de desemprego variou entre os 3 meses € os 7 anos (Anexo B).

4.3.Areas de Formacio dos Participantes

As éreas de formacgdo dos participantes deste estudo variaram em diferentes campos.
Ao nivel profissional destacam-se as dreas de administrativo-telefonista, informatica,
massagista-auxiliar de fisioterapia, e ao nivel superior as dreas de gestdo, direito, economia,
ensino, comunicacdo social e jornalismo, musica e engenharia informdtica. A procura de
emprego centrou-se para ambas as condi¢des nas dreas de formagdo respectivas, apesar de
que, para uma larga maioria, a procura foi realizada em simultdneo também para dominios
diferentes daqueles que adquiriram anteriormente. Por ultimo, é de salientar que, durante o
tempo de desemprego, a maioria da amostra entrevistada procurou reciclar as suas
competéncias, adquirir ou reforcar as mesmas quer em variedade quer em quantidade, tanto
pela via de estdgios curriculares, profissionais, de inser¢do, como pela via do voluntariado.
Ambos os participantes (quer na condicdo de desempregados, quer na condicdo de
empregados) foram recrutados de diferentes zonas do pais. A tabela (anexo B) resume a

caracterizacao da amostra aqui descrita.

4.4. Critérios de Inclusio e Exclusdo

Foram seleccionados para critérios de inclusdo as seguintes condicoes:

a) Possuir deficiéncia visual (cegueira) adquirida ou congénita;

b) Ter entre os 18 e os 66 anos de idade;

c) Estar desempregado (actualmente a procura de emprego), ou ter encontrado este nos
dltimos 8 anos;

d) Ser residente em Portugal e de nacionalidade portuguesa.

Pelo contrario, os critérios de exclusio foram:

a) Possuir outras deficiéncias que nao a visual ou que, para além da visual, possuam outras
deficiéncias;

b) Nao estar actualmente a procura de emprego ou estar empregado hd mais de 8 anos;
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c¢) Ter idade inferior a 18 ou superior a 66 anos;

d) Nao residir em Portugal ou ndo ter nacionalidade portuguesa.

A populagdo-alvo deste estudo foi seleccionada com base nestes critérios, na medida em que
se pretendia ter acesso a experiéncia de procura de emprego de pessoas cegas, tanto na
condi¢ao de desempregados como na condi¢do de empregados recentes, para uma maior

integracdo de perspectivas e como forma de facilitar a memorizac¢ao da informagao exigida.

4.5.Procedimento

De modo a recrutar e contactar os futuros participantes para este estudo, foram elaborados
numa primeira fase 3 documentos: a) uma carta para divulgacdo do estudo pelas redes
sociais; b) uma carta dirigida a associagdes e instituicdes que se mostrassem disponiveis para
colaborar na indicagcdo de participantes (Anexo C), e ¢) a folha de consentimento informado
da presente investigacdo (Anexo D). O primeiro texto (carta de divulgagcdo do estudo) foi
elaborado com o intuito de dar a conhecer de uma forma mais informal os objectivos e os
critérios dos participantes a recrutar. O mesmo foi divulgado na rede social facebook; num
forum de discussdo online para utilizadores com deficiéncia visual dos grupos do google;
pela rede social SKYPE, e via e-mail para os contactos de amostragem por conveniéncia, de
forma a ser partilhado e a vir obter indicacdo de eventuais interessados em colaborar no
mesmo.

O segundo documento (carta de divulgacdo) foi escrito com uma linguagem mais formal,
pensada como a anterior, para dar a conhecer a presente investigacdo, essencialmente para
entidades envolvidas com a populagdo-alvo deste estudo, e foi divulgado pelas seguintes
instituicdes: APEDV; CRNSA; sede nacional da ACAPO; ACAPO (delegagao regional do
Porto); APEC; fundag¢do Sain; APD; ABAADV; centro Retina Portugal; ANIP; IRIS
inclusiva; e para a FLUL. E de salientar que das 12 entidades contactadas, obteve-se apenas a
disponibilidade de 2 daquelas institui¢des, designadamente, da APEDV e da ACAPO.

O terceiro documento (consentimento informado) foi realizado com o principal objectivo
de esclarecer os participantes das condi¢des do mesmo, bem como os seus principais
objectivos, disponivel em 3 formatos: a) em braille; b) em suporte digital e ¢) em suporte
audio. Optou-se pela realizacdo nestes 3 formatos tendo em conta que nem todas as pessoas
com deficiéncia visual (cegueira) poderiam ter conhecimentos da leitura e escrita braille, mas

também das competéncias informadticas necessarias para o seu acesso via computador. Deste
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modo, a folha de consentimento informado do estudo seria apresentada em cada formato em
funcdo das necessidades de cada participante, e sendo este pensado para ser enviado por e-
mail ou reproduzido em audio sempre que as entrevistas se realizassem por skype, ou em
braille quando estas fossem realizadas presencialmente.

Num primeiro contacto com os participantes interessados, foram agendadas as horas e o
local e data da realizacdo daquelas entrevistas mediante disponibilidade do participante, e
foram esclarecidas todas as dividas colocadas. Num segundo contacto, apds uma breve
apresentacdo pessoal e da proposta de participagdo, foram entregues os respectivos
consentimentos do estudo, antes de se iniciarem as entrevistas propriamente ditas.

A recolha dos dados foi realizada entre o dia 25 de abril de 2015 e o dia 10 de Agosto do
mesmo ano, tanto a distdncia (por Skype) por motivos de indisponibilidade geografica ou
pessoais, como presencialmente (em locais publicos, como nas instalacdes da APEDV e em
cafés), previamente acordados.

No final da recolha de todos os dados, foi sorteado um cheque fnac no valor de 25 euros

como forma de incentivo a participacao de forma aleatdria, através do sistema windows.

4.6.Instrumentos e Materiais

Para a realizac@o do presente estudo foram utilizados os seguintes materiais: a) guido
de entrevista (Anexo E); b) tablet ou computador portitil para seguir o respectivo guido e
registo de notas; e ¢) gravador digital para a gravacdo da entrevista.

Como método de recolha de dados foi escolhida a entrevista individual de natureza
semi-estruturada, sendo que a técnica para a recolha da amostra pretendida foi do tipo ndo
probabilistico, designada por “bola de neve” ou “Snowball”. A “Amostragem por Bola de
Neve” € uma técnica para encontrar sujeitos para uma pesquisa. Um sujeito da ao
investigador o nome de outro sujeito, o qual por sua vez dd o nome de um terceiro, etc. Esta é
uma técnica especialmente util em casos em que o investigador pretenda contactar pessoas
com experiéncias ou caracteristicas pouco comuns, que provavelmente conhecam outros -
Membros de uma pequena comunidade religiosa, por exemplo, Vogt (1999). Dado o efeito do
contacto repetido via recomendagcdo de terceiros e consequentemente o seu cardcter ndo
aleatdrio, esta técnica designa-se por “bola de neve” e integra-se nos métodos ndo
probabilisticos de amostragem estatistica. Esta técnica demonstrou-se apropriada para a

presente recolha de dados, visto que a populacdo-alvo deste estudo foram pessoas com

25



Percecdes Individuais das Pessoas Cegas

deficiéncia visual e a metodologia de investigacdo adoptada foi de natureza qualitativa.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008), a entrevista individual € particularmente util
quando o objectivo da pesquisa € explorar em profundidade o mundo da vida do individuo,
fazer estudos de caso com entrevistas repetidas no tempo, e testar um instrumento ou
questiondrio, ou quando o tdpico do tema se refere a experiéncias individuais que sao
detalhadas e pessoais.

Neste estudo, demonstrou-se um método de recolha de dados apropriado, tendo em
conta que a populacdo a recrutar € considerada de dificil acesso onde se incluem as pessoas
com deficiéncia visual (pessoas de idade, maes, menores de 7 anos, pessoas com algum tipo
de limitacdo de saude entre outros), mas também pela sensibilidade a que o tema do trabalho
estd sujeito (Quivy e Campenhoudt, 2008). No que respeita ao tipo de estrutura, optou-se pela
entrevista "semi-estruturada”, visto ser a mais utilizada na investigacdo social mas também
pelas vantagens que apresenta (Quivy & Campenhoudt, 2008).

O objectivo geral da entrevista semiestruturada é o de revelar o conhecimento que
existe, de forma a expressd-lo em respostas e assim tornd-lo acessivel a interpretagdo (Flik,
2005). Dada esta ser uma técnica caracteristica dos métodos qualitativos, foi adequada a
presente recolha de dados, uma vez que permitiu compreender de um modo mais
aprofundado o individuo, e permitiu uma maior flexibilidade entre entrevistador/entrevistado.
Algumas das suas vantagens sdo a) ser centrada numa estrutura nao rigida; b) o facto de
permitir a obtencdo de material rico, e c) por possibilitar ao entrevistador tratar mais
claramente a relac@o entre os pressupostos que traz para a entrevista e os aspectos referidos

pelo entrevistado (Flik, 2005).

4.7.Construcao do Guido

O guido utilizado nas entrevistas foi previamente elaborado tendo em conta a literatura
revista, e segundo os objectivos estabelecidos de investigacdo, como anteriormente descrito.
Uma vez que a populagdo-alvo do estudo foi constituida por pessoas desempregadas e
pessoas empregadas recentemente, 0 mesmo teve uma versao A e uma versdo B, com as
respectivas adaptacdes numa e noutra situacao laboral.

Quanto a estrutura da versdo geral do mesmo, este foi composto por um conjunto de 2
partes, numa primeira com perguntas distribuidas por 5 sec¢des, e numa segunda para

caracterizar o perfil socio-demografico do participante. Relativamente ao conjunto de
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questdes realizadas inicialmente, na seccao I, o conjunto de perguntas apresentadas
pretenderam compreender a histéria actual de desemprego ou emprego (conforme a situagao
laboral do participante) ex: “P.1 Gostaria que me falasse um pouco sobre a sua situagcdo
actual de desemprego.... “P.2 O que pensa que o levou a essa situacdo?”’; “P.1 Fale-me da
sua experiéncia recente de trabalho...” “P.2 Como € que surgiu essa oportunidade?”.

Na parte II foram realizadas questdes com o objectivo de conhecer o processo de procura
de emprego realizado actualmente ou, no caso de quem estd empregado, sobre o tltimo posto
conseguido, e relaciona-se com os objectivos 1 e 2 desta tese, ex: “P.6 De que formas procura
trabalho?”; “P.7 Quando procura trabalho, quais sdo as principais dificuldades sentidas?”’;
“P.8 Em que situagdes elas ocorrem, pode descrever-me?”’; “P. 9 O que pensa poder facilitar
a procura bem-sucedida por um emprego?”.

Na parte III, as perguntas foram elaboradas para perceber quais as principais fontes de
stresse durante o processo de procura de emprego, e que tipo de estratégias de coping foram
utilizadas, estando esta seccao relacionada com o objectivo 3 e 4 desta tese, ex: P.10 “Dos
acontecimentos descritos durante a procura de emprego, quais o0s que O
marcaram/preocuparam particularmente?”’; “P.13 Quando um deles ocorria, como costumava
lidar com eles?” “Que resultados tinham essa(s) forma(s) de lidar com o problema? Eram
eficazes?”.

Na parte IV foi elaborada uma questao para compreender como € que um emprego pode
ser importante para o participante, € por ultimo, na parte V para explorar o que pensam 0s
participantes sobre o acesso ao emprego e mercado de trabalho das pessoas com defici€éncia
visual em Portugal ex: “P.16 Como é que vé o mercado de trabalho para as pessoas com
deficiéncia visual?”’; “P.17 Que tipos de medidas julga que contribuririam para a diminui¢do
do desemprego entre esta populagdo?”

Na udltima parte do guido, as perguntas tiveram o objectivo de caracterizar o perfil socio-
demografico do participante, e incluiram a indicacdo a) do sexo; b) da idade, c) das
habilitagdes literdrias; d) da 4rea de residéncia e e) do tipo de deficiéncia visual possuida.

Ambas as versdes do guido foram previamente testadas numa amostra de 2 pessoas (com
e sem experiéncia profissional), com o objectivo de compreender se a sua estrutura era
compreensivel e as perguntas claras. O método utilizado foi a entrevista individual. Apés
uma andlise do feedback das mesmas, foi alterada a ordem das sec¢des do guido inicial, e

clarificadas algumas perguntas da sec¢ao II.
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4.8.Técnica de Andlise de Dados

Em termos de procedimento de anélise, apds a sua recolha em registo dudio, estes foram
transformados em texto, através da sua transcri¢do, de forma a permitir uma interpretacao
posterior. Por conseguinte, esta interpretacao dos dados foi orientada quer para a codificagao,
quer para a categorizacdo dos mesmos. O tipo de andlise escolhida foi a andlise de contetido,
do tipo mista como adiante se justificara.

A andlise de conteido é uma técnica de tratamento de informacdo. E a técnica
privilegiada para tratar material recolhido de um nivel descritivo, como € o caso presente. A
andlise de conteudo tem a vantagem de permitir trabalhar sobre entrevistas abertas, utilizadas
por diversos saberes, entre eles a Psicologia, pois permite apreender o significado das
respostas dos individuos (Vala, 1986).

A anélise de conteido pode tomar 3 diferentes direcgdes: a) a andlise de ocorréncias; b) a
andlise avaliativa e c¢) a andlise associativa (Vala, 1986). Na presente andlise, foi utilizada a
primeira andlise (andlise de ocorréncias), com o recurso a uma quantificacdo simples. "A
andlise de frequéncia permite inventariar as palavras ou simbolos chave, os temas maiores, 0s
temas ignorados, os principais centros de interesse, etc. " (Vala, 1986, P. 108), e teve ainda
em conta os objectivos e o referencial tedrico ja mencionado. Esta prética de andlise baseia-se
ainda na operacdo de “categorizacdo” ou como também designada “classificacdo” dos dados.
Segundo Vala (1986), a categorizacao pode ser definida como uma tarefa que realizamos com
vista a reduzir a complexidade do ambiente, ordend-lo ou atribuir-lhe sentido. Assim, a
categoria € um certo nimero de sinais da linguagem, e que representa uma varidvel na teoria
do analista. Geralmente, uma categoria € composta de um termo chave que indica a
significacdo central do conceito que se quer apreender e de outros aspectos, para mais tarde
lhes ser atribuido um sentido. Para aquele autor, o sistema de categorizacdo pode ser
realizado a priori, a posteriori ou ainda segundo a combinagdo destes dois processos. Na
defini¢do do sistema de categorias adoptado, a estratégia de categorizagdo foi do tipo misto,
ou seja, partindo da revisdo do quadro tedrico e simultaneamente da exploragdo do material
obtido das entrevistas. De seguida, definiram-se as unidades de registo, ou seja, o segmento
de determinado conteido, que se caracteriza por ser colocado numa dada categoria, e pela

orientacdo em funcao dos objectivos e a problematica da pesquisa que as determinam.

Como forma de garantir a fidelidade e validade da codificacdo efectuada, recorreu-se

a codificacdo inter-codificadores, o que na pratica se realizou mediante um consenso final
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entre a andlise primdria a categorizagao efectuada do material das entrevistas da investigadora
e a andlise de duas pessoas independentes a este estudo a parte daquele mesmo material. Uma
vez tratar-se de uma amostra mais ou menos reduzida, ndo se recorreu a nenhum software de
andlise de conteddo, tendo esta sido feita manualmente. Em complemento, construiu-se um

diciondrio de categorias, que pode ser consultado no anexo F.
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5. DESCRICAO DOS RESULTADOS

Com base nas questdes de partida e nos resultados do material que o processo de
categorizacdo permitiu obter (Anexo F), destacaram-se 9 categorias principais,
nomeadamente: a) Percepcao individual das dificuldades vivenciadas durante o processo de
procura de emprego; b) Percepcdo individual dos factores facilitadores da procura de
emprego; c¢) Percepcdo das fontes de stresse vivenciadas durante a procura de emprego; d)
Estratégias de Coping utilizadas; e) Métodos principais de procura de emprego utilizados; f)
Importancia atribuida ao ter um emprego; g) Opinido sobre o actual mercado de trabalho para
as pessoas com deficiéncia visual em Portugal; h) Sugestdes de medidas para melhorar o
acesso ao mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia visual; i) sentimentos de injustica

relacionados com a procura de emprego.

1. Percep¢do individual das dificuldades vivenciadas durante o processo de procura de

emprego

A primeira categoria destacada pelo processo de categorizagao, foi a categoria “Percepcao
individual das dificuldades vivenciadas durante o processo de procura de emprego”, e diz
respeito ao objectivo especifico 1 deste trabalho, que foi o de “Identificar as dificuldades
mais comummente experienciadas durante o processo de procura de emprego percepcionadas
por pessoas cegas’.

Tendo em conta a codifica¢do efectuada (apresentada no anexo F), esta resultou numa
subcategorizacdo, que foram as sub-categorias “l.1 dificuldades decorrentes da falta de
acessibilidade; “1.2 dificuldades decorrentes da oferta do mercado de trabalho e “1.3
Dificuldades decorrentes da interaccdo com os recrutadores’.

Conforme esta andlise deixa observar, das 19 pessoas cegas entrevistadas (tanto na
condi¢do de desemprego como na condi¢cao de emprego recente), € possivel denotar que, a
maioria dos participantes percepcionou como principais dificuldades no processo de procura
por um emprego, aquelas relacionadas com a falta de acessibilidade, as decorrentes da oferta

do mercado de trabalho e em particular da interac¢do com os recrutadores.

1.1.Dificuldades decorrentes da falta de acessibilidade
No que respeita as dificuldades decorrentes da “falta de acessibilidade”, alguns dos
participantes referiram ter sentido ao longo do processo de procura de emprego dificuldades

relacionadas com os transportes publicos, quer pela falta de acessibilidade que oferecem, quer
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pela escassez dos mesmos em meios mais pequenos ou distantes do seu local de residéncia.
Este tipo de dificuldade foi sentida quer durante a procura de emprego, quer como
condicionante para cumprir um horario futuro de trabalho, como pode ser ilustrado no
discurso do Participante D1:

“(...) E depois, os transportes publicos também sdo escassos ou seja, as pouquissimas
oportunidades que eu tive ou possibilidades (j4 ndo digo oportunidades) de encontrar
emprego, seria a 60km daqui, o que ndo seria grande problema se eu tivesse transporte para 14
chegar a horas...”

Um dos entrevistados referiu mesmo que esta apesar de ser uma barreira na sua percep¢ao
durante a procura de emprego, poderia sé-lo também (mais do que na realidade €é), uma
barreira na visdao do préprio recrutador para contratar: ‘“Participante e7: (...) Muitas das vezes
os empregadores até pensam que isso € uma barreira maior do que € para nés. Mas eu acho
que € um problema que € nosso, ndo tem que ser do empregador.”

Ainda relacionadas com as dificuldades decorrentes da falta de acessibilidade, foram
relatadas por alguns participantes as dificuldades resultantes da pouca acessibilidade
apresentada pelos sites de procura de emprego, como ilustrado pelo participante d7:

“(...)A procura de emprego na internet, os sites nao estdo acessiveis, t€m muitos graficos é
muito dificil a procura, a pesquisa..(...)”

Alguns dos entrevistados referiram ainda as duvidas que a falta de acessibilidade em
tecnologia de trabalho suscitavam para o seu desempenho profissional, mas que poderiam
também ser um condicionante em contexto laboral, apesar disso, facilmente resolvido com
“adaptagdes”, como ilustrado pelo Participante e7: “(...) Mais dificuldades: As tecnologias:
Serd que as tecnologias que vamos utilizar sdo acessiveis? Serd que vou conseguir fazer o
trabalho? Eu ndo ponho tanto essa questdo, mas o empregador pde, mesmo os empregadores
informados as vezes tém essas davidas (...)” “(...) muitas das vezes as tecnologias ndo t€m a
acessibilidade que ndés queremos, mas na maior parte dos casos resolve-se com alguma

adaptacao”.

1.2.Dificuldades decorrentes da oferta do mercado de trabalho

Relativamente as dificuldades decorrentes da oferta do mercado de trabalho, a maioria
dos participantes referiu que a oferta do mercado de trabalho possivel para ser desempenhada
por si era limitada, assim como a oferta formativa ao nivel profissional destinada as pessoas

com deficiéncia visual como observou o participante e4: “(...)Eu sempre encarei o mercado
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de trabalho para as pessoas com deficiéncia visual algo muito muito muito afunilado, muito
restrito: telefonistas, massagistas, psicélogos e o resto € paisagem (...)”; “(...) A oferta é
muito restrita, mas também tem a ver com a abertura do mercado de trabalho porque, também
ha pessoas com deficiéncia visual licenciadas em informdtica, Direito, medicina, ha um
caso....”.

Alguns dos participantes referiram sobre estes aspectos que a oferta (tanto do mercado de
trabalho como formativa), se centravam actualmente nas fungdes de ‘“telefonista” e de
“massagista”. Os participantes referiram ainda sobre o ultimo aspecto, que estas ofertas eram
desajustadas ao mercado de trabalho actual e com as suas expectativas, como pode ser
ilustrado pelo participante el: (...) As associacdes que tradicionalmente tém cursos por ai,
também devem apostar mais noutras dreas que podem ter mais saida e nio se restringir a
cursos de telefonista, massagista, tentar criar outros cursos outras dreas em que as pessoas
cegas possam trabalhar também”.

Alguns dos entrevistados referiram ainda a pouca oferta no interior do pais, como um
grande condicionante a sua contratacdo como referido pelo participante D1: “(...) S6 que, no
xxXx, a dificuldade de encontrar emprego e na Provincia em geral, ¢ muito mais complicado
encontrar emprego, a oferta € muito menor e também por vezes e talvez a vontade também

ndo seja tanta.”

1.3.Dificuldades decorrentes da interaccdo com os recrutadores

No que se relaciona com este tipo de dificuldades, todos os participantes referiram sentir
ao longo do seu processo de procura de emprego obstidculos na presenca de recrutadores, e
nomearam como principais motivos: a falta de informacdo possuida sobre a deficiéncia
visual; a Falta de informacdo sobre os incentivos existentes de apoio a contratagdo das
pessoas com deficiéncia; o Preconceito relativo a capacidade da prépria pessoa com
deficiéncia visual para trabalhar; as atitudes negativas como a falta de resposta por parte do
recrutador relacionada com o envio do seu curriculo ou posterior a participagdo em
entrevistas de seleccdo, e a falta de oportunidades por parte destes. Alguns destes aspectos
podem ser observados no discurso do Participante €3 e do participante e7: Participante e7:
“(...) A percepcdo dos outros € sempre o que nos dificulta mais a vida, porque a nossa
percepcao de dificuldades, nés mais ou menos conseguimos controld-las ou minord-las.

Muitas das vezes estdo sob o nosso controlo. A dos outros ndo: Vamos a uma entrevista e

nunca sabemos 0 que a pessoa vai achar se tem conhecimento sobre a deficiéncia, se vai
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correr normalmente ou por outro lado, se nos vao fazer perguntas quase como: “Entio vocé é
engenheiro informatico, mas como é que vocé envia um mail”. Muitas destas, e hd muita
desinformacdo dos empregadores (...); (...) Mais, os preconceitos sobre o que € que uma
pessoa cega pode fazer ou ndo pode fazer, existe. A maior barreira acho que € social, da parte
dos empregadores, a maior. Obviamente que ndo podemos negar que existem barreiras da
nossa prépria condig¢ao: as acessibilidades fisicas, por exemplo (...)”. Participante e3: “(...)
notei que nao sei se por colocar no cv que sou deficiente visual ou ndo, notei que era muito
complicado as pessoas chamarem para entrevistas. Pode até nem ter sido por isso, porque ha
muita gente normovisual sem estas dificuldades e ndo sao chamadas (...) (...) Eu mandei -
nao sei dizer quantos, mas mandei para af uns 40 curriculos e sé fui a 10 entrevistas (...)".

Alguns dos participantes referiram ainda alguma resisténcia para a adaptacdao dos postos
de trabalho, e ainda discriminacdo em razdo da deficiéncia visual como sendo outras
dificuldades decorrentes da interaccdo com aqueles mesmos recrutadores. Sobre o ultimo
aspecto, “pode observar-se o discurso do participante e4: “Pode-se dizer muita coisa, e dourar
a pilula mas,0 que é verdade verdadinha, é que continua a haver discriminacdo relativa a
pessoas com deficiéncia, seja ela qual for. E eu sinto isso, e j4 o senti em vdrias
ocasioes(...)”.

Um dos entrevistados referiu mesmo nao existir “curiosidade” por parte dos recrutadores
para se informarem sobre a deficiéncia no geral a quando das entrevistas:
Participante d4: “E, eu acho que se tivesse que entrevistar alguém que eu ndo conhecesse,
cego ou até uma pessoa estrangeira, eu procurava saber o minimo sobre a cultura, ou se
tivesse um problema como contornavam as dificuldades. H4 falta de informacao,

curiosidade”

2. Percepcao individual dos factores facilitadores da procura de emprego

No que respeita a segunda categoria, esta designou-se por “2 Percepcdo individual dos
factores facilitadores da procura de emprego”, e diz respeito ao objectivo especifico Il deste
trabalho “Identificar os principais facilitadores experienciados na procura de emprego na
perspectiva das pessoas cegas”.

A semelhanca da categoria principal anterior, esta também se subdividiu, nas sub-
categorias ‘2.1 ao nivel individual” e “2.2 ao nivel organizacional” ou seja, os participantes
percepcionaram dois niveis de factores facilitadores da procura de emprego (nivel individual

e nivel organizacional), destacando com mais importancia os primeiros.
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2.1.Ao0 nivel individual

Ao nivel individual, a maioria dos participantes entrevistados referiu como factores
facilitadores da procura de emprego varios aspectos, em particular a formac¢do académica
possuida; a actualizacdo de competéncias de procura de emprego como (na preparacao e na
elaboragdo de curriculos); as competéncias pessoais como (a autonomia nas deslocagdes, na
comunicagdo interpessoal, assertividade, motivacdo, a insisténcia, a responsabilidade, a
apresentacdo pessoal); as competéncias profissionais possuidas como as relacionadas com a
informdtica e o dominio de ferramentas tecnoldgicas de trabalho; os contactos pessoais; a
participacdo em actividades extra curricular como os (estdgios, o voluntariado), e por ultimo,
a experiéncia profissional anterior (no caso de existir). Um dos participantes referiu ainda as
parcerias entre empresas e institui¢cdes ligadas com a deficiéncia visual, como por exemplo a
que existiu entre a ACAPO e uma empresa do sector privado em 2008, e onde actualmente
este exerce funcdes. Alguns destes exemplos podem ser observados no discurso do
participante €3 e do participante d9:

E3: (...)a motivacdo e o saber fazer as coisas. Uma coisa puxa a outra, a motiva¢ao puxa o
conhecimento e este a motivacdo (...) No fundo, eu tenho que dar provas de que consigo
fazer as coisas (...); participante d9: “a formacdo, a actualizacdo de competéncias (...)”
“(...) Cuidar da nossa aparéncia (...) Imagine, que agora estamos a conversa, € eu estava aqui
sem ter feito higiene, sem roupa lavada... ¢ acho que ndo se iria sentir a vontade para estar

comigo....(...)".

2.2.Ao nivel organizacional

Ao nivel organizacional, a maioria dos participantes referiu como principais factores
facilitadores da procura de emprego a adaptacdo dos postos de trabalho, o cumprimento das
quotas reservadas para pessoas com deficiéncia pelas empresas assim como a posse de
informacao sobre a deficiéncia visual por parte dos recrutadores, como pode ser observado
pelo discurso do participante D1:

“Penso que no meu caso que se tivessem respeitado a legislacdo que as empresas devem
ter uma certa percentagem de deficientes (...)” “depois talvez, se a prépria ACAPO pudesse
ter alguma interven¢do. Nao de nos colocar la a for¢a, mas algum tipo de suporte, mais

informacao (...)”
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3. Percepc¢do das fontes de stresse vivenciadas durante a procura de emprego

No que respeita a terceira categoria ‘“Percepcdo das fontes de stresse vivenciadas
durante a procura de emprego”, esta diz respeito ao objectivo especifico III deste trabalho, e
subdividiu-se nas seguintes sub-categorias: “Entrevistas de emprego

13

; “expectativas pessoais de vir a ter um emprego”; “auséncia de feedbak por parte dos

29 ¢

empregadores” “rejeicdo em funcdo da falta de informacdo relativa a deficiéncia visual
apresentada”; e nas “deslocacoes”.

Como se pode observar, a maioria dos participantes entrevistados referiu como
acontecimentos mais stressantes durante a procura de emprego a propria situagdo da
entrevista de seleccdo, as expectativas quanto a obten¢do de um futuro posto de trabalho mas
também, a prépria rejeicdo (na sua opinido, em funcdo da falta de informacgado relativa a
deficiéncia visual). Um dos participantes referiu ainda as proprias deslocagdes que tinha de

fazer durante as actividades de procura de emprego como acontecimentos que, de alguma

forma, o marcaram mais.

3.1 Entrevistas de emprego

Relativamente a este ponto, a maioria dos participantes sublinhou que o momento das
entrevistas de seleccdo eram dos acontecimentos mais marcantes, ndo sé pela ansiedade que
as proprias causam no geral, mas principalmente pelas questdes que eram colocadas acerca da
sua capacidade para o trabalho baseadas em esteredtipos e falta de conhecimento sobre a

deficiéncia visual por parte dos recrutadores.

3.2 Expectativas de vir a ter um emprego

No que respeita as expectativas futuras, estas constituiram-se como um acontecimento
marcante para os participantes, na medida em que poderiam ou ndo ficar com o emprego a
que se estavam a candidatar, mas também em relagdo ao que esperavam que pudesse vir a ser

a propria situagdo de entrevista de selec¢do com o recrutador.

3.3 Auséncia de feedbak por parte dos empregadores
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A “auséncia de feedbak por parte dos empregadores” foi referida por véarios
participantes como um dos acontecimentos que mais os marcou. Este acontecimento foi
justificado numa larga maioria pela expectativa de receber uma resposta por parte do

recrutador, e pela importancia que vir a ter um emprego significaria para os entrevistados.

3.4 Rejeicao em funcdo da falta de informacao

Alguns dos participantes entrevistados, apontaram a rejei¢do em funcdo da falta de
informacao na sua percep¢ao como um dos acontecimentos mais marcantes da sua procura de
emprego, no sentido em que avaliam que possuem capacidades para a fun¢do a desempenhar,
todavia, ndo sdo preferidos a candidatos sem qualquer tipo de limitacdes em circunstancias
iguais, designadamente devido a falta de informacdo dos recrutadores relacionada com a

deficiéncia visual, como referem.

3.5 Deslocagdes

As “deslocacdes” foram nomeadas, ainda que com pouca relevancia, sendo um dos
acontecimentos mais marcantes durante a procura de emprego. Na sua opinido, contribuem
para esta percep¢ao a falta de acessibilidade (que pode existir ou ndo) mas também todo o
planeamento que estas envolvem para si.

Um dos exemplos dados inicialmente pode ser ilustrado pelo discurso do participante e3:
“(...) Houve outro, que esse entdo, foi muito complicado! Esse nao foi uma entrevista
pessoal, foi s6 por telefone (...) (...) Eu enviei o curriculo, a carta de motivacdo e tudo o que
era necessdrio, e eles ligaram-me a dizer que gostaram muito, que tinham estado a analisar o
meu curriculo e que iam ter uma possibilidade de eu trabalhar, para comecar ja na semana
seguinte. J4 tinhamos discutido saldrio e tudo, por telefone e tudo! ja estavam com uma
conversa agraddvel, estava tudo encaminhado para ser contratado. A questdo € que ele ndo
tinha visto no curriculo que eu era deficiente visual. (Eu normalmente coloco sempre que
tenho uma deficiéncia visual). Ele ndo viu. Quando perguntei “ah, e onde € essa empresa”?
Ele disse-me, “olhe, € no sitio x, tem que ir de comboio, também pode ir de carro... E eu ai
comecei a raciocinar: “espera, eu nao posso ir de carro”. Entdo, foi ai que eu lhe disse que lhe
tinha que dizer, que sou deficiente visual. “ah pois, ndo tem problema nenhum’! Porque eu
também j4 trabalhei com uma pessoa que nao tinha uma mao, e a pessoa conseguia fazer as

coisas com uma mao, nao tem problema nenhum. “tenho sé que falar com o meu sécio”.
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“mas nao hd qualquer problema, depois ligo com mais detalhes. Eles depois nunca mais

ligaram (...).”

4 - Estratégias de Coping utilizadas

No que se refere ao objectivo IV deste trabalho “Perceber quais as principais estratégias
de coping utilizadas pelas pessoas cegas para reduzirem o stresse resultante daqueles eventos
encontrados durante a procura de emprego”, destacaram-se estratégias de coping tanto

focadas na resolucdo de problemas, como focadas nas emocgdes, em especial estas tltimas.

4.1 Estratégias de coping focadas na resolu¢do de problemas

Relativamente as estratégias de coping mais utilizadas e que dizem respeito ao “coping
focado na resolug¢do de problemas”, a maioria dos participantes referiu com mais frequéncia
a) a procura activa de emprego, mas também b) a negociacdo do conflito no sentido de
esclarecer dividas relacionadas com a deficiéncia e capacidade para o trabalho; ¢) a obten¢do
de conselhos de amigos que ja estivessem integrados no mercado de trabalho e d) encontrar
estratégias de procura de emprego alternativas as ja empregues. Um exemplo deste tipo de
estratégia de coping pode ser ilustrado pelo participante d3: “(...)Por incrivel que pareca, ndo
reajo mal a essa situacdo. (...) tentava ir por outros lados. Nunca fiquei frustrada. Tentava
saber qual era o motivo, e continuava a procura. Sempre continuei a procura. Também falava
com amigos, conversar. Nao devemos guardar as coisas para nés (...) (...) Posso ficar

abalada naquele momento, mas depois, volto em frente (...)”.

4.2 Estratégias de coping focadas nas emogdes

No que respeita as estratégias de coping “focadas nas emog¢des”, estas, foram as mais
relatadas (se comparadas ao tipo de estratégias anteriores), € a maioria dos participantes
referiu utilizar também mais do que uma estratégia de comportamento, designadamente: a)
recorrer ao apoio e suporte da familia; b) ignorar a situacdo; ¢) conversar com os amigos; d)
comparacdo com outras pessoas nas mesmas circunstincias; €) o pensamento positivo e f)
uma melhor preparagdo para as entrevistas de emprego.

Um dos discursos exemplificativos deste tipo de estratégia € dado pelo participante e2:
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“ignorava, falava com a minha familia e amigos, tenho gente mesmo amiga, e tinha esta
conversa. Eles diziam “pronto, agora esquece, e bola para a frente” sdo as palavras que a
gente mais ouve ndo €... e pronto, tens que apostar em ti préprio (...) (...) a0 menos tinha os

meus amigos que confiavam em mim (...).

5 - Métodos principais de procura de emprego utilizados

A 5% categoria designou-se por “Métodos principais de procura de emprego
utilizados”, e subdividiu-se em a) métodos formais de procura de emprego e b) métodos
informais de procura de emprego. Dessa forma, € possivel constatar que os participantes

utilizaram mais do que uma forma de procura de emprego, (formais e informais).

5.1 Métodos formais

No que respeita aos métodos formais, estes foram os mais utilizados pelos
participantes, destacando-se a candidatura a concursos publicos, os sites de procura de
emprego (ex o net-empregos), as redes sociais como o facebook e o linkedin, mas também os
centros de emprego, os departamentos de apoio ao emprego a pessoa com deficiéncia (e.g da

ACAPO) e as bolsas de emprego como os métodos mais frequentes.

5.2 Métodos informais

Por sua vez, dentro dos métodos informais, a maioria dos entrevistados referiram
também utilizar o contacto pessoal com as suas redes sociais mais préximas (os amigos e a
familia) mas também o contacto com o empregador por telefone, através da resposta a
andncios em jornais e na internet, e por auto-iniciativa.

Uma ilustracdo da utilizagdo destes dois tipos de métodos de procura podem ser
observados no discurso do participante dS5:

“depende. Alguns envio pessoalmente, outros ndo. Se for mais perto envio pessoalmente, se
for mais longe por e-mail. Depois realizei alguns contactos para associagdes que trabalham
com pessoas com deficiéncia telefonicamente... € essencialmente assim, enviando o curriculo
e por telefone. Também falo com técnicos de integragdo de pessoas com deficiéncia dos

institutos profissionais.”
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6. Importancia atribuida a ter um emprego

A 6* categoria designou-se por “importancia atribuida ao ter um emprego”. A mesma
subdividiu-se em ‘“beneficios pessoais”, “beneficios sociais” e “beneficios profissionais”.
Através destas subcategorias, € possivel perceber que a maioria dos entrevistados atribui uma
importancia ao emprego especialmente ao nivel pessoal, seguindo-se o nivel profissional e o

nivel social.

6.1 Beneficios pessoais

Ao nivel dos beneficios pessoais descritos, os participantes referiram sobretudo o

bem-estar pessoal e autoestima, e a qualidade de vida que o emprego pode proporcionar.

6.2. Beneficios profissionais

Ao nivel profissional, a maioria dos participantes referiram a independéncia financeira
como um beneficio directo da obtencdo de um emprego, a aprendizagem e a aplicagao dos

conhecimentos adquiridos, e a realizacao profissional no geral.

6.3. Beneficios sociais

Ao nivel dos beneficios sociais, os participantes referiram o sentimento de “utilidade
na sociedade”, e a consequente maior integracdo social decorrente de exercer uma actividade
profissional remunerada como os maiores beneficios de ter um emprego.

Uma ilustracdo geral destes beneficios pode ser observada no discurso do participante
d10:

(...) ao nivel de motivacgdo, auto-estima, sentires que tas a fazer e prestar um servigo
a comunidade, valorizagao profissional e pessoal, pensar noutros sonhos como no caso do

curso superior e outras formagdes..(...)”

7. Opinido sobre o actual mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia visual em

Portugal
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A 7% categoria designou-se por “Opinido sobre o actual mercado de trabalho para as
pessoas com defici€éncia visual em Portugal”, e subdividiu-se em “aspectos positivos e
“aspectos negativos” isto €, os participantes, ao relatarem as suas percep¢oes pessoais sobre o
estado actual do mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia visual em Portugal,
encontraram tanto aspectos positivos como negativos relacionados com o mesmo,

destacando-se, porém, os ultimos.

7.1 Aspectos positivos

Relacionado com os aspectos positivos encontrados na andlise realizada dos
resultados, alguns dos participantes referiram existir nos tempos que correm uma mudanga
significativa de mentalidades, quer na forma como a deficiéncia visual é encarada pela
sociedade no geral, quer pelas experiéncias bem-sucedidas de contratagdo de pessoas cegas

que vao tendo conhecimento.

7.2 Aspectos negativos

Curiosamente, na sub-categoria “aspectos negativos”, alguns dos participantes
percepcionaram uma tendéncia inversa relativamente ao estado actual do mercado de trabalho
em relacdo ao passado, entendendo que no presente existem maiores dificuldades de
integracdo profissional. Esta diferenca de percepcoes € justificada pelos participantes ndao s6
pela crise financeira do pais, mas também pela falta de apoio na integragdo profissional que
“era realizada com as pessoas com deficiéncia visual no passado”. Para além das barreiras de
mentalidade com a defici€ncia, a maioria dos participantes apontou como aspectos negativos
ainda existentes as barreiras de acessibilidade aos transportes, a falta de iniciativa das
associagdes representativas e de apoio a empregabilidade da deficiéncia visual, a oferta
reduzida no interior do pafs, o ndo cumprimento das quotas tanto das empresas publicas como
das privadas, os elevados custos do material especializado, a falta de apoio do estado no que a
empregabilidade das pessoas com deficiéncia no geral diz respeito, mas também a prépria
inactividade entre as pessoas cegas para encontrarem um emprego. Um dos entrevistados
referiu mesmo a falta de “unido entre as pessoas com deficiéncia visual” como um dos
grandes obstdculos a uma maior inclusdo profissional bem-sucedida. Muitos dos participantes
referiram ainda a falta de formagao académica das pessoas cegas, a falta de sensibilizacdo

sobre as suas capacidades aos empregadores, a falta de informagao sobre os incentivos fiscais
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tanto aos empregadores como para as proprias pessoas com deficiéncia visual, e a evolucdo
tecnoldgica como os principais aspectos negativos percepcionados. Mais uma vez, a
“evolucdo tecnoldgica” surgiu tanto como um promotor na “procura de emprego bem
sucedida” como um aspecto negativo no sentido em que, uma “evolucdo da tecnologia que
ndo inclua as pessoas com deficiéncia visual” ndo permite um acompanhamento necessario.
Pelo contrério, induz um retrocesso em termos da ‘““acessibilidade conseguida no passado”.
Alguns destes exemplos sdo reflectidos no seguinte discurso: Participante d7: “(...)
barreiras arquitectonicas,hd muitos obstdculos. Vai come¢ando a haver uma preocupagao,
mas ainda ha muitas barreiras. Mas principalmente, existem muitas barreiras de mentalidade:
ha muitas pessoas que pensam que vamos para 14 para roubar o meu lugar, o meu

protagonismo (...)”

8. Sugestdes de medidas para melhorarem o acesso ao mercado de trabalho das pessoas

com deficiéncia visual

A 8" categoria designou-se por “Sugestdes de medidas para melhorar o acesso ao
mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia visual”, e subdividiu-se em duas sub-
categorias: “8.1 ao nivel das pessoas com deficiéncia visual” e “8.2 ao nivel do acesso ao
emprego’.

Perante esta subcategorizacao, € possivel observar que dentro das sugestdes pensadas
pelos participantes como contributos essenciais para melhorar o acesso ao emprego entre as
pessoas com deficiéncia visual, destacam-se medidas tanto ao nivel do acesso ao emprego
como ao nivel da prépria pessoa com esta limitacdo, salientando-se sobretudo as medidas que

vao ao encontro da melhoria do acesso ao emprego.

8.1 Ao nivel das pessoas com deficiéncia visual

Ao nivel das pessoas com deficiéncia visual, a maioria dos participantes referiram que
um maior nivel de escolaridade destas poderia permitir consequentemente um maior acesso a

uma profissdo. A par desta ideia, percepcionam também como mais-valias uma menor

inactividade e um maior dominio das novas tecnologias.
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8.2 Ao nivel do acesso ao emprego

Ja ao nivel do acesso ao emprego, a maioria dos participantes, referiu ainda por fazer
uma maior sensibilizacdo aos empregadores e as empresas, sugeriram a necessidade de existir
uma maior iniciativa no apoio as pessoas com deficiéncia visual por parte dos centros de
emprego e do Estado, mas também uma maior regulamentacdo e fiscalizacdo das medidas
que actuam actualmente como apoios a integracdo laboral, o que na sua opinido, nem sempre
¢ cumprido. Para além destas medidas, foram sugeridas mais e melhores iniciativas das
associagdes de apoio a pessoas com deficiéncia visual, o aumento de medidas de apoio ao
emprego (alguns dos participantes referiram a criacdo de emprego protegido e o aumento de
quotas como duas de entre outras hipdteses), mas também das parcerias entre diferentes
entidades. Um dos participantes referiu mesmo a necessidade de se melhorar o acesso ao
ensino das pessoas cegas; um melhor acesso aos estagios profissionais para estes (como vias
facilitadoras da sua inserc¢do profissional futura), e uma implementacdo de uma formagao em
tecnologia mais adequada e actual aos tempos modernos. Por ultimo, foram ainda deixadas
como sugestdes de melhorias uma maior intervengdo no que as acessibilidades do meio fisico
dizem respeito.

Dois exemplos ilustrativos destes aspectos sao referidos pelos participantes e3 e d2:
“Comecava pela formacdo tanto das pessoas com deficiéncia e do sistema, que ainda tem
falhas pelo meio. Por outro lado, a desmistificacdo e sensibilizacdo da sociedade pelo meio.
Acho que deve ser uma iniciativa nossa, se cada um de n6s fizer um bocadinho para alterar a
forma como a sociedade olha para nds, daqui a algum tempo conseguimos mudangas,
também ao nivel do emprego.”

Participante e3: “(...) tém que ser dada mais formagdo, mostrar que as pessoas
deficientes visuais conseguem realmente produzir, realizar trabalho. € assim, hd umas que
podem conseguir outras que podem ndo conseguir, assim como as pessoas que véem. No
entanto, para quem V€ e que ndo conseguem desempenhar fungdes, sdo-lhes dadas
oportunidades. e para as pessoas com defici€ncia visual ndo. ndo se fica a saber se conseguem
ou nio fazer. Mais uma vez, também € um papel que pertence as associagdes que nos
representam. E eles tém essa fun¢do de tentar perceber qual a melhor maneira de abordar os

empregadores (...)".
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9. Sentimentos de injustica

A categoria ‘“‘sentimentos de injustica” foi obtida através do material recolhido,e
subdividiu-se na subcategoria “9.1 Decorrente da percepcdo de que o seu mérito ndo é
reconhecido em comparacao a outros candidatos nas mesmas circunstancias sem defici€ncia
visual”.

Apods a sua andlise, esta categoria reflecte os sentimentos de injustica sentidos por
alguns dos participantes ao longo das vdrias fases do processo de procura de emprego que
experienciaram, quer por ndo verem o seu mérito reconhecido, quer pela percepcao de que a
sua competéncia € posta em causa tendencialmente pela falta de conhecimento que os
proprios recrutadores ainda t€ém em relac@o a deficiéncia visual no geral. A mesma, pode ser
observada no discurso do participante e4: “(...)e isto, muitas vezes causa sentimentos de
injustica porque eu ja estive inclusive em situacdes de vaga de emprego para aquilo que eu
realmente gostava de fazer e que é o meu grande objectivo profissional(...) (...)e j& me
deparei com situacdes em que eu digo "caramba, eu tenho mais competéncia que esta pessoa
que foi escolhida, para estar ali e ndo estou porqué? E normalmente, quer queiramos quer

ndo, tem a ver com esta questao da deficiéncia.(...).”
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6. DISCUSSAO

O objectivo geral deste trabalho foi o de analisar as percepcdes individuais das pessoas
cegas face ao seu proprio trajecto de procura de emprego. Como objectivos especificos,
pretenderam-se investigar as dificuldades e os principais facilitadores dessa mesma procura,
e, por outro lado, perceber quais desses mesmos obstdculos constituiriam fontes de stresse
para os participantes, compreendendo de que modo lidariam com eles.

Relativamente as “percepcdes relacionadas com as dificuldades durante a procura de
emprego”’, as principais prenderam-se com a “interaccdo na presenca do recrutador”,
destacando-se as atitudes, a percep¢ao de preconceito sobre a sua capacidade para o trabalho,
a falta de informacdo sobre a deficiéncia visual bem como da legislacio de apoio a
contratagdo de pessoas com deficiéncia em vigor. Para além destas, foram ainda relatadas
dificuldades relacionadas com a falta de acessibilidade dos transportes publicos, e aquelas
relacionadas com a oferta do mercado de trabalho. Sobre este ultimo aspecto, foram
percepcionadas no geral a falta de oportunidades e formacdo profissional adequadas ao actual
mercado laboral.

Como principais factores facilitadores da procura de emprego, foram percepcionados
essencialmente factores facilitadores de ordem pessoal assim como de ordem organizacional,
tendo os primeiros sido percepcionados como centrais para uma procura mais eficaz. Os
participantes relataram essencialmente os aspectos relacionados sobretudo com as
competéncias técnicas para o exercicio de uma profissdo, as competéncias pessoais como a
autonomia e a comunicagao interpessoal), e as competéncias profissionais como o dominio da
tecnologia e o envolvimento em actividades que pudessem de algum modo enriquecer o seu
percurso profissional como a experiéncia anterior (profissional ou ndo de trabalho).

Estas percep¢des relativas as barreiras e aos aspectos facilitadores podem ser melhor
compreendidas segundo o modelo biopsicossocial (Engels, 1977, citado por Costa, 2013).
Para o autor, estas percep¢des ocorrem na medida em que a deficiéncia ndo resulta apenas de
uma tnica causa. E antes o resultado de miltiplos factores, como a interac¢io e participacio
que este tem com o meio, podendo decorrer dai atitudes e barreiras a sua inclusao social. Por
exemplo, o preconceito (uma das causas mais apontadas pelos participantes para 0 insucesso
da sua procura), encontra-se ao longo desta andlise como uma atitude tendencialmente
negativa dirigida a este grupo. Segundo a literatura, o preconceito é uma atitude negativa

dirigida sobretudo a membros de determinados grupos (Allport, 1954 citado por Monteiro,
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2013), diferente de outro tipo de atitudes. Para o autor, ele pode ser sentido ou expresso, €
distingue-se de uma “ideia errada” no sentido em que o preconceito resiste a qualquer novo
conhecimento que o possa contrariar, e decorre sobretudo de generalizagdes consequentes de
categorizacOes € sentimentos que a nossa mente cria para nos guiarmos no dia-a-dia (Allport,
1954 citado por Monteiro, 2013). Desta forma, esta barreira pode ter como antecedente o
esteredtipo social da cegueira, o que poderd eventualmente justificar este tipo de percepgdes
por parte dos recrutadores. Uma vez numa situagdo de trabalho, esta percep¢do pode originar
diferentes concepgdes sobre a deficiéncia, influenciando assim o modo de tratamento no
acesso e na sua inclusdo profissional (Carvalho & Freitas, 2009).

Apesar dos nossos resultados mostrarem que a procura de emprego desta populacao pode
ser facilitada ou condicionada por caracteristicas tanto pessoais como do contexto, podemos
concluir com os nossos resultados que foram aquelas provenientes do meio (como a falta de
acessibilidade) e as resultantes da interaccdo com os empregadores as mais vivenciadas pelos
participantes. Estes resultados s@o consistentes com a literatura anterior como, por exemplo, a
de Crudden e McBroom (1999) que assinalaram as atitudes negativas dos empregadores, a
falta de acessibilidade nos transportes publicos e a falta de acesso a equipamentos e
adaptagdes no local de trabalho como as principais barreiras mais sistematicamente
encontradas ao longo do processo de procura de emprego de adultos com deficiéncia visual
bem sucedidos. Contudo, salientamos a importancia que a crise financeira do pais, o trabalho
precario e a globalizacdo nos tempos que correm podem ter especialmente sobre esta
populacdo e que faz aumentar o problema social do desemprego em Portugal e para os
presentes resultados como varidveis a serem consideradas nesta anélise.

No que respeita ao papel central que os entrevistados atribuiram as competéncias
individuais para uma procura eficaz, podemos afirmar que esses resultados também foram
consistentes com a literatura, na medida em que sdo as competéncias relacinadas com o
dominio da tecnologia e de adaptacdo a prépria deficiéncia os preditores mais frequentes para
que uma pessoa cega esteja empregada (Shaw et al, 2007). Por exemplo, a literatura tem
demonstrado que a tecnologia de assisténcia ou inclusiva tem trazido contributos importantes
para as pessoas cegas em particular para a sua integracdo social (Hersh & Johnson, 2008).

Para além dos aspectos anteriores considerados, é importante salientar que, embora os
participantes entrevistados tivessem relatado estar a procura de emprego, foi perceptivel ao
longo das entrevistas realizadas que esta era feita com pouca regularidade, distinguindo-se
por uma larga maioria antes a procura ou frequéncia de medidas de apoio ao emprego como

os estagios profissionais e o desejo em alguns casos da criagdo do proprio emprego. Apesar
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de estas percepcdes serem semelhantes para as pessoas empregadas a quando da sua procura
de trabalho, destacam-se para estes a experiéncia profissional anterior, e o papel da formacao
académica para a sua actual contratacdo como dos factores mais importantes. Para ambas as
condi¢des (emprego e a procura de emprego), foi possivel observar, apesar de todas as
barreiras existentes, uma atitude positiva para a sua supera¢do. Contudo, no geral, e no que a
procura de emprego diz respeito, também foi observada uma certa fadiga pela procura
tradicional de longa duracdo como descrevem varios estudos sobre a temdtica do desemprego
(Chaad & Chaad, 2005), denotando-se com mais frequéncia os estados de revolta e de
aceitacdo (Chaad & Chaad, 2005). Ainda que este ciclo seja natural para quem esteja a
procura de emprego na condi¢do de desemprego de longa duracdo, esta questdo torna-se
ainda mais pertinente de ser aprofundada, pois o efeito do preconceito e das atitudes
negativas percepcionadas aliadas ao impacto da prépria defici€éncia, pois podem ter fortes
consequéncias ao nivel do bem-estar psicolégico desta populagdo e no comportamento de se
integrarem profissionalmente numa organizacdo. Algumas evidéncias tém apontado para
diferencas entre pessoas cegas empregadas e desempregadas, estando estas ultimas menos
satisfeitas com o apoio social percepcionado e com uma maior sintomatologia negativa
associada (Cimarolli & Wang, 2006).

Apesar de ndo se conhecerem os percursos de reabilitacdo profissional dos nossos
participantes, acreditamos que este tipo de servicos possam ser um contributo importante para
a sua insercdo profissional, j& que oferece o treino das competéncias e das ferramentas
adequadas a prépria deficiéncia mas também ao mercado de trabalho. Nao obstante, apesar
das dificuldades de integracdo profissional serem transversais a todos os niveis de
habilitacdes académicas, observamos também que a formacdo parece ter tido um papel
central tanto no que ao tempo de procura de emprego diz respeito entre desempregados e
empregados, como na aceitacdo dos ultimos no nosso estudo, e como tem evidenciado a
literatura sobre o tema (Monteiro & Neto, 1999; Sequeira et all., 2006).

No que se relaciona com as barreiras que mais se constituiram como fontes de stresse ao
longo da procura de emprego, os participantes relataram nomeadamente os momentos de
entrevista para um emprego, a propria falta de conhecimento sobre as suas capacidades e a
falta de resposta por parte dos recrutadores. Para lidarem com o stresse decorrente destes
eventos, os participantes referiram utilizar mais do que uma estratégia de coping (tanto
focadas na resolucdo de problemas como nas emog¢des). Dentro das estratégias focadas na

resolucdo de problemas foi utilizada em particular a “continuacdo de procura de emprego”
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destacando-se o comportamento de ignorar ou solicitar apoio social das fontes mais proximas
como as estratégias focadas nas emocdes mais utilizadas.

Estes resultados sdo sustentados pelo modelo proposto de Lazarus e Falckman, (1984),
que indica que na presenca de um evento de stresse, as pessoas tendem a empregar estratégias
mais comportamentais ou mais cognitivas para reduzir o desconforto inicial. Novamente, os
resultados obtidos vao ao encontro da literatura revista, tendo em conta que sao as actividades
de procura de emprego como as “entrevistas”, aquelas que maiores fontes de tensdo causam
aos candidatos (Waters, 2000). Posteriormente, e segundo o mesmo autor, perante o
acontecimento que constitui o desemprego ou a perda deste é a “procura de emprego
continua” e o “suporte social” os estilos de coping mais adoptados pelos individuos, (Waters,
2000). Assim, e no que a esta temdtica diz respeito, estes resultados sdo de algum modo
inovadores, ja que, a semelhanca dos primeiros, ndo se conheciam a nivel nacional, em
particular aplicados as pessoas com defici€ncia visual.

Apesar da amostra conseguida ser bastante heterogénea quer em termos de género e idade
quer em termos de condi¢des e recursos dos participantes, chama.se a atenc¢do para algumas
limitagcdes e pontos fracos da metodologia adoptada. A primeira limitacdo apontada prende-se
com o facto de estes resultados ndo serem generalizdveis a populacdo de pessoas cegas no
geral ou mesmo noutros contextos geograficos, apesar disso, poderd funcionar como
complemento aos estudos de cariz quantitativos existentes, j4 que a natureza da presente
metodologia tem sido uma metodologia pouco empregue neste tipo de campos de
conhecimento. A segunda limitacdo, diz respeito ao tamanho da amostra e ao publico-alvo
que a constitui. Sendo este um tipo de estudo qualitativo, a presente amostra foi composta por
um numero reduzido de participantes, ndo incluindo entre estas pessoas com baixa visdo.
Assim, acreditamos que esta possa constituir-se como uma limitagdo propria deste tipo de
desenho metodoldgico, e que possa ser superada com outro tipo de metodologias, capazes de
gerarem outras possiveis explicacoes.

Apesar de todo o cuidado e objectividade mantida ao longo das entrevistas, é de salientar
ainda outra possivel limitacdo, que diz respeito ao facto de também possuir deficiéncia visual
o que, pode ter influenciado o tipo de respostas dos entrevistados. Todavia, Aparentemente,
neste trabalho, essa caracteristica parece ter funcionado como um factor positivo na medida
em que provavelmente através da proximidade de circunstancias, tivesse sido mais fécil para
os participantes falar sobre o tema do emprego e a falta deste nas suas vidas. Por fim, apesar
da primeira abordagem de recrutamento dos participantes ter tido uma “boa adesao”, ndo foi

facil recrutar e receber indica¢des de eventuais interessados para colaborarem neste trabalho.
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Uma possivel explicacdo pode recair sobre o tipo de critérios escolhidos para a amostra
pretendida, e pela propria sensibilidade a que o tema esta sujeito, e claro, as elevadas taxas de
desemprego entre esta populacdo. Uma forma de superar este tipo de dificuldades pode ser
recorrer-se no futuro a realizacio de parte das entrevistas por outra pessoa sem qualquer tipo
de deficiéncia visual; abrindo mais os critérios de seleccdo da amostra, ou recorrer-se a uma
metodologia mista de recolha de dados.

Como sugestdes para futuros estudos, em primeiro lugar, parece-nos importante o estudo
das implicagdes do comportamento de procura de emprego para a deficiéncia visual, tendo
em conta que esta limitacao podera ter implicacdes diferentes em termos de funcionalidade e
adaptagdo a doenca, como ja documentado para outras defici€éncias por Fernandes (2011).

Posteriormente, e tendo em conta que o desemprego se demonstra como um dos
acontecimentos de vida que muito contribui para a exclusdo social desta populacdo em
Portugal, seria interessante estudar-se o seu impacto psicossocial, bem como que estratégias
de superacdo estes mais utilizam no seu combate.

Sendo o desemprego um acontecimento de vida que gera por si mesmo stresse e
ansiedade, seria ainda util uma futura avaliacdo destas condigdes, utilizando modelos
diferentes daqueles que foram empregues com esta realidade. Por outro lado, e tendo em
conta que esta populacdo se inclui com frequéncia no “desemprego de longa duragdo”, seria
importante a criacdo estruturada e com base (nestes e noutros resultados da literatura), de um
desenho de um programa de intervencdo com vista a reabilitacio das competéncias
profissionais mais exigidas pelo mercado de trabalho no geral e da procura de emprego em
particular ajustada a esta deficiéncia. Seria igualmente importante o desenvolvimento de um
programa de redug@o do preconceito ou de prevengdo deste junto de empresas portuguesas,
(inexistentes até a data), com uma base conceptual fundamentada, como por exemplo a
“hipétese de contacto para a redugdo do preconceito intergrupal” proposta por Allport (1954,
citado por Monteiro, 2013).

Por ultimo, mencionamos ainda a necessidade de se melhor conhecerem as percep¢des
das institui¢des que trabalham com a deficiéncia visual e a sua empregabilidade, de forma a
contribuir para a clarificacdo de todas as perspectivas do problema aqui apresentado, e a
avaliacdo da criagdo do préprio emprego como solugdo para as elevadas taxas de desemprego
entre a populacdo com deficiéncia. Diferentes estudos tém evidenciado os beneficios da
criacdo do préprio posto de trabalho para as pessoas com deficiéncia como forma de prevenir
a exclusao social, promover a integracdo profissional e aumentar a sua empregabilidade

(Boylan e Burchardt, 2002).
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Estes resultados permitiram ir ao encontro das questdes de investigacdo levantadas
inicialmente, demonstrando-se como um contributo a exploragdo das vivéncias de procura de
emprego das pessoas com deficiéncia visual (objectivo geral deste trabalho), dando a par

deste, voz a estes actores sociais.

7. CONCLUSAO

Neste estudo foi possivel identificar algumas das dificuldades e oportunidades das
pessoas cegas entrevistadas, bem como quais desses acontecimentos foram mais marcantes e
como € que lidaram com estes ao longo do processo de procura de emprego. Destacaram-se
fundamentalmente obstaculos decorrentes do meio, da oferta do mercado de trabalho no geral
e das atitudes negativas por parte dos empregadores em relacdo a deficiéncia visual, estando
0s acontecimentos mais stressantes também relacionados com estes aspectos.

Como deixam observar os nossos resultados, apesar da mudanca significativa da forma
como o0 “mercado de trabalho” e a “sociedade portuguesa” olha hoje para a deficiéncia visual,
ainda existe muito a fazer no que a sensibilizacdo para esta realidade diz respeito. Um
trabalho que sé € possivel com a colaboracdo de e para todos, € que esperamos que esta
investigacdo possa acrescentar algum desenvolvimento em termos cientificos, rumo a uma

empregabilidade mais justa e inclusiva.
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Anexo A

Censos Nacionais 2011

Censos 2011 - Populagdo residente por grau de dificuldade em ver

Taxa de
~ ~ Menos ~ Ta)fa LIECE ~ emprego(populagcao
DIF VER SEXO Total Populagdo  Populagdo de 15 ngulggao (Nao desemprego(populagaE) s A
empregada desempregada inativa  consegue desempregada/populacao .
anos i ativa*100) com 15 ou mais
anos*100)
Nao tem ou
tem pouca
dificuldade H 4E+06 2199608 308800 548256 1412978
Nao tem ou
tem pouca
dificuldade M SE+06 1988278 310169 522483 1868440
Nao tem ou
tem pouca
dificuldade HM  9E+06 4187886 618969 1E+06 3281418
Tem muita
dificuldade 3E+05 74097 18468 9008 217027
Tem muita
dificuldade M 6E+05 95390 24101 9291 445478
Tem muita
dificuldade HM  9E+05 169487 42569 18299 662505
Nao
consegue
ver H 11962 2269 332 339 9022 0,25 12,76 19,52
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Nao

consegue

ver M 15697 1545 310 305 13537 0,30 16,71 10,04
Nao

consegue

ver HM 27659 3814 642 644 22559 0,27 14,41 14,12
Total H S5E+06 2275974 327600 557603 1639027

Total M SE+06 2085213 334580 532079 2327455

Total HM 1E+07 4361187 662180 1E+06 3966482
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Anexo B

Caracterizacdo da Amostra

Natureza da deficiéncia Nivel de habilitacoes Situacao actual de Tempo de
visual Sexo literarias desemprego desemprego Area de residéncia Idade
feminino 9° ano procura do primeiro 10+ 48
congénita emprego Mora
L masculino Licenciatura procura do primeiro 3 meses . 26
congénita emprego Lisboa
desempregada apds
diagnéstico de cegueira/a
feminino 9° ano frequentar formagao 10+ 53
o profissional .
adquirida Lisboa
. . rocura do primeiro
‘(- masculino Mestrado integrado p prime 9 meses 24
congénita emprego Porto
feminino 120 procura do primeiro 104+ 35
congénita emprego Viseu
. o procura do primeiro
congénita feminino 12 emprego 4 anos Vila Real 32
procura do primeiro
. emprego apds diagndstico
masculino 12° Prego ap g 8 anos 56
de cegueira/a frequentar
adquirida formagao profissional Almada
. . procura do primeiro
. Licenciatura com
feminino NS emprego/a frequentar 10+ 40
. especializagdo o S .
congénita formacao profissional Lisboa
. masculino 12° procura do primeiro 1,5 anos . 39
adquirida emprego Lisboa
procura do primeiro
feminino Licenciatura emprego apos diagnostico 2 anos 31
adquirida de cegueira/a frequentar Lisboa
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formagao profissional

procura de primeiro

‘. masculino 12° ano/formacdo profissional 1 ano < 22
congénita emprego Santarém
procura do primeiro
masculino  9° ano/formacao profissional emprego apds diagndstico 3 anos 27
adquirida de cegueira Coimbra
Nivel de habilitacoes Situacio de emprego Tempo de Area de
Natureza da deficiéncia Sexo literarias Tempo de emprego desemprego residéncia Idade
contrato sem termo/empresa
congénita masculino 12° ano privada/1°emprego 7 anos Porto 34
congénita masculino 9° ano trabalho por conta propria 8 anos 5/7 anos Coimbra 56
contrato sem termo/empresa
adquirida masculino Mestrado integrado privada/2° emprego 1 més 12 meses Lisboa 28
Licenciatura com contrato sem termo/empresa
congénita feminino especializagdo publica/8° emprego 2 anos 2 anos Braga 36
Licenciatura com contrato sem termo/empresa
adquirida masculino especializagdo privada/2° emprego 2 meses 3 meses Lisboa 27
adquirida masculino Licenciatura free-lance 7 anos Lisboa 27
adquirida feminino Licenciatura free-lance/2° emprego 2 anos Faro 44
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Anexo C
Carta Dirigida a Associacdes e Institui¢des

Bom dia.

No ambito das actividades lectivas do 2° ano do 2° ciclo de Psicologia social das organizagdes do ISCTE-IUL - Instituto Universitario de Lisboa,
eu — Cldudia Patricia Fernandes Soares, encontro-me a realizar uma dissertacdo de mestrado sob a orientacao da Prof. Dra. Carla Moleiro, sobre
0 acesso ao mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia visual, com o principal objectivo de compreender as experi€ncias pessoais acerca
do processo de procura de emprego e as percepcoes individuais vivenciadas durante o mesmo.

A recolha destes dados estd a ser realizada através de algumas entrevistas individuais, (pessoalmente ou gravadas por skype). O estudo dirige-se
apenas a pessoas com deficiéncia visual (no caso cegueira), com idades compreendidas entre os 18 e os 66 anos, de nacionalidade portuguesa e
com residéncia em Portugal. Para participarem estes devem ou estar desempregados a procura de emprego ou ter encontrado este nos ultimos 8
anos.

Tendo em conta o trabalho que desenvolvem, gostariamos de saber qual a disponibilidade no apoio na divulga¢do deste trabalho junto dos vossos
utentes/associados.

No final do estudo serd sorteado um cheque Fnac no valor de 25 euros como forma de incentivo a participacdo neste.

Os interessados deverdo entrar em contacto para o e-mail cpfss @iscte.pt.

A sua colaboracdo serd muito importante para a investigacao sobre o acesso ao emprego por parte deste publico-alvo. Estard a contribuir para o
desenvolvimento da ciéncia nesta drea e para uma melhor compreensao sobre a mesma.

Abaixo segue texto para partilha junto dos vossos contactos.
Agradecemos desde ja pela atengao

Melhores cumprimentos

Patricia Fernandes Soares
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Texto a divulgar:

Importante, pedido de colaboracao/partilha

Ola a todos e a todas! O meu nome € Patricia Soares e encontro-me a finalizar o mestrado de Psicologia social das organiza¢des no ISCTe-IUL -
instituto universitdrio de Lisboa.

No ambito da minha dissertagcdo de mestrado, encontro-me a estudar as percepcdes das pessoas com defici€éncia face ao acesso ao emprego e
mercado de trabalho, sob a orientacdo da prof. Dra. Carla Moleiro. Para o efeito, vou necessitar de realizar algumas entrevistas individuais com
a duracdo mdéxima de 45 minutos. A recolha de dados é tratada de forma confidencial e apenas para efeitos académicos, pelo que interessard a
somente a sua colaboracdo voluntdria e honesta sobre o assunto. Decorrente da participacdo no mesmo, serd sorteado, (de forma simbdlica e
como beneficio de participacdo), um vale Fnac no valor de 25 euros). Este estudo dirige-se a pessoas com deficiéncia visual (cegueira,
congénita ou adquirida) com idades compreendidas entre os 18 e os 66 anos), residentes em Portugal, e de nacionalidade portuguesa, que se

encontrem actualmente desempregados a procura de emprego, ou que tenham encontrado trabalho nos tltimos 8 anos.

Peco-vos a ajuda na partilha deste pedido junto dos vossos conhecidos, familiares ou amigos que possam indicar alguém ou que se enquadrem
dentro deste publico-alvo.

Qualquer duvida ou interesse em colaborar por favor contactar pelo seguinte e-mail:

cpfss @iscte.pt

A sua colaboracdo serd um contributo muito importante para a investigacao nesta area.

Muito obrigada

Patricia Soares
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Anexo D

Consentimento Informado

No ambito das actividades lectivas do 2° ano do 2° ciclo de Psicologia social das organizacdes do ISCTE-IUL - Instituto Universitario de Lisboa,
eu — Claudia Patricia Fernandes Soares, encontro-me a realizar uma dissertacdo de mestrado sob a orientacdo da Dra. Carla Moleiro, sobre o
acesso ao mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia visual, com o principal objectivo de compreender as experi€ncias pessoais acerca do

processo de procura de emprego e as percepcoes individuais vivenciadas durante o mesmo.

No que respeita a recolha da informacao,esta serd feita através da realizacao de uma entrevista individual, com a dura¢cdo maxima de 45 minutos,
que serd gravada e posteriormente transcrita e analisada para efeitos de tratamento dos dados. Estes serdo apenas conhecidos por mim e pela
orientadora referida. Asseguramos e garantimos a sua confidencialidade e anonimato da informacao individual fornecida, sendo as suas respostas
identificadas por um c6digo independente a esta declaracdo. Os resultados globais finais serdo utilizados para fins académicos e publicados na

dissertacdo realizada. Poderdo permanecer num periodo méximo de 5 anos em arquivo.

Relembramos ainda que poderé desistir do processo a qualquer momento sem qualquer tipo de prejuizo, assim como esclarecer todas e quaisquer

davidas ou preocupacgdes que deseje ver clarificadas.

Salientamos ainda que ndo existem respostas certas ou erradas, interessando apenas a sua colaboragdo honesta, a qual acreditamos vir a ser um

importante contributo quer para a investigagao cientifica na area, quer pela oportunidade de participagdo na mesma.
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Incentivos a participagdo:

Sera sorteado um cheque FNAC no valor de 25 euros como beneficio da sua participagao no estudo. O sorteio serd realizado apds a conclusao da
recolha de todos os dados, em data a anunciar.

Caso pretenda vir a receber informagdes personalizadas sobre os resultados finais deste trabalho ou queira reportar problemas relacionados com
a sua participacgao, estamos disponiveis pelos seguintes meios de contacto:

Responsdvel pela condugdo da dissertacdo de mestrado:
Cl4udia Patricia F. Soares

Cpfss @iscte.pt

Orientadora da dissertacao de mestrado:

Prof. Dra. Carla Moleiro

Carla.moleiro @iscte.pt

Autorizo que os meus dados sejam utilizados conforme condi¢des referidas anteriormente

Data:

Assinatura:
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Anexo E
Guido de Entrevista

Guido de entrevista (pessoas empregadas)

Parte I Historia actual

1 - Gostaria que me falasse um pouco sobre a sua situagdo actual de emprego....

2- Ha& quanto tempo estd empregado?
3- Como é que surgriu essa oportunidade?

4- Ja tinha trabalhado antes? Em que areas?

Parte II Sobre a procura de emprego

5- Quanto tempo esteve a procura de emprego?

6- De que formas procurava trabalho?

7- Quando procurava trabalho, quais eram as principais dificuldades sentidas?
8- Em que situacdes elas ocorriam, pode descrever-me?

9- Por outro lado, o que pensa ter facilitado a obten¢do do emprego actual?

10
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Parte III Stresse e coping na procura de emprego

10- Dos acontecimentos descritos durante a procura de emprego,quais os que 0 marcaram/preocuparam particularmente?
11- Como € que avaliava esses acontecimentos?

12- Como é que costumava reagir quando um desses acontecimentos ocorria?

13- Quando um deles ocorria, como costumava lidar com eles?

14- Que resultados tinham essa(s) forma(s) de lidar com o problema? Eram eficazes?

Parte IV

15- Como € que conseguir um emprego era na altura importante para si?

Estamos a terminar...

Parte V Acesso ao mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia visual
16- Como € que vé o mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia visual (barreiras existentes, facilitadores?)

17- Que tipos de medidas julga que contribuririam para a diminui¢do do desemprego entre esta populacdo?

Gostaria de acrescentar alguma coisa?

Caracterizacdo socio-demogréfica:
Sexo:

Idade:

11
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Habilitagdes literarias:
Area de residéncia:

Tipo de deficiéncia:

Agradeco mais uma vez a colaboracdo e o tempo disponibilizado.

Estarei disponivel para responder a questdes relacionadas com o trabalho pelos contactos:

cpfss@iscte.pt

12
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Guido de entrevista (pessoas desempregadas)

Parte I Historia actual

1- Gostaria que me falasse um pouco sobre a sua situacao actual de desemprego....

2- Ha quanto tempo estd desempregado?
3- O que pensa que o levou a essa situagao?
4- J4 tinha trabalhado antes? Em que areas?

Parte II Sobre a procura de emprego

5- Ha quanto tempo estd a procura de emprego?

6- De que formas procura trabalho?

7- Quando procura trabalho, quais s@o as principais dificuldades sentidas?
8- Em que situacdes elas ocorrem, pode descrever-me?

9- Por outro lado, o que pensa que pode facilitar a sua procura de emprego?

Parte III Stresse e coping na procura de emprego

10- Dos acontecimentos descritos durante a procura de emprego,quais os que 0 marcaram/preocuparam particularmente?
11- Como € que avalia esses acontecimentos?

12- Como € que costuma reagir quando um desses acontecimentos ocorre?

13- Quando um deles ocorria, como costumava lidar com eles?

14- Que resultados tinham essa(s) forma(s) de lidar com o problema? Eram eficazes?

13
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Parte IV

15- Como € que conseguir um emprego pode ser importante para si?

Estamos a terminar...

Parte V Acesso ao mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia visual
16- Como € que vé o mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia visual (barreiras existentes, facilitadores?)

17- Que tipo de medidas julga que contribuririam para a diminui¢do do desemprego entre esta populagdo?

Gostaria de acrescentar alguma coisa?

Caracterizagdo socio-demogréfica:
Sexo:

Idade:

Habilitagdes literarias:

Area de residéncia:

Tipo de deficiéncia:

14
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Agradeco mais uma vez a colaboracdo e o tempo disponibilizado.

Estarei disponivel para responder a questdes relacionadas com o trabalho pelos contactos:

cpfss@iscte.pt

15
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Categorias

Dicionario de categorias
principais (definicio)

Anexo F

Categorizacdo e Diciondrio de Categorias

Frequéncias Sub-categorias

Sub-categorias

Exemplos de transcricoes

1. Percepcao
individual das
dificuldades
vivenciadas durante
o processo de
procura de emprego

Esta categoria refere-se a
quaisquer dificuldades
percepcionadas pelos
entrevistados, englobando as
dificuldades decorrentes da falta
de acessibilidade; as dificuldades
decorrentes da oferta do mercado
de trabalho e as Dificuldades
decorrentes da interac¢do com o0s
recrutadores

6 1.1 Dificuldades decorrentes da falta de
acessibilidade

Barreiras de acessibilidade aos transportes piblicos

Participante e7: (...)Depois € toda
a envolvente da entrevista, os
transportes para os locais, tanto
em contexto de entrevista mas até
depois num eventual emprego:
Vai haver transportes, ndo vao
haver transportes(...)

Barreiras de acessibilidade na web
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8 1.2 Dificuldades decorrentes da oferta do  Oferta laboral possivel é limitada Participante d4: Eu sempre
mercado de trabalho encarei o mercado de trabalho
para aspessoas com deficiencia
visual algo muito muito
afunilado,muito restrito:
telefonistas,massagistas,
psicologos e o resto € paisagem...
Oferta formativa ao nivel profissional destinada as
pessoas com deficiéncia visual é desactualizada
Oferta formativa destinada as pessoas com
deficiéncia visual € limitada
19 1.3 Dificuldades decorrentes da Falta de informacao sobre insentivos de contratacao

interac¢do com os recrutadores

das pessoas com deficiéncia

Falta de informacao relativa a deficiéncia visual

Preconceito da baixa produtividade das pessoas
com deficiéncia visual
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Atitudes negativas

Participante el: Cheguei a ir a
uma entrevista, mas depois
quando descobriram que era cego
nem sequer me deixaram
participar

Discriminagdo em razdo da deficiéncia visual

Resisténcia para a adaptag@o do posto de trabalho

2. Percepcao Esta categoria refere-se a 19 2.1 Ao nivel individual Formacdo académica Participante e7: primeiro acho
individual dos quaisquer factores que a minha formacao foi muito
factores facilitadores percepcionados pelos importante. Uma das coisas mais
da procura de participantes, que facilitam a importantes (e que as vezes
emprego procura de emprego, englobando minoram um pouco estas
factores de ordem individual e de percepgdes negativas em relacdo a
ordem organizacional deficiéncia, é a formacgao
Actualizacdo de competéncias de procura de
emprego
Competéncias pessoais
Competéncias profissionais de procura de emprego
Contactos pessoais
Participacio em actividades extra
Experiéncia profissional anterior
8 2.2 Ao nivel organizacional Adaptagdo dos postos de trabalho as necessidades

existentes

Cumprimento das quotas reservadas para a
deficiéncia

Informacdo anterior sobre a deficiéncia visual
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3. Métodos
principais de
procura de emprego
utilizados

Esta categoria refere-se a 13
quaisquer métodos de procura de

emprego utilizados pelos

entrevistados, englobando

métodos formais e informais

3.1 Métodos informais

Contactos pessoais

Contacto directo com o empregador

19

3.2. Métodos formais

Candidatura a concursos publicos

Sites de procura de emprego

Participante d2: Na net, procuro
ofertas e envio curriculos. A
internet € o meio mais acessivel

Redes sociais (facebook, linkedine)

Centros de emprego

Departamentos de apoio a integrag¢do profissional
de pessoas com deficiéncia

Bolsas de emprego

4. Importancia
atribuida ao ter um
emprego

Esta categoria refere-se a 19
importancia atribuida por cada

participante ao facto de se possuir

um emprego, englobando

beneficios aos niveis pessoal,

social e profissional

4.1 Beneficios pessoais

Auto-estima

Qualidade de vida
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10 4.2 Beneficios profissionais Independéncia financeira Participante e5: Sempre foi uma
coisa que me preocupou muito:
Queria ter a minha independencia
financeira
Aprendizagem
Aplicacdo dos conhecimentos adquiridos
Realizagdo profissional
6 4.3 Beneficios sociais Sentimento de utilidade na sociedade
Integracdo social
5. Percepcao das Esta categoria refere-se aos 8 5.1 Entrevistas de emprego Perguntas relacionadas com a capacidade de uma Participante d1: (...)mas penso
fontes de stresse momentos mais marcantes pessoa cega para trabalhar que a que me marcou mais tenha
vivenciadas durante  durante a procura de emprego dos sido o jeito como aquele senhor
a procura de participantes, e que se falou quando fiz a entrevista para
emprego constituiram como 0s mais telefonista
stressantes
6 5.2 Expectativa de vir a ter ou ndo o
emprego
6 5.3 A auséncia de feedbak por parte do
empregador
6 5.4 Rejei¢do em fungdo da falta de
informagao
1 5.5 Deslocagdes para entrevistas
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6. Estratégias de Esta categoria refere-se a 12 6.1 Coping focado na resolucédo de Continuar a procura activa de emprego
Coping utilizadas quaisquer tipos de estratégias de problemas

coping utilizadas pelos

participantes para minimizar o

stresse decorrente dos eventos

mais marcantes ao longo da

procura de emprego, englobando

estratégias focadas na resolucao

de problemas e estratégias

focadas nas emog¢des

Negociar conflitos com o recrutador (esclarecer
ddvidas e questdes sobre capacidades e
incapacidades relativas a deficiéncia visual)

Conversar com amigos ja integrados no mercado de Participante d7 (...)sim, porque as

trabalho para obter conselhos praticos pessoas com quem falava, eram
pessoas que ja tavam a trabalhar,
que ja tinham passado pelas
mesmas situagoes, davam-me
conselhos

Encontrar novas estratégias de procura de emprego
(criacdo do préprio emprego; estagios
profissionais)

14 6.2 Coping focado nas emocdes Apoio e suporte da familia
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Ignorar a situacéo

Conversar com amigos

Comparagdo com outras pessoas na mesma
situacao

Pensar positivo

Melhor preparagdo antes das entrevistas

7. Opinido sobre o
actual mercado de

trabalho para as
pessoas com

deficiéncia visual

em Portugal

Esta categoria refere-se as 3
opinides dos participantes

relativas ao estado actual do

mercado de trabalho para as

pessoas com deficiéncia visual no

geral em Portugal, englobando

aspectos que consideram ser

positivos e negativos

7.1 Aspectos positivos existentes

Evolucao na mudanga de mentalidades

Participante d10: Eu acho que
neste momento existem mais
barreiras culturais ou de
mentalidade que fisicas

19

7.2 Aspectos negativos existentes

Barreiras de acessibilidade aos transportes

Barreiras de mentalidade

Falta de iniciativa das associa¢des representativas
das pessoas com deficiéncia visual no apoio ao
emprego

Participante e4: as instituicoes
representativas das pessoas com
deficiencia e em particular na
visual, devem ter um papel activo
de promogao do emprego

Falta de iniciativa das pessoas com deficiéncia
visual

Falta de unido entre as proprias pessoas com
deficiéncia visual
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Falta de formagdo académica das pessoas com
deficiéncia visual

Oferta reduzida no interior do pais

Nao cumprimento de quotas

Elevados custos do material especializado

Falta de apoio do estado

Falta de informacdo sobre as capacidades das
pessoas com deficiéncia visual aos empregadores

Falta de informacao dos insentivos fiscais aos
empregadores

Falta de informacao dos Direitos laborais para as
pessoas com deficiéncia

Crise financeira do pais

Evolugdo tecnologica

8. Sugestdes de
medidas para

melhorar o acesso

ao mercado de

trabalho das pessoas

com deficiéncia

visual em Portugal

Esta categoria refere-se a 14
quaisquer sugestdes futuras

deixadas pelos participantes para

melhorar o acesso e consequente

procura de emprego por parte das

pessoas com deficiéncia visual

em Portugal, englobando tanto

sugestdes ao nivel individual

como ao nivel geral

8.1 Ao nivel das pessoas com deficiéncia
visual

Maiores niveis de qualificacdo

Menor inactividade

Maior dominio das novas tecnologias
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17

8.2 Ao nivel do acesso ao emprego

Maior sensibilizagdo/formagdo aos empregadores

Maior actividade dos centros de emprego no apoio  Participante d12: Acho que o

as pessoas com deficiéncia centro de emprego também devia
ter um papel mais activo em
ajudar-nos na colocacao de um
emprego

Maior apoio das institui¢des governamentais

Maior regulamentacdo da legislag@o laboral para as
pessoas com deficiéncia

Maior iniciativa das associagcdes que representam
as pessoas com deficiéncia visual em Portugal

Maior fiscalizagdo do regime de quotas

Melhorar o acesso aos estdgios profissionais
destinados as pessoas com deficiéncia

Melhorar o acesso ao ensino para as pessoas com
deficiéncia visual

Criacdo de emprego protegido

Maior formacao nas tecnologias

Adaptagdes aos postos de trabalho

Criacdo de parcerias de apoio ao emprego

Aumento das medidas de apoio ao emprego

Melhorar a acessibilidade na web
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9. Sentimentos de
injustica

Esta categoria refere-se aos 5

sentimentos de injustica
percepcionados pelos
participantes decorrentes do
processo de procura de emprego,
englobando aqueles relacionados
com a percep¢do de que o seu
mérito ndo € reconhecido face a
outros candidatos sem deficiéncia
visual

9.1 Decorrentes da percepcdo de que o
seu mérito ndo é reconhecido em
comparagdo a outros candidatos nas
mesmas circunstancias sem deficiéncia

visual

10

Participante e4: (...) caramba, eu
tenho mais competéncia que esta
pessoa que foi escolhida, para
estar ali e ndo estou porqué?
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