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I. RESUMO

A presente dissertagdo procura identificar os debates, as propostas e as medidas que tratam da
contratacdo publica por via eletronica no ambito da modernizacdo administrativa e dos modelos de
gestdo publica, também presente nas metas formuladas no Memorando de Entendimento, traduzidas na
afirmacdo da melhoria das praticas de contratagdo, de forma a privilegiar um ambiente mais
transparente e competitivo e melhorar a eficiéncia da despesa publica. A reflexdo ¢ realizada no
ambito dos movimentos de reforma do Estado e da modernizacdo da Administragdo Publica nas
dimensdes politica, juridica, informacional e de gestao.

A necessidade das reformas na Administragdo Publica e da assimilagdo das respetivas
caracteristicas e estratégias de implementacdo ¢ refletida na organizacdo administrativa. Essas
dimensdes sdo tratadas nas inter-relagdes das esferas constitutivas da sociedade e explora-se a questao
de saber se a contratacdo publica por via eletronica obteve os impactos esperados, designadamente em
termos da transparéncia, do e-Government e da accountability para melhorar a relagdo entre o Estado e
a Sociedade.

Palavras-chave: accountability, administragdo publica, contrata¢do publica por via
eletronica, contratos publicos, e-Government, e-Procurement, esferas da sociedade, governance,
modelos de gestdo publica, reforma administrativa, reforma, sociedade, transi¢cdo da administra¢do
publica.

ABSTRACT

This work seeks to identify debates, proposals and measures that deal with electronic public
procurement in the context of administrative modernization and public management models, theme
also present in the Memorandum of Understanding goals, translated on the affirmation of improved
procurement practices, to ensure a more transparent and competitive business environment and
improve the efficiency of public spending. Reflection is carried out under the modernization movement
of the State and Public Administration alongside of changes in public administration in political,
legal, informational and management dimensions.

The need of reforms in public administration and the assimilation of the respective
characteristics and implementation strategies is reflected in the administrative organization. Those
dimensions are addressed as interrelationships of the constituent spheres of society and explores the
question of whether the electronic public procurement obtained the expected impacts, particularly in
terms of transparency, e-Government and accountability to improve the relationship between State and
Society.

Keywords: accountability, administrative reform, e-Government, electronic public
procurement, e-Procurement, governance, public administration, public management models, public

procurement, reform, society, society spheres, public administration transition.
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INTRODUCAO

O estudo da Administragdo Publica constitui um desafio de significado multiplo. Por um lado, porque
merecem especial interesse e atencao as reformas do Estado e, portanto, da Administragao Publica e,
por outro, porque a sua analise de ambito tedrico pode fornecer a indicagdo dos horizontes de sucesso
ou fracasso que essas alteracdes ou reformas possuam na forma de governanga e no exercicio da
cidadania. A presente dissertagdo procura analisar, sob diversas dimensdes ou Oticas, a contratagao
publica por via eletronica no ambito do funcionamento do Estado e da Administragdo Publica.

Em 2008 foi publicado o novo Codigo dos Contratos Publicos (CCP) que obriga todas as
entidades vinculadas a utilizagdo de plataformas eletrénicas de contratagdo publica para formalizagao
dos procedimentos pré-contratuais; esta matéria contém, per si, diversas vertentes de analise onde se
podem identificar linhas de modernizagdo e reforma, as quais sdo interpretadas, num primeiro nivel,
pelas diretivas europeias sobre contratagdo publica e nos principios da contratagdo, ambito de
aplicag@o, critérios e aspetos relativos ao controlo, noutros niveis do estudo.

O principal objetivo do sistema de contratagdo ¢ o de facultar a Administragdo Publica
adquirir bens ou servigos para satisfazer necessidades publicas, ao menor custo, com a qualidade
adequada, nas quantidades mais econdmicas, a fim de estarem disponiveis quando s3o necessarios.
Nesta nogdo esta presente a trilogia dos principios basicos de gestdo — economia, eficacia e eficiéncia
— que originariamente ¢ atribuida a gest3o privada mas, — ¢ tdo do agrado dos que professam uma nova
Administracdo Publica — integrada nos principios de gestao publica.

A contratagdo publica representa, por outro lado, um importante e determinante instrumento
de relevancia economica e de regulagdo dos mercados. A adogdo de principios e critérios gestionarios
transparentes e éticos no ambito da relacdo da Administragdo Publica com os particulares e entidades
privadas ¢ também um indicador de democraticidade e de boa governagdo das economias e dos
Estados ao contribuir para o equilibrio na atuagdo da Administragdo Publica; esta na concecdo da
ciéncia administrativa possui uma natureza unilateral; no sentido da contratualizagdo assume um papel
de tratamento igualitario de todos os agentes econdmicos. Outro vetor da importancia da contratacao
publica é o peso que a mesma representa no dmbito do mercado interno comunitario onde se calcula
representar cerca de 25 a 30% da despesa publica nos paises da Unido Europeia (UE). Integra um
leque alargado de empreitadas, bens e servicos como sejam as infraestruturas publicas, os
equipamentos e sistemas informaticos, os servigos de consultadoria e manutengdo, os bens de
consumo, entre outros. A contratagdo publica, realizada por processos tradicionais ou por via
eletronica, vem agilizar e tornar acessiveis — designadamente, por recurso a catalogos de compras
publicas ou a plataformas eletronicas —, a contratagdo direta, a centralizagdo ou agregagdo de compras,
0 outsourcing, a privatizagdo de servicos e as parcerias ¢ a concentracdo de compras por entidades

agregadoras de compras.
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A contrata¢do publica, no regime vigente, revela linhas de evolucdo comparativamente aos
regimes anteriores: a otimizagdo da relacdo custo/beneficio, a melhoria da informagao sobre contratos
publicos e da sua utilizagdo, a inclusdo de preocupagoes e critérios de defesa de valores ambientais,
sociais ¢ de qualidade ¢ a intensificacdo das transa¢des por meio eletronico como fator de mitigagdo
dos riscos de corrupgao (Lopes, 2008). A melhoria da relagdo custo/beneficio traduz-se na observagio
e cumprimento mais rigoroso das normas sobre qualidade dos projetos e responsabilizagdo dos seus
autores, pela exigéncia de uma preparacao cuidada da definicdo de requisitos de aquisicdo e um
controlo mais efetivo da razoabilidade dos precos. Nesta tltima, a alteracdo sinalagmatica do valor-
base de contratacdo que passou a constituir o prego mais alto pelo qual a Administragao se dispde a
contratar, ao invés de ser fornecido o prego-base como prego a partir do qual a licitagdo se efetuava. O
CCP promove uma identificagdo e gestdo dos riscos dos projetos, faculta melhores garantias de
inexisténcia de falhas nos fornecimentos encadeados a par de favorecer a obten¢ao de maior qualidade
ao mesmo preco, tanto pela agregacdo de transagdes, permitindo obter melhores precos e tirar partido
de descontos, quer pelo favorecimento de opcdes ou solugdes inovadoras e mais eficientes (Lopes,
2008).

A utilizagdo da contratagdo publica por via eletronica pode favorecer o controlo das praticas
de escolha concorrencial, melhorar a garantia da transparéncia ¢ da prevengdo de situacdes de
corrupcdo e possibilitar a eliminagdo de procedimentos desnecessarios, i.e., induzindo a redugdo de
custos administrativos e processuais. Uma inovacdo a registar manifesta-se na introdugdo da
possibilidade de negociacdo e na utilizagdo de acordos de fornecimento. Através da plataforma comum
de contratagdo regista-se uma possivel melhoria da qualidade da informagdo e¢ da sua utilizacdo,
facultada pela existéncia de um sistema centralizado de informacdo envolvendo as condigdes de
aquisi¢@o (o que é contratado, por que preco € em que quantidades), a qualificagdo e idoneidade dos
fornecedores, designadamente, quanto ao nivel de desempenho e cumprimento de prazos, € o respeito
pelas especificagdes e valores contratados. Na contratagdo publica por via eletronica regista-se a
intensificagdo da utilizagdo das TIC, a simplificagdo dos procedimentos (estruturacdo de dados e
diminui¢do de redundéncias), a reducdo dos tempos de comunicacdo (comunicagdo eletronica de
dados) e da divulga¢do de informacdo, das consultas ao mercado, das encomendas e requisi¢cdes € uma
possivel melhoria na obtengdo de informacdo sobre produtos, precos e fornecedores, permitindo o
acesso as melhores opgdes (Lopes, 2008) aspetos que se apresentam como fatores positivos da
reforma.

Na vertente comunitaria regista-se a introdugdo de um regime globalizado de contratacio

publica, comum ao Espago Econdémico Europeu (EEE)!, com a aplicacdo do ordenamento juridico

1 O Espago Econdmico Europeu (EEE) resulta dos acordos entre a Comunidade Econdmica Europeia (CEE) e
os estados-membros da Associacdo Europeia de Livre Comércio (EFTA), excecionando a Suica cujo objetivo
¢ a criacdo de uma zona de comércio livre.

12



comunitario (que inclui a Noruega, a Isldndia e o Liechtenstein) aliado, no ambito da Organizagdo
Mundial do Comercio (OMC) / Acordo sobre Contratagdo Publica (ACP), do Acordo Plurilateral sobre
Contratos Publicos entre a UE, o Espago Economico Europeu, a Suica, os Estados Unidos da América
(EUA), o Japdo, o Canada, a China, Israel, Singapura, Hong Kong, o Fundo Monetario Internacional
(FMI) e a Organizag@o para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Por outro lado, a inclusdo da contratacdo publica por parte do governo portugués no
memorando de entendimento sobre as condicionalidades de politica econdémica? (Memorandum of
Understanding — MoU), quando apenas Portugal, no contexto da UE, tornou obrigatoria a
apresentacdo de propostas por via eletronica para todas as entidades adjudicantes e aquisigdes® e, na
maioria dos Estados-Membros (EM) da Unido Europeia (UE 15) essa apresentagdo por via eletronica
ser facultativa, justifica igualmente a escolha desta tematica. Em cinco EM s6 em certos casos
especificos a apresentagdo de propostas por via eletronica € obrigatoria. Estima-se, por outro lado, que
a utilizacdo da contratag@o publica por via eletronica em Portugal pode gerar poupancas entre 6 € 18%
das despesas totais com contratos publicos*. Por recurso ao MoU firmado a 17 de maio de 2011° entre
o Estado Portugués e as instituicdes internacionais identificamos e isolamos diversas modificagdes
acordadas no enquadramento nacional da contratagdo publica (Pontos 7.22. a 7.29.) onde atendendo
especificamente a contratagdo publica por via eletronica®, o ponto 7.28 do MoU referencia a Resolugdo
n.° 17/2010, de 1 de margo, da Assembleia da Republica (AR)® cujo ambito se referencia a
transparéncia dos procedimentos de adjudicacdo. Salientamos ainda que os objetivos formulados no

MoU se traduzem na afirmagdo da necessidade da melhoria das praticas de adjudicagdo, no sentido de

2 Em 8 de Abril de 2011, os Ministros do Eurogrupo e do Economic and Financial Affairs Council (ECOFIN)
emitiram uma declaragdo esclarecendo que o apoio financeiro da UE (mecanismo europeu de estabilizagdo
financeira — European Financial Stabilization Mechanism — EFSM) e da zona euro (facilidade europeia de
estabilidade financeira - European Financial Stability Facility — EFSF) seria providenciado na base de um
programa politico apoiado num condicionalismo rigoroso e negociado com as autoridades portuguesas,
envolvendo devidamente os principais partidos politicos, pela Comissdo Europeia (CE) em conjunto com o
Banco Central Europeu (BCE) e com o Fundo Monetario Internacional (FMI). Para além do apoio da UE via
EFSM, os empréstimos do EFSF irdo também contribuir para a assisténcia financeira. O Contrato de
Empréstimo da contribuicdo do EFSF ird especificar que os seus desembolsos estdo sujeitos ao cumprimento
das condi¢des do MoU.

3 Somente acima de um determinado limiar.

4 Os dados especificos por pais no que toca a CPVE podem ser consultados em
http://ec.europa.eu/internal _market/publicprocurement/docs/eprocurement/d2-annex-eprocurement-country-

profiles-final_en.pdf.

5 vd. ANEXO A - EXTRATO DO MEMORANDO DE ENTENDIMENTO SOBRE AS
CONDICIONALIDADES DE POLITICA ECONOMICA (MoU).

6 vd. ANEXO B — EXTRATO DA RESOLUCAO SOB A EPIGRAFE “TRANSPARENCIA NOS
CONTRATOS PUBLICOS”.
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assegurar um ambiente de negdcios mais transparente e competitivo e de melhorar a eficiéncia da
despesa publica. Por seu turno a Resolucdo da AR, embora na sua configuragdo ndo formule a
fundamentagdo ou as premissas para a formulagdo da recomendagdo ao Governo, nao deixa de
afirmar, sob a forma de indicagdo, a introdugdo de “mecanismos mais eficientes e alargados de busca e
de relacionamento de dados, permitindo o cruzamento de informacdo relevante, tanto a nivel nacional
como regional ou autarquico”, por um lado, e de tornar obrigatoria a disponibilizagdo de elementos
informativos de modo especifico e literal (explicitagdo mais precisa e completa dos bens, servigos ou
obras objeto de contratos), por outro.

Uma primeira observagao conduz-nos a uma forma de visdo da Administragdo Publica como
repositorio de todos os elementos informativos, quer quanto aos atores intervenientes, quer quanto aos
objetos transacionais; um segundo exame revela uma camada de inferéncias que relevam a
preconizacdo de medidas de divulgacdo (publicagdo do contrato, respetivos anexos e eventuais
aditamentos), de reconhecimento e publicitagdo dos elementos singulares e auténomos (identificagdo
dos concorrentes’) e da necessidade de reconfigurar o Portal dos contratos ptiblicos. Os objetivos
definidos apontam para a introdu¢do de novas funcionalidades de: (a) pesquisa sobre os atores
transacionais quer nas interagoes dos objetos (bens, servigos ou obras) incluindo designadamente
denominag¢des, nimero fiscal, socios, sede ou estabelecimento, etc. e de (b) ligagdes para a obtengao,
por ente, de dados estatisticos.

A matéria a tratar deriva, igualmente, do nosso interesse pessoal e profissional na area do
controlo de execugdo e da auditoria (quer operacional quer financeira) dos contratos publicos e do
papel que o Tribunal de Contas (TdC), como tribunal financeiro, desempenha na atividade contratual
publica com poderes de fiscalizagdo prévia, concomitante € sucessiva, uma vez que a contratagdo
publica possui uma significativa relevancia financeira, inclusive em termos de sustentabilidade das
finangas publicas (Tavares, 2008).

Decorrente da RAR, embora sem a citar, a Portaria n.° 85/2013, de 27 de fevereiro, procedeu a
primeira alteragdo a Portaria n.® 701-F/2008, de 29 de julho, que regula a constitui¢ao, funcionamento
e gestao do portal unico da Internet dedicado aos contratos publicos (Portal dos Contratos Publicos®);
segundo o respetivo preambulo impdem-se novas exigéncias de inser¢do de dados no Portal e alarga-
se o ambito objetivo das informagdes nele constante; em simultineo, conforme a mesma portaria, teve-

se em vista a implementacao e disponibilizacdo de uma solucao com vista a desmaterializacdo gradual

7 Com indicacdo de nome, sede e numero de identificacdo fiscal — e, em particular, dos concorrentes
reclamantes ou impugnantes.

8 A gestdo do Portal dos Contratos Plblicos foi atribuida ao Instituto da Construgéo e do Imobiliario, I.P. (InCl,
I.P.) através da nova lei organica aprovada pelo DL n° 158/2012, de 23 de julho, (cfr. al. €), do n.° 3, do art.°
3.9
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do ciclo de compras publicas, no ambito do Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)%
identificamos nesta fase do processo politico tendente a dar resposta ao agendamento processual
determinado pela AR e pelo MoU, a formulagdo de solugdes de cariz administrativo fundado em
processos ¢ tecnologias de informacdo e comunicagdo; os protocolos eletronicos que se realgam no
Portal dos Contratos Publicos para além de possuirem a func¢io de repositério de dados da contratagdo
publica devem assegurar os requisitos necessarios ao funcionamento eficiente do SNCP; de entre esses
requisitos inclui-se a obrigagdo de reporte estatisticol® no que se refere aos bens e servigos
transacionados.

Importa revisitar alguns conceitos basilares presentes na contratacao publica por via eletronica
para partir para a reflexdo analitica; assim, consideramos a contratagdo publica como um processo
através do qual as entidades publicas, tais como departamentos governamentais ou autoridades locais,
adquirem obras (empreitadas), bens ou servicos a operadores econémicos previamente selecionados
para esse fim (INCI, 2014) sendo o contrato publico subjacente — independentemente da sua
designagdo e natureza —, celebrado por alguma entidade adjudicante® (Silva, 2010:147). Esta presente,
assim, a fun¢@o “compras” desempenhada pelo Estado através da Administragdo Publica em que o
denominador comum sera o conjunto de procedimentos pelo qual as organiza¢des determinam os
artigos a serem comprados, identificam e comparam os fornecedores disponiveis, negociam com as
fontes de abastecimento, firmam contratos, elaboram ordens de compras ¢ finalmente, rececionam e
pagam os bens ¢ servi¢os adquiridos (Baily, 2005). A contratagdo publica por via eletronica consiste
na utilizagdo de comunicagdes eletronicas e do processamento eletronico de transacdes por parte das
entidades do setor publico com vista a aquisicdo de bens e servicos ou ao langamento de concursos
para a adjudicacdo de obras publicas, i.e., dos procedimentos de formagdo dos contratos publicos,
desde a publicagdo de antncios até ao pagamento dos fornecimentos ou prestagdes de servigos'?;
envolve a publicagdo de anuncios (e-notice), a disponibiliza¢do dos documentos do procedimento (e-
access), a submissdo de propostas (e-submission) e fases subsequentes, tal como previsto na

comunicagdo da CE “Uma estratégia para a contratagdo publica eletronica.

® Conforme disposto no ponto 3.1.6 da Agenda Portugal Digital, aprovada pela RCM n° 112/2012, de 31 de
dezembro.

10 Previsto no art.° 472° do CCP.

11 Cfr. Art.2 2° do CCP.

12 Comunicacgdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social e ao Comité
das Regifes [COM (2012) 179 final — N&o publicada no Jornal Oficial] e Comunicagdo da Comissdo ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social e ao Comité das Regides — COM
(2013) 453 final, Bruxelas, 26. 6. 2013, sobre a “Contratagdo publica eletronica do principio ao fim para
modernizar a administragdo publica”

13 http://ec.europa.eu/internal_market/publicprocurement/docs/eprocurement/strategy/COM_2012_en.pdf.
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A reflexdo sistémica sobre as diversas dimensdes que a contratagao publica por via eletrénica
inclui, designadamente, as vertentes técnicas e operativas, cientifica, legal e social. A dissertagdo
incide, assim, sobre a politica publica cujo desiderato é operado pela contratagdo publica por via
eletronica de modo a coligir os debates, propostas e reflexdes sobre se e de que modo a mesma
constitui um exemplo de reforma da Administragio Publica encetada sob a perspetiva da
modernizacao da gestdo publica, designadamente, através da analise de fenémenos de concentracao ou
de fragmentacao de procedimentos.

A questao central sera entdo saber se a contratacdo por via eletronica (e-procurement) como
politica ptblica obteve os impactos esperados, designadamente ao nivel da transparéncia (legal), do e-
government (informacional) e da accountability (gestdo) melhorando a relacdo entre o Estado e a
sociedade. Metodologicamente fixamos como dominio o mercado do setor publico e como
contradominio o setor publico, na aceg¢do de Sousa Franco (expressa na Figura 2-3 14), que compreende
todas as entidades representantes do Estado, incluidas na Administragdo Central, Regional ou Local *°
e todas as outras entidades e operadores econdmicos cujos estatutos ou formas de existéncia,
nomeadamente cooperativa, seja maioritariamente financiada pelo OE ou, direta ou indiretamente,
pelo setor publico. Portanto, além dos subsectores das administragcdes publicas (central, regional, local
e seguranca social) ¢ incluido o sector empresarial publico, integrando as empresas publicas, as
empresas municipais ¢ a sociedades econdmicas autéonomas, exclusiva ou maioritariamente publicas,
no ambito da existéncia de controlo publico.

O que aqui se distingue, no essencial, sdo as entidades do setor das administragdes publicas do
setor empresarial e a logica das respetivas operagdes; o empresarial possui uma logica de mercado, ao
contrario do primeiro que é constituido pelas administragcdes publicas; esta distingdo ¢ atualmente®
também determinada pela classifica¢do constante do SEC 2010 7 a qual estabelece uma defini¢do das

despesas do setor publico da Administragdo®®. Esta delimitagdo impunha-se uma vez que as regras

14 vd. pag. 61.

15 No caso das federacdes, como a Alemanha e a Austria, existem trés niveis de governo constitucionalmente
definidos como central / federal, estadual e local. No caso de Estados unitarios, como Portugal e no Reino
Unido, apenas a distin¢do entre o governo central e local é considerado. No caso de Portugal, a administracéo
local inclui as autoridades locais e 0s governos regionais (nas Regifes Auténomas da Madeira e dos Agores).

16 Anteriormente a 2014 vigorava 0 SEC 95 como sistema de contabilidade nacional. Os EM estavam obrigados
a respeitar as normas de contabilidade nacional nele estabelecida conforme determinado pelo Reg. (CE) n°
2223/96 do Conselho, de 25 de junho de 1996, relativo ao sistema europeu de contas nacionais e regionais na
Comunidade. (JO L 310 de 30. 11. 1996, p. 44).

17 Sistema europeu de contas nacionais e regionais na Unido Europeia, estabelecido através do Regulamento
(UE) n°549/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013.

18 As entidades para fins estatisticas encontram-se agora estruturadas em oito componentes distintas, segundo a
classificacdo de acordo com o setor institucional do SEC2010: Institui¢des Financeiras Monetérias, Fundos de
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previstas no CCP, independentemente do valor da contratacdo, aplicam-se a todos os segmentos
tradicionais do sector das administragdes publicas, quando as empresas operam fora da logica do
mercado ¢ da livre concorréncial® e, bem assim, as entidades privadas que operam em sectores
especificos, como os da agua, energia, transportes e servigos postais, quando essas entidades sdo
titulares de direitos especiais ou exclusivos.

Este conjunto, integrado por cerca de 12.000 entidades em Portugal, (Sobral, 2010:11),
constitui as entidades adjudicantes designadas pelo CCP; estas entidades publicas adquirentes que ja
fizeram a transi¢do para a contratacdo publica eletronica reportam, normalmente, poupangas entre 5%
e 20%; considerando a dimensdo do mercado europeu de contratos publicos, uma poupanca de 5%
pode representar uma poupanca de cerca de 100 mil milhdes de euros para os cofres ptblicos?®. Em
termos econodmicos, o regime da contratacdo publica destina-se a um mercado que representa cerca de
18% do PIB da UE. E por isso significativo que no espago da UE exista, pela primeira vez, uma
harmonizacao dos processos de adjudicagdo dos contratos publicos, constituindo um importante
instrumento de realizacdo do mercado tnico.

Em Portugal, segundo os ultimos dados disponiveis, o indice de contratagcdo publica eletronica
em Portugal (ICPEP)? (total), em 2013, foi de 70% (INCI, 2015), tendo nos anos anteriores (2012-
2011-2010) registado os valores de 77%, 62% e 75%, respetivamente 22, de resto, todos superiores ao

valor de 5% estimados, para 2010, no Livro Verde sobre o estado de utilizacdo da contratagdo publica

Investimento, Outros Intermediarios Financeiros, exceto Sociedades de Seguros e Fundos de Pensdes,
Auxiliares Financeiros, Instituicfes Financeiras Cativas e Prestamistas, Sociedades de Seguros e Fundos de
Pensbes, Administragdes Puablicas e Entidades do Setor Pdblico, exceto Administragdes Publicas. Fonte:
Banco de Portugal, (online), disponivel em https://www.bportugal.pt/pt-
PT/Estatisticas/MetodologiaseNomenclaturasEstatisticas/L EFE/Paginas/ListadeEntidadesparaFinsEstatisticos.

aspx.

19 De acordo com as relacGes especiais que mantém, em particular com o Estado, as Regifes Auténomas ou as
autarquias locais

20 vd. Comunicagio da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social
Europeu e ao Comité das Regifes — Uma estratégia para a contratacdo publica eletrénica (COM/2012/0179
final).

21 [ndice que pretende monitorizar o peso da contratacdo plblica tramitada através de plataformas que estio
devidamente certificadas para assegurar os procedimentos de contratacdo publica.

22 Segundo o relatorio do INCI relativo ao ano de 2014 o apuramento do ICPEP foi alterado relativamente aos
anos de 2010 e 2011: ao inveés de se utilizar como critério os contratos celebrados no ano, optou-se por utilizar
os procedimentos abertos no ano. O INCI justifica a alteragdo da metodologia por duas razdes: “(i) porque a
utilizacdo do nimero de contratos apela a consideracdo de procedimentos abertos em anos anteriores, em que
supostamente o recurso de plataformas eletronicas estaria menos em voga; (ii) porque a utilizacdo dos
contratos celebrados nédo teria em conta os procedimentos que, apesar de iniciados, ndo tinham dado lugar a
qualquer contrato (o0 que ndo significa que ndo tivesse havido procedimento e que o mesmo nao tenha sido

tramitado por via de plataforma eletronica).”
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eletronica na UE?, Ainda segundo a mesma fonte a variagdo deste indicador depende da evolucdo dos
procedimentos de contratacdo iniciados com recurso ao ajuste direto dado que, nestes procedimentos,
a utilizacdo de uma plataforma publica de contratacdo esta sujeita a discricionariedade da entidade
adjudicante. Esta ¢ uma das questdes que a contratagdo publica por via eletronica ndo resolveu na sua
formulagdo inicial deixando ao livre arbitrio das entidades contratantes a utilizacdo das plataformas
eletronicas para o procedimento do ajuste direto, provocando uma “auséncia”, pelo menos estatistica,
na universalidade da contratagdo publica por via eletronica.

Para ilustrar o “estado da arte” em Portugal referimos o indice de Manchester® que aponta,
para 2013, um valor que ultrapassa, em larga medida, a meta acordada de 50%, atingindo os 87%,
representando 1,499 MME€ o valor dos contratos com publicitagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia
(JOUE) relativo aos concursos publicos e concursos limitados e, 197,338 M€ o valor dos ajustes
diretos acima dos limiares comunitarios ndo comunicados ao Portal dos Contratos Publicos (BASE),
tendo este indice registado os valores de 89%, 92% e 91% nos anos anteriores.

Deste modo, a contratacdo pubica assume relevancia na administragdo/gestdo publica ndo s6
em termos de finangas publicas, tendo merecido especial aten¢do do legislador constituinte®®, mas,
também, pelo impacto na economia, no funcionamento do mercado, na concorréncia e na qualidade da
atuac@o dos agentes economicos. Essa sera uma das razdes porque a UE, a OMC ou o Banco Mundial
(BM) dao particular importancia a necessidade de os Estados disporem de quadros juridicos de
contratacdo publica que assegurem a concorréncia através de procedimentos adequados e, bem assim,
a existéncia de critérios objetivos e transparentes de adjudicagao.

Na delimitagdo efetuada a contratagdo publica por via eletronica é representada como um
interface entre a Administracdo Publica e os operadores econdomicos onde estdo presentes varias
dimensdes. A mais evidente € intrinseca a natureza do conceito também designado por e-procurement;
esta presente na politica publica onde se evidenciam o recurso as TIC, a informatizagdo dos processos
¢ a desmaterializagdo num contexto duma sociedade da informac¢do e da comunicagdo. Derivada e
intimamente ligada a formulagao da politica publica estdo presentes, como veremos, preocupacgdes de
seguranca, livre concorréncia combate a corrupgdo e de transparéncia presentes nos dispositivos que
determinam o edificio legal que compde e carateriza a politica publica. Outra das dimensdes derivou

da estratégia encetada: a Administracdo Publica foi a primeira componente da sociedade a sofrer

2 Livro Verde relativo ao alargamento da utilizagcdo da contratagdo publica eletrénica na UE — SEC (2010)
1214, disponivel online em
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0571:FIN:PT:PDF.

24 Com o compromisso de Manchester, de 2005, os EM estabeleceram a meta de que, pelo menos, 50% da

contratacdo publica acima dos limiares comunitéarios fosse, em 2010, promovida sob a forma eletrénica (\Vd.
Quadro 4-1, pag. 100).

25 Art° 105.°, n.° 2, da CRP: “O Orgamento é elaborado de harmonia com as grandes opcdes em matéria de
planeamento e tendo em conta as obriga¢des decorrentes de lei ou do contrato”.
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alteracdes pela introducdo das TIC e nessa perspetiva a contratagdo publica por via eletronica fara
parte do governo eletronico ou e-government. Uma outra dimensdo sera a da contratagdo publica por
via eletronica poder constituir-se como um facilitador da accountability; essa relevancia é patente
quando os contraentes publicos, enquanto executores de politicas publicas, t€ém uma obrigagdo natural
de explicitar e justificar o que gastou, onde, como, porqué, para qué ¢ quando; sera obrigagcdo ¢
responsabilidade por quem gere algo que é de outrem (Tavares, 2008). Mas a acuidade da
demonstragdo ¢ tanto maior quando, como ja evidenciamos, a contratacdo publica ¢ financeiramente
significativa no peso or¢amental dos EM ou da UE ou quando importa limitar os riscos dos desvios a
execugdo dos contratos publicos que acarretam impactos na sustentabilidade finangas publicas e na
distorcdo dos mercados publicos. Da interagdo (interface) do conjunto de dimensdes sera um
denominador comum a melhoria da relagao entre o Estado e as esferas constituintes da sociedade.

Neste enquadramento, o primeiro capitulo desta dissertacdo constitui uma reflexdo analitica e
tedrica que versa a modernizacdo administrativa e os modelos de gestdo publica onde ventilamos os
debates, propostas e medidas, questionando a reforma e a modernizagdo da Administracdo Publica
bem como a assimilacdo das carateristicas e das estratégias de reforma, as quais tém efeitos e
implicagdes na gestdo publica. Reflete-se sobre os modelos de gestdo publica, abordando as inter-
relacdes das esferas constituintes da sociedade e através de uma breve revisao histdrica e exploram-se
as perspetivas tedricas da reforma. Fornecem-se as visdes sobre os modelos classico, o “new public
management” € 0 “new public service” tratando a teoria da “liberal bureaucracy” questionando se a
Administracdo Publica estara em transicao.

O capitulo seguinte reflete sobre o especial enquadramento a que a Administragdo Publica esta
sujeita uma vez que a tomada de decisdo é norteada pelas estratégias que melhor prossigam o interesse
publico (Tavares, 2008:17) e o critério supremo da legalidade. Percorrendo os principios enformadores
da Administracdo Publica procedemos a identificacdo dos principios e fungdes da Administragdo
Publica e da contratacdao publica por via eletronica dando ainda relevo as questdes da prova material
na contratacdo publica por via eletronica, a presuncao legal relativa as comunicagdes eletronicas e das
responsabilidades dos intervenientes procedendo a referenciagdo das fontes comunitarias da
contratagao publica por via eletronica.

A dimensdo tecnolégica ¢ tratada no capitulo terceiro onde se evidenciam como fatores
determinantes da contratacdo publica por via eletronica, a informatizacdo e a desmaterializagdo dos
processos de contratacdo. A evolugdo determinada pela introducdo dos meios transacionais eletronicos
proporciona vantagens mas também provoca riscos e danos potenciais aos principios da concorréncia e
da livre prestacao de servigos e transacoes de bens, aspetos vertidos na analise que se efetua ilustradas
pelo e-procurement ¢ o e-govermment evidenciando que o mix estratégico ¢ aglutinador dos
componentes do sistema.

Noutra dimensdo da analise, no capitulo quarto, identificamos e caracterizamos a politica de

contratagdo publica por via eletronica, a qual possui aspetos que ultrapassam a mera dimensdo
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intraestadual que exprimem as linhas mestras da politica da UE mas que encontram desenvolvimentos,
estadios e iniciativas publicas diferenciadas. Segundo a CE a politica publica sera um fator favoravel a
promogao da concorréncia e transparéncia nos processos de selegao favorecendo os mercados abertos,
as empresas ¢ a economia, ¢ um fator de minimizagdo dos riscos e fraude e corrupgdo nas
Administragcdes, podendo constituir, portanto, um reforco das garantias de boa governagao,
transparéncia e €tica. Para o efeito reflete-se sobre os marcos da politica publica, ao nivel comunitario
e nacional, evidencia-se o papel da centraliza¢do da fun¢do compras e perspetiva-se 0 momento atual
face a estratégia de reforma em curso.

O capitulo final abordada na perspetiva da gestdo publica e privada a contratagdo na reforma
da Administragdo Publica. Os modelos gestionarios da realizagdo da contratagdo evidenciam os
problemas gerados entre os entes publicos e privados na realiza¢do dos contratos, designadamente pelo
modelo de suporte a contratagdo, o fluxo da contratacdo e a auséncia de integracdo de todas as fases
contratuais nas atuais solucdes, questionando-se esta componente do e-government, apesar da
informatizacdo e da desmaterializacdo, de novas formas de procedimentalizagdo ou de burocracia
eletronica, de uma coadjuvante da accountability ou de uma forma potenciadora da transparéncia dos
mercados publicos ou da efetiva poupanga de recursos publicos para além de questdes de governance
que o modelo de gestdo suscita. A titulo de exemplo é apresentada uma analise sobre os dados

constantes no BASE como fator coadjuvante da transparéncia dos mercados publicos.
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CAPITULO I - A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA E OS MODELOS DE
GESTAO PUBLICA

Os objetivos das medidas expressas no MoU englobam a melhoria das praticas de adjudicacdo, a
melhoria do ambiente de negocios transparente e competitivo e a melhoria da eficiéncia da despesa
publica. Se é certo que em termos da formulacdo os objetivos sdo suficientemente vagos porque nao
identificam os resultados e os outcomes a atingir, a sua concretizagdo sé podera ocorrer se for inserida
num movimento de reforma sistémica, uma vez que sem a necessdria integracdo e interacdo com
outros componentes do sistema ndo atingird os resultados pretendidos. No contexto da contratagdo
publica por via eletronica, importa referir que as alteragcdes ocorridas na Administragdo Publica
derivadas da introduc@o de reformas e de novas tecnologias ndo obedeceram a um padrdo nem a um
modelo tnico, e o que se tem vindo a observar ¢ vincadamente caracterizado por caracteristicas
managerialistas e de desintervengdo do Estado. Muito menos se podera falar que a reforma encetada é
estrutural uma vez que ndo altera a natureza e a forma de procedimento e dos processos anteriores,
usando-se o anatema da auséncia de reformas para justificar iniciativas que de estruturais terdo o titulo
que lhe imputam.

A evolugdo da sociedade, nos diversos aspetos que a compdem, motiva a necessidade de
moderniza¢do administrativa do Estado entendida como criagdo de condigdes para uma Administragdo
Publica mais economica, eficiente e eficaz (os 3 E’s) a que acrescentamos mais ecologica; integramos
essa visdo da Administragdo Publica como atuacdo e desempenho com vantagens para os cidadados e
para as empresas, com reducdo dos custos de contexto, ao oferecer um novo servico publico onde a
qualificacdo do atendimento aos cidaddos e das empresas e a melhoraria do acesso aos servigos,
seriam outros objetivos paralelos?.

A modernizacdo administrativa terd por objetivo a melhoria do funcionamento da
Administracdo Publica, tomada como instrumento de poder, ou servidora do Estado, servidora do
cidaddo, produtora de bens e servigos sociais ou facilitadora de resultados politicos. Nas sociedades
modernas, a Administragdo Publica, a sua modernizagdo e o desenvolvimento da gestdo publica sdo

enquadradas num contexto vasto e complexo de alteragdes ao nivel do poder politico e do poder

26 A este proposito confronte-se a previsdo constante da do DL n.° 155/92, de 28de julho, que estabelece o

regime da administracdo financeira do Estado, no seu art.° 21° e 22°, relativos & realizagcdo das despesas
publicas impGe os requisitos gerais da autorizagdo de despesas que fica sujeita a verificacdo dos requisitos da
(a) Conformidade legal; (b) Regularidade financeira; (c) Economia, eficiéncia e eficacia.
Esclarece o0 mesmo diploma que conformidade legal se entende a prévia existéncia de lei que autorize a
despesa, dependendo a regularidade financeira da inscricdo orcamental, correspondente cabimento e adequada
classificacdo da despesa. Fazia ainda no mesmo artigo mencéo a que na autorizagdo de despesas ter-se-a4 em
vista a obtencdo do méaximo rendimento com o minimo de dispéndio, tendo em conta a utilidade e prioridade
da despesa e 0 acréscimo de produtividade dai decorrente.
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institucional que compdem a sociedade como um todo. A perspetiva de uma Administragdo Publica
moderna e sob modelos de gestdo que correspondam as necessidades da sociedade e que incorporem
os principios da organizacao profissional, da estrutura organizativa, de revaloriza¢do e reorganizagdo
do servi¢o publico no dmbito da esfera publica democratica ¢ uma ideia diferente da modernizagéo
caraterizada por uma administracdo mais pequena, com menos funcionarios, de um Estado minimo e
de um retraimento da esfera publica (Mozzicafreddo, 1997:5).

Em termos gerais, o movimento global da reforma da Administracio Publica pode ser
analisado como processo confinado a um tnico modelo (Osborne e Gaebler, 1992a) enquanto outra
visdo carateriza o movimento de modernizacdo como processo multiplo e ndo singular (Dunleavy e
Hood, 1994); uma terceira evidencia que o movimento de reforma da Administracdo Publica apresenta
um conjunto de medidas complementares, dos diferentes modelos de modernizacdo e ndo de um
modelo tnico de reforma (Mozzicafreddo, 2001).

Nas diferentes correntes de pensamento e analise coincide a teorizagdo de Wilson e Weber
sobre a administragdo clédssica caraterizada por prosseguir valores baseados na neutralidade,
imparcialidade e progressao na carreira com base no mérito; estes rejeitam a separacdo entre politica
¢ administragdo e transmitem, de algum modo, os valores importados das organizagdes profissionais
nas quais estdo inseridos os funcionarios que assumiram a implementagdo das politicas sociais; a
escola managerial rejeita também a separagdo entre politica ¢ administragdo mas, atribui as
disfungdes burocraticas, bem como a crise do welfare, como resultado da independéncia dos
burocratas, preconizando reformas administrativas baseadas na convicgdo de ndo existirem diferencas
entre a gestdo publica e a gestdo privada. Consequentemente a importagdo de instrumentos de gestdo
empresarial seria a forma de resolver problemas da Administracdo Publica.

Outra teorizacdo recupera os valores da legalidade e legitimidade, insistindo que a fungdo do
gestor publico ¢ integrar as diversidades, solucionar conflitos e promover a colabora¢do entre os
diversos sectores. Acrescentamos a este quadro o facto de, na ultima década do seculo XX, se terem
operado transformagdes induzidas pela introducao nas organizacdes das tecnologias de informacgao e
de comunicacdo (TIC); este facto veio a desencadear um novo estadio de desenvolvimento das
sociedades. Também aqui os saberes divergem nas interpretacdes: trata-se de uma nova fase
caraterizada pela “sociedade do conhecimento” (Castells, e Cardoso, 2006) ou da “era da informagao”
(Castells, 1999); outros propdem a designacao de “sociedade do comportamento” a que correspondem
a novas disfungdes organizacionais, cuja dimensdo numa macro estrutura como a Administragdo
Publica, sdo resultado de uma velocidade acentuada de mudangas e adaptagdes (ou implicagdes) por
parte dos atores sociais e organizacionais (Madureira, 2006); outros, ainda, introduziram a
reflexibilidade (“reflexivity”) para traduzir uma atitude metodologica de interrogagdo critica as
praticas, tradigdes e narrativas (Rhodes, 1997).

O movimento de reforma integra os desafios da Administracdo Publica; os originados pelos

ciclos e contraciclos, com as consequéncias decorrentes, os originados pelas dinamicas das reformas
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de causa e efeito das diversas medidas; os originados pela reestruturagdo organica, pela diminuic¢ao (ou
exiguidade) de recursos (humanos, financeiros ou logisticos), pela crescente exigé€ncia da sociedade,
etc.. Os desafios colocados exigem uma crescente € continua procura de solugdes que indicam, numa
primeira abordagem, a necessidade de refor¢o das liderangas. Como diz o povo, um forte chefe, faz
forte gente fraca, um fraco chefe, faz fraca gente forte (adapt.). Ao mesmo tempo, o aumento da
pressdo fiscal, bastante significativa, representa outro desafio para o setor publico. Este é o pano de
fundo onde sobressaem as questdes que se colocam a Administracdo Publica: como fornecer melhores
servicos sob uma maior pressdo fiscal dos contribuintes? Como facultar um servigo publico mais
eficaz e orientado para o desempenho? Como promover um governo aberto e transparente? As
respostas neste contexto aludem a necessidade de reforcar a confianga na Administragdo Publica,
construida sobre a proximidade, abertura, integridade e transparéncia; continua a ser um objetivo
primordial, neste sentido, a promoc¢ao de uma Administracdo Publica eficiente e orientada para o
desempenho. Sera a contratagdo publica por via eletronica uma estratégia que promove a integridade, a

transparéncia, a proximidade, abertura e eficiéncia da Administragdo Publica?

1.1 AS INTER-RELACOES DAS ESFERAS CONSTITUINTES DA SOCIEDADE

De entre diversas entidades que dedicam especial atengdo ao contexto de mudanga da Administragdo
Publica, a OCDE (2013) enquadra-a sob as perspetivas das formas de lideranga, que abarca a
capacidade estratégica, a visao da inovacdo a coordenacdo e as parcerias com os stakeholders; nessa
percegdo, o fomento da eficiéncia sera conseguido através da inovacdo na Administragdo Publica,
onde se incluem fatores internos, como a formagdo continua ¢ o aperfeigoamento de capacidades, a
introdugdo de novas tecnologias, as formas de organizacdo simplificadas e proximas do cidaddo, ¢ a
transparéncia como modo de prevencdo e de reducdo de riscos de corrupgdo. Serdo, nesse sentido os
desempenhos de organizagdes que integrem a valorizagdo humana composta pela cultura
organizacional, lideranca e de gestdo do conhecimento, tomando como referéncia a natureza especifica
dos processos, envolvidos na gestdo do conhecimento organizacional que os resultados serdo obtidos
em respostas consonantes com as exigéncias da sociedade.

A organizacao técnica, traduzida por sistemas de controlo, normas, organizacao e tecnologias
de informagdo e comunicag¢do que a organizacdo humana, sob a perspetiva da lideranga e da cultura
organizacional influenciara o ciclo da gestdo do conhecimento, evidenciando a necessidade de
identificacdo psicossocial dos atores com o objeto produzido, com perenidade (mito) através do
produto. Outros fatores serdo contribuintes da modernizacdo e da reforma como as externalidades
relacionadas com a aposta na especializacdo humana, a criagdo de redes de informagdo e de
conhecimento, a adog@o de padrdes de organizacio e qualidade dos servigos e uma visdo ndo lucrativa
ou meramente economicista da atividade da administragdo. Por seu turno, a abertura, a integridade ¢ a

transparéncia da Administracdo Publica seriam conseguidas através de uma efetiva responsabilizacdo,
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em todos as fases do ciclo da gestdo: planeamento, programacdo, compatibiliza¢do, aprovagao,
execucdo, acompanhamento e controlo ¢ avaliagdo. Através da definicdo de estratégias claras e de
politicas de refor¢o da confianga que apoiem as reformas, reafirmando os valores centrais da
administracdo, se podera, pensamos, preparar a resposta aos desafios presentes e futuros; tal fardo
assentaria na capacidade de identificar e avaliar os desafios, adaptando a visdo estratégica ¢ alocando
recursos de acordo com as necessidades (OCDE, 2010).

Convergente com esta visdo, Mozzicafreddo sintetiza como grandes aspetos a considerar na
reforma da Administragdo Publica e na questdo da modernizagdo dos servicos: (i) a simplificacdo
administrativa, (ii) o aumento da qualificacdo e da motivagdo dos agentes, (iii) a informatizagdo dos
servicos e coordenacdo dos subsistemas da administragdo, (iv) as mudancas na estrutura do poder e na
estrutura organizativa e (v) a instituicgdo de mecanismos de participagdo dos cidaddos na
Administracdo Publica. Explicita ainda que a simplificagdo administrativa se traduz no aligeirar dos
procedimentos administrativos, na facilitacdo da linguagem da administracdo, na acessibilidade, no
incremento da qualidade dos servigos prestados e na melhoria dos prazos dos processos; quanto as

mudangas na estrutura do poder e na estrutura organizativa;

nfuoo wa oedesab ewn sousw ojad aisixg
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Figura 1-1 — Fatores multiplos de influéncia sobre a sociedade

Indica a abordagem em duas dimensdes: a primeira relativa a descentralizacdo e delegacdo de
poderes, a contratualizagdo de servicos e as transferéncias para o sector privado de servigos publicos
ndo estratégicos; na outra vertente, identifica a transi¢do para uma estrutura organizativa que atribua

especial importancia a autonomia e responsabilizagdo dos agentes da Administragdo Publica, bem
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como a instituicdo de gestdo de projetos a agéncias independentes de regulacdo das atividades da
sociedade; de forma a facultar e incentivar uma maior proximidade ao cidaddao e de forma a melhor
adequar as respostas administrativas as especificidades dos problemas que estes apresentam, identifica
a necessidade da criagdo de mecanismos de participagdo dos cidaddos na Administragdo Publica
(Mozzicafreddo, 2001:146).

Identificamos trés esferas de inter-relagdo e tensdo na sociedade: o Estado, o mercado e
democracia. Entre cada esfera existe uma inter-relagdo estrutural. Esta ideia de interpenetracdao e de

interdependéncia tem fundamento na nogao de Estado enquanto perspetiva analitica e especifica.

Livre iniciativa

Livre mercado

Liberdade de Estado
Ultimo resquicio das corp

o Autoridade;
/ « Meios para o exercicio da autoridade;
racOes o Interdependéncia.

o Liberdade de escolha
o Liberdade de se organizar
« Coincidéncia entre:

— Liberdade

~ Autoridace \JEMOCRACIA

— Sociedade

MERCADO/

/

o oEEEs zCEEEEEE———— C— C—

Fontes: Apontamentos das aulas ministradas pelo Prof. Juan Mozzicafreddo (adaptagdo propria).
Figura 1-2 — Relacéo estrutural: Estado, mercado, democracia

O Estado enquanto configurag@o politica do conjunto da sociedade, na formulagdo de Norbert
Elias (1993), ndo estrutura apenas as relagdes entre a sociedade e a autoridade, mas também, e
sobretudo, as relagdes no interior da propria sociedade, nomeadamente na influéncia que exerce na
estrutura e no sentido da acgdo coletiva. Segundo esses estudos as capacidades de autonomia de agdo do
Estado assentam na especificidade das formas de tomada de decis@o e na estrutura institucional que —
no contexto de complexidade crescente das sociedades —, desenvolvem mecanismos de decisdo que
afetam fortemente as relagdes sociais e economicas da sociedade (Mozzicafreddo, 1998:253). O
Estado ¢ pensado como um sistema e ndo como uma estrutura que contém grupos sociais, contrariando
a visdo classica de que o Estado constituia um conjunto de institui¢des centrados no monopolio
legitimo da coer¢do e da violéncia: o conceito de Weber.

A nocdo classica configura diversas dimensoes: espacial (territorio geograficamente limitado),

cultural (cultura e lingua especifica), humana (elemento portador de conhecimento ¢ de experiencia) e
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institucional (poder — também financeiro — que gera receitas suficientes para atingir os objetivos

definidos).

/ESTADO \

M

%CRACIA

PUBLICA

Figura 1-3 — O Estado como sistema de estruturacdo de relacdes.

O Estado terd nessa interpretacao, fungdes de defesa do territério, de seguranga individual e de
ordem publica, de equilibrio entre os subsistemas da sociedade (economico, laboral, ambiental,
valorativo) e de desenvolvimento de normas e politicas de integragdo sistémica e de integracao social
e coesao territorial. Ao Estado competem, hoje, diversas funcdes: desde as consideradas minimas, que
basicamente dizem respeito a esfera do individuo, sobrevivéncia ou cuidados de satde basicos, até as
definicdes e concretizagdes macroecondmicas ou de politica de redistribuicao de riqueza (Vd. Quadro
1-1 — Fungdes institucionais do Estado).

Segundo Mozzicafreddo o Estado serd um sistema que estrutura as relagdes entre a esfera
publica e a sociedade e, ainda, estrutura as relagdes de poder dentro da sociedade. Noutra acegdo, a
formulagdo “dos servigos coletivos para as necessidades de existéncia encobre a variedade das novas
fungdes que acresceram ao Estado Social e encobre igualmente os interesses privados coletivamente
organizados que se cruzam de multiplas formas e que se encontram na base deste acréscimo”

(Habermas, 1990:266).
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Fonte: Banco Mundial (1997), Relatério sobre o desenvolvimento mundial. O Estado num mundo em transformacéo (adapt.)

Quadro 1-1 — Fungdes institucionais do Estado

1.1.1 INCURSAO HISTORICA

O Estado ndo assumiu todas aquelas fungdes ao longo do tempo; procedendo a simples mengdes
historicas procuramos identificar alguns sinais que indicam o nascimento de um Estado de modo a
compreender os entes constituintes da sociedade, as formas de organizacdo, as necessidades satisfeitas
e os principios basilares das organizagdes. Neste ambito, o estudo confina-se a origem do Estado
moderno (confinado ao Estado europeu) cujo nascimento, segundo J. Strayer, se identifica através de
trés sinais identificadores.

O primeiro ¢ de dificil reconhecimento dadas as caracteristicas puramente externas; relaciona
a permanéncia perene no espaco ¢ no tempo de uma comunidade humana, uma vez que um grupo so6
pode desenvolver os modelos de organizac¢do essenciais para a construgdo de um Estado se viver e
trabalhar em conjunto, numa dada regido, ao longo de geracdes, onde, no seu interior construa o seu
sistema politico que seja aceite e funde (segundo critério) instituicdes permanentes (Strayer, 1969:12).
O terceiro, talvez, determinante, surge com o reconhecimento de uma autoridade suprema, com uma
ligacdo consuetudinaria a forma conjunta de tratar os assuntos, a qual a maior parte da populagéo
passou a admitir a existéncia de uma autoridade capaz de tomar decisdes de caracter definitivo, que
nos conduz ao critério da substituicdo dos lacos de lealdade familiar e com a comunidade local pela
lealdade a uma autoridade moral capaz de servir de suporte a supremacia legal e de poder (Strayer,

1969:15).
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Desde 1700, a Europa ocidental desenvolveu estruturas politicas caracteristicas do Estado.
Essas estruturas estdo na origem da maioria dos Estados atuais; as técnicas que permitem estabelecer
organismos governamentais especializados e devidamente organizados eram bem conhecidas; a
burocracia existente era competente e entre burocratas e politicos tinham-se estabelecido relacdes
frutuosas; os negocios estrangeiros comegavam a ser tratados com uma competéncia semelhante
aquela que caracterizava o tratamento dos assuntos internos.

O Estado, na Europa, ndo era ainda uma democracia, mas também j& ndo era um despotismo,
dirigido por um monarca e pelos seus comparsas. A politica do governo passava a ter de ser explicada
e justificada (Strayer, 1969:115). Talvez o mais importante: o Estado tinha-se convertido numa

necessidade vital.

RELAGAO ENTRE SISTEMA POLITICO E ADMINISTRACAO / FORMAS DE ESTADO — ORGANIZACAO
INSTITUCIONAL

ESTADO MODERNO CONSTITUCIONAL (LIBERAL)

CARACTERISTICAS ESTRUTURA ADMINISTRA(;AO PROBLEMAS
Representatividade do e  Administragdo
L poder Burocrética/Legal

e  Estado de direito . . .

Primazia da lei - L
(em progresso) . Iniciativa de
N Fronteiras e Processo de
e Separacdo de mercado e

poderes
(executivo,
legislativo e
judicial)

e Legitimidade de
procedimentos

e Autoridade legal

e  Estrutura de
direitos civicos e
politicos
(restritos)

publico/privado
Regulacéo pelo
assistencialismo e
vigilancia
Desenvolvimento do
mercado e da ideia de
individualidade
Legalizagdo das
associacoes
profissionais

Fungdes do Estado:
soberania, assisténcia,
infraestrutura, controlo

racionalizagdo
Corpo
Administrativo
profissional -
Estatutos
Funcdes de
assisténcia social
Funcdes de
integracdo
nacional; lingua;
cultura

Funcdes de
infraestruturas

necessidade de
regulacdo dos bens
Conflitualidades
entre liberdade,
acumulacéo e
justica

Expanséo dos
direitos e
exigéncias de
participacdo

Fonte: Mozzicafreddo, 2013-2014, slides das aulas de Mestrados em Administragdo Publica, ISCTE-instituto Universitario de

Lisboa (policopiado)
Quadro 1-2 — Estado Moderno Constitucional (Liberal): caracteristicas, estrutura e problemas

1.1.2  PERSPETIVAS TEORICAS DA REFORMA

A histéria possibilita o entendimento, para o homem do presente, de cada generalizagdo; uma
perspetiva historica faculta comparagdes, avaliaces e reflexdes analiticas. Em momentos historicos
distintos encontram-se, por exemplo, diferentes configuracdes das relagdes de trabalho e do

desenvolvimento tecnologico; estas sdo resultado de processos (historicos) imprevisiveis que nenhuma
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lei social pode antecipar ou controlar (Hood, 1995). Cada momento histérico € singular; ¢ um
resultado de uma série de fatores diversos: econdmico, politicos, religiosos, culturais etc.,
manifestando-se uma impossibilidade de discernir uma sequéncia Unica nos eventos sociais (Weber,
1905:18). Os modelos de gestdo publica, na acegdo tradicional, tém suportado uma crescente pressao
durante as ultimas décadas, em parte derivada da ideia de que os governos sdo os principais atores nas
politicas publicas e que s@o capazes de influenciar a economia e a sociedade através de suas agoes.
Contudo, essa percecdo parece estar cada vez mais em duvida uma vez que as pressdes globais
resultantes do aumento da importancia do ambiente internacional e a tensdo dos mercados de capitais
internacionais tém diminuido a capacidade dos Estados isolarem as suas economias e sociedades
(Peters:1998).

E como tem reagido a Administracdo Publica? Através duma modernizagdo administrativa?
Tem sido a Administragdo Publica, motor ou reflexo do desenvolvimento social? A andlise que
efetuamos baliza-se na identificacdo de trés modelos de Estado a que se associam distintos modelos de
administracdo e gestdo. O primeiro corresponde ao desenvolvimento do Estado liberal (inicio do
século XX); apo6s a Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento do Estado de bem-estar social
(Welfare State), surge o segundo modelo ao qual se segue, por influéncia das ideias neoliberais e das
teorias economicas relacionadas, associadas a um contexto economico dificil, um novo modelo de
Estado ao qual se alia uma Administracdo Publica orientada pela racionalidade gestionaria e pelos
valores da eficiéncia, da economia e da eficacia.

O novo modelo emerge da dicotomia dos anteriores projetando-se sob a ideia de interacdo e
descentralizagdo, o esfor¢co conjunto e colaborativo como forma de alcangar o interesse publico. A
estes modelos corresponde uma nogao de Estado e de Administragdo Piblica cujos significados podem
ser variados consoante a perspetiva de analise. Mas todos residem na base do conhecimento social ou
“path dependence”. Este € um processo social baseado na dindmica de “retornos crescentes”. A
investigacao sobre os retornos crescentes podem fornecer um quadro rigoroso para o desenvolvimento
de algumas das reivindicagdes dos recentes estudos em institucionalismo histérico; logo, importa
analisar os padrodes especificos de tempo e matéria o que significa que uma ampla gama de resultados
sociais pode ser possivel e que diversas consequéncias podem resultar de pequenos acontecimentos ou
eventos contingentes. Esta abordagem — que tem o seu percurso proprio —, advoga que um evento uma
vez iniciado pode ser quase impossivel de reverter, e consequentemente, o desenvolvimento politico €
pontuado por momentos criticos ou momentos que moldam os contornos basicos da vida social

(Pierson, 2000:251).

1.2 A GESTAO PUBLICA COMO CIENCIA

Se a Administra¢do Publica é uma “ciéncia”, até agora, em grande parte, foi tdo na melhor das

hipdteses, no sentido alemao da Wissenschaft (trad. ciéncia) como estudo sistematico e, ndo no sentido
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convencional inglés, do conhecimento fundado sobre o método experimental e raciocinio logico
rigorosos” (Hood, 2007:19). Ao argumento de que a gestdo publica precisa chegar mais perto do
segundo sentido da ciéncia através de uma maior formaliza¢ao das suas proposi¢des € maior precisao
na analise narrativa, Hood acrescenta que a gestdo publica tem um longo caminho a percorrer até se
aproximar do status de “ciéncia normal”, com uma analitica e método de trabalho geralmente aceites.
Tal como acontece com a ciéncia da gestdo, de modo geral, ha uma gama alargada de pontos de partida
e métodos analiticos em jogo. Segundo Hood a ciéncia, no sentido de uma analise sistematica, envolve
pelo menos trés tipos de atividade: (a) o trabalho cartografico de tentar melhor descrever e caracterizar
os fenomenos que abraga. A ciéncia social, como na histéria, ¢ comum fazer uma distingdo entre
explicacdo e descrigdo; esta ¢ muitas vezes desprezada por aqueles que aspiram a ser “tedricos”. O
mapeamento e a classificagdo sdo fundamentais para qualquer campo sistematico de estudo; a
distingdo entre descri¢do e explicagdo muitas vezes € recorrivel, e os métodos descritivos sdo
particularmente importantes para elucidar o “como” das questdes que alguns afirmam ser
analiticamente mais trataveis do que “porqués”; (b) a segunda ¢ a colheita e analise de “dados
concretos”, no sentido dos conjuntos de dados comparativos, ndo necessariamente quantitativos, mas
que permitem detetar as variaveis para tomar o lugar dos nomes proprios, na parte ou no todo; (c) o
terceiro sera a identificacdo de anomalias, surpresas e observagdes contraintuitivas que desafiam a
teoria ou as formas de olhar o mundo.

Analisamos o modelo de Estado e da Administragdo Publica onde o exercicio do poder assenta
na aptiddo da regulacdo politica e da gestdo administrativa da sociedade, identificando um Estado de
direito, como pressuposto da ideia de Estado, com a fung@o jurisdicional autonomizada e onde a
legitimidade do poder executivo se sobrepde aos outros poderes. O exercicio da regulagdo e da gestdo
administrativa torna-se interdependente da obtengdo de recursos (normalmente escassos) € do sucesso
da sua aplicagdo com economia, eficiéncia e eficacia. A captacdo de recursos e o exercicio de gestdo
traduz-se na determinagdo das agdes que contribuem para a selecdo das alternativas de planeamento,
na captagdo dos recursos financeiros e na respetiva execucgdo fisica e orgamental, na existéncia,
motivacao e direcdo de um de um corpo de funcionarios, técnicos e especializados, e na competéncia
infraestrutural de atuar junto da sociedade civil e dos grupos de influéncia.

Esta constru¢ao de um Estado-providéncia — desde o inicio até meados do séc. XX —, com
sistemas sociais de caracter universal e redistributivo e de forte interven¢do no mercado, inspirou-se

no modelo keynesiano de estimulo da procura como solugao para o desemprego e recessdo economica.
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RELACAO ENTRE SISTEMA POLITICO E ADMINISTRACAO / FORMAS DE ESTADO -
ORGANIZAGCAO INSTITUCIONAL

CARACTERISTICAS ESTRUTURA ADMINISTRACAO PROBLEMAS
e Administracdo
Estado de direit e Reorganizacdo das direta e indi tg
e Estado de direito e ireta e indireta
ol fungdes do Estado i _
O | jurisdizacdo da o e Expansdo das e Conflitos despesas
a) . Institucional . .
< | sociedade o funcgdes: ocupa a vida e receitas
5' 3 e Redistributivo ] L
o | ® Separagdo de . social o Exigéncias
o (pluralista) . »
o | poderes Requlac e Corpo profissional politicas de
g e Regulagdo e
8 (predominéncia do ) b'I'g Q especializado e rigido desregulacéo e de
2 estabilizacéo
= | Executivo) ¢ o . e Administracdes protecdo social
§ L ecitimidade d macroecondémica e social dualist . Conflito ent
e Legitimidade de ualistas: acéo e Conflito entre
8 g e Desregulamentacgdo e o Q . .
S | procedimentos . profissionalizada e mais servicos e menor
LéJ Expansédo da regulagao casuistica custo
[ ]
o) idad p_ alargada/Agéncias Administraca b incidanei
QO | cidadaniae o ministracéo e Descoincidéncia
< . o Flexibilizacdo do ) ¢
F5 | seletividade dos do laboral dualista: comportamento | entre Interesse do
mercado labora
“| direitos 3 imparcial e clientelar Estado e interesse
e Tensdo entre 0s
¢ Novas parcerias — o . e Estatuto Pablico
contribuintes, beneficiarios . .
rede leit diferenciado e
e eleitores
autébnomo

Fonte: Mozzicafreddo, 2013-2014, slides das aulas de Mestrados em Administracdo Publica, ISCTE-instituto Universitario de

Lisboa (policopiado)

Quadro 1-3 — Estado Democratico (Regulador): caracteristicas, estrutura e problemas

As consequéncias traduziram-se na emergéncia de conflitos entre a necessidade de cobrir as
despesas, maioritariamente resultantes do aumento das estruturas do Estado e da Administracdo
Publica e da criacdo de respostas cada vez mais finas e proximas do cidaddao, alegadamente
correspondentes a necessidades de camadas sociais carenciadas ou a respostas especificas; a cada vez
maior multiplicidade de fun¢des do Estado corresponde um aparelho de suporte (a Administracao
Publica) que evidencia um Estado intervencionista e de previdéncia, de respostas multiplas e
multifacetadas. Podemos considerar que este modelo se opde a capacidade de iniciativa e autonomia
da sociedade, ou, noutra perspetiva, argumentar que foram as falhas do mercado que originaram a
intervengdo extensiva por parte do Estado. Ambas possuem argumentos de levar em linha de conta:
mas a sintese reporta-se quase sempre a quadros referenciais ideoldgicos.

Numa perspetiva historica, na década de 70 do século passado, o mundo contemporaneo

debateu-se com uma crise econdmica provocada por dois choques petroliferos.
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Fonte: Elaboracéo prépria

Figura 1-4 — Acontecimentos do séc. XX

Em paralelo, os efeitos de varios acontecimentos historicos ao longo de todo o seculo tiveram,
por efeito cumulativo, impactos quer na forma de pensar quer no posicionamento da sociedade perante
o Estado. Os aspetos culturais sofreram mudangas profundas ao longo de todo o século a par de
alteragcOes significativas na divulgagdo, acesso e utilizagdo de bens culturais associados a suportes
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Sdo exemplos a popularizacdo do cinema, a divulgagdo do
rock-and-roll, a popularizacdo do automoével, do avido, as conquistas de igualdade de género, os
avancos da biotecnologia, industria farmac€utica e tecnologias de informagdo, a par de aliangas
transcontinentais, o crescimento alemao e de outras poténcias fora da Europa, a institui¢do de uma Paz
Armada, etc.. E neste contexto que se inicia na década de 70 do século passado, um movimento de
contestacdo e critica ao Estado-providéncia, a critica ao modelo burocratico de organizagdo do Estado;
e, consequentemente, a defesa do managerialismo para prossecugdo da eficiéncia da Administragdo
Publica (Rocha, 2001:73). Ao consumo publico de recursos opunha-se a capacidade do sistema fiscal
dar resposta as necessidades que o Estado provia (Peters, 2000:4). O movimento de contestacdo e
critica ao Estado-providéncia que referimos tem a sua origem na crise econdémica que ocorreu em
finais da década de 70 do século passado e que colocou dificuldades aos governos ocidentais para lidar
com os problemas e ultrapassar a crise. Segundo Aratjo (2007:2) a organizacdo da Administragdo
Publica (modelo tradicional) ndo conseguiu introduzir as inovagdes necessarias para lidar com a crise
ocorrendo, a par das criticas (...) “a dimensdo e despesa do Estado oriundas dos sectores
ideologicamente identificados com o centro-direita e com os economistas da escola de Chicago
levaram os Governos dos paises ocidentais a procurar novas solugoes de reforma do sector publico”. A
nova ideologia do “New Right”, seguida nos EUA pela administragdo de Ronald Reagan e no Reino

Unido pelos governos de Thatcher, lancou severos ataques as opgOes e politicas até ai seguidas e
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comumente aceites. A pedra de toque segundo Aradjo, no texto citado, esteve na origem de trés
problemas: (a) um nivel elevado de gastos publicos que prejudicava a economia, conduzindo a
elevadas taxas de inflagdo; (b) o nivel de gastos insustentavel em parte utilizada a favor de uma elite
burocrata, ineficiente que podia ser substituida pelo mercado; (c) o sistema era muito permissivo, nao
dispondo de incentivos para a utilizacao eficiente dos recursos. Nessa sistematizagdo ndo €, entretanto,
referido que a partir das duas crises do petroleo se entendeu que os recursos naturais, designadamente,
as matérias-primas, por defini¢do, finitas, estavam a ser colocados a disposi¢do do mercado
internacional a baixos valores unitdrios. Esse facto impediu que algumas superpoténcias e interesses
econdmicos e financeiros ndo pudessem explorar os seus fildes por auséncia de rendibilidade; se os
precos subissem, ocasionando uma inflagdo dificil de controlar, tornava-se possivel, mas acima de
tudo rentavel, explorar esses recursos em posse de interesses ou de investidores; ao registo de um
aumento de preco motivado pela criacdo de instabilidade nas regides produtoras de matérias-primas,
oferece-se em contrapartida, outros recursos, a pregos superiores, aumentando a oferta a um preco
mais elevado — contrariando uma lei basica de mercado.

Retira-se ao quadrante geoestratégico, onde a influéncia das superpoténcias estava em queda,
o poder de fixar os precos das matérias-primas, transferindo e focando esse poder nos mercados
financeiros ¢ nao nos mercados de utilities. O aumento generalizado de pregos provocou um
desequilibrio no modelo de Estado-providéncia provocando problemas financeiros aos governos, a
necessidade de abrandar a taxa de crescimento dos gastos publicos, impedindo ou moderando a
maturacdo dos sistemas de protecdo social, o Estado de bem-estar. Assim “(...) a reforma da gestdo
publica foi uma consequéncia da crise do Estado de bem-estar mas também uma crise de institui¢des.
Os constrangimentos econdomicos impuseram ajustamentos nas politicas (...) mudancas no
funcionamento interno das organizagdes publicas (...) introdugdo de métodos alternativos de fornecer
servigos publicos” (Aragjo, 2007:3). O mesmo autor citando Kickert afirma que ndo ha davida de que
os fatores que tiveram mais influéncia na reforma da gestdo publica foram os fatores econdmico-
financeiros.

Importa aqui introduzir algumas concegdes: “A cada modelo de Estado corresponde um
modelo de Administracdo Publica, o qual procura refletir as preferéncias e os valores que este procura
promover” (Aratijo, 2007:1). Rocha, pelo seu lado entende por reforma administrativa (2001:74) um
processo de mudanca, destinado a ajustar as estruturas e o funcionamento administrativo, em sintonia
com as pressdes do ambiente politico e social, ultrapassando as clivagens e a falta de comunicacao nas
relagdes entre o cidaddo e a Administracdo Publica. Peters, citado por Correia (2009:7), salienta que a
vaga de reformas ao longo do séc. XX constituiu um movimento continuo, embora os resultados
alcangados fossem os esperados. No entanto, tal ndo fez com que as reformas parassem, num
movimento que Peters apelida de “dependéncia de trajetoria”. E essa trajetoria a que passaremos de

seguida.
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1.3 DOS MODELOS DE GESTAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administragio Publica desempenha um papel transformador da lei na aplicagdo pratica
(Peters, 2012); reconhece-se que esse papel tanto pode ser de simples transposicdo das regras que a lei
prevé e preconiza como uma adaptacao das regras a realidade (direito derivado) evidenciando-se aqui
questdes como de legitimidade e de responsabilidade democratica. No entanto, a concecdo da
Administracdo Publica como grande chapéu de dupla funcdo de preparador e conselheiro técnico das
politicas e das leis alia-se ao papel de executor das politicas e das leis e regulamentos. E da relagdo
com o cidaddo, como ponto de contacto entre o politico ¢ a sociedade, que se exprime e se carateriza a
Administracdo Publica como estrutura que transpde a forma como o cidaddo perceciona como ¢
tratado pelo governo e como assimila se o governo ¢ justo, eficiente e humano ou arbitrario e
burocratico (no sentido pejorativo); esse papel de transposi¢do relacional exercido por uma estrutura
frequentemente acusada de burocrata que se cria a importante imagem de governo na mente popular.
Peters identifica nessa relagdo biunivoca e de duplo sentido, a Administracdo Publica como um
interface entre a politica e a sociedade, pelo que os processos de formulagdo e de implementacao das
politicas e as relagdes com a sociedade evidenciam que politica e administracdo sdo elementos
diferentes dos mesmos processos.

A este interface associa outras dimensoes: a de Estado e de sociedade onde existem relagdes
intrinsecas, evidenciadas em processos de governance onde se incluem os diversos atores sociais, quer
assumam os contornos de fornecedores de servigos (cidaddos e empresas) quer de utilizadores da
politica (grupos de interesse, de pressao, sindicatos, associagdes de consumidores, grupos de protecio
ambiental, etc.). A “administracdo” refere-se, assim, como agente da implementagdo de politicas e do
exercicio do direito e do poder politico e o Estado como modelo de escolha da sociedade em que os
partidos politicos exercem a funcdo de catalisadores da comunicagéo entre a sociedade e a burocracia
como sistema organizado do exercicio do poder.

Observa ainda Peters que ¢ possivel identificar como atores neste sistema relacional
multipolar o designado terceiro setor onde pontuam as organizagdes quasi-publicas e outras de
iniciativa puramente civil que estabelecem em diferentes graus e intensidades relagdes entre o Estado,
a Administragdo Publica e a sociedade. Segundo o autor, talvez o arranjo mais visivel da participacio
da sociedade civil € o sistema antigo em que a sociedade civil desempenha muitos papéis diferentes
em diferentes contextos nacionais, regional e local, designadamente no fornecimento de servigos
publicos — ou para-publicos. O crescente interesse na governance evidenciou estas formas de
cooperagdo entre o Estado e a sociedade civil numa perspetiva baseada em amplas estratégias de
mobilizacdo e utilizacdo conjunta de recursos através das iniciativas publico-privadas. Este ¢ um
padrdo detetado nas democracias 'corporativistas' na Europa Ocidental onde se patenteiam relagdes
tripartidas (Estado, Administragdo Publica e sociedade civil); esta relacdo contém um elemento

democratico traduzido no relacionamento com os diversos grupos, proporcionando uma fonte de
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ideias, de legitimagdo e¢ de feedback para o governo. Como vantagem deste modelo podemos
identificar uma Administracdo Publica mais proxima do cidaddo, mas também nesta relagdo se
evidencia o risco de uma limitagdo da iniciativa e da autonomia do governo por via do
condicionamento da cooperacdo estabelecida.

A cooperacgao tripartida resultou numa descentralizagdo dos centros de poder e de execugdo
das politicas por via dos acordos tripartidos ¢ das formas ¢ modalidades de intercooperacdao entre
diversos atores. Desta deriva uma evolugao do modelo de Administracdo Publica e do respetivo papel
que passa de executor para regulador e normalizador das intervencdes e das modalidades de
intervencao na sociedade.

Para Peters, a forca da Administracdo Publica é quase sempre uma imagem de espelho da
forga do Estado. Pollitt, por seu turno, considera que a Administragao Publica estd no cruzamento da
teoria e pratica e na intersecdo de um numero de disciplinas académicas, como a ciéncia politica,
economia, sociologia, psicologia, direito, gestao e filosofia e provavelmente outros ramos da ciéncia.
A ciéncia politica teve provavelmente a relacdo mais longa com a Administracdo Publica, dada a
importancia da burocracia no governo e a responsabilidade perante funciondrios eleitos na perspetiva
das reformas administrativas ocorridas nas ultimas décadas terdo colocado a énfase nas semelhancas
entre a gestdo publica e privada dai se ter registado uma boa dose de adogdo de técnicas de gestdo

empresarial para transformar a Administragdo Publica.
1.3.1 ADMINISTRACAO PUBLICA CLASSICA

Etimologicamente, o termo burocratico tem origem em “bureau” (francés) + “krdtias” (grego) que
significa o governo dos técnicos. O modelo Weberiano que se encontrava espalhado pelas
administra¢des publicas nos primérdios do século XX tem as suas raizes teoricas em trés autores. Em
1911, Frederick Taylor (EUA) desenvolveu a Teoria da Gestao Cientifica ou da Organizagdo Cientifica
do Trabalho. Essa teoria traduz-se na aplicacdo de métodos cientificos de medi¢do do trabalho
(movimentos, fadiga, tempos de recuperagdo, etc.) de modo a definir o modo como as tarefas devem
ser organizadas e aumentar a produtividade. Ainda na mesma linha de pensamento de racionalizagdo
das atividades produtivas, Henry Ford desenvolveu, em 1913, o conceito de linha de montagem
aplicado a producdo de massas. Em 1916, Henry Fayol publicou, em Franga, a obra Administragdo
Industrial Geral, onde define, pela primeira vez, o conceito de gestdo das empresas industriais:
administrar € prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. Estabeleceu catorze principios gerais
de administragao para tirar o melhor partido dos trabalhadores, de entre os quais: a divisdo do trabalho
e a especializacdo por tarefas para desenvolver competéncias de execugdo, a unidade de comando e a
centralizacdo na tomada de decisdo, a estandardizagdo das operagoes e a uniformidade de

procedimentos.
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Max Weber entre 1904 e 1920 desenvolveu, na Alemanha, a denominada Teoria da
Organizagdo Economica e Social baseada na racionalidade substantiva dos agentes econdmicos
enquanto maximizadores da sua utilidade, bem como na racionalidade técnica das organizagdes,
assente no principio de eficiéncia econdmica. Esta abordagem, designada por classica, era transposta
para as organizagdes publicas enformada por trés principios normativos: (a) a formalidade configurada
na hierarquia, na unidade de comando, em sistema de regras e procedimentos formais para a
comunicacdo interna e externa e para a tomada de decisdes, a especializacdo funcional das unidades
administrativas e a uniformizag¢do dos servicos por prestados; (b) o principio da impessoalidade que
preconiza a separagdo entre os politicos e a administracdo, bem como o conceito de servigo publico
apolitico, baseado nos valores da imparcialidade e da igualdade de tratamento dos cidaddos no
cumprimento da legalidade dos procedimentos publicos; (c) o principio do profissionalismo traduzido
no recrutamento baseado nas qualificagdes e no mérito e na promogdo baseada na experiéncia na
funcao e na competéncia do seu exercicio, isto €, na meritocracia.

O modelo Weberiano de organizacao profissional da Administragdo Publica manteve-se até
aos anos 70 com algumas modernizagdes, resultantes quer das pressdes da envolvente externa,
designadamente o alargamento das tarefas e fun¢des da Administracdo Publica no ambito do Welfare
State, associados a uma crescente complexidade do ambiente socioecondmico, quer dos novos
desenvolvimentos das teorias organizacionais. E também designada por teoria da burocracia como
sistema de organizagdo pelo qual qualquer organizagdo se rege; contudo ela é geralmente atribuida a
Administracdo Publica, no sentido de enfatizar os aspetos nao discricionarios da mesma. A teoria de
Max Weber — formulada e teorizada em face da organizacdo artesanal, utiliza aquele conceito —, era
também conhecida na literatura anglofona como progressive public administration ou PPA (Hood,
1995). Em sentido estrito, todas as organizacdes sdo burocratas, isto €, sdo administradas por técnicos.
Este modelo foi fortemente influenciado por elementos tradicionais da administragcdo europeia e em
especial pela administracao alema (Pitschas: 2003: 36-46).

Este modelo ganhou maior alcance quando observadas as administragdes publicas continentais
e anglo-saxdnicas. Esta ndo sofreu como a continental um aumento significativo quer em termos de
volume quer de peso administrativo, pelo que o modelo teve alguma resisténcia em ser aceite como
aderente a realidade. Como antes observamos (Vd. Quadro 1-3) a teoria baseia-se e enquadra-se num
Estado de direito onde a lei e o poder regulamentar existem em plenitude onde a Administragdo
Publica ganhou importincia e aceitacdo como instituicdo, ndo apenas em seu proprio direito, mas,
também, no aumento da responsabilidade; ¢ a lei que autoriza o governo a regular as relagdes entre os
cidaddos e o Estado, sendo portanto ela que da forma a organizagdo interna e declara e estabelece os
principios basicos para os processos administrativos.

Desde a era industrial que a designada politica reguladora (Vd. Quadro 1-3) tem, por natureza,
um carater interveniente. Os cidaddos e as empresas sdo sujeitos as atividades das autoridade

administrativas que visam cumprir a lei e atingir os objetivos do interesse publico. No entanto, a sua
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atividade tem em vista uma tomada de decisdo cujo processo € levado a efeito de forma unilateral.
Este pressuposto basico da abordagem da atividade “reguladora” tradicional pode ser descrito como o
desempenho de fungdes publicas atribuidas por lei através de procedimentos administrativos
adequados. De acordo com esta teoria, o objetivo principal da Administragdo Publica é a aplicagdo
formal das leis sendo este processo de aplicagao considerado como um ato mecanico da administragao.

A mudanca dos papéis da Administragdo Publica deriva da ampliagcdo das tarefas e fungdes
que lhe foram cometidas. Na visdo dos criticos, a Administracdo Publica foi obrigada a estender-se
territorialmente e funcionalmente para cumprir o “estado social” no dominio dos servigos sociais. A
autoridade administrativa cobre a generalidade da vida dos cidaddos desde o nascimento a morte,
passando por servigos de infancia, juventude, protecdo a familia, satde, educagdo universal, etc., mas
também cobrem aspetos logisticos da sociedade como transportes publicos, habitacdo, protecao do
meio ambiente, etc. estas alteracdes acentuadas da tipologia e extensdo dos servigos publicos,
acarretou a necessaria complexidade técnica que origina novas e complexas formas de relagdo com a
sociedade, designadamente excessiva regulamentacao (Pitschas, 1993: 643-647).

Mas tal atitude tem uma razdo: de acordo com o Estado de Direito, no Estado moderno, a lei
ndo define apenas os limites da agdo ou do procedimento administrativo, mas é considerado um pré-
requisito indispensavel para cada conduta administrativa. Segundo Pitschas, as normas legais, muitas
vezes vao além da aplicagdo da lei para passar por detalhes e explicagdes necessarias para a correta
aplicag@o. Acresce ainda a jurisprudéncia no campo da agdo administrativa. Deste modo as decisoes
administrativas podem ter um grande impacto sobre os futuros assuntos administrativos. Em espiral, o
numero crescente de leis e de regulamentos associados as decisoes judiciais provoca uma diminuigdo
da flexibilidade em contraposi¢cdo com as maiores e graduais necessidades da sociedade. Noutra
vertente a complexidade crescente das fungdes publicas no campo social, econémicos e ambientais
torna impossivel a resolugdo dos problemas com um Unico ato administrativo, sendo necessario uma
série de decisdes articuladas e sequenciais. Para questdes complexas necessitam-se verdadeiras redes
de solucdes. Este enquadramento acarreta o “excesso de burocratizacao”. Outra realidade observavel é
permanéncia e subsisténcia de estruturas burocraticas antigas e formas de funcionamento que sdo
conservadoras incapazes de enfrentar os novos desafios. Ha portanto motivos e razoes para a reforma,
mas, para isso, a abordagem da NPM fornece-nos uma dire¢do especifica.

Para cumprir as exigéncias funcionais a Administracdo Publica estd conformada a
Constitui¢do e a Lei. O seu principal objetivo ¢ cumprir o interesse publico, conceito cujas construgdes
teoricas multiplas nos obriga a recorrer a uma determinagdo, genérica e abstratizante, do conceito de
Estado de Direito. A abordagem tanto poderia ter origem na génese do Estado (Vd. ponto 1.1) ou do
direito enquanto ciéncia (Vd. ponto 1.2), na ideia da limita¢do da a¢do do Estado ou na garantia dos
direitos individuais, na protecdo do direito de propriedade ou na defesa fundamental dos direitos
considerados tradicionais ou nos direitos convertidos em prestagdes do Estado, ou, ainda, na

autolimitacdo imposta pelo processo evolutivo da ideia de Estado de Direito ou na limita¢do positiva
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que o direito imp06s ao Estado ao longo dos tempos. Acolhemos uma perspetiva generalizavel e um
contexto atualizado em que o conceito estd intimamente ligado as ideais de liberdade individual e de
direitos fundamentais do cidaddo face a um Estado que tera como objetivo a propria prote¢do dos
direitos individuais e, como fim, o pleno exercicio da garantia dos direitos; isto €, o conceito tem
intrinseco o seu ponto de partida e de chegada. O Estado de Direito sera o Estado vinculado e limitado
juridicamente em ordem a prote¢do, garantia ¢ realizacdo efetiva dos direitos fundamentais, que
surgem como indisponiveis perante os detentores do poder e o proprio Estado (Novais, 1996:25-26).

De entre todas as suas fungdes e tarefas, possui intrinsecamente a necessidade de cumprir
formalmente os seus atos — atos administrativos —, com requisitos e procedimentos administrativos
detalhado e sob uma arquitetura juridica. Assim, a Administracao Ptblica ¢ baseada na implementagdo
de leis, deveres regulados por leis, documentos escritos, € o corpo de funciondrios civis estdo
habilitados pela lei a exercer a autoridade por via da aplicacdo do direito. Estes paradigmas foram
identificados por Max Webber na sua conce¢do de um tipo ideal de burocracia. Os principais
principios do chamado “modelo burocratico” segundo Pitschas sdo os seguintes: (1) um servigo
publico hierarquico; (2) um sistema de regras e regulamentos para a implementacdo de leis e para o
processo de tomada de decisdo; (3) especializacdo funcional das unidades administrativas e
funcionarios publicos; (4) relagdo impessoal com o meio ambiente da Administragdo Publica.

Numa visdo e apreciagdo direta, o modelo burocratico da Administragdo Publica, impede, com
frequéncia, a iniciativa dos funcionarios publicos a nivel individual e também a participagdo dos
cidaddos nas decisdes administrativas. A centralizagdo da tomada de decisdo ndo possibilita a
responsabilizagdo por parte dos funcionarios piblicos em niveis mais baixos da hierarquia. Ao invés, o
procedimento administrativo observa um sistema de condutas, regras e regulamentacdes inuteis e sem
valor acrescentado. No que se refere a especializagdo de fungdes, o modelo burocratico obstrui a
comunicacdo entre as unidades especializadas, resultando em crescimento paralelo de estruturas e um
aumento de custos de coordenacdo; o distanciamento e impessoalidade resultam da burocracia, das
baixas retribuigdes e na auséncia de atengado aos direitos ¢ necessidades dos cidadaos.

Numa perspetiva de boa governanga e de melhor Administragdo Publica assinalam-se os
esfor¢os das autoridades burocraticas no sentido de modernizar a administragdo; outros indiciardo que
tais medidas podem ser vistas como a tentativa de manuten¢do da unidade de comando e da
coordenacdo das atividades administrativas. O processo administrativo ¢ burocratico com estruturas de
organizacdo interna de forma a garantir a uniformidade e o controlo legal; em paralelo a elevada
especializagdo funcional da administragdo fomenta a efici€éncia e a produtividade relativamente ao
desempenho de funcgdes publicas em rotina; em terceiro lugar a relagdo impessoal da Administragdo
Publica garante um tratamento imparcial ¢ um exame, aprecia¢do e avaliagdo objetivas para todos os
cidadaos.

Pitschas torna evidente que a eficacia do modelo burocratico depende: (1) da natureza

especifica das tarefas e fungdes publicas e administrativas; (2) do valor social das suas realizagdes

38



infraestruturais da sociedade; (3) a seguranca e a indispensabilidade de um aparelho burocratico para

garantir a isen¢@o e o tratamento igualitario das decisoes.

1.3.2 NEW PUBLIC MANAGEMENT

Nas décadas de 50 a 70 do século passado, o Estado para responder aos problemas sociais e
econdmicos ¢ assegurar o bem-estar geral dos cidadios foi alterado, expandindo-se. O Estado era visto
como o principal instrumento de intervencao social e a sua organizacdo estava baseada, nas atividades
da Administragdo Publica, nos principios do modelo de organizacdo weberiano. Esta estrutura, como
vimos, baseia-se na divisdo vertical do trabalho e na distribui¢do da autoridade, concentrando no topo
da organizagdo a responsabilidade por todas as agdes (Aratjo, 2007:1). As caracteristicas evidenciadas
pelo modelo burocratico enfatizam o controlo hierdrquico, a continuidade e estabilidade, o sistema de
carreira, os regulamentos internos, a imparcialidade e a conformidade com as normas. Estas
caracteristicas foram consideradas adequadas a natureza das atividades desenvolvidas pela
Administracdo na Publica quer no papel importante que sempre desempenhou na elaboragdo, mas
principalmente na execucao de politicas publicas.

Os choques petroliferos do final da década de 70 vieram colocar novos desafios aos governos
e segundo Aragjo (2007:2) o modelo tradicional de organizacdo da Administracdo Publica ndo
conseguiu introduzir as inovac¢des necessarias para lidar com a crise que existia na altura. Os
problemas resultantes dessas crises levaram a procura de novas formas de governacdo baseadas em
modelos mais liberais, dada a dificuldade intrinseca da Administragcdo Publica —, por cristalizacdo e
imobilismo — em lidar com novas necessidades e enquadramento. Politicamente tinha-se por adquirida
a necessidade de limitar a influéncia do Estado através de politicas de contengdo das despesas, recurso
a privatizagdo, controlo e rigor das despesas publicas. Se por um lado era necessario melhorar a
qualidade dos servigos prestados e recuperar a confianga dos cidaddos por outro o Estado deveria
fornecer servigos, aqueles que melhor fazia, deixando outros setores para a iniciativa privada. Deste
enquadramento resulta que a reforma da gestdo publica foi consequéncia da crise economica e
financeira mundial com reflexos evidentes no Estado e organizacdes publicas. Segundo Aratijo
(2007:3) “(...) Das estratégias de reformas adotadas na mudanga da estrutura e funcionamento da
administracdo Publica referem-se cortes orgamentais, venda de bens do Estado, privatizacao,
contratacao de servigos, introducdo de indicadores de desempenho, gestdo por objetivos, e outras
técnicas de gestao do sector privado. Estas medidas de reforma enquadram- se no modelo de reforma
gestionario o qual foi considerado a solucao capaz de responder aos problemas econémicos € sociais e,
em particular, a solu¢@o para introduzir maior eficiéncia e eficacia no funcionamento da Administragio
Publica. O modelo gestionario, designado por New Public Management, aparece como “a grande
resposta” aos problemas da Administragdo Publica, partindo da crenga que a gestdo do sector privado é

superior a gestdo no sector publico. ”
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No aspeto especifico da contratagdo (publica) de servigos evidencia-se o facto particularmente
importante da substituicdo generalizada dos contratos para o que eram anteriormente, relagdes
hierarquicas formais usando pessoal dos proprios departamentos de obras, para sistemas de
subcontratacdo para essas fungdes, mesmo se a unidade existente continuar a realizar o trabalho, agora
realiza-o sob um conjunto de condigdes contratuais cuidadosamente especificado (Pollitt, 2003).

Para além das causas tradicionais apontadas ao surgimento da NPM pontua como
denominador comum o aumento da despesa publica originada pelo “Welfare State” e a necessidade de
reduzir os custos associados imprimindo medidas do tipo gestdo managerial para combater esse efeito;
neste contexto ndo € levada em linha de conta a rapida evolucdo tecnoldgica; e aqui interessa
evidenciar que por evolucdo tecnologica se entende o saber fazer e o como fazer; incluem-se
naturalmente as tecnologias de comunicagdo e de informacdo, mas também as formas de
relacionamento entre os povos das diversas zonas do planeta; a globalizacdo como fator agregador mas
também diferenciador origina por parte dos cidaddos uma pressdo acrescida proporcionada pelo
conhecimento do éxito de outras experiencias e resultados obtidos. Essa pode também ser um motivo
para o governo intentar reformas, e dai o surgimento da NPM; mas, onde fica o planeamento e a
avaliagdo do “status” para alinhar o “devir”? E a relagdo custo-beneficio? E durante o processo de
reforma alguém fez contas e evidenciou os custos incorridos para poder afirmar que a despesa reduziu
pela introdugdo da reforma? (Pollitt, 2003:39)

Dentro da resposta idealizada pela corrente NPM a opgdo gestionaria oposta a inépcia e as
ineficiéncias tradicionalmente conotadas com as organizagdes burocraticas fundam-se nos seguintes
pressupostos: a existéncia de uma superioridade dos sistemas de gestdo privada relativamente aos de
gestdo publica; a descentralizagdo como elemento de relevo enquanto motor da capacidade criativa e
de inovacdo organizacional; a reducdo dos niveis hierarquicos (achatamento obrigatorio dos
tradicionais estruturas piramidais); a delegacdo das competéncias como forma do poder politico se
afastar das preocupacdes da gestdo corrente e da execuc¢do das politicas.

O managerialismo consolida-se, assim, pela ideia da substituicdo da gestdo publica tradicional
por processos e técnicas de gestdo privada; em simultaneo, a escola managerial foi levando ao colocar
em causa os aspetos da Administragcao Publica relacionados cos modelos de organizacdo do trabalho
(com a crescente descentralizagdo administrativa) e como a gestao de recursos humanos, encetando
uma “reforma administrativa” que lancava a ideia de que se poderia adotar um novo modelo de gestio
nas organizagoes de trabalho em geral, independentemente de estas serem publicas ou privadas. Esta
nova concecao de gestdo apostou na descentralizacdo, flexibilizagdo, na autonomia e no achatamento
das hierarquias (Madureira, 2006:155). Outra vertente ¢ da desregulagdo cujo objetivo se traduzia na
intervengdo direta na gestdo dos recursos financeiros, humanos e materiais, por parte dos gestores face
a objetivos organizacionais fixados politicamente. Segundo Madureira, 0 managerialismo reiterou a
ideia segundo a qual as organizacdes do sector publico e do sector privado devem ser geridas por

principios similares na sua esséncia, apesar de, ao contrario das privadas, as organizagdes publicas
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poderem procurar satisfazer interesses socialmente globais e serem (em maior ou menor grau, mas
incontornavelmente) controladas pelo poder politico. A critica da burocracia como solucdo
organizacional teve assim a sua maior critica que se define como a substituicio de um Estado
Administrativo por um Estado Managerial.

Por seu lado, Pitschas (1993:650-651) descreve que para evitar novos abusos da burocracia, a
Administracdo Publica tinha de reduzir as suas tarefas. Todas as autoridades tinham de analisar quais
as tarefas indispensaveis e quais as que podiam ser cumpridas por instituicdes ou particulares. Essa
abordagem reflete qual o papel que o sector privado e as ONG podem desempenhar na economia,
assumindo as responsabilidades da prestacdo de servigos publicos. A questdo que permanece € se 0s
papéis e o desempenho dessas entidades asseguram um servigo de qualidade e minimizam a despesa
publica.

Outra vertente do desenvolvimento do NPM funda-se na convic¢@o de que a existe uma ampla
gama de possibilidades de diferenciagdo na reestruturacdo criando autoridades independentes nas
regides ou a nivel local, concedendo-lhes autonomia. Essas autoridades, com mais ou menos
autonomia, seriam, na sua maioria, melhor aceites no cumprimento de tarefas publicas em comparagio
com 0s que estdo sujeitos a orientagdes diretas da burocracia governamental. A criacdo de instituigdes
regionais e locais poderia fortalecer a reforma da Administragdo Publica, funcionando ao nivel local.
Assim, uma politica institucional ativa perseguira uma nova organizacdo com estruturas
descentralizadas da Administracdo Publica a fim de estabelecer uma nova relagdo entre o Estado, a
sociedade e os grupos de pressao especificos ou grupos de populagdo.

Noutra dimensdo da reforma o desenvolvimento da Administragio Publica deve ser
acompanhada de iniciativas em grande escala através de uma abordagem “caso a caso”, aplicando-se
os principios administrativos (a) de acdo (administrativa) orientada para o utilizador; (b) de destreza,
habilidade e autoridade atribuida aqueles que estdo mais proximos dos clientes ou utilizadores; (¢) a
institucionalizagdo e a autorizagdo da concorréncia entre servicos; (d) a aplicagdo de medidas internas
de readaptacdo organizacional através do uso eficiente dos recursos financeiros e de pessoal.

A realizacao destes principios na Administracdo Publica carece em primeiro lugar da analise
organica das organizacdes publicas (entidades publicas de qualquer natureza) e da gestao das entidades
empresariais publicas reformando as autoridades burocraticas, simplificando estruturas
organizacionais e procedimentos administrativos e preparar perfis adequados de pessoal.

Apesar de poder ser teoricamente incluido na escola managerial, a New Public Management
demarcou-se do managerialismo publico tipico uma vez que apresentava uma maior nitidez nas suas
caracteristicas. Algumas das mais importantes consubstanciavam-se na profissionaliza¢do da gestao,
na criagdo objetiva de medidas de desempenho, no privilegiar da importancia dos resultados ¢ da
reducgdo dos custos e na segmentagdo das unidades administrativas consideradas sobredimensionadas

(Hood, 1991).
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1.3.3 CORRENTES DO NEW PUBLIC MANAGEMENT

No contexto teorico a Administragdo Publica deve estar atenta as necessidades do cidaddo cada vez
mais exigente e dotar os organismos publicos de sistemas de gestdo eficazes e eficientes e ainda
racionalizar os recursos financeiros com o objetivo de melhorar os servigos publicos. Baseia-se nos
valores da eficiéncia, eficacia e competitividade, que apesar de nao ser consensual em termos da sua
definig¢do e representacdo (Pollitt, 2001). Assenta, assim, num conjunto de principios gerais (Peters,
2000) como sejam a competi¢do entre organizacdes publicas e entre estas e as organizagdes privadas;
o reforco das fungdes de decis@o nos gestores de topo com poderes discricionarios; acao orientada para
0s outputs € outcomes € nao nos inputs; o cidaddo como cliente; o uso de praticas de gestdo de
recursos humanos e financeiros provenientes da gestdo privada; a maximizacdo dos mecanismos de
mercado; o encorajamento a criacdo de parcerias com o sector privado; o reforco da contratualizagdo
para a prestagdo de servigos publicos; avaliacao baseada na eficiéncia, eficicia, economia e qualidade.
A estas podemos ainda acrescentar a externalizagdo das fun¢des do Estado, processo pelo qual
determinada missdo, fun¢do, atribuicdo ou competéncia deixa de ser desenvolvida por um organismo
da Administracdo Publica e passa a ser desenvolvida por uma entidade terceira independente do
Estado. Pollitt (2003) no The Essential Public Manager sintetiza em trés palavras-chave:
desagregacdo, concurso ¢ incentivo, aquele conjunto de principios a que correspondera a mudanga de
foco nos sistemas e processos de gestio para os resultados sem a preocupacdo em como se alcangam.
Adiciona-lhe a ideia de libertagdo do peso do Estado / Administragdo Publica em que se privilegia a
entrega ao setor privado das atividades de suporte da Administracdo Publica sem cuidar dos dados
historicos ou da continuidade da atividade do nivel ou da qualidade: s6 o resultado interessa; se for a
satisfacdo do cliente entdo passamos a ter cartdo de cidaddo, melhores padrdes de atendimento,
procedimentos quanto a reclamagoes, etc.. Pollitt afirma que tal visdo e procedimento foi escrito, em
1936, por um americano, Marshall Dimock.

Identificam-se trés correntes principais de modelos de reforma administrativa baseados no
NPM (Giauque, 2003): (1) O Modelo de Eficiéncia ou Modelo de Mercado; (2) O Modelo de
Downsizing, Descentralizacdo e Flexibilidade e, (3) O Modelo de Exceléncia ou de Qualidade Total
(TQM). O primeiro coloca a enfase na primazia da eficiéncia e da efetividade, sustentando que a
alocagdo de recursos € mais eficiente quando se recorre aos mercados, onde os fornecedores potenciais
competem para atrair consumidores, através da reducdo do preco e da melhoria da qualidade dos
servicos prestados. Os principios sdo considerados universais e aplicaveis a todos os processos de
reforma administrativa pela (segunda) corrente que defende a descentralizagdo administrativa para
niveis mais proximos dos clientes permitindo uma gestdo mais flexivel e uma melhor performance
operacional. Trata-se da reengenharia de processos destinada a melhorar a performance dos servigos ¢
a emagrecer a maquina do Estado. A terceira ¢ baseada no objetivo da satisfacdo dos clientes e nos

modelos da qualidade total e assenta na mudanga cultural das organizagdes publicas através da
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aprendizagem e da melhoria continua da performance. D4 uma grande énfase ao controlo ativo das
organizacdes ¢ ao papel empreendedor dos gestores com autonomia para poderem competir no
mercado.

Muitos dos elementos que compdem o NPM em termos de gestdo advogam a rutura com os
sistemas anteriores ndo cuidando do aspeto da continuidade ¢ da necessidade do Estado assegurar os
servigos que até ai aprestava. Advogam que o mercado substituird automaticamente esses Servigos,
como se essa forca mirifica tivesse o dom de ocupar todas as fungdes da sociedade. A este proposito
ecoaram por décadas e décadas mesas redondas e debates; por exemplo, a ideia de que as burocracias
estdo demasiado focadas em regras e leis e ndo suficientemente centradas na satisfagdo dos cidadaos
ndo invalida a qualidade do servigo ao cliente como preocupacao e as multiplas formas que o TQM
assumiu no setor privado € um exemplo tipico de que o modelo pode ter diversas aplicagdes e leituras
(Pollitt, 2003:35).

Ao NPM sido apontados excessos: a focalizagdo no desempenho das organizacdes publicas em
termos de outputs em detrimento da avaliacdo dos outcomes ou impactos das atividades publicas uma
vez que a intensa focalizagdo pode criar efeitos indesejaveis na atividade de medicdo, e distorcer o
sentido e a efetividade dos processos, designadamente, administrativos; a performance das
organizagdes publicas deve ser medida através de indicadores quantitativos sobre resultados, e a
avaliagdo das atividades publicas e dos projetos executados avaliam as politicas em termos da
melhoria de vida das populagdes, isto €, da criagdo de valor publico.

Também no ambito da avaliacdo ndo se identificam avaliagdes sistematicas das alteragdes
induzidas pelas teorias do NPM de modo a que se possa afirmar de forma assertiva que medidas foram
levadas a efeito e quais, ao certo, os impactos ocorridos e observados. O que é patente é que em cada
circunstancia, local e intensidade as medidas do NPM vigoraram mas desconhece-se para onde
evoluiram, sendo certo que o ambiente cultural diferenciado levou a resultados diferenciados. Quer
seja a auséncia de avaliagdo dos impactos regulatorios, da agencificacdo, da gestdo do desempenho ou
das parcerias publico-privadas todos precisam de demonstragdo e o substrato teérico e a sua

formulagao teérica ndo ¢ bastante para que se encaixe num modelo teorico coerente (Pollitt, 2003:31).

1.3.4 THE NEW PUBLIC SERVICE

No ambito do estudo da Administragdo Publica, i.e., o estudo de como trabalhar as organizacdes
publicas da forma mais eficiente, ou seja, como alcangar objetivos com o custo minimo, as metas e
objetivos sdo determinados por funcionarios publicos responséveis (tipicamente, legisladores) a quem
os membros da burocracia prestam contas. Os meios para atingir esses fins podem variar, mas, de um
modo geral, a integracao das varias componentes da organizagdo requer uma estrutura hierarquica que
leva a uma autoridade central inica ou unificada. Sdo usadas todas as estratégias possiveis de molde a

garantir a conformidade dos membros da organizagdo ao padrdo racional da atividade herdada da
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missdo. Neste esforco, a ciéncia é a chave. A ciéncia fornece explicacdes causais que permitem um
maior controlo sobre a organizagao e os seus membros por parte de quem tem acesso ao conhecimento
e aos recursos, isto é, a quem detém as posicdes de poder. Em aposicdo a este conjunto de
compromissos na teoria da Administragdo Publica, existe um contraponto, ndo tdo bem compreendido,
de interesse pela administragdo democratica. Esse interesse emergiu como uma critica direta e
especifica ao modelo racional, em todas as suas manifestacdes, € como uma tentativa de levar a teoria
da Administragdo Publica para além de uma mera agdo racional desligada da sociedade e da sua
dinamica. A corporizagdo dessa simbiose entre a acdo racional e a democraticidade dos processos de
decisdo foi descrito por Denhardt e Denhardt no “New Public Service” (2003) como alternativa ao
novo servigo publico.

O NPS surgiu da teoria e das praticas inovadoras de muitos gestores publicos e pode
reivindicar a heranga intelectual, inclusive, na Administragao Publica, do trabalho de Dwight Waldo, e
na teoria politica, do trabalho de Sheldon Wolin; baseia a sua inspiragdo na (1) teoria politica
democratica (especialmente na medida em que se preocupa com a ligagdo entre os cidaddos e os
governos) e em (2) abordagens alternativas para a gestdo e o design organizacional que tém origem
numa tradicdo mais humanista da teoria de Administragdo Publica, incluindo a fenomenologia, a teoria
critica ¢ o pds-modernismo; a teoria apresenta algumas ideias base que parecem caracterizadas pela
abordagem como modelo normativo e distinto dos restantes.

Os precursores contemporaneos do NPS fixaram como teorias basilares (1) a teoria da
cidadania democratica, (2) o modelo de comunidade e da sociedade civil, e (3) o humanismo
organizacional. Na primeira as preocupacdes com a cidadania e a democracia sdo particularmente
importantes e visiveis na teoria politica e social, os quais exigem uma cidadania fortalecida, ativa e
comprometida porque participante na governacdo. O modelo de relagdo entre o Estado e os cidaddos ¢
baseado na ideia de que o governo existe para assegurar que os cidaddos possam fazer escolhas em
funcdo do interesse publico maior, garantindo certos direitos, como o direito ao voto e garantias
individuais. Esta perspetiva € consistente com teorias da Escolha Publica e da NPM. Em contraste com
as teorias gerencialistas, sugere-se que os gestores publicos procuram uma maior eficiéncia através da
maior capacidade de resposta e um correspondente aumento na confianca dos cidaddos. Esta
perspetiva sustenta a NPM.

A segunda (comunidade e da sociedade civil) tem a sua base no renascimento da ideia de
cidadania, no exercicio de procura de equilibrio entre a comunidade e o poder politico e,
designadamente, ao nivel do exercicio dos governos locais dependendo destes a o esforgo na
construcdo de um sistema ativo de “instituicdes mediadoras”; estes podem, simultaneamente,
fortalecer os desejos e interesses dos cidaddos e proporcionar experiéncias que os irdo preparar para a
acdo no sistema politico.

A terceira (humanismo organizacional) funda-se na maior atengdo, por parte dos

administradores publicos, as necessidades e preocupagdes dos funcionarios, dentro das organizagdes
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publicas, bem como aos de fora da administracdo, especialmente os cidaddos. Esta tendéncia tém sido
fundamental para a analise interpretativa e critica da burocracia e da sociedade, e foram ainda patentes
nos recentes esforcos para empregar as perspetivas do pensamento pds-moderno, especialmente a
teoria do discurso, para a compreensdo das organizacdes publicas. Embora existam diferengas
significativas entre os varios tedricos pos-modernos, todos parecem chegar a uma conclusao idéntica,
ao advogar que todos dependemos de todos, no mundo pds-moderno; nessa perspetiva, a governanga
deve ser baseada no discurso aberto e honesto entre todos os partidos, incluindo os cidaddos e
administradores. E enquanto os teodricos pos-modernos da Administracdo Publica sdo céticos em
relacdo a abordagens tradicionais para a participagdo do publico, parece haver um consenso
consideravel no sentido de reforgar o dialogo publico, necessario para revigorar a burocracia publica e
restaurar a legitimidade para a Administracdo Publica. Por outras palavras, existe uma necessidade de
rever a conceptualizacdo deste campo de estudo e, de maneira pratica e intelectual, reconstruir um
novo servigo publico.

Teoéricos da cidadania, da comunidade e da sociedade civil, os humanistas organizacionais e
administradores publicos pds-modernistas t€ém ajudado a estabelecer um clima em que faz sentido
falar sobre um novo servigco publico. Apesar de se reconhecer as diferengas de pontos de vista, as
semelhangas pontuam no conjunto de ideias a que se chama o “Novo Servigo Publico”. De entre elas:
o papel cada vez mais importante do servidor publico é ser polarizador na ajuda aos cidaddos, em vez
de tentar controlar ou orientar a sociedade; o principal papel do governo ndo é, apenas, direcionar as
acgoes do publico por meio de regulamentacdo e legislacdo, nem estabelecer um conjunto de regras e
incentivos (pau e cenoura) através do qual as pessoas sdo orientadas na dire¢do “correta”. Em vez
disso, 0 governo torna-se uma parte (player), em que atua, em conjunto com 0s grupos e organizacgoes
privadas e sem fins lucrativos, para buscar solugdes para os problemas que as comunidades enfrentam.
Neste processo, o papel do governo ¢ transformado em negociador, facilitador e mediador na procura
das solucdes para problemas publicos (através de coligagdes entre agéncias publicas, organizagdes
privadas e sem fins lucrativos). Onde tradicionalmente o governo responde as necessidades dizendo
“sim, nds podemos prestar esse servico”, ou “ndo, ndés ndo podemos”, o NPS sugere que os
funcionarios eleitos e os gestores publicos devem responder as solicitacdes dos cidaddos e ndo apenas
dizer sim ou ndo, mas, antes dizer: “vamos trabalhar juntos para descobrir o que vamos fazer, para que
aconteca. ” No mundo da cidadania ativa, os funcionarios publicos, serdo cada vez mais prestadores de
servicos no desempenho de fungdes conciliadoras ou de mediacdo ou, mesmo, coadjuvante

englobando as seguintes dimensdes e assercoes:
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ATORES DIMENSOES ASSERCOES

- Interesse publico como

- Construcdo de uma nogdo coletiva e objetivo e ndo como
ADMINISTRADORES compartilhada do interesse publico. subproduto.
PUBLICOS - Didlogo, conciliagdo, mediacdo e - Accountability;
empowerment do cidadao. - Transparéncia;
- lIsencéo.
- Compartilhada do interesse publico;
- Colaboracdo com e entre os cidadaos. - Servir os cidadaos, e ndo
- Responsabilidade de servir os cidadaos; clientes;
- Administradores de recursos publicos; - Responder as necessidades
GOVERNO - Conservadores de organizacdes publicas; e interesses dos cidaddos.
- Facilitadores de cidadania e do dialogo - Valores da cidadania e do
democratico; servico publico acima do
- Catalisadores para o envolvimento da empreendedorismo.
comunidade.
. - Processos colaborativos e de lideranca - Gestdo através das pessoas;
ORGANIZACOES OU i . .
. compartilhada baseada no respeito por - Atencdo aos valores e
REDES PUBLICAS . T
todas as pessoas. interesses individuais.
_ - Esforcos coletivos e processos )
POLITICAS E . - Pensar estrategicamente;
colaborativos

PROGRAMAS N . - Agir democraticamente.
- Responsabilidade civica.

Fonte: Elaboragéo prépria

Quadro 1-4 — Dimensdes e asserc¢des da Nova Gestédo Publica

Do ponto de vista tedrico, o NPS oferece uma alternativa importante e viavel tanto ao modelo
tradicional quer ao modelo gerencial dominante. E uma alternativa que tem sido construida sobre a
base de exploragdes tedricas e inovagdes praticas. O resultado ¢ um modelo normativo, comparavel
com outros modelos. Atualmente constitui o paradigma dominante no campo da governagdao e da
Administracdo Publica. Certamente uma preocupacdo para a cidadania democratica e do interesse
publico ndo foi totalmente perdido, mas foi subordinada. Defende-se que numa sociedade democréatica
a preocupagao pelos valores democraticos deve ser primordial e influenciar decisivamente a maneira
de pensar sobre os sistemas de governanga. Valores como a eficiéncia e a produtividade nao devem ser
abandonados, mas devem ser colocados no contexto mais amplo da democracia, da comunidade e do
interesse publico. Em termos de modelo normativo o NPS parece claramente mais consistente com 0s
fundamentos basicos da democracia e, portanto, fornece uma estrutura dentro da qual outras técnicas e

valores, como as melhores da Administragdo Publica classica ou da NPM, possam ser abandonados.
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1.3.5 THE LIBERAL BUREAUCRACY

Giauque (2003) questiona o impacto das reformas da NPM no funcionamento das

organizacdes publicas. A investigacdo usa o conceito de regulacdo organizacional como base de

trabalho e analisa, através de inquéritos, as transformagdes administrativas que estdo associadas aos

principios e ferramentas da NPM que foram introduzidos nas organizagdes do setor publico. As

orientaces da investigagdo e da construcdo da analise foram baseadas no pressuposto da

regulamentacdo organizacional emergente dentro das organizacdes publicas com base em novos

mecanismos disciplinares, ameagas ¢ medos compartilhados, de possiveis sangdes, bem como sobre as

possibilidades onde essas mudancgas criam oportunidades para os individuos, o que resulta na aceitacao

deste modelo regulatorio e na sua legitimagao.

DIMENSAO REGULACAO VARIAVEIS
As organizagdes publicas dependem de um orgamento
. . Orgamento
~ para funcionarem como executores de determinadas L
DIMENSAO o . Patrimonio
~ tarefas que o governo lhes atribui, tais como a gestdo " o
ADMINISTRACAO . » o Politicas publicas
~ de bens publicos e de politicas publicas, de acordo o . L
E GESTAO L. . . . Principios de eficiéncia, eficacia,
com os principios de eficiéncia, eficacia, qualidade e . .
. qualidade e prestacdo de contas
de prestacgdo de contas;
DIMENSAO Dependéncia das organizagdes publicas e do ambiente

INSTITUCIONAL

institucional em que se inserem;

Organizages publicas

O processo produtivo das organizagdes publicas
depende da conformidade com as leis e regras do

Processo produtivo
Legitimidade primaria: conformidade
com as leis e regras do Estado

DIMENSAO e o o o )
o Estado (legitimidade priméria) e da eficiéncia na Eficiéncia na producéo de bens
LEGITIMACAO . . . . . .
prestacdo de bens e servigos, utilizando os recursos Eficiéncia na prestacdo de servicos
publicos de forma racional (legitimidade secundaria);  Legitimidade secundaria: utilizacdo
de recursos de forma racional
Dependéncia das relagbes com as autoridades . .
. . Relagbes de autoridade
~ politicas e das relacbes com os grupos de poder, .
DIMENSAO L o Relagdes com grupos de poder e
atores e redes de atores sociais e econdémicos
PODER . i i atores
organizados, que fazem parte da sua area geografica . . . .
] y Area geografica de intervencdo
de intervencéo.
Cultura particular das organizagbes publicas
o associada a sua missdo especifica de servigo publico, Cultura especifica
DIMENSAO - - o o
. em que as regras éticas e os valores democraticos e Missdo do servigo publico
SIMBOLICA ] ) o ] ] i
legais do servico publico, relacionados com a Cidadania
(CULTURAL, N o . -
: cidadania, tais como a imparcialidade ou a igualdade Imparcialidade
IDENTITARIA)

de tratamento dos cidaddos, s80 objetivos

fundamentais das organizac6es publicas.

Igualdade de tratamento

Fonte: Elaboracéo prépria

Quadro 1-5 — Dimenstes do modelo de burocracia liberal
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Giauque designou este modelo de burocracia liberal a fim de enfatizar a natureza paradoxal do
processo que combina liberdade e restricdes, o neoliberalismo e a burocracia, a descentralizacdo e
concentracdo de poder. O conceito de regulagdo organizacional fundamenta-se em cinco dimensoes
que concorrem com a relagdo triplice da analise da organizagdo identificando como elementos a
estrutura, a estratégia organizacional e a cultura (Vd. Quadro 1-5). O ethos burocratico e democratico,
como foi descrito por Weber, permite fazer uma distingdo importante entre a esfera publica e privada,
em termos de valores e de objetivos. Nas organizac¢des publicas, os valores democraticos e legais sdo
relativos a cidadania enquanto nas organizagdes privadas os valores tém uma perspetiva clientelista
(Greve e Jespersen, 1999, citado por Giauque, 2003), de modo a satisfazer os interesses dos clientes, a
expandir o mercado e a maximizar os beneficios.

A metodologia proposta por Giauque (2003) salienta as diferencas entre as organizagdes
publicas e privadas e define as fronteiras existentes entre elas, elementos que sdo fundamentais para
introduzir as reformas administrativas necessarias para reformar o Estado face a economia de mercado
sem causar efeitos perversos. Como resultado, as estratégias de reforma adotadas assinalam a sua
propria logica sobre os efeitos identificados. Uma vez que os dois tipos de estratégia de mudanga tanto
fazem parte de um desejo de aumentar a eficiéncia organizacional e reduzir os custos operacionais da
maquina administrativa, parece que este Gltimo especto governa (ou pode-se dizer-se determina) de
forma mais clara a regulamentagdo organizacional emergente do que as outras caracteristicas
identificadas o que pode explicar porque € possivel identificar mais convergéncias do que divergéncias

entre os tipos de organizagao.

1.4 A ADMINISTRACAO PUBLICA EM MUDANCA

141 OESTADO EM REDE

O exemplo que demonstramos através de uma das dimensdes da Europa (contratagdo publica) indicia
uma transformacdo profunda nas instituigdes na sociedade em rede: o aparecimento de uma nova
forma de Estado que gradualmente vai substituindo os Estados-nacao. Tal realidade esta relacionada,
por uma lado, com o desejo da Europa ndo se atrasar em relagdo ao resto do mundo adotando
estratégias de favorecimento de forcas que conduzem alguns EM, embora em rede, para um
afastamento dos centros de decis@o e de poder. Esta ligacdo atinge toas as dimensdes funcionais da
sociedade. Como afirma Castells (2005:25)

(...) a sociedade em rede é global, o Estado da sociedade em rede nao pode
funcionar Unica ou primeiramente no contexto nacional. Estd comprometido num processo
de governacéo global mas sem um governo global. As razdes para a ndo existéncia de um
governo global, que muito provavelmente ndo existirA num futuro previsivel, estdo
enraizadas na inércia histdrica das instituicbes, e nos interesses sociais e valores imbui-

dos nessas mesmas instituicdes. Colocando a questdo de forma simples, nem os actuais
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actores politicos nem a as pessoas em geral querem um governo mundial, portanto ndo ira
acontecer. Mas uma vez que a governagdo global de algum tipo é uma necessidade
funcional, os estados-nacdo estdo a encontrar formas de fazer a gestdo conjunta do
processo global que afecta a maior parte dos assuntos relacionados com a pratica
governativa. Para o fazer, aumentaram a partilha de soberania enquanto continuam a
agitar orgulhosamente as suas bandeiras. Formam redes de estados-nac¢éo sendo a mais

significativa, e integrada, a Unido Europeia.

O conceito de Estado em rede traduz-se assim em modalidades de governagdo — o exemplo da
contratagdo publica por via eletronica ¢ um exemplo — ¢ realizada numa rede de institui¢des politicas
que partilham a soberania em varios graus, que se reconfigura a si propria numa geometria geopolitica
variavel (Castells, 2006:24). Talvez também aqui a caracteristica dominante do modelo de governo ¢ o
argumento de que as redes passaram a dominar a politica publica e que as agéncias estatais podem
colocar alguma pressao sobre a politica. Estas formas afirmam o poder e a legitimidade adquirida de
estruturas e atores que nao foram legitimados pelo poder politico (Pierre, 1998). O sector publico € o
ator decisivo para desenvolver e moldar a sociedade em rede. A reforma do sector ptblico comanda
tudo o resto, no processo de moldagem produtiva da sociedade em rede. Aqui esta incluida a difusdo
da e-Governence que constitui um conceito mais vasto do que o e-Govermment porque inclui a
participacdo dos cidaddos e a tomada de decisdes politicas (Castells, 2006:25). A solugdo do Estado e
da Administragdo Publica passa por controlar a informagdo, mesmo que de forma indireta (Giddens,

1991:55).

1.42 A REINVENCAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

9% <C

A pressdo para “refundar”, “reconstruir” e “reinventar” a teoria e a pratica da Administragdo Publica
tem sido um processo continuo em que as mudangas administrativas tém sido fragmentadas e quase

desarticuladas (Lan et al., 1992).

DIMENSOES GESTAO POLITICA LEGAL
- tipo burocraciaideal; |-  pluralismo organizacional,
- diversos centros de - autoridade fragmentada;

- contraditério

< CONJUNTOS servigco competitivo; - multicamadas; - adiudicacio:
@ | ADMINISTRATIVOS |-  entidades de agentes; |-  implementagdo (por ! agao,
D . - . - alternativa
= PUBLICOS - horizontal (centros de exemplo, o federalismo L
) . N L de litigios.
x servigo ndo- cooperativo);
(Z) hierdrquicos) - participacdo cidada.
ADMINISTRACAO | diversos centros de _ |- autoridade fragmentada; .
PUBLICA servigo competitivo; - implementacdio - altefnat_lva
- entidades & agentes; de litigios.

multicamadas.

MERCANTILIZADA .
- horizontal.

Fonte: Lan, Zhiyong, David H. Rosenbloom (1992), “Public Administration in Transition?”, (adaptado)

Quadro 1-6 — Dimensdes e variaveis analiticas da estrutura da Administracao Publica
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No mapeamento das diversas correntes, os autores identificam como modelo de administracao
diferencial de anteriores, nos EUA, as administragcdes Reagan-Bush que favoreceram drasticamente a
desregulamentagdo, as privatizagdes, a restruturacao das fun¢des do Estado e dos governos locais ¢ as
iniciativas de escolha publica. Alguns acrescentariam “esvaziamento”, isto €, a auséncia de recursos ¢
de investimento publico. No exercicio de avaliagdo daquelas administragdes, Lan ¢ Rosenbloom
evidenciam que aquelas iniciativas nao foram objeto de acompanhamento nem de avaliagdo mantendo-
se a logica de uma Administracdo Publica assente no mercado tanto quanto possivel. O exercicio
efetuado pelos autores citados demonstra que no quadro da estrutura e organizacdo a comparagao entre
um conjunto de entidades publicas administrativas e uma Administracdo Publica mercantilizada
evidencia, em desfavor desta, uma perda de atributos, designadamente, nas propriedades da gestao, da
politica e na vertente legal ao excluir a dimensao da procedimentalizacdo da gestdo, da participagdo

cidadania e do exercicio do contraditorio, mantendo os restantes atributos.
1.43 A ADMINISTRACAO PUBLICA NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

A tentativa de estabelecer a importancia dos desenvolvimentos recentes das TIC na Administracao
Publica leva a reconhecer o respetivo papel e identificar as principais mudangas nela provocada.
Observa-se que a introdugdo das TIC produz efeito, desde logo no ramo do direito administrativo e os
conceitos de centralizacdo e descentralizagdo perderdo a importancia num contexto de transparéncia
em fun¢do das politicas de informatizagdo que a Administragdo for alvo (Snellen, 2000:209) ¢ das
novas praticas e formas de relagdo que se estabelecam com a sociedade.

As TIC, grosso modo, constituidas pela utilizagdo e exploragdo de sistemas de bases de dados,
tecnologias de apoio a decisdo, de redes de dados e de comunicag@o, de aplicagdes de reconhecimento
eletronico, de escritorio eletrénico e de tecnologias de multimédia sdo utilizadas para manter e
enriquecer repositorios de informagdo e conhecimento. Utilizadas em conjunto e de forma orientada e
aplicacional constituem-se em cadeias de suporte a gestdo e de informatizagdo dos servigos que
transformam a cadeia de valor tradicionalmente vertida nos processos manuais em processos
informatizados de cria¢do de valor.

Na perspetiva analitica de Snellen (2000:212), a era da informacdo confirma a constante
presenca e dependéncia face as TIC tanto na esfera privada como na publica, reconhecendo-se trés
questdes principais perante a informacgao passivel de informatizacdo: (1) a algoritmizac¢ao que traduz a
capacidade de transpor cada atividade para um algoritmo originando uma atividade automatizada;
(2) a transparéncia que tanto pode ser incrementada como dissimulada face a capacidade que as TIC
facultam através da utilizacdo de aplicagdes informaticas orientadas que geram e produzem
informacao relacional (data-mining) em que os detalhes e as relacdes de diversas origens de
informagdo produzem um manancial rico de conteudos e de informagdo tratada ndo acessivel a

generalidade dos cidaddos, mas, também um conhecimento detalhado e transparente dos processos de
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decis@o e das acdes dos seus intervenientes; (3) a virtualizagdo gerada pela s TIC ou seja, a aparéncia
dos objetos e dos processos que ndo sao objetos e processos reais, ndo sO na sua aparéncia, mas
também na sua logica de exploragdo e de utilizacdo, mas também nas consequéncias da sua utilizagao;
sera o exemplo de bases de dados virtuais constituidas por bases ¢ dados localizados em lugares
distintos, mas que para o utilizador (cidaddo) aparentam constituir uma unica base de dados com uma
logica e consequéncias de uma base local.

A algoritmizagdo acarreta, a prazo, que as atividades e func¢des da implementacao das politicas
(Welfare State) passam a ser desempenhadas por computadores; outra consequéncia serd os sistemas
computacionais passarem a ser os intérpretes da legislagdo e regulamentacdo e as alteracdes
legislativas passardo a ser condicionadas pela logica pura da programacgdo e dos algoritmos dos
processos de decisdo; a principal, ligada diretamente ao cidaddo, serd a que a uma burocracia pesada
sucedera uma burocracia rapida, cega e pouco ligada aos casos humanos especificos. Os impactos da
algoritmizacdo serdo evidentes na simplificagdo administrativa, no desinvestimento na mediagdo e na
intermediacdo e na possivel apatia da Administracdo Publica.

Quanto a transparéncia dos processos administrativos e de producao, os aspetos da politica de
processamento ¢ de automatizagdo ou automacdo ocultardo os detalhes aos individuos e ficara em
risco a transparéncia da relagdo com os clientes e mercados; sdo exemplos, os sistemas de informagao
que contém conhecimento ¢ informagdo compartilhada, inicialmente criados por cada departamento da
Administracdo Publica, e que por via da integracdo e de criagdo de infraestruturas de comunicagao se
constituem em bases de dados que contém eventos de multiplos niveis e areas de atuagdo do Estado.

Pelo lado da virtualizagdo a hora e o local da realizagdo de um evento deixara de ter
significado. A Administracdo Publica que possui, até agora, as dimensdes organizacionais principais
fundadas no tempo e no territdrio sera organizada de modo completamente diferente. A governagao
territorial podera ser substituida cada vez mais pela governanca funcional ¢ novas formas de
atendimento ao publico podem ser desenvolvidas em todos os lugares.

As questdes supracitadas podem, a prazo, induzir mudangas nas praticas e alterar os conceitos
tradicionais da Administragdo Publica, com impactos nas dimensodes politicas, juridicas, econdmicas e
sociais (Snellen, 2000:214). As mudangas estdo ligadas ao ritmo das transacdes, a velocidade das

\

atividades, ao processo legislativo, a tecnicidade transformada pelas competéncias tecnoldgicas, a

[P

relacdo da Administragdo com o cidaddo ou com as organizagdes empresariais ou ndo-lucrativas,
circulacdo e tratamento da informagdo nos diversos niveis da estrutura da Administragdo Publica, no
acesso as fontes e informagao governamental, a privacidade do cidaddo e a gestdo do conhecimento do
cidaddo. Os impactos induzidos obrigam a uma reinvengdo dos conceitos basicos da Administracdo
Publica uma vez que a integragdo das TIC influi diretamente nos processos, no conhecimento e
controlo dos processos de trabalho weberianos onde a autonomia, organizagdo, procedimentos
burocraticos, centralizagdo e/ou descentralizagdo e agencificagdo assumem novos formatos, métodos

de trabalho e arquiteturas.
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Nao sera excessivo formular consequéncias ao nivel da relagdo pessoal do cidaddo com a
Administracdo Publica que ganha uma nova dimensao relacional (a forma de contacto pessoal passa a
poder efetuar-se sob a forma tecnoldgica) com todas as consequéncias ao nivel da iniciativa e da
autonomia do cidaddo. Os servigos e produtos da Administragdo Publica poderdo passar a ser
solicitados, satisfeitos e controlados eletronicamente, acarretando, a este nivel quer pela integragdo de
servigos e fontes de informacdo o desaparecimento dos servi¢os de atendimento de front-office mas
também de back-office. Outro prisma serd a transformacgdo das fun¢des da Administragdo Publica por
via da agencificagdo, pelo controlo da informa¢do e do conhecimento, quando aquela for dotada de
meios tecnologicos potentes e descaracterizadores do contacto e da relagdo humana.

No que a transparéncia diz respeito, o ganho da auditoria aos procedimentos estratificados e
pré-codificados ocasionara a perda progressiva de privacidade por parte do cidaddo que tera toda a sua
vida — os eventos sdo colecionados e agregados por cidaddo — condensada e tratada de modo a
construir perfis de utilizador e de cliente. Neste aspeto Snellen (2000:214) introduz um paralelismo
com o trabalho que as entidades privadas produzem até ter acesso ao perfil do cliente e a forma como
esse perfil ¢ trabalhado de modo a fornecer os héabitos de consumo, os ritmos e as modas preferidas e
através de agdes de “marketing” influenciar ou tornar apeteciveis incursdes na privacidade dos seus
clientes; a Administragdo Publica, em limite, pode bastar-se para influenciar a adogdo, avaliagdo ¢
decisdo politica por parte dos cidaddos.

O papel das burocracias integradas numa Administragdo Publica tecnologicamente avangada
no tratamento da informacdo e da comunicagdo pode automatizar progressivamente e provocar
mudangas nas dimensdes seguintes: (a) ao nivel dos processos de interagdo entre a administragdo e o
cidaddo, dispensando os back-office — assumidos por computadores — o servidor publico ficara
limitado a papéis de front-office de apoio a utilizagdo das TIC; (b) o ambito do servidor publico ficara
limitado a tarefas e procedimentos ndo previstos na automatizacdo assegurada pelas TIC mas a sua
interven¢do sera cada vez mais a que “o sistema” possibilita e o tratamento, discernimento e livre
arbitrio serdo descartados; (c) a dimensdo da avaliacdo serd também transformada uma vez que a
liberdade discricionaria na interpretacdo e aplicagdo da lei e dos regulamentos sera limitada ao que o
processo de automagdo induzido pelas TIC ocasione no processo de decisdo; (4) na dimensdo da
accountability e da fundamentacdo e justificacdo das decisdes os processos automatizados fazem uso
de formulas justificativas padronizadas e textos pré-fabricados que ndo atendem nem contemplam as
alteragdes, por exemplo da jurisprudéncia, deixando uma margem nula a intervengao inteligente e de
logica humana nos processos.

O resultado destas mudangas se ndo for acompanhado de transformagdes organizacionais
levardo que a decisdo e, no limite, a virtualizacdo dos processos torne a esfera de influéncia da
Administracdo Publica tradicional a desaparecer, as barreiras a transparéncia ficardo nas intengdes e

maos das empresas de sofiware que tenderdo a substituir os diversos niveis da Administra¢do e
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finalmente a liberdade de praticar atos por parte do cidaddo ficara confinada aos sistemas pré-
concebidos no exercicio da liberdade.

A gestao do conhecimento, o conhecimento organizacional ¢ o conhecimento profissional sera
determinante no curso que a Administragdo Publica informatizada seguir de modo a impedir que a
realidade virtual substitua pouco a pouco a realidade da sociedade. Aquela pode levar a longo prazo a
uma situagdo em que os “fabricantes das decisdes” percam de vista sua propria “arvore de decisao” ou
para fazer suas decisdes num contexto de hiper-realidade colocando importantes desafios €ticos ao
Estado e a sociedade.

Em resumo, as tendéncias da Administracao Publica num contexto das TIC movem-se entre as
ambi¢des da reforma, na transformagdo numa Administragdo de menor dimensdo € peso, com uma
orientagdo para a melhoria do servigo publico, de menor custo e de maior desempenho mas, também,
de refor¢o da transparéncia, da accountability e da democratizacdo dos servicos evitando que a
democracia se transforme numa “inforcracia”. A gestdo do conhecimento serd necessaria para
proporcionar ao publico as formas mais recentes de servigos eletronicos cuja mediacdo e gestdo
publica ndo podera colocar o interesse publico, o interesse do cidaddo como cliente e do cliente como

cidaddo, em perigo.

1.44 A GOVERNANCE COMO NOVA ABORDAGEM DA REFORMA

A Administra¢do Publica confronta-se com variaveis ndo equacionadas até ao presente, uma
vez que a sua existéncia se situava nao dentro de um espago confinado a regras e procedimentos da
esfera publica mas entre esferas publicas e privadas. Modernamente explora-se a ideia da fuga para o
direito privado (Estorninho, 1996), Habermas (1990:271) considera que o interesse publico se associa
ao momento do direito privado de formulacdo contratual na mesma medida em que, com a
concentracdo de capital e o intervencionismo, nasce uma nova esfera a partir do processo reciproco da
socializagdo do Estado e da estatizacdo da sociedade. “(...) esta nova esfera ndo pode ser
verdadeiramente concebida nem como puramente privada, nem como genuinamente publica, nem
atribuida de forma inequivoca ao dominio do Direito Privado ou ao dominio do Direito Publico”. O
Estado carrega funcdes de gestdo de redes complexas, compostas por atores diversos, por grupos de
pressdo, grupos politicos, instituicdes sociais e empresas privadas (Madureira, 2006). Existindo
conflitos de interesses entre estes atores, a gestdo publica deve ser capaz de os gerir, ndo devendo
impor unilateralmente a sua vontade. Como noutro passo afirma Madureira (2004) a gestdo publica
ndo pode ser vista como um mera organizagdo eficaz e eficiente, por que transporta consigo, apesar da
evolucdo e das transformagdes ocorridas, a legalidade e a legitimidade, transmitidas pelo Estado de
Direito. Assim, a governance sera uma mediacao entre os diversos atores intervenientes no processo
publico/politico onde todos tém lugar o que obriga a Administracio Publica a proceder a um

desenvolvimento efetivo das competéncias dos funcionarios publicos para poder fazer avancar a
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reforma da gestdo publica (Hood e Lodge, 2004). Madureira a esta sugestdo acrescenta que num
contexto em que a equacdo principal é a de “mudanca/adaptacido” ou ainda de
“antecipag¢do/capacidade de influéncia na mudan¢a a efetuar”, as competéncias a valorizar
prioritariamente serdo as de caracter comportamental, uma vez que devem ser transversais, € portanto
fundamentais para todas as areas de trabalho independentemente da posi¢@o hierarquica ocupada ou da
componente técnica especifica do posto de trabalho ocupado.

Por outro lado, num mundo globalizado, “em que “o saber, o saber fazer e o saber ser”
adquirem um estatuto de cada vez maior relevancia, em que os atores sociais” (Madureira, 2004:7) e
0s atores organizacionais (no caso, os funciondrios publicos) mais instruidos, e por isso
potencialmente mais intervenientes, anseiam por participar ativamente na constru¢do de um novo
sector publico, mas em que as causas publicas se continuam a prender com questdes como a promogao
social, a igualdade de oportunidades, a legitimidade, o servi¢o ao cidaddo e o servigo a comunidade,
entdo, importa encontrar um modelo que possa abarcar todos os elementos e que tente sistematiza-los
sem que, com isso, se desvirtue cada um deles. Esta nova via da Administragdo Publica olha para si
mesma, como parte de uma sociedade global que evolui, mas que ndo perde de vista os propositos
basilares da coisa publica; esta pode ser o fio condutor para a criagdo de uma nova mentalidade que
presida as reformas administrativas do seculo XXI. A Administragdo do presente deve pois constituir-
se como uma organizagdo aprendente, responsavel pelo sistema de uma diversidade institucional e

comportamental no contexto da prestagdo do servigo publico (Madureira, 2004:7).
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CAPITULO II - ASPETOS DA DIMENSAO LEGAL NA CONTRATACAO PUBLICA
POR VIA ELETRONICA

A matéria da contratacdo publica por via eletronica tem enquadramento, entre outros, no movimento
da reforma da contratagdo publica e, por essa via, no sistema de aquisi¢des do Estado; neste sistema
desempenha um papel especial a submissao aos principios basilares da legalidade e da transparéncia a
que estd obrigada a Administracdo Publica; na vertente da politica publica suporta a evolucdo, de
forma articulada ou ndo, representada pela moderniza¢ao e/ou pela desmaterializagdo dos processos,
da organizacdo ou da organica da Administragdo Publica, ou ainda na introdu¢do das TIC e na
influéncia no desenvolvimento da circulacdo da informag¢do e da comunicacao (Vd. Figura 2-1).

Da interagdo com a sociedade — reforma, modernizagdo, desmaterializa¢do, organizagdo —
resultam dimensdes (operacionais) referente a registos, comunicagdes ¢ formas de organizacdo da
Administracdo Publica e do Estado (e-Procurement e e-Government) ¢ macro dimensdes com
diferentes naturezas: politica, legal, administrativa, informacional e gestionaria, ilustradas por
componentes, marcos (temporais ¢ tecnologicos) que enquadram as opgdes na matéria da contratagdo

publica por via eletronica.

Figura 2-1 — Dimensdes da contratagdo publica por via eletrénica

2.1  OS PRINCIiPIOS ENFORMADORES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A dimensao legal da Administracdo Publica é caraterizada pela natureza da atividade cujos
principios de atuac@o se encontram constitucionalmente regulados nos art.’s 266.° a 272.° da CRP na

versdo introduzida pela quarta revisdo constitucional?’; igualmente concatenados estdo os principios

27 A andlise efetua-se de acordo com as sinteses dos pareceres publicados pelo Conselho Consultivo da
Procuradoria-Geral da Republica.
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norteadores da atuacdo dos orgdos e agentes administrativos?® enquanto veios norteadores da atuacdo
da Administracdo Publica no dmbito pratico da contratagdo publica por via eletronica. O exercicio da
atividade deve ser orientado para a realizagdo do interesse publico? por forga da lei mas, também, pela
aplicagdo dos principios da legalidade, igualdade, proporcionalidade, justica e imparcialidade. Nesta
analise salienta-se o principio constitucional da prossecucdo do interesse publico para onde a
Administracdo Publica deve apontar na sua atuagdo (art.° 266°, n.° 1); para Caupers (2007:65) o
interesse publico ¢ o interesse de uma comunidade, ligado a satisfacdo das necessidades coletivas — o
“bem comum” —, ndo possuindo o Estado, enquanto pessoa coletiva publica, o exclusivo da
prossecucao do interesse publico, sendo a sua definicdo monopolio da lei. Contudo, a nova realidade
obriga a ter em atencdo “(...) que varios tipos de relacdo entre entidades publicas e entidades privadas
ou com relagdes juridicas multipolares em dominios essenciais da vida coletiva” possuem “diversos e,
eventualmente, conflituantes interesses, sendo certo que, em ultima instancia, o interesse publico ndo
podera deixar de ser prosseguido” (Tavares, 2005:2).

A contratacdo publica por via eletronica deve também conciliar a sua missao com o conceito
de legalidade administrativa, nao se limitando ao dever de realizar o interesse publico de acordo com a
lei mas implicando, também, a obrigatoriedade de o realizar®® por meios suscetiveis de garantir a
defesa dos interesses dos administrados (Costa, 2012:7) e da boa-fé e de forma imparcial. Alcangamos
que o critério de legalidade deve pautar a conduta da Administragdo Publica mas “no desempenho
deste papel, a Administragdo respeita os limites impostos e utiliza os instrumentos permitidos pelo
principio da legalidade” (Gomes, 2000:3), expressamente afirmado no texto constitucional, segundo o
qual “os 6rgdos e agentes administrativos estdo subordinados a Constitui¢do e a lei e devem atuar com

justica e imparcialidade no exercicio das suas fungbes™!; neste sentido ““(...) uma nogdo minima de

28 Regulados no art.° 266° da CRP.

2 Vd. concegdes diferenciadas nos pontos 1.1.2, 1.3.1, 1.3.4, 1.4.4..

30 A partir do primeiro quartel do século passado registaram-se alteragdes com profundo impacto no direito
administrativo, aumentando a crenca de que o papel do Estado se devia exercer também na &rea econdémica e
social; essa intervencdo passou a ser observada positivamente e ndo como uma arbitrariedade face aos direitos
dos cidaddos. O Estado Regulador e o Estado Administrativo multiplicou-se numa vasta diversidade de
situacfes que superaram o conceito tradicional da legalidade administrativa passando a administracdo a
assumir um papel prestativo. Exemplos como medidas ou programas sociais ultrapassam a ideia da
Administracdo como mera executora da lei; em paralelo regista-se uma desintegracdo do principio da
legalidade (concecdo tradicional) e, em particular, no campo da reserva de lei por parte do Parlamento; esta
deixa de se circunscrever ao campo da liberdade e propriedade dos cidad&os e alastra por todos os campos da
sociedade, dada a crescente necessidade de controlar a intervencdo da Administracdo nas areas onde atua.
Similarmente a reserva de lei entendida como reserva de direito é excedida por outras fontes de direito, como
principios juridicos, como ainda a esfera do direito se estende as areas dos direitos dos particulares e da
propria atividade administrativa (Costa, 2012:7).

3L Cfr.n.2 2 do art.° 266° da CRP.
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legalidade, consiste numa relagdo de ndo contrariedade com a lei, de ndo incompatibilidade, ou, pela
positiva, de compatibilidade.”®?. A Administragdo Publica deve entdo conformar-se com a existéncia
dos pressupostos de facto descritos na lei — previsdo — e, com o reconhecimento dos efeitos juridicos
que deles, segundo ela, derivam — a estatuigao.

Ainda aplicavel sera o principio da igualdade® pelo qual a Administracdo Publica nas suas
relacdes com as pessoas fisicas ou coletivas, em sentido positivo, deve adotar um tratamento igual, e,
em sentido negativo, veda ou proibe os tratamentos preferenciais®, i.e., a Administracdo Publica
vincula-se tanto na ado¢@o de igual tratamento em relacdo as pessoas, em geral, e proibe o tratamento
preferencial ou diferencial, identicamente, as situagdes ndo iguais®®; constituindo-se como limites
materiais internos da atividade administrativa, o principio da proporcionalidade é uma exigéncia e
simultaneamente um limite de que todas as agdes ou decisdes administrativas; estas devem ser
tomadas tendo em conta a ponderacdo entre o interesse publico e interesses privados eventualmente
afetados, de modo a ndo sacrificar desnecessariamente interesses particulares®, “isto é, as medidas
que, na realizacdo do interesse publico, sacrificam ou restrinjam direitos ou interesses legitimos dos
particulares ndo devem ser utilizadas para além do estritamente necessario”.

Na realidade, o dever da Administragdo Publica ¢ relacionar-se com os administrados segundo
uma concecdo de ética da agdo ou ética administrativa onde “(...) planam os principios da
imparcialidade, da isencdo, da transparéncia ¢ da confianca, que devem envolver toda a actividade da
administracdo, em termos de subordinagdo a tais principios”®. A imparcialidade no desempenho das
fungdes sera a abstengao de “(...) apreciar ¢ decidir matéria em que o 6rgdo ou agente tenha interesse
pessoal, directo ou indirecto;”*°.

No plano da UE, os principios da administragdo seguem e decorrem, na esséncia, dos

principios do Estado de direito afirmando a supremacia da lei como mecanismo multifacetado de

32 Cfr. Parecer da Procuradoria-Geral da RepUblica n® 28/90.

3 Cfr. desenvolvimento efetuado no art.° 5. °, n.° 1, do antigo CPA e no art.° 6° do CPA em vigor.

3 Cfr.n. 2 do art.° 266° da CRP.

35 Como doutrina citam-se os Pareceres da Procuradoria-Geral da Reptblica n.° 8/1996 (DR, 2. @ série, de 26 de
setembro de 1996) e n.° 110/2003 (DR, 2. @ série, de 3 de fevereiro de 2004); detetamos como jurisprudéncia
sobre este principio o Acérdao do Tribunal Constitucional n.° 450/91 (DR, 2. 2 série, de 3 de maio de 1993).

% Cfr. art.5.9 n.° 2 do antigo CPA e art.° 7 do atual CPA.

Como doutrina cita-se os Parecer da Procuradoria-Geral da Republica n.° 8/1996 (DR, 2. 2 série, de 26 de
setembro de 1996); assinala-se ainda 0 Acérddo do STA de 27 de maio de 2009 no Processo n.° 308/08.

37 \vd. Parecer do Conselho Consultivo da PGR n.° 13/1991, (online) disponivel em http://www. dgsi. pt/pgrp.
nsf/0/ec2a803fh7chec9c80256617004170d9?0OpenDocument&ExpandSection=-3.

38 \d. Parecer do Conselho Consultivo da PGR n.° 121/1990, (online), disponivel em http://www. dgsi. pt/parp.
nsf/0/e74113fa5259dba4802566170041707d?OpenDocument.

39 Vvd. Parecer do Conselho Consultivo da PGR n.° 176/1977, (online), disponivel em http://www. dgsi. pt/parp.
nsf/0/d3704486¢c89f6f72802566170041b876?0penDocument.
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confiabilidade e previsibilidade podendo assim configurar uma administracdo através do direito. A
abertura e transparéncia da administracdo ¢ garante do inferface com o cidaddo e referem-se os

instrumentos necessarios para alcangar a supremacia da lei e a igualdade perante a lei (Matei, 2011).

Table 2: Comparisons of traditional on contemporary principles
of public administration and EU administration principles®

. - L o EU Administration
T I
Doctrine raditional Principles Contemporary Principles Principles
Scale Large - centralized Small - decentralized Large - decentralized
) . Confract out L
i . Direct governmant servica o Privatize/Contract out
Service provision Compel costs and banefits E:r:i.::: in costs and Choicas in costs and benefils
By characieristics of waork -, , By charactaristics of clientale
Specialization By work processes and g? Egha;:;enm of clientee By work processes and
pUrpose y purpose
By professional practice By compefition By compefition
slandards By aulcomes
Control By inputs (budgets, staff, size) | By outcomes By standards of
By outputs processes professional practice
Direct administrative Direct administrative Direct administrative
Discretion By laws, requlations By deregulation By laws, regulations
By professional attitude By risk taking By professional atlitude
Emplovment By mesit, affirmative action, | By merit, affirmative By merit, administrative
piay technical skills action, technical skills and technical skills
Direct administrative
Lesdarshi Based on neutral competence | Based on entrepreneurial! leadership
P Professional expertise advocating Entreprenaurial’
advocacy
Ti fthe | -
PuUrDose Tg ?E::‘;D: or;e:wan d To facilitate change To carry out the law
P , .g y To create public value To create public value
reliable institutions

Source: Adapled and completed after Frederickson and Smith (2003, p. 113)

Fonte: (Matei, 2011:191)

Figura 2-2 — Comparacéo dos principios da Administracio Publica tradicionais e da EU

Fica evidente que os objetivos dos principios da administragdo europeia (UE) velam pela

legalidade mas pretendem criar valor nos seus processos.

2.2 AS FUNCOES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Decorrente dos principios enunciados a fun¢do administrativa ¢ uma das fungdes secundarias

(instrumental) que o Estado materializa, através das politicas, os processos, procedimentos ¢ decisoes

tendentes a satisfagdo das necessidades coletivas que prossegue.
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Fonte: Franco, 1996:145 (adaptagao propria)

Figura 2-3 — Setor Publico

A funcdo administrativa ¢ cometida aos 6rgaos e servigos da Administracao Publica e traduz-
se na pratica de atos administrativos e na efetivagao de operagdes materiais respeitantes a producao de
bens ¢ prestacdes de servicos. Interessa aqui distinguir — através de Sousa Franco (1996:145) —,
administracdo publica do setor publico administrativo (Vd. Figura 2-3). Administracdo Publica, em
sentido subjetivo, sera “o conjunto de instituigdes cuja atividade essencial é a «administragdo publica»
como fungdo do Estado e atividade a ela tendente” (Franco:1996:144) ao passo que o setor publico
administrativo cobre também as funcdes politicas, legislativas e judiciais do Estado. Segundo Sousa
Franco, em sentido objetivo, “Administragdo Publica serd, entdo, a atividade do Estado que, no ambito
pelas suas orientagdes politicas e com subordinacdo as normas juridicas, visa realizar os interesses
coletivos por via da autoridade”.

Como j4 antes afirmamos (Vd. 1.1), para Mozzicafreddo o Estado ¢ definido por como um
sistema que estrutura as relagdes entre a esfera publica e a sociedade e, ainda, estrutura as relagdes de
poder dentro da sociedade. Nos termos da CRP a Republica Portuguesa ¢ um Estado® “de direito
democratico, baseado na soberania popular, no pluralismo de expressdo e organizacdo politica
democraticas, no respeito e na garantia de efetivagdo dos direitos e liberdades fundamentais e na
separagdo e interdependéncia de poderes, visando a realizagdo da democracia econdémica, social e
cultural e o aprofundamento da democracia participativa”. Fixa ainda a CRP que os trabalhadores da
Administracdo Publica*!, no exercicio das suas fungdes, estdo exclusivamente ao servi¢co do interesse
publico, tal como ¢ definido, nos termos da lei, pelos 6rgaos competentes da administragdo.

No prisma constitucional e da teoria geral da organizagdo administrativa, a contratacdo publica
por via eletronica constitui-se como uma organizacdo publica, uma vez que integra quatro critérios ao

possuir: (i) um grupo humano, (ii) uma estrutura, isto €, um modo proprio de relacionamento dos

40 Cfr. Art. 2.° (Estado de direito democratico) da CRP.
41 Crf. art.° 269. °(Regime da fungéo publica) da CRP.
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varios elementos da organizacdo entre si € com o meio social em que se insere, (iii) o papel —
determinante — dos representantes da coletividade no modo como se estrutura a organizagao e (iv) uma
finalidade, traduzida na satisfa¢do de necessidades coletivas predeterminadas.

Identificamos que a contratacdo publica por via eletronica estd organizada segundo os
principios fundamentais*: o principio da desburocratizagdo, o da aproximacgdo dos servigos as
populagoes, o da participagdo dos interessados na gestdo efetiva dos servigos publicos, o da
descentralizacdo administrativa e o da desconcentragdo (Caupers, 1999).

No que diz respeito ao principio da desburocratizagdo, define-se a premissa da adocdo de
métodos de trabalho que evitem “diligéncias e formalidades inuteis e (devem facilitar) a vida aos
cidadaos” (Caupers, 1999); consideramos que a contratacdo publica por via eletronica constitui uma
forma de organizagdo e de ordenacdo de procedimentos administrativos que proporcionam eficiéncia e
que facultam a facilitacdo e formas simplificadas de burocracia; noutro nivel, o grau de eficiéncia que
a contratagdo publica por via eletronica proporciona, reflete-se na prossecucdo do interesse publico de
caracter geral — prover de forma expedita e eficaz os bens e servigos de uso e interesse geral —, e, deste
modo, na simplificagdo da vida dos particulares em tudo quanto a Administracdo tenha de lhes exigir
ou haja de lhes prestar. Quanto ao principio da aproximagao dos servigos as populagdes a estruturagao
informacional preenche o critério da integragdo “(...) nas pessoas coletivas publicas de menor ambito
territorial compativel com a sua eficiéncia” (Caupers, 1999) e, proporciona pela via das comunicagdes
eletronicas, o acesso pelas entidades publicas a plataformas eletronicas que por sua vez sdo acessiveis,

a uma comunidade de utilizadores (empresas fornecedoras).

2.3 OS PRINCIiPIOS DA CONTRATACAO PUBLICA POR VIA ELETRONICA

A contratac@o publica por via eletronica traduz-se na desmaterializacdo, automacao e registo e
comunicacdo eletronicos da fungdo administrativa “compras” associada ou ndo ao “aprovisionamento”
que o Estado através da Administracdo Publica exerce de modo a prover as necessidades da
administracdo e da sociedade. Segundo Pereira (2013:15) ¢ possivel extrair do complexo das normas
sobre contratagdo publica por via eletronica um conjunto de principios gerais. O autor enuncia os
principios da publicidade, da ndo discriminagao (igualdade), transparéncia, equivaléncia, seguranca e
confidencialidade, liberdade de forma, eficiéncia e interoperabilidade. O principio da publicidade foi
inicialmente delineado pela constituicdo da OMC e, antes, no ambito do GAAT mas também no Livro
Verde da Comissdo sobre a contratagdo publica na Unido Europeia de 1996, justificando-se pela

imprescindibilidade da publicitagdo completa dos termos e condi¢des da contratagdo entre as entidades

42 Cfr. Titulo 1X — Administragdo Pdblica — art.° 267.° (Estrutura da Administragdo) da CRP.
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publicas e fornecedoras®, alias, imposta pela garantia da concorréncia e pela igualdade de tratamento
entre os varios concorrentes*. Este principio encontra-se consagrado na Diretiva 2004/18/CE*; na
parte especificamente dirigida a contratacdo publica por via eletronica®®, impde as entidades
adjudicantes a obrigacdo de transmissdo por meios eletronicos dos anuncios dos procedimentos*, ao
prever®® que os antncios a publicar no DR, nos termos previstos no CCP, sdo enviados a INCM
através de meios eletronicos, conforme o formato e as modalidades de transmissao indicados no portal
do DRE . Outro aspeto de realce é o da publicacdo obrigatoria de quaisquer contratos celebrados na
sequéncia de ajuste direto no portal da internet dedicado aos contratos publicos (art.° 127.° CCP),
como condicdo de eficacia.

Concordamos com Pereira (2013) em considerar que o principio da publicidade se traduz hoje
numa exigéncia procedimental ampla exercida através dos meios eletronicos disponiveis que apoiam a
contratagdo publica por via eletronica, consideragdo, ainda assim, contrariada pelos art.°s 130° e 131°
do CCP (que neste caso segue a diretiva dos contratos puiblicos) ao ndo obrigar, também, a publica¢do
dos antincios de concursos publicos nas plataformas eletronicas adequadas, admitindo, embora, essa
publicacdo eletronica facultativa mas, ao invés, determina o envio eletrénico dos anuncios ao JOUE,
quando se trate de anuncios de publicagdo obrigatéria. Pese embora a incoeréncia assinalada, o DL n.°

143-A/2008, de 25 de Julho®, contém o proposito claro da instituigdo das plataformas® e utilizagdo

4 Vd. Acérddo do TJCE, de 20 de Setembro de 1988, Gebroeders Beentjes BV contra Estado dos Paises Baixos
(Proc. 31/87), Acérddo do TJCE, de 24 de Novembro de 2005, AIT EAC Srl e Viaggi di Maio Snc, EAC Srl e
Viaggi di Maio Snc contra ACTV Venezia SpA, Provincia di Venezia e Comune di Venezia, Acdrdao de 24
de Janeiro de 2008, no assunto Emm. G. Lianakis AE, Sima Anonymi Techniki Etaireia Meleton kai
Epivlepseon e Nikolaos Vlachopoulos contra Dimos Alexandroupolis, Planitiki AE, Aikaterini Georgoula,
Dimitrios Vasios, N. Loukatos kai Synergates AE Meleton, Eratosthenis Meletitiki AE, A. Pantazis — Pan.
Kyriopoulou kai syn/tes os “Filon” OE e Nikolaos Sideris.

4 E essa a posicdo da diretiva comunitaria sobre contratagdo puablica (titulo I111) a que acresce a especificagio
que a jurisprudéncia reforga sobre a clara e completa indicagdo das prestacdes a fornecer, as condigdes
requeridas, os critérios e condigdes que regem cada contrato serem publicitadas e conhecidas por todos 0s
concorrentes de modo a coloca-los em pé de igualdade.

4 Capitulo VI, art.% 35.° e ss.

4 Cfr. art.® 36.° “Redac&o e modalidade de publica¢io dos antincios”.

47O cumprimento da norma permite uma reducgéo do prazo de publicacdo dos anlncios até um maximo de 5
dias.

48 Cfr. art. 3.°do DL n.° 18/2008 (CCP).

49 “a publicagdo dos antincios (...) deve ser efectuada em tempo real, no caso dos concursos plblicos urgentes e,

nos demais casos, no prazo maximo de vinte e quatro horas”.

50 Estabelece os termos a que deve obedecer a apresentagdo e rececdo de propostas, candidaturas e solugdes no
ambito do CCP, aprovado pelo DL n.° 18/2008, de 29 de janeiro.

51 Cfr. art. 10.°,n. 1, do DL n.° 143-A/2008: (...) “meios electronicos compostos por um conjunto de meios,
servigos e aplicagbes informaticos necessarios ao funcionamento dos procedimentos electrénicos prévios a
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de meios eletronicos, seja enquanto forma de comunicagdo, trocas e/ou arquivo de dados e
informacdes seja como modo preferencial de disponibilizagdo e publicagdo das pecas do
procedimento pré-contratual.

O principio da ndo discriminagdo (Pereira: 2013:25) constitui uma ramificag¢@o do principio da
igualdade, entendido como um principio estruturante do Estado de Direito e como principio geral do
direito administrativo, sendo objeto de aplicagdo de intimeras decisdes®? do TJUE; este Tribunal
considera-o um “principio basilar do Direito Comunitario’™?, a par de um “eixo central da contratagio
publica™* expresso na Diretiva 2004/18/CE quando trata a contratagdo publica por via eletronica®®
como meio de comunicacdo geralmente disponivel, ndo restritivo, e acessivel aos operadores
economicos no processo de adjudicacdo; tal significa que para além dos meios envolvidos ndo
poderem servir de fundamento para discriminar qualquer operador, o seu acesso ndo podera acarretar
quaisquer restri¢des ou encargos desproporcionados®®; trata-se de evitar que a circunstancia dos meios
eletroénicos proporcionarem diferentes niveis de acesso e capacidades para o obter, possam produzir
efeitos de diferenciagcdo ou discriminacdo, em razdo da base tecnoldgica, devendo ser assegurado o

acesso as TIC em condigdes de plena igualdade, evitando o designado digital divide®'.

adjudicacdo de um contrato publico, constituindo as infra-estruturas sobre as quais se desenrolam o0s
procedimentos de formacao daqueles contratos”.

52 Segundo o autor, sobretudo em matéria de discriminagdo em funcéo da nacionalidade ou da idade.

53 Trata-se de um principio fundamental consagrado no art.° 2.° e no n.° 3 do art.° 3. °©, ambos do TUE, e no art.
18.° do TFUE. Encontra-se previsto no art.° 14.° da Convengdo Europeia dos Direitos do Homem e um
principio originario do Tratado constitutivo da Organizacdo Mundial de Comércio (OMC) de 15 de Abril de
1994, nomeadamente do Acordo anexo sobre Contratos Publicos (Agreement on Government Procurement) e,
ao nivel do direito comunitério, do Livro Verde da Comissdo sobre a contratagdo publica na Unido Europeia:
Reflexdes para o futuro, de 27 de Novembro de 1996. (Pereira, 2013).

5 Cfr. Andrade da Silva, Jorge, Dicionario dos Contratos Pdblicos, 349 e 350. Este principio aplicado a
contratacdo. Cfr. n.° 4 do art. 1.° do CCP, o principio da igualdade encontra-se reconhecido como principio
geral da contratagdo publica.

55 Cfr. considerando n.° 35 e o n.° 2 do art.° 42° da Diretiva; este Gltimo com a seguinte redagdo: (...) 0S
instrumentos a utilizar para a comunicacao por meios electrénicos, bem como as suas especificacfes técnicas,
ndo devem ser discriminatérios, devem estar em geral disponiveis e ser compativeis com os produtos de uso
corrente no dominio das tecnologias da informagdo e da comunicagdo”.

% A legislagdo portuguesa distingue entre o principio da disponibilidade e o principio da ndo discriminacéo e
livre acesso, nos art. % 4.° e 5.° do DL n.° 143-A/2008. O principio da disponibilidade destina-se, salvo
melhor, a impedir que a falta dela constitua “um factor de restrigdo no acesso dos potenciais interessados ao
processo de formagio do contrato”, cfr. n.° 1 do art.? 4° do diploma.

57 A digital divide ou a divisdo digital ¢ uma questdo que se refere a diferentes quantidades de informacéo entre
aqueles que tém ou ndo acesso a Internet (especialmente acesso em banda larga). O termo tornou-se popular
entre as partes interessadas, tais como académicos, formuladores de politicas e grupos de advocacia, no final
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Embora a interoperabilidade seja afirmada como assegurada tal ndo evita a fragmentacdo do
mercado europeu da contratagdo publica por via eletronica uma vez que empresas tecnologicamente
menos evoluidas, ou de menores recursos podem ser afastadas da participagdo no mercado. Em
sentido inverso, a legislagdo® consagra que as plataformas eletrénicas ndo poderdo constituir um fator
de restri¢do e devem encontrar-se disponiveis para a comunidade de operadores; acrescente-se que
idéntico ensejo ¢ formulado no que diz respeito as aplicagdes-produto (programas informaticos),
acessos, custos e nivel de conhecimento, fatores que ndo deverdo servir de discriminagdo dos
interessados na contratag¢do publica®®.

O principio da transparéncia surge associado ao principio da publicidade e materializa-se nos
requisitos, circunstancias e clausulas contratuais, incluindo os critérios de adjudicagdo que devem ser
expressa e plenamente divulgados — portanto, previstos com antecedéncia — no inicio do
procedimento®, constituindo uma obrigacdo das entidades adjudicantes. Ora, essa publicidade e as
condigdes que asseguram o principio da transparéncia®® sdo afiancadas pelas plataformas eletronicas
de contratag@o publica sobre as quais se desenrolam os procedimentos da contratacdo publica por via
eletronica; estas sdo destituidas de personalidade juridica, porque “ndo intervém enquanto entidade
autonoma no procedimento de formagdo de contratos ptiblicos’®?; contudo, ndo sdo apenas repositorios
de documentos do procedimento mas, também, colecdes de interagdes eletronicas entre a entidade
adjudicante e os concorrentes, candidatos ou adjudicatarios, ao longo do procedimento, constituindo
processos eletronicos (Pereira, 2005:10) assumindo o papel de veiculo através do qual se expressa a
transparéncia na contratagdo publica por via eletronica. Segundo Pereira (2005:22) é possivel
reconhecer o dever de assegurar a fidedignidade e a integridade material da documentacdo contida
nas plataformas eletronicas, considerando tratar-se de um dever de administracdo de oferecer aos

cidaddos interessados a informacgdo fidedigna sobre os procedimentos.

dos anos 90. (Vd. Internet World Stats (online) disponivel em: http://www. internetworldstats. com/links10.
htm.)

58 Cfr. art.° 4.° do DL n.° 143-A/2008, de 25 de Julho, designadamente, o n.° 1: “as plataformas electronicas
escolhidas para a realizagcdo das comunicagdes, trocas e arquivo de informagdes previstos no Codigo dos
Contratos Publicos devem encontrar-se generalizadamente disponiveis, ndo podendo constituir-se como um
factor de restricdo no acesso dos potenciais interessados ao processo de formagdo do contrato” e 0 n.° 2: “o
acesso as plataformas electronicas e aos instrumentos deve encontrar-se permanentemente disponivel a todos
os interessados, salvo nos casos em que as limitagcBes de acesso se justifiquem por razdes de manutengdo ou
avaria dos sistemas”.

9 Cfr. art. 5.° de DL n.° 143-A/2008, de 25 de julho.

60 Cfr. art. °s 39.° a 41° da Diretiva 2004/18/CE e no direito interno, designadamente, o art.° 1. °, n.° 4, do CCP.

61 Da relacdo articulada entre as Portarias n°s 701-E/2008 e 701-F/2008, a primeira adstrita a producgdo e
transmissdo de informacdo, a segunda afeta a regulagdo da divulgacdo dessa mesma informacdo que sdo
garantidas os pressupostos do principio da transparéncia (Pinheiro, 2011:58).

62 Cfr. n.° 1 do art.° 6.° da Portaria n.° 701-G/2008.
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Com origem na Convengdo das Nac¢des Unidas sobre a utilizagdo de comunicagdes eletronicas
nos contratos internacionais (2005)% e do direito internacional surge o principio da equivaléncia com
um duplo sentido: equivaléncia ou igualdade dos suportes e no plano juridico; o primeiro diz respeito a
similitude na utilizacdo e na funcdo entre suportes eletronicos e fisicos, independentemente do
contetido, dimensao, alcance ¢ finalidade do acto; o segundo concerne a produgdo de efeitos juridicos
dos actos suportados quer por suportes fisicos quer por eletronicos. Este principio exclusivo do
dominio da contratagdo por via eletronica refere-se a uma equivaléncia funcional — o que € relevante ¢é
a informacdo e ndo o suporte utilizado —, por um lado, e a uma equivaléncia juridica — pela qual se
reconhece a validade juridica independentemente do uso ou emprego de meios fisicos ou eletronicos
de informagdo e comunicagdo, por outro.

No ambito do direito comunitario sobre contratagdo publica por via eletronica® o principio €
enunciado na diretiva sobre comércio eletronico® e na diretiva sobre adjudicacao dos contratos de
empreitada, de fornecimento ¢ de servigos ®; na primeira enuncia-se que os EM assegurardo “(...)
que os seus sistemas legais permitam a celebragdo de contratos por meios electronicos” e que “(...) o
regime juridico aplicavel ao processo contratual ndo crie obsticulos a utilizacdo de contratos
celebrados (...)” por aqueles meios; acrescenta ainda que os EM assegurardao que o resultado dos
contratos celebrados por meios eletronicos ndo conduzam a “(...) privagdo de efeitos legais ou de
validade desses contratos (...); no Considerando 35 da segunda diretiva a UE declara que
“(...) importa colocar a utilizacdo de meios electronicos em igualdade de circunstincias com a
utilizagdo dos meios classicos de comunicacdo e de intercambio de informagdes (...)” tendo em conta

as TIC, regra que ao nivel nacional foi plenamente assumido e transposto para o CCP, designadamente,

6 A Convencdo das Nagles Unidas sobre a Utilizagdo de ComunicagGes Eletronicas em Contratos
Internacionais, adotada pela Assembleia-Geral em 2005, contém regras importantes sobre o reconhecimento
legal das comunicagdes eletronicas, os requisitos de forma, 0 momento e o lugar do envio e da rece¢do de
comunicacdes eletronicas e a formacdo dos contratos eletronicos. Esta Convencdo ainda ndo esta
internacionalmente em vigor. Vd. “Direito aplicavel aos contratos celebrados através da internet”, Professor
Doutor Luis de Lima Pinheiro, (online), disponivel em
http://www.oa.pt/Conteudos/Artigos/detalhe_artigo.aspx?idsc=47773&ida=47803.

6 vd. Comunicacdo da Comissdo Europeia sobre o papel da Administracdo Eletrénica (e-Government) no
futuro da Europa, de 26 de Setembro de 2003.

8 Vd. Diretiva 2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000: “Aspetos legais dos
servicos da sociedade de informagéo, em especial do comércio electronico, no mercado interno”.

% \d. Diretiva 2004/18/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de marco de 2004: “Relativa a
coordenacdo dos processos de adjudicacdo dos contratos de empreitada de obras publicas, dos contratos

publicos de fornecimento e dos contratos publicos de servi¢os”™.
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na Exposicdo de Motivos®” traduzida na opgdo legislativa e tecnologica, regulamentada através dos
diplomas subsequentes®.

De formacdo similar ao principio antecedente mas por via da introdugdo das TIC na
contratacao publica decorre a preocupacdo com a seguranga ¢ a confidencialidade do procedimento ¢
da identificacdo dos interessados. Nesse sentido, ¢ dando corpo ao principio da seguranga ¢ da
confidencialidade o Considerando 37 da Diretiva 2004/18/CE® prescreve — invocando a diretiva sobre
o quadro comunitario para as assinaturas eletronicas™ e a diretiva sobre o comércio eletrénico™ —, que
os procedimentos aplicaveis a adjudicagdo dos contratos publicos e as regras aplicadveis aos concursos
de servicos exigem um grau de seguranc¢a e confidencialidade superior ao fixado naquelas diretivas e,
por conseguinte, os dispositivos utilizados para a rececdo eletronica das propostas, dos pedidos de
participacdo e dos planos e projetos devem satisfazer requisitos especificos como sejam a utilizagdo de
assinaturas eletronicas avancadas. A mesma exigéncia estd presente na legislacdo nacional (diplomas
regulamentares do CCP) designadamente, no art.® 7.° do DL n.° 143-A/2008, de 28 de julho™, que
inclui os requisitos especificos relativos a segurangca e confidencialidade como sejam a
encriptacdo”™ dos documentos eletronicos, os sistemas de seguranga’™ (incluindo virus informaticos)

das plataformas eletronicas, o controlo de entrega e leitura das mensagens ¢ documentos relativos a

67 «O CCP prossegue o objectivo da simplificagio da tramitacdo procedimental pré-contratual através da aposta
nas novas tecnologias de informacdo. Introduz -se, a titulo principal, uma adequada participacdo
procedimental através de meios electronicos. E fundamental, num quadro em que o Governo pretende
promover a desburocratizagdo, que a contratacdo publica seja desmaterializada — o que obriga, entre outras
coisas, a criacdo de um sistema alternativo ao classico papel, fundando as comunicag¢fes em vias electrénicas.
Desta forma, assegura-se ainda um importante encurtamento dos prazos procedimentais, tanto reais quanto
legais”.

8 Cfr. DL n.° 143-A/2008, de 25 de julho (Estabelece os termos a que deve obedecer a apresentacdo e rececio
de propostas, candidaturas e solugdes no &mbito do CCP) e a Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de julho (Define
os requisitos e condi¢cBes a que deve obedecer a utilizacdo de plataformas eletronicas pelas entidades
adjudicantes, na fase de formacdo dos contratos publicos, e estabelece as regras de funcionamento daquelas
plataformas).

% Diretiva sobre adjudicacdo dos contratos de empreitada, de fornecimento e de servigos.

0 Diretiva 1999/93/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 1999.

L Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000.

2.« (...) as plataformas electrdnicas disponibilizam meios de seguranca tecnoldgica adequados a garantir a
confidencialidade e integridade dos dados submetidos de forma a que ninguém possa ter acesso aos dados e
informacdes que constem de documentos apresentados pelos candidatos ou pelos concorrentes antes das datas
limite para a pratica dos actos nos diversos procedimentos de formagdo do contrato”.

8 Cfr. art. 8.°do DL n.° 143-A/2008 e art.° s 17.° e 29.° da Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de julho.

7 Cfr. art. 9. do DL n.° 143-A/2008 e art.° 34.° da Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de julho.
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proposta, candidatura, solugdes, bem como a data e hora dos eventos’™, dos mecanismos relativos a
confidencialidade’ e autenticagdo’” através de assinaturas eletronicas.

Subscrevemos a notagdo de Pereira (2005) quanto a identificagdo do principio da eficiéncia
como principio geral do direito administrativo presente na contratagio publica por via eletronica. Este
reforca a necessidade da Administragdo Publica se distinguir pela celeridade, simplicidade e economia
de meios™. Em termos da contratacdo publica por via eletronica, nesse sentido, destaca-se a Diretiva
2004/18/CE e o CPP; o primeiro, no Considerando 38 e o segundo quanto ao encurtamento dos prazos
procedimentais™, admitem a economia de tempo e a redugdo dos prazos por via da utilizagdo de
meios eletronicos.

Como nota de atualizacdo refira-se que, num ambito alargado, o CPA (aprovado pelo DL n.°
4/2015, de 7 de janeiro) dedica pela primeira vez um artigo aos “Principios aplicaveis & administracdo
eletronica” (art.® 14°) prevendo a obrigacao da utilizagdo dos meios eletronicos no desempenho da
atividade da Administracdo Publica justificando-a como modo de promocao da eficiéncia e da
transparéncia administrativas; no seu art.” 14°, n.° 2, indica também que os meios eletronicos utilizados
devem garantir a disponibilidade, o acesso, a integridade, a autenticidade, a confidencialidade, a
conservagao ¢ a seguranca da informagao.

Por ultimo, a par do principio da eficiéncia identifica-se a interoperabilidade como postulado
da conexdo e compatibilidade entre os sistemas das administragdes publicas e da sociedade em geral
(empresas e cidaddos), preocupagdo patente na Comunicagdo da Comissdo sobre o “Plano de Acgéo
para a aplica¢do do quadro juridico no dominio dos contratos de direito ptiblico por via electronica”®,
de 29 de dezembro de 2004, onde se define, genericamente, como capacidade de realizar permutas de
informagdo e operar de forma efetiva, diretamente e de forma satisfatoria entre os sistemas. Nesse
sentido, na contratacdo publica por via eletronica, em termos nacionais, entende-se por
interoperabilidade®® como capacidade para permitir o intercimbio de dados, nomeadamente entre
diferentes formatos e aplicagdes ou entre niveis diferentes de desempenho, instrumentos e programas

que devem poder funcionar e interagir com equipamentos e aplicagdes de uso comum.

> Cfr.art. 170.°,n.° 2, do CCP, art.° 14.° do DL n.° 143-A/2008 e art.° 28.° da Portaria n.° 701- G/2008.

6 Cfr. art.° 15.° do DL n.° 143-A/2008.

7 Cfr. art. 11.°do DL n.° 143-A/2008 e art.° s 26.° e 27. °, da Portaria n.° 701-G/2008.

8 Cfr. art.% 10.° e 57.° do anterior CPA (DL n.° 442/91, de 15 de novembro) e n.° 1 do art.° 14° e n.° 1 do art.° 5°
do CPA (DL n.° 4/2015, de 7 de janeiro) alicercados nos n. °s 1 e 5 do art.° 267.° da CRP.

7 «(...) o CCP prossegue o objectivo da simplificacdo da tramitacdo procedimental pré-contratual através da
aposta nas novas tecnologias de informacéo” e desta forma permite-se “(...) um importante encurtamento dos
prazos procedimentais, tanto reais quanto legais”; cfr. preAmbulo do DL n.° 18/2008.

8 vd. ponto 3.3.

81 Cfr. art.° 6.° do DL n.° 143-A/2008, de 25 de julho.
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2.4  APROVA MATERIAL E A CONTRATACAO ELETRONICA

Derivado da exigéncia do principio da equivaléncia ressalta a eficacia probatdria do uso do
certificado digital, da certificagdo da assinatura eletronica qualificada e do selo temporal; estas sdo
garantidas pelo n.° 2 do art.° 3° do DL n.° 290-D/99, de 2 de agosto, pelo que “a aposi¢cdo de uma
assinatura electronica qualificada certificada por uma entidade certificadora credenciada confere ao
documento electronico a forga probatdria de documento particular assinado”, o que, recorrendo ao art.®
376.° do CC, equivale a dizer que o documento eletrénico assim expedido através da plataforma de
contratagdo faz prova plena quanto as declaragdes atribuidas ao seu autor.

Esta eficacia decorre da presuncao legal, logo dispensa a prova impde a aceitagdo do seu
contetido®? (Pinheiro, 2011:61). Admite-se, apesar de tudo, a arguicdo e prova da falsidade do
documento, com o 6nus probatorio imputado ao concorrente®®. A invocagdo da eventual falsidade de
declaracdo submetida através de plataformas eletrénicas conduzird, necessariamente, a uma falta ou
vicio da vontade®, que sendo suprivel, dependera do contexto e apreciagdo da conduta do concorrente,

podendo gerar a anulabilidade.

2.5 PRESUNCOES LEGAIS RELATIVAS AS COMUNICACOES ELETRONICAS

O regime probatorio das declaragdes eletronicas é reforgado, por equiparagdo ao regime das
comunicagdes postais, nos seguintes termos®: “a comunicagdo do documento electronico, ao qual seja
aposta assinatura electronica qualificada, por meio de telecomunicacdes que assegure a efectiva
recepgdo equivale a remessa por via postal registada e, se a recepgao for comprovada por mensagem
de confirmagao dirigida ao remetente pelo destinatario que revista idéntica forma, equivale a remessa
por via postal registada com aviso de recepgio”.

A legislagdo também cuidou da equiparagdo dos regimes de expedi¢do das declaragdes
negociais® que determina que o documento eletronico, comunicado por um meio de
telecomunicagdes, considera-se enviado, e recebido pelo destinatario, se for transmitido para o
endereco eletronico definido por acordo das partes e neste for efetivamente recebido, sendo oponivel
ao destinatdrio e a terceiros a data e a hora da criagdo, expedicdo e rececdo de um documento
eletronico que contenha uma validagao cronologica. Neste sentido, o art.® 28.° da Portaria 701-G/2008,
de 29 de julho, determina que todos os documentos carregados nas plataformas eletronicas sdo sujeitos

a aposi¢ao de selos temporais e que todos os atos que, nos termos do CCP, devam ser praticados dentro

©

2 Cfr. art. 350.° do CC.

3 Cfr. art.% 342.° e 344.° do CC.

4 Cfr. art.% 240.° e ss. do CC.

8 Cfr.n.° 3 do art. 6.°do DL n.° 290-D/99, de 2 de agosto.

5 Previstas no art.° 6.% n% 1 e 2, do DL n.° 290-D/99, de 2 de agosto.
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de um determinado prazo sdo sujeitos a aposicdo de selos temporais, devendo as plataformas
eletronicas guardar e associar ao procedimento todos os selos temporais originados pelos documentos
ou transacdes. Estas normas ndo podem ser lidas isoladamente, devendo conjugar-se com o art.® 469.°
do CCP que dispde que as notificagdes ¢ as comunicagdes consideram-se efetuadas na data da
respetiva expedi¢do, quando efetuadas através de correio eletronico ou de outro meio de transmissao

escrita e eletronica de dados®.

2.6 RESPONSABILIDADES DOS INTERVENIENTES

O regime eletrénico do CCP e respetiva legislacio complementar mudou as regras
procedimentais para os concorrentes e entidades adjudicantes. Para participarem nos mercados
publicos os interessados em contratar deverdo adotar procedimentos internos que lhes permitam: (a)
identificar-se perante as plataformas eletronicas utilizando certificados digitais; (b) assinar os
documentos através de certificados de assinatura eletronica qualificada; (c) selar eletronicamente os
documentos enviados por plataforma eletronica, com a aposi¢ao de selos temporais emitidos por uma
entidade certificadora que preste servigos de validagdo cronolodgica; (d) encriptar os documentos
através de criptografia assimétrica, com base em certificado emitido pelas plataformas eletronicas.

Pelo lado das entidades adjudicantes a tramitagdo dos procedimentos em plataformas
eletronicas gera, necessariamente, um acréscimo de responsabilidades (e encargos)®; este dispositivo
abre a possibilidade de as entidades adjudicantes adquirirem servi¢os de uma plataforma eletronica .
Com o CCP os interessados em contratar dispdem de uma unica oportunidade de submeterem a
proposta e apenas poderdo fazé-lo através de plataformas eletronicas, o que afasta a possibilidade de
qualquer outra forma de manifestacdo da vontade de contratar.

A contratagdo publica por via eletronica é encetada no seio da relagdo biunivoca entre a
sociedade ¢ a Administracdo; efetua-se através da identificacdo dos papéis que esta assume enquanto
fornecedora de contetidos de informagdo ¢ de regras procedimentais em respeito pelo principio da

separacao de poderes® aplicado ao Estado, originariamente formulado por Locke ¢ desenvolvido por

87 Se as notificacdes e as comunicacdes tiverem como destinatario a entidade adjudicante ou o contraente
publico e forem efetuadas ap6s as 17 horas do local de rececdo ou em dia ndo Util nesse mesmo local,
presumem-se feitas as 10 horas do dia Gtil seguinte

8 Cfr. art.° 4.° da Portaria n.° 708-G/2008, de 29 de julho.

8 Ou desenvolverem uma plataforma de acordo com os limites definidos pelo DL n.° 37/2007, de 19 de
fevereiro, isto é, permite-se a opcédo entre a gestdo direta das plataformas ou a contratacdo de tais servigos.

% O principio da separacdo de poderes possui corolarios: 0 da separacdo dos 6rgdos administrativos e judiciais,
da incompatibilidade das magistraturas e o da independéncia reciproca da Administragdo e da Justica.
Traduzem-se na concretizacdo da separacdo entre os drgdos dedicados ao exercicio da fun¢do administrativa e
os dedicados ao exercicio da funcdo jurisdicional. A separacdo das funcBes tem traducdo nos poderes
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Montesquieu, que distingue trés poderes fundamentais do Estado — executivo, legislativo e judicial.
Este arquétipo ¢ atualmente acrescentado por uma modalidade de intervengdo do Estado — observada e
traduzida na agencificagdio — que assume o papel de regulador do mercado publico. Neste
enquadramento o fluxo da contratacdo ¢ suportado por um conjunto de entidades e ambientes, que
desempenham fung¢des diferenciadas: o Instituto da Construcao e do Imobiliario (INCI) como entidade
gestora do Portal dos Contratos Publicos. E responsavel pela gestdio do Observatorio das Obras
Publicas (OOP); o Centro de Gestdo da Rede Informatica do Governo (CEGER)® é a entidade
supervisora das plataformas eletronicas que certifica e fiscaliza as entidades que podem prestar
servicos de plataformas eletrénicas de contratagdo publica; a INCM como entidade responsavel pelas

publicagdes no DRE e no JOUE %,

27 O DIREITO COMUNITARIO DA CONTRATACAO PUBLICA POR VIA
ELETRONICA

E irrefutavel a importancia do direito comunitario pelas suas caracteristicas de aplicabilidade
direta, de efeito direto e pelo primado sobre o direito nacional interno. O Tratado de Roma como
direito comunitario origindrio instituiu o mercado unico, as liberdades de circulacdo de capitais,
trabalhadores, mercadorias, estabelecimento e prestagdo de servigos e os principios da concorréncia e
da ndo discriminagao, relevando assim que:

“A concretizagdo da livre circulagdo de mercadorias em matéria de contratos
publicos de fornecimento e a concretizacdo da liberdade de estabelecimento e da livre
prestacdo de servicos em matéria de contratos publicos de servicos e de contratos de
empreitada de obras publicas, no que se refere aos contratos celebrados nos Estados-
Membros por conta do Estado, das autarquias locais e regionais e de outros organismos de
direito publico exigem, conjuntamente com a eliminacdo das restri¢ces, a aplicacdo de
disposicdes em matéria de coordenacdo dos procedimentos nacionais para a adjudicacédo
dos contratos publicos que se baseiam nas regras que regem essas trés liberdades e nos
principios delas resultantes, tais como o principio da igualdade de tratamento, de que o
principio da ndo discriminagdo ndo € mais do que uma expressdo particular, e 0s

diferenciados atribuidos aos érgdos. Do mesmo modo serd necessario estabelecer que nenhuma pessoa possa
desempenhar fun¢des, em simultdneo, em dérgdos administrativos e judiciais, donde deriva a terceira
consequéncia que se exprime na separacdo de poderes de autoridade administrativa e judicial e na
independéncia da Justica perante a Administracao (art.° 31° CRP).

%1 A contratagdo publica s6 pode ser efetuada em plataformas eletrdnicas certificadas pelo CEGER;

%2 Ap6s a publicacdo, a INCM remete ao Portal, através de um processo eletronico, os andncios de lancamento
de concursos e os despachos e deliberacdes que dao origem a processos de contratacdo ao abrigo do regime
excecional previsto no DL n.° 34/2009, de 6 de Fevereiro.
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principios do reconhecimento mdtuo, da proporcionalidade e da transparéncia, bem como

na concorréncia efectiva para a adjudicagédo dos contratos publicos. ”

A relacdo entre o direito comunitario e o direito constitucional ¢é caraterizado pelo
ordenamento constitucional pelo qual ndo ¢ admissivel que acima da CRP esteja qualquer regra®,
embora noutros EM exista a aceitacdo do direito comunitario como supranacional. Com efeito, por
forga do art.° 277.° da CRP (Inconstitucionalidade por agdo) sdo inconstitucionais as normas que
infrinjam o disposto na CRP ou os principios nela consignados, ndo se abrindo excegdes as
disposi¢des comunitarias e, proibindo-se os Tribunais de aplicar regras que infrinjam aquelas
disposigoes.

Como fonte originéria e principal da contratagdo publica por via eletronica identificamos a
Diretiva 2004/18/CE e as comunicagdes interpretativas da Comissao, designadamente a Comunicagdo
Interpretativa da Comissdo sobre o direito comunitario aplicavel a adjudicagdo de contratos ndo
abrangidos, ou apenas parcialmente, pelas Diretivas comunitarias relativas aos contratos publicos® —
softlaw — que evidencia os principios fundamentais para a celebracdo de contratos patenteando, deste
modo, os atributos que baseiam a contratagcdo publica por via eletronica.

No ambito da revisdo e modernizag¢do das diretivas relativas aos contratos publicos traduzida
na proposta de diretiva do parlamento europeu e do conselho relativa a revisao dos contratos publicos®
¢ reforcado o dever de garantir um equilibrio entre, por um lado, a simplificagdo das regras e, por
outro, a existéncia de procedimentos solidos e eficazes associados a critérios de adjudicagdo baseados
na inovagdo e na sustentabilidade, assegurando simultaneamente uma maior participagdo das PME e
generalizando a contratagdo eletronica (e-procurement). A proposta de revisao aconselha, também que
em termos de governagdo existam organismos unicos nacionais de fiscalizacdo, responsaveis pelo
acompanhamento, aplicagdo e controlo dos contratos publicos, centros de conhecimento, enquanto
instrumentos de prestagdo de apoio as autoridades adjudicantes ¢ aos operadores econémicos e uma
cooperagdo administrativa entre os organismos nacionais de fiscalizagdo através do Sistema de

Informagdo do Mercado Interno (IMI) .

% Por forca dos art.° 277°, n° 1 e 204° da CRP;

% Vd. JOUE C 179/2, de 01.08.2006.

% Vvd. COM/2011/0896 final - 2011/0438 (COD), online, disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX:52011PC0896.

% Vd. Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social

Europeu e ao Comité das Regides, de 6 de Novembro de 2008, “Realizar os beneficios do mercado unico
através do reforco da cooperacdo administrativa” [COM (2008) 703 final — Nao publicada no Jornal Oficial].
O IMI é uma ferramenta eletronica destinada a apoiar a cooperacdo, auxiliando os EM a ultrapassar
dificuldades préaticas de comunicacdo devidas, nomeadamente, a diferencas na cultura administrativa, ao uso
de linguas diferentes e a dificuldade em identificar os parceiros nos outros EM.
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CAPITULO III — A CONTRATACAO PUBLICA POR VIA ELETRONICA NA
SOCIEDADE DE INFORMACAO E COMUNICACAO

A contratacdo publica por via eletronica comporta a utilizagdo de redes e de centros de informacao e
comunicacdo eletronicos evidenciando a dimensdo tecnoldgica; esta merece aqui um tratamento
especifico, distinguindo linhas de evolucdo que tanto demonstram as possibilidades que o meio
transacional eletronico proporciona como os riscos € os danos que potencialmente provoca aos
principios da concorréncia e da livre presta¢ao de servigos e transagao de bens.

A possivel existéncia de uma sociedade de informagdo, expressdo que Webster (2002)
contraria ao considerar ser mais correto pensar as explica¢des para o papel da informagao na nossa
sociedade de um ponto de vista da continuidade historica, conduz a observagdo de que a contratagido
publica por via eletrénica serda um segmento ou tipo de informagdo destinado a fins definidos,
orientado para grupos especificos, com interesses tipificaveis; este conjunto de atributos ndo sera
suficiente para se aludir a existéncia de uma sociedade de informagdo. A analise incide sobre a
consideragdo entre continuidade e a rutura, entre considerar as mudangas continuas como
acontecimentos em série ou acontecimentos integrados numa evolugao em continuidade. Em oposigao,
pode observar-se que as transformacdes da sociedade ndo se limitam a mudangas pontuais, mas, a
modificag¢des substanciais em sectores estratégicos, exercendo influéncia sob o todo do tecido social.
Neste angulo, a contratagdao publica por via eletronica operou modificagdes e transformagdes num
segmento da sociedade e na Administragdo Publica ao modernizar processos de trabalho, modos de
comunicacao, i.e., na visao de Giddens (1991) eixos que caraterizam a modernidade, nomeadamente
ao nivel econémico.

Por sua vez, Castells (2001) designa as transformagodes ao nivel da sociedade como uma a
passagem de um modelo de desenvolvimento industrial para um modelo de desenvolvimento
informacional. Sustenta que as transformagdes ou mudancas assentam em dois dos eixos da
modernidade: o industrialismo e o capitalismo. Segundo essa visdo analitica, as mudancas ao nivel da
producdo, dos tipos de produgdo, produtores e utilizadores, grupos de interesse, meios e capacidades
de transmissdo, difusdo e rececdo desenvolvem-se a um ritmo e intensidades que originardo ou
provocardo impactos diferenciais nos diversos eixos da sociedade; a contratagdo publica por via
eletronica tem igualmente impactos diferenciados em cada EM mas também em diferentes estratos da
sociedade, ao nivel das entidades da Administragdo Publica mas também do tecido empresarial. A
nivel global, o autor alerta para a necessidade de se observar cuidadosamente o campo de analise uma
vez que, sdo principalmente, os fatores culturais que originam niveis diferenciais de integragdo e
assimilagdo da informagdo. Neste sentido, a contratag@o publica por via eletronica ndo permitira referir
a criagdo ou construgdo de uma sociedade de informagdo mas permite invocar a “era da informagao”.

A Internet — ambiente onde a contratagdo publica por via eletronica opera — comegou por ser

considerada uma maravilha tecnologica; chegou a pensar-se que esse ambiente de informagdo e
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comunicacdo eletronica traria uma nova luz e seria um fator de transformacdo do mundo. As
comunicagdes, quer sincronas quer assincronas, dominaram a Internet (e-mail, listas de discussdo,
grupos de mensagens e de conversagdo); todos estariam supostamente ligados a tudo, sem limites de
tempo e de espaco. Segundo Wellman (2011:18), John Perry Barlow — um dos lideres da Electric
Frontier Foundation — escreveu, em 1995, que com o desenvolvimento da Internet e com o aumento
da comunicagdo entre computadores em rede estariamos no meio de um evento de transformagio
tecnologica tdo importante como o dominio do fogo. Pensava-se que era apenas a maior descoberta
desde Gutenberg mas, agora, considera-se que se tem de ir mais longe nessa avaliacdo. Na fase
seguinte (1998) os responsaveis pelas politicas governamentais, interesses comerciais e académicos
comegaram a querer compreender e controlar a evolugdo da Internet. A percegdo ¢ que estariam face a
uma transformacdo de importancia profunda e duradoura cujos impactos ndo conheciam e ndo
controlavam. Para além da questdo da evolugdo das TIC compreenderam que a evolucao da Internet se
revelava um fendémeno repleto de acontecimentos continuos. O uso da Internet expandiu-se e
democratizou-se. As aplicagdes iniciais de comunicagio, variantes de correio eletronico e mensagens
instantineas, juntaram-se a informacao, através do Netscape / Internet Explorer habilitados pela World
Wide Web. Os motores de busca — como o Alta Vista e, em seguida, o Google — permitiam potenciar
um conjunto de conhecimentos e técnicas que incluiam novas fronteiras no conhecimento e na partilha
de informagao.

E nesta fase que as aplicagdes comerciais e, de outra indole, comegaram a integrar conceitos
da web desenvolvendo mecanismos e instrumentos que integraram, gradualmente as fungdes
empresariais ou das organizag¢des inteligentes com um impacto transformacional que rivaliza com
qualquer mudanga social ou industrial anterior®”. A Internet, tomada & escala mundial, é o maior
conjunto de redes de comunicagdo interligadas, através do qual se possibilita 0 acesso a um vasto
conjunto de recursos e servigos ¢ as TIC permitiram a coordenacdo de tarefas e a administracdo da
complexidade (Castells, 2001:8) o que resulta numa combinagdo sem precedentes; 0s processos que
aliam as solicitagcdes da sociedade as exigéncias da economia e os avangos das TIC com suporte na
Internet, geram uma nova economia. E esse salto que ocorre no final do século XX inaugurando-se

uma nova estrutura social predominantemente baseada em redes.

% «“The world is in the midst of a genuine technological revolution of historic proportions as fields of endeavour
converge to deliver a transformational impact to rival any previous social or industrial shift.” Keith Newman,
author of “Connecting the Clouds the Internet in New Zealand”.
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Figura 3-1 — Articulaco e conjugacéo dos processos facultados pela Internet

A Internet até entdo uma tecnologia obscura e sem muita aplicagdo pratica para além dos
mundos isolados dos cientistas computacionais, dos hackers e das comunidades contraculturais,
tornou-se a alavanca na transi¢ao para uma sociedade de rede. E, com a sociedade de rede, surge uma
nova economia. A Internet ¢ Unico meio de comunicacdo que permite, pela primeira vez, a
comunicac¢do de muitos com muitos, num momento escolhido, a escala global. “Se alguma coisa pode
ser dita, ¢ que a Internet parece ter um efeito positivo sobre a interagdo social, e tende a aumentar a
exposicao a outras fontes de informagao” (Castells, 2001:102).

O uso da Internet generalizou-se a nivel global registando um indice de crescimento
significativo (753%) quando comparado com o inicio do século. Ainda de acordo com a Internet World
Stats, 3 bilhdes de pessoas tinham acesso a Internet em dezembro de 2014, o que representa 42,4% da
populagdo mundial (populagdo 2015 est.) e a Europa detinha quase 582,4 milhdes de utilizadores,
cerca de 70% da populagdo. Portugal, por seu turno, com uma populacio estimada de 10,3 milhdes de
hab. (2015) possui cerca de 7 milhdes de utilizadores de internet o que representa uma taxa de
penetracao de 67,6%.

Mas a influéncia da Internet diz também respeito a qualidade da sua utilizagdo. As atividades
essenciais de indole economica, social, politica e cultural, por todo o planeta, sdo estruturadas pela
Internet e em torno dela, como por outras redes de computadores. De facto, ser excluido dessas redes ¢
sofrer uma das formas mais danosas de exclusdo cultural e economica. Contudo, apesar da sua difusao,
a logica, a linguagem e os limites da Internet ndo sdo bem compreendidos para além da esfera das

disciplinas estritamente tecnologicas (Castells, 2001:8).
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A dimensao da utilizagdo da internet como suporte de concretizag@o da atividade econdmica
subjacente a contratacdo publica por via eletronica possui assim uma dupla vertente — informacional e

social — a integracdo numa sociedade da informacao e em rede.

3.1 SOCIEDADE DA INFORMACAO

As aplicagoes, designadamente, da contratagdo publica por via eletronica — por parte do
Estado ou por ele financiadas identificam-se dentro do perimetro das “teorias da sociedade de
informacao” na designagdo de Frank Webster. Essas teorias sustentam que existe uma mudanca em
curso nas sociedades contemporaneas que se deve ao papel preponderante da informacdo e
comunicacdo (Cardoso, 1999:111). Analisa-se, como pano de fundo, a influéncia que os fatores
culturais inerentes a cada sociedade determinam a transformacdo de valores, crencas e atitudes. Tal
como a teoria afirma, a contratagdo publica por via eletronica, utiliza redes e infraestruturas fisicas
perenes e visiveis, enquanto o conhecimento e a informacao, como base de uma organizagdo social,
sdo transitorios e servem interesses corporativos ou necessidades da administracdo e funcionam desde
um modelo de face fo face, metamorfoseando-se em cidades de comércio i.e., como centros de
circulagio de informacdo (Habermas, 2013:88 e 97)%,

Como afirma Webster, os pensadores sociais estdo envolvidos na tentativa de compreender e
explicar o mundo em que vivemos através de uma ou varias caracteristicas dentro do contexto de uma
esfera informacional. E impensavel que alguém queira explicar o mundo sem prestar a devida atengéo
a enorme influéncia das mudangas dos meios de comunicagdo de massa, a difusdo das tecnologias de
informacdo e comunicacgdo, as novas formas de trabalho e¢ até mesmo as mudangas nos sistemas de
ensino. A interpretacdo ¢ o estudo tém de levar em conta a inova¢do no campo tecnoldgico e as
consequéncias sociais e economicas destes acontecimentos. Assim, dependente do grau e alcance das
mudangas ¢ da sua percegdo distinguem-se, analiticamente, diversas dimensdes ou carateristicas da
sociedade de informacdo: (a) tecnolodgica, (b) econdmica, (¢) ocupacional, (d) espacial e, (e) cultural.

A mais evidente € a perspetiva analitica centrada nas inovagdes tecnologicas e na previsao dos
seus impactos e consequéncias na sociedade nao atentando se aquelas sdo causa ou efeito das
necessidades e da capacidade de inovacdo da sociedade, identificando-se os media, os avangos nas
areas do processamento de informag¢do, armazenamento, transmissdo e da confluéncia de sistemas de

comunicagdo, telecomunicacdo e informatica (Cardoso, 1999) (Webster, 2002); intimamente ligada

% As correntes de pensamento e as respetiva teoria da sociedade da informacéo identificam diversos problemas:
concecBes diferenciais da sociedade atual e pés-industrial, da énfase especial na informacdo, de uma
sociedade em transi¢ao ou que gera e depende do tratamento da informacgao, do “capitalismo informacional
“que opera na “sociedade em rede”, sobre o capitalismo e a manipulagdo da informagéo, ou sobre o declinio
da “esfera publica” e da integridade da informagéo, a “modernizagio reflexiva” ou sobre o pos-modernismo e

p6s- modernidade.
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distingue-se a abordagem econdmica que se centra na analise de valor da informacao e da importancia
da informacdo no desenvolvimento das sociedades. (Cardoso, 1999) (Webster, 2002); a abordagem
ocupacional ocupa-se da analise sobre a sociedade que possui cada vez mais trabalhadores de
informacdo; tem implicita a possibilidade de que sera possivel um numero de trabalhadores de
informacao, “analistas simbolicos”, tdo elevado que suplanta o nimero de pessoas em atividades ndo
relacionadas com a mesma (Cardoso, 1999) (Webster, 2002); a visdo espacial aborda a sociedade
tendo em aten¢ao as questdes do tempo e do espago com as implicagdes para a vida em sociedade; esta
ideia decorre dos estudos das designadas redes de informacao e dos impactos na sociedade.

Dois autores abordaram de modos complementares estas questdes — Anthony Giddens e
Manuel Castells — apresentando a dualidade entre o espaco dos fluxos e dos tempos ¢ a perspetiva das
disparidades, em termos de poder politico e econdmico que aquela dualidade implica (Cardoso, 1999)
(Webster, 2002); a perspetiva cultural baseia a andlise na quantidade de informacdo colocada a
disposi¢do da sociedade através dos mais diversos media e as implicagdes dai decorrentes. Esta é a
area de eleig¢do para o estudo da comunicacao e das implicagdes dos media na sociedade e da relagdo
da sociedade com os media focando o campo de analise na qualidade, quantidade, difusdo e
interatividade da informacdo e, o campo de estudo onde se desenvolvem inumeras perspetivas: a
reflexividade da informagéo (Giddens, 1991), as questdes do controlo e vigilancia (Foucault ¢ Lyon) e

a esfera publica (Habermas, 1990) (Cardoso, 1999) (Webster, 2002).

3.2 A SOCIEDADE EM REDE

A reflexdo sobre a contratagdo publica por via eletronica, contém todas as dimensoes
enunciadas contendo “(...) uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de
comunicacdo ¢ informagdo fundamentadas na microeletronica e em redes digitais de computadores
que geram, processam ¢ distribuem informagdo a partir de conhecimento acumulado nos noés dessas
redes” sociedade em rede na interpretacdo de Castells (2006). Deste conceito identificamos a estrutura
formal e a nogao de sistema de nds interligados, sendo estes, em linguagem formal, os pontos onde as
curvas se intersectam, como identificamos na contratagdo publica por via eletrénica, como estruturas
abertas que evoluem, acrescentando ou removendo nods, de acordo com as mudangas necessarias para
atingir os objetivos de performance da rede. Salientando a distingdo que Castells estabelece entre
sociedade em rede e sociedade de informacao, utilizando os termos com um paralelo entre “industria”
e “industrial”, a contratacdo publica por via eletronica sera uma rede entre redes de um governo
eletronico, uma plataforma onde as formas sociais e tecnoldgicas da informagdo atravessam e
penetram as esferas, desde as atividades dominantes (aprovisionamento, compras) € a economia € 0s
sistemas sociais até aos objetivos e habitos do quotidiano.

Nas condi¢des de realizagdo da contratagdo publica por via eletronica, numa sociedade em

rede, a empresa continua a ser uma unidade legal e uma unidade de acumulagéo de capital; a diferenga
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¢ a natureza da unidade operacional que se transforma em rede de negocios, na acecdo de Castells, a
empresa em rede; de notar que o facto da rede se focar na concretizagdo de um projeto ou unidade
organizacional ndo lhe retira a influéncia nas linhas e respetivos nds. Neste sentido como a
acumulagdo de capital se realiza no mercado financeiro global, a empresa ¢ o n6 de ligacdo entre as
redes de produgdo construidas a volta de projetos de negocio e de redes de acumulagdo organizadas
em torno das financas globais. Intimamente relacionada com a contratagdo publica por via eletronica
estard a economia e a produtividade na relacdo com a: (a) criacdo e difusdo de novas tecnologias
(eletronicas e/ou digitais) de comunicagdo e informagdo, com base em investigacdo cientifica e
inovacdo tecnologica; (b) transformagdo do trabalho, com o crescimento de trabalho altamente
qualificado, auténomo, capaz de inovar e de se adaptar a mudancas globais constantes e & economia;
(c) difusdo de uma nova forma de organizacdo em torno de redes. Estas sdo as trés condigdes que em
simultaneidade numa empresa, num sector (contratagdo publica por via eletronica), numa regido ou
num pais, implicam o aumento da produtividade, por via dos acontecimentos em continuo de modo a

apoiar a competitividade a longo prazo.

3.3 O E-PROCUREMENT

O e-procurement pode ser tomado como ligagdo e integracdo de processos € sistemas com a
automagdo de negdcios interorganizacionais: a gestdo de pedidos de compra, de aprovagdo e ainda
processamento contabilistico suportados em protocolos baseados na Internet. Na ace¢do da UE, o e-
procurement refere-se a utilizacdo de comunicagdes eletronicas por organizagdes do setor publico na
compra de suprimentos ¢ servi¢os ou adjudicagdo de obras publicas (Wong, 2004:275). Para além da
(desmaterializag@o) passagem de sistemas baseados em papel para aqueles que utilizam comunicagdes
eletronicas para executar procedimentos de contratagdo publica o e-procurement deve fornecer
melhorias significativas nas entidades intervenientes no ambito das compras e fornecimentos de
servigos individuais, na administragdo geral dos contratos publicos e no funcionamento dos mercados
publicos. Se a tecnologia pode tornar possivel a automatizacdo dos processos envolvidos no contexto
do e-procurement, para além dos recursos de gestao de fornecedores, de leildes complexos, etc.,
devem ser incluidos por meio da aplicacdo de novas tecnologias e métodos, os processos e
procedimentos que completem e vdo ao encontro das exigéncias do comércio eletronico. Nesse
sentido, no contexto europeu existe um compromisso cada vez maior para aumentar a utilizacao de
comunicagdes eletronicas e o processamento de transagdes por instituigdes governamentais e outras
organizacdes do setor publico.

Esta é também a acecdo do Charterd Institute of Procurement & Supply em que a contratagdo
publica por via eletronica ndo ¢ simplesmente a automacdo de fluxos de trabalho, tais como
requisigoes, a criagdo de ordens de compra e rece¢do e pagamento dos bens e servigos; as solugdes de

e-procurement alteram significativamente os processos de aprovisionamento (sourcing), facilitando a
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rece¢do de propostas dos diversos fornecedores de modo concéntrico, num so6 lugar, em simultaneo, de
forma a criar uma “one-stop shop” para todas as categorias de bens e servicos, ¢ reduzir o atrito
envolvido no comércio tradicional.

Em abril de 2012, a CE adotou uma estratégia para tornar o uso do e-procurement como regra
da contratagdo publica na UE, até meados de 2016, apresentando como vantagens: a maior
acessibilidade e transparéncia, a simplificagdo para os procedimentos individuais, os beneficios em
termos de mais e melhor administragdo da contratagdo publica e um potencial de integracdo dos
contratos publicos da UE nos mercados. A UE considera que a solugdo para integracdo de compras
governamentais ndo se encontra na centralizacdo de compras no mercado Unico, na acecdo da
agencificagdo e da centralizacdo, mas no e-procurement; embora a tecnologia facultada pelas TIC
possua potencial de melhoria na eficacia dos processos de adjudicagdo dos contratos®, a sua utilizagao
suscita questdes de governance que devem ser analisadas como requisito na adogdo de solucdes
organizacionais e tecnologicas.

Neste ambito importa escrutinar, de modo exemplificativo, como a ampla ado¢do do e-

procurement pelas empresas nos ultimos anos obteve os seus resultados.
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Fonte: Devaraj, S et al. (2012)
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Figura 3-2 — Mix necessario para o e-procurement

Devaraj, S et al. (2012) indica-nos que o e-procurement tem obtido escasso €xito,
evidenciando inumeras situagdes em que as empresas nao conseguiram aproveitar o potencial desta
forma de contratagdo. Os autores argumentam que as compras on-line carecem de um mix na

flexibilidade do volume de compras, da personalizagdo do fornecedor — explicado por custos de

% Vd. Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Concelho que altera as Diretivas 89/665/CEE,
92/13/CEE no que respeita @ melhoria da eficacia dos processos de recurso em matéria de celebracdo de
contratos publicos, COM (2006) 195 final.
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transacdo — e de troca de informagdes entre os parceiros da cadeia de valor, de modo a possibilitar um
melhor desempenho ao longo das dimensoes de custo, qualidade e entrega.

Esta abordagem a partir do modelo da cadeia de valor de Porter, que dirige o calculo do valor
da atividade compras / procurement ¢ a sua representacdo no interior da entidade contratante. A ideia
central ndo sera competir com as atividades /entidades de igual valor mas fazer melhor e diferente
relativamente as atividades e entidades equiparadas. Em qualquer das vertentes da analise resultara

99 ¢

como ideia central da gestdo de valor uma abordagem (total) integral da funcdo “compras” “end-to-
end procurement approach”®, conceito também adotado pela UE.

A politica europeia de contratacdo publica por via eletronica integra-se no conceito mais
alargado de public e-procurement (e-PP) onde uma série de projetos e iniciativas na Europa abordam
diferentes temas, questdes ou aspetos da modernizagdo dos contratos publicos e, por via indireta, da
Administracdo Publica. Esses estudos e projetos realizados por peritos ou grupos de peritos t€ém por
base as iniciativas da UE. De forma a facilitar o conhecimento que prolifera em varios estiddios e
locais da Europa esses projetos foram agrupados num portal (e-Practice) que retne e analisa as

atividades-chave que t€ém um impacto sobre o desenvolvimento da contratagdo publica por via

eletronica na Europa.

eProcurement background studies

Trans-border
barriers study -
August 2002 Generalisation study -
September 2003 I State of the art report (case studies
on European electronic public

procurement projects) - July 2004

|

Preliminary Study on the electronic provision
of certificates and attestations usually required in

public procurement procedures - September 2008 The eProcurement Map: A summary of activities having an

impact on the development of European Interoperable
eProcurement solutions - December 2008

Fonte: e-Procurement Action Plan (elaboragédo propria)

Figura 3-3 — e-Procurement background studies

Dessa concentracdo de informagdo resulta a criagdo de um mapa dindmico de iniciativas e
estudos que ¢ fornecido a todos os membros do férum da contratagdo ou a qualquer outro perito
interessado. O efeito esperado ¢ tornar todos os stakeholders — independentemente do alvo, dominio e
contradominio, publicos ou abordagens da contratacdo publica por via eletronica — conscientes sobre o

“estado da arte” e fornecer uma ferramenta de facil identificagdo do “como e quem esta a fazer o qué”.

100 v/d. a este propdsito COM(2013) 453 final — End-to-end e-procurement to modernise public administration —
Communication from the Commission to the European Parliament, The Council, The European Economic
AND Social Committee and the Committee of the Regions, disponivel online em:
http://cor.europa.eu/en/activities/stakeholders/Documents/comm453-2013.pdf.
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Do repositorio dos estudos-base do e-PP e documentos de suporte do “The e-Procurement Map”,
efetuados a partir de 2003, destacamos o “e-Procurement Action Plan™, datado de 2004, ¢ o
“eSignature Action Plan”, de 2008, constituidos como marcos fundamentais onde foram fixados quer a

estratégia a seguir quer as fases a desenvolver e, bem assim, a primeira avaliacdo efetuada.

34 O E-GOVERNMENT

O e-Government pode ser compreendido como governo eletronico e traduz os processos
internos e externos que as entidades publicas — 6rgaos politicos e burocracias publicas —, em diferentes
instancias governamentais (locais, regionais, nacionais e também internacionais) se relacionam com as
empresas, cidaddos e sociedade. As formas de governo eletronico estdo disseminadas principalmente
dentro dos ramos executivos dos governos e em menor medida, dentro do poder legislativo e o
judiciario e assume diversas modalidades: (a) tecnologias de bases de dados, por exemplo, como os
repositorios de dados ou partilha de arquivos; (b) a gestdo dos fluxos de trabalho e respetiva
monitorizagdo; (c) aplicagdes na otica do utilizador, tais como processadores de texto, correio
eletrénico e outras aplicagdes da Internet; (d) tecnologias de suporte a decisdo, por exemplo, folhas de
calculo e todos os tipos de programas dirigidos e sistemas dedicados; (e) tecnologias de rede, tais
como call-centers, sites ¢ sistemas de correio eletronico. Neste enquadramento, Snellen (2007:399)
considera que a integragdo das TIC exige um suporte a gestdo de topo como fator essencial ou
conducente a institucionalizagdo. Se a informatizagdo foi o conceito incipiente da combinagdo dos
processos identificados, a implantacdo das TIC e mais recentemente o e-Government tornou-se o
rotulo e a visdo orientada para o uso intensivo de aplicagcdes de TIC no cumprimento das fungdes da
politica no Estado. No setor privado o conceito equivalente ¢ o de e-Business, embora precedente ao
de e-Government.

E nesta perspetiva que a utilizagdo das TIC nas organizagdes publicas podem melhorar as
capacidades de gestdo do conhecimento, quer seja no controlo das decisdes, na padronizagdo,
formalizagdo e normalizacdo das atividades, na monitorizagdo e avaliagao dos resultados quer ainda na
intensificagdo da criagdo e utilizacdo de padrdes de comunicacdo com todas as partes interessadas
(stakeholder); podemos afirmar que muitos desenvolvimentos das TIC estdo no centro das
transformagdes modernas da Administragdo Publica. Essa evolu¢do iniciou-se com a adogdo de
aplicagoes predominantemente destinadas ao aumento da eficacia interna, da eficiéncia e da economia
nas fungdes executivas, especialmente no ambito da implementagdo das politicas publicas. S6 mais
tarde foram utilizadas solu¢des vocacionadas para a melhoria da qualidade dos servigos publicos,

designadamente dirigidos aos cidadaos e as empresas. No entanto, sdo mais modestos os esforcos

01yvd, ANEXO E — LISTA DE ESTUDOS DE REFERENCIA NO AMBITO DO E-PROCUREMENT
ACTION PLAN
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dirigidos a aplicagdes colocados em sites e homepages institucionais que visem apoiar a participagdo
dos cidaddos na elaboragdo, execugdo e avaliagcdo das politicas democraticas (Snellen, 2007:401).

A visdao do e-Government traduz-se na permissdo de uma ampla gama de atividades
governamentais que ndo sdo somente servigos diretos, ponto a ponto; ndo se trata, somente, de
conceber e utilizar um bom sitio na Internet, orientado para o utilizador. Tendo em conta os avultados
investimentos que sdo necessarios em recursos humanos, ferramentas, politicas e processos, ndo se
reconhece utilidade ou beneficio se os impactos residirem somente do lado do cidadao / utilizador
mas, também, do lado da Administragdo Publica; o verdadeiro beneficio do e-Government é do outro
lado, dentro da prépria administragdo onde a série de utilizagdes das TIC apoiam as operagdes da
administrativas e envolvem os cidaddos e prestadores de servigos. Embora parega uma defini¢ao
simples, na verdade ¢ bastante ampla ao incorporar diversas dimensdes que pretendem refletir as
funcdes administrativas: e-Services, como a entrega ou distribuicdo eletronica de informacgdes,
programas e servigos, muitas vezes (mas nao exclusivamente) através da Internet (Snellen, 2007).

Uma possivel e-Democracia serd entdo a utilizagdo de comunicagdes eletronicas para
aumentar a participacdo dos cidaddos nos processos de tomada de decisdo publica; o e-Commerce, a
plataforma transacional de fluxos financeiros e bens e servigos, tais como aplicagdes de liquidacdo e
pagamento de impostos, taxas ou faturas de servigos publicos, na renovagao de registos ou alteragdo
dos mesmos (patrimonio habitacional, automoével, mobilidrio, etc.), € e-Procurement, a simples
aquisi¢do publica de material ¢ equipamentos por ajuste direto, consulta ou por leildo; a e-Gestdo
traduz o uso das TIC para melhorar a gestdo publica, a partir da racionalizagdo dos processos de
negocio, procedendo a manutencdo de registos eletronicos e respetivas bases de dados e melhorando o
fluxo e integragdo da informagao.

Esta ultima dimensdo é geralmente minimizada uma vez que ndo ¢ visivel ao publico, em
geral, e a sua importancia s6 ¢ evidenciada quando colocada no centro gerador das transagdes como
sejam a identificacao dos servigos e dos cidadaos, na contratagdo publica, nos sistemas administrativos
de suporte, etc.. Na mesma perspetiva, sdo fulcrais os processos de reengenharia, a avaliacdo custo-
beneficio e a qualidade dos servigos fornecidos sendo pontos-chave: a informagao, os servigos e as
operagdes (outputs), os cidadaos, as empresas e os servigos da Administragdo Publica como clientes. A
Internet e as restantes tecnologias sdo os mecanismos de inferface; leis, regulamentos e processos sdo

o sistema nervoso. O que une todos os componentes € a estratégia.
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CAPITULO IV - DIMENSAO POLITICA DA CONTRATACAO PUBLICA POR VIA
ELETRONICA

Tomamos politica publica como “public policy” ou “public policy process” que na acecdo de diversos
autores (Rocha, 1995) assume facetas diversas, convergentes na definicdo, de “tudo aquilo que o
governo escolheu fazer ou ndo fazer nada” (Dye, 1975), ou como decisdes governamentais destinadas
a resolver problemas sociais (Nagel, 1980) ou ainda como o curso de acdo seguido pelo governo e
funcionarios governamentais destinado a lidar com um problema (Anderson, 1984). Para Amaral
(1996) “politicas publicas podem ser entendidas como uma mobilizagdo de recursos por parte das
autoridades publicas destinadas a realizagdo de fins previamente fixados” em que outros aspetos sdao
considerados: os efeitos que resultam da propria preparagdo da politica ou do seu antincio sobre as
expectativas dos cidaddos; as condig¢des de éxito da politica; a base social de apoio a politica; “as
acles criticas, isto ¢é, aquelas que € essencial realizar num horizonte temporal determinado para
assegurar o €xito global da politica”. Ainda as preocupagdes com a transparéncia e de accountability,
ou seja, a prestacdo de contas sobre os resultados obtidos, sdo também uma razao para a elaboracao de
avaliagoes (Gomes, 2003).

O direito da politica publica constitui-se nas fases correspondentes a adogdo e legitimagao
(como escolha dos instrumentos destinados a por em pratica as politicas formuladas e sublinhar o
apoio ao cidaddo) e na analise da aplicacdo e concretizagdo das politicas publicas (gestdo e
implementacdo das politicas publicas). No que concerne a formulagdo da politica publica da
contratagdo publica por via eletronica interessa analisar o papel dos governos na dicotomia entre
preservacdo e dinamismo, desenvolvimento e intransigéncia, mas também a realizacdo do pleno
potencial das tecnologias do futuro e os efeitos que as mesmas ja possuem na transformacdo social
(OCDE, 1998: 23).

Trago comum na generalidade dos autores ¢ a identificagdo do ciclo de politica publica; inicia-
se na tradug@o ou entrada na agenda politica, como corolario de cumprir ou tomar um curso de agdo
tendente a dar uma resposta uma necessidade (identificada) da sociedade; segue-se-lhe o estudo das
opcdes e decisdo sobre o curso de acdo julgado adequado para resolver os problemas (que
identificamos como de formulagdo das politicas publicas e tomada de decisdo), a adogdo e legitimagao
(como escolha dos instrumentos destinados a por em pratica as politicas formuladas e sublinhar o
apoio ao cidaddo), a analise da aplicagdo e concretizacdo das politicas publicas (gestdo e
implementacgdo das politicas publicas), seguida ou ndo por uma avaliagdo dos resultados em termos
financeiros e de solucdo dos problemas sociais (avaliagdo e impacto das politicas publicas).

Ainda noutra definicdo “Independentemente de uma maior ou menor divisdo entre esferas
publica e privada, ¢ comummente aceite que as politicas publicas se destinam a solucionar (de forma
reactiva ou preventiva) um problema societal efectivo ou eventual, produzindo expectavelmente

impactos na vida dos cidaddos. Desta feita, é natural o interesse que as politicas publicas despertam
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em diversos grupos da sociedade, nomeadamente na comunidade cientifica, cujo objectivo ¢ produzir
conhecimento acerca das politicas, de forma a potenciar os resultados e impactos a que estas se
propdem; nos grupos de interesse, cuja atencdo nas politicas publicas se destina, Unica e
exclusivamente, a defesa dos seus proprios interesses ¢ a populagdo em geral, cujo principal interesse

se circunscreve ao impacto que as politicas t€ém nas suas vida” (Birkland, 2001: 24).

4.1 INICIATIVAS EUROPEIAS E NACIONAIS CONTRIBUINTES DA CONTRATACAO
PUBLICA POR VIA ELETRONICA

Este percurso foi registado na Europa e em Portugal onde ocorreram varias iniciativas na area
da sociedade de informagdo, bem como projetos que se preocupavam com a utilizagdo das tecnologias
da informac¢do e comunicacdo na modernizacdo do sector publico ¢ da sociedade. O relatorio
“Europe's Way to the Information Society” (Relatorio Bangemann)®? constituiu o documento
fundamental para a percecdao do enquadramento e desenvolvimento de uma sociedade de informagao e
da utiliza¢do da Internet. Nele sdo apresentadas as areas fulcrais de intervencao e incentivo por parte
dos governos nacionais e da CE e a aceitacdo do standard tecnologico com origem nos EUA, a
Internet e o protocolo TCP/IP, inferindo-se o abandono da procura de uma alternativa tecnoldgica
europeia para a construcdo da infraestrutura tecnologica da sociedade de informacdo na Europa
(Cardoso, 1999:125). Entretanto, em 2000, um novo objetivo estratégico ¢ uma estratégia global foram
definidas pelo Conselho Europeu de Lisboa, em que visava uma forte combinagdo entre a
competitividade e os outros fatores tendo por horizonte para a Europa “(...) transformar na economia
de conhecimento intensivo, mais competitiva e dindmica no mundo, capaz de sustentar um
crescimento econémico com mais e melhores empregos € maior coesdo social.”.

A Europa precisa de empresas competitivas e melhores administragdes para concretizar a
estratégia de renovacdo econdmica, social e ambiental e neste contexto a atencdo incide em trés
questdes (Liikanen, 1996:371): (a) o porqué da importidncia do aumento da produtividade ¢ a
inovagao, através de toda a industria e setores de servigos; (b) qual o papel-chave das TIC no sentido
de melhorar a economia europeia e (c) como, na UE, se fornece esse estimulo, através do Plano de
Acao e-Europe 20053,

A introdugdo e generalizagdo das TIC na formulacdo para o progresso econémico e social foi
também a base da iniciativa e-Europe 2002'%. Esta tinha por objetivo alargar a conectividade da

Internet na Europa, abrir o conjunto das redes de comunicacio a concorréncia e promover a utilizagdo

102 Apresentado no Conselho Europeu de Corfu, em junho de 1994.
108 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52002DC0263:PT:NOT.
104/, http://europa. eu/legislation_summaries/information_society/strategies/124226a_pt.htm.
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da Internet!® colocando a tonica na formagao e protecdo dos consumidoresi®. Segundo Veiga, depois
da preparacdo a aprovacdo do Livro Verde da Sociedade de Informagdo em Portugal (2003) 1%, foi
preparado um Plano de A¢do com a finalidade de por em pratica algumas das medidas que constituiam
um conjunto coerente e cuja principal finalidade era contribuir para o desenvolvimento da sociedade
de informacdo em Portugal. Uma das linhas prioritarias daquele Plano de Acgdo conduziu ao
lancamento da iniciativa Cidades Digitais (1998-2000) (Veiga, 1996:215). No periodo entre o ano
2000 e 2002 no contexto do 3° Quadro Comunitario de Apoio (QCA) da UE foi concebido um
programa — Programa Operacional Sociedade da Informacdo (POSI) — para financiar e apoiar o
desenvolvimento da sociedade de informagao® em Portugal. Este programa estava estruturado num
vasto conjunto de 4reas de intervencdo; destacam-se as acdes designadas por Cidades e Regides
Digitais e Estado Aberto: Modernizar a Administragdo Publica (Veiga, 1996:217).

No que concerne & contratagdo publica por via eletronica o Livro Verde da Sociedade de
Informag¢do em Portugal previa varios prismas de enquadramento: a competitividade das empresas no
ambiente global da sociedade da informacgao, o comércio eletronico e a industria eletronica de suporte
a sociedade da informacdo. Entre 2002 e 2005 as politicas nacionais na area da Sociedade da
Informagdo!® vieram a ser da responsabilidade da Unidade de Missdo Inova¢do e Conhecimento

(UMIC). A sua atividade estendeu-se a um ntimero alargado de areas de intervengdo com destaque,

1050 plano de acdo eEurope 2002 foi parte integrante do quadro da estratégia de Lisboa destinada a fazer da UE
a economia baseada no conhecimento mais competitiva e dindmica do mundo até ao ano 2010. As acles
foram agrupadas em torno de trés objetivos principais que deviam ser alcancados até ao final de 2002: (a) uma
Internet mais barata, mais rapida e segura, (b) investir nas pessoas e nas qualificacbes e (c) estimular a
utilizacdo da Internet.

106 \v/d. Comunicagdo da Comissdo de 13 de Margo de 2001, eEurope 2002: Impacto e prioridades, Comunicacdo
ao Conselho Europeu da Primavera, em Estocolmo, de 23 a 24 de Marco de 2001 [COM (2001) 140 final -
Na&o publicado no Jornal Oficial]

107 RCM n.° 107/2003 publicada no DR n° 185 SERIE 1-B de 2003-08-12; aprova o Plano de Ac¢do para a
Sociedade da Informac&o, principal instrumento de coordenacéo estratégica e operacional das politicas do XV
Governo Constitucional para o desenvolvimento da sociedade da informagdo em Portugal.

108«A expressdo ‘Sociedade da Informagdo’ refere-se a um modo de desenvolvimento social e econdmico em
que a aquisicdo, armazenamento, processamento, valorizacdo, transmissdo, distribuicdo e disseminacdo de
informagdo conducente a criacdo de conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das
empresas, desempenham um papel central na actividade econdémica, na criacdo de riqueza, na definicdo da
qualidade de vida dos cidaddos e das suas praticas culturais. A sociedade da informagdo corresponder, por
conseguinte, a uma sociedade cujo funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de informacéo. Esta
alteracdo do dominio da actividade econdmica e dos factores determinantes do bem-estar social é resultante
do desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo, do audiovisual e das comunicacBes, com as suas
importantes ramificagdes e impactos no trabalho, na educacéo, na ciéncia, na saide, no lazer, nos transportes
e no ambiente, entre outras. ” Vd. Introdug@o, Livro Verde da Sociedade de Informac&o em Portugal.

109 Os pilares da Sociedade de informagdo constam da RCM n° 107/2003
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para este efeito, os projetos como a “(...) ” Programa Nacional de Compras Electronicas, Portal do
Cidadao, Iniciativa da Reengenharia de Processos na Administragdo Publica, Racionalizagdo das
Comunicagdes na Administragdo Publica, Infra-estrutura Nacional de Seguranga Electronica (...)”
entre outras (Veiga, 1996:221)1° evidenciando-se um ambito amplificado da sociedade da
informacdo, como “chapéu” orientador das intervengdes e agdes desenvolvidas e, outras
concretizagdes que ultrapassaram a estrutura rigida da Administragdo Publica e da tradicdo de cada
departamento administrativo (Veiga, 1996:221).

Na agdo politica europeia (CE) pontua, em 2004, a ado¢do do plano de acdo para a
implementacdo do quadro legal da contratagao publica eletronica'! — parte de um pacote legislativo
onde se incluem as diretivas relativas dos contratos publicos (2004/18/CE e 2004/17/CE) — que
perspetivava a generalizacdo da contratacdo publica por via eletrdnica; esta potenciaria poupancas de
até 5% sobre a despesa publica e, de até 50 a 80% nos custos de transacdo para os compradores e
fornecedores. Reconhecia, contudo, a dificuldade, a data, de quantificar a concorréncia e a eficiéncia
que traria pela sua introdu¢do na UE, como um todo; afirmava, porém, os beneficios diretos e indiretos
que uma maior concorréncia e eficiéncia na contratagdo publica podiam originar — direta e
indiretamente — no conjunto da economia ¢ o importante papel que esta politica desempenharia no
quadro da realiza¢do dos objetivos da estratégia de Lisboa. Em simultaneo, identificava como risco
elevado o efeito da introdug@o inadequada da politica de contratacdo publica eletrénica em termos da
fragmentacdo do mercado, e como maiores desafios, as barreiras legais, técnicas e organizacionais dos
diversos EM. Os objetivos e acdes contidas no PA (CE, 2004) assentavam em eixos direcionados ao
mercado interno ¢ a governanga publica através de alguns objetivos: (1) assegurar o bom
funcionamento do mercado interno através da contratagdo publica eletronica; (2) conseguir maior

eficacia na contratagdo publica, melhorar a governanca e a competitividade; (3) trabalhar para um

110 Relevam aqui para o Ambito deste trabalho ao projetos relativos a administragdo plblica quer nas valéncias da
reforma e modernizagdo (Postos Publicos de Acesso a Internet, Tecnologias da Informagdo nas Escolas,
Cidades e Regifes Digitais, Programa Nacional de Compras Eletrénicas, Portal do Cidad&o, Iniciativa da
Reengenharia de Processos na Administragdo Publica, Racionalizagdo das Comunicagfes na Administragdo
Publica, Infraestrutura Nacional de Seguranca Eletronica), da valéncia do governo eletrénico (Programa
Nacional de Compras Eletronicas, Portal do Cidaddo, Iniciativa da Reengenharia de Processos na
Administracdo Publica, Racionalizacdo das Comunicacfes na Administracdo Publica, Infraestrutura Nacional
de Seguranca Eletrénica, Voto Electronico) e no &mbito da sociedade de informacdo (Biblioteca Cientifica
On-line Campus Virtual, Banda Larga para as Escolas, Tecnologias da Informacdo nas Escolas, Cidades e
Regides Digitais, Sociedade da Informagao para Todos, Programa Nacional de Compras Eletronicas, Portal do
Cidaddo, Iniciativa da Reengenharia de Processos na Administragdo Publica, Racionalizacdo das
Comunicac6es na Administracdo Publica, Infraestrutura Nacional de Seguranca Eletrénica, Voto Electronico).

H1EC (2004), Action plan for the implementation of the legal framework for electronic public procurement,
Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions (Brussels, 13.12.2004).
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quadro internacional de contratagdo publica eletronica; (4) implementacdo da monitorizagdo do e-
procurement.

Este plano de agdo ¢ um corolario do plano de desenvolvimento da sociedade da informagao
na Europa — aprovado pelos Chefes de Estado e de Governo em Sevilha, em Junho de 2002 —, sob a

forma do plano de agio e-Europe 2005.

Plano de Acgao eEurope 2002 vs Plano de Accao eEurope 2005

- - OBJECTIVO COMUM | . 5
eEurope 2002 Renlivar uma sociedade de eEurope 2005

informagéo & conhecimento para

fodos
Converter a
Alargamento da o
conectividade, = FOCO DIFERENTE mipp wn:gm:g:em
com a Intemet Econtmicas
ESTRATEGIA DE LISBOA

[Cnnsalhu Eurapeu da Faia]
Junho 2000

Tomar a UE, até 2010, na sconomia do
conhecimenta mais compeditiva & dindmica,
COM melhoria no amprego & coasdo social,

Fonte: UMIC, Dezembro de 2002,

Figura 4-1 — O e-Europe 2002 versus o e-Europe 2005

Este novo plano de agdo — e-Europe 2005 — concentrou-se num pequeno nimero de grandes
objetivos, entre os quais, o desenvolvimento do acesso de elevado débito a Internet, a modernizagéo
dos servigos publicos em linha, a criagdo de um ambiente dindmico para os negocios em linha ¢ a
implanta¢do gradual de uma infraestrutura segura para a informag¢do. O plano de agdo preconizava
uma interagdo entre a promog¢do de uma infraestrutura de banda larga segura e a promogdo de
contetidos mais atraentes nos servigos e aplicagdes no e-government, e-saude, € e-learning, bem como,
no e-business (Litkanen 1996:372:373). Destacam-se, no contexto, os servicos de e-government que
podiam estimular a participagdo dos cidaddos na vida publica, alterar a natureza dos servigos e
proporcionar maior eficiéncia & Administracao Publica.

A iniciativa i2010'2,por seu turno, formulava novos objetivos de forma a garantir que a
Europa obteria os beneficios maximos no que diz respeito a prosperidade, emprego e crescimento
seguindo uma estratégia fundada na (1) promocdo de um espaco de informagdo europeu sem
fronteiras, (2) no estabelecimento de um mercado interno para as comunicagdes eletronicas e servigos
digitais e (3) na estimulagdo da inovagdo através do investimento na pesquisa, no desenvolvimento e

desdobramento das TIC; o fim ultimo seria o de realizar a sociedade de informagdo europeia tdo

112 \v/d. Comunicacdo da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao Comité Econémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides “i2010 — “Uma sociedade da informacdo europeia para o crescimento e o
emprego”, on line, disponivel em http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes/com_229 2010 _pt.pdf.
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inclusiva e acessivel, quanto possivel. Esta estratégia, conhecida pela sigla 3i, vertia uma simbiose
entre informacao, inovagdo e inclusdo e traduzia-se: (1) Informagao (espago de) — criagdo de mercados
abertos e estaveis para os servicos de comunicagdes eletronicas e para os servicos emergentes de
economia digital'’®; (2) Inovagdo e Investimento nas TIC pressupondo que a convergéncia digital
alteraria a industria eletronica, as comunicacdes, contetidos digitais e os servigos associados; (3)
Inclusdo e uma melhor qualidade de vida.!** (Liikanen 1996:375).

No mesmo sentido, a estratégia Europa 2020 integra nos seus cinco objetivos principais'® o
dominio da investigagdo e inovagdo!’. A estratégia compreende a iniciativa "Agenda Digital para a
Europa” (DAE)!® que pretende incentivar a economia da Europa ¢ ajudar os cidaddos e as empresas
europeias para tirar o maximo proveito das tecnologias digitais. O objetivo geral da DAE ¢ extrair
beneficios econdmicos e sociais sustentaveis de um mercado tnico digital, com base na Internet rapida

e ultrarrapida e em aplicagdes interoperaveis.

113 perspetivava-se um crescimento continuo da banda larga e a convergéncia de dominios da Internet; ouro
objetivo indicava criagdo de um mercado interno de informagéo, bens e servicos, tais como, conteidos, jogos,
software interativo e servicos de valor acrescentado.

14 A visdo de uma Sociedade de Informacdo Europeia em 2010 consistia numa sociedade de conhecimento
aberta, transparente e acessivel em todo o espa¢o europeu e a todos os europeus. A sociedade de informacéao
devia ser acessivel em todo o lado e a todos na Europa

115Plano de dez anos da UE a favor do crescimento. Esta estratégia visa ndo s a saida da crise mas também a
revisdo do modelo de crescimento e a criacdo das condi¢cBes necessérias para obter um diferente tipo de
crescimento: um crescimento mais inteligente, sustentavel e inclusivo.

116 Os cinco grandes objetivos da UE para 2020 sio:

1. Emprego: aumentar para 75% a taxa de emprego na faixa etaria dos 20-64 anos.

2. 1&D: aumentar para 3% do PIB o investimento da UE na I1&D.

3. AlteracBes climéticas e sustentabilidade energética: reduzir as emissfes de gases com efeito de estufa
em 20% (ou em 30%, se forem reunidas as condicBes necessarias) relativamente aos niveis registados
em 1990; obter 20% da energia a partir de fontes renovaveis; aumentar em 20% a eficiéncia energética.

4. Educacdo: Reduzir a taxa do abandono escolar precoce para menos de 10%; aumentar para, pelo menos,
40% a percentagem da populacdo na faixa etéria dos 30-34 anos que possui um diploma do ensino
superior.

5. Luta contra a pobreza e a exclusdo social: reduzir, pelo menos, em 20 milhdes o nimero de pessoas em
risco ou em situacao de pobreza ou de exclusao social.

117 A Europa identificou novos dominios passiveis de fomentarem o crescimento e o emprego, que serdo objeto
de sete iniciativas emblematicas. A maioria dessas iniciativas foi apresentada pela Comisséo em 2010.

118 Disponivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:PT:PDF.
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4.2 MARCOS POLITICOS DA CONTRATACAO PUBLICA

O friso das iniciativas politicas europeias e nacionais evidencia que a contratacdo publica por
via eletronica ndo surge desligada da evolucdo da sociedade, do Estado e da Administracdo Publica;
dentro destas, os progressos registados nos sistemas de contratagdo publica, das TIC e o movimento de
reforma do Estado pontuam, em termos analiticos, identificando-se diversos marcos no &ambito
europeu e nacional na contratacdo publica.

Remontam a 1933 os diplomas que regularam a forma como os servigos publicos do Estado,
em Portugal, efetuavam contratos de empreitadas, de tarefas e de fornecimentos de obras publicas com
pessoas singulares ou coletivas e dos corpos e corporagdes administrativas (Gouveia, 1962). Mais
tarde, foi instituido o regime do contrato de empreitadas de obras publicas através do Decreto n.°
48871 de 1969 2 as despesas com obras ¢ aquisi¢do de bens e servigos para o Estado foram reguladas
pelos DL n.%s 41375, de 19 de novembro de 1957, e 48234, de 31 de janeiro de 1968, sendo a respetiva
regulamenta¢do aprovada pelo DL n.° 211/79 2. O regime de empreitadas de obras publicas foi
sucessivamente alterado pelos DL n.°s 405/93 122, 208/94 e¢ 101/95 *?%. Portugal, ja integrado na
Comunidade Econdmica Europeia (CEE), transpos para a ordem juridica interna — através da
aprovagdo do DL n.° 55/95 124 — as Diretivas n.°s 92/50/CEE, do Conselho, de 18 de junho de 1992, e
93/36/CEE, do Conselho, de 14 de junho de 1993, e estabeleceu o regime de realizagdo de despesas
publicas com empreitadas de obras publicas e aquisicdo de servigos e bens, bem como o da
contrata¢do publica relativa a prestacdo de servigos, locacdo e aquisi¢do de bens méveis. Através do
DL n.° 59/99 1% o Estado portugués aprovou um novo regime juridico das empreitadas de obras
publicas; o regime de realizagdo de despesas publicas com locagdo e aquisi¢ao de bens e servigos, bem
como da contratagdo publica relativa a locacdo e aquisicdo de bens modveis e servigos foi aprovado

pelo DL n.° 197/99 1% que transpds para a ordem juridica interna as Diretivas n.°s 592/50/CEE, do

119 Portaria n.° 7702, de 24 de outubro de 1933 — InstrugBes para a arrematacdo e adjudicacéo de obras publicas e
fornecimentos e suas respetivas liquidacfes e, DL n.° 23226, de 15 de novembro — Condi¢des a observar para
a realizacdo de contratos de empreitadas, de tarefas e de fornecimento de obras publicas.

120 Diario do Governo n.° 42/1969, | Série de 1969-02-19.

21DR n.° 159/1979, Série | de 1979-07-12; Regula a realizagio de despesas com obras e aquisicdo de bens e
servicos para os organismos do Estado; revogou o regime de despesas com obras e aquisi¢do de bens e
servigos para o Estado reguladas até ao ano de 1979 pelos DL n.°s 41375, de 19 de novembro de 1957, e
48234, de 31 de janeiro de 1968.

122 DR n.° 287/1993, Série 1-A de 1993-12-10.

123DR n.° 116/1995, Série 1-A de 1995-05-19.

124 DR n.° 75/1995, Série I-A de 1995-03-29.

125DR n.° 51/1999, Série 1-A de 1999-03-02.

126 DR n.° 132/1999, Série 1-A de 1999-06-08.
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Conselho, de 18 de junho, 93/36/CEE, do Conselho, de 14 de junho, e 97/52/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 13 de outubro. Em 2003, através do DL n.° 245/2003 27 foi transposta para
a ordem juridica nacional a Diretiva n.® 2001/78/CE, da Comissao, de 13 de setembro, alterando os
anexos relativos aos modelos dos concursos para os contratos relativos a adjudicacdo de empreitadas
de obras publicas constantes do DL n.° 59/99, de 2 de Margo, e os anexos relativos aos modelos dos
concursos para aquisicdo de bens moveis e servigos constantes do DL n.° 197/99, de 8 de junho, ¢ os
anexos relativos aos modelos dos concursos para a celebracdo de contratos nos sectores da agua,
energia, transportes e telecomunicagdes constantes do DL n.° 223/2001, de 9 de agosto.

A alteragdo dos regimes juridicos relativos a contratacdo publica operada a partir de 1995
evidenciam a segregacao dos regimes de contratacdo publica relativos a empreitadas de obras publicas,
de aquisicao de bens e servicos e de contratualizagdo relativa os setores da dgua, energia, transportes e
telecomunicagdes e a autonomizagdo dos regimes, regras, procedimentos e das tramitagdes da
contrata¢ao publica. Desta separacdo e autonomizagdo destringamos a op¢ao da separagdo do regime
juridico relativo a contratagdo de bens e servi¢os de informatica para a Administragao Ptblical?®.

Através do DL n.° 18/2008 % foram transpostas as Diretivas n.°s 2004/17/CE e 2004/18/CE;
aquele diploma que aprovou o CCP estabeleceu a disciplina aplicavel a contratagdo publica e o regime
substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de contrato administrativo. Embora este
diploma parecesse proceder a unificagcdo dos regimes de contratacdo aprofundaram-se — tal como no
ambito comunitario —, as excecdes; exemplos desse fenomeno é a separacdo dos regimes de
contratacdo relativas a contratos de concessdo *° ¢ a manutengdo do regime autonomo relativo aos
processos de adjudicagdo de determinados contratos de empreitada, contratos de fornecimento e
contratos de servigos executados por autoridades ou entidades adjudicantes nos dominios da defesa ¢
da seguranga, ao nivel da unido ! e nacional %2,

Julgamos evidenciar que o quadro regulador da contratagdo publica é constituido e

caraterizado pela segregacdo de regimes que regem as diversas areas da contratacdo publica que

27DR n.° 232/2003, Série 1-A de 2003-10-07.

128 \vd. ANEXO C — ENQUADRAMENTO ESPECIFICO RELATIVO A AQUISICAO OU LOCACAO DE
BENS E SERVIGOS DE INFORMATICA PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA.

129 DR n.° 20/2008, Série | de 2008-01-29.

130 Diretiva 2014/23/EU do Parlamento Europeu e do Conselho.

131 Diretiva n.° 2009/81/CE, do Parlamento e do Conselho, de 13 de julho, relativa a coordenagio dos processos
de adjudicacdo de determinados contratos de empreitada, contratos de fornecimento e contratos de servi¢os
por autoridades ou entidades adjudicantes nos dominios da defesa e da seguranga, e que altera as Diretivas
n.%s 2004/17/CE e 2004/18/CE (contratacdo publica).

132DL n.° 104/2011, de 6 de outubro, que aprovou o regime juridico da contratagdo publica nos dominios da
defesa e da seguranca e que se encontra em vigor, embora ja tenham sido aprovadas as Diretivas 2014/24/UE
e 2014/25/UE que traduzem a revogacdo das Diretivas anteriores.
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podem ser vistas a luz do fenémeno de fragmentagdo. Rhodes (1997) analisou a fragmentagdo nos
diversos niveis da governance e traduz a assercao de que as redes de politicas funcionais baseadas em
departamentos centrais (ou em sec¢des desses departamentos) expandem-se para incluir mais atores
frequentemente oriundos dos setores privado e terciario, levando a fragmentacdo institucional ou a
multiplicagdo dos tipos de organizagdo para 0s quais 0s governos passam a trabalhar. Assim, a
fragmentacdo ndo so6 cria novas redes mas também incentiva o numero de filiados nas redes existentes,
tendéncia que torna mais dificil a mudanca ou imprimir dire¢des diferentes ao nivel da governance,
obrigando, por isso, a ampliar os mecanismos de integracdo. As redes tornam-se comuns € a
governance surgira como uma estrutura (de governo) nao planeada, ndo anunciada. A caracteristica da
formulacao de politicas publicas sera cada vez mais condicionada pela for¢a dos alardeados mercados

e da concorréncia (Rhodes, 1997:45).

4.3 O PAPELE AFUNCAO DAS CENTRAIS DE COMPRAS

Numa das vertentes analiticas da contratacdo ocupa lugar especial a figura das centrais de
compras; definem-se como entidades que corporizam os sistemas de negociacdo e aquisi¢do
centralizados em beneficio de entidades adjudicantes, podendo ser geridos por quaisquer entidades,
publicas ou privadas, por servi¢os publicos ainda que desprovidos de personalidade juridical®. As
principais atividades das centrais de compras do Estado residem na adjudicacdo centralizada e
concentrada de propostas, a pedido e em representagdo de entidades publicas adjudicantes, na locagéo
ou aquisi¢ao de bens e servigos destinados a entidades publicas, bem como na celebragdo de acordos-
quadro. A criagdo de centrais de compras como centros agregadores de necessidades e compras
publicas é mais uma das manifestagdes da fun¢do compras, do aprovisionamento ou da aquisi¢do de
bens e servigos.

O diploma mais antigo relativo a criagdo de uma estrutura com as fung¢des assinaladas remonta
a 1976 sob a designagdo de Servi¢o de Informagdo para o Abastecimento Estatal (SIPAE) '*, e os
fundamentos residiam na situagdo economica e financeira do Pais que impunha a adog¢do de uma
politica de orientacdo de consumos do Estado que visasse canalizar para o mercado interno um maior
volume de compras, de modo a reduzir o deficit da balanga comercial, o que deveria passar por uma
politica de substitui¢do de importagdes concedida por intervengdes, quer a nivel de producdo, quer a
nivel de consumo. Adjuvante a este, afirmava o referido despacho que “O consumo publico representa

atualmente uma importante parcela da procura de bens de investimento e intermédios e uma quota

133Vvd. Preambulo do DL n.° 37/2007, de 19 de fevereiro.

134 Despacho publicado no Diario do Governo n.° 35/1976, Série | de 1976-02-11, do Gabinete do Ministro do
Comeércio Interno o qual cria no ambito dos servigos de Direccdo-Geral do Comércio Interno um Servico de
Informagdo para o Abastecimento Estatal (SIPAE).
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significativa na procura de bens de consumo.”. A estrutura criada competia-lhe, igualmente,
acompanhar e disciplinar os estudos ou agdes que visassem uma maior eficiéncia das compras do
sector publico, de modo a integra-las numa politica coordenada com a produgao nacional. A evolugio
instrumental desta Central de Compras do Estado viria a ser concretizada em 1979 pelo DL n.° 507/79
135; mais tarde, em 1983, foi integrada na Dire¢do-Geral do Patriménio do Estado®®.

A matriz organizativa das centrais de compras é condicionada pelas categorias de compras de
natureza muito especificas a cada sector (ministério). A sua importancia e dimensdo ¢ variavel em
fun¢do do volume financeiro, do niimero transag¢des realizadas e instrumentos utilizados, e, pese
embora, observarem alteracdes (normalmente ciclicas) resistem a integragdo e harmonizacdo. O
objetivo e as formas como integram as organicas da administragdo, os servigos, as agregacoes de bens
e servigos e os tipos de procedimentos concursais evoluiram ao longo das décadas mas, a matriz
organizacional foi sempre condicionada pelos regimes de realizacdo de despesas publicas, pela
natureza das entidades orgamentais envolvidas, transformando-se em servigos operativos

centralizadores de apoio a fungdo compras.

Centralizagdo de compras publicas

Entidades Instrumentos Diplomas

Cria a Agéncia

Nacional de
Compras N
publicas, < Decreto-Lei 37/2007 | _ _ _ _ _ _ ==
E.P.E., e aprova
os respectivos

|
|
estatutos |
|

Gestéo do Parque
de Veiculos do |«
Estado

Regulamento 329/2009
de 30-07-2009

Regulamento do

Sistema Nacional |_ Regulamento 330/2009
de Compras de 30-07-2009

Puablicas

Medidas
excepcionais de Decreto-Lei 34/2009 |
contratagéo publica, [« de 06-02-2009
a vigorar em 2009 e
2010, A_

Regime juridico aplicavel a
constituicdo, estrutura
organica e funcionamento |
das centrais de compras

|
Decreto-Lei 200/2008 |
de 09-10-2008

aplicagdo das medidas
excepcionais de
contratagdo publica,

adopgéo do
procedimento de < Resolugéo da Assembleia
ajuste directo do da Republica 52/2010 de
objecto da Parque 07-06-2010 -

Escolar, E. P. E.,
alterando o Decreto-
Lei n.° 34/2009

Prorroga até 31 de
Dezembro de 2010 a

aplicagdo das medidas
excepcionais de Decreto-Lei 29/2010 de
contratag&o publica, 01-04-2010 —_———=d
permitindo a adopcao ’—L/\}‘
do procedimento de

ajuste directo , no
ambito da prossecucéao
do objecto da Parque
Escolar, E. P. E

Fonte: Diplomas de contratacéo publica (Elaboragao propria)

Figura 4-2 — Fluxo legal e regulamentar da fase inicial da centralizacdo de compras

15 DR n.° 295/1979, 1° Suplemento, Série | de 1979-12-24.
136 DL n.°129/83 - DR n.° 60/1983, Série | de 1983-03-14.
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O movimento de reforma por via da centralizagdo ndo tem sido uniforme nem continuo sendo
a manifestacdo mais recente a centralizacdo de compras através da agencificagdo (criagdo da Agéncia
Nacional de Compras Publicas, EP.E. (ANCP)!¥). A Figura 4-2 evidencia a interligagdo da estrutura
organica e funcional da centralizagdo de compras, cuja evolugdo foi, em grande medida, determinada
pelo CCP com a adjacente centralizacdo do sistema nacional de compras publicas® o qual assenta em
dois nucleos organicos: a ANCP e as unidades ministeriais de compras. Atualmente estdo a cargo da
ESPAP (sucedeu a ANCP*®) as fungdes de celebragdo e/ou renovagido de acordos-quadro, a aquisi¢do
centralizada e a gestdo centralizada de compras do Estado constituindo-se como pilares do Sistema
Nacional de Compras Publicas (SNCP)40,

Os principios orientadores da atividade da ESPAP**! consubstanciam-se na segregacdo das
funcdes de contratagdo, de compras e de pagamentos, a utilizacdo de ferramentas de compras
eletronicas, a promo¢do da concorréncia e a preferéncia pela aquisicdo de bens e servigos que
promovam a prote¢do do ambiente. O edificio legislativo'*? relativo ao regime juridico aplicavel a
constituigdo, estrutura orgénica e funcionamento das centrais de compras foi criado em 2008, ja na
vigéncia do CCP. Trata-se de uma nova configuracdo de central de compras e deriva de previsdo ja
efetuada na legislagdo comunitaria também prevista no CCP# através da qual as entidades
adjudicantes podem constituir centrais de compras para centralizar a contratacdo de empreitadas de
obras publicas, de locacdo e de aquisi¢ao de bens moveis e de aquisi¢ao de servigos. Este movimento

de reforma e de busca de uma logica de partilha inter-administrativa de servicos comuns tende a

137 Surge como uma efetiva central de compras, corporiza um modelo organizacional e coerente, e mostra-se
dotada de ampla flexibilidade de atuacdo, agilidade e autonomia de gestéo.

138 Aprovado pelo DL n.° 37/2007, de 19 de fevereiro.

1% A Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Pdblica, |. P., abreviadamente designada por
ESPAP, I.P., é um instituto publico de regime especial, nos termos da lei, integrado na administragdo indireta
do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio. Cfr. n.° 1 do art.° 1° do
DL n.2 117-A/2012, de 14 de junho.

1400 regime juridico do SNCP aplica-se as entidades legalmente obrigadas (entidades compradoras vinculadas) a
recorrer aos mecanismos de aquisicdo centralizada e as entidades que decidem voluntariamente (entidades
compradoras voluntarias) recorrer aos instrumentos do SNCP.

141 Mantém-se o Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) definido no Decreto -Lei n.° 37/2007, de 19 de
fevereiro, assumindo a ESPAP, I. P., as funcBes de entidade gestora daquele sistema, sucedendo a ANCP. A
ESPAP, I. P., assume também as fungdes de gestora do parque de veiculos do Estado (PVE), sucedendo a
ANCP. Esta transicdo de atribuicbes nas areas referidas ndo implica qualquer alteracdo ao regime
disciplinador do SNCP, da contratacdo publica e do PVE nem prejudica a sua eventual revisdo no futuro.
Neste processo visa-se igualmente assegurar a continuidade dos projetos em curso, através do aproveitamento
das competéncias e conhecimento dos recursos humanos das entidades extintas. Cfr Preambulo do DL n.°
117-A/2012, de 14 de junho.

142 Cfr. DL n.° 200/2008.

143 Cfr. art.% 260.° e seguintes do DL n.° 18/2008, de 29 de janeiro.
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racionalizar a gestdo dos recursos disponiveis e, assim, atingir importantes patamares de poupanga;
contudo o SNCP ¢é também um artificio limitativo da fragmentagdo do mercado pois veda'** as
entidades compradoras vinculadas a adocdo de procedimentos tendentes a contratagdo direta de
empreitadas, de bens moveis ou de servigos constantes de categoria contida em Portaria do membro do
Governo responsavel pela area das finangas que determina o ambito do SNCP, salvo autorizagdo
prévia e expressa do membro do Governo.

Para além do caracter injuntivo* da disposi¢do legal detetamos ainda uma cedéncia de
autonomia (ou subordina¢do) de contratar livremente por parte dos servigos e entidades'“® mas,
também, a vinculacdo a acordos-quadro negociados pela ANCP onde se impdem os modos de
contratacdo de bens e servicos pelas entidades compradoras, ignorando, o tempo e a constante
evolucdo tecnoldgica e dos mercados de bens e servicos.

Esta nova tendéncia registada nos ultimos anos ¢ paralela as correntes do NPM, especialmente
aos estadios iniciais, pelas quais ¢ afirmado, frequentemente, que a concentracao induz a eficiéncia e a
reducdo de custos. Uma critica que pode ser efetuada ¢ que ndo sdo conhecidos estudos que
confirmem ou neguem o aumento de eficiéncia e de eficacia, e tAo pouco existem exames ou estudos
que expressem quio longe essas opgdes de reforma da nova gestdo publica conseguiram reduzir os
custos. Se intuitivamente a redug@o de custos € incutida pela concentragdo de fungdes, no SNCP, no
PRACE¥ e no PREMACY ndo se conhecem estudos independentes ex-ante e ex-post, que

comprovem o aumento da eficacia e a redugdo de custos.

144 Cfr. art. 5.2, n.° 4, do DL n.° 37/2007, de 19.02.

145 Cfr. art.25.2,n.° 6, do DL n.° 37/2007, de 19.02.

146530 nulos os contratos relativos a obras, bens mdveis e servigos celebrados em violagdo da proibicdo da
contratacdo direta e que se mostrem comtemplados na Portaria n.° 420/2009, de 20 de abril (altera a Portaria
n.2 772/2008, de 06.de agosto; estas portarias definem as categorias de bens e servicos cujos acordos-quadro e
procedimentos de aquisicao sdo celebrados e tramitados pela ANCP.

147Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado, criado pela RCM n.° 124/2005, com os
seguintes objetivos: (1) Modernizar e Racionalizar a Administracdo Central; (2) Melhorar a Qualidade de
servicos prestados pela Administracdo aos cidaddos, empresas e comunidades; (3) Colocar a Administra¢éo
Central mais préxima e dialogante com o cidaddo.

148 Plano de Reducdo e Melhoria da Administragdo Central do Estado, resulta do Programa do XIX Governo,
com 0s seguintes objetivos: (1) Racionalizar as despesas de funcionamento das administragBes publicas; (2)
Aumentar a eficiéncia da administracdo publica e reduzir os custos a medida das capacidades reais do Pais;
(3) Modernizar a administragdo publica, de forma a acompanhar as novas exigéncias dos cidaddos na
sociedade da informac&o e das empresas na economia do conhecimento; (4) Dignificar, valorizar, apoiar e
envolver os funciondrios publicos e outros agentes do Estado que, com o seu espirito de missdo e
competéncia, sdo 0s responsaveis Ultimos pela concretizagdo das politicas publicas e pelo desempenho da
administracdo publica..
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Alias, os poucos estudos existentes e independentes tém sido formulados pelo Tribunal de
Contas (TdC); relativamente ao SNCP *° concluiu (em 2011) que (a) “o modelo de calculo de
poupangas, que permitiria determinar o efeito do SNCP na despesa, ndo ¢ fiavel, tendo-se na auditoria
obtido valores inferiores aos estimados pela ANCP.”; (b) “O SNCP constituiu um sistema complexo,
com virtualidades mas também com defeitos, tendo-se equacionado um conjunto de problemas e de
medidas de melhoria.”; (c¢) “(...) o SGPVE apresenta deficiéncias, tendo-se sistematizado medidas
necessarias para as ultrapassar.”

Também o TdC indica quanto aos impactos decorrentes do PREMAC (em 2013) que a “(...)
reducdo de estruturas e de cargos dirigentes preconizado pelo PREMAC?™! por si s6 ndo assegura uma
restrutura¢do da administracdo central do Estado, configurando-se mais como um processo de fusdo de
organismos mantendo, de um forma geral, as mesmas competéncias e atribui¢des, distribuidas por um
numero inferior de estruturas, ajustado a orgénica inicial do Governo, mas sujeito, de acordo com as
opcdes politicas, a sucessivas alteragdes.”. Acrescenta ainda que “Continua por concluir a
implementacdo efetiva do Plano e a apresentagdo dos resultados alcangados, nomeadamente quanto ao
impacto orcamental que deveria ter sido um dos principais objetivos do acompanhamento da execugdo
do PREMAC, a par dos resultados obtidos com a reorganizagdo da estrutura do Estado. Sem um
sistema de monitorizagdo de impactos or¢amentais que reflita esta reorganizacdo de servigos ndo se
podera avaliar a real utilidade deste Plano.”. E o mesmo relatério indica que ao nivel da Conta Geral
do Estado relativa a 2012 “(...) a semelhan¢a do ano anterior, ndo indica qual a execugao alcancada
com a implementagdo do PREMAC, fazendo apenas algumas referéncias na parte respeitante a
apresentacao das politicas setoriais por ministério, ndo quantificando de forma sistematica e coerente
quanto representou aquele Plano na execugdo orgamental de cada um dos ministérios, desconhecendo-
se, por conseguinte, quais os seus impactos financeiros.”, finalizando a sua apreciacdo afirmando que
“(...) o aumento do numero de postos de trabalho face aos efetivamente existentes antes da
implementacdo do PREMAC podera originar um aumento da despesa.”.

Estas conclusdes, embora retiradas dos escassos estudos, confirmam a asser¢do a que
Hood (2013) procede quanto aos efeitos dos cortes de custos encetados pelo governo central do Reino
Unido no movimento de reforma do NPM; Hood encontra pouca evidéncia das reais redugdes dos

custos de funcionamento nos modelos escalares de base administrativa; estes ficam muito aquém dos

149v/d. Relatdrio de Auditoria n® 35/2011 - 22 Seccdo — Auditoria aos Efeitos na Despesa do Sistema Nacional de
Compras Publicas — Ano de 2010, disponivel em www.tcontas.pt.

150v/d. Relatério de Auditoria n.° 28/2013-2.2 S. — Acompanhamento dos mecanismos de assisténcia financeira a
Portugal — Dezembro de 2013, pag 81, disponivel em www.tcontas.pt.

151 Invocando a eficiéncia da administragdo publica, previa-se a atuagdo nas seguintes areas: (1) Na melhoria de
processos e simplificacdo de estruturas organizativas; (2) Na melhoria das atividades de suporte; (3) No
controlo e reducgdo de custos; e, (4) O reforco dos instrumentos de gestdo.
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planos. A conclusdo parcelar € que sera necessario algo mais do que a politica de reforma adquirida do
NPM, baseada no corte de custos, para explicar as observacdes: sera necessario acompanhar o
movimento que visa reduzir custos, sem abandonar esse ponto de vista, com constantes ajustamentos ¢

controlo de custos de administragdo, melhorando a qualidade dos servigos publicos.

44 MARCOS POLITICOS DA CONTRATACAO PUBLICA POR VIA ELETRONICA

Identificamos como marcos que afirmaram a contratagdo publica por via eletronica o quadro
orientador relativo as assinaturas eletronicas'® que possibilitou a operacionalizag¢do da validade das
operagdes ¢ documentos eletronicos, as Diretivas 2004/17/CE e 2004/18/CE que afirmaram a
contratagdo por via eletrénica, a “Declaragdo Ministerial de Manchester”® (2005) e a aprovagio do
CCP®* todos com o objetivo de proporcionar um mercado mais justo, transparente e concorrencial
para as empresas, independentemente da sua dimensdo e localizagdo. A Declaracdo de Manchester

estabeleceu como metas:

QUANDO O QUE QUEM
Executar de forma eletronica, 100% da contratacdo publica
2010 (aquisicdo de bens, aquisicdo de servicos e empreitadas) ADMINISTRACOES PUBLICAS
Promover sob a forma eletrénica pelo menos 50% da EUROPEIAS
contratacdo publica, acima dos limiares comunitarios.

Fonte: Declaracéo Ministerial de Manchester (Elaboracéo prépria)

Quadro 4-1 — Metas da Declaracéo de Manchester (2005)

Contudo, a utilizagdo de suportes eletronicos na contratagdo publica ja tinha anterior
previsdo!®, em Portugal, desde 2002, modalidade que abria a possibilidade de efetuar aquisi¢des de
bens ao abrigo do DL n.° 197/99, de 8 de Junho, por parte de servigos e organismos integrados na
administracdo direta e indireta. O Governo, para além de ter tomado a iniciativa legislativa citada
também assumiu, no ambito da funcdo executiva, a promogdo do desenvolvimento da contratagdo
eletronica, tendo estabelecido a generalizacdo das praticas de comércio eletronico na Administragao
Publica e a regulamentagdo legislativa necessaria’®, inscrevendo no “Plano de Ac¢do para o Governo

Electronico” agdes de estimulo de compras publicas eletronicas que contribuiram para aumentar a

152 Diretiva 1999/93/CE, de 13 de dezembro.

153 «“Ministerial Declaration approved on 24.11.2005, in Manchester, UK, on the occasion of the Ministerial
eGovernment Conference “Transforming Public Services”.

154 A utilizagdo de meios eletrénicos para a realizagdo de todas as etapas da contratacdo publica, é obrigatoria
desde 1 de Novembro de 2009, para a maior parte das aquisi¢des publicas.

155 Cfr. DL n.° 104/2002, de 12 de abril (revogado pelo CCP).

1%6 Designadamente através da RCM n.° 143/2000, de 8 de setembro e da RCM n.° 108/2003, de 12 de agosto.
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confianga na contratagio desmaterializada. E neste contexto que o CCP acaba por impor as entidades
adjudicantes a obrigatoriedade de promover os procedimentos adjudicatoérios em plataformas
eletronicas, a partir de 31 de Outubro de 2009, o que se trata de uma originalidade se confrontarmos
essa opgdo com as Diretivas n.°s 2004/17/CE e 2004/18/CE que apontavam para uma paridade na
utilizagdo de meios eletronicos % (Pinheiro, 2011:49). Contudo, tal desfasamento ndo ¢ contraditorio
se confrontarmos o disposto nos art°s® 167.° e segs. ¢ os art.® 465.° ¢ segs. do CPP, pelos quais se infere
que a UE pretendia implementar a obrigatoriedade da contratagdo publica eletronica, uma vez que
entendia que os meios eletrénicos de informagdo e comunicacdo simplificam e garantem a
transparéncia e publicidade dos contratos publicos e, por isso, seriam 0 meio-regra de comunicacdo e
informagdo nos procedimentos de contratacdo publica; contudo a UE clarificava que os EM e as
entidades adjudicantes podiam ir mais longe do que o estabelecido, conforme a opcao.

O CCP, aprovado em 2008, entrou em vigor em 01-11-2009 e estabeleceu o processo de
contratagdo publica suportado integralmente em plataformas eletronicas'®®. O processo de contratagdo
publica foi desmaterializado desde a divulga¢@o da abertura do procedimento até as atividades do juri
e anuncios de execucdo. Os procedimentos de concursos sdo entdo obrigatoriamente realizados através
de plataformas eletronicas, em todas as fases, desde a publicitagdo do anuncio até a adjudicagdo’®.

Identificamos as seguintes dimensdes neste marco de reforma:

LEGAL ORGANIZACIONAL TECNOLOGICO

- Apostanas TIC;

A - Mudanca de paradigma; L

o) L o ) . o - Desburocratizacéo;

v |- Transposicdo das diretivas |-  Desafio a  Administracdo .

Z o o - Reducio de tempos e
s comunitarias sobre Publica;

= o . custos de processo;

] contratagdo publica; - Desafio aos agentes

o - Transparéncia e controlo
econémicos.

dos processos aquisitivos.

Fonte: CCP (Elaboracéo propria)

Quadro 4-2 — Dimensdes da introducéo da contratacdo publica por via eletronica

157 Cfr. DL n.° 223/2009, de 11 de setembro.

158 Cfr. art.% 48.° e 42.° dos referidos diplomas comunitarios que estipulam uma liberdade de escolha da entidade
adjudicante quanto aos meios de comunicacdo disponiveis (carta, fax, telefone, meios eletronicos), ou para
uma combinagdo dos mesmaos.

159 Antes da entrada em vigor do CCP, a contratacdo pulblica era efetuada em moldes bastante formais,
nomeadamente, em sessOes de atos publicos de concursos e com recurso a processos volumosos e complexos.
Além disso, a informac&o disponibilizada, de forma sistemética sobre a contratagdo publica era incipiente.

160 Cfr. n° 1 do art.° 25.° da Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de julho.
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Entretanto as novas Diretivas de contratagdo publica'® tornam a contratagdo publica por via

eletronica obrigatdria, de forma progressiva:

A partir de marco de e  Obrigatério o envio do antncio e a sua publicagdo por via eletrénica, assim

2016 como o0 acesso aos documentos do procedimento, por via eletronica.

. e Obrigatéria a submissdo de propostas por via eletrénica, apenas
A partir de marco de 2017

para as Centrais de Compras.

. e Obrigatoria a submissdo eletrénica de propostas para
A partir de setembro de 2018

todas as entidades adjudicantes.

Fonte: Diretivas da contratacéo publica (Elaboracao propria)

Quadro 4-3 — Progressividade da obrigacdo da adocéo da contratacéo publica por via eletrénica

Este processo evoluiu gradualmente ao longo de uma década®®?, onde evidenciamos o objetivo
da generalizagdo da aquisi¢do de bens e servigos por via eletronical®®, o dispositivo legal que institui a
aquisi¢do centralizada e a gestdo centralizada dos recursos humanos e financeiros da administragdo
publica ¥ e transposi¢ao das diretivas sobre contratagdo publica (CPP),

Considerando que a contratagdo publica por via eletronica ndo constitui um regime autonomo
e diferenciado da contratagdo publica lato sensu, constitui-se, no entanto, como conjunto de normas e
procedimentos especificos cujas exigéncias e modo de operagdo se autonomizam e constituam um
corpo distinto de normas. Tal advém em grande parte da exigéncia da (futura) universalidade das
comunicagdes eletronicas no dmbito da contratagdo publica; aquelas ndo devem ser discriminatorias,
devem estar disponiveis e ser interoperaveis. Isto significa que o sistema da contratacdo publica por
via eletronica ndo deve limitar a capacidade de uma empresa em participar num procedimento de
contrata¢do publica, i.e., ndo pode obrigar a aquisi¢do de sofiware que ndo seja de uso geral para
responder a antincios de concursos. Esta questdo ndo €, ainda, totalmente verificavel no mercado de

solugdes ao dispor das entidades concorrentes pelas seguintes razoes:

161 _ Diretiva 2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos
contratos publicos celebrados pelas entidades que operam nos setores da &gua, da energia, dos transportes e
dos servicos postais (revoga a Diretiva 2004/17/CE);

— Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos
contratos publicos (revoga a Diretiva 2004/18/CE);

— Diretiva 2014/23/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa a
adjudicacgdo de contratos de concessao

162\/d. ANEXO D - MARCOS DA INTRODUGCAO DA CONTRATAGCAO PUBLICA POR VIA
ELETRONICA EM PORTUGAL

163 Cfr. RCM n.° 36/2003 de 12 de margo.

164 Cfr. DL n.° 37/2007, de 19 de fevereiro.

185 Cfr. DL n.° 18/2008 de 29 de janeiro.
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ECONOMICA MERCADO DAS TIC ORGANIZACIONAL (REDES)

- Custo econémico de

g contratacdo do acesso | Os fornecedores de acessos as Imposicao existente de contratar

g:’" as plataformas plataformas eletrénicas acessos a diversas plataformas

g eletronicas; representam partes dos mercados | eletronicas se optar por concorrer em
J |- Custo econémico do publicos, mas ndo a totalidade das | entidades organicas diferenciadas a

software de suporte. entidades contratantes. nivel nacional e/ou comunitario.

Fonte: Elaboracéo prépria

Quadro 4-4 — Razdes / vertentes limitadoras do acesso aos mercados publicos

As atividades da Administragdo Publica cont€ém materialmente aspetos relacionados com a
gestdo de informagao e da comunicagdo e a institucionalizacdo das TIC no seu seio possui um papel e
um impacto fundamental na forma em que as fun¢des da administracdo se traduzem junto do cidadao
(Mowshowitz, 1992). O processo de institucionalizagdo ocorreu por duas vias: a instrumental,
identificavel na racionalizacdo de processos, no tratamento automatico da informagdo e do
conhecimento e no suporte l6gico da desmaterializagdo de processos internos; outra ocorreu com a
introdugdo forcada (processo externo imposto por necessidades externas) de normalizagdo ou
unificacdo de informacdo. Ambas, segundo Mowshowitz, quando constituintes da organizacgdo interna
virtual, i.e. devidamente implementadas, podem carrear aumentos de eficicia e de eficiéncia numa
escala sem precedentes e produzir mudangas organizacionais que amplificadas traduzirdo mudangas
sociais tdo alargadas como as que se observaram na revolucao industrial.

As entidades, em regra, ndo possuem as competéncias tecnoldgicas necessarias para
desenvolver este processo obrigando a novas interagdes externas, cuja tendéncia, nos Gltimos anos, se
socorre da terceirizagdo ou do outsourcing. Assistimos, quer do lado das entidades adquirentes quer do
lado das entidades fornecedoras (PME), a uma nova relagdo que pode refletir, na acegdo de
Mowshowitz, a crescente ado¢do dos principios do meta-management. A consequéncia natural das
interagdes internas / externas das entidades, publicas ou privadas, ¢ traduzida no processo de troca de
servigos com o mercado externo de solugdes tecnoldgicas e organizacionais onde se identificam
componentes essenciais para a compreensdao do fendmeno: (a) a necessidade de compreensdo das
alteragdes efetuadas na organizacdo interna das entidades, seja pela integracdo das competéncias de
gestdo necessarias para desenvolver a integracdo das TIC, seja pela concretizagdo de contratos de
outsourcing; (b) a necessidade de mao-de-obra especializada para o desenvolvimento das solugdes de
tratamento de informagdo; (c) a introducdo de tecnologia (no duplo sentido de hardware e software)
que possibilite a criagdo de uma infraestrutura permanente e uma nova relagdo de trabalho que
processa a informagao sob a forma de modos de acesso e de tratamento da informagao.

Cada uma terd consequéncias diferenciadas, motivo pelo qual a contratacdo publica por via

eletronica tem distintos estadios e integracdo ou adog¢do em cada EM e na UE.
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45 ASITUACAO ATUAL DA CONTRATACAO PUBLICA POR VIA ELETRONICA

r

A contratagdo publica por via eletronica ¢ atualmente possivel na pratica e nido apenas
teoricamente. A politica, os recursos ¢ a tecnologia existem mas, ainda ndo abarcam o processo de
modo integral essencialmente devido ao facto da tecnologia ndo ter fornecido as solu¢des esperadas
para todas as etapas do procedimento; contudo, gragas a abordagens pragmaticas!®® tém sido facultadas
solugdes validas que constituem formas alternativas de atingir o mesmo objetivo.

Segundo o Livro Verde relativo ao alargamento da utilizagdo da contratagdo publica eletronica
na UE, a Comissdo ¢ pretende tornar a contratagdo publica por via eletronica mais acessivel as PME
gracas ao desenvolvimento do portal dos fornecedores. Contudo, a sua utiliza¢do esta muito aquém das
expectativas definidas na Declaracdo de Manchester (2005). Em vez de 50% de transacdes de
contrata¢ao publica por via eletronica, em 2010, as mesmas ndo representam, segundo estimativas da
CE, mais de 5 % das despesas totais com contratos publicos, mesmo em EM pioneiros, com excecao
de Portugal.

Igualmente se evidencia a necessidade de lideranca a todos os niveis da Administracao Publica
— inclusive a nivel da UE — para manter e acelerar a transi¢do para a contratacdo publica por via
eletronica evidenciando que as entidades adjudicantes vdo manter-se fiéis as velhas praticas
estabelecidas (em suporte de papel), e ndo vao investir nas alternativas, nem utiliza-las. Expressa ainda
a conviccdo que as varias vias para a introducdo da contratagdo publica por via eletronica ndo podem
ocasionar numa nova geragdo de entraves técnicos ¢ administrativos a participagao transfronteirica em
procedimentos de contratagdo publica. Os EM, regides e sectores estdo a progredir de forma desigual
no sentido de aproveitar as oportunidades que a contratagdo publica por via eletronica proporciona. E
necessario assegurar que esta “geometria varidvel” ndo crie entraves aos contratos publicos
transfronteiricos sendo necessario clarificar, horizontalmente, as obriga¢des que incumbem aos

organizadores dos procedimentos da contratagdo publica por via eletronica.

186 por exemplo, alternativas praticas tecnicamente menos exigentes ou que combinam comunicag@es em linha e
outras formas de comunicacdo, nomeadamente, as solu¢des adotadas para o fornecimento dos documentos
comprovativos relativamente aos critérios de exclusdo e de selecdo ou a utilizacdo de um nome de utilizador e
de uma senha para autenticar a identidade de um proponente.

167 Livro verde relativo ao alargamento da utilizagdo da contratacdo publica electronica na UE -
SEC (2010) 1214.
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46 ESTRATEGIA DE REFORMA DA CONTRATACAO PUBLICA POR VIA
ELETRONICA

A definicdo da estratégia para a contratagdo publica por via eletronica, designada ao nivel da
CE como “uma estratégia para a contratagdo publica eletronica™®® contém a defini¢do das agdes mais
relevantes para completar o processo de transicao para a contratacdo publica por via eletronica na UE.
Segundo a CE, a total implementacdo da contratagdo publica eletronica contribuird para o aumento da
transparéncia, a melhoria do acesso aos contratos ¢ a redugdo de custos e, contribuira, também, para a
preservagdo do meio ambiente, reduzindo, por exemplo, o consumo e o transporte de papel,
proporcionando um acesso mais simples ao mercado dos contratos publicos, em especial, para as
PME, podendo estimular, consequentemente, a concorréncia, a inovagdo e o crescimento, no ambito
do mercado interno.

A estratégia funda-se na necessidade da economia europeia responder a imposi¢ao de reduzir a
despesa publica e encontrar novas fontes de crescimento econdémico e, para atingir estes objetivos, a
CE propde uma série de medidas de apoio assentes nos beneficios econdmicos da simplificagdo de
processos de adjudicacdo, na reducdo de desperdicios (de bens, servicos ou obras publicas), na
garantia de qualidade superior, a precos mais baixos. Ndo menos importante, em antevisdo, pretende
simplificar a vida das empresas, nomeadamente, das PME, melhorando a transparéncia dos concursos,
facilitando o acesso e reduzindo os custos de participagdo nos concursos (custos postais, de impressao,
etc.).

Para concretizagdo da estratégia foram identificadas 15 ag¢des-chave que desdobraram os
objetivos tendo em conta as principais barreiras: (a) a “inércia” de alguns intervenientes e, (b) a
“fragmentacdo do mercado” resultante da grande diversidade de sistemas. Para ultrapassar as barreiras
a CE propos: (1) criar um novo quadro juridico para identificacdo, autenticacdo e assinatura
eletronicas, (2) criar um grupo de especialistas na area da contratacdo eletronica para definir um
modelo eficiente de submissao eletronica e acesso transfronteiri¢o e (3) publicar um relatorio sobre as
melhores praticas na contratagdo publica eletronica. E evidente que a estratégia resulta de uma
mudanga incremental e gradual, ganhando a participacdo dos burocratas e funcionarios, fornecendo
informacdo antes ndo disponivel ou dificil de agregar; a reforma desenvolveu-se por etapas,
progressivamente, com possibilidade de reajustamentos as realidades culturais encontradas

(modernizagdo) e teve inicio em 2004 estendendo o seu objetivo final a 2016.

168 A estratégia foi definida na Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdmico e Social e ao Comité das Regides [COM (2012) 179 final — Ndo publicada no Jornal Oficial].
Na Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social e ao
Comité das Regides — COM (2013) 453 final, Bruxelas, 26. 6. 2013 sobre a “Contratagdo ptblica eletronica

do principio ao fim para modernizar a administragdo publica” ficaram patentes as a¢des da estratégia.
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Em paralelo, a UE decidiu reformar as Diretivas relativas a contratagdo publica por via
eletronica; da nova Diretiva dos Contratos Publicos (Diretiva 2014/24/UE, de 26 de fevereiro) reitera-
se a necessidade do Estado saber comprar bem, eficientemente, de modo a melhor satisfazer as
necessidades aquisitivas pelo menor custo possivel.

Interessa entdo escrutinar as novidades da Diretiva 2014/24/UE, de 26 de fevereiro; como
primeira nota considera-se que as palavras-chave habituais de modernizagdo, simplificagdo e inovagao
continuam a pontuar, mas, ao invés, as matérias de alteragdo ou mudanca se resumem a introducao de
novos conceitos de contratagdo in house tradicional e in house horizontal (art.° 12.°), dos contratos
excluidos que englobam, agora, os servigos juridicos (art.° 13.°), a reserva de contratos a certos
operadores (art.” 20.°), a divisdo em lotes (art.® 46.°), a relativa ampliacdo dos casos de negociagdo
(art.° 26.°, n.° 4), a nova ponderacdo e importancia fornecida ao desempenho anterior do concorrente
(art.57.°, n.° 4, al. g).

A verdadeira novidade constituird o designado Documento Europeu Unico de Contratagio
Publica (art.° 59.°) (Almeida , 2015) que podera constituir uma medida de simplificacdo administrativa
sob a forma eletronica’®,

A nova diretiva introduz ainda um novo procedimento designado por “Parceria para a
inovagdo” mas a propria Diretiva ndo tem uma definigdo para o procedimento'’® embora possa ser
invocada através do conceito definido no n.° 22 do art.® 2.°"%, assemelhando-se a um procedimento
distinto (art.° 131°), de um modelo contratual especifico integrado no procedimento concorrencial com

negociacao.

169 podera ser utilizado aquando da apresentacdo da candidatura ou proposta sendo reutilizado nos restantes
procedimentos eletrénicos; consiste numa declaragdo em formato standard eletronico como evidéncia
preliminar e em substituicdo de documentacdo e certificados emitidos de forma a garantir que o operador
econdmico cumpre as condic¢des: (a) de ndo se encontrar numa situacao de exclusdo ao abrigo do art.° 57.° da
Diretiva; (b) que cumpre o critério de selecdo e, (c) que cumpre os objetivos, regras e critérios definidos de
acordo com o art.’ 65.° da Diretiva.

170 Cfr. Considerando 49: “Este procedimento especifico devera permitir as entidades adjudicantes instituir uma
parceria para a inovacdo a longo prazo tendo em vista o desenvolvimento e posterior aquisi¢do de produtos,
servigos ou obras novos e inovadores, desde que estes (...) possam ser disponibilizados de acordo com niveis
de desempenho e custos previamente acordados, sem haver necessidade de um procedimento de contratacdo
separado para a aquisigao”.

1 Cfr. “a implementacdo de um produto, servi¢o ou processo novo ou significativamente melhorado, incluindo
mas ndo limitado aos processos de produgdo ou construgdo, um novo modelo de comercializa¢do, ou um novo
método organizacional nas praticas empresariais, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes
externas, nomeadamente com o objetivo de ajudar a resolver os desafios sociais ou de apoiar a Estratégia

Europa 2020 para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo”.
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Fica evidente a escassa novidade em termos da contratagdo publica por via eletronica mas,
ainda assim, identificamos o refor¢o da importancia da componente tecnologica, cujo paradigma
integra a politica publica.

O percurso seguido — legislar primeiro (Diretivas de 2004 ¢ 2014) e estudar depois as solugdes
—, para tomar decisdes sobre as solugdes que suportam as opgoes legislativas ndo cuida, entre outros,
dos aspetos da formacgdo dos servidores dos EM nem dos trabalhadores das empresas contratantes
(PME) deixando esse desiderato para mercados especializados que proliferaram nos EM e na UE.
Agravando a situacdo, a natureza da legislagdo aprovada ao nivel da UE ¢ exigente e tecnicista, do
ponto de vista legal e regulamentar, o que ocasiona a necessidade de recorrer a empresas de
consultoria juridica e de sistemas de informagdo (de dmbito multinacional) a fim de se concretizar a
transferéncia da “tecnologia legal e informacional” para o seio da Administragdo Publica e das
empresas.

A nivel nacional o percurso registado, designadamente com a aprovacao da Lei n.° 96/2015, de
17 de agosto'?, sera um exemplo, uma vez que a transposi¢do da legislagdo ndo tera cumprido o
objetivo da transparéncia e da facilitacdo do acesso as plataformas quer pela introducao de inimeros
fatores de natureza formal, pela secundarizacdo dos aspetos substanciais da contratagdo publica e pela
auséncia de uma avaliacdo prévia de analise aos custos e impactos financeiros ¢ economicos
envolvidos.

E certo que se reconhecia a necessidade de reforgar as medidas de seguranca e de
interoperabilidade na utilizagdo das plataformas eletronicas, mas ndo deixam de ser contraproducentes
as excessivas exigéncias formais que contrariam os principios e objetivos gerais da proporcionalidade,
simplificacdo, desburocratiza¢do, desmaterializacdo e livre acesso aos mercados publicos, até porque
ndo se admitem admissdes condicionais nem aperfeicoamentos formais; estes fatores serdo
propiciadores da exclusdo de candidaturas e propostas, reduzindo o nimero de opgdes, aumentando a
litigancia, mas, acima de tudo, afastando, eventualmente, as melhores propostas de contratagdo ptiblica
com consequéncias prejudiciais para a concorréncia'’®. Em sintese, as exigéncias de natureza formal
aumentam, alonga-se o procedimento e as ineficiéncias, designadamente pela aplicagdo das mesmas

exigéncias formais em todos os tipos de procedimento, incluindo no ajuste direto, pela exigéncia de

172 | ei reguladora da disponibilizacdo e utilizacdo das plataformas eletronicas de contratacdo publica, dando
cumprimento a obrigacdo de transposicdo do art.? 29.° da Diretiva n.° 2014/23/UE, do art.° 22.° e do Anexo IV
da Diretiva n.° 2014/24/UE e, bem assim, do art.° 40.° e do Anexo V da Diretiva n.° 2014/25/UE, todas do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014. Substitui a anterior disciplina juridica que se
encontrava dividida em dois diplomas; permite a revogacdo da Lei n. 143-A/2008, de 25 de julho, e a
Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de julho.

13 Cfr. Parecer do TdC - Comisséo Permanente, disponivel online em:
http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BI1D=39389
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assinaturas eletronicas em todos e quaisquer documentos, incluindo de documentos que, em formato
de papel, poderiam ser apresentados por fotocopia simples’.

Outras fraquezas sdo também evidenciadas quando o diploma destaca as preocupacdes da
interoperabilidade, compatibilidade e interligag@o inter-plataformas mas ndo define como atingir esses
objetivos, ndo impde o recurso aos métodos de autenticacdo forte (certificados digitais proprios ou
certificados disponibilizados pelas plataformas, cartao de cidaddo ou chave movel digital) nem cuida
de impor regras de identifica¢do de identidade.

Sublinhamos, contudo, a clarificagdo dos “servigos base” que devem ser prestados
gratuitamente aos operadores econdmicos, distinguindo-os dos “servicos avangados” que, por nado
serem imprescindiveis para o desenvolvimento daqueles procedimentos, podem depender do
pagamento de um prego (art.® 25°), a aclara¢do das funcionalidades obrigatdrias disponibilizadas pelas
plataformas que devem incluir, no minimo, a permissao de trés acessos, em simultdneo, aos servigos
base (art.” 23° n.°s 2 e 3), a obrigacdo de assegurar que as plataformas sdo instrumentos de livre
concorréncia, sem restricoes de acesso a procedimentos de contratacdo, sendo obrigatoria a
manuten¢do de disponibilidade permanente das plataformas (art.° 28°), a proibicao da discriminacao
entre operadores através da eventual exigéncia de produtos, aplicacdes ou programas-produto
incompativeis com os de uso corrente ou ainda através da fixacdo de requisitos infundados ou
desconformes (art.® 29°, n°s 1 e 2), a possibilidade de aceitagdo de certificados de validagdo
cronologica (selos temporais) emitidos por outras entidades de certificacdo eletronica (art.® 55°), o
acolhimento (art.® 54°, n.° 5) do entendimento de exclusdo (Supremo Tribunal Administrativol’)
quando os documentos ndo possuam assinatura eletronica qualificada, embora a mesma exista no
ficheiro compactado.

Assim, embora exista legislagdo, tecnologia e recursos técnicos ¢ humanos e através da
legislacdo se dé resposta a uma necessidade urgente de regulagdo de um pilar do sistema de
contrata¢ao publica, sem a componente cultural qualquer reforma desliza temporal e funcionalmente,
devido, em parte a imperfei¢des nao irrelevantes que fazem prognosticar o aumento da inseguranca

juridica e da litigAncia.

174 Cfr. redacdo atual do art.° 32° do DL n°® 135/99 e art.° 14°, n. 5, do CPA.
175 Cfr. Acordao de 30 de janeiro de 2013 — Processo 1123/12.
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CAPITULO V - A CONTRATACAO PUBLICA POR VIA ELETRONICA NA
GESTAO PUBLICA

A contratacdo por via eletronica ¢é realizada tanto por entidades de gestdo publica como privadas. A
expressdo gestdo publica abrange, /ato sensu, toda a atividade de administracdo da coisa publica, seja
por pessoas coletivas de direito publico seja por pessoas coletivas de direito privado ou até por pessoas
singulares que se encontrem em determinadas situa¢des em relacdo ao que € publico (Tavares, 2005);
por outro lado “(...) quanto as pessoas colectivas de direito publico, incluimos na expressdo gestdo
publica quer a actividade administrativa, desenvolvida no exercicio de poderes publicos, de poderes de
autoridade (e traduzida, stricto sensu, nos tradicionalmente designados actos de gestao publica), quer a
actividade dessas entidades regida pelo direito privado, embora com limitagdes juridico-publicas (v. g.
quanto a competéncia, aos procedimentos, ao cabimento orgamental, aos principios e interesses a
prosseguir...)”. Assim, o conceito de gestdo publica é mais amplo do que o apresentado pela doutrina
administrativa uma vez que a integragdo do critério da utilidade influencia e integra o nivel da
exigéncia dos procedimentos abarcando a atividade da Administracdo Publica, as naturezas
administrativa, financeira e patrimonial, podendo abranger ou ndao o exercicio de poderes de
autoridade e podendo ser desenvolvida por pessoas coletivas de direito publico ou de direito privado
(Tavares, 2005) — estas com o fator distintivo traduzido no aumento do rédito e na redugdo de custos —
que possuem obrigacdes de prossecucdo do interesse publico correspondendo as fungdes definidas
pelo Estado (vd. ponto 1.2). Neste conceito estdo incluidos todos os contratos celebrados pela
Administracdo Publica (incluindo os contratos administrativos e os contratos regidos pelo Direito

Privado) que sdo considerados contratos publicos.

51 INSTRUMENTOS DE GESTAO DA CONTRATACAO PUBLICA POR VIA
ELETRONICA

O que ressalta serd o nivel da provisdo dos diferentes bens publicos, a escolha sobre a
amplitude e extensdo de servigos publicos que a sociedade esta disposta a pagar, de forma sustentavel,
através de taxas de utilizacao e de impostos. Assim, “as decisdes politicas sobre os bens e servigos aos
quais o Estado garante acesso, ou sobre quais as falhas de mercado a regular, estio numa esfera
diferente das decisoes relativas ao modelo de governo das entidades encarregadas do fornecimento
desses bens e servigos ou das tarefas de regulagdo.” (Costa, 2013). A formulagdo evidencia que nas
areas da atividade do setor publico, a producdo ¢ indivisivel e é obrigatoriamente consumida pelos
cidaddos independentemente da procura que lhe seja dirigida, ndo estando, desta forma, sujeita a

qualquer tipo de “teste de viabilidade” pelo mercado (Costa, 2013).
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E nesse sentido — governo das entidades encarregadas do fornecimento desses bens e servigos
ou das tarefas de regulagdo — que o portal nacional dos contratos ptblicos — Portal BASE ¢ — ¢ o
europeu — SIMAP 7 — fornecem o acesso a informagdo relativa aos contratos publicos. No caso
europeu os anuncios de concursos publicos sdo publicados no JOUE, disponivel na internet na base de
dados TED. Para publicar os antuincios de concurso no TED, as entidades contratantes podem utilizar
os formularios em linha, disponiveis em eNotices, um instrumento web que simplifica e acelera a
preparacdo e a publicagdo dos antncios. Outro meio de publica¢do € o recurso aos eSenders 8. O
SIMAPY® ¢ constituido: (a) pelo e-CERTIS que possui informagdo livre on-line para empresas e
entidades adjudicantes, composto pelos diferentes documentos exigidos pelos concursos para os
contratos publicos de outro pais e os certificados mais solicitados nos concursos em toda a UE; (b)
pelo TED que se constitui como uma versdo on-line do JOUE dedicada aos concursos publicos
europeus.

A fungao das plataformas da contratagdo publica por via eletrénica € tornar publicos os termos
dos antincios da contratagdo e dos seus resultados, desejavelmente de forma transparente a fim de dar
conhecer como ¢ efetuada a gestdo dos servicos publicos. Esta aptidao, facultada pela existéncia de

plataformas eletronicas permite concretizar o principio da participagdo dos interessados.

176 Disponivel em http://www.base.gov.pt/Base/pt/Homepage.

Nos termos do art.° 465° do CCP uma das obrigagdes das entidades adjudicantes é publicitar no Portal Base 0s
elementos referentes a formag&o dos contratos publicos.

Segundo nota de esclarecimento existente no mesmo Portal os termos da publicitacdo foram definidos pela
Portaria n.° 701-F/2008, de 29 de julho, a qual veio a ser alterada pela Portaria n® 85/2013, de 27 de fevereiro.
Nos termos do art.® 4° n° 2 desta Portaria, o Portal BASE disponibiliza obrigatoriamente:

“b) Publicacdo dos contratos, respetivos anexos e eventuais aditamentos, com exce¢do dos que possam ser
declarados secretos, nos termos do disposto na alinea f) do n.° 1 do art.° 24.° do CCP, das informacGes
constantes dos demais contratos que se relacionem com segredos de natureza comercial, industrial, militar ou
outro, conforme previsto no art.° 66.° do mesmo diploma e ainda das informagdes que digam respeito a dados
pessoais, cuja divulgagdo se encontre regulada pela legislagéo relativa a respetiva protecgdo.”.

177 \/d. Figura 5-1- Componentes do sistema de informacéo dos contratos publicos europeus, pag. 105.

178 Organizagdes certificadas junto do Servigo das Publicactes do JOUE para a transmissdo direta em formato
XML dos textos a publicar.

1790 portal faculta o acesso a informacdo essencial relativa aos contratos plblicos na Europa. Os anlincios de
concursos publicos sdo publicados no Suplemento do Jornal Oficial da Unido Europeia, disponivel na Internet
na base de dados TED. Para publicar os anlncios de concurso em TED, as entidades contratantes podem
utilizar os formulérios em linha (on-line), disponiveis em eNotices, um instrumento Web que simplifica e
acelera a preparagdo e a publicagdo dos anuncios. Outro meio de publicagdo € o recurso aos eSenders,
organizacgdes certificadas junto do Servico das Publicagdes para a transmissao direta em formato XML dos
textos a publicar.
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SIMAP

Portal dos contratos publicos europeus — informacdes e ferramentas

Formuldrios em linha 0O sitio Tenders Electronic Daily
para antincios de concursos publicos oferece oportunidades de negécios

em toda a Europa
eSenders
Um servigo que permite comunicar »

directamente por via electrénica antincios Orsitio TED ¢4 acesso ao Suplemento do
de concursos plblicos Jomal Oficial da Uniao Europeia (J0 5]

eNotices l TED

Fonte: Portal SIMAP — Sistema de Informagao para os contratos publicos

Figura 5-1- Componentes do sistema de informacéo dos contratos publicos europeus

Ao nivel da UE, os servigos da CE possuem a respetiva plataforma de contratacdo —eTender &
— que na sua dimensao exerce idéntica fun¢do. Esta exemplificacdo pretende ilustrar a materializagdo
do principio da participagdo que preconiza uma administracdo participada, nomeadamente através da
“instituicao de 6rgdos representativos de interesses” (Caupers, 1999).

Importa atender que a tendéncia geral, na atualidade, ¢ a da prevaléncia de servigos
partilhados como forma de trabalho colaborativa, forma de organiza¢do administrativa executada por
uma entidade especializada, com uma estrutura de gestdo autébnoma, que presta servigos de qualidade
com maior eficdcia e eficiéncia ao conjunto de organismos com necessidades comuns; o modelo tem
por objetivo promover a criagdo de valor e a reducdo de custos, agregados em processos
administrativos normalizados e integrados que potenciam melhores praticas, arquétipo que cumprira

os principios da descentralizagdo e da desconcentracao, caraterizados por Caupers.

5.2 A NECESSIDADE DE COMANDOS NORMATIVOS COMPLEMENTARES

De forma a adequar a contratagdo publica por via eletronica ao mercado das plataformas e as
entidades compradoras e fornecedoras foi, naturalmente, necessario publicar legislagdo complementar
que fornecesse aos operadores e decisores instrumentos executdrios dos comandos normativos
inseridos no CCP. Desse ambito destaca-se o DL n.° 143-A/2008, de 25 de julho®!, que veio regular
matérias relevantes de suporte a aplicacdo do CCP como a encriptacdo e classificacdo de documentos,
as assinaturas eletronicas, o envio de propostas, candidaturas e solugdes, a determinagdo da data e hora
de apresentacdo da proposta, candidatura ou solucdo, a confidencialidade, todas essenciais para

garantir o cumprimento dos procedimentos adjudicatorios.

180 A Comissdo Europeia utiliza contratos publicos para proceder a aquisicdes de bens e servicos — estudos,
assisténcia técnica, treino e formacdo; servicos de consultoria e publicidade; livros e equipamentos de
informatica, etc.. Os fornecedores sdo selecionados através de concursos que sao emitidos pelos servicos da
Comissao, escritorios e agéncias por toda a Europa.

181 Recentemente revogado e atualizado pela Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto.
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No plano operativo, a Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de julho, veio uniformizar os conteudos
dos procedimentos adjudicatorios, destacando-se a importancia do Capitulo II que versa sobre a
“utilizagdo das plataformas eletronicas no procedimento de formacdo de um contrato publico”. Nos
art.’s 12.° a 25.° os interessados poderdao antecipar informagdo relativamente aos atos e fases dos
procedimentos adjudicatorios, incluindo (1) o acesso aos documentos produzidos no ambito do
procedimento pela entidade adjudicante e pelos concorrentes; (2) a rececao e emissao de notificagdes e
comunicagdes, com identificacdo precisa da hora em que sdo realizados estes atos; (3) o anuncio das
datas de referéncia para rece¢do de propostas, pedidos de esclarecimentos e lista de erros e omissoes;
(4) as caracteristicas técnicas e de organizacdo dos ficheiros informaticos que contém os documentos
que constituem as propostas; (5) as areas especificas de carregamento das propostas e de formularios
que devam ser preenchidos pelos concorrentes; (6) as regras de codificacdo e modo de carregamento
das propostas e identificagdo dos concorrentes; (7) a encriptacdo de contetidos e aposi¢ao de
assinaturas eletronicas; (8) a identificacdo do momento e efeitos de submissdo das propostas, momento
e condi¢des de disponibilizacdo das propostas ao juri do procedimento e; (9) a emissdo de formularios
eletronicos de cada procedimento e troca de dados entre plataformas eletronicas. Tomando por base o
regime procedimental do concurso publico, que € o regime base da maioria dos procedimentos, pode
seguir-se, sequencialmente, as operagdes desenvolvidas na plataforma eletronica pelas entidades
adjudicantes e pelos interessados em contratar (Pinheiro, 2011:51).

Outro aspeto de relevo é o das plataformas deverem assegurar a interligagdo com os portais do
DR e do JOUE e quando estejam em causa contratos de empreitada de obras publicas e concessao de
obras publicas, com o portal do INCI ¥ ¢, em simultineo, garantir o registo ¢ ordenag¢do sequencial de
todos os interessados que se registem na plataforma, sendo o registo uma condi¢do prévia para obter
os documentos concursais e assegurar a inscricdo no procedimento 8. As plataformas eletronicas
suportam as notificagdes e comunicacdes que se estabelecam entre a entidade adjudicante e os
interessados e/ou concorrentes relativas ao procedimento adjudicatério, através do envio automatico
de mensagens eletronicas ap6s a submissao de determinado conteudo na plataforma A certeza e
seguranca na tramitacdo do procedimento sdo asseguradas com a disponibilizacdo das datas de
referéncia relativas a aspetos fulcrais, tais como o termo do prazo para a apresentacao dos pedidos de
esclarecimentos e das propostas, bem como da data e hora de termo do prazo da lista de erros e

omissdes'® (Pinheiro, 2011:52).

182 Cfr. art.? 8. 9, al. b) da Portaria n.° 701- G/2008, de 29 de julho.
183 Cfr. art.® 11.° da Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de julho.
184 Cfr. art.° 14.° da Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de julho.

106



5.3 FLUXO E TRAMITACAO

Como meio ou aplicacdo informatica onde, de forma eletronica e desmaterializada, decorre a
tramitagdo dos procedimentos para a formacdo de um contrato publico identifica-se a designada
Plataforma Eletrénica de Contratagdo Publica!®, O CCP define quem sdo as entidades adjudicantes'®®;
os contratos celebrados por estas entidades sdo contratos publicos; os titulares da(s) proposta(s) que é
objeto de adjudicagido correspondem a entidade ou entidades com quem a(s) entidade(s) adjudicante(s)
celebram os contratos ptblicos'® — entidades adjudicatarias. A informagdo é enviada ao BASE pelas
plataformas eletronicas.

A contratag@o publica inicia-se através da detecdo da necessidade pelo servico ou 6rgdo da
administraco, seguindo-se a preparacdo do procedimento através da criagdo do caderno de encargos,
programa do procedimento, obtencdo de cabimento orcamental, autorizagdo para a abertura do
procedimento, designacdo do juri do procedimento, obtengdo da autorizacdo para despesa, elaboracao
e aprovacao do convite a que se seguem os procedimentos de contratacdo cujo fluxo ¢ sinteticamente

ilustrado:

Estado Convite ou Apresentacdo Celebracio
decide anuncio do e avaliagdo Adjudicagdo
Contratar procedimento  de propostas

de contrato

Fonte: Portal dos Contratos Publicos

Figura 5-2 — Fluxo dos procedimentos de contratacdo publica

Ap6s a celebragdo do contrato e do inicio da prestacdo de servigcos e/ou do fornecimento dos
bens seguem-se diversas fases de relacionamento entre a entidade adjudicante e a entidade contratada
que o portal dos contratos publicos ndo contempla e que sucintamente se identificam pelas fases
relativas as entregas dos bens / servicos, faturacdo, conferéncia, autorizagdo de pagamento, pagamento
e quitacdo nao estdo integrados.

Esta auséncia de integragdo de todas as fases do contrato desde a sua formagdo a sua extingdo

revela um risco critico de fragmentagéo e de fracionamento processual e organico. As consequéncias é

185 A medida que os procedimentos se desenrolam, as plataformas devem enviar, ao Portal BASE, informagéo
sobre os concorrentes e sobre o contrato publico a celebrar.

186 As entidades adjudicantes conduzem e decidem o procedimento de formagdo de contrato e sdo responsaveis
por introduzir, no Portal, informacdo sobre os contratos publicos celebrados.

187 A entidade adjudicataria participa no procedimento de formacgdo de contrato que decorre nas Plataformas
Eletronicas, através da apresentagdo de candidaturas, propostas ou solugdes (em funcdo do tipo de
procedimento) e da apresentacdo dos documentos de habilitacdo que comprovam os requisitos exigidos para
poder celebrar o contrato.

107



que a mesma Administragdo Publica que desmaterializa e colhe dados processuais os deixa dispersos e
desligados entre si acarretando maiores esforgos e, consequentemente, custos de acompanhamento

monitorizagdo e controlo que poderiam ser evitados.

54 DESMATERIALIZACAO

Regressando a trajetoria utilizada por Peters®, percecionamos que as organizagdes publicas
enfrentam desafios com vista a concretizagdo dos objetivos direcionados a melhoria da competéncia,
eficiéncia e eficicia, nos servicos que presta ao cidaddo e empresas, designadamente no que diz
respeito a contratacdo publica por via eletronica, cujas mudangas sdo induzidas pelas politicas publicas
em matéria de governo eletronico; estas obrigam a repensar a forma como se relacionam e como se
desenvolvem os processos internos, como se recrutam recursos € quais as competéncias necessarias. A
desmaterializacdo de processos, nesta perspetiva, ganha relevo assim como os projetos de
implementacdo de solugdes tecnologicas transversais de gestdo documental, de conteudos e de
processos (Proenga, 2012:ix). Surge, desse modo, a nogdo de administra¢do publica eletronica (APE)
(APDSIL, 2007) como a utilizacdo das tecnologias da informacdo e de comunicacdo ou como o
conjunto de processos ou mecanismos utilizados para fazer evoluir a Administragdo Publica com
recursos informaticos adequados e dedicados, por forma a agilizar processos de interacdo com o
cidaddo.

E nesse conjungio que a publicagdo dos DL n.° 18/2008, de 29 de janeiro e n.° 143-A/2008, de
25 de julho, e ainda da Portaria n.° 701-G/2008, procede a entrada da Administragdo Publica na era da

desmaterializa¢do dos procedimentos contratuais.

Preparagdo e aprovagdo do Registo e entrega de

Concurse / propostas e candidaturas

Abertura e consulta de
PLATAFORMA propostas e candidaturas

Publicacio de concursos /
envio de convites

ELECTRONICA DE

Adjudicacdo de proposta e

Esclarecimentos e habilitagdo dos concorrentes

rectificacdo as pecas de
procedimento

CONTRATAGAO '
Disponibilizagdo das pegas / /4 Avaliagio e negociagdo de
de procedimento / N, propostas

Figura 5-3 — Funcionalidades da plataforma eletronica de contratagéo publica (Garnel, 2009:28)

Relevante, para os fins de garantia da liberdade ¢ também o art.° 3.° do DL n.° 143-A/2008, ao

consagrar o “Principio da liberdade de escolha das plataformas electronicas”, dando curso a livre

188 \/d. ponto 1.2 — A GESTAO PUBLICA COMO CIENCIA, pag. 29.
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iniciativa dos entes privados para a consecucgdo do desiderato da desmaterializacdo apresentando uma

gama de funcionalidades (Vd. Figura 5-4).

5.5 NOVA CADEIA DE VALOR OU NOVA BUROCRACIA?

Das funcionalidades de uma plataforma eletronica desta natureza resulta, segundo Heeks
(2006:13), uma cadeia de valor correspondente ao e-government como uma sintese transformadora de
outcomes em outputs (resultados) através de um processo decisorio eletronico. Aquela “cadeia de valor
e-government”® contém como percursores do processo, os sistemas de informagdo, o enquadramento
legal, o enquadramento institucional, os recursos humanos e tecnoldgicos, a lideranga e os dispositivos

a pedido (fatores instrumentais do processo).

Information

Data Knowledge

Figura 5-4 — As dimensdes exigidas por uma aplica¢ao tipica de apoio a realidade (Heeks, 1999)

Os outcomes que resultam do final da cadeia de valor sao a tradugdo dos objetivos publicos do
e-Government, precedidos pelos impactos ao nivel financeiro e ndo financeiro (operacional) dentro do
processo ordenado que incluem variaveis ou dimensdes exigidas por uma aplicacdo tipica de apoio a
realidade (Vd. Figura 5-4). O modelo infere que a reforma (era da informacdo) é um processo
abrangente que envolve a mudan¢a duma ampla variedade de fatores (Heeks, 1999:71:72); identifica
sete dimensdes como determinantes dos processos de reforma: pessoal, hardware, tecnologia,
software, papéis, comunicagdes e cultura organizacional. Estas dimensdes devem agir com base nas
realidades das organizagdes do setor publico, em vez de se basearem em modelos tedricos, muitas

vezes meramente racionais ou de procura de racionalidade, mas desligados da realidade operativa da

189 Desenvolvido a partir de Flynn 2002, Janssen et al 2004, a Capgemini 2005.
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Administracdo Publica. Evidencia que os governos, organizacdes do setor publico e funcionarios
publicos, mesmo individuais, devem aprender a reconhecer, expressar e satisfazer as suas necessidades
especificas, de modo personalizado e, portanto, desenvolver aplicagdoes de TI unicas ¢ adaptadas as
necessidades especificas, desaconselhando o uso de solugdes “off-the-shelf’ (embaladas/prontas).
Aconselha que as abordagens adaptativas e participativas devem ter precedéncia sobre as abordagens
mecanicistas e orientadas para o controlo, uma vez que estas exigem tratamento especifico a nivel
interno das organizagdes e um refor¢o das capacidades de desenvolvimento em T1.

O papel — mesmo a nomenclatura — dos profissionais das TI do setor publico também deve ser
examinado. O autor sugere que em vez de profissionais de TI se deteta uma maior necessidade
profissionais de sistemas de informagdo — ou mesmo hibridos — que combinam a habilidade e
competéncia com uma compreensdo da gestdo do setor publico.

Reflete também, noutra dimensdo, sobre o foco na tecnologia, porque muito intensa; opta por
afirmar que a reforma na era da informagdo deve ser vista como um processo multidimensional de
mudanga. Assim sendo, os profissionais / funciondrios devem assumir o papel de agentes de mudanga
e tornarem-se facilitadores, aumentando a capacidade e aptiddes nas mudangas a encetar. Desta
evidencia a necessidade do movimento de reforma ser precedida pela mudanga cultural ou assimilagéo
de valores culturais patenteando que a probabilidade de falha dos modelos de mudanga aumenta
quando as reformas, sistemas e técnicas sdo: (a) derivadas de modelos racionais de organizacdo ou sao
determinadas por uma realidade politica; (b) oriundas do setor privado e sdo transferidas para o setor
publico e, (¢) originarias de um pais e sdo transferidos para outro pais.

Convergente com o pensamento de Heeks, o DL n.° 143-A/2008 consagra os principios da
disponibilidade, da ndo discriminagdo e livre acesso, da interoperabilidade e compatibilidade, da
integridade e seguranca e da informagao aos interessados (vd. ponto 2.3). Inclui ainda os conceitos de
assinaturas eletronica, garantias de confidencialidade e de registo e de leildes eletronicos. Mas o mais
significativo terdo sido as opgdes de “(...) realizar a contratacao publica por via eletronica, de forma
aberta, transparente e ndo discriminatoria.”®, optando pela “(...) desmaterializagdo integral dos
procedimentos relativos a formagao e celebragao dos contratos publicos, (...)” aproveitando “(...) uma
pratica de contratacdo publica electronica, testada em projectos piloto promovidos na sequéncia da
publicacdo do Decreto-Lei n.° 104/2002, de 12 de Abril.” e na “(...) total desmaterializagdo dos
procedimentos. (...) balizada, por um lado, pelos principios e normas constantes das referidas
directivas comunitarias e, por outro, pela adopg¢ao total de meios electronicos na contratacao publica,
opcdo esta alicergada num sistema experimentado e que tem vindo a ser testado (...)” evidenciando,
desta forma, a importancia da experiencia adquirida e da transformagao cultural entretanto registada.

Outra questdo a formular sera a de avaliar se a contratagdo publica por via eletronica sera uma

nova forma de burocracia, embora no sentido positivo da racionalidade e eficiéncia que se transforma

190v/d. Preambulo do DL n.° 143-A/2008.
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numa nova forma de estrutura organizacional da Administragdo Publica. David Osborne e Ted Gaebler
(1992a) discutem as questdes da governagdo a partir das tendéncias e teorias no ambito da
administrac@o e gestdo publicas'® numa visdo transformacional e de profissionalizacdo da burocracia,
montando uma pesada estrutura de controlo que visava a protecdo do interesse publico. O controlo
instituido criou uma obsessdo pelos aspetos processuais ao invés de olhar para os resultados. O
conceito de governo empreendedor delineia o modelo emergente da gestdo publica segundo o qual o
gestor publico deve centrar a sua atencdo e determinar a alocacdo dos recursos em areas de alta
produtividade e grande retorno; coloca-se a €nfase na necessidade de melhor governance como
processo pelo qual se resolvem os problemas coletivos e se responde as necessidades da sociedade
através do instrumento (o governo) segundo atributos de capacidade, atracdo, integracdo e
transformagdo da comunidade, competitividade, espirito de missdo, orientagdo para os resultados,
voltado para os cidaddos, empreendedor, pro-ativo e estimulante das mudancas através do mercado.
Relativamente as funcionalidades dos servicos impdem-se critérios que examinam as
fraquezas e forcas: (a) especificidade do servico; (b) disponibilidade face a concorréncia; (c) eficiéncia
e eficacia; (d) escalabilidade de servigo; (e) andlise de custos e beneficios; (f) capacidade de resposta
aos consumidores; (g) suscetibilidade a fraude; (h) capital econémico; (i) equidade; (j) capacidade de

resposta ao governo; (k) regime de servigo (Osborne, 1992a:347-348).

56 AACCOUNTABILITY NA CONTRATACAO PUBLICA POR VIA ELETRONICA

Um sistema eficaz de accountability num mundo de governagdo descentralizada, de poderes
compartilhados, com processos de decisdo colaborativa, de gestdo orientada para resultados, ¢ uma
ampla participacdo civica parece algo distante sendo impossivel. Das varias doutrinas, a da
responsabilidade ¢ reconfigurada aliando os valores éticos e atendendo a novos paradigmas para a
governanga incluindo a burocracia numa democracia. Os diversos modelos conceptualizam a
responsabilidade num ambiente democratico; cada uma patenteia diferentes assergdes e focalizam em
diferentes niveis a autoridade de prestacdo de contas tendo em conta a diversa combinagdes e tipos de
setores (publico, privado, terceiro setor, intermediario), processos, regras de decisdao, conhecimento e
valores diferenciados (Eduard Weber, 1999:451). Numa perspetiva técnica e operativa ao nivel das
preocupacdes contabilisticas, de auditoria e de responsabilidade social ou organizacional as técnicas e
procedimentos existentes a nivel global fornecem exiguos mecanismos praticos que assegurem
padrdes de accountability e de governanga fora dos dominios e interesses financeiros. Os mecanismos
que integram no relato, auditoria e prestacdo de contas, as dimensdes de responsabilidade social, civil,

ambiental e setorial s3o cada vez mais necessarias de molde a transformar a experiéncia adquirida nas

191 Utilizando conceitos formulados, designadamente, por Peter Drucker, Tom Peters, Robert Waterman, E. S.
Savas, Ted Kolderie, J. Q. Wilson, Alvin Toffler e W. Edwards Deming.
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ultimas décadas nos dominios da avaliagdo comparativa que das normas harmonizadas
internacionalmente, por via interestadual ou pela via dos interesse profissionais corporativos. Estes
desafios de integracdo de interesse ndo financeiros, metas agdes e resultados sdo possiveis de atingir
dada a evolugdo registada e a experiéncia adquirida (Zadec, 1998:1421). As perspetivas analiticas em
presencga contribuem para que as teorias da reforma levem em linha de conta a perspetiva legal e
politica da accountability mesmo quando para problemas administrativos semelhantes, as solugdes
possam ser diferentes.

Os principios basicos da abordagem gerencial tradicional para a responsabilizacdo e ética
colocam a énfase na eficiéncia, economia e eficacia; valoriza a unidade organizacional como meio de
estabelecer a responsabilidade e como um guia deontoldgico baseado na virtude e na ética. Por
consequéncia, privilegia a ideia de que autoridade e a responsabilidade devem ser claramente
atribuidas a hierarquia e os niveis de autoridade deve ser claros e concretos, concentrados numa tnica
posicao

Esta abordagem exige um sistema disciplinar formal para impor a responsabilizacdo e a
subordinagdo e procura identificar violagdes de conduta a partir de codigos de ética que se revelam
como manuais comportamentais, favorecendo, em paralelo as preocupagdes pela utilizagdo de
auditorias internas, as quais podem representar um forte desincentivo a corrupgdo ou outro abuso da
confianga publica. No entanto, a relativa visdo restritiva do comportamento ético que evidencia uma
preocupacao centrada na prote¢do de valores gerenciais, desvaloriza o foco principal da administracio,
o publico, e o valor essencial da atividade da administracdo, o interesse publico, o que representa uma
quebra de confianga no sentido politico da analise.

Por seu turno o NPM centra a abordagem quase exclusivamente no desempenho e nos
resultados (perspetiva teleologica) e olha para as garantias processuais em que a abordagem gerencial
se baseia como obstaculos a uma administracdo rentavel. Favorece a avaliagdo de desempenho, mas
despreza as questdes de gestdo interna, incluindo gastos, administragdo de pessoal e organizagdo e ao
defender a performance, os resultados e a liberdade dos funcionarios, coloca o publico como cliente e
desvaloriza a corrupgdo, uma vez que assume que a maioria dos funcionarios publicos sdo pessoas
boas e querem as coisas certas, desde que tal faga sentido.

Em contraste com a perspetiva tradicional de gestdo, mas de acordo com o NPM, a abordagem
politica enfatiza a necessidade de desenvolver mecanismos de responsabilizagdo externos as agéncias
da Administragdo favorecendo uma supervisdo independente e uma gestao executada pelos gestores ao
mais alto nivel, com a respetiva responsabiliza¢do. Preconiza a mobilidade e a rotatividade dos
administradores publicos como questdo de prevencdo do equivoco do interesse publico, evitando o
maleficio da excessiva especializagdo, uma constante abertura aos media ¢ a auditoria externa, como
tonico ético na organizagao.

A abordagem juridica da ética da Administrag@o Publica destaca a necessidade de regras claras

de conduta e mecanismos de execucdo para assegurar cumprimento das leis e normas. Os seus valores
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assentam especificamente em trés consideragdes: (a) que as normas €ticas devem derivar dos valores
relevantes do enquadramento juridico; (b) que estes valores sdo normativos para os burocratas, porque
eles fizeram um juramento de defender esse enquadramento; (c) que esses valores podem ser detetados
no direito publico. Em grande medida, esses valores traduzem-se no direito constitucional e na adesdo
aos valores articulados pelo direito que vemos refletidos nos principios da contratagdo publica por via
eletronica (Vd. ponto 2.3, pag. 60).

A exposicdo efetuada evidencia o interesse que as questdes da responsabilidade e da ética
possuem hoje no dmbito da gestdo publica. Em parte, tal deve-se a énfase das caracteristicas do NPM
que incidem sobre a desregulamentacao, a capacitacdo dos funcionarios e, no foco da responsabilidade
pelos resultados (em vez dos procedimentos). A discussdo sobre accountability e ética resulta cada vez
mais de um exercicio em que estes conceitos estdo ou ndo interiorizados nos funciondrios e nas
respetivas liderancas. O desempenho profissional e de grupo estard diretamente influenciado pela
cobertura que um “cheque interior” tenha na consciéncia individual (derivada de padrdes profissionais
de administracdo e ideais pessoais). Essa verificacdo interna serd, por vezes, constitucionalmente
exigida para evitar a responsabilidade pessoal, mas, a questdo da accountability estara na
responsabilidade individual dos gestores e dos trabalhadores das Administragdes Publicas.

Ziller enquadrava esta questdo no conceito de cultura administrativa como sendo o conjunto
de valores ¢ atitudes em relagdo a forma como deve funcionar a Administragdo, partilhada mais ou
menos conscientemente, pelo conjunto de atores do aparelho politico administrativo. No mesmo
sentido Peters enquadrava o objeto na designada tradicdo administrativa como modelo persistente do
comportamento que a partir do passado, influencia a administragdo no periodo contemporaneo
mediante o estabelecimento de padrdes de agdo.

Anthony Downs (cit. Rosenbloom, 2009) observa que qualquer 6rgdo administrativo &
tendencialmente apto a desenvolver uma ideologia de reparti¢do e de segregacdo ao salientar:

- Os beneficios das atividades do seu departamento e desvalorizar os custos associados;

- Aexpansdo dos servigos do seu departamento e inviabilizar qualquer redug@o ou racionalizagao;

- Os beneficios que o departamento oferece a sociedade, e desvalorizar os “interesses especiais” ou
particulares;

- O alto nivel de eficiéncia do departamento;

- Asrealizagdes e capacidades e ignora ou minimiza os fracassos e inabilidades;

- A lealdade dos funcionarios a organizacdo de modo a controlar a sua seguranga no emprego e de
promocao;

- A especializacdo em dreas de modo a ser considerado como insubstituivel no exercicio das suas
fungdes ou a tomar um lugar de importancia primordial para o futuro bem-estar da sociedade.

Estes sdo algumas configuragdes da interpretagdo erronea do interesse publico, como sdo as
relacOes estreitas com grupos e / ou clientelas particulares ou de circunscrigdo. Estes interesses

econdomicos e sociais diferentes procuram o estabelecimento de agéncias governamentais para
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promover os seus interesses. As vezes, porém, esse processo leva as agéncias a confundir os interesses
das clientelas com o interesse publico e a agir na defesa desses interesses.

A responsabilidade sobre os atos e as fun¢des no sistema administrativo tem vindo a ser
equacionada em torno do conceito de accountability, interpretado como a obrigacdo de responder
pelos resultados (Araujo, 2000), no sentido do controlo orgamental e organizacional sobre os atos
administrativos, do respeito pela legalidade dos procedimentos e da responsabilizagdo pelas
consequéncias da execugdo das politicas publicas. Os métodos de controlo na Administragdo Publica
assentam, normalmente, no controlo hierarquico interno sobre as competéncias e fungdes, no controlo
da prestacdo de contas dos programas e politicas, no controlo normativo prévio — orientagdes
estipulando ex-ante os procedimentos administrativos de controlo a serem observados — e nas
auditorias internas e externas por entidades certificadas ou por 6rgdos de soberania. Certamente que
esta panoplia de instrumentos ndo indica a efetividade dos mesmos: o descontrolo sobre os atos e a
falta de responsabilidade perante o cidaddo — desde os prazos de resposta até o controlo dos gastos,
passando pela eficiéncia da fungdo — por parte do sistema administrativo e da autoridade politica sdo,
na nossa sociedade, alguns dos elementos fundamentais do défice de confianca e da opacidade da
Administracao Publica e do poder politico.

O controlo externo, nomeadamente a publicidade dos atos, as informagdes veiculadas pelo
sistema de comunicagdo social, a abertura dos processos (audiéncias publicas) antes da tomada de
decisdo, a intervengdo orientadora e critica dos grupos de interesse publico, bem como o
funcionamento do proprio mercado, apesar da sua importancia crescente no controlo exterior do
sistema administrativo, ndo tém vindo a ser suficientes para inverter a tendéncia da insuficiente
credibilidade, em matéria de responsabilidade da Administracdo Publica e da autoridade politica. A
atual difusdo da accountability — obrigagdo de responder pelos resultados —, originario da tradi¢ao das
organizacdes privadas e das instituicGes simples, apresenta-se, em teoria, como a solugdo do problema
da responsabilidade publica. A ideia foi sendo transposta para as entidades publicas como instrumento
do controlo financeiro, tanto do ponto de vista do orcamento, dos programas e das medidas
implementadas, como em torno da relacdo custo/beneficio, ou seja, critérios orientados pelos
indicadores da eficiéncia e do controlo.

Contudo, o conceito de accountability, apesar da sua centralidade na prestagdo de contas dos
atos administrativos e na definicdo, formulagdo e controlo das politicas publicas (Peters, 1995),
nomeadamente, nos indicadores da relacdo resultados/custos, parece ser menos pertinente quando se
trata da qualidade dos produtos, da racionalidade das medidas e da equidade da utilizagdo, ou mesmo
dos critérios de eficiéncia dos recursos publicos. Para estes resultados mais qualitativos, parece nao
haver indicadores adequados no modelo da accountability. A administragdo da coisa publica ndo pode
ser reduzida a uma questdo técnica, pois trata-se de uma questdo democratica; €, nesse contexto, que
se nos afigura importante abordar a questdo da obrigagdo de responder pelos resultados, onde o

problema da responsabilidade pela utilizagao dos recursos publicos se relaciona mais amplamente com
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a cidadania e a responsabilidade politica. Afigura-se que a importancia de prestar contas dos resultados
ndo pode visar apenas a eficiéncia das politicas, mas também o tipo de orientacdo prevalecente numa
sociedade democratica.

As reformas que entretanto tém vindo a ser introduzidas na administragdo publica,
nomeadamente, na alteracdo das fronteiras do sector publico, exemplificada no recurso a
subcontrata¢do, nas parcerias entre publico, privado e associativo e¢ na delegacdo de competéncias,
contribuem para obscurecer o principio da obrigacdo de prestar contas e da gestdo dos recursos
publicos. Com efeito, os sistemas de subcontratagdo e de parcerias, tendéncia em aumento nesta fase
do estado regulador e de esbatimento das fronteiras do sector publico, acarretam alguma dispersdo da
autoridade e das entidades as quais ¢ devido a prestagdo de contas dos resultados de gestdo e de
utilizag¢ao dos recursos publicos (Walker, 2002).

Neste enquadramento carece referir-se o facto das redes publicas funcionarem, normalmente,
para além das linhas das autoridades hierdrquicas; a burocracia responsavel no caso de uma rede
dominante para negdcios acarreta riscos de comportamentos eticamente questionaveis em detrimento
de sua credibilidade perante a comunidade. Sera necessario assegurar que a rede publica constroi a sua
legitimidade externa envolvendo-se nos processos criticos de aprendizagem das organizagdes, de
forma idéntica que as organiza¢des ndo-governamentais (partes privadas contratantes) respondem a

uma diversidade de utilizadores (Ghere, 2011:163).

57 A PROSSECUCAO DO PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA ATRAVES DA
CONTRATACAO ELETRONICA

Para o exercicio analitico da verificagdo do principio da transparéncia sera importante analisar
as relagdes das Da relagdo articulada entre as Portarias n°s 701-E/2008 e 701-F/2008 %2, a primeira
adstrita a produgdo e transmissdo de informagdo, a segunda afeta a regulagdo da divulgacdo dessa
mesma informagdo que sdo garantidas os pressupostos do principio da transparéncia (Pinheiro,
2011:58). Esta no plano instrumental regula o funcionamento do Portal dos contratos publicos cujas
fungoes sao:

a) suportar sistemas de informagao dedicados aos contratos de empreitadas de obras publicas,
aquisi¢do de bens e servigos e uma area comum onde sdo obrigatoriamente disponibilizadas
informacdes relativas a celebracdo e quaisquer contratos precedidos de ajuste direto;

b) divulgar antincios publicados no DR;

92 A Portaria n.° 85/2013, de 27 de fevereiro alterou a Portaria n.° 701-F/2008, de 29de fevereiro,
designadamente os art.%s 3.°, 4.°, 6.° e 7.°, que regula a constituicdo, o funcionamento e a gestdo do portal
Unico da Internet dedicado aos contratos publicos (Portal dos Contratos Publicos).
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c) divulgar decisdes definitivas de aplicagdo da sangdo acessoria de privagdo de participar em
procedimentos adjudicatérios publicos e modificagdes objetivas de contratos que
representem um valor acumulado superior a 15% do prego contratual.

Conforme determina o art.® 4° da Portaria n.° 701-F/2008 ! o BASE disponibiliza
obrigatoriamente:

e A formacdo e execugdo dos contratos publicos sujeitos a parte Il do CCP, com exclusdo da
informacdo referente a execugao dos contratos de concessao;

e Os clementos informativos relativamente a todos os procedimentos administrativos para a
formagdo de contratos publicos regidos pelo CCP, designadamente: (a) Explicitagdo precisa e
completa dos bens, servicos ou obras objeto do contrato; (b) Publicagdo dos contratos,
respetivos anexos ¢ eventuais aditamentos, com exce¢ao dos que possam ser declarados
secretos nos termos do disposto na alinea f) do n.° 1 do art.° 24° do CCP, das informag¢des
constantes dos demais contratos que se relacionem com segredos de natureza comercial,
industrial, militar ou outro, conforme previsto no art.° 66° do mesmo diploma ¢ ainda das

informagdes que digam respeito a dados pessoais, cuja divulgacao se encontre regulada.

5.8 AMOSTRA

Esses principios impdem uma obriga¢do de transparéncia que se traduz no dever de as
entidades adjudicantes garantirem a favor de todos os potenciais interessados um grau de publicidade
adequado de modo a permitir a abertura do procedimento a concorréncia; assim, a publicagdo prévia
de antincio através dos meios (1) sitio da internet (2) portais Internet criados especialmente para
publicitar anuncios de contratos; (3) jornais oficiais nacionais, jornais diarios nacionais ou em outros
meios de publicagio locais, sdo fundamentais.

Consequentemente, como estudo pratico, foram selecionadas entidades do subconjunto das
Fungdes Gerais de Soberania (Orgios de soberania) num universo de 16 entidades e, procedeu-se
através de pesquisas no portal Base ao extrato dos atos registados relativos a contratos celebrados no
ano de 2013 *. Outro exame consistiu no exame a cada sitio internet de cada uma das entidades antes

selecionadas no sentido de verificar a existéncia da publicitacdo dos atos de contratacdo publica.

198 Cfr, art.” 465.° - Obrigagio de Comunicagio do CCP: “E obrigatoria a publicitagdo, no portal da Internet
dedicado aos contratos publicos, dos elementos referentes a formacdo e a execugdo dos contratos publicos,
desde o inicio do procedimento até ao termo da execucdo, nos termos a definir por portaria dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das financas e das obras publicas. Para cumprimento do dever referido no
namero anterior, devem utilizar-se meios eletrénicos, nomeadamente a plataforma de interoperabilidade da
Administragdo Publica.

194 A escolha do ano de 2013 deveu-se ao facto de potencialmente os contratos relativos a 2014 ndo se
encontrarem langados fazendo portanto duvidar dos resultados obtidos.
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Os resultados obtidos!®® permitem concluir que somente 50% das entidades observadas
cumprem o critério da transparéncia a que legal e institucionalmente estdo obrigados. Evidencia que o
cuidado e o interesse na accountability dos atos de gestdo publica ndo sdo uma preocupagdo essencial
para metade das entidades observadas. Outra observacdo efetuada consistiu na verificagdo da
publicacdo dos atos de contratagdo publica nos sitios oficiais da entidade, atitude que pode ser tida
como um expoente de autorresponsabilizagdo e transparéncia de procedimentos. O resultado desta
observagdo indica que 25% do universo observado preenche aquele desiderato.

Pese embora o facto de a amostra efetuada ndo permitir, metodologicamente, qualquer
extrapolacdo, possibilita, contudo, formular um juizo desfavoravel uma vez que nao foi cumprida a
propria legislacdo e a resolucdo da AR.

Como justificagdo poderemos avancar para o facto da desestruturacdo da Administragdo
Publica poder ter uma influéncia direta nos resultados obtidos, uma vez que as politicas publicas
encetadas podem ter influenciado as novas formas de organizacdo da Administracdo Publica,
distinguindo-se que as tipologias de entidades sdo estruturas de 6rgaos de soberania sob a modalidade
de servicos integrados (13) ou de fundos e servigos auténomos (3) o que ¢é revelador do grau de

autonomia administrativa e financeira de que gozam os 6rgios de soberania.

195 vd. ANEXO F — RESULTADOS DA AMOSTRA EFETUADA — PUBLICITACAO DOS CONTRATOS E
PUBLICACAO NO
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CONCLUSAO

Os estudos sobre a modernizagao e reforma da Administragao Publica e dos modelos de gestdo publica
incidem maioritariamente sobre a reorganizacdo do Estado, nas componentes gestionarias e
estatutarias dos trabalhadores, na gestdo da Administracdo, sendo menos comuns os tratamentos
analiticos acerca da evolucao das relagdes entre as esferas publica e privada no ambito transacional da
contratagdo publica, em especial, as realizadas sob a forma eletrénica. Dai termos enveredado pelo
tratamento do tema desta dissertagao.

Globalmente, concluimos como Araujo (2000) que a abordagem tradicional da reforma
administrativa parte do pressuposto de que a burocracia ¢ o Unico modelo de organizacao da
Administragdo Publica, no sentido de enfatizar os aspetos nao discricionarios, resultando da teorizacao
da organizacao artesanal de Max Weber ou como progressive public administration (Hood, 1995).
Poderiamos afirmar que todas as organizagdes sdo burocraticas, isto €, sdo administradas por técnicos
(Pitschas, 2003:36-46) e que os principais principios do chamado “modelo burocratico” estdo
presentes na contratagdo publica por via eletronica; constitui-se formalmente como sistema de um
servigo publico hierarquico; instituida e regulada por um sistema normativo que sistemicamente
constitui o processo de tomada de decisdo; exige uma especializacdo funcional das unidades
administrativas e de funcionarios publicos; funda-se como relagdo impessoal no meio ambiente da
Administragao Publica.

Outra ilagdo geral ¢ que a contratagdo publica, no regime vigente, revela linhas de evolugéo
comparativamente aos regimes anteriores: a otimizacdo da relagdo custo/beneficio, a melhoria da
informacdo sobre contratos publicos ¢ da sua utilizagdo, a inclusdo de preocupagdes e critérios de
defesa de valores ambientais, sociais e de qualidade e a intensificacdo das transagdes por meio
eletrénico como fator de mitigacdo dos riscos inerentes aos processos realizados em ambientes
transaccionais, como sejam os riscos de riscos de gestdo, incluindo riscos de corrupcdo e infragdes
conexas. Sendo de especial enfoque o papel central da transparéncia e da accountability nas medidas
de racionalizacdo, preconizadas pelo MoU e disposi¢des oficiais dele resultante fixamos os conceitos
distintivos de reforma do Estado e reforma da Administragdo Publica. A primeira mengdo ¢ afirmar a
sua distingdo, uma vez que a primeira trata a reforma nas vertentes e componentes das instituigoes,
orgdos e a forma mais ou menos concentrada ou descentralizada da sua concretizagdo. A reforma da
Administracdo Publica é, entretanto, tratada enquanto reconfiguracdo de um sistema e no caso da
contratacdo publica por via eletronica, na sua realizagdo por meios eletronicos.

Apesar de rejeitarmos o determinismo tecnoldgico das alteragdes na Administragdo Publica,
ndo podemos deixar de reconhecer que a implementagdo adequada das novas ferramentas permitiu a
concretizagdo de programas e projetos de modernizagdo administrativa onde os processos por ela
conduzidos tém como output final eventos de vida concretos dos cidaddos e empresas. E claro que o

resultado das mudangas, se ndo for acompanhado de transformagdes organizacionais na Administracdo
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Publica, levardo a que os processos de decisdo, no limite, se tornem virtuais ¢ a esfera de influéncia da
Administracdo Publica tradicional tenderd a desaparecer, a par da transparéncia que ficara nas
intengdes e, nas maos das empresas de software; estas tenderdo a substituir os diversos niveis da
Administracdo Publica levando a liberdade de praticar atos por parte do cidadao a ficar confinada aos
sistemas pré-concebidos.

E por esse facto que a gestio do conhecimento — o conhecimento organizacional e o
conhecimento profissional — sera determinante no curso que a Administragdo Publica informatizada
seguir de modo a impedir que a realidade virtual substitua pouco a pouco a realidade da sociedade.
Aquela pode levar a longo prazo a uma situagdo em que os “fabricantes das decisdes” percam de vista
sua propria “arvore de decisdo” ou para fazer suas decisdes num contexto de hiper-realidade
colocando importantes desafios éticos a Administragdo Publica. Neste ambito, as tendéncias da
Administracdo Publica no contexto das TIC e no contexto da contratacdo publica por via eletronica,
movem-se entre as ambigoes de transformar a Administragdo Publica numa administragdo de menor
dimensao e peso, com uma orientacao para a melhoria do servi¢o publico, de menor custo e de maior
desempenho mas, também, de refor¢o da transparéncia, da accountability e da democratizacdo dos
servigos evitando que a democracia se transforme numa “inforcracia”. A gestdo do conhecimento sera
necessaria para proporcionar ao publico as formas mais recentes de servigos eletronicos cuja mediagio
e gestdo publica ndo podera colocar o interesse do cidaddo como cliente ¢ do cliente como cidaddo, em
perigo.

Ainda numa visdo analitica global a reforma é vista como um processo incremental que visa
melhorar o funcionamento da Administragdo Publica residindo o vetor-chave na capacidade das
organizacdes burocraticas se auto-estruturarem, de lidarem com as pressdes de mudanga, integrando
novos instrumentos de gestdo e formas inovadoras de prestacdo de servico publico: a reforma
transfere-se para as questdes da governance. Na assimilagdo dos processos de modernizagdo ocorridos
e em curso constatamos nao existirem, salvo pontuais excecdes, avaliacdes objetivas das reformas
encetadas, dos custos incorridos com as reformas; os resultados obtidos sdo apreciados sem a
sistematizacdo que se impde numa avaliacdo on-going ou ex-post;; por esse facto, optdmos por
evidenciar a trajetéria do sistema, a nivel europeu e nacional, nas vertentes da transparéncia, da
descentralizagdo ou da concentragdo e os possiveis impactos; por ultimo, expressa-se um estudo de
caso sobre um aspeto da transparéncia através de uma amostra de entidades.

Consideramos que a relagdo entre a Administragdo Publica e os cidaddos ¢ um ato de gestao
publica, subscrevendo Mozzicafreddo (2011) e que essa relagao — entre a Administracdo Publica e os
cidaddos — ja serd um ato de boa gestdo publica se traduzida através da criacdo de mecanismos de
interagdo: de consulta, de informacgdo e de plataformas de proximidade virtual e presencial nos
servigos publicos. Essa relagdo quando exercitada com respeito reciproco entre os direitos e

obrigagdes da Administracdo Publica e dos cidaddos é um ato de boa gestdo publica democratica que
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pode e deve ser complementada por analises proximas dos problemas e dos modelos de melhoria dos
procedimentos da Administragao Publica. Esse foi um dos objetivos que julgamos ter cumprido.

A introdug¢do da contratagdo publica por via eletronica veio trazer uma nova forma de
relacionamento entre as entidades contratantes e o setor empresarial. O sistema cognitivo das
organizacdes publicas e privadas envolvidas — que ndo sdo corpos inertes mas, antes, providos de
inteligéncia — sofre uma transformagdo uma vez que a comunicacao entre as organizacdes ¢ a forma
como se estabelece ¢ efetuada através de comunicagdes eletronicas (impessoais), onde impera a
racionalidade, modificando-se a forma de pensar das organizacdes (cultura organizacional) envolvidas
(Rosembloom, 1999:163)1. Esta abordagem estara em contraste com o enfatizar da estrutura
organizacional e da estrutura de sistemas. A contratacdo publica por via eletronica veio, por outro lado,
questionar a resposta comum dentro das organizacdes: esta ¢ “a forma como aqui fazemos as coisas”
(Rosembloom, 1999:164) e todos os pressupostos, normas e valores que constituem a cultura da
organizagdo'®’ integram-se na cultura, o que nos ajuda a compreender como as organizagdes procedem
quando pensam; esse pensamento reflete as formas como os individuos dessa organizacao definem os
problemas, os desafios e os fendmenos, como os graduam, organizam, avaliam e decidem, ou seja,
como todo o manancial de fatores educacionais e sociais que enformam a cultura do grupo
organizacional influenciam o posicionamento perante a alteracdo de habitos, rotinas, suportes
procedimentais ou comunicacionais que a contratagdo publica por via eletronica implicou. As
respostas organizacionais serdo diferenciadas em func¢do das diferengas ou mudangas nas forgas
culturais. Alguns exemplos serdo evidentes se focarmos a aten¢do em organizagdes cuja cultura ajuda
a explicar porque a organizacdo ¢ considerada sinalagmatica ou de carateristica inica como sdo os
casos dos corpos policiais ou de entidades de auditoria e controlo que possuem valores e sentidos
racionais proprios e autonomos.

Parafraseando Carvalho (2003:24) a cultura ndo é uma heranca que trazemos do bergo ou que
0s paises e organizacdes carregam desde a sua fundacdo. A cultura vai sendo criada nas nac¢des desde o
seu aparecimento, interioriza-se nos habitantes e, €, por sua vez, transmitida, pelos proprios as
organizacdes criadas. A cultura organizacional € permeavel a influéncia do meio que a envolve — de
ambito nacional, regional, local ou de grupo especifico —, porque cada sociedade tem a sua propria

cultura. A influéncia externa a organizacao podera ser superior a fatores tdo importantes para ela como

1% Citando Douglas, Mary na obra “How Institucions Think” (1986) o autor considera que as entidades possuem
um sistema cognitivo suprapessoal que confere identidade, memoria aos acontecimentos historicos e classifica
0s acontecimentos da vida e da morte das organizagdes como processos cognitivos elementares.

197 A perspetiva da organizacdo como ente cultural ajuda a explicar o impacto do profissionalismo no
comportamento dos individuos pertencentes a organizagdo. Alias, noutra perspetiva, a cultura organizacional
ajuda também a explicar a forma como as organizac¢des integram e tratam as questdes burocréaticas de forma
diferente, sejam instituicBes congéneres internacionais ou mesmo dentro do mesmo pais.
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o mercado que abrange e de que sobrevive, ou a tecnologia que utiliza. Nesta perspetiva identificam-se
organizacdes que operam na contratagdo publica por via eletronica, com idéntico nivel tecnologico,
que apresentam diferengas consideraveis quando considerados os tipos de contexto em que se inserem,
de pais para pais, ou mesmo, dentro do mesmo pais, de regido para regido; estas diferengas verificam-
se a nivel de estrutura organizacional ou nas relagdes laborais, mas sempre dependendo do tipo de
cultura em que estdo inseridas.

O sistema de contratacdo praticado no setor publico difere do sistema de contratagdo entre
entidades privadas independentes, na medida em que o niumero de entidades envolvidas ¢ diferenciado
e os subsistemas de fornecimento e de financiamento sdo normalmente diferenciados: os primeiros
centram-se numa entidade orgamental, enquanto os segundos operam no mercado financeiro global.
Esta afirmacdo ndo contraria, no entanto, a possibilidade da mesma entidade fornecedora da
plataforma eletronica de contratagdo publica possuir solugdes idénticas dedicadas ao mercado privado,
ou vice-versa.

Outra questao da contratacdo publica por via eletronica ¢ a relativa a complexidade relacional
entre as organizagdes — que no caso da ESPAP comega a ser patente e identificavel através dos registos
patentes no portal BASE — que limita a clareza das responsabilidades pelos atos de gestdo e pelo
controlo dos resultados. O que se verifica pode ser tipificado em trés tipos de relagdes:
cliente/fornecedor, fornecedor/financiador e a relagdo cidaddo-cliente/financiador. A hierarquia das
responsabilidades e a defini¢do dos critérios de apreciagdo da obrigagdo de responder pelos resultados
tornam-se mais opacas e casuisticas. A complexidade destas relagdes dentro do modelo organizacional
da Administragdo Publica torna mais dificil, menos transparente, o processo de accountability.

Noutro nivel de apreciagdo, a criagdo de entidades auténomas a diversos niveis do setor
publico, agéncias e institutos independentes como clientes no mercado publico da contratacdo afeta o
principio de prestagdo de contas sobre os resultados e o controlo da despesa, seja pela dispersdo de
entidades envolvidas com competéncias idénticas, quer pela multiplicidade de recursos or¢amentais
que utilizam, quer ainda pela dispersdo de entidades com fungdes de controlo e auditoria. Tal deve-se,
na nossa interpretacdo, em primeiro lugar, a delimitacio pouco clara das atribuicdes e das
responsabilidades; em segundo, a insuficiéncia da compatibilizacdo entre a autonomia de gestdo e de
producdo, os objetivos e os critérios de responsabilizagdo originarios da autoridade administrativa e
politica; por tltimo, o modo de funcionamento da Administragdo Publica, nomeadamente os principios
organizativos e comportamentais em que assenta; grosso modo, o servigo publico limita as
virtualidades do modelo de controlo da despesa e do apuramento de custos, da responsabilidade
administrativa, financeira, civil, criminal e politica pelos actos de gestdo e a prestacdo de contas face a
entidades externas e independentes. Um sistema de accountability, em termos de modernizagao e de
racionalizacdo dos servicos publicos, pressupde, consequentemente, um sistema administrativo
coerente e estandardizado, um sistema de relevacdo contabilistica ndo s6 baseado na otica de caixa

(receitas e despesas) mas de acréscimo (proveitos e custos) € um sistema de apuramento e ventilagdo
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de custos de funcionamento e de investimento, pelo menos, normalizado — segundo critérios
profissionais — dos atos de gestdo da Administragdo Publica. E a relacdo custo-beneficio? E durante o
processo de reforma alguém fez contas e evidenciou os custos incorridos para poder afirmar que a
despesa reduziu pela introdugdo da reforma (Pollitt, 2003:39)? Pensamos que ha varios aspetos a ter
em conta quanto a responsabilidade pelos atos de gestdo no respeito pelos procedimentos definidos.

Segundo Antunes'*®® questiona-se se a Administragdo tem capacidade para monitorizar os
Novos processos, com recursos para uma efetiva prestacdo de contas dos gestores publicos, ou se pelo
contrario, se fica pelo reforco da autonomia e uma dilui¢do maior das responsabilidades. Quer seja na
auséncia de avaliacdo dos impactos regulatorios, da agencificacdo, da gestdo do desempenho ou das
parcerias publico-privadas todos precisam de demonstragdo e, o substrato tedrico e a sua formulagao
tedrica nao ¢ bastante para que se encaixe num modelo teérico coerente (Pollitt, 2003:31).

Se por um lado se evidenciam vérios subsistemas descoordenados e sem articulacdo operativa,
assistimos, também a continuidade dos processos de decisdo caraterizados pelo hermetismo e pela
dissimulagdo dos objetivos; estes combinados com um ambiente de “permanente reforma” induzem a
descontinuidade e a fragmentacdo administrativa e processual, ndo permitindo a comparabilidade e a
analise temporal ou funcional das decisdes, medidas ou politicas; deste modo o controlo, a fiscalizagdo
e a auditoria ndo se constituem como exercicios regulares de gestdo ¢ avaliacdo de atos e ficam
impedidos de formular modelos de acumulagdo de conhecimento. Giauque designou este modelo de
burocracia liberal a fim de enfatizar a natureza paradoxal do processo que combina liberdade e
restrigdes, o neoliberalismo ¢ a burocracia, a descentralizagdo e concentracdo de poder, numa relacdo
triplice de estrutura, estratégia e cultura.

Toda a atividade de administra¢do da coisa publica, lato sensu, seja por pessoas coletivas de
direito publico seja por pessoas coletivas de direito privado ou até por pessoas singulares que se
encontrem em determinadas situagdes em relagdo ao que é publico (Tavares, 2005) esta sujeita a
responsabilizagdo e a accountability e, enquanto executores de politicas publicas, os gestores tém uma
obrigacdo natural de explicitar e justificar o que gastou, onde, como, porqué, para qué e quando; sera
obrigacdo e responsabilidade por quem gere algo que ¢ de outrem (Tavares, 2008). Mas a acuidade da
demonstragdo ¢ tanto maior quando a contratagdo publica ¢ financeiramente significativa no peso
orcamental dos EM ou da UE ou quando importa limitar os riscos dos desvios & execugdo dos
contratos publicos que acarretam impactos na sustentabilidade financas publicas e na distor¢ao dos
mercados publicos.

Outra vertente conclusiva ¢ retida do dilema em que a contratagdo publica por via eletronica,
como sistema, ¢ colocada: o plano instrumental e o ético. Se instrumentalmente possui vantagens

evidentes no sentido de garantir a transparéncia e a livre concorréncia, por outro, promove a

198 Antunes, Eugénio (s/d), Texto de apoio a disciplina de Gestdo Publica, Mestrado em Administragdo e
Politicas Publicas, Departamento de Sociologia, ISCTE.
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fragmentacdo e a dispersdo das origens e das modalidades de combinagdo (mix de entidades,
processos, natureza de bens e servigos, quantidades, precos, volumes e caracteristicas técnicas)
impedindo um tratamento estatistico e de apreciagdo independente sobre os resultados obtidos pelas
decisdes tomadas. A ética politica integradora da nogdo de responsabilidade — conforme Max Weber a
formulava — fica comprometida.

Tal como Mozzicafreddo (2000) ndo afirmamos que toda a Administragdo Publica possua a
marca da desresponsabilizacdo: € claro que existem situagdes diferenciadas e segmentos ou sectores
cujo desempenho e responsabilizacdo sdo de assinalar; antes se trata de reconhecer os exemplos de
exceléncia desenvolvidos em oposicdo a comportamentos disfuncionais, pesem embora as
caracteristicas da Administracdo Publica — ajudada pelo défice de responsabilidade e de ética
profissional na esfera politica —, tém vindo a tornar-se mais evidentes. Torna-se assim primordial que a
Administracdo Publica possua uma identidade propria com a caracteristica resiliente de uma
organizacdo que mantém a distin¢ao e singularidade (Wang, 2013).

No que diz respeito ao quadro regulador da contrata¢do publica, caracterizado pela segregacio
de regimes, pode ser visto & luz do fendomeno de fragmentacdo que Rhodes (1997) analisou. A
fragmentacdo aos diversos niveis da governance traduz a asser¢do de que as redes de politicas
funcionais baseadas em departamentos centrais (ou em sec¢des desses departamentos) expandem-se
para incluir mais atores frequentemente oriundos dos setores ndo publicos, levando a fragmentacdo
institucional ou a multiplicagdo dos tipos de organizagdo para os quais as administragdes passam a
trabalhar. Essa fragmentagdo ndo s6 cria novas redes mas também incentiva o nimero de filiados nas
redes existentes, tendéncia que torna mais dificil a mudanga ou a capacidade de imprimir dire¢des
diferentes ao nivel da governance, obrigando, por isso, a ampliar os mecanismos de integragdo. As
redes tornam-se comuns € a governance surgira como uma estrutura (de governo) nao planeada, ndao
anunciada. A caracteristica da formulacdo de politicas publicas sera cada vez mais condicionada pela
forga dos alardeados mercados e da concorréncia.

A contratagdo publica por via eletronica, como politica publica, obteve impactos,
designadamente, ao nivel da transparéncia dos mercados, da gestdo informacional e da accountability
sendo inegavel que se registaram melhorias na informacao e na relagdo entre o Estado e a sociedade,
sendo distinguiveis principios como da disponibilidade, da ndo discriminagdo e do livre acesso, da
interoperabilidade e compatibilidade, da integridade e seguranca e da informagdo aos interessados,
onde pontuam progressos como sejam as relativas a autenticacdo eletronica, as garantias de
confidencialidade e do registo sistematico transacional, mas os aspetos mais significativos terdo sido
as opgdes de realizar a contratagdo publica por via eletronica, de forma aberta, transparente e nao
discriminatdria, optando pela desmaterializagdo dos procedimentos e processos relativos a formagao e
celebracdo dos contratos publicos, aproveitando a pratica da contratagdo publica electronica, testada

em projetos-piloto.
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Outra questdo sera avaliar se a contratacdo publica por via eletronica se constitui como uma nova
forma de burocracia, embora no sentido positivo da racionalidade e da eficiéncia, numa visdo
transformacional e de profissionalizagdo da burocracia, montando uma pesada estrutura de controlo
que devia visar a protecdo do interesse publico. Estas questdes inerentes a governance discutidas por
David Osborne e Ted Gaebler (1992) a partir das tendéncias e teorias no ambito da administragdo e
gestdo publicas'®® evidenciam que os controlos instituidos criam uma obsessdo pelos aspetos
processuais ao invés de olhar para os resultados, o que indicia que o modelo emergente pode deixar de
corresponder ao objetivo de oferecer produtos e servicos de alta qualidade, ao menor custo, na
prossecucao do interesse publico, o que exigird a capacitacdo dos cidaddos, ao invés da existéncia de
instituigdes que simplesmente os servem (Osborne, 1992:15). A solug¢do sera a adogdo de um novo
paradigma onde o cerne serd uma nova compreensdao dos problemas e algumas novas ideias para a

acdo, numa visao global e integrada.

199 Utilizando conceitos formulados, designadamente, por Peter Drucker, Tom Peters, Robert Waterman, E. S.
Savas, Ted Kolderie, J. Q. Wilson, Alvin Toffler e W. Edwards Deming.
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Constituicdo da RepuUblica Portuguesa (2005), VII Revisdo Constitucional, online, disponivel em
http://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx

Declaragdo de Retificagdo n.° 18-A/2008, de 28 de marco, retifica o0 Codigo dos Contratos Publicos

Despacho publicado no Diario do Governo n.° 35/1976, Série | de 1976-02-11, do Gabinete do Ministro do
Comeércio Interno o qual cria no ambito dos servicos de Direccdo-Geral do Comércio Interno um Servico de
Informag&o para o Abastecimento Estatal (SIPAE).

Diretiva n.° 1999/93/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 1999

Diretiva n.° 1999/93/CE, de 13 de dezembro

Diretiva n.° 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000

Diretiva n.° 2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, Aspetos legais dos
servicos da sociedade de informacéo, em especial do comércio electrénico, no mercado interno

Diretiva n.° 2004/17/CE

Diretiva n.° 2004/18/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de margco de 2004, Relativa a
coordenacdo dos processos de adjudicacdo dos contratos de empreitada de obras publicas, dos contratos
publicos de fornecimento e dos contratos publicos de servicos.

Diretiva n.° 2007/66/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Dezembro de 2007, que altera as
Diretivas 89/665/CEE e 92/13/CEE do Conselho no que diz respeito a melhoria da eficacia do recurso em
matéria de adjudicacdo de contratos publicos (Texto relevante para efeitos do EEE)

Diretiva n.° 2007/66/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Dezembro, que altera as Diretivas n.°s
89/665/CEE, do Conselho, de 21 de Dezembro, e 92/13/CEE, do Conselho, de 25 de Fevereiro, no que diz
respeito & melhoria da eficicia do recurso em matéria de adjudicagéo de contratos publicos

Diretiva n.° 2009/81/CE, do Parlamento e do Conselho, de 13 de julho, relativa & coordenacdo dos processos de
adjudicacgéo de determinados contratos de empreitada, contratos de fornecimento e contratos de servigos por
autoridades ou entidades adjudicantes nos dominios da defesa e da seguranca, e que altera as Diretivas n.°s
2004/17/CE e 2004/18/CE (contratacdo publica)

Diretiva n.° 2014/23/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa a
adjudicacgdo de contratos de concessao

Diretiva n.° 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos
contratos publicos (revoga a Diretiva 2004/18/CE);

Diretiva n.° 2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos
contratos publicos celebrados pelas entidades que operam nos setores da &gua, da energia, dos transportes e
dos servicos postais (revoga a Diretiva 2004/17/CE);

Diretiva n.° 592/50/CEE, do Conselho, de 18 de junho,

Diretiva n.° 92/50/CEE, do Conselho, de 18 de junho

Diretiva n.° 93/36/CEE, do Conselho, de 14 de junho

Diretiva n.° 97/52/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de outubro.

DL n.° 101/95, de 19 de maio, altera o DL n.° 405/93, de 10 de dezembro, que aprova 0 novo regime de
empreitada de obras publicas

DL n.° 104/2011, de 6 de outubro, aprova o regime juridico da contratacdo publica nos dominios da defesa e da
seguranca

DL n.° 117-A/2012, de 14 de junho, aprova a orgénica da Entidade de Servicos Partilhados da Administracéo
Pdblica, 1. P. (ESPAP, I. P.), e extingue a Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da Administracéo
Publica, E. P. E. (GeRAP), e a Agéncia Nacional de Compras Publicas, E. P. E. (ANCP)
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DL n.° 129/83, de 14 de marco, integra na DGPE a Central de Compras do Estado - DR n.° 60/1983, Série |

DL n.° 131/2010, de 14 de dezembro, transpde da Diretiva n.° 2007/66/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 31 de margo; quarta alteracdo ao Codigo dos Contratos Publicos (alteragdo dos art.%s 77. ©, 95. °,
104.° e 472.° e aditamento dos art.%s 78. °-A e 283. °-A)

DL n.° 143-A/2008, de 25 de julho, estabelece os termos a que deve obedecer a apresentacdo e rececdo de
propostas, candidaturas e solugdes no &mbito do CCP

DL n.° 149/2012, de 12 de julho, procede a sétima alteragdo ao CCP, tendo em vista 0 seu ajustamento ao
disposto nas diretivas comunitarias de contratacdo publica e o cumprimento dos compromissos assumidos no
ambito do MoU, firmado entre o Estado Portugués e a UE, o FMI e 0 BCE

DL n.° 155/92, de 28 de julho, estabelece o regime da administracdo financeira do Estado

DL n.° 18/2008, de 29 de janeiro, aprova o Cddigo dos Contratos Publicos

DL n.° 197/99, de 8 de junho, aprova o regime juridico realizagdo despesas publicas e da contratagdo publica

DL n.° 200/2008, de 9 de outubro, estabelece o regime juridico aplicavel a constituicdo, estrutura organica e
funcionamento das centrais de compras nos termos do CCP

DL n.° 208/94, 6 de agosto, altera o Decreto-Lei n.° 405/93, de 10 de dezembro (regime de empreitadas de obras
publicas)

DL n.° 211/79, de 12 de julho, regula a realizacdo de despesas com obras e aquisicdo de bens e servicos para 0s
organismos do Estado

DL n.° 223/2001, de 9 de agosto, estabelece os procedimentos a observar na contratacdo de empreitadas,
fornecimentos e prestacdes de servigos nos sectores da agua, da energia, dos transportes e das
telecomunicacbes

DL n.° 223/2009, de 11 de setembro, prorroga a possibilidade da entidade adjudicante poder fixar, no programa
do procedimento, que os documentos que constituem a proposta ou a candidatura possam ser apresentados em
suporte papel

DL n.° 23226, de 15 de novembro — CondicGes a observar para a realizacdo de contratos de empreitadas, de
tarefas e de fornecimento de obras publicas

DL n.° 245/2003, de 7 de outubro, transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2001/78/CE, da
Comissdo, de 13 de setembro

DL n.° 278/2009, de 2 de outubro, segunda alteracdo ao CCP com a sua republicacdo

DL n.° 290-D/99, de 2 de agosto, aprova o regime juridico dos documentos electronicos e da assinatura digital

DL n.° 37/2007, de 19 de fevereiro, cria a Agéncia Nacional de Compras Publicas, E.P.E., abreviadamente
designada ANCP, com a natureza de entidade publica empresarial.

DL n.° 4/2015, de 7 de janeiro, aprova o CPA

DL n.° 405/93, de 10 de dezembro, aprova o novo regime de empreitada de obras pUblicas, promovidas pela
administracdo estadual, direta ou indireta, e administracdo regional e local, transpondo assim para a ordem
juridica interna o disposto na Diretiva 89/440/CEE, do Conselho, de 18 de Julho

DL n.° 442/91, de 15 de novembro, aprova o CPA

DL n.°507/79, de 24 de dezembro, Cria a Central de Compras do Estado

DL n.° 55/95, de 29 de marco, estabelece o regime da realizacdo de despesas publicas com locacdo, empreitadas
de obras publicas, prestacdo de servigos e aquisicdo de bens, bem como o da contratagcdo publica relativa a
prestacdo de servigos, locacdo e aquisicdo de bens moveis. Este regime aplica-se ao estado, aos organismos
dotados de autonomia administrativa e financeira, que nao revistam natureza, forma e designacdo de empresa
publica, designados por servigos e fundos auténomos, as regiGes auténomas, as autarquias locais e as
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associagOes exclusivamente formadas por autarquias locais e ou por outras pessoas coletivas de direito
publico ja citadas, sujeita a aquisicdo ou locacdo, sob qualquer regime, de bens e servigos informaticos, a
efetuar pelo estado ou outras pessoas coletivas de direito publico, com excecdo das autarquias e das empresas
pUblicas, a regime especial designadamente ao disposto no DL 64/94 de 28 de Fevereiro.

DL n.° 59/99, de 2 de marco, aprova o0 novo regime juridico das empreitadas de obras publicas

DL n° 158/2012, de 23 de julho, atribui a gestdo do Portal dos Contratos Publicos ao INCI

EC (2004), Plano de Accao para a aplicagdo do quadro juridico no dominio dos contratos de direito publico por
via electrénica (Action plan for the implementation of the legal framework for electronic public procurement),
Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions (Brussels, 13.12.2004), online, disponivel em: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52004DC0841

Lei n.° 3/2010, de 27 de abril, terceira alteracdo ao CCP

Lei n.° 82/2014, de 30 de dezembro, aprova o Cddigo Civil e regula a sua aplicacdo - Revoga, a partir da data da
entrada em vigor do novo Cddigo Civil, toda a legislacéo civil relativa as matérias que o mesmo abrange

Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto, lei reguladora da disponibilizacdo e utilizacdo das plataformas eletrénicas de
contratacdo publica, dando cumprimento a obrigacdo de transposi¢do do art.° 29.° da Diretiva n.° 2014/23/UE,
do art.° 22.° e do Anexo IV da Diretiva n.° 2014/24/UE e, bem assim, do art.° 40.° e do Anexo V da Diretiva
n.° 2014/25/UE, todas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014. Substitui a anterior
disciplina juridica que se encontrava dividida em dois diplomas; permite a revogagdo da Lei n.° 143-A/2008,
de 25 de julho, e a Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de julho

Livro Verde da Comissdo sobre a contratacdo publica na Unido Europeia, Reflexdes para o futuro, de 27 de
Novembro de 1996

Livro verde relativo ao alargamento da utilizacdo da contratagdo publica electrénica na UE — SEC (2010) 1214

Livro Verde relativo ao alargamento da utilizagdo da contratacdo publica eletrénica na UE — SEC (2010) 1214,
disponivel online em http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0571:FIN:PT:PDF

Ministerial Declaration approved on 24.11.2005, in Manchester, UK, on the occasion of the Ministerial

eGovernment Conference “Transforming Public Services”

Parecer da Procuradoria-Geral da Republica n.° 110/2003, DR, 2. & série, de 3 de fevereiro de 2004

Parecer da Procuradoria-Geral da Republica n.° 8/1996, DR, 2. @ série, de 26 de setembro de 1996

Parecer da Procuradoria-Geral da Republica n.° 8/1996, DR, 2. 2 série, de 26 de setembro de 1996

Parecer do Conselho Consultivo da PGR n.° 121/1990, (online), disponivel em http://www. dgsi. pt/pgrp.
nsf/0/e74113fa5259dba4802566170041707d?OpenDocument

Parecer do Conselho Consultivo da PGR n.° 13/1991, (online) disponivel em http://www. dgsi. pt/pgrp.
nsf/0/ec2a803fh7chec9c80256617004170d9?0OpenDocument&ExpandSection=-3

Parecer do Conselho Consultivo da PGR n.° 176/1977, (online), disponivel em http://www. dgsi. pt/pgrp.
nsf/0/d3704486¢c89f6f72802566170041b876?0penDocument

Parecer do TdC - Comissdo Permanente, online , disponivel em:

http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?B1D=39389

Plano de Acdo e-Europe 2005, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52002DC0263:PT:NOT

Portaria n.° 701-F/2008, de 29 de julho, regula a constituicdo, funcionamento e gestdo do portal Unico da Internet

dedicado aos contratos publicos,
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Portaria n.° 701-G/2008, de 29 de julho, define os requisitos e condicBes a que deve obedecer a utilizacdo de
plataformas eletrénicas pelas entidades adjudicantes, na fase de formacdo dos contratos publicos, e estabelece
as regras de funcionamento daquelas plataformas

Portaria n.° 7702, de 24 de outubro de 1933, instrucdes para a arrematacao e adjudicacdo de obras publicas e
fornecimentos e suas respetivas liquidacGes

Portaria n.° 85/2013, de 27 de fevereiro, primeira alteracdo a Portaria 701-F/2008, de 29 de julho, que regula a
constituicdo, funcionamento e gestdo do portal dos contratos publicos

RCM n.° 107/2003, de 12 de agosto, aprova o Plano de Acdo para a Sociedade da Informacéo

RCM n.° 108/2003, de 12 de agosto, aprova o Plano de Acéo para o Governo Eletrénico

RCM n.° 143/2000, de 8 de setembro, define formas e meios de atuagdo tendentes a generalizacdo das praticas de
comércio electrénico na Administracdo Publica

RCM n.° 36/2003 de 12 de marco, aprova o Programa Nacional das Compras Eletrénicas

RCM n° 112/2012, de 31 de dezembro, aprova a Agenda Portugal Digital

Reg. (CE) n° 2223/96 do Conselho, de 25 de junho de 1996, relativo ao sistema europeu de contas nacionais e
regionais na Comunidade. (JO L 310 de 30. 11. 1996)

Reg. (UE) n° 549/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, relativo ao Sistema
europeu de contas nacionais e regionais na Unido Europeia

Relatério de Auditoria n.° 28/2013-2.2 S. — Acompanhamento dos mecanismos de assisténcia financeira a
Portugal — Dezembro de 2013, pag 81, disponivel em www.tcontas.pt

Relatério de Auditoria n® 35/2011 - 22 Seccdo — Auditoria aos Efeitos na Despesa do Sistema Nacional de
Compras Publicas — Ano de 2010, disponivel em www.tcontas.pt.

Resolucdo n.° 17/2010, de 1 de margo, da Assembleia da Republica, Transparéncia nos contratos publicos

TUE
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I. ANEXOS

ANEXO A - EXTRATO DO MEMORANDO DE ENTENDIMENTO SOBRE AS
CONDICIONALIDADES DE POLITICA ECONOMICA (MOU)

“O Governo ira modificar o enquadramento juridico nacional da contratag¢do publica e melhorar
as praticas de adjudicacdo, no sentido de assegurar um ambiente de negdcios mais transparente e
competitivo e de melhorar a eficiéncia da despesa publica. Em particular ira:

7.22. No que se refere as fundacgdes publicas, eliminar tal como estipulado na Lei n.° 62/2007, de
10 de Setembro, todas a isencbes que permitem a adjudicacdo directa de contratos publicos acima dos
limites das Directivas comunitarias em matéria de contratos publicos, a fim de garantir o pleno
cumprimento dessas directivas. [T4-2011]

7.23. Eliminar todas as isengdes especiais, permanentes ou temporarias, que permitam a
adjudicacao directa de contratos de montante inferior aos limites estabelecidos nas Directivas Comunitarias
em matéria de contratos publicos, a fim de assegurar o pleno cumprimento dos principios do Tratado de
Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) até ao final do T3 de 2011 sempre que tal ndo implique uma
alteracdo do Cddigo de Contratos Publicos; de outro modo serd até ao final do T4 de 2011.

7.24. Alterar as disposi¢cdes do Codigo de Contratagdo Publica Portugués relativas a erros e
omissdes, a trabalhos ou servicos adicionais, de acordo com as Directivas comunitarias em matéria de
contratagdo publica. [T4-2011]

7. 25Implementar as medidas adequadas para resolver os problemas actualmente existentes que
digam respeito & adjudicacao directa de obras/servi¢os adicionais e garantir que tais adjudica¢des ocorrem
exclusivamente ao abrigo das condicdes estritas previstas pelas Directivas. [T4-2011] 35

7.26. Adoptar medidas para tornar os administradores das entidades adjudicantes
financeiramente responsaveis pela falta de cumprimento das regras de contratacdo publica, conforme
recomendado pelo Tribunal de Contas. [T4-2011]

7.27. Assegurar auditorias/verificacBes ex-ante relativas a contratagdo publica por entidades
nacionais competentes (principalmente o Tribunal de Contas), como uma ferramenta para evitar e combater
a pratica de adjudicacdes ilegais de obras/servigos adicionais e de aumentar a transparéncia. [T3-2011]

7.28. Actualizar o portal de Contratacao Publica (Base) com base na Resolugdo n.° 17/2010 da
Assembleia da Republica, de 1 de Marco, de modo a aumentar a transparéncia dos procedimentos de
adjudicacdo. [T4-2011]

7.29. Modificar o artigo 42.° (7), (8), (9) do Cdédigo de Contratos Publicos, que estabelece um
requisito para investimento em projectos de 1&D em todos os contratos publicos com um valor superior 25
milhdes de euros, para garantir o pleno cumprimento das Directivas comunitarias de contratos publicos,
nomeadamente através: i) da eliminacédo da condicdo para o projecto I&D a ser realizado em territério
nacional; ii) da exigéncia dos investimentos em I&D serem directamente relevantes para a execucao do
contrato; e iii) da garantia de que todos 0s montantes a ser despendidos em projectos de 1&D estejam

ligados e justificados pelo objecto do contrato. [T4-2011]”



ANEXO B - EXTRATO DA RESOLUCAO SOB A EPIGRAFE “TRANSPARENCIA NOS
CONTRATOS PUBLICOS”

Extrato da Resolugdo n® 17/2010%° da Assembleia da Reptblica (AR), de 1 de margo,

expondo a mesma sob a epigrafe “Transparéncia nos contratos publicos”:

“A Assembleia da Republica resolve, nos termos do n.° 5 do artigo 166.° da
Constituicéo, recomendar ao Governo:

1 — A introducdo, no Portal dos Contratos Publicos, de mecanismos mais
eficientes e alargados de busca e de relacionamento de dados, permitindo o cruzamento de
informacéo relevante, tanto a nivel nacional como regional ou autarquico

2 — A alteracdo da Portaria n.° 701 -F/2008, de 29 de Julho, no sentido de tornar
obrigatéria a disponibilizacdo dos seguintes elementos informativos, relativamente a todos
0s procedimentos administrativos para a formacd@o de contratos publicos regidos pelo
Cdbdigo dos Contratos Publicos:

a) Explicitacdo mais precisa e completa dos bens, servigos ou obras objecto do
contrato;

b) Publicacéo do contrato, respectivos anexos e eventuais aditamentos;

c) ldentificacdo dos demais concorrentes — com indicacdo de nome, sede e nimero
de identificacédo fiscal — e, em particular, dos concorrentes reclamantes ou impugnantes

3 — A reconFiguracdo do Portal dos Contratos Publicos, com o objectivo de
introduzir a possibilidade de busca automética dos adjudicantes, dos adjudicatarios e dos
demais concorrentes e sua relaciona¢do com o bem, servico ou obra a partir de palavras
ou termos - designadamente denominagdes, numero fiscal, sdcios, sede ou
estabelecimento, bem, servi¢o ou obra

4 — A reconfiguracdo do Portal dos Contratos Publicos no sentido de o dotar das
ligacOes necessarias ou suficientes para a obtencdo de dados estatisticos por adjudicante,
por adjudicatario ou por contrato

Aprovada em 28 de Janeiro de 2010

O Presidente da Assembleia da Republica, Jaime Gama. ”

20Cfr. DR, 1. 2 série, n° 41, de 1 de margo de 2010.
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ANEXO C - ENQUADRAMENTO ESPECIFICO RELATIVO A AQUISICAO OU LOCACAO
DE BENS E SERVICOS DE INFORMATICA PELA ADMINISTRACAO PUBLICA

DIPLOMA

ORIGEM

SUMARIO

1994-02-28

DL n.° 64/94 - DR n.°
49/1994, Série I-A de

Financas

Ministério das

Estabelece os principios gerais relativos a aquisi¢do ou locagao
de bens e servicos de informatica pela AP.

1996-06-20

DL n.° 78/96 - DR n.°
141/1996, Série I-A de

Financas

Ministério das

Altera a redacédo de alguns preceitos do DL n.° 64/94, de 28 de
Fevereiro (estabelece os principios gerais relativos a aquisigdo
ou locacdo de bens e servigos de informatica pela AP).

1998-03-17

DL n.° 58/98 - DR n.°
64/1998, Série I-A de

Conselho de
Ministros

Presidéncia do

Enquadra a aquisicdo de bens e servigos de informética
necessarios a transigao para o ano 2000 na alinea c) do n.° 1 do
art. 36.° do DL n.° 55/95, de 24 de Margo.

2012-05-18

DL n.° 107/2012 - DR
n.° 97/2012, Série | de

Conselho de

Ministros

Presidéncia do

Regula o dever de informagdo e a emissdo de parecer prévio
relativos a aquisi¢do de bens e a prestacdo de servigos no

dominio das TIC.

Fonte: Elaboracéo prépria

ANEXO D -

ELETRONICA EM PORTUGAL

DISPOSITIVO

MARCOS DA INTRODUCAO DA CONTRATACAO PUBLICA POR VIA

OBJETO

SUMARIO

RCM n.° 36/2003,
de 12 de marco

Generalizacao da

aquisicdo de bens e
Servigos  por  via
eletronica

Determina a adocdo de varias medidas concretas visando a
generalizacdo da pratica da aquisicdo de bens e servicos por via
eletrénica na Administracdo Publica e no tecido empresarial e incumbe
a Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento de proceder a respetiva
implementacdo e acompanhamento, em estreita articulagdo com outras
entidades

DL n.° 1/2005, de 4
de janeiro

Regime da contratacéo
publica relativa a
locacdo e aquisicdo de
bens, servicos e redes
de comunicacdes

eletronicas

Estabelece o regime da contratacdo publica relativa a locacdo e
aquisicao de bens, servicos e redes de comunicacgdes eletronicas, bem
como dos equipamentos e servigcos conexos, transpondo parcialmente
para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2004/18/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 31 de Marco, alterando o DL n.° 197/99, de
8 de Junho

DL n.° 37/2007

Recursos centralizados
e e-procurement

Aquisicdo centralizada. Gestdo centralizada de recursos humanos e
financeiros.

DL n.° 18/2008 de
29 de janeiro

Ministério das Obras
Publicas, Transportes e
Comunicac6es

Aprova o CCP, que estabelece a disciplina aplicavel a contratacdo
publica e a contratacdo publica por via eletronica obrigatéria e ainda o
regime substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de
contrato administrativo

Fonte: Elaboracéo prépria
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ANEXO E — LISTA DE ESTUDOS DE REFERENCIA NO AMBITO DO E-PROCUREMENT ACTION PLAN

ORIGEM DESIGNACAO DESCRICAO DATA
DG-MARKT e-Procurement Action Plan Plano de accéo para a implementacéo do quadro juridico para a contratagdo publica eletronica | Dec 04
DG-MARKT Functional Requirements for e-Procurement Relatdrio sobre os requisitos funcionais para a realizacdo de eProcuremet sob o quadro da UE Jan 05

. A iniciativa de esquemas XML contrata¢do visa propor um conjunto de esquemas XML
IDABC XML Schemas for Public » y . L ]
IDABC 5 ‘ genéricos para oferecer suporte a automacéo de intercambio de dados nas diversas fases da Jan 05
rocuremen
contratacdo publica eletronica.
DG-MARKT eNotification forms Formulérios-tipo para publicacdo de andncios de contratos publicos Oct 05
Electronic transmission of public Um estudo para determinar diferentes cenarios para a introdugéo de um sistema de
DG-MARKT . L S o . . Set 07
procurement notices for publication eNotification obrigatorio em um ambiente regulatério e técnico coerente.
Relatdrio de um estudo de identificacdo, analise e comparagdo dos melhores mecanismos
DG-MARKT Compliance verification para verificar o cumprimento dos requisitos da aquisicao publica diretivas de ferramentas e Oct 07
sistemas
Nova versdo de vocabulario comum de contratos publicos (CPV) usado para descrever o Nov
DG-MARKT New Common Procurement VVocabulary
assunto de contratos. 07
O estudo é composto por 3 volumes:
DG-MARKT Electronic Catalogues in Electronic Public * | — eCatalogues: relatério sobre o estado do jogo; Nov
ProcurementFinal Report * |1 eCatalogues: relatorio sobre atividades de normalizag&o; 07
* |11 — eCatalogues: relatério sobre os requisitos funcionais preliminares.
- Factsheet of PEPPOL — e-Procurement pilot Uma descrigdo dos objetivos, estrutura e impactos esperados deste projecto piloto chamado May
project PEPPOL (Pan Europeu Public Procurement on-line). 08
elnvoicing
1st status report of the Expert Group on e- . . . .
Expert . Relatério de status do grupo de peritos em facturacdo eletrénica Jun 08
Invoicing
Group

v




ORIGEM DESIGNACAO DESCRICAO DATA
CEN/ISS
elnvoicing / elnvoice Best practice Orientacdes (arquivo Excel) e comentario versao preliminar Jul 08
Fiscalis
Preliminary Study on eCertificates and O objetivo do estudo ¢ identificar se e como atualmente sdo emitidos certificados electrénicos
DG-MARKT eAttestations Final Report and National e atestados, aceitos e validados em procedimentos de contratagdo publica através dos Sep 08
Country Profiles relatérios da UE e EEE Vol 1-pais Vol 4-Final relatério
Commission survey on uptake of e- L ) . . . o
DG-MARKT Comissao langa pesquisa para avaliar a adopcéo e a experiéncia dos profissionais Oct 08
Procurement
. . Plano de accéo sobre assinaturas electronicas e identificacdo electronica para facilitar a Nov
DG-MARKT eSignature Action Plan . . o . .
prestacdo de servicos publicos de transhacionais no mercado Gnico 08

Fonte: Elaboragéo prépria

ANEXO F — RESULTADOS DA AMOSTRA EFETUADA — PUBLICITACAO DOS CONTRATOS E PUBLICACAO NO “SITIO”
DA INTERNET

. . Fundo e servico autdbnomo,  sem dados p/ 2013 O item “Contrata¢ao publica” ndo se encontra
Assembleia da Republica 600054128 o o . o
instituto publico (consta ano 2008) na pagina principal
Gabinete do Primeiro-Ministro 600043606 Servico Integrado €274.108,16
L o Fundo e servigo autbnomo, Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica;
Presidéncia da Republica 600000869 o e sem dados p/ 2013 . o
instituto publico N&o tem contratos como adjudicante
Procuradoria-Geral da Republica 600020339 Servigo Integrado € 658.463,78
Provedoria de Justica 600018954  Fundo e servigo autbonomo,  sem dados p/ 2013




instituto publico

Supremo Tribunal Administrativo 600006638 Servigo Integrado €1.242.487,09 N inclui contratacdo conj. com outras entidades
Supremo Tribunal de Justica 600019039 Servico Integrado €731.872,41 N
Tribunal Central Administrativo ]
600077390 Servigo Integrado sem dados p/ 2013 N
Norte - Porto
Tribunal Central Administrativo )
. 600053970 Servico Integrado sem dados p/ 2013 N
Sul - Lisboa
. o ] sem dados p/ 2013
Tribunal Constitucional 600014193 Servigo Integrado N
(consta ano 2008)
Tribunal da Relagdo de Coimbra 600008690 Servigo Integrado € 65.725,05 N
Tribunal da Relagdo de Evora 600009092 Servigo Integrado €2.040.947,02 N Inclui contragdo agregada com outras entidades
Tribunal da Relagéo de Guimardes 600071235 Servigo Integrado sem dados p/ 2013 N Néo tem contratos como adjudicante
. . . . sem dados p/ 2013 O item “Contratagao publica” ndo se encontra
Tribunal da Relagdo de Lisboa 600006883 Servigo Integrado S . L.
(consta ano 2009) na pagina principal
Tribunal da Relagdo do Porto 600014010 Servigo Integrado € 56.456,60 N
Tribunal de Contas 600018709 Servigo Integrado €106.057,12 S
SOMA 8 4
Total: 16 registo(s) 50,0% 25,0%

Fonte: Elaboragdo propria
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II. CVMODELO EUROPEU)

INFORMAGAO PESSOAL  Teixeira Seguro Sanches, Daniel

9 Rua Alexandre Pinheiro Torres, 32

‘f 2810-392 ALMADA
N

PORTUGAL
D4 daniel.sanches@tcontas.pt (servico) daniel.sequro@sapo.pt (pessoal)

217917952 (servigo) & 919729672

Sexo Masculino
Data de nascimento 26/05/1960
Nacionalidade Portuguesa

POSTO DE TRABALHO AQUE
SE CANDIDATA

EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

Datas

Func&o ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector
Datas

Funcg&o ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector
Datas

Fung&o ou cargo ocupado

04 Jan 2014 a atualidade

Responsavel pelo Gabinete de Auditoria Interna da Direcdo-Geral do Tribunal de
Contas por despacho de S. Ex.2 O Presidente do Tribunal de Contas, de 7 de Janeiro
de 2014;

- Apoiar a gestéo, tendo como missdo acompanhar, com independéncia técnica, a
organizag&o e o funcionamento da Direcgdo-Geral do Tribunal de Contas (DGTC),
designadamente quanto aos aspetos da seguranga e gestao dos sistemas de
informagéo e de processamento de dados, bem como a sua adequag&o aos fins para
que foram concebidos, da comunicagéo interna na DGTC tendo em vista a existéncia
de um sistema integrado de informagéo, dos mecanismos de controlo interno, da
uniformidade e racionalidade de procedimentos, da qualidade dos servigos realizados
pela DGTC e sua conformidade com as determinagdes superiores.

Planear, programar, executar e elaborar relatorios de acdes de auditoria interna aos
Servigos de Apoio do Tribunal de Contas

Direcgéo-Geral do Tribunal de Contas

Av. da Republica, 65

1069-045 LISBOA

Tel.: 217945100 Fax: 217936033

E-mail: geral@tcontas.pt

Orgao superior de controlo externo das finangas piblicas

01 Jan 2012 a 04 Jan 2014

Auditor Interno da Diregdo-Geral do Tribunal de Contas

Planear, programar, executar e elaborar relatorios de a¢des de auditoria interna aos
Servigos de Apoio do Tribunal de Contas

Direcgéo-Geral do Tribunal de Contas

Av. da Republica, 65

1069-045 LISBOA

Tel.: 217945100 Fax: 217936033

E-mail: geral@tcontas.pt

Orgao superior de controlo externo das finangas piblicas

08 Jul 2008 a 31 Dez 2011

Diretor Adjunto de Seguranga Social de Settibal do Instituto de Seguranca Social, IP,
cf. Despacho n.° 8324/2009 publicado no Diario da Republica, 2.2 série, N.° 58, de 24
de Margo de 2009, por Deliberagdo do Conselho Diretivo e ap6s homologagéo do

vii
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Nome

Principais atividades e
responsabilidades

e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Nome

Datas

Func&o ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Nome

Datas

Fungao ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

viii

Datas

Fung&o ou cargo ocupado

respetivo contrato pelo Secretario de Estado da Seguranga Social, nos termos do
artigo 17.° do Decreto -Lei n.° 214/2007, de 29 de Maio;

Fungdes dirigentes: Gestdo e Administracdo do servico desconcentrado da
Administragdo Publica do ISS, I. P. exercidas em regime de comissdo de servigos
prevista no Cadigo de Trabalho e ainda de acordo com o preceituado no regulamento
do pessoal dirigente e de chefia, qualificado, para efeitos remuneratérios, como cargo
de diregdo superior de 2.° grau, observando-se o disposto nos n°s 2 e 3 do artigo 17°
do Decreto-Lei n.° 214/2007, de 29 de Maio, no que respeita ao seu recrutamento e
provimento, sendo-lhe aplicavel, no que respeita aos demais aspetos, o regime dos
titulares de cargos de diregéo intermédia (equiparado a subdiretor geral nos termos da
Lei n® 2/2004, de 15 de Janeiro, com a redagdo atual, designadamente, da Lei
n° 51/2005, de 30 de Agosto;)

ISS, IP — Instituto de Seguranga Social, IP

Rua Rosa Araujo, 43

1250-194 Lisboa

Tel: 213 102 000 Fax: 213 102 090

E-mail:iss@seg-social.pt

Administragdes Publicas: Seguranga Social

07 Jul 2005 a 07 Jul 2008

Adjunto do diretor do Centro Distrital de Seguranga Social de Setubal do Instituto de
Segurancga Social, IP, nos termos do n° 4 do artigo 38° dos Estatutos do Instituto de
Solidariedade e Seguranga Social, aprovados pelo Decreto-Lei n® 316-A/2000, de 7
de Dezembro, equiparado a subdiretor geral nos termos da Lei n® 2/2004, de 15 de
Janeiro;

Funcdes dirigentes: Gestdo e Administracéo do servigo desconcentrado da
Administragao Publica do Instituto de Solidariedade e Seguranga Social (ISSS),
cometidas em matéria de gestéo e de administragéo de pessoal (...) as competéncias
atribuidas por lei ao pessoal dirigente da fung&o publica;

ISS, IP — Instituto de Seguranga Social, IP

Rua Rosa Araujo, 43

1250-194 Lisboa

Tel: 213 102 000 Fax: 213 102 090

E-mail:iss@seg-social.pt

Administragdes Publicas: Seguranga Social

01 Jan 2002 a 31 Dez 2004

Auditor-Chefe do Departamento de Auditoria V dos Servigos de Apoio do Tribunal de
Contas através do despacho do conselheiro presidente do Tribunal de Contas n°
94/2001-DP, de 26 de Dezembro, nos termos dos artigos 74°, n° 1, alinea m), da Lei
n° 98/97, de 26 de Agosto, 11° a 13° do Decreto-Lei n® 440/99, de 2 de Novembro, 18°
do Regulamento aprovado pelo despacho n°® 46/2000-GP, de 27 de Abril, e 10° do
Regulamento aprovado pelo despacho n° 56/2000-GP, de 7 de Junho, cf. aviso n°
597/2002 publicado no DR (22 série) n° 14 de 17 de Janeiro de 2002;

Fungdes dirigentes de uma unidade especializada de um Departamento de Apoio
Técnico, organizando e coordenando as respetivas atividades de acordo com os
programas de fiscalizagdo e os planos de atividades, e tendo em conta as orientagbes
superiores, chefia as equipas de auditoria, elabora os planos de auditoria de acordo
com 0s objetivos e orientagdes e submete-os & apreciacdo superior e, bem assim,
acompanhar e coordenar a execugdo dos trabalhos de auditoria, assegurando a
elaboragdo dos respetivos anteprojetos de relatdrio.

Direcgéo-Geral do Tribunal de Contas

Av. da Republica, 65

1069-045 LISBOA

Tel.: 217945100 Fax: 217936033

E-mail: geral@tcontas.pt

Orgao superior de controlo externo das finangas piblicas

15 Jun 2000 a 31 Dez 2001
Auditor-coordenador do Departamento de Apoio Técnico do Servico de Apoio
Regional da Madeira através do despacho do conselheiro presidente do Tribunal de



Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas

Func&o ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas

Fungao ou cargo ocupado

Principais atividades e
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Tipo de empresa ou sector

Datas

Contas n° 60/00-GP, de 15 de Junho de 2000, nos termos do artigo 74°, n° 1, alinea
m), da Lei n° 98/97, de 26 de Agosto, e dos artigos 11° e 12°, n® 2, alineas c) e d), do
Decreto-Lei n° 440/99, de 2 de Novembro, cf. aviso n° 10 577/2000 publicado no DR
(22 série) n° 149, de 30 de Junho de 2000;

Para além das fungbes de assessoria previstas nos artigos 105.° e seguintes da Lei
n. 98/97, de 26 de Agosto, exerceu as fungdes dirigentes do Departamento de
Apoio Técnico do servico de apoio regional coordenando, na dependéncia funcional
do juiz da secgéo regional, o planeamento e a realizagdo de auditorias e outras agdes
de controlo, incluindo, nomeadamente, a submissao dos planos a aprovagéo superior,
0 acompanhamento e coordenacdo da execugdo dos trabalhos, a articulagdo das
diversas equipas e o controlo da elaboragdo, qualidade e harmonizagdo dos
respetivos anteprojetos de relatério de auditoria ou controlo.

Sec&o Regional da Madeira do Tribunal de Contas

R. Esmeraldo 20/38

9000-051 FUNCHAL

MADEIRA

tel: 291233690

fax: 291233681

Orgao superior de controlo externo das finangas publicas

30 Nov 1998 a 15 Jun 2000

Técnico Verificador Superior do quadro / mapa de pessoal dos servicos de apoio
(sede) do Tribunal de Contas

Execucdo de fungdes de estudo, concecdo, adaptagdo e aplicagdo de métodos e
processos cientifico-técnicos no ambito das areas de fiscalizagdo e controlo do
Tribunal de Contas, traduzidas na instrugdo de processos de fiscalizagdo sucessiva,
procedendo, designadamente, a realizagéo de auditorias e demais agdes de controlo,
do exame, conferéncia, apuramento e liquidagdo de contas sujeitas ao controlo do
Tribunal e & execugdo de tarefas atinentes a preparagéo do relatério e parecer sobre
a Conta Geral do Estado e as Contas das Regides Auténomas, requerendo
especializagdo e conhecimentos profissionais de elevado nivel.

Direcgéo-Geral do Tribunal de Contas

Av. da Republica, 65

1069-045 LISBOA

Tel.: 217945100 Fax: 217936033

E-mail: geral@tcontas.pt

Orgao superior de controlo externo das finangas piblicas

20 Mai 1988 a 30 Nov 1998

Contador Verificador do quadro de pessoal dos servigos de apoio (sede) do Tribunal
de Contas

Execugéo de fungdes de aplicagdo de métodos e processos de natureza técnica, no
ambito das areas de fiscalizagdo e controlo do Tribunal de Contas, traduzidas na
instrucdo de processos de fiscalizagao e sucessiva, procedendo, designadamente, ao
exame, conferéncia, apuramento e liquidagdo de contas sujeitas ao controlo do
Tribunal e a execugdo de fungdes atinentes a preparagao do relatério e parecer sobre
a Conta Geral do Estado, participando na realizagdo de auditorias e outras agdes de
controlo. Execugdo de fungdes de suporte, administragdo e operagdo de sistemas
informéticos, designadamente, na exploragdo das aplicagdes disponiveis (na rede
informatica do Tribunal de Contas e nos sistemas de microcomputadores nao
interligados) e selecionar a utilizagdo de programa-produto para desenvolvimento de
aplicagdes pelos proprios utilizadores.

Direccdo-Geral do Tribunal de Contas

Av. da Republica, 65

1069-045 LISBOA

Tel.: 217945100 Fax: 217936033

E-mail: geral@tcontas.pt

Orgao superior de controlo externo das finangas piblicas

Out 1982 a Mai 1988

X



Fungao ou cargo ocupado

Datas

Fungao ou cargo ocupado

EDUCAGAO E FORMAGAO

2014

2010

2008

2005

1995

Exercicio de fungdes como docente do Ensino Basico, em regime de destacamento.

Exercicio de fun¢bes docentes na Diregao-Geral do Ensino Basico (e Secundario) em
regime de destacamento tendo exercido fungdes na Divisdo de Ensino Especial , nos
setores de Planeamento e Controlo Orcamental e Organizacéo e Planeamento, entre
Out/1982 e Out/1984 e Out/1984 e Mai 1988, respetivamente.

23 de Out 1981 a Out 1982
Exercicio de fungdes docentes do Ensino Basico.

Exercicio de fungbes docentes no Ensino Basico na Escola Basica de Queijas
(Linda-a-Velha / Algés)

Diploma de Estudos Pés-Graduados (2° Ciclo) do Mestrado Field of

.. ~ R education — 34
em Administracao Publica Business and

administration

ISCTE-IUL

e Administragao Publica

European Computer Driving Licence Syliabus Version 4.0

e Concepts of IT;

*  Using the Computer and Managing Files;
. Word Processing;

»  Spreadsheets;

. Databases;

*  Presentations

« Information and Communication

Po6s-Graduacao Avancada em Finangas e Gestao do Sector
Publico

Instituto Direito Econdmico e Fiscal — Faculdade de Direito de Lisboa

. Parte letiva: Reforma da Administragdo Publica; Reforma do Sector
Publico; As novas Solugbes de Gestao e Financiamento do Sector
Publico

. . ~ Field of
SAD — Seminario de Alta Direcao education — 34

Business and
administration

INA — Instituto Nacional de Administragao

»  Formagéo dos dirigentes recrutados de entre individuos sem
vinculo a Administragédo Publica é precedida da frequéncia com
aproveitamento do Seminario, cujo regulamento constitui o anexo Il
da Portaria n® 1141/2005, de 8/11.
»  Objetivos — dotar os titulares dos cargos dirigentes com um conjunto de
conhecimentos académicos e profissionais exigiveis e adequados ao
exercicio das respetivas fungdes, nomeadamente da estrutura, do
funcionamento e dos objetivos estratégicos dos servigos publicos.
Destinatarios — titulares de cargos de diregdo superior ou intermédia,
recrutados de entre individuos sem vinculo a Administracdo Publica.
Classificagédo
nacional —
Licenciatura

ISCED 1997 -

Licenciatura em Auditoria Contabilistica



1987

1981

COMPETENCIAS
PESSOAIS

Lingua materna

Outras linguas

Espanhol
Francés
Inglés
Italiano

Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo de Lisboa — ISCAL
Av. Miguel Bombarda n° 20 Lisboa
1069 - 035 LISBOA

» Auditoria interna, operacional, financeira e contabilistica

Bacharelato em Contabilidade e Administracao

Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo de Lisboa - ISCAL
Av. Miguel Bombarda n° 20 Lisboa
1069 - 035 LISBOA

»  Contabilidade financeira e de custos; fiscalidade, gestao e
administragao

Curso Normal das Escolas do Magistério Primario

Escola do Magistério Primario de Castelo Branco

. Formador / educador do ensino basico.

Nivel 5 — First

stage of
tertiary
education

Field of

education — 34
Business and
administration

Classificagéo

nacional —

Bacharelato
ISCED 1997 —

Nivel 4 —

Bacharelato

Field of

education — 34
Business and
administration

Classificagéo

nacional —

Bacharelato

ISCED 2013 —
0113 Teacher

training
without
subject

specialization

Portugués
COMPREENDER FALAR
Compreenséao oral Leitura Interagao oral Produgéo oral
C1 C1 B1 A2
B2 B1 A2 A2
C1 C1 B2 B1
B1 A2

Niveis: A1/2: Utilizador basico - B1/2 utilizador independente - C1/2: utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas

ESCREVER

X1

A2
A2
B2



Competéncias de comunicagéo

Competéncias de organizacao

Competéncias técnicas

Competéncias informaticas

Xii

elevado espirito de equipa, quer na lideranca de equipas quer na
integracao de grupos de trabalho;

sociavel,

elevada empatia e respeito humano;

valoriza os valores e praticas de preservagdo ambiental;

boa capacidade de adaptagéo a ambientes multiculturais e multi-sociais;
boa capacidade de comunicagéo, quer na comunicagao oral quer escrita
(relatdrios de auditoria e recensdes académicas);

eficaz na comunicagao tanto como formador e monitor em varias agbes de
formagéo e em comunicagdes em encontros, seminarios e congressos;
assertivo e empatico;

integro, solidario, consensual, motivador, enérgico e afavel;

elevada capacidade de gerir orgamentos;

boa capacidade de gerir projetos de investimento, liderando a
responsabilidade de estudo, concecao, formulagéo de fases e respetiva
execucao;

bom autocontrolo;

boa capacidade de liderancga (ja dirigiu uma unidade técnica com 40
pessoas, chefiou equipas num total de 15 pessoas e foi diretor adjunto de
uma organizacao com mais de 700 pessoas e 8 dirigentes intermédios de
1° nivel);

elevado sentido de organizacao pessoal, pontual e assiduo;

boa capacidade de gestao de projetos e de tralhos de equipa.

Exercicio de fungdes de controlo de alto nivel, nomeadamente a
realizagao de auditorias e outras agdes de controlo nas diversas areas da
competéncia do Tribunal de Contas;

Exercicio de fungdes de estudo e investigagéo técnico-cientifica para
apoio ao Tribunal de Contas e as equipas de auditoria;

Exercicio de fungdes de estudo e aplicagdo de métodos e processos
cientifico-técnicos, nomeadamente no ambito da instrugao de processos
de fiscalizagao e auditoria;

Direcéo, coordenagéao e controlo do planeamento e a da execugéo de
auditorias e outras ag¢des de controlo, incluindo, nomeadamente:

e elaboracéo e revisao dos planos de auditoria e de gestao;

e acompanhamento e coordenagéo da execugao dos trabalhos;

¢ articulacdo das diversas equipas;

e controlo da elaboragéo, qualidade e harmonizagdo dos anteprojetos de

relatério.

Competéncias demonstradas a um nivel elevado como demonstram as
avaliagdes de desempenho: orientagédo para os resultados e para o servigo
publico, planeamento e organizacéo, lideranca e gestéo de pessoas,
otimizacado de recursos, visdo estratégica, deciséo, desenvolvimento e
motivagao dos trabalhadores, orientagdo para a inovagao e mudanga,
representagéo e colaboragao institucional.

Dominio do software Office™ - realizou com sucesso todos os médulos
necessarios a obtengdo da Carta Europeia de Condugdo em Informatica
Versao Syllabus : 4.0 (European Computer Driving Licence Syliabus
Version 4.0) com os seguintes modulos:

e --Introducgéo a Informatica: Concepts of IT;

o --Utilizagdo do Computador e Gestao de ficheiros: Using the Computer

and Managing Files;

¢ --Processador de Texto: Word Processing;

¢ --Folhas de Calculo: Spreadsheets;

e --Bases de Dados: Databases;

e --Apresentacdes: Presentations

e --Internet e Correio Eletrénico: Information and Communication
Conhecimentos béasicos das aplicagbes graficas (Adobe lllustrator™,
PhotoShop™).
Conhecimentos avangados em IDEA: software de auditoria e tratamento
de dados;



. Formador em informatica: Word e Excel;

Outras competéncias «  leal e respeitador dos valores institucionais;
*  honesto e trabalhador;
* membro de associagdes socio profissionais:
e OTOC: Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas - n° 11.035
e |PAI: Instituto Portugués de Auditores Internos - n° 421
e |IA: Institute of Internal Auditors, Inc. — USA Membership n.° 945.747
*  Hobbys:
e jardinagem;
e agricultura;
e ténis e futebol.

Carta de Condugédo = A1;B;B1
INFORMACAO ADICIONAL

Publicagbes +  Coautor do livro “Winword 7.0: dicas e truques de utilizagdo — 139 formas
Distingbes eficientes de explorar o seu processador de texto”, Edi¢cdes Silabo, Lda. —
1.2 Edicéao, Lisboa, Junho de 1997, — ISBN: 972-618-159-3.

»  Coautor da Comunicagao “Contributos da auditoria para a gestéo publica
moderna”, “Moderna Gestéo publica dos meios aos resultados - Acta Geral
do 2° Encontro INA” (2000), INA Ed., Oeiras

»  Louvor, através do Despacho de S. Ex.? o Conselheiro Presidente do
Tribunal de Contas — DP n.° 84/97, de 26 de Maio de 1997, publicado no
Diario da Republica, Il Série, n.° 133, de 11/6/97 — Despacho n.° 1960/97
(2.2 Série) na sequéncia da Auditoria ao Fundo Social Europeu — DAFSE e
IEFP — Processo n.° 8/97 — Audit.

Certificacdo de Formador «  Possuidor de habilitagdo profissional para a docéncia (ndo carece de
certificado de competéncias pedagogicas (CCP)) cf. n.° 2 do artigo 2.° da
Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio, regime de isen¢éo, pelo que ndo ha
lugar a emissao do CCP.
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