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Resumo:Este trabalho aborda a determinagéo social do tratamento de informagéo e
do processo de decisdo referentes a sentengas juridicas. Analisa, ainda, as diferengas
entre especialistas e leigos em termos de complexidade e extremismos das aprecia-
¢des. Os resultados evidenciam perspectivas convergentes entre ambos no que se
refere a decisdes. Tal ndo sucedeu no caso de estratégias de tratamento de informagdo.
Por outro lado, um dos estudos mostrou que os individuos, embora possam recordar
a informagdo de forma correcta, ndo a utilizam . Estas constatagdes foram abordadas
a luz de recentes desenvolvimentos em cognigdo social e sua importincia na manu-
tengdo do status quo.

A relagdo entre conhecimento e tomada de decisdo é complexa. A vida quotidiana
¢ marcada por excessivas e continuas adaptagOes e pela assimilagdo de nova
informagio. No entanto, os individuos ndo conseguem processar toda a informa-
¢a0, dada a limitagdo dos recursos cognitivos. Para tomarem decisdes apoiam-se,
preferencialmente, em antigas experiéncias, pessoais ou ndo, e no conhecimento.
Estes configuram a assimilagio de nova informagdo melhorando o desempenho
(Dawson, Zeitz ¢ Wright, 1989; Fiske, Kinder e Larter, 1983). Neste contexto, os
especialistas sdo privilegiados. Possuem maior volume de informagio, repre-
sentagoes complexas, logo, melhores performances. Esta questdo, contudo, pode
nao ser evidente. Um melhor enquadramento de conhecimentos prévios nas novas
situagdes pode promover tendéncias confirmatdrias (cf. Higgins e Bargh, 1987).
Nesta linha, varios investigadores ilustraram o facto de a informagao inconsistente
poder ser negligenciada (ex., Petkova, Bakalov ¢ Hadjiivanov, 1990). Por dltimo,
a sociedade enquadra a aprendizagem e experiéncia através de uma estrutura de
valores aceite e partilhada. De facto, poder-se-ia dizer que o conhecimento ¢
determinado por padrdes sociais, politicos e religiosos (Eskola, 1989; Harré, 1988).
Um bom exemplo podera ser encontrado no estudo da varidvel “género” (Sousa,
1988). Apesar de diferenga nos pontos de vista tedricos e metodoldgicos, o trabalho
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desenvolvidoneste campo ao abrigo de tradigdes que vao desde o desenvolvimento
ético e intelectual (ex. Perry, 1968) a cogni¢do social (ex., Borgida e DeBono,
1989), produziu interessantes debates que desafiam antigas concepgdes.

Este trabalho aborda a determinagio social do tratamento de informagao e
decisdo em sentengas juridicas. Centra-se nas diferengas entre especialistas e leigos
em termos da complexidade e extremismos das apreciagdes .

Complexidade cognitiva e processo de tomada de decisao

Segundo King, Kitchener, Davidson, Parker e Wood (1983), Perry (1968), Pittir-
la-Backman (1987, 1988, 1989), as representagdes epistémicas desenvolvem-se
desde processos de decisdo mais simples a mais complexos. Os leigos estdo seguros
guanto aos seus conhecimentos. Num estddio mais elevado de desenvolvimento
epistemoldgico, com tempo ¢ maior volume de informagio, os individuos dimi-
nuem o seu grau de seguranga mas prontificam-se a rectificar as suas decisoes.
Mais, com o tempo, tornam-se menos dependentes de autoridades em determinado
campo de especializagio e diversificam as suas concepgdes de conhecimento.
Tornam-se mais criticos e sintéticos. O seu conhecimento torna-se mais coerente
e estruturado (Chi e Koeske, 1983; King, Kitchener ¢ Wood, 1985). Virios
investigadores (ex., Axelrod, 1967-1968; Bishop, Hamilton e McConahay, 1980;
Converse, 1964; Judd e Milbourne, 1980; Nie e Anderson, 1974; Lusk e Judd,
1988), ilustrando aquela ideia, referiram a existéncia de cognigbes internas mais
consistentes nos especialistas por comparagio com os leigos. Mais, a performance
especializada parece ser influenciada pelo conhecimento estruturado em termos do
nivel de conceitos e das ligagdes entre estes (McPherson e Thomas, 1989); as suas
elaboragdes dcerca do conhecimento sdo ricas quer em profundidade quer em
qualidade organizacional (Leinhardt, 1989; Linville, 1985).

Os especialistas possuem uma capacidade superior de recordagao de estimulos
relevantes com o dominio (ex., Adelson, 1981; Chase e Simon, 1973; Engle e
Bukstel, 1978), uma velocidade de decisio superior (Horgan, Millis e Neimeyer,
1989; Leinhardt, 1989), representando a informagio de uma forma mais abstracta
do que os leigos (Chi, Feltovich e Glaser, 1981; Hinsley, Hays ¢ Simon, 1977;
Larkin, McDermott e Simon, 1980; Neves e Anderson, 1981). Os leigos baseiam-se
mais na adequagio da informagio a expectativas prévias do que os especialistas
(Borgida e DeBono, 1989; Fiske, Kinder e Larter, 1983). Estes, ao invés, sio
sensiveis a inconsisténcias na informagio (Dawson, Zeitz e Wright, 1989). Poder-
se-ia especular acerca do facto de esta diferenga no foco de atengio se dever a
diferentes estratégias. De facto, os especialistas parecem utilizar estratégias mais
complexas e eficientes para resolver problemas e fazer dedugdes (ex., Borgida e
DeBono, 1989; Fiske ¢ Kinder, 1981; Fiske e outros, 1983; Johnson e outros, 1982).
Abernethy, contudo, sugere que o factor limitativo na performance de leigos néo
constitui uma estratégia de pesquisa inadequada, antes uma inabilidade para
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utilizar plenamente a informagéo disponivel (cf. também Grube e Strube, 1989).
Esta resposta, note-se, estd longe de atingir consenso.

Uma maior familiaridade e conhecimento dentro de um determinado campo
aumenta a complexidade representacional (Chase e Simon, 1973; Dawson, Zeitz
e Wright, 1989; Johnson, Hassebrook, Duran e Muller, 1982; Linville, 1985). Nesta
linha, Linville (1982a; Linville e Jones, 1980) argumentou que quanto mais simples
for a representagdo cognitiva num determinado campo, mais radicais as suas
apreciagdes. Uma maior radicalidade denota uma tendéncia para uma resposta
radical, tanto numa direcgio positiva como negativa.

A ideia de convergéncia de perspectivas, por outro lado, também tem sido
ilustrada. Hillerbrand ¢ Claiborn (1990) examinaram as capacidades de racionali-
zagdo em advogados especializados e ndo especializados. As diferengas encontra-
das referem-se, ndo a processos cognitivos, mas a seguranga. Os especializados,
ao contrario dos outros, possuiam maior confianga acerca das suas capacidades
(ver também Einhorn, 1972; Einhorn e Hogarth, 1978). Murphy ¢ Wright referi-
ram, ainda, uma considerdvel sobreposi¢do das representagdes de uns e de outros
em matéria de psicopatologia infantil. Sousa (1990) refere, por seu turno, a
existéncia de perspectivas convergentes daqueles para explicar o enfarte do mio-
cardio. Patel, Groen e Arocha (1990) ndo encontraram diferengas na memoria em
fung¢do da qualificagio no campo médico. Conclusdes similares foram referidas no
que respeita 4 experiéncia de trabalho: os estudantes ndo parecem diferir dos
individuos empregados, em termos de tratamento de informagéo e resolugio de
problemas, nos campos das ciéncias sociais, médicos e técnicos (cf. Pittirla-Back-
man, 1988; Leyens, 1983; Sousa, 1992).

A experiéncia e o treino, em resumo, nem sempre podem ser associadas a
melhorias no processo de tomada de decisdo. Os individuos interpretam a “reali-
dade” em fungdo de estruturas de conhecimento prévias.

Especialistas, leigos e questdes juridicas

As investigagoes empiricas acerca das diferengas e similaridades entre especialis-
tas e leigos, no campo da psicologia forense, partem da ideia (operacionalizada em
termos de idade e experiéncia) segundo a qual os primeiros sdo mais severos no
que respeita a sentengas e medidas de pena (cf. Kritzer, 1978; Leach, 1992; Myers,
1988). Estas constatagOes, contrarias as evidéncias anteriormente descritas no
texto, sugerem a seguinte hipotese: os especialistas deveriam ser mais radicais na
sua elaboragdo de sentengas. Mais, as perspectivas de conflito e discriminagdo tém
sugerido que as sangdes criminais mais severas sdo aplicadas a arguidos de classe
social desfavorecida e a minorias. Os estudos empiricos, contudo, ndo tém sido
consistentes. Com efeito, a discriminagdo pode nao ser uma decisdo visivel mas
antes de bastidores, como sugeriram Bynum e Paternoster (1984). Neste sentido,
podemos considerar diferengas em termos de tratamento de informagédo e de
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apreciagdo do arguido, € nio do comportamento que preside a elaboragio das
sentengas.

Esta questio foi analisada em dois estudos. Estes referem-se a problemas
tipicos que os especialistas encontram no exercicio da sua actividade profissional
e as medidas dependentes envolvem conhecimentos relevantes daqueles.

Os estimulos consistiram num cendrio pormenorizado, no qual o arguido era
acusado de maus tratos a um menor, numa situagao social especifica.

Estudo 1: Especialistas vs. leigos no campo juridico: maus tratos de
menores, tratamento de informacio e processo de elaboracao de
sentencas

Sujeitos: 16 juizes e 16 leigos em matéria juridica. Estes foram agrupados em
termos de idade.

Procedimento: Os juizes e os leigos foram colocados perante um processo-crime
de maus tratos, ficticio, envolvendo um agente do sexo feminino, tendo-lhes sido
pedido para tomar uma decisao relativa a admissibilidade da prova e & acusag@o.
Por ultimo, teriam de se pronunciar quanto ao veredicto e a pena. A arguidaera a
mde da crianga. A queixa foi apresentada pelo médico que assistiu a crianga no
hospital. A arguida foi acusada com base na seguinte prova: traumatismo craneaneo
escoriagdes e ferimentos graves que originaram o internamento hospitalar daquela.
Nio existiam testemunhas e ndo constava nenhuma condenagio no registo criminal
da arguida. De igual modo, o crime de que era acusada nio envolvia intengido
dolosa. A arguida provinha de um agregado familiar de estatuto socio-econémico
baixo ou de estatuto socio-econémico elevado. Foi-lhes pedido para descrever a
arguida, segundo uma série de tragos, em escalas de cinco pontos (1= discordo em
absoluto; 5= concordo em absoluto). Foram seguidamente apresentados os precei-
tos relevantes do Codigo Penal (artigos 153 e 154). Por ultimo, os sujeitos
graduaram a culpa da arguida, a intengdo, a gravidade do crime, a premeditagio,
indicando o grau de confianga no veredicto.

O caso hipotético, baseado num caso real, foi testado num estudo anterior (cf.
Sousa, Martins e Fonseca, no prelo). A fotografia da crianga foi alterada de forma
a impossibilitar a identificagdo do meio social de proveniéncia.

Os sujeitos foram distribuidos ao acaso pelas duas condi¢des experimentais,
respondendo individualmente. Nio foi imposto qualquer limite de tempo. Anali-
saram o caso ¢ responderam ao guido, de acordo com o seu proprio ritmo de tempo.

Resultados

Inferéncias: As inferéncias referentes ao perfil psicologico da arguida foram
analisadas numa andlise de varidncia Manova, tomando como varidveis inde-
pendentes o grau de peritagem (baixofelevado) e o status da arguida (baixo/eleva-
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do). Nenhuma diferenga significativa emergiu. O baixo status social da arguida foi,
no entanto, apreendido em termos ainda mais negativos (Mbes=1.50 e Maes=1.80).

Sentenca e medida da pena: O processo de elaboragdo de sentengas de juizes ndo
difere do dos leigos. Por outro lado, nenhuma diferenga significativa surgiu em
fungdo do estatuto social da arguida, dada a insuficiente prova legal admissivel
para acusagdo. Contudo, os sujeitos que aceitaram a prova foram, de alguma forma,
mais severos em relagdo ao estatuto social da arguida. Tal foi expresso, ndo em
termos do quantum ou da medida da pena de prisdo, mas em termos do artigo do
Cédigo Penal escolhido para fundamentar a decisdo.

Graduacdo da culpa, intencdo, premeditagdo e grau de confianga no veredicto: A
graduagdo da culpa, intengdo, premeditagdo e grau de confianga no veredicto,
foram analisadas numa andlise de varidncia Manova, tomando como varidveis
independentes a peritagem e o status. Apenas a peritagem se revelou significativa
nos testes multivariados (F(1,28)=3.17, p=.02). Isto deve-se fundamentalmente a
varidvel intengio dolosa (F1,28)=7.12, p=01). Os peritos graduaram de forma mais
extrema a intengio dolosa da conduta danosa (Mp=4.1) do que os leigos (M1=3.4).
Note-se, no entanto, que o processo crime indicava expressamente nio haver
elementos que provassem a intengio dolosa.

Nio se observaram diferengas significativas para as variaveis culpa, premedi-
tagdo, gravosidade ¢ confianga no veredicto, ainda que os resultados apontem na
direcgdo prevista: maior extremismo por parte dos peritos.

Apesar de nio se encontrarem diferengas significativas em fungio da varidvel
estatuto (no efeito principal e na interacgdo) os resultados ndo vdo na direcgio
prevista. A premeditagdo do agente de alto estatuto socio-econémico € maior que
a do agente de estatuto baixo na dptica dos inquiridos (Maes=3.5 ¢ Mbes=3.3
respectivamente), o mesmo acontecendo para a culpa (Maes=4.2 ¢ Mbes=3.7).
Curiosamente, a confianga no veredicto ¢ maior nos peritos quando a ré é de
estatuto socio-economico baixo (Mbes=3.8 contra Maes=3.0). O padrio oposto
observa-se para os leigos (Mbes=3.50 contra Maes=3.9).

Discussdao

Os dados do presente estudo sugerem semelhanga na tomada de decisio entre
leigos € peritos: ndo se observaram diferengas na sentenga e na medida da pena.
Isto sugere que arelagdo entre tomada de decisio e conhecimento ndo € um assunto
simples. Por um lado, os peritos em Direito emergem como grupo de corpo de
técnicos que expressa os valores da comunidade que serve . O valor funcional €
inegavel. No entanto, dado que a decisdo se traduz em arquivo do processo, a
replicar-se noutros estudos e a generalizar-se a realidade portuguesa, este padrao
de dados parece-nos preocupante para a situagio do menor no nosso pais. Se é
verdade que the sio reconhecidos direitos, o peso dos deveres parece-nos domi-
nante. Mais facilmente se aceitard a fabulagéo da crianga do que o individualismo
¢ autocentragio das figuras parentais, especialmente quando estas se encontram
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em alguém semelhante ao decisor. O sentimento de injustiga ¢ de impunidade do
mais forte (a figura parental neste caso) cedo se instalard, ¢ a tendéncia ¢é a imita-lo
e reproduzi-lo (cf. Sousa, Martins ¢ Fonseca, no prelo). Por outro lado, é surpreen-
dente, do ponto de vista cientifico, o facto de que a experiéncia e o conhecimento
{(ndo discriminados no presente estudo) nio tenham efeito determinante na decisdo.
Poder-se-ia especularsobre eventuais limitagGes no processo-crime construido. No
entanto, este ¢ fiel a um caso real nos tragos gerais, tendo apenas sido simplificado.
Conclusdes similares num caso de homicidio foram referidas por Sousa (1992).
Uma maior radicalidade nas sentengas de especialistas estd em consonancia com
os dados apresentados por Myers (1988), Tesser € Leone (1977), por um lado, mas
em desacordo com o Efeito da Complexidade-Extremismo de Linville (1985).
Estes dados sugerem possiveis diferengas e desvios no tratamento de informagao.
A este respeito, os processos de meméria, nomeadamente a recordagdo da evidén-
cia, poderao ser uteis. Poder-se-ia esperar, das publicagGes acerca da cognigio
social, que os especialistas se centrem em toda a informagao disponivel, apresen-
tando hipdteses alternativas (cf. Fiske e outros, 1983; King ¢ outros, 1985).

Também as inferéncias parecem diferir segundo o estatuto social do arguido.
Neste estudo, apesar da irrelevancia do efeito principal do estatuto social da
arguida, o acto criminoso da arguida proveniente de meio social elevado sugeriu
um maior grau de premeditagdo e culpa. Tal estd de acordo com o espirito do
Codigo Penal portugués, segundo o qual os individuos de estatuto social mais
favorecido deveriam ser mais sensiveis as necessidades das criangas, uma vez que
0s que provém de classes sociais mais desfavorecidas carccem de informagéo e
pertencem a grupos privados de recursos sociais e culturais,

Por 1ltimo, ndo deixa de ser problemadtico o facto de os sujeitos perceberem a
intengdo dolosa apesar de a sintese dos factos indicar que nio ficou provado que a
arguida tenha agido com intengdo dolosa. A hipdtese de que a manipulagéo nio
resultou deveria set ignorada. Um estudo de Sousa, Martins e Fonseca (no prelo)
apresentou conclusdes similares. Do ponto de vista do tratamento de informagiéo,
pot um lado, ndo ¢ conclusivo se isto resulta de uma codificagio ou do mecanismo
de recuperagio da informagio em memdria. Do ponto de vista da aplicagio da
justica, por outro, sugere desigualdade. Assim, a questio serd: “quando é que no
processo de decisdo se observam as diferengas?”. Dado que a intengio percebida
na arguida varia em fungio da pericia do decisor, e em menor grau da interacgio
entre pericia e estatuto social desfavorecido da arguida, a questéo reside no facto
de alguns arguidos poderem mais facilmente desencadear estratégias de confirma-
¢80 da sua conduta danosa do que outros.

Um segundo estudo foi realizado no sentido de se aprofundar esta questao.
Neste, apenas participaram especialistas.
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Estudo 2: Maus tratos de menores, processamento de informacao e
processo de elaboragao de sentengas

Apresentagdo geral do estudo

A 2t experiéncia alargou o Ambito do estudo prévio na medida em que se manipulou
a intengdo dolosa da arguida. Os sujeitos foram colocados perante 0 mesmo caso
hipotético de maus tratos de menor, cometido por uma arguida de status elevado
ou de status baixo. A acusagiio incluia intengdo dolosa ou indicava nio se ter
confirmado que a arguida tivesse agido com intengio. O objectivo consistia em
formar uma ideia acerca do caso. Seguidamente, os sujeitos receberam uma tarefa
com o intuito de os distrair do caso. Depois, pedia-se-lhes que se recordassem,
livremente, de toda a informagio possivel e tomassem uma decisdo. Tal como no
primeiro estudo, foram apresentados os artigos do Codigo Penal que potencialmen-
te configuram a conduta danosa.

Trés medidas derivaram dos protocolos de memoria dos sujeitos: numero de
items recordados correctamente, numero de falsas recognigdes (em consonancia
com os estimulos fornecidos) e niumero de erros.

Meétodo

Sujeitos: Sessenta individuos de ambos os sexos com formagdo em Direito e
experiéncia de tribunais.

Procedimento: Similar ao Estudo 1.

Resultados

Recordagdo: A nossa primeira andlise centrou-se na performance da meméria dos
sujeitos em fungio do estatuto social da arguida e intengdo dolosa. Encontraram-se
diferengas na recordagdo apenas em fungio do estatuto social da arguida (K-W X
corrigido = 9.21, p.002). A recordagio foi inferior na condigo de estatuto social
favorecida. Ainda que nio significativo, este foi especialmente o caso quando ndo
havia sido provado que a arguida tinha agido com intengio dolosa.

Falsos reconhecimentos: Nenhum efeito significativo surgiu em fung¢io dos fac-
tores considerados,

Erros: Um interessante padrio revelou-se nesta andlise. Utilizando um teste
binomial ndo se encontraram quaisquer diferengas. Contudo, surgiram diferengas
quanto ao estatuto social quando se consideraram frequéncias de erros (K-W x>
corrigido = 4.65, p=.03). Isto significa que se os especialistas nio diferem em
termos de cometer ou ndo um erro, diferem quando se toma em consideragdo o
numero de erros. Estes cometem mais erros quando o arguido é de condigio social
favorecida.

A questiio interessante serd, entdo, “que tipo de erros cometem os individuos?”.
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Inferéncias: A recordagdo espontinea (tal como foi apresentada nas respostas
livres) foi analisada numa analise de Benzécri tomando como vardveis o estatuto
(elevado vs baixo) e a intengéo dolosa (sim vs néo).

A Anilise Factorial de Correspondéncias é uma técnica utilizada para explorar
uma estrutura de dados nominais através de manipulagGes matematicas complexas.
Esta anilise quantifica dados nominais numa tabela que cruza colunas e linhas,
com o objectivo de maximizar a discriminagio simultinea entre colunas e linhas.
Dois factores emergiram com significancia, explicando cerca de 80% (T1=45% ;
T2=35%) da varidncia da matriz.

Observando a Fig.1, podemos notar que a manipulagdo cxperimental da
intengdo foi correctamente percebida. A “inten¢do” ¢ colocada entre as duas
condigdes de intengao (parte esquerda da Fig.1), enquanto que a “nio inten¢do” se
relaciona com as duas condi¢Ges de nio-intengdo (parte direita da Fig.1). Isto
significa que os sujeitos recordaram esta informagao.

O segundo eixo opde o estatuto elevado do arguido ao estatuto baixo. Se a
memdria € correcta no caso de “a policia confirma”, em relagio ao estatuto social
baixo - nomeadamente a condigdo “inten¢do” (IESB)- , 0 mesmo nio sucede no
caso do arguido de estatuto social elevado - condigdo de intengdo (IESE)-: “a
policia nio confirma os factos.

As inferéncias realizadas no caso da nio-intengdo na arguida de estatuto social
elevado podem ser entendidas como uma justificagdo da re-interpretagio da prova.
Isto leva-nos a um segundo aspecto, referente as atribuigdes dos sujeitos. Na
condigdo “ndo-intengdo” da arguida de estatuto social elevado, os sujeitos consi-
deraram o desvio da personalidade da figura materna - “sera a mie normal?” -
enquanto expressavam diividas quanto a veracidade da prova. Tal ndo é o caso na
condigdo “intengdo” da arguida de estatuto social elevado. Neste caso, os sujeitos
associaram os maus tratos da crianga a formas de punigdo. Ao invés, no caso da
arguida de baixo estatuto social os maus tratos de menores sdo atribuidos a factores
sociais relacionados com um meio social desfavorecido.

O processo de decisdo judicial: O primeiro aspecto a ressaltar € de que os erros
cometidos referiram-se a topicos fundamentais, tais como “a policia ndo confirmou
os factos no caso da arguida de elevado estatuto social. Ja na situagio que envolveu
uma arguida de baixo estatuto social, a informagéo foi interpretada de forma
correcta. Neste caso concreto, foi referida a “ndo-intengéo” da arguida, apesar da
existéncia de prova quanto a intengdo. Os sujeitos interpretaram os maus tratos
infligidos em meio social defavorecido como “nio-intengdo”. As inferéncias
acerca deste caso poderiam ser encaradas como justificagio da sua re-interpretagao
da prova. Esta circunstincia leva-nos ao segunto aspecto. No caso da inexisténcia
de intengdo da arguida de elevado estatuto social, os sujeitos consideraram o desvio
de personalidade da figura materna, expressando dividas quanto a veracidade da
prova. Tal ndo serd o caso da intengdo num estatuto social elevado. Neste, os
sujeitos associam os maus tratos infligidos a formas de punigéo. No caso anterior,
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pelo contrdrio, os maus tratos sio atribuidos a factores sociais relacionados com o
baixo estatuto social.

O processo de tomada de decisdo.Tipo, modalidades e quantum da pena: O
veredicto relativo ao tipo diferiu em fungio do estatuto social da arguida (K-W
chorrigido = 28.71 , p=.000). Os decisores consideraram nfo existir provas
suficientes para acusar a arguida proveniente de um meio social favorecido (ver
Fig. 2), particularmente na condigio intengédo dolosa. No caso de estatuto social
elevado - inexisténcia de intengio - os sujeitos diferiram em termos de punicio
leve, severa ou considerar que nfo existiu prova suficiente para acusar o arguido.
Curiosamente, tal ndo sucedeu no caso de estatuto social baixo, punindo tanto na
condigdo “intengdo” como na de "nio-intengdo”.

10

ol g ‘ ,

T — 3 —

Sem pena Artigo 153 Artigo 154
Elem. de prova legalmente Menor grau de severidade Maior grau de severidade
admissiveis insuf. na apreciagao das provas na apreciagao das provas

Figura 2

Discussdo

Este estudo ilustra o facto de os individuos classificarem os "outros” a partir do
momento em que encontram informagéo suficiente para lhes conferir uma catego-
ria social significativa: camionista vs homem de negdcios. Desta forma, estio em
consonincia com a produgdo literdria em matéria de esteredtipos cognitivos.
Curiosamente, este estudo demonstra que a prova, apesar de poder ser recordada
de forma correcta (ex., intengdo), pode nio ser tomada em consideragio para
futuras avaliagdes. Poder-se-ia considerar que os sujeitos re-avaliam a prova de
forma a adequd-la a categorias sociais pré-estabelecidas. Esta ideia vai de encontro
asperspectivas de Fiske e Neuberg (1990) relativamente a estratégias de tratamento
de informago. Mais, este estudo sugere que as variaveis sociais podem constituir
uma determinante poderosa do veredicto.
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Discussao geral e conclusoes

O estudo 1, apesar dos diferentes niveis de confianga, ilustra processos similares
de decisdo judicial em especialistas e leigos. Sugeriu, ainda, um tratamento de
informagio susceptivel de desvios, de acordo com o estatuto social do arguido. O
estudo 2, por seu lado, demonstrou que a informagio pode ser processada de forma
correcta e, ainda assim, ndo ser utilizada no processo de decisdo. Mais, ilustrou
diferengas de tratamento do arguido em fungdo da pertenga a categorias sociais.
Estas conclusdes colocam problemas.

Por um lado, colocam um problema aos socio-cognitivistas. O processo de
decisdo de especialistas no campo legal, ao contrario do que certos investigadores
postulam (Fiske e outros, 1983 por exemplo), ndo ¢ mais eficiente do que o dos
leigos. A especializagio, definida em termos de experiéncia e conhecimento num
determinado campo, poderd ndo ser importante. As razdes subjacentes a esta
circunstincia deverdo ser abordadas pelos investigadores. O facto de a informagio
incongruente com eventuais expectativas ter sido recordada ndo implicou a sua
utilizagdo. Com efeito, o seu impacto no processo de decisdo foi nulo. Tal sugere
que os individuos podem agir frequentemente de forma automatica (cf. Higgins e
Bargh, 1987). Nesta linha, poder-se-4 pensar que a questio que se coloca aos
individuos, quando encontram tragos incongruentes, ¢ de procurar manter os seus
recursos ¢ esforgo cognitivo ao mais baixo nivel. Dada a sensibilidade dos espe-
cialistas a ndo confirmag¢io da prova, poderdo ser colocados perante um dilema
maior: transpér o tratamento de informagdo para um nivel mais profundo (trata-
mento controlado) ou enfrentar adequada e rapidamente as necessidades do meio,
com o menor esfor¢o possivel no mais longo periodo de tempo. Em ambos os
estudos, os resultados acerca do grau de confianga no processo de decisdo sdo
interessantes.

Os especialistas parecem menos seguros do que os leigos. Tal vai de encontro
a produgdo em matéria de conhecimento epistemologico, nomeadamente ao mo-
delo de desenvolvimento de King e outros (1983, 1985), segundo o qual os
individuos, numa primeira fase, estio consideravelmente confiantes no seu ponto
de vista; mais tarde, numa fase mais adiantada do desenvolvimento epistémico,
tornam-se menos confiantes. Com efeito, no nosso estudo os especialistas foram
mais sensiveis a prova apresentada. No entanto, as contradigdes a nivel de cogni-
¢Ges ndo foram expressas na decisdo quanto ao veredicto. De acordo com Jones e
Mc@Gillis (1976), poder-se-ia pensar que as inconsisténcias atingiram tal nivel que
o valor do conhecimento foi questionado. Serd que pdo estamos perante uma
estratégia de dispéndio de esforgo minimo?

Por ultimo, a similaridade entre especialistas e leigos sugere forte adequagio
das decisOes legais as expectativas da comunidade. A questdo que se colocard entdo
¢, "serd isto justo?”. Mais, esta similitude poderd contribuir para a explicagao do
estado actual da situagdo. Independentemente do grau de experiéncia em matéria
judicidria, o campo cognitivo dos individuos assimila aspectos exteriores a prova,
por exemplo o baixo estatuto social, que influenciam tanto impressdes futuras
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acerca do objecto, quanto as proprias decisdes. Assim, neste caso, ndo parece
aplicar-se a ideia de que todos, na sequéncia da queixa crime apresentada, tém
direito a ser julgados por um tribunal imparcial e independente e em audiéncia
publica, tendo assseguradas as garantias de defesa. Enquanto alguns arguidos sdo
considerados inocentes até prova em contrario, outros sio culpados desde logo. O
primeiro estudo ilustrou a interpretagdo preconceituosa da prova, nomeadamente
a intengdo enquanto fungdo do estatuto. Esta concluséo estd de acordo com o ponto
de vista empirico e tedrico de Gibson (1987; 1983): os antecedentes sociais
interferem indirectamente nas sentengas, determinando o peso que os juizes
conferem aos critérios utilizados numa sentenga (cf, também Myers, 1988). O
segundo estudo ilustrou diferentes estratégias de informagao em funcédo do estatuto
social do arguido. Com efeito, os especialistas recuperaram correctamente a
informagio referente 4 intencionalidade da conduta danosa. Contudo, nem sempre
a utilizaram como base para a sua decisdo. Assim, este estudo demonstra o caracter
preconceituado da admissibilidade ¢ utilizagao selectiva da prova. O mesmo facto
pode corresponder a duas realidades diferentemente estruturadas (Heider, 1958).
Os maus tratos objectivamente infligidos a menores poderdo nao passar, num ¢aso,
de uma questio de castigo severo, logo, socialmente legitimados. Noutro, podera
ser “a razdo e a prova” para punir e condenar o cidadio de estatuto social baixo.
Nio serd esta uma forma subtil de manter a crenca duma criminalidade tipica de
um meio socialmente desfavorecido? As realidades guiam as nossas interacgdes
(Heider, 1958; Thibaut e Kelley, 1959). No entanto, quando se toma em conside-
ragdo o estatuto social, as consequéncias poderdo ser bastante pesadas para aqueles
que sdo culpados sem que a prova tenha sido inteiramente apreciada. Ao invés,
AGRICS que apresentam wma posiclo social favorecida desencadeiam decisoes
mais benevolentes dos tribunais. NGo serd esta a justiga que procuramos evitar €
que muitas vezes apoiamos “espontineamente”?
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