RESUMO

A intervencdo do Estado na vida quotidiana pode ser sentida com mais ou menos intensidade,
mas estd sempre presente. De entre os Varios principios estruturantes da atividade publica,
destacam-se o da prossecucdo do interesse publico e o da legalidade, porquanto funcionam
quer como limite quer como objetivo da fungdo administrativa.

Percorrendo 0s varios momentos em que se pensou a administracdo publica, com
particular incidéncia na segunda metade do seculo XX, assistimos ao nascer, e a
transformacédo, de trés correntes que a pensaram e a tém vindo a moldar. Essa andlise,
conforme espelhada no capitulo | do presente trabalho, define o modelo, ou modelos, de
administracdo em que nos inserimos. A flexibilidade da gestdo importou, também, a
necessidade de desenvolver um sistema associado. A inovagdo, a descentralizagdo, a
desmaterializacdo foram-se desenvolvendo e impondo, em simultdneo com a necessidade de
cada vez mais serem prestadas contas aos administrados por quem os administra. Instituindo-
se, assim, um efetivo sistema de controlo, conforme retratado no capitulo I1.

Nos capitulos 11l e 1V, desenvolveu-se o tema dedicado ao sistema de controlo interno,
contextualizado no ambito do Ministério da Educacdo e Ciéncia, caraterizado pela
intervencédo da Inspecdo Geral, enquanto drgdo de controlo setorial. Partindo de um universo
de controlo vasto, com uma profusdo de servicos e organismos associada a uma
heterogeneidade de formas de organizagdo, procurou-se, responder a questdo de saber se a
IGEC estd a apta a responder ao que lhe é legalmente solicitado. Face as limitacGes de
recursos, humanos e materiais, com que se depara, elaborarou-se um conjunto de propostas
que visam obviar a essas limitacGes e com isso melhorar a eficiéncia e eficacia do sistema de
controlo dos recursos financeiros na esfera de tutela do Ministério da Educagéo e Ciéncia.
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ABSTRACT

The intervention of the State on the everyday life can be felt with more or less intensity, but it
is always there. Among the various structuring principles of public activity, the ones that
stand out are the pursuit of the public interest and the principle of legality, for how much they
work either as a limit or an objective of the administrative function.

Covering the several moments in which the public administration was considered, with
particular incidence on the second half of the 20" century, we have watched the birth and the
transformation of three trends that reflected about it and have been changing its shape. That
analysis, as it has been seen on chapter one of this paper, defines the model, or models, of
administration that we are placed in. The easing of management imported, also, the need of
developing an associate system. The innovation, the decentralization and the
dematerialization were developing and imposing, all together with the need of, increasingly,
accounting the administrated by the ones that administrate them. Instituting, this way, an
effective system of control, as it was seen on chapter two.

On chapters three and four is the developing of the subject matter dedicated to the
internal control system, contextualized in the scope of the Ministry of Education and Science,
featured by the intervention of the General Inspection as an organ of sector control. Starting
from a universe of vast control with a profusion of services , and their heterogeneity of forms
of organization, an answer was sought to know if IGEC is able to respond to whatever it is,
legally, solicited to them. Given the resource limitations, both human and material, that it
faces, it has been prepared a set of proposals that aim to obviate those limitations, and with
that, improve the efficiency and effectiveness of the control system of the financial resources

in the sphere of guardianship of the Ministry of Education and Science.
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INTRODUCAO

Objeto em analise

A Educacdo, em termos de politica publica, tem conhecido importantes alteracdes,
designadamente desde o 25 de Abril de 1974. AlteracOes, essas, sentidas quer ao nivel da
estrutura, quer das finalidades e modelos de gestdo. O crescimento verificado, em todos os
seus subsistemas, do pré-escolar ao ensino superior, implicou um aumento, significativo, dos
varios atores envolvidos no processo educativo, como sejam o nimero de alunos, docentes,
funcionarios, encarregados de educacéo, o que levou a modificacfes estruturais capazes de 0s
acolher, como sejam servigos e organismos, equipamentos, servico de apoio social escolar.
Esta alteracdo motivou, também, uma necessidade de adaptacdo dos mecanismos de tutela e
controlo.

Tal como qualquer outra politica publica, a evolucdo do sistema de ensino foi e €
influenciado pelas correntes de pensamento, que em cada momento pensam e modelam o
conceito de Estado e de administracdo. No primeiro capitulo, procurou-se sintetizar essa
mesma evolucdo, de uma época marcada pelo dirigismo estatal de matriz burocrata, para
outras épocas de maior autonomia na decisdo e na gestdo, para a maior interlocu¢cdo com
entidades privadas e a internacionalizacdo, inclusivamente das suas fontes de financiamento.
No segundo capitulo, explora-se, por isso, a temética de que uma maior autonomia exige uma
maior responsabilidade e responsabilizacdo. Para assegurar ambas, percorre-se o sistema de
controlo interno, analisando as suas vertentes externas e internas, dando particular relevancia
ao papel exercido pelo Tribunal de Contas.

Dos tipos de controlo parte-se para o estudo e analise do modelo de controlo interno
instituido em Portugal. Da importancia e dificuldade de instituir efetivos sistemas de
autocontrolo base da eficacia dos controlo sucessivos. Sejam estes realizados pelo servigo da
Tutela com essa competencia, controlo sectorial, seja numa visdo abragente e de conjunto,
oferecida ao sistema pelas especiais competéncias e atribui¢ders da inspecdo Geral de
financas. E ainda focado o Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno, orgéo
onde participam as varias Inspegdes Setoriais, presidido pelo Inspetor Geral de Financas, e
que legalmente tem como atribuigfes harmonizar o sistema, evitando a sobreposicdo de
intervencdes e em simultaneo corrigir as lacunas que se verifiquem.

Sendo o quarto capitulo dedicado ao papel a desenvolver pela Inspecdo Geral da
Educagdo e Ciéncia no contexto do Sistema de Controlo Interno. Nesta sede analisa-se a
IGEC, tendo por base as suas atribuicfes e competencias, oS recurso de que dispde,
designadamente ao nivel dos recursos humanos. Caracteriza-se 0 universo de servicos e
organismos sob a Tutela do Ministro da Educagéo e Ciéncia, ao nivel da administracdo direta
e indireta, dos ensino béasico e secundario e do ensino superior e da ciéncia, designadamente



quanto a dimensao e relevo financeiro dos mesmos, atendendo as vicissitudes decorrentes da
sua heterogeneidade e da sua propria natureza juridica. E tendo por parametro este universo
que se suscita a questdo de saber se a IGEC esté suficientemente habilitada a responder as
solicitacbes do sistema, garantindo-se o cumprimento dos principios basilares da atividade
administrativa, como sejam o da legalidade e da prossecucéo do interesse publico.

Consolidada a informacéo, entretanto, obtida, formulam-se um conjunto de propostas,
que visam aumentar a eficacia e eficiéncia do controlo setorial. As referidas propostas vao de
uma melhor articulacdo entre as varias equipas muldisciplinares, a planos de harmonizacao
no que concerne a elaboracdo de pareceres juridicos transversais as varias areas de
intervencdo, de modo a garantir-se um modelo de analise estavel face ao vasto conjunto de
legislacdo aplicavel em cada intervencdo, nomeadamente nas areas de maior risco, como
sejam a contratacdo publica e os varios regimes remuneratérios, tentando-se que através de
um sistema de intranet um conjunto de informacéo essencial possa ser pesquisada de forma
mais acessivel e rapida, diminuindo-se os tempos dedicados a tais tarefas.

METODOLOGIA

Partindo do objeto em anéalise, procurou-se consolidar informacdo sobre o mesmo, quer
recorrendo a fontes bibliograficas e normativas, consolidando ambas tendo por referéncia
normas de auditoria internacionalmente aceites. Testaram-se as conclusdes a apresentar tendo
por referéncia trabalhos de auditoria realizados, pela IGEC, pela IGF bem como pelo Tribunal
de Contas. Solicitou-se ainda informacdo a Direcdo de Servicos de Administracdo Geral da
IGEC a qual congrega os dados quantitativos e qualitativos quer da estrutura organizacional
quer da atividade. Para melhor conhecimento do universo em analise recolheram-se dados
publicitados nos sitios eletronicos da Direcdo Geral da Administracdo Escolar, da Direcédo
Geral dos Estabelecimentos Escolares, da Direcdo Geral do Ensino Superior, Direc¢do-Geral
de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, da Secretaria Geral da Educagdo e Ciéncia e da
Diregdo Geral do Orgamento.

QUESTAO EM ANALISE

Face ao universo de controlo sob a tutela do Ministro da Educagdo e Ciéncia esta a IGEC
capacitada a cumprir as atribuicdes que lhe estdo cometidas e a exercer as competéncias
legalmente previstas?



CAPITULO 1. ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. O controlo financeiro do estado num contexto de mudanga

Tendo presente a definicdo de Estado enquanto, “territorio, povo e poder politico
juridicamente organizado™!, delimita-se esta entidade especifica, a quem, concentrando
poderes de autoridade compete definir o interesse geral e as formas, mais ou menos diretas, de
0 atingir. Esta especificidade, desde sempre reconhecida a atuacdo publica, patente na Lei e na
Constituicdo?, condicionou a sua forma de organizacdo, ndo obstante a mesma ser em cada
época mais ou menos influenciada pelos modelos tedricos da organizagdo administrativa, em
que assenta o Estado, uma vez que o interesse publico ndo sendo um conceito estatico, vai-se
definindo essencialmente através das politicas publicas adotadas em cada época, e nessa
medida sofre as varias incidéncias reformistas que impendem sobre a administracdo publica.
Olhando para trés momentos que marcaram a estrutura e organizagdo da Administracdo
Publica em Portugal, constatamos, que as mesmas foram influenciadas pelas correntes da
reforma que mais influenciaram cada época.

Se a década de 50 do Sec. XX, é marcada por correntes de dirigismo estatal, préprias
da concepcdo politica de Estado, visdo que se repercutiu, pelo menos, durante a década de
80, ainda que fundamentada em principios distintos e procurando objetivos opostos, com a
reforma Constitucional de 1982 verifica-se a viragem nesta forma centralizada de
organizacdo, a qual vai sendo sucessivamente alargada, reconhecendo mais autonomia a
outras estruturas que ndo o poder central, derivando essa autonomia para uma maior
abrangéncia dos poderes de gestdo orcamental e patrimonial pelas Instituicdes. Nao obstante,
sendo o Estado uma estrutura pensada para perdurar e garantir a continuidade, permanece na
atuacdo da administracio um cunho burocratico tipico e necessario aos sistemas
democraticos, assente na prossecucdo do interesse publico e alicercado no principio da
legalidade, igualdade e transparéncia no exercicio da funcdo publica. Ainda que se assista a
uma necessidade de adaptacdo, mais ou menos rapida, a uma realidade em permanente
mudanga, constata-se, na administracdo publica do século XXI, uma coexisténcia de
principios entre as varias teorias da administragcdo. Evidenciam-se as teses da nova gestéo
publica, focadas na economia, eficacia e eficiéncia das instituicbes, na avaliacdo de
desempenho e numa gestdo de matriz privada, mais &gil, a qual é patente quer na Lei, quando
reforca a autonomia das instituicdes, designadamente na gestdo das suas receitas proprias e na
possibilidade de definirem a sua estruturacéo organizacional. Mantendo-se em simultdneo as

1 Jorge Miranda, manual de Direito Constitucional, Tomo I- AAFDL 1996

2 Veja-se 0 art. 48.° n.°1 al. a) do Decreto-Lei n.° 5/2012, de 17 de Fevereiro, que refere, por exemplo
as instituicGes de ensino superior, como institutos publicos especiais e que estatui sobre a sua
ampla autonomia.



especificidades da prossecucdo do interesse publico, com os principios herdados da
burocracia Weberiana, reformados com o chamado New Public Service. Esta ultima
consideracdo sempre mitigou a influéncia das correntes do gerenciailismo, assistindo-se ao
invés, a uma alianga entre uma visao mais legalista da administra¢do, a uma outra que procura
a aproximacdo ao cidaddo, e neste aspeto verifica-se a necessidade de transformacédo e
aproximacdo a um publico-alvo, seja pela institucionalizacdo de figuras como o provedor do
utente/cliente, seja pela regra da proporcionalidade de representacdo em alguns Orgaos, seja
ainda, pela profusédo de inquéritos de satisfacdo, os quais abarcam varias tematicas, que visam
uma efetiva aproximacdo entre o que a instituicdo oferece, e 0 que aqueles que a procuram
pretendem, e nesta Ultima sede com que custo.

Sao estas transformagdes que se procuraram expor no ponto seguinte, com a reflexao
sobre 0os modelos de administracdo, porque ao compreender como mudam e porque mudam as
estruturas, melhor se compreendera a necessidade de se instituirem efetivos modelos de
controlo, porque com mais autonomia cresce efetivamente a complexidade de em cada
momento averiguar, entre outros, qual a influéncia que estas distintas esferas de poder tém na
gestdo dos dinheiros puablicos, na sua legalidade, conformidade, eficiéncia, eficacia e
prossecucdo do interesse publico, porque as teorias fazem a diferenca, Pitschas (2007:59), e
cada uma delas influencia a realidade de forma mais ou menos premente. A passagem de um
Estado prestador para um Estado regulador encerra, entre outras, a necessidade de aprofundar
uma cultura de prestacdo de contas.

1.2. O modelo weberiano

Ainda que a burocracia, enquanto conjunto de praticas, ndo tenha aparecido com Max Weber,
havendo quem defenda a sua existéncia em épocas tdo remotas como o Novo Império no
Egipto ou no modelo Bizantino de Governo, Gerth (1974:229-232), ¢ no pensamento do
primeiro que se incorporam as suas principais caracteristicas, como a legalidade, a separacdo
entre publico e privado e a impessoalidade das funcbes. A teoria burocratica, como a
conhecemos, traz para a cultura organizacional da administracdo publica a estrutura de
racionalidade que existia quer na organizacao eclesiastica protestante quer fundamentalmente
no exercito prussiano, uma vez, que se tratam de duas estruturas que refletem aspetos tipicos a
ter em conta, no primeiro caso a existéncia de canones centenarios que ditam comportamentos
e fungdes, no segundo uma linha de comando efetiva e uma separacdo na propriedade dos
meios. Foram estas realidades que moldaram o pensamento de que urgia uma organizacgao que
separasse 0 privado do publico, o politico do administrativo. Para tanto, era essencial
organizar um corpo especifico de servidores publicos, com tarefas perfeitamente definidas,
com competéncias e atribui¢cbes formalmente fixadas em, regulamentos, estatutos e regras
escritas.



A semelhanca do exército, uma cadeia hierarquica previamente estabelecida, que
concretizasse um fluxo de comando, na qual se distinguisse com nitidez o subordinado do
superior, esta diferenciacdo € conseguida por via da funcdo, do perfil e do modo de atuacéo,
distingdes que cumpriam o mesmo desiderato diferenciador do uso de uma farda. Esta
estrutura rigida, frequentemente designada de modelo racional-legal, contrapGe-se ao modelo
tradicional, e aos seus lideres oriundos da tradicdo ou mesmo do direito natural, e ao modelo
carismatico da personalizacdo do poder.

Ao contrario dos lideres carismaticos, que sobrepbem a forma ao processo,
configurando formas de exercicio do poder mais flexiveis, mas também mais instaveis, uma
vez que quando abandonados pela virtude a sua missdo extingue-se, Gerth (1974:288-289), a
burocracia tem na sua génese e no seu limite o principio da legalidade e da estabilidade. E
esta opcdo pela estabilidade, que consagra a existéncia de funcionarios publicos
especializados, dedicados em exclusivo a sua funcdo, as atividades sdo desenvolvidas no
estrito cumprimento da Lei, o formalismo € a regra, o que vai deixando um rastro documental
volumoso atrds de si. Esta especializacdo, padronizada, encerra ainda o ideal de carreira
baseado na antiguidade e na experiéncia, com pouca ou nenhuma abertura as préaticas do
sector privado, uma vez que a administracdo se legitima numa ideia de superioridade técnica,
precisdo, velocidade e seguranca juridica. A cultura de estabilidade, conduziu a funcéo
publica a um certo imobilismo, alicercado em vinculos de nomeacdo, um ato solene de posse
publica que sedimenta a no¢do de que o funcionario publico € um trabalhador diferente dos
demais. A posicdo social do funcionario é tdo mais elevada, quanto maior € a procura da
administracdo por especialistas, 0s quais trazem para a administracdo o conhecimento dos
peritos, certificados por diplomas, e que advém das posi¢cdes mais elevadas da sociedade, o
que transmite uma ideia de prestigio associado a funcéo.

Partindo das principais caracteristicas associadas a teoria da burocracia, como sejam:

i) Legalismo, o ambito e o limite de atuacdo da administracdo estd consagrado na
Lei;
i) Formalismo, os procedimentos sdo padronizados, deixando pouca ou nenhuma

margem a discricionariedade de a¢&o e deciséo;

i) Hierarquia, a cadeia de comando encontra-se definida de forma piramidal, a
autorizacdo e a decisdo encontram-se no plano superior da mesma.

Iv) Impessoalidade, o funcionério estd ao servi¢co do Estado, baseia a sua atuacdo no
cumprimento das normas, e a prossecucdo do interesse publico, ndo sendo o seu
comportamento influenciado por fatores externos como 0 contexto ou o
destinatario, assegurando-se uma imparcialidade quase absoluta;

V) Centralismo, as fontes de poder, de legitimidade, de competéncias e atribuicoes
estdo centralizados no estado.



Constata-se que apesar das suas insuficiéncias, e disfuncionalidades3, as mesmas foram
pensadas para assegurar, entre outros, o respeito pelos principios da uniformidade,
racionalidade, imparcialidade, transparéncia, continuidade e previsibilidade da atuacédo
publica. E nesta logica que surge o tipico funcionario de matriz weberiana, selecionado com
base no mérito e na competéncia através de procedimentos concursais uniformes e
formalizados. Este funcionario apo6s percorrer todo o processo de selecdo é provido numa
carreira e em determinada categoria, adequada a sua area de especializacdo, aguardando
bastas vezes, que 0 mero decurso do tempo o remetam para escalfes sucessivos de
progresséo.

Esta ascensdo profissional baseada na antiguidade motiva, e sedimenta, uma cultura de
imobilismo nos chamados lugares de origem, e uma percecdo de que 0 exercicio da sua
funcdo, porque nesta 6tica ndo é de um emprego que se trata, sera vitalicio, integrando-o no
sistema, 0 que se estima va conferir a independéncia necessaria a prossecucao do interesse
publico, numa ldgica de imparcialidade e competéncia. E esta especializacdo, alicercada na
competéncia e na independéncia, é tdo mais necessaria, quanto mais aumentam as atividades e
responsabilidades do Estado, como o advento do Estado Social e o seu fortalecimento a partir
das décadas de 50 e 60 do Séc. XX. E esta era uma realidade desejavel para o Estado Social e
de bem-estar, retratado como uma das mais brilhantes construcdes institucionais da
humanidade (Catala, 2005: 12), e era-0, porque se vivia, ndo s6, em desenvolvimento
econdmico e social, como se sufragou a necessidade de alargar o espetro de atuacdo do Estado
a outras areas.

A intervencdo publica aparece como o grande motor do desenvolvimento, 0s gastos
publicos em investimento e na manutencdo das estruturas administrativas ao seu dispor,
consomem grande parte dos recursos dos varios paises, cerca de 45% dos PIB dos paises
ocidentais, (Catala, 2005: 20-45), e mais de 12% da populacdo ativa4 numa alianca evidente
entre as teorias weberianas de organizacdo e as teorias economicas de Keynes. A par deste

3 Uma das criticas que tradicionalmente se aponta a0 modelo burocrético é a de que 0s meios se
tornaram fins em si mesmo, como sejam os procedimentos deixaram de ter um objetivo,
tornando-se eles mesmos parte do fim a alcancar, dai associar-se a teoria da burocracia a
producdo excessiva de documentos, a ineficiéncia a uma rigidez de procedimentos que
impossibilita dar resposta a um mundo globalizado e em constante mutacdo. Ainda que tal
julgamento seja parcialmente correto, associar a burocracia apenas as suas imperfeicbes é
minimizar o papel que teve no fim da venalidade dos cargos publicos em que estes se vendiam e
trocavam, é nao reconhecer o limite ao poder discricionario dos lideres tradicionais e carismaticos
que dominavam a estrutura administrativa dos varios paises, e é fundamentalmente negar o
contributo que teve, e que tem, para o estudo e aperfeicoamento das ciéncias da administragdo e o
legado de legalidade e continuidade que imprimiu as instituicGes, as pessoas e aos processos.

4 Com excecdo dos paises escandinavos que desde a década de 60 desenvolveram regimes de poder

local auténomos e descentralizados, segundo 0s mesmos autores.



contexto econdmico, a teoria da burocracia enguadra-se no espirito em que se via, e se era
visto pela administracdo, uma administracdo com poder, que exigia subordinacdo, que
desconhece a cidadania ativa, uma administracdo em grande medida impositiva, ndo cedendo
nem oferecendo possibilidades de contraditério. A reacdo do cidaddo perante 0s excessos da
administracdo estava quase confinada ao recurso contencioso, lento e dispendioso. E ainda
que se veja a burocracia, mais por conceitos estereotipados, certo é que se desenvolveram
estruturas rigidas, fechadas no seu poder formal, na forca impositiva perante a sociedade, e
numa padronizacdo de procedimentos, e documentacdo de atitudes, de modo a garantir a
igualdade, imparcialidade, continuidade e seguranca juridica. E esta foi uma realidade que
influenciou, a data e a época, a relativa importancia que foi sendo dada aos sistemas de
controlo da atuacédo do Estado.

No entanto, uma nova consciéncia social, e fundamentalmente a eclosdo de uma grave
crise econdmica na década de 70, que retrai 0 crescimento econdmico e ameaca de recessao
Estados e populagdes, que conviveram com o progresso durante os chamados gloriosos 30
anos, geram uma nova realidade, a qual é propicia a tentativa de alterar o paradigma
burocratico que impera. Esta nova realidade que fere a legitimidade politica dos Estados esta
na génese do aparecimento de uma nova cultura e de um novo paradigma para a
administracdo. Influénciada pela necessidade de contencdo de gastos publicos, e nessa
medida, na necessidade de parametrizar a atuacdo da administracdo publica segundo os
principios de economia, eficiéncia e eficacia, e na importacao das praticas empresariais para a
administracdo, que concetualmente se passa a designar como gestdo publica.

1.3. Modelo alternativo de gestdo publica — New Public Management (NPM)

Esta doutrina de gestdo e organizacdo ndo tem um significado univoco, trata-se mais de uma
tendéncia que aglomera vérias perspetivas neoliberais, que defende a transposicao das regras
do mercado para a administracdo publica, e desse modo garantir uma gestdo mais eficaz e
mais econdémica dos recursos, privatizando varias areas de acdo dos Estados e garantindo a
construcdo do designado Estado minimo, encarregue das questdes de soberania, como a
seguranca, a defesa, 0s negocios estrangeiros, semelhante as teorias contratualistas de Estado
do séc. XIX. Numa época de contencdo os principios do New Public Management vingam,
ainda que parcialmente, aparecendo como uma reforma capaz de modernizar as, agora,
incomportaveis, maquinas administrativas. A nova gestdo publica pode ser encarada como um
modelo contratualista (Lane), como uma mistura de teorias de gestdo, motivacdo econdmica e
tendéncia liberal (Koning) ou ainda, como uma importacdo da gestdo do setor privado para o
sector publico (Haynes). Qualquer que seja a definicdo acolhida, uma caracteristica ressalta
do NPM, a concessdo ndo sé das funcbes, mas também uma importacdo de novos conceitos
para a administracdo. E uma corrente de cariz liberal, que associa burocracia a ineficiéncia e
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que defende que o combate a burocracia se faz pela desregulacdo, pelo formalismo minimo e
pela substituicdo do lider racional-legal por lideres mais proximos do ideal carismatico,
conhecedores das melhores praticas de gestdo empresarial, preparados para decidir
objetivamente com base na maximizacgdo de resultados e ha minimizacao de custos.

Pugna-se pelo fim dos formalismos, incentiva-se a decisdo discricionaria, com vista a
facilitar e agilizar os processos. O cidadao, anterior utente, € encarado como um cliente pela
administracdo, e este cliente podera ser melhor servido se o peso do Estado na economia e na
sociedade diminuir. Aposta-se nas concessdes de servicos publicos, defende-se que a
administracdo pode ser melhor servida se para determinados setores se optar por adquirir
prestadores de servicos em vez de se manterem rigidos quadros de pessoal. Relacionando esta
teoria, com as tendéncias vividas no sistema educativo, com maior acuidade no Ensino
Superior, constatam-se correntes que defendem que o também chamado ensino terciario, ndo
deve ser incluido nas func¢des do Estado, o qual mantém as suas obrigacdes no que se refere
ao ensino obrigatorio, deixando a exploragdo das etapas subsequentes ao mercado.

Ainda gue se defenda, que ndo existem evidéncias empiricas que sustentem as grandes
méaximas do NPM, (Rocha, 2001:37-39), muitas delas conseguiram consolidar-se, a ideia de
gue a gestdo é restringida em organizacfes hierarquicas, onde ndo existe flexibilidade no
processo decisorio e que a capacidade de gestdo € necessaria para modernizar a
administracdo. Legislou-se no sentido do setor publico passar a integrar gestores oriundos do
setor privado, conhecedores das melhores praticas e mais centrados no controlo sobre os
resultados do que sobre 0s processos. As grandes estruturas, de cariz burocratico, foram sendo
desagregadas em unidades mais flexiveis, sendo introduzidos fatores de concorréncia na
gestdo publica. O gestor executor esta separado daguele que definiu as politicas, reavivando
uma méaxima de Wilson, € responsabilizado pelos resultados obtidos face aos meios
utilizados, gozando de grande autonomia de decisdo, nomeadamente na gestdo dos recursos
humanos. O controlo hierarquico, centralizado no Governo, enquanto Orgdo supremo da
administracdo publica, cede, em amplos dominios, perante a superintendéncia ou o controlo
tutelar de mera legalidade. Ao nivel do emprego publico®, area fundamental na gestéo publica,
dado o peso especifico, qualitativo e quantitativo que assume, a opgdo gestionaria oriunda do
NPM, teve como consequéncia imediata a reducdo formal do numero de funcionarios que
transitaram de antigos departamentos da administracdo, para novas formas de administracéo
indireta, que se manteve publica nuns casos, (Setor Empresarial do Estado e Institutos
Publicos), e privada noutros, (Concessfes e Fundacdes). As remuneragfes deixam de ser
estritamente fixas, sdo implementadas politicas de avaliacdo de desempenho com reflexos
salariais, a administracdo adota o contrato de trabalho, as avencas, tarefas e o outsourcing,

5 Fator gue importa sempre ter em conta, nas mudangas da administracdo, ndo sé pelo peso financeiro
que acarreta e nessa medida ser uma das areas privilegiadas da mudanca, mas também pela imagem
caracterizadora face a tempos passados.



coexistem realidades juridicas dispares no mesmo universo publico (Peters, 1999:72). O
sector empresarial do Estado cresce e com ele modifica-se o vinculo contratual dos
trabalhadores, descentralizam-se competéncias, designadamente pela transferéncia de
atribuicbes para outras formas juridicas de organizacdo, como as Fundaces Publicas de
Direito Privado, os dirigentes superiores da administracdo passam a poder ser recrutados no
setor privado.

O conceito de gestor publico enraizou-se, a administracdo central encolhe, cedendo a
outras formas de administracdo como os institutos publicos face as mais tradicionais dire¢oes-
gerais. As varias modificacdes verificadas alteraram a percecdo que se tem da administracéo e
alterou também a imagem de unidade que se tinha do funcionalismo publico como um todo.
Nesta nova conjuntura pretendeu-se sobretudo dar resposta a algumas das questdes lancadas
por Donald Kettl (Denhardt e Denhardt, 2003: 14):

Como se podem prestar mais servicos com estruturas mais pequenas?

Como usar os mecanismos de mercado, para conferir aos cidadaos mais escolhas?

Como se podem criar programas mais responsaveis, descentralizado a responsabilidade?
Como desenvolver a capacidade para monitorizar e avaliar as politicas?

Como por o enfoque nos resultados e nos impactos e ndo tanto nas estruturas e nos
processos?

Estas perguntas foram sendo respondidas pela adogdo de praticas mais gestionarias e menos
politicas, desenvolvendo sistemas de reporte, monotorizacdo e prestacdo de contas,
desagregando as antigas estruturas burocraticas, substituindo-as por estruturas mais ageis e
autonomas, preferindo a privatizacdo de servigos, replicando as praticas do setor privado
(Denhardt e Denhardt, 2003: 14). No entanto, ao New Public Management, foi também sendo
associada a ideia de ndo poder abarcar as especificidades do servico publico.
Constitucionalmente a esséncia da administracdo reside no principio da legalidade e na
prossecucdo do interesse publico. Pelo que, ainda que o NPM tenha trazido mudangas, e
melhorias, como sejam entre outras enraizar uma nova cultura e novos conceitos, como a
eficiéncia, a avaliacdo de desempenho, a concorréncia e abertura da administracdo, ndo se
mostrou suficientemente abrangente para vingar como teoria da organizacdo administrativa, e
ndo colheu afirmar o fim do modelo burocratico.

Uma vez que as principais fungdes do Estado se mantém, e ndo obstante terem vindo a
ser corrigidas algumas das disfuncionalidades associadas a burocracia, designadamente pelo
recurso as tecnologias de informacdo e comunicacdo, que melhoram a agilidade e a
velocidade de resposta e informagdo, ndo se perderam 0s tragos gerais que a caracterizam, e
que ainda hoje legitimam a decis@o no Estado de Direito, onde a imparcialidade e a certeza
juridica permanecem como caracteristicas essenciais do mesmo. Fazendo uma vez mais a
correlacdo com a temética ligada ao sistema educativo consegue-se exemplificar esta
realidade, atentem-se nas regras de registo do percurso académico dos estudantes, se



anteriormente se encontravam documentadas em livros de termos, a alteragdo para o suporte
informéatico mais acessivel no manuseamento e no arquivo, mantem associado 0S mesmos
critérios de fidedignidade na recolha, manuseamento e preservacdo de dados. Como se
demonstra no quadro infra, ha especificidades inerentes ao setor publico, que importa
conhecer e preservar.

Administracdo Publica Administracdo Privada
Objeto Necessidades coletivas Necessidades individuais
Fins Interesse publico Interesse particular
Meios Leis, regulamentos, autotutela Contratos entre particulares

privilégio de execucdo prévia

Financiamento Impostos (OE) Investimento privado
Obijetivo final Bem-estar e interesse publico Lucro
Logica de atuacédo Inexisténcia ou imperfeicdes de Mercado
mercado
Valores Igualdade, equidade, justica, Restricdo na prestacdo de
proporcionalidade, universalidade, servicos
bem comum
Concorréncia Tendencialmente inexistente ou Concorre com outros atores
limitada (concorréncia perfeita)

Quadro 1.1.: Diferencas Administragdo Publica vs Privada
Fonte: adaptado de Mozzicafreddo e outros (2007), Mozzicafreddo e Gomes (2001)

E essas especificidades levaram, a que alguns dos teéricos dos modelos de administracéo,
como Pollit, reconhegcam o surgimento de um Estado neo-weberianiano, que visa consolidar
estas experiéncias, adaptando-as a uma realidade diferente, com novos objetivos e
mecanismos de a¢do. Reconhecendo, no entanto, que as especificidades da Administragcdo néo
podem configurar um entrave a novas e melhores solucgdes, que visem a modernizacdo, a
flexibilidade, a economia, eficiéncia e eficacia das estruturas. A par dos neo-weberianos, ou
incluidos nestes Gltimos, surge uma nova cultura de administragdo, chamado por uns de
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terceira via, que aderindo as caracteristicas do sistema burocratico, como sejam a prossecucgdo
do interesse publico, a legalidade, transparéncia, continuidade, procura alia-las com a
modernidade, a evolucéo e a rapidez exigivel a sociedade na era da globalizacdo, adotando
principios e conceitos do NPM.

1.4. Novos modelos de gestao publica — New Public Service (NPS)

“ Melhor administra¢do, mais cidadania® (Corte Real) ”

Atenta na UGltima afirmacdo, da autoria de Isabel Corte-Real?’, uma melhor administracdo
consegue-se com melhor cidadania, com mais exigéncia, ndo s6 nos resultados mas também
nos procedimentos, mais dialogo cidaddo administracdo, mais flexibilidade e agilidade, mas
sem descurar o formalismo necessario a fundamentar a decisdo e a possibilitar a prestacdo de
contas.

Atualmente assiste-se a uma mudanca de atitude do cidaddo perante a administracao,
mas também desta perante aquele, se ao cidadao sdo dadas as garantias de que sera ouvido no
procedimento, que este serd célere e realizado em tempo util, de que tem formas eficazes de
reagir contra situacdes que considere adversas, e ndo s6 pela via judicial ou graciosa, mas
recorrendo cada vez mais ao exercicio do direito de audiéncia prévia, ou ao livro de
reclamacdes presente em todos os servi¢os publicos, também a administracdo desenvolveu e
cultivou um espirito de dialogo pré-ativo com 0s seus mais diretos destinatarios, bem como
com a envolvente social passivel de ser atingida pela sua atuacdo. N&o raras vezes
previamente a decisdo sdo constituidos painéis de Stakeholders ou se privilegiam formas de
orcamento participado. A utilizacdo de redes tecnoldgicas de informacdo e comunicacéo,
permite a desmaterializacdo de processos mas garantem a fidedignidade das decisfes, as cada
vez mais completas paginas eletronicas dos servigos, funcionam efetivamente como atuais
locais de estilo, onde o cidaddo conhece sem dispéndio de tempo e dinheiro, a maioria das
informagdes e decisbes que se lhe dirigem, mas onde também, querendo, escrutina a atividade
do servico, incluindo qual a sua missdo e atribui¢Ges e os recursos humanos e fisicos que tem
alocados a prossecucdo da sua atividade, e em consequéncia ao interesse publico. E ao falar
de interesse publico, importa desde logo reter, que ndo sendo este imutavel variando
conforme variam os valores e anseios da sociedade, é a sua prossecu¢do que legitima a
atuacdo da Administracdo (Mozzicafreddo, 2008: 54).

6 Frase retirada das aulas da Unidade Curricular de Sistemas de Administracdo Comparada,
lecionadas pelo Professor Jodo Salis Gomes.
7 Ex Secretéria de Estado da Modernizagdo Administrativa.
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Se o cidadao do Séc. XXI, ndo depende da mesma forma do Estado, que em outras
épocas, designadamente no pds Guerra que originou o Estado Social que agora conhecemos,
por outro lado tem aspiracdes e uma cultura reivindicativa que ndo se compaginam com uma
administracdo que fala, mas ndo ouve, que dirige mas nao serve (Denhardt e Denhardt, 2003):
3). As organizagbes publicas enfrentam desafios que se relacionam com questfes
organizacionais, tecnoldgicas e comportamentais. A NPM, procurou enraizar-se excluindo
destas mudancas os funcionarios, agentes primeiros da reforma administrativa, e simbolos
culturais de um tempo que se queria passado. Mas se de um lugar de subordinacdo se pretende
elevar o cidaddo a um patamar de colaboragcdo, compete a administracdo que esta mudanca
ndo acarrete um sequestro do interesse comum, por uma miriade de interesses particulares,
exigindo esta alteracdo um dialogo continuo entre todos os interlocutores, de forma
escrutinavel e corrigivel. Os varios Estados da OCDE reconhecem, as especificidades do
exercicio de func@es publicas, regulamentado essa diferenca com mais ou menos forca na Lei
e na Constituicdo. O préprio Tratado da Unido Europeia limita o principio da liberdade de
circulacdo dos trabalhadores que exercem funcGes publicas®, embora haja uma preferéncia
por um vinculo laboral mais proximo do contrato de trabalho do que da anterior nomeacéo.
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Figura 1.1. Vinculos de Emprego Publico
Fonte: DGAEP

Foi por ndo confirmar esta diferenca que subjaz a funcdo publica, que a relevancia dada as
teorias da NPM se mostraram em alguns aspetos adversas (OCDE 2001). Tendo presente a
especificidade do funcionario publico, ainda que ja ndo constitua o corpo uno e indivisivel do
modelo burocréatico, a funcdo exige a manutencdo de um corpo autonomo e especifico de
trabalhadores, sujeitos a deveres e impedimentos especificos, a um estatuto disciplinar proprio
e a0 concurso como meio de provimento e progressdo na carreira. E essa especificidade
motiva que em sede de controlo interno as questdes de pessoal assumam especial relevancia.
As mudancas verificadas, ainda que fortemente influenciadas por motivos de contengéo
orcamental, originaram também mudancas concetuais. E neste contexto de profundas
alteracdes na administracdo, mas partindo de uma premissa diferente da NPM, pois sufraga-se

8 Tratado da Unio Europeia e do Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia, art. 45.°n.° 4
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que o setor publico tem as suas especificidades, que se insere a administracdo na otica do New
Public Service (NPS). De um lugar de subordinacdo perante a administracdo o cidadao atinge
um lugar como parceiro em algumas situacdes ou como destinatario noutras. Esta nova
cultura de administracdo publica ndo belisca a eficacia da administracdo, que mantém o seu
privilégio de execucdo prévia, mas permite um controlo contra os excessos e a adocdo de
novos pontos de vista que se podem revelar melhores solugGes para o caso concreto. Procura-
se efetivamente realizar os principios da justica material, e j& ndo s6 formal como era
apanagio do modelo burocratico tradicional, que satisfazia 0s seus objetivos no estrito
cumprimento da legalidade sem cuidar de outros principios que devem nortear a atuacdo da
administracdo, como o principio da colaboracdo, da proporcionalidade da boa-fé e da
realizacdo da justica material. (Mozzicafreddo (2008): 62-64). Para novos tempos que mudam
a uma outra velocidade, exige-se uma administracdo mais agil e flexivel que permita dar
resposta em tempo Util, e perante cidaddos mais informados e mais conscientes dos seus
direitos de cidadania, importa alterar culturas e estruturas. Aceitando-se que algumas funcdes
do Estado sejam agora delegadas ou contratualizadas, (Mozzicafreddo, 2008: 62-64), sem no
entanto exigir que essa delegacdo se faca para organismos externos a Administracdo. Foi
nesta Otica que se desenvolveu um enquadramento legal que prevé e permite que novas
formas de organizacdo juridica possam agilizar procedimentos, sem necessidade de
externalizar funcdes.

Refletindo, em concreto, na realidade do Ensino Superior em Portugal, assiste-se a
transformacéo de Instituicdes Publicas em Fundacdes Publicas de Direito Privado, o proprio
orgdo acreditador, assume esta forma juridica. No entanto a par de uma maior agilizacdo de
procedimentos, prépria de um enguadramento juridico de direito privado, subsiste nestas
realidades a prossecucdo do interesse publico, como designio fundamental, e a consciéncia de
que se estdo perante funcdes do Estado, sujeitas a tutela e alicer¢cadas na necessidade de
prestacdo de contas. Revela-se um contexto que permite a passagem de uma administracao
centralizadora que faz, para uma que essencialmente regula, mas que deve monitorizar,
avaliar e auditar, porque as fungdes permanecem publicas, tais como as expetativas do
cidaddo. Aproximando-se o NPS das teorias da boa Governacdo, constantes do Relatorio das
Nacdes Unidas (Good Governace 2008), poderemos sintetizar, que para se cumprir a
cidadania, através de uma administragdo eficaz, eficiente e humana, era importante ter
presente os valores defendidos no supra citado Relatorio:

V. Orientac4o para 0 consenso, evitando decisdes disruptivas e sem apoio social;

V. Participacdo, colhendo outras perspetivas e consolidando informag&o;

\.Principio da Legalidade, enquanto trave basilar da atuacdo e dos limites de atuacdo da
administracao;
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\.Efetividade e Eficiéncia, as medidas a adotar devem ter o impacto previsto tendo em conta
critérios de custo-beneficio;

\.Prestagéo de contas, a despesa é publica na medida em que as fontes de receita sdo publicas,
pelo que deve ser disponibilizada informacdo sobre o como, quando e em que circunstancias
foram aplicados dinheiros pablicos;

V. Transparéncia, a atuacio da administragio deve ser clara e a legalidade da sua atuagdo deve
ser subsumivel nos atos praticados;

V.Responsabilidade, as decisdes e opgdes publicas sdo passiveis de gerar responsabilidade,
designadamente financeira, a aplicar por um 6rgéo de jurisdicdo financeira proprio;
V.Equidade e Inclusdo, a decisdo administrativa, a par da legalidade, deve ser materialmente
justa e respeitar principios de igualdade subjetiva, tratando como igual o que € igual e como
diferente o que é diferente, proporcionando decisGes que garantam o acesso a bens e servicos
sem discriminacdo baseada naclasse social, educacdo, idade, deficiéncia, sexualidade,
religiosa ou preconceitos raciais.

As estruturas devem ser capazes de agir da forma mais eficaz possivel, mas a eficiéncia
ndo pode ser o Unico critério pelo qual a administracao deve ser julgada (Denhardt, 2008: 8).
“Government shouldn’t be run like a business; it should be run like a democracy” (Denhardt,
2008: 3).

Em sintese e tendo presente os principais referenciais subjacentes aos modelos de
reforma administrativa enunciados, tendo presente, agora, a especificidade das varias formas
de governanca verificadas nas estruturas que compdem o sistema educativo, constata-se uma
confluéncia de aspetos em que se congregam 0s Vvarios modelos de organizacao
administrativa. Se o sistema burocratico foi definido por uma centralizacdo de funcbes no
Estado, com uma producéo especializada e automatizada de bens e servicos, 0 NPM pode ser
caraterizado por uma abordagem privada e privatizadora desses bens e servicos, procurando o
NPS a resposta na chamada economia social, associando o cidaddo a realizacdo de algumas
das fungdes do Estado. Ao nivel do enquadramento da acdo do Estado, também se passou da
rigidez regulamentar da burocracia, para a necessidade de estabelecer parcerias com outros
setores, sem que isso traga , necessariamente, desregulagéo e externalizacdo da autoridade do
Estado. A uma hierarquia de comando de cariz weberiano, sucederam-se as chamadas
estruturas flexiveis de cariz matricial mais caras ao NPM, as quais se tém como estabelecidas,
mas privilegiando-se cada vez mais o chamado governo em rede, que permite uma maior
participacdo e informacdo em tempo efetivo. O quadro impositivo proprio de uma
administracdo de poder, e com poder, da lugar a formas de gestdo mais autbnomas,
conformadas no principio da legalidade e da proporcionalidade da intervencdo da
administracdo. O cidaddo é chamado a intervir na prossecucao do interesse publico, porque
todas estas transformagfes e mudancgas, s6 sdo possiveis hum quadro de coresponsabilidade
entre os intervenientes. Ao ceder-se poder de intervengdo a sociedade, compete ao Estado ja
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ndo o monopdlio do fazer, mas a necessidade de criar mecanismos de controlo e regulacéo,
que permitam que os atores que intervém na prossecucdo do interesse publico embora sejam
hoje mais alargados ajam em termos semelhantes e nos mesmos principios que vigoram para
administracao publica.
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CAPITULO 2. O CONTROLO FINANCEIRO DOS RECURSOS PUBLICOS

O investimento em educacdo €, nos varios Paises da OCDE, uma das despesas sociais com
mais impacto na politica orcamental. Este investimento prende-se com a consciéncia, que
num mundo globalizado, altamente competitivo e automatizado, o capital conhecimento tem
que ser entendido como um dos fatores de producdo mais determinantes na competitividade
dos Paises. Ao refletir nos dados facultados pela Dire¢do Geral do Orcamento relativos ao
investimento em educacao realizado em Portugal na primeira década do Séc. XXI (2000-
2009), constata-se que o agregado educacgdo representa aproximadamente entre 5,5 e 6,5% do
PIB do Pais, conforme melhor demonstrado no quadro infra:

Orcamento em Educacéo (2000-2009)
Em milhes de euros

M. Educacéo % PIB M. Ensino Superior % PIB
2000 6.246,9 5,8% N.A N.A
2001 6.900,4 5,8% N.A N.A
2002 7.251,0 4,2% N.A N.A
2003 5.729,5 4.2% 1.889,0 1,4%
2004 5.680,5 5% 2.148,2 1,6%
2005 5.693,5 4,1% 2.057,7 1,5%
2006 6.115,8 4,1% 2.219,7 1,6%
2007 5.841,6 3,7% 2.352,7 1,5%
2008 5.984,5 3,5% 2.508,8 1,5%
2009 6.665,7 3,8% 2.695,8 1,6%

Quadro 1.2. : Orcamento Educacéo 2000-2009
Fonte: relatorios do OE

Ainda no que se refere a dimensdo material dos recursos financeiros alocados a politica
de educacdo, importa ter presente a importancia fundamental, e crescente, que assumem 0s
fundos comunitérios. O financiamento da politica publica de educacdo e formacdo tem estado
muito dependente dos fundos estruturais que tém feito a alavancagem das verbas nacionais do
OE, para garantir o esforgo de qualificacdo do capital humano. Este esforco ja se manifestou
num aumento das taxas de escolaridade quer ao nivel do secundario no seu todo (de 27% em
2007, para 35% em 2011) quer para o ensino basico na faixa etaria entre os 25 e 64 anos, que
passou de 44% em 2007, para 56% em 2011. O Quadro de Referéncia Nacional Estratégico
(QREN), quadro comunitario que assegurou o cofinanciamento desta politica publica, tendo
assegurado o aumento do investimento em capital humano, através de uma melhoria na
educacéo e nas competéncias.
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Entre 2007 e finais de 2012 a despesa publica aprovada, para investimento em
capacitacdo do potencial humano, foi de 9,5 mil milhdes de euros, dos quais 7,2 mil milhdes
de fundos comunitarios. A Investigacdo e Desenvolvimento (I & D), na qual tem papel
preponderante a Fundacédo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT, I.P), organismo do Ministério
da Educacéo e Ciéncia, sob a tutela e superintendéncia do respetivo Ministro, tem nos fundos
estruturais a principal fonte de financiamento publico (a nivel de incentivos financeiros, nao
contando com os incentivos fiscais). As despesas em I&D em Portugal representavam 1,6%
do PIB em 2010, sendo a média da UE de 2%, no mesmo periodo.

Considerando apenas as despesas do subsetor educacdo, registamos em 2005 um gasto
de 7.316 milhdes de euros — 4,7% do PIB — e em 2010 de 8.591 milhdes de euros — 5,0% do
PIB. No OE para 2014, as verbas estimadas de despesa para esta area sdo de 7.958 milhdes de
euros, o que representa 4.59 % do PIB previsto. A despesa desagrega-se com valores de 5.776
milhGes de euros para 0 ensino basico e secundario e administracdo escolar, e em 2.182
milhGes para o ensino superior e ciéncia. Em ambas as situacdes verifica-se que o agregado da
despesa com pessoal € 0 que consome mais recursos, atingindo 2/3 no caso do ensino basico e
secundario e administracdo escolar e 56% no ensino superior e ciéncia®. O Quadro Estratégico
Europeu 2014-2020 (QEC) constitui um novo ciclo de intervencdo dos fundos comunitarios.
Num contexto de fortes restricbes orcamentais das financas publicas, o papel dos fundos
comunitarios constituem recursos insubstituiveis, que devem dar uma contribuicdo decisiva
para a recuperacdo econdémica do pais e para a sua transformacdo estrutural, pelo que a
monotorizacdo e fiscalizacdo ex ante e ex post da sua utilizacdo se revela fundamental,
cabendo esse papel essencialmente a Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia, dada a sua
intervencdo diaria e direta no sistema educativo nacional. E de realcar que o envelope
financeiro comunitario associado as politicas de educacéo e formacao, para o quadro temporal
2014-2020, representa um aumento de fundos comunitarios, sendo estimado um total para
toda a Unido Europeia de 385.000 milhdes de euros, em seis anos.

2.1. Tipos de Controlo

E tendo presente o contexto supra referido, que importa refletir sobre qual o modelo de
controlo das contas publicas que se encontra estatuido em Portugal. Conforme refere
Denhardt e Denhardt (2000), nos sete principios orientadores do Novo Servigo Publico0, a

9 Fonte DGO — Orcamento Cidadzo.

10 servir em vez de dirigir; o interesse publico é o propdsito, ndo o subproduto; pensar
estrategicamente, agir democraticamente; servir cidaddos ndo consumidores; a responsabilizacdo
ndo é simples; valorizar as pessoas, ndo somente a produtividade; valorizar a cidadania e 0
servico publico mais do que o empreendedorismo.
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responsabilizacdo ndo € simples. Para o efeito foi estruturado um chamado sistema de
controlo de &mbito externo e interno.

Controlo Externo

| }

Asse:lbleia Tribunal

a de
Replublica Contas

(Controlo Politico) (Controlo Financeiro)

Controlo Interno

3° Nivel
{(Controlo Estratégico)

2° Nivel
(Controlo Sectorial)

1° Nivel
{Controlo Operacional)
Entidade

Figura 1.2. Tipos de Controlo
Fonte: IGF/2009 — 8.° curso de controlo interno

2.2. O Controlo Externo

Sumariamente pode definir-se que o controlo externo é exercido ao nivel politico pela
Assembleia da Republica, debrucando-se essencialmente pelo mérito das opcbes tomadas,
ainda que parte dos juizos criticos formulados se sustentem no quantitativo despendido na sua
realizacdo e no beneficio que dai advenha. Enquanto o controlo financeiro externo é
assegurado pelo Tribunal de Contas, numa competéncia constitucionalmente consagrada no
art.°. 214.° da Constituicdo da Republica Portuguesa. A par deste controlo financeiro, e de
modo a cumpri-lo efetivamente, ao Tribunal de Contas estd ainda cometido um controlo
técnico das despesas e receitas do Estado bem como o controlo jurisdicional, através do
designado julgamento de contas exercido pela sua terceira sec¢do. Dada a sua importancia, e
correlagdo com o sistema de controlo interno, importa densificar o tipo de controlo exercido
pelo Tribunal de Contas.

Nos termos do art. 214.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, o Tribunal de Contas
é definido como “0 6rgdo supremo de fiscalizacéo da legalidade das despesas publicas e de
julgamento das contas que a lei mandar submeter-/he”. Para tanto a Lei consagrou que 0s
seus magistrados sejam equiparados aos magistrados judiciais, garantindo-lhes, entre outros
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prerrogativas de autogoverno, de inamobilidade e de irresponsabilidade. Por outro lado e de
modo a garantir a funcdo que lhe estad constitucionalmente consagrada, a Lei tem vindo a
reforcar e ampliar o quadro de competéncias e atribuicdes do Tribunal de Contas. Com a
alteracdo de 2006, a Lei de Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC),
consagraram-se varios principios de atuacao entre 0s quais se destacam:

— A consagracdo do principio do controlo do dinheiro e valores publicos, independentemente
da natureza, publica ou privada, das entidades que os administram;

— A existéncia de trés niveis de fiscalizacdo integrada, como sejam a fiscalizacdo prévia, no
qual se verifica a legalidade dos atos, contratos e outros instrumentos geradores de despesa
direta ou potencial, e em simultaneo se os encargos que dai possam advir tém o respetivo
cabimento orcamental, sendo que a recusa de visto determina a ineficAcia dos atos e
consequentemente dos pagamentos que lhes estdo adstritos. A fiscalizacdo concomitante, na
qual se acompanha a execucdo dos atos, contratos e orcamentos, antes do encerramento da
conta de geréncia. E por ultimo a fiscalizacdo sucessiva na qual o Tribunal aprecia, entre
outros: i) a execucdo do Orcamento de Estado e das Regides Auténomas, elaborando parecer
sobre as contas, ii) realiza auditorias as contas das entidades que integram o Sistema Publico
Administrativo, e demais entidades referidas no art.°. 2.° da LOPTC, avaliando os sistemas de
controlo interno instituidos, a legalidade eficiéncia e eficicia da sua gestdo financeira. Na
fiscalizacdo sucessiva importa realcar a previsao legal de que o ndo acatamento reiterado das
recomendacdes formuladas pelo Tribunal de Contas sdo passiveis de gerar responsabilidade
financeira para os seus autores. Daqui resulta, que a auditoria surge como um método
essencial para o controlo financeiro exercido pelo Tribunal de Contas, destacando-se ainda
que a par da auditoria financeira, tem este Tribunal competéncia para instruir auditorias
operacionais ou de resultados, integradas, orientadas, a projetos ou programas, de sistemas e
ambientais.

Face a dimensdo e complexidade das suas atribuicdes, tem o Tribunal de Contas
instituido manuais de procedimentos que garantam a tecnicidade e eficiéncia necessarias a
mesmas, manuais esses que acabam por ser adaptados pelos os 6rgdo de controlo interno
como se vera adiante, importando por isso, ainda que de modo sintético, referir que na
elaboracdo de tais manuais sdo tidos em conta os principios gerais de auditoria
internacionalmente aceites, designadamente aqueles que tém origem na International
Federation of Accountants (IFAC), na Féderation des Experts Comptables Européens (FEE) e
essencialmente, ao nivel da harmonizacdo de préticas na International Organization of
Supreme Audit Institutions (INTOSALI).

Ao nivel dos destinatarios das a¢fes conduzidas pelo Tribunal de Contas, para além das
entidades auditadas ou fiscalizadas, surge o Parlamento como destinatario de referéncia, uma
vez que a apreciagdo por este orgao politico da Conta Geral do Estado estid dependente de
parecer prévio, ainda que ndo vinculativo, do Tribunal. Do mesmo modo sdo estabelecidas
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especiais relagdes com o Governo, que pode solicitar ao Tribunal de Contas a realizacdo de
auditorias de qualquer tipo, seja a determinados atos ou a procedimentos de gestdo financeira
das entidades que tutela. Apesar de desde 2007 estarem previstas a existéncia de inspecoes
setoriais cujo ambito de atuacdo engloba todos os ministérios, pode ainda ser o Tribunal
solicitado a dar parecer ao Governo sobre o conteddo de projetos legislativos de natureza
financeira.

E também de realcar a articulacdo entre o Tribunal de Contas e os Orgdo de Controlo
Interno. A LOPTC define nos seus artigos 11.° e 12.° o carater desse relacionamento,
destacando-se, a comunicacdo ao Tribunal de Contas dos planos e relatérios de atividade, o
envio dos relatérios de auditoria quando contenham matéria suscetivel de gerar
responsabilidade financeira, a realizacédo de ac¢des a solicitagdo do Tribunal, tendo em conta os
critérios e objetivos por este fixados. Mas independentemente da previsao legal, nem sempre
a articulacdo se desenvolve com a celeridade necessaria, comprometendo a eficicia e
eficiéncia das acdes realizadas no ambito do SCI, por perda de complementaridade e, ou, por
efetiva sobreposicdo de competéncias. Do mesmo modo que sdo essenciais as relacdes
estabelecidas a nivel interno, importa referir as relacdes internacionais estabelecidas pelo
Tribunal de Contas, que tém conduzido a uma harmonizacao das melhores praticas instituidas
e reconhecidas, pelo que se da conta da participacdo deste Tribunal enquanto membro, entre
outras, de diversas organizacgdes internacionais, como sejam:

Membro fundador da organizacdo de ambito mundial das InstituicGes Superiores de Controlo
Financeiro — International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI);

Membro fundador da Organizacédo das Instituicbes de Controlo da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa;

Membro fundador da European Organization of Supreme Audit Institutions (EUROSAI);
Membro aderente da Organization Latino Americana y Del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS);

Membro da European Evaluation Society (EES).

Em conclusédo, o Tribunal de Contas surge ndo s6 como o principal 6rgao de controlo
financeiro do Estado, como o seu leque de competéncias se tem vindo a alargar e aprofundar,
assim como a percecdo da sua atividade pela sociedade civil, conhecimento esse que advém,
também, da previsdo legal estatuida no art.°. 9.° da LOPTC, que determina que os atos do
Tribunal de Contas estdo, em regra, sujeitos ao principio da publicidade, sendo por exemplo
publicados na | Série do Diario da Republica os Acorddos do Tribunal que fixem
jurisprudéncia, e na Il Série o Relatorio e Parecer sobre a Conta Geral do Estado. Séo
também, em regra, publicitados no sitio oficial do Tribunal os relatérios de auditoria
realizados as varias entidades que gerem dinheiros publicos.
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2.3. O Controlo Interno
O controlo interno, por sua vez, € assegurado quer por Orgdos da propria entidade (auto

controlo), quer pelos servicos para tanto designados pela Tutela (controlo sectorial) e ainda de
forma transversal pelo 6rgdo de controlo estratégico do Estado, a Inspecdo Geral de Financas.
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CAPITULO 3.MODELO ORGANIZACIONAL DO CONTROLO INTERNO

3.1. O Sistema de Controlo Interno (SCI)

Tendo presente 0 conceito que estabelece a Auditoria Estatal, ou Auditoria do Management
Publico como sendo “a atividade independente e objetiva, desenvolvida pelo auditor e
destinada a acrescentar valor, melhorando os resultados e 0Ss processos operativos da
organiza¢do”, referindo também que se caracteriza por exames realizados as politicas,
programas orcamentais, atividades, projetos, funcGes e tarefas das organizagdes do Estado,
temos que este tipo de auditoria tem por objetivo medir e informar sobre a utilizacdo eficiente
dos recursos, bem como a sua conformidade legal, podendo ser dividida em trés tipos
principais: a auditoria da economia e da eficiéncia; a auditoria da eficécia; e a auditoria
financeira e da conformidade legal, Silva (2000:10).

Historicamente a auditoria interna aos servigos publicos vinha sendo relativizada, ou
pelo menos encarada, como um simples procedimento administrativo, composto pela
verificacdo de documentos, contagens de ativos e reportes sobre eventos ocorridos
(Gausberghe, 2005). No entanto o seu ambito tem vindo a ser progressivamente alargado, de
acordo com o Institute of Internal Auditors (11A/2006)11, a auditoria do sector publico deve ter
um espectro mais amplo, passando a contemplar o controlo de sistemas, operagdes e
programas, cada vez maiores e mais complexos, o que exige uma maior especializagcdo do
auditor. Para o IIA a auditoria interna a servigos e organismos do Estado desempenha um
papel fundamental na boa governacdo do sector publico, porque a informacdo gerada e a
avaliacdo feita a gestdo dos recursos publicos ajuda as organizagdes do Estado a melhorar as
operaces, contribui para uma maior responsabilizacdo e integridade do sector publico e para
um consequente aumento da confianca entre os cidaddos e os seus 6rgdos publicos. Desta
forma, a auditoria no sector publico proporciona transparéncia e credibilidade na governacéo,
assegurando a legalidade, eficicia e eficiéncia da atuacdo da administracdo, e quando
realizada sectorialmente é habil a permitir a tutela o conhecimento e uso atempado dessa
informacdo. Considerando, ainda as normas IlA, a auditoria publica tem que respeitar
determinados requisitos, como sejam a independéncia que permita que a atividade de
auditoria seja conduzida sem interferéncia da entidade auditada. Esta independéncia pode ser
conseguida através de um mandato formal, definido preferencialmente em Lei, como sucede
em Portugal, o Decreto-Lei n.°276/2007, de 31 de julho, estabelece, no seu art. 16.°, 0s
deveres da entidade auditada em colaborar com o auditor, como sejam, entre outros garantir o
direito de:

11 1A, criado em 1941 estabelece as primeiras normas profissionais do auditor em 1947
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a) Acesso e livre-transito, nos termos da lei, pelo tempo e no horario necessario ao
desempenho das suas fungdes, em todos os servigos e instalacbes das entidades publicas e
privadas sujeitas ao exercicio das suas atribuicoes;

b) Requisitar para exame, consulta e juncdo aos autos de livros, documentos, registos,
arquivos e outros elementos pertinentes em poder das entidades cuja atividade seja objeto da
acao de inspecao;

c) Realizar inspec¢des, com vista a obtencdo de elementos probatoérios, aos locais onde se
desenvolvam atividades sujeitas ao seu ambito de atuacdo e passiveis de consubstanciar
atividades ilicitas, sem dependéncia de prévia notificagéo.

Acresce ainda, que os procedimentos de auditoria devem incluir, um planeamento anual
aprovado, com prioridades que tenham em consideracdo o objetivo de acrescentar valor que
seja percetivel, através de um planeamento especifico, uma avaliagdo do risco com
identificacdo das areas de risco e determinacdo do perfil mesmo, que se evidencie o controlo
existente, monitorizando e avaliando designadamente o controlo interno estabelecido na
entidade auditada, de modo a que, 0 que se reporte sejam factos relevantes e que se propicie a
elaboracdo de propostas de melhoria e de recomendagbes com vista a sanacdo de
determinados atos e procedimentos.

A importancia dada ao controlo interno na boa gestdo dos recursos publicos, esta
plasmada na Lei de Enquadramento Orcamental (LEO)12, a qual estabelece, que deverédo ser
realizadas auditorias de acordo com os principios de auditoria internacionais, que reflitam as
despesas dos organismos do Estado, as quais devem ser sujeitas a auditoria externa, pelo
menos de oito em oito anos, abrangendo a avaliacdo da missdo e objetivos do organismo e a
economia, eficiéncia e eficacia das suas despesas, € que 0s sistemas e 0s procedimentos de
controlo interno devem ser sujeitos a auditoria, além de que devem ser, anualmente,
realizadas duas auditorias suplementares aos organismos do Estado e duas auditorias a
organismos do SCI, estas Ultimas pelo Tribunal de Contas.

A auditoria publica, conforme tipificada na Lei, € usualmente designada como auditoria
financeira ao sistema de controlo interno no ambito do art.°. 62.° da LEO, pode ser definida
como, “ um exame aos documentos de presta¢éo de contas de uma determinada entidade,
realizado por um profissional independente, com o objetivo de expressar uma opinido sobre
se essas demonstracoes financeiras refletem, ou nédo, de forma verdadeira e apropriada a
situacdo financeira e os resultados das operagdes, em todos o0s aspetos materialmente
relevantes, de acordo com uma estrutura conceptual de relato financeiro identificada.”
(Manual do CCSCI, 2004, p. 13). De modo a garantir a uniformidade de procedimentos, a
suficiéncia e a relevancia da atividade de controlo pelos érgdo de controlo interno, 0 mesmo

12 | gino 91/2001, de 20 de agosto, na sua versdo atual
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manual definiu as cinco componentes essenciais em que se deve estruturar a mesma e qual a
sua incidéncia:

- Ambiente de controlo;

- Avaliacéo de Risco;

- Atividades de controlo;

- Informacé&o e comunicacao;

- Monitorizacao ou supervisao.

A importancia dada as demonstracfes financeiras no setor publico, herdeiras de uma
ideia de contabilidade publica assente no principio de que se deveria ter mais em conta 0s
“fins de natureza politica e administrativos prosseguidos, do que preocupac¢des quanto aos
resultados” (Almeida e Correia, 1999) tem-se alterado, sendo que a contabilidade publica tem
vindo a centrar os seus objetivos na conformidade legal e no controlo da execucgdo
orcamental, ou seja, se os diversos organismos da Administracdo Publica aplicaram o0s
recursos postos a sua disposicdo em obediéncia as regras orcamentais. A informacao
contabilistica, para se ter como fiavel, deve assentar num sistema de controlo interno
adequado, uma vez que informacgbes distorcidas podem levar a conclusGes erradas e
consequentes tomadas de decisdo danosas. E neste contexto, oriundo de vérias reformas na
modernizacdo da Administracdo Publica, que foram publicadas quer a Lei de Bases da
Reforma da Contabilidade Pdblica (Lei n.° 8/90, de 20 de Fevereiro), quer, em 1992, o
Decreto-lei n.° 155/92, de 28 de Julho, que institui um novo Regime Financeiro do Estado
(RAFE), assente em critérios de economia, eficiéncia e eficacia na realizacdo despesas e na
arrecadacao das receitas publicas. Face a importancia, e necessidade, reconhecida ao sistema
de controlo interno, o mesmo foi definido e densificado pelo poder legislativo em 1996,
consubstanciando-se na verificacdo, acompanhamento, avaliacdo e informacdo sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo, relativamente a atividades, programas, projetos, ou
operacdes de entidades de direito publico ou privado, com interesse no ambito da gestdo ou
tutela governamental em matéria de financas publicas, nacionais e comunitarias, bem como de
outros interesses financeiros publicos nos termos da leil3. O SCI encontra-se instituido e
estruturado na dependéncia do Governo, com especial articulagdo ao Ministério das Finangas.
Nesse ambito, emerge o Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de Junho, que instituiu o SCI na
Administracdo Financeira do Estado e que confere particular destaque ao reforco e reviséo do
sistema de controlo financeiro. Tal decreto determina um modelo estruturado que permite
uma melhor coordenacdo dos diversos intervenientes no sistema e uma melhor utilizacdo dos
recursos afetos a fungdo controlo. O SCI compreende os dominios, or¢camental, econémico,
financeiro e patrimonial, e visa assegurar 0 exercicio coerente e articulado do controlo no
ambito da Administragdo Publica.

13 Art. 2.9n.° 2 do Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de junho.
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O Sistema de Controlo Interno encontra-se estruturado em trés niveis de controlo,
designados por nivel operacional, sectorial e estratégicol4:
- O controlo operacional, consiste na verificagcdo, acompanhamento e informacéo, centrado
sobre decisdes dos 6rgdos de gestdo das unidades de execucdo de acdes é constituido pelos
Orgdos e servicos de inspecao, auditoria ou fiscalizacdo inseridos no ambito da respetiva
unidade;
- O controlo sectorial, consiste na verificacdo, acompanhamento e informacdo perspetivados
preferentemente sobre a avaliacdo do controlo operacional e sobre a adequacéo da insercédo de
cada unidade operativa e respetivo sistema de gestdo, nos planos globais de cada ministério
ou regido, sendo exercido pelos 6rgdos sectoriais e regionais de controlo interno;
- O controlo estratégico, consiste na verificacdo, acompanhamento e informacéo,
perspetivados preferentemente sobre a avaliacdo do controlo operacional e controlo sectorial,
bem como sobre a realizacdo das metas tracadas nos instrumentos provisionais,
designadamente o Programa do Governo, as Grandes Opc¢des do Plano e o Orcamento do
Estado”.

3.2. O Controlo Operacional ou Autocontrolo

Com a aprovacédo do Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de setembro, aprovou-se o Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP), o qual estabelece uma importante alteracdo de paradigma na
contabilidade publica. Assiste-se a passagem de uma contabilidade publica cléssica, a qual se
revia essencialmente no controlo orcamental e na legalidade das despesas e receitas publicas,
para uma contabilidade orcamental, patrimonial e analitica, a qual para se efetivar necessita de
uma aplicagéo setorial efetiva. Neste contexto foi publicada a Portaria n.° 794/2000, de 20 de
setembro, que aprova o Plano Oficial de Contabilidade para o setor da Educacdo (POC-
Educacdo). O POC-Educacao estabelece no seu ponto 2.9, que as entidades contabilisticas
obrigadas a sua utilizacdo, adotardo um sistema de controlo interno, que estabeleca politicas,
métodos, técnicas e procedimentos de controlo, bem como quaisquer outros a definir pelos
respetivos 0rgéos de gestéo.

O controlo operacional é garantido por servi¢os proprios dos organismos a quem
compete a auditoria interna, ou por estes nomeados. Sobressai ao nivel dos 6rgdos de
fiscalizacdo interna a obrigatoriedade, para determinadas entidades atendendo ao valor do
respetivo orcamento e a sua natureza juridica, de contarem com um Fiscal Unico, figura de
controlo com relevancia no sistema educativo ao nivel das Institui¢cdes de Ensino Superior,
nomeados pelo Ministro da Tutela compete-lhe, designadamente, a) acompanhar e controlar,

14 Art.0 4°, do Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de junho.
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com regularidade, o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, a execucdo orcamental,
a situacdo economica, financeira e patrimonial e analisar a contabilidade; b) dar parecer sobre
0 orcamento e suas revisoes e alteracGes, sobre o plano de atividades na perspetiva da sua
cobertura orcamental; c) dar parecer sobre o relatério de gestdo de exercicio e contas de
geréncia, incluindo documentos de certificacdo legal de contasls; d) emitir parecer sobre a
aquisicdo, arrendamento, alienacdo e oneracdo de bens imoveis; e) elaborar relatérios da sua
acao fiscalizadora, incluindo um relatério anual global.

Se no ensino superior e nos institutos pablicos, o fiscal Unico assegura um efetivo auto
controlo, parte consideravel do universo sujeito ao poder de tutela do Ministro da Educacao e
Ciéncia, como sejam as escolas e os agrupamentos de escolas do ensino basico e secundario,
ndo sO ndo esta sujeito a tais obrigacBes, como ndo se lhes aplica a plenitude das normas
constantes do POC-Educacdo, ou sequer do Regime da Administracdo Financeira do Estado.
O auto controlo é assim garantido pela obrigatoriedade de que cumpram um conjunto de
procedimentos, mais ou menos avulsos, que visem o cumprimento e a garantia na:

Salvaguarda dos ativos;

Registo e atualizacdo do imobilizado da Entidade;
Legalidade e a regularidade das operacoes;
Integralidade e exatiddo dos registos contabilisticos;
Imagem fiel das demonstraces financeiras.

Para tanto importa assegurar mecanismos efetivos:

Segregacdo de fungdes: evitar que sejam atribuidas a mesma pessoa duas ou mais funcGes
concomitantes, ou seja a funcéo contabilistica tem que estar separada da funcéo operacional;
Controlo das operacdes: consiste na verificagdo ou conferéncia das operacdes que, de acordo
com o principio da segregacdo de fungdes, deve ser feita por pessoa diferente que interveio
na sua realizagao ou registo;

Definicdo de autoridade e de responsabilidade: definicdo dos niveis de autoridade e de
responsabilidade em relacdo a qualquer operacgéo;

Pessoal qualificado, competente e responsavel: a aplicacdo deste principio determina que o
pessoal deve ter habilitagdes literarias e técnicas necessarias e a experiéncia profissional
adequada ao exercicio das fungdes que lhe séo atribuidas;

Registo metodico dos factos: estabelece a forma como as operacfes sdo relevadas na
contabilidade;

15 Diretriz de Revisao/Auditoria n° 870/2004 da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).
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O que exige, desde logo a existéncia de recursos humanos e materiais adequados, o que
nem sempre se verifica. A inexisténcia de um controlo operacional efetivo vai ter
repercussdes na eficacia e eficiéncia, quer do controlo interno a realizar pela Inspecdo Setorial
e pela Inspecdo Geral de Financgas, quer externo conduzido pelo Tribunal de Contas. Ao
analisar um relatorio de auditoria, conduzido no ambito do SCI, constata-se que a primeira
parte é dedicada a aferir o ambiente de controlo, onde se insere o autocontrolo, area onde se
constatam diferencas significativas entre servicos e organismos sujeitos a mesma tutela e
consequentemente a responsabilizacdo que dai deriva.

3.3. O Controlo Setorial

O controlo sectorial é garantido pelos servigos de inspecdo de cada ministério, nos termos
definidos nas respetivas leis organicas e pelo Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga
Social, nas matérias referentes ao planeamento, orcamento, gestao financeira, gestdo da divida
e gestdo do patrimonio imobiliério, afectos a Seguranca Social.

Orgaos Setor Publico Setor Privado

de o < © wn = ,8 wn

S o o 3 S = S L= O o}

. S £ o 5 & o a 3 O e
Setorial o — u 3: I £ 2 2 & =
IDC v - v \ \ \ - -
IGDN v - v v v - - -
IGAI v \ v \ \ - \ -
IGMSS v - v v - - - -
1GSJ v - v \ \ \ - -
IGAMAOT v v v v v v v v
IGEC Voo v y v v y
IGAS v - A v ¢ ¢ v v
IGAC o N J J y v J

Quadrol.3. : Ambito de atuacio — Inspecgdes Setoriais
Fonte: Leis Organicas

Conforme explicitado no quadro supra, 0s servigos de inspecao sectorial tém, relativamente
ao ministério respetivo, competéncias sobre 0s servigos, as entidades tuteladas, as empresas
publicas e as entidades privadas que recebem fundos publicos, ou que atuam no ambito de
funcBes a quem € reconhecida a utilidade pablica. O ambito de atuacéo setorial estende-se do
controlo sobre os procedimentos de avaliagdo do desempenho dos servigos abrangidos, a
avaliacdo dos respetivos sistemas de controlo interno, a verificagdo do cumprimento da
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legislacdo, a avaliacdo do uso eficiente e econdmico dos fundos publicos, a possibilidade de
instaurar inquéritos e procedimentos disciplinares. Acresce para alguns servigos, nos quais se
inclui a Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia, a competéncia para fiscalizar e instaurar
processos a entidades e atividades privados.

Numa analise comparativa, entre os organismos de controlo com maior abrangéncia de
intervencdo, IGF, IGEC, IGAMAOT e IGAS, evidencia-se ndo s6é que o orcamento e 0S
recursos de cada Inspecdo Geral sdo muito dispares entre si, como também sobressaem
diferencas, entre a Inspecdo Estratégica do Estado, a IGF, e o Orgdo de Controlo Financeiro
Externo o Tribunal de Contas.

ORGAO DESPESA RECURSOS HUMANOS
DE PREVISTA  CATEGORIA NUMERO
CONTROLO EM 2014 EFETIVOS
TRIBUNAL DE  €25.000.000 Corpo de 204
CONTAS Fiscalizacdo e

Controlo
IGF €11.092.119 Inspetores 148
IGEC € 13.449.993 Inspetores 188
IGAMAOT € 4.695.125 Inspetores 81
IGAS € 3.512.728 Inspetores 46

Quadro2.3.: Mapa Comparativo de Recursos
Fonte: Balangos Sociais

3.4. O Controlo Estratégico

O controlo estratégico é assegurado, essencialmente, pela Inspecdo Geral de Finangas (IGF),
ndo obstante a intervencdo transversal, e complementar, da Direcdo Geral do Orcamento ao
nivel da execucdo orcamental e da emissdo de declaracdo de cabimento prévio, anterior a
realizacéo da despesa.

A IGF cabe assegurar o controlo estratégico da administragio financeira do Estado, o
que compreende o controlo da legalidade, a auditoria financeira e de gestdo e a avaliacdo dos
Servigos e organismos, atividades e programas. Para além destas atribuicdes, o Inspetor Geral
de Finangas preside ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno e elabora o
plano estratégico plurianual e os planos de agdes anuais. As competéncias em matéria de
auditoria englobam o i) exercicio da auditoria e do controlo nos dominios orgamental,
econdémico, financeiro e patrimonial, ii) acdes de coordenacdo, articulacdo e avaliacdo da
fiabilidade dos sistemas de controlo interno dos fluxos financeiros de fundos publicos; iii)
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auditorias financeiras, de sistemas e de desempenho e andlises de natureza economico-
financeira, iv) auditorias informaticas, em especial a qualidade e seguranca dos sistemas de
informacdo, v) sindicancias, inquéritos e averiguacGes e desenvolver o procedimento
disciplinar. Compete ainda a IGF, monitorizar, transversalmente, matérias relativas ao
SIADAP, bem como consolidar, no ambito da Lei dos Compromissos e Pagamentos em
Atraso (LPCA), a existéncia de dividas a terceiros por parte das entidades publicas. Releva
ainda a competéncia da IGF, por delegacdo do Ministro das Financas, designadamente para
exercer o poder disciplinar sobre os 6rgdos de fiscaliza¢do interna, desde que nédo caiba as
respetivas ordens profissionais, caso do fiscal Unico, cuja competéncia é da respetiva ordem
profissional (Ordem dos Revisores Oficiais de Contas). Por fim, é ainda competéncia da IGF
exercer as funcbes de Autoridade de Auditoria sendo o interlocutor nacional da Comissdo
Europeia em matéria de auditoria e protecdo dos interesses financeiros da EU.

Face a dimensédo estratégica, definida na Lei, a IGF tem competéncia de acdo sobre
todos os organismos do sector publico administrativo, incluindo as autarquias locais, o que
tornou premente, como adiante se vera, a constituicdo de um Conselho Coordenador do SCI,
de modo a garantir os principios da suficiéncia, complementaridade e ndo sobreposi¢do que
presidem ao controlo interno.

3.5. O Conselho Coordenador do SCI

De modo a obstar as restricdes financeiras e de recursos humanos, o Decreto-Lei n.° 166/98,
de 25 de junho, (art.? 5.°), determina que o SCI deve garantir a suficiéncia, ou seja considerar
todo o universo a controlar, evitando as chamadas zonas de lacuna, a complementaridade,
definindo-se concretamente a area de intervengdo de cada um dos Servigos e organismos e a
relevancia das respetivas intervencGes, designadamente associando materialidade e risco a
necessidade de intervengao.

E neste contexto que é prevista a criagio do Conselho Coordenador do SCI (CCSCI),
com competéncia especifica na elaboracdo de manuais de procedimentos e garantindo a
difusdo de informacao relevante entre os seus membros, € composto pelos varios inspetores-
gerais, pelo diretor-geral do orgcamento, pelo presidente do conselho diretivo do Instituto de
Gestdo Financeira e Seguranca Social e pelos demais titulares de 0rgéos sectoriais e regionais
de controlo, é presidido pelo Inspetor Geral de Financas e prevé o Tribunal de Contas como
observador. Tem-se no entanto verificado, na préatica, que este 6rgdo se tem mantido aquém
das suas atribui¢Ges, designadamente ndo tem havido uma discusséo prévia dos varios planos
de atividades aprovados para cada organismo, sucedendo, ndo raras vezes, intervencoes
sobrepostas, designadamente entre os 6rgédos de controlo sectorial, o controlo estratégico e a
2.2 seccdo do Tribunal de Contas. Importa realcar no entanto esfor¢cos no sentido da
harmonizacdo, como sejam a elaboracdo e aprovacdo do manual de procedimentos e a
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implementacao da base de dados SIAUDIT, para onde é transposta a informacao da atividade
desenvolvida por cada Inspecdo Setorial, ainda que ndo tenha disponivel o contetdo integral
dos respetivos relatorios.
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CAPITULO 4. AIGEC NO CONTEXTO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

4.1. Nota preliminar & questéo colocada.

A IGEC resulta da fusdo da extinta inspecdo Geral da Educacédo e da extinta Inspecdo Geral
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, resultando numa unica entidade a
funcdo de controlo setorial do Ministério da Educacgdo e Ciéncia. Conforme resulta da sua
organica, aprovada pelo Decreto-Regulamentar n.°15/2012, de 27 de janeiro, encontra-se
estruturada /numa matriz hierarquica e simultaneamente de forma matricial. Ao nivel da
estrutura hierarquica estdo previstas a Direcéo de Servicos de Administracdo Geral, que inclui
duas unidades organicas, a Divisdo de Aprovisionamento, Contabilidade e Patrimonio e a
Divisdo de Comunicacdo e Sistemas de Informacdo, e a Dire¢do de Servigos Juridicos.

Ao nivel matricial encontra-se estruturada nas seguintes equipas multidisciplinares:

Equipa Multidisciplinar do Ensino Superior e Ciéncia

Equipa Multidisciplinar da Educagao Pré-Escolar e dos Ensinos Basico e Secundario
Equipa Multidisciplinar de Auditoria e Controlo Financeiro

Equipa Multidisciplinar de Provedoria

Equipa Multidisciplinar da Area Territorial Norte, com sede no Porto

Equipa Multidisciplinar de Acompanhamento, Controlo e Avaliac&o - Norte

Equipa Multidisciplinar da Area Territorial Centro, com sede em Coimbra

Equipa Multidisciplinar da Area Territorial Sul

Equipa Multidisciplinar de Acompanhamento, Controlo e Avaliagéo — Sul

4.2. Recursos Humanos

Para a realizacdo das tarefas decorrentes das competéncias e atribuicdes legalmente definidas,
a IGEC contava a 31 de dezembro de 2014 com 240 efetivos distribuidos da seguinte forma:

EFETIVOS N.° %
DIRIGENTE SUPERIOR 1.° GRAU 1 0.42
DIRIGENTE SUPERIOR 2.° GRAU ) 0.84
DIRIGENTE INTERMEDIARIO 1.° GRAU , -
DIRIGENTE INTERMEDIARIO 2.° GRAU , 0'84
INSPETORES '
188 783
TECNICO SUPERIOR
11 47
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INFORMATICOS 2 0.84

ASSISTENTES TECNICOS 28 11.6
ASSISTENTES OPERACIONAIS 4 1.60
TOTAL 240 100

Quadro 1.4. : Efetivos IGEC 2014
Fonte: Balango Social IGEC 2014

Do total de 188 inspetores, trés exercem funcdes de Dirigente Superior, de 1.° e 2.° grau, um
de Diretor de Servigos e 7 de Chefes de Equipa Multidisciplinar.

No ambito do SCI, releva a Equipa Multidisciplinar de Auditoria e Controlo Financeiro
(EMAF), conta com 26 efetivos, exercendo 25 a funcdo inspetiva e 1 a de Chefe de Equipa
Multidisciplinar. Destes 26 apenas dois tém formacao juridica de base, sendo licenciados em
Direito, dos restantes 24, 20 tém formacdo nas areas de economia, gestdo, auditoria e
contabilidade, e 4 em areas diferenciadas. A maioria dos inspetores ingressou na carreira
inspetiva tendo como base profissional a docéncia, o que distingue a IGEC das outras
inspecdes setoriais, que preencheram o0s seus quadros, regra geral, por via de procedimentos
concursais abertos para o efeito, nos quais vinha definido o perfil pretendido e base
habilitacional exigida. A EMAF atua em todo o territério continental relativamente a todas o0s
servicos e organismos tutelados pelo MEC e ao nivel das Regides Autonomas em matéria de
ensino superior e ciéncia.

4.3. O Universo de Controlo

4.3.1. Orgéos e Servigos do Ministério

O Ministério da Educacdo e Ciéncia, conforme consta da sua Lei Organica, compreende um
conjunto de ¢érgdo e servicos, distribuidos pela designada Administracdo Central,
Administracdo Indireta, 6rgdo consultivos, e ainda outros o6rgdos, tal como previsto na
respetiva Lei Organica.

ESTRUTURA GERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO E CIENCIA

Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia

Inspecdo-Geral da Educacéo e Ciéncia

Direcéo-Geral do Ensino Superior
ADMINISTRACAO CENTRAL Direcdo-Geral da Educacéo

Direccdo-Geral da Administracdo Escolar

Direccdo-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia

Direcao-Geral dos Estabelecimentos Escolares
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Instituto de Gestéo Financeira da Educacéo, IP

Instituto de Avaliacdo Educativa, I.P.

Fundacédo para a Ciéncia e Tecnologia, IP
ADMINISTRACAO INDIRETA Estadio Universitario de Lisboa, IP

Centro Cientifico e Cultural de Macau, IP

Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino

Profissional, IP

Conselho Nacional de Educacao
ORGAO CONSULTIVOS Conselho de Escolas

Conselho Coordenador do Ensino Superior

Academia das Ciéncias de Lishoa
OUTROS ORGAOS Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia

Editorial do Ministério da Educacéo

Quadro 2.5. : Organica MEC
Fonte: Lei Organica do MEC

Sendo, ainda, da competéncia do Ministério da Educacédo e Ciéncia definir a rede das escolas
portuguesas no estrangeiro:

Escola Portuguesa de Luanda — Centro de Ensino e Lingua Portuguesa

Coleégio Internacional — Cabo Verde Escola de iniciativa privada

Escola Portuguesa da Guiné-Bissau

Escola Portuguesa de Macau — Fundacgédo Escola Portuguesa de Macau

Escola Portuguesa de Mocambigue — Centro de Ensino e Lingua Portuguesa

Escola Portuguesa de S. Tomé

Escola Portuguesa Ruy Cinatti — Centro de Ensino e Lingua Portuguesa em Dili.

No que se refere a estas escolas, releva a sua diferente natureza juridica, enquanto a
Escola Portuguesa de Mocambique e a Escola Portuguesa Ruy Cinatti, em Dili, sdo escolas
publicas, as restantes sdo cooperativas e fundacdes de direito privado. Com relevancia
financeira, destaca-se ainda a coordenacdo e acompanhamento das dotagdes dos mapas de
pessoal, a concretizacdo das politicas de gestdo, o desenvolvimento e formagdo dos recursos
humanos docentes, a monotorizagdo do seu funcionamento e gestdo, a promogéo e celebracdo
de contratos de parceria e de interligacdo com estruturas locais, e a organizacgdo curricular.
Tais atribuicOes justificaram em 2013 a realizagdo de uma auditoria administrativa e
financeira na Escola Portuguesa de Macau, em 2014, na Escola Portuguesa de Luanda e na
Escola Portuguesa de Mogambique, ambas conduzidas pela IGEC. Estando prevista até 2016
a realizagdo de uma outra auditoria & Escola Portuguesa Ruy Cinatti — Centro de Ensino e
Lingua Portuguesa em Dili.

34



4.3.2. Estabelecimentos do Ensino Pré-escolar Béasico e Secundario - Escolas e
Agrupamentos de Escolas.

O universo de estabelecimentos que compdem o designado regime bésico e secundario,
encontra-se dividido entre os chamados agrupamentos de escolas, que resultaram na fuséo,
sob uma unica direcdo, de varios estabelecimentos escolares e as escolas ndo agrupadas.
Atualmente, o sistema é constituido por 711 Agrupamentos e 816 Escolas ndo Agrupadas?s.
Quinze estabelecimentos de ensino estabeleceram contratos interadministrativos de delegacéo
de competéncias, passando a administracdo financeira para as autarquias, mediante
transferéncias orcamentais do Ministério da Educacdo e Ciéncia, cuja operacionalizacdo e
validacao é da competéncia do Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo, IP.

O principal constrangimento que se verifica em sede de controlo financeiro, nesta area,
prende-se com a dispersdo geografica das escolas, bem como com a baixa materialidade que
cada agrupamento por si so representa. Situacdo vista isoladamente tende a excluir as escolas
e 0s agrupamentos de escolas do ambito do controlo financeiro, quer da Inspecdo Geral de
Financas, quer do Tribunal de Contas, com exce¢do das auditorias realizadas pelas sec¢des
regionais deste Tribunal. Pelo que tem competido, quase em exclusividade, a IGEC garantir o
controlo financeiro dos estabelecimentos escolares, o que dificulta o controlo efetivo e
atempado de uma realidade or¢camental que no seu conjunto, orca cerca de cinco mil milhdes
de euros. Por outro lado, acrescem particulares dificuldades de controlo, uma vez que o0s
mapas de pessoal da maioria dos estabelecimentos ndo se coadunam com as regras
orcamentais em vigor. Os recursos humanos ndo tém formacao necessaria ao cumprimento de
regras tdo diferentes e complexas como sejam aquelas que respeitam, por exemplo, a assuncao
de compromissos ou ao correto prosseguimento de procedimentos de contratacdo publica. A
restricdo ao nivel dos recursos humanos também é evidenciada pelo deficiente autocontrolo
exercido, ainda que se tenha registado alguma melhoria, designadamente pela implementacao
continua e sistematica de manuais de procedimentos, e pelo cumprimento da Recomendacéo
n.° 1/2009, do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, através da qual tém sido elaborados
Planos de Prevencéo da Corrupgéo e Infragcdes Conexas.

No que se refere ao ensino basico e secundario releva, ainda, em sede de controlo a
realizar pela IGEC, os contratos estabelecidos pelo Estado com as entidades titulares de
estabelecimentos de ensino particular e cooperativo. Estes contratos podem revestir varios
tipos como sejam:

a) Contratos simples de apoio a familia;

b) Contratos de desenvolvimento de apoio a familia;
¢) Contratos de associacao;

d) Contratos de patrocinio;

16 Dados do Conselho Nacional de Educacdo, referentes a 2013, que se mantém atual.
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e) Contratos de cooperacao

As transferéncias para o Ensino Particular e Cooperativo passam de uma estimativa de 238
milhGes de euros em 2013 para 240 milhdes de euros em 2014

4.3.3. Estabelecimentos do Ensino Superior Publico

Compbem o Sistema Superior Universitario Publico, atualmente, treze institui¢bes, tendo
cada uma das quais um numero diferenciado de Unidades Organicas (U.O), designadas por
Faculdades, Escolas ou Departamentos.

u.o u.o
Com Autonomia
Financeira
Universidade Aberta 4 0
Universidade dos Acores 12 0
Universidade do Algarve 8 0
Universidade de Aveiro 19 0
Universidade da Beira . 0
Interior
Universidade de Evora 5 0
Universidade de Lisboa 18 18
Universidade da Madeira 6 0
Universidade do Minho 11
Universidade Nova de Lisboa 9
Universidade do Porto 15 15
Universidade de Tras-o0s- c 0
Montes e Alto Douro
ISCTE - Instituto
4 0

Universitario de Lisboa.

Quadro 3.6. : Estabelecimentos de Ensino Superior Universitario
Fonte: DGES

Neste Universo destacam-se ainda as diferencas organizacionais entre as varias
Instituicdes. A Universidade de Lisboa e a Universidade Nova de Lisboa que contam
respetivamente com 18 e 9 unidades orgéanicas, dotadas de autonomia administrativa e
financeira, sendo nessa medida unidades orcamentais autdbnomas. A Universidade do Algarve,
da Beira Interior, dos Agores, da Madeira e a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro,
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sdo instituicdes binarias, simultaneamente de ensino universitario e politécnico. Por sua vez,
a Universidade do Porto, de Aveiro e o ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, tém a
natureza juridica de Fundacgdes Publicas de direito Privado, enquanto a Universidade do
Minho pretende aderir a0 novo regime de autonomia reforcada. Acresce ainda, enquanto
caracterizacdo do universo em causa, que a Universidade dos Acores se distribui em trés
polos geograficamente distintos, Angra do Heroismo, Horta e Ponta Delgada. A disperséo
orcamental, a diferenciacao ao nivel da natureza juridica, bem como do quadro de autonomia
de que gozam as varias entidades, ja por natureza Institutos Publicos Especiais, dificulta, pela
sua complexidade e dimensdo, a eficacia do sistema de controlo interno. Importa ainda referir
os Servicos de Acdo Social, também estes providos de autonomia administrativa e financeira,
sob tutela de legalidade do Ministério da Educacéo e Ciéncia.

No que se refere ao Sistema Superior Politécnico Publico, estrutura-se em quinze
entidades, cada uma dividida em unidades organicas (U.O), designadas por Escolas, Institutos
ou Departamentos:

u.o u.o
Com Autonomia
Financeira

Instituto Politécnico de Beja 4 0
Instituto  Politécnico  de 5 0
Braganca
Instituto  Politécnico  de 5 0
Castelo Branco
Instituto  Politécnico do 3 0
Cavado e do Ave
Instituto  Politécnico  de 6 1
Coimbra
Instituto  Politécnico da 4 0
Guarda
Instituto  Politécnico  de 5 0
Leiria
Instituto  Politécnico  de 6 1
Lisboa
Instituto  Politécnico  de 4 0
Portalegre
Instituto  Politécnico do 7 1
Porto
Instituto  Politécnico  de 5 0
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Santarém

Instituto  Politécnico  de 5 0
Setubal
Instituto  Politécnico  de 3 0
Tomar
Instituto  Politécnico  de 6 0

Viana do Castelo

Instituto  Politécnico  de 5 0
Viseu

Quadro 7.4. : Estabelecimentos de Ensino Superior Politécnico

Fonte: DGES

Sendo um sistema, com uma matriz organizacional e estatutaria mais homogénea que o
sistema universitario, resultam duas vicissitudes, que se revelam constrangimentos, ao nivel
do controlo interno no que se refere ao sistema politécnico. A primeira respeita aos Institutos
Politécnicos de Coimbra, Lisboa e Porto, os quais reconhecem autonomia administrativa e
financeira as suas escolas de engenharia, mas nao as restantes, o que faz coincidir realidades
distintas na mesma estrutura. A segunda respeita ao constrangimento geografico, porquanto as
varias escolas que integram os Institutos dispersam entre si, por vezes, ndo se encontrado
sequer no mesmo concelho, facto este motivado pela necessidade de instalar, designadamente,
as Escolas Superiores Agricolas e de Desporto, as quais, apesar de nao terem autonomia, e
ndo constituirem unidades orcamentais autbnomas, sdo muitas vezes as escolas onde mais se
concentra o patrimonio imobilizado da Instituicdo, o que obriga a verificacdes no local, com
acréscimo de tempo e custos no exercicio do controlo interno. Semelhante ao sistema publico
politécnico, mas com distingdes orcamentais importantes, como sejam 0 Sistema
remuneratério dos seus dirigentes, surgem as Escolas Superiores ndo Integradas, cujo
universo é constituido:

ESCOLAS SUPERIORES NAO INTEGRADAS

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa
Escola Superior de Enfermagem do Porto

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
Escola Superior Nautica Infante D. Henrigue

Quadro 8.4. — Estabelecimentos de Ensino Superior Nao Integrado
Fonte: DGES
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As Escolas Superiores ndo Integradas, caracterizam-se por ser, poder-se-a dizer,
instituicOes tematicas destinadas a ramos de aprendizagem uniformes, ndo se subdividindo
por isso em unidades organicas, mas estruturando-se em departamentos ndo autbnomos.

4.3.4. Entidades com atribuic¢des na area da Ciéncia

Em matéria de ciéncia, sobressai, enquanto entidade tutelada pelo Ministério da Educacdo e
Ciéncia, a Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia, IP (FCT, IP). Sucessora da Junta Nacional
de Investigacdo Cientifica e Tecnologica, desde 2012 assumiu as competéncias e atribuicdes
da Agéncia para a Sociedade do Conhecimento (UMIC), e em 2013 passou a integrar a
Fundagdo para a Computacdo Cientifica Nacional (FCCN). O orcamento da FCT, IP, €
assegurado por via quer do Orgamento do Estado, quer por Fundos Comunitarios. Em 2014 a
dotacdo publica nacional, para investimento direto na ciéncia foi 436 milhdes de euros,
estando em curso a negociacdo da parcela comunitaria, 0 que demonstra a dimensao
financeira deste organismo. Nos ultimos cinco anos a evolucao do financiamento pablico da
FCT, IP, tem conhecido variagcOes, ainda que ndo muito significativas:

TRANSFERENCIAS DO ORCAMENTO DE ESTADO
PARA A FCT, IP

2010 € 470.000.000,00
2011 €410.000.000,00
2012 € 416.000.000,00
2013 € 424.000.000,00
2014 € 436.000.000,00
Quadro 6.4. — Evolucdo das Transferéncias do OE paraa FCT

Fonte: FCT I.P.

Estruturada em Conselhos Cientificos tematicos e em departamentos, a FCT, IP conta
atualmente com um mapa de pessoal de 200 trabalhadores. Em relagdo a area da ciéncia, no
que concerne a caracterizagcdo do ambito de atuacdo do Ministério da Educacdo e Ciéncia,
importa referir um conjunto entidades em relagdo as quais é exercida tutela conjunta, com
poderes de superintendéncia, na definicdo das orientacfes estratégicas e a fixacdo de
objetivos, bem como o acompanhamento da sua execugéo:

1. Instituto de Investigagdo Cientifica Tropical, I. P., em conjunto com o Ministério dos
Negaocios Estrangeiros;
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2. Instituto Nacional da Propriedade Industrial, I. P., em conjunto com o Ministério da
Justica;

3. Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, I. P em conjunto com o
Ministério da Justica;

4. Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I. P., em conjunto com o Ministério da
Agriculturae do Mar;
Instituto Portugués da Qualidade, I. P., em conjunto com o Ministério da Economia
Laboratorio Nacional de Energia e Geologia, I. P., em conjunto com o Ministério da
Economig;

7. Laboratorio Nacional de Engenharia Civil, I. P., em conjunto com o Ministério da
Economia.

Por fim a investigacdo e inovacao, atribuicdes fundamentais do Ministério da Educacao
e Ciéncia, sdo prosseguidas também, e fundamentalmente, pelas Instituicdes de Ensino
Superior, no entanto, e uma vez, que grande parte das receitas geradas sdo consideradas
receitas proprias, existe uma grande autonomia quanto as regras de realizacdo da despesa, as
quais se inserem no ambito das competéncias dos dirigentes de cada instituicdo, pelo que a
tutela e o controlo que dai deriva, quanto a esta tematica é diminuto e efetiva-se de forma
indireta.

4.4 Propostas

Analisado e caracterizado o ambito de intervencdo do Ministério da Educagdo e Ciéncia,
verifica-se que o mesmo se evidencia pela dimensdo e complexidade, originada pela disperséo
orcamental das varias instituicbes que o compfe. Em simultdneo coexistem diversas
estruturas com naturezas juridicas distintas. Se ao nivel do ensino pré-escolar, basico e
secundario, vigora o principio da mera autonomia administrativa, com as inerentes limitacdes
no exercicio de poderes gestdo. Situacdo diversa verifica-se no conjunto das instituicdes de
ensino superior, com uma autonomia constitucionalmente reforcada, em que os poderes de
tutela s@o de mera legalidade. A um nivel intermédio, sobrevém as entidades incluidas, na
prépria organica do MEC, que se dividem em Direcbes-Gerais, Institutos Publicos, Orgaos
Consultivos, com ordenamentos normativos e contabilisticos distintos entre si.

E no quadro desta realidade, que a IGEC tem que cumprir as atribuicdes que Ihe estdo
legalmente cometidas, e contribuir para a efetividade do Sistema de Controlo Interno do
Estado. Nesse sentido, e de modo a contribuir para a efetividade e eficacia da funcdo de
controlo interno setorial, no &mbito do Ministério da Educacéo e Ciéncia, foram elaborados
um conjunto de propostas, que visam essencialmente um melhor aproveitamento dos recursos
humanos disponiveis, face ao niumero de solicitacfes exigido, mas também que procuram uma
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melhoria qualitativa do trabalho realizado, quer quanto a forma, designadamente apresentacao
gréfica, quer quanto ao conteudo, relevando, aqui, a procura das melhores solugdes, das que
se afigurem mais efetivas e estaveis. Salvaguardando a autonomia técnica propria da carreira
inspetiva mas garantindo a seguranca juridica que a uniformizacdo e consolidacdo de
entendimentos traz.

As propostas apenas versam sobre aquilo que pode ser alterado, modificado ou
adaptado, pela IGEC, com base no poder de gestdo dos seus dirigentes e com 0S recursos que
Ihe estdo afetos. Ndo foram por isso elencadas propostas que tenham por base um aumento de
recursos humanos, ou que exijam alteraces normativas, sejam legislativas ou regulamentares,
uma vez que tais medidas se inserem na esfera de poderes da entidade tutelar. No entanto,
face ao universo a auditar, pode afirmar-se a maior dificuldade se centra efetivamente, ao
nivel dos recursos, pelo que importa assegurar o melhor aproveitamento possivel dos
existentes. Existentes.

4.4.1. Divisao da Equipa Multidisciplinar de Auditoria e Controlo Financeiro (EMAF)

A Equipa Multidisciplinar de Auditoria e Controlo Financeiro é a Unica equipa da IGEC com
atividade de base nacional, sem diferenciacdo tematica. A atividade desenvolvida versa ndo s
todas as areas do sistema educativo, do pré-escolar ao ensino superior como engloba a ciéncia
e ainda os servicos e organismos inseridos na organica do Ministério da Educacdo e Ciéncia.
Para o efeito, conta com 26 inspetores, exercendo um o cargo de Chefe de Equipa
Multidisciplinar. Conforme ja vem sendo referido, existe uma grande heterogeneidade entre
0s servicos e organismos tutelados pelo MEC, diferenca essa que resulta da natureza juridica
dos mesmos, o0 que determina uma diferenciacdo normativa e tutelar significativa. Nao &,
sequer, semelhante realizar uma auditoria do SCI num agrupamento de escolas, numa direcao
geral ou mesmo num instituto publico, e numa instituicdo de ensino superior. O grau de
autonomia de cada entidade obriga ao conhecimento de um vasto enquadramento normativo e
contabilistico. Pelo que haveria vantagens na gestdo dos recursos humanos afetos, se se
optasse pela especializacdo tematica, a semelhanca do que acontece, por exemplo, na equipa
multidisciplinar de ensino superior e ciéncia, a qual apesar de também ter uma éarea de
intervencdo nacional, tem a sua intervengdo delimitada a estas tematicas. E propde-se a
divisdo da equipa, e ndo a mera alocacgéo, dentro da mesma, dos varios inspetores por area, na
medida em tal significaria a permanéncia de um unico chefe de equipa, mantendo-se sobre
este quer o volume de trabalho, quer a diversidade dos temas a tratar, com custos na dindmica
da equipa.
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As alteracdes a propor seriam considerar a divisdo da EMAF em:

A) Equipa Multidisciplinar de Auditoria e Controlo Financeiro — Ensino Basico e
Secundario e Servicos e Organismos do MEC;

B) Equipa Multidisciplinar de Auditoria e Controlo Financeiro — Ensino Superior e
Ciéncia.

4.4.2. Maior ligacéo entre a EMAF e a Direcéo de Servigos Juridicos (DSJ)

Num relatério de auditoria administrativa e financeira existem areas de particular risco, como
sejam:

Contratacdo publica;

Despesas com pessoal;

Receitas proprias;

Regimes de exclusividade;

Autonomia na contratualizagdo com entidades terceiras.

Estas sdo estas as areas em que o enquadramento juridico se revela mais complexo e o
suporte normativo mais diversificado. Dai serem, também, as areas mais sensiveis de
controlo, por potencialmente ser passiveis de gerar eventuais censuras de responsabilidade
financeira e disciplinar. Da experiéncia acumulada pela EMAF, no ambito da auditoria
financeira, ja é possivel extrair um conjunto de situacfes mais ou menos transversais, mais ou
menos repetiveis. Sucede, que sendo uma equipa de &mbito nacional, nem todos os inspetores
tém o domicilio profissional na sede, onde se encontra a DSJ, o que dificulta a comunicacao
atempada entre as equipas. No entanto, havendo uma ligacdo estreita entre a equipa de
auditoria e controlo financeiro e a Dire¢do de Servigos Juridicos conseguir-se-ia, ndo sé uma
melhor uniformizacdo no enquadramento juridico a aplicar a cada situagdo, como se evitava
um dispéndio de tempo no estudo de questdes ja estabilizadas. Esse conjunto de pareceres
serviria, também, para alimentar a base de dados, referida no ponto 4.4.5.

No ambito desta ligagé@o a estabelecer, sera de considerar, sempre que possivel, que 0s
inspetores afetos a DSJ, todos com formacéo juridica de base, possam acompanhar as equipas
de auditoria. Na equipa de auditoria e controlo financeiro, apenas dois inspetores tém
formacéo juridica, pelo que muitas vezes tém que complementar relatérios elaborados por
outras equipas, designadamente para instruir a analise juridica das situacdes evidenciadas e
para compor as respostas a contraditérios, fundamentadas em questdes de direito complexas,
como é usual nos contraditorios oferecidos pelas Instituicbes de Ensino Superior e Ciéncia.
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4.4.3. Elaboragao de uma matriz de risco mais rigida

Conforme ja vem sendo referido, existe uma diferenca, marcada, entre 0s servigos e
organismos do MEC, diferenca que se reflete na sua autonomia. Num esforgo de consolidagéo
de procedimentos, os relatorios finais de auditoria, elaborado pela IGEC, sdo no entanto
semelhantes quanto aos aspetos a auditar. Em sintese um relatério de auditoria é dividido em
quatro capitulos:

1. Introducdo:
Fundamentos e objetivo da acdo;
Metodologia;
Condicionantes e limitacOes
Caraterizacdo da entidade:
2. Estrutura Organica e Processo de Deciséo;
Recursos afetos:
Humanos
Materiais;
Financeiros;
Patrimoniais
3. Ambiente de Controlo:
Orcamento e Planeamento;
Tesouraria;
Receita;
Despesas;
Pessoal;
Aquisicdo de Bens e Servigos correntes;
De Capital e Patrimoénio;
Sistemas de Informacéo;
Prestacédo de Contas;
4. Principio do Contraditorio;
5. Conclusdes e Recomendacdes.

Se nas partes 1, 4 e 5, se deve manter a uniformizacdo, 0 mesmo ja ndo resulta nas
partes 2 e 3. Importando aqui fazer uma distin¢gdo quanto a abrangéncia dos conteddos a
auditar, consoante a entidade auditada tenha ou ndo autonomia financeira. Numa entidade
com mera autonomia administrativa, como uma Escola ou um Agrupamento de Escolas, ndo
se revela materialidade suficiente para que se englobem no plano de auditoria, por exemplo,
aquisices de bens por ajuste direto, despesas fixas com pessoal, uma vez que Sao
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remuneracOes certas e permanentes, sem risco associado, ou despesas de capital. Pelo que os
recursos se deveriam centrar nas questdes que revelem alguma excecionalidade, como i) a
aquisicao de bens incluidos em acordos-quadro, para evidenciar se 0s mesmos sao cumpridos,
ii) despesas de pessoal que se traduzam em abonos ou outros subsidios, dado o seu carater
excecional, iii) cedéncia de espacos a entidades de terceiras, para controlo dos circuitos de
receita. Pelo que se deveria concentrar a atividade no controlo de procedimentos e operagdes
ndo rotineiros, 0s quais sdo passiveis de oferecer outra fundamentacdo de facto e direito,
cumprindo-se o principio do risco e da eficacia.

4.4.4. Criacdo de uma Base de Dados especifica para a Auditoria Financeira e Protocolos
de acesso a bases documentais de outras entidades

Criacdo de um grupo de trabalho, composto por elementos da EMAF, da DSJ e da DCSI, para
que fosse construida uma base de dados especifica. Atualmente, existe na IGEC um sistema
de gestdo documental, GESTIGEC, onde é gerido o arquivo digital e o circuito documental
dos varios processos recebidos e tratados. No entanto, a consulta nem sempre € de fécil
acesso, nomeadamente por defeito dos critérios de pesquisa parametrizados. Afigura-se
importante, que do trabalho conjunto do grupo de trabalho proposto, surgisse uma base de
dados, semelhante a gerida pelo Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica,
P17,

Bases de dados juridicas e documentais

Acdrdaos do Supremo Tribunal de Justica

Acoérdaos do Supremo Tribunal Administrativo

Acordéos do Tribunal de Contas

Pareceres da Procuradoria Geral da Republica

Informacdes e Pareceres da DSJ

Relatérios de Auditoria homologados pela Tutela

Procedimentos de Responsabilidade Financeira remetidos ao Tribunal de Contas

Regras de Pesquisa | Pesquisa Livre | por Termos | por Assunto
Figura 3.4. Base de Dados de Auditoria

17 Consultada em: www.dgsi.pt
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http://www.dgsi.pt/jstj.nsf?OpenDatabase
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http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/Pesquisa+Livre?OpenForm
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/Pesquisa+Termos?OpenForm
http://www.dgsi.pt/

Para o efeito poder-se-ia aproveitar a estrutura informatica ja aplicada no GESTIGEC, o que
traria ganhos de custo. Daqui iria resultar um arquivo digital acessivel. A pesquisa seria
simplificada pela insercao de campos especificos de busca. Esta situacdo nao so iria facilitar o
trabalho desenvolvido, como iria obviar a que se duplicasse trabalho ja feito, com riscos de
interpretacdo ndo uniformizados. Havendo uma uniformizacdo de pareceres internos sobre as
questdes mais recorrentes, (conforme proposto em 4.4.2), ampliado pela consolidagdo num
unico local de acesso de acorddos do Tribunal de Contas, do Supremo Tribunal
Administrativo, do Supremo Tribunal de Justica e de Pareceres do Conselho Consultivo da
Procuradoria-Geral da Republica sobre matérias semelhantes, a facilitacdo da pesquisa,
traduz-se numa reducéo efetiva de dias Uteis inspetor (DUI), conduzindo a uma melhor gestao
dos recursos disponiveis.

De igual modo existe um o conjunto de bases documentais implementados em outros
servicos e organismos da administracdo publica, com o0s quais seria importante protocolar
regimes de acesso. Entre estes relevam quotidianamente os acervos documentais da DGESTE,
da DGAE e da DGES, os quais contém circulares e normas interpretativas muitas vezes
desconhecidas da IGEC. Ao nivel de entidades externas ao MEC, acesso documental aos
pareceres da Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Pablica, I.P (ESPAP, IP), em
matéria de contratacdo publica e de gestdo dos veiculos do Parque de Viaturas do Estado, bem
como relativamente ao Tribunal de Contas acesso, dentro do possivel, as bases de dados da
contabilidade publica, como a aplicacdo denominada GENT (Dossier Eletrénico de
Entidades).

4.4.5. Atribuicdo a Divisdo de Comunicacdo e Sistemas de Informacdo das matérias
relacionadas com desmaterializagdo dos processos e formatacéo grafica.

Os relatorios de auditoria, como sejam o preliminar e o final, sdo elaborados pela equipa
auditora, a quem compete por isso realizar as formatacdes conforme o estabelecido em ordem
de servico. Do mesmo modo, a desmaterializagdo de processos em curso na IGEC, que trouxe
vantagens evidentes ao nivel dos consumos intermedios, nomeadamente em consumiveis,
determinou que os relatorios finais de auditoria, apés homologados pela tutela, fossem
convertidos em suporte digital para envio as respetivas entidades, entidade auditada,
eventualmente Tribunal de Contas e Direcdo Geral do Orcamento. Ambas as funcdes, que
incluem ndo sO aspetos de formatacdo e composicdo grafica, mas também de estabelecer
hiperligagfes entre documentos, estdo atualmente cometidas as equipas que realizaram a
auditoria e elaboraram o respetivo relatorio. A atribuicdo dessa funcdo a DCSI, ndo s6
garantia a uniformizacdo na qualidade dos trabalhos, como libertava os inspetores para
iniciarem novas atividades. Resultante de experiéncia pessoal e de evidéncia verificada
pessoalmente, esta funcdo é passivel de consumir entre 1 a 1% dias Gteis inspetor, o que se
revela significativo a final.
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4.4.6. Reunides periddicas com a IGF e com o Tribunal de Contas e envio atempado dos
planos de atividades para o Tribunal de Contas.

As reuni@es ao nivel do CCSCI nem sempre acontecem em datas fixas ou regulares. Uma vez
que os critérios de auditoria ndo diferem entre entidades, tem-se verificado que a IGEC, a IGF
e o Tribunal de Contas por vezes coincidem junto da mesma entidade auditada,
nomeadamente Instituicbes de Ensino Superior. Atendendo a natureza do Tribunal de Contas,
orgdo de controlo externo independente que ndo responde perante os membros do Governo,
mostra-se relevante que previamente a elaboracao dos respetivos planos de atividade, a IGEC
e a IGF, discutam quais as entidades que ponderam auditar, e sobre que ano econdémico, de
modo a por uma lado ndo haver uma sobreposicdo desnecessaria e de utilidade duvidosa, e
por outro para evitar que fruto dessa sobreposicdo permanegcam, por sua vez, outras entidades
fora do sistema de controlo.
A probabilidade de sobreposicéo, é elevada, porque sdo aplicados, essencialmente, 0s

mesmaos critérios de risco como sejam:
Materialidade orcamental;
NUmero de funcionarios, docentes e ndo docentes;
NUmero de alunos;
Dispersao geografica dos equipamentos, determinante ao nivel do ensino superior politécnico;
Ano da Ultima acéo de controlo interna.

Esta interligacdo, que ndo pretende substituir o papel coordenador do CCSCI, e pode ser
conseguida em termos mais ou menos formais revela-se importante para que se cumpram 0S
critérios de economia, eficiéncia e eficacia no Sistema de Controlo Interno.
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CONCLUSAO

As transformacdes no modo como se pensa a administracdo publica trouxeram e trazem
alteracdes na forma como esta se organiza, se estrutura e lida com os varios agentes e
destinatarios da funcdo administrativa. A forma como a administracdo publica deve
estruturar-se e relacionar-se com os cidaddos tem sido objeto de reflexdo permanente na
Doutrina, com impacto decisivo nas multiplas reformas que tém sido levadas a cabo em
muitos Estados, nomeadamente em Portugal.

Ao passar-se de um modelo centralizado para um outro mais flexivel e dinamico,
tornou-se ainda mais necessario a existéncia de uma efetiva prestacdo de contas ao cidadéo
sobre 0 modo como sdo usados 0s recursos que o Estado tem ao seu dispor. Essa prestacdo
sera tanto mais credivel, quanto mais efetivos forem os meios de controlo exercidos, pelo
Estado enquanto poder central, mas também internamente, dentro de cada servigo ou
organismo. A instituicdo legal de um sistema de controlo interno dos recursos financeiros do
Estado iniciou-se em 1998, com a aprovacao Decreto-lei n.° 166/98, de 25 de junho, ainda que
este ja fosse exercido, desde logo pelo Tribunal de Contas, mas foi neste momento que foi
dado o passo estrutural, que se definiu um modelo assente num controlo em trés niveis,
organizacional, setorial e estratégico, assumiu-se um objetivo, a verificagdo,
acompanhamento, avaliacdo e informacdo sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo dos
recursos publicos.

Foi sobre esta premissa que se realizou o presente trabalho. Procurando especificamente
dar resposta a questdo de saber se neste contexto esta a Inspecdo Geral da Educacédo e Ciéncia,
enguanto 6rgdo de controlo setorial, habilitada a responder as exigéncias que lhe sdo definidas
por Lei. Ainda que a resposta seja afirmativa, como decorre da avaliacdo tutelar
consubstanciada no do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), procurou-se, com
base na experiéncia empirica que advém do exercicio de funcdes inspetivas na Equipa de
Auditoria e Controlo Financeiro, elaborar um conjunto de medidas suscetiveis de melhorar a
eficiéncia da atividade inspetiva. Um dos maiores fatores de risco dessa eficiéncia advém do
vasto ambiente de controlo da Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia e dos escassos recursos
que Ihe estdo afetos. E tendo presente este contexto que a maioria das propostas se centra,
efetivamente, em como melhorar o aproveitamento dos recurso existentes, designadamente,
alterando atividades, interligando equipas, aproveitando recursos tecnoldgicos existentes e
que se podem revelar facilitadores do trabalho a desenvolver, designadamente através quer da
construcdo de bases de dados quer da interligagdo com bases documentais ja existentes
noutras entidades publicas. Do mesmo modo, refletiu-se na importancia de reforgar as
relagOes institucionais existentes, designadamente com a Inspecdo Geral de Finangas e com 0
Tribunal de Contas, 0 que podera ser determinante para o cumprimento dos principios da
suficiéncia e da complementaridade previstos no Sistema de Controlo Interno.
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Decreto-lei n.° 276/2007, de 31 de julho : Regime Juridico da Atividade de Inspecdo, da
Administragéo Direta e Indireta do Estado;

Decreto-Lei n.° 170/2009, de 3 de Agosto: Regime da Carreira Especial de Inspecéo;

Decreto-Lei n.° 125/2011, de 29 de dezembro: Lei Organica do Ministério da Educacao e
Ciéncia;

Decreto-Regulamentar n.° 15/2012, de 27 de janeiro: Lei Orgéanica da Inspecdo Geral da
Educacéo e Ciéncia;

Lei n.° 8/2012, 20 de fevereiro: Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso;
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ANEXO : CV

Curriculum Vitae

Informacao pessoal

Apelido(s) / Nome(s) proprio(s)

Morada(s)

Telefone(s)

Endereco(s) de correio
eletrénico

Nacionalidade

Data de nascimento

Sexo

Experiéncia profissional

Datas

Func&o ou cargo ocupado

Principais atividades
responsabilidades

Corte Real Alves da Costa, Ana Sofia

Praceta das Amoreiras n.° 8- 1.° Dto
2900-222

Setubal

Portugal

265-553287
as.cortereal@gmail.com

Portuguesa

07/03/1974

Feminino

26/09/2008 — a presente data

Inspetora, com nomeacéo definitiva, na Inspe¢do Geral da Educacéo e Ciéncia,
desde 2 de janeiro de 2013

Elaboracdo de Pareceres e InformacGes, na area de Emprego Publico, Estatuto
da Carreira Docente Universitaria e Politécnica, Contratacdo Publica, Estatuto
Disciplinar e Regime das Contraordenacdes;

Realizagdo de Auditorias Administrativas e Financeiras a Estabelecimentos de
Ensino, inseridos no Sistema Educativo Nacional, com particular incidéncia nas
InstituicGes de Ensino Superior Publicas

Membro do Jari de Procedimentos Concursais

Representante da IGEC no grupo de trabalho — “ Acesso aos Recursos
Genéticos”, decorrente da Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 49/2014, de

22 de agosto
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Funcéo ou cargo ocupado

Principais atividades
responsabilidades

Funcdo ou cargo ocupado

Principais atividades
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Datas

Funcdo ou cargo ocupado

Inspetora, com nomeagdo definitiva, na Inspe¢do Geral da Agricultura, Mar,
Ambiente e Ordenamento do Territério IGAMAOT) de 1 de Agosto de 2011 a
31 de Dezembro de 2012.

Controlos ex post aos fundos estruturais (FEAGA e FEADER), Auditorias
Financeiras aos organismos tutelados pelo MAMAOT.
Elaboracdo de InformagGes e Pareceres e construcdo de um guido de contratagdo

publica.

Técnica Superior desde 26 de setembro 2008, a exercer funcBes de Inspetora, em
mobilidade intercarreiras, desde 2 Dezembro de 2009 a 31 de Julho de 2011, na
IGMCTES

Elaboracdo de Pareceres e InformagOes, na area de Emprego Pablico, Estatuto
da Carreira Docente Universitaria e Politécnica, Contratacdo Publica, Estatuto
Disciplinar e Regime das Contraordenacdes,

Coordenacdo da area de provedoria no ambito das Instituicdes de Ensino
Superior Publicas.

Realizagdo de Auditorias Administrativas e Financeiras a Estabelecimentos de

Ensino Superior Publico e Privado

Inspecdo-geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC)

Inspecdo-geral da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do Territorio
(IGAMAOT)

Inspecéo-geral do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(IGMCTES)

Lisboa, Portugal

02/01/2003 - 01/02/2008

Advogada em regime de contrato de Avenca
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Principais atividades
responsabilidades

Nome e morada do empregador

Educacéo e formagéo

Datas

Designacdo da qualificacdo

atribuida

Nome e tipo da organizacéo de

ensino ou formagéo

Nivel segundo a classificacéo

nacional ou internacional

Datas
Designagdo da qualificacdo
atribuida

Nome e tipo da organizacéo de

ensino ou formacao

Nivel segundo a classificacdo

nacional ou internacional

- Contencioso Comercial e Fiscal,

- Negociacdo junto de Institutos Publicos e Privados para licenciamento e
autorizacdes para operagdes comerciais no estrangeiro de empresas portuguesas,
e em Portugal de empresas estrangeiras;

- Elaboracéo de Pareceres sobre Harmonizacéo Fiscal pelas regras Comunitarias

de importacdo / exportacdo e da Concorréncia;

Geotraders, Lda. — Consultores e Operadores de Comeércio Internacional

Lisboa, Portugal

01/10/1992 - 30/09/1997

Licenciatura em Direito - Vertente Juridico-Econdmica
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa

Lisboa, Portugal

12 em 20 valores

01/10/1998 - 15/06/1999

P6s-Graduagdo em Estudos Europeus — vertente Unido Monetéria

Instituto Europeu da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa

Lisboa, Portugal

12 em 20 valores
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Formacéo Profissional

Datas

Designacao da qualificacdo

atribuida

Nome e tipo da organizacéo de

ensino ou formacao

Nivel segundo a classificacdo

nacional ou internacional

Datas

Designacdo da qualificacdo

atribuida

Nome e tipo da organizacédo de

ensino ou formagéo

Nivel segundo a classificacdo
nacional ou internacional
Datas

Designacdo da qualificacdo

atribuida

Nome e tipo da organizacéao de

ensino ou formacao

Nivel segundo a classificagdo

nacional ou internacional
Datas
Designacdo da qualificagéo
atribuida

Nome e tipo da organizacédo de

ensino ou formacao

Nivel segundo a classificagao

nacional ou internacional

06/12/2012 a 12/04/2013

Diploma de Especializacdo em Politicas Publicas

Instituto Nacional de Administracdo — Direcdo Geral da Qualificacdo dos

Trabalhadores em Fungdes Publicas

16,8 em 20 valores

19/09/2011 a 20/09/2011

Auditoria aos Sistemas de Informacao

Inspecdo-Geral de Financas (IGF)

12 horas, o curso ndo contemplava sistema de avaliacao

29/09/2009 - 05/03/2010

Introdugdo ao Controlo Financeiro do Estado - Sistema de Controlo Interno

Instituto Nacional de Administracdo, IP

156 horas ,0 curso ndo contemplava sistema de avaliacédo

25/02/2008 - 25/08/2008

Curso de Estudos Avangados em Gestdo Publica

Instituto Nacional de Administracdo, I.P

15 em 20 valores
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Outra(s) lingua(s)

Autoavaliacao

Inglés

Francés

Espanhol

Aptiddes e competéncias

informaticas

Outras aptiddes e competéncias

Carta de conducéo

Compreensdo  Conversacéo Escrita
Cc2 C1 C1
B1 B1 Bl
C1 C1 Bl

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Competéncias avangadas no Microsoft Office, titular da Carta Europeia de
Conducdo Informética (ECDL)

Elevado gosto por historia, desporto, musica, literatura e cinema.

Categoria B
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