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“There is no end to education. It is not that you read a book, pass an examination, and finish
with education. The whole of life, from the moment you are born to the moment you die, is a

process of learning.”

Jiddu Krishnamurti
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Resumo

A presente investigacdo tem como principal objetivo testar o papel mediador dos
mecanismos de defesa do ego na relacdo entre a crenga num mundo justo (CMJ) e o bem-estar
subjetivo. Numa amostra de populacdo nédo clinica (N=271) entre os 18 anos e 0s 66 anos
(M=36,01; DP=12,10), sendo 44% do sexo masculino e 55% do sexo feminino, mediram-se
as variaveis CMJ pessoal, mecanismos de defesa maduros, mecanismos de defesa intermédios
ou neuroticos, mecanismos de defesa imaturos, satisfacdo com a vida, afetos positivos, afetos
negativos e desajustamento emocional, através da aplicacdo de um conjunto de questionarios
em versao online ou em papel. Os resultados mostraram que a relacdo entre a CMJ pessoal e
todos os indicadores de bem-estar foi mediada pelos mecanismos de defesa imaturos. Os
mecanismos de defesa maduros mediaram a relacdo entre a CMJ pessoal e a satisfacdo com a
vida, a CMJ pessoal e os afetos positivos, e a CMJ pessoal e o desajustamento emocional. Os
mecanismos de defesa intermédios ou neurdticos ndo mediaram a relacdo entre a CMJ e 0
bem-estar. S&o discutidas as implicagdes para o desenvolvimento da teoria da CMJ bem como

para a pratica clinica.

Palavras-chave: Crenga num Mundo Justo; Mecanismos de Defesa do Ego; Bem-estar

subjetivo; Desajustamento emocional
3040 Social Perception & Cognition

3140 Personality Theory
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Abstract

With the following investigation, we want to the test the mediating role of the ego
defence mechanisms in the relationship between the belief in a just world (BJW) and
subjective well-being. A sample in a non-clinical population (N=271), aged between 18 and
66 years (M=36,01; DP=12,10), 44% male and 55 % female, we measured the personal BJW,
the mature defence mechanisms, the intermediate or neurotic defence mechanisms, the
immature defence mechanisms, satisfaction with life, positive affect, negative affect and
emotional maladjustment. Participants answered an online questionnaire or a paper
questionnaire.

The results showed that the relationship between personal BJW and all indicators of
well-being is mediated by the immature defence mechanisms. The mature defence
mechanisms mediated the relationship between personal BJW and satisfaction with life,
between personal BJW and positive affects, and between personal BJW and emotional
maladjustment. The neurotic defence mechanisms did not mediate the relationship between
the BJW and well-being. We discuss the implications for the development of the BJW theory

as well as for clinical practice.

Keywords: Belief in a Just World; Ego Defense Mechanisms; Subjective well-being;

Emotional maladjustment
3040 Social Perception & Cognition

3140 Personality Theory
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Glossario de Siglas

APA — American Psychological Association
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IBM — SPSS — Statistics Package for the Social Sciences
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para calculo de mediacdes e moderagdes
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I. Introducéo

Todos os individuos tendem a atribuir significado aos acontecimentos da sua vida. De
um modo geral, tendem a acreditar que vivem num mundo justo, em que cada individuo tem o
que merece (Lerner, 1980). Contudo, basta ligar um televisor, folhear um jornal, fazer uma
pesquisa na internet ou simplesmente observar ao seu redor e verificar que afinal, as coisas
boas nem sempre acontecem as pessoas boas e que as pessoas mas nem sempre sdo punidas
pelos seus atos improprios. Como reagem perante esta realidade? Em que nem sempre se
pode considerar o mundo um local justo!

Para lidar com as injusticas, a teoria da crenga num mundo justo (CMJ) (Lerner, 1980)
considera gue os individuos desenvolvem mecanismos para diminuirem a percec¢édo de
vulnerabilidade e protegendo deste modo, o seu bem-estar.

No ambito da teoria psicanalitica, Freud também identificou mecanismos psicolégicos
que as pessoas utilizam para reduzir as ameacas ao seu bem-estar (Freud, 1893/1899-1981) a
gue chamou mecanismos de defesa do ego. Através do resultado da acdo dos diversos
mecanismos de defesa do ego, o comportamento pode adotar configuragdes patoldgicas, umas
mais que outras, mais ou menos maduras, ou mais ou menos adaptativas. Existe uma
hierarquizacdo das defesas, relativamente a sua capacidade de adaptacdo geral, isto €, as
defesas de nivel mais elevado sdo mais adaptativas e por sua vez, as defesas de baixo nivel
sdo habitualmente menos adaptativas (Hersoug, Sexton, & Hoglend, 2002).

A presente investigacdo consiste numa dissertacdo de mestrado de carater
correlacional, que se centra em trés variaveis: a CMJ, o bem-estar subjetivo, e 0s mecanismos
de defesa do ego, onde procuremos testar o papel mediador dos mecanismos de defesa do ego
na relacdo entre a CMJ e o bem-estar.

De seguida sera apresentado o enquadramento teorico em que primeiramente se fara
referéncia ao bem-estar subjetivo e de seguida se contemplarao as tematicas: CMJ e dos
mecanismos de defesa do ego, bem como, os objetivos; faz-se referéncia a metodologia
utilizada; apresenta-se a analise dos resultados obtidos através da metodologia a que se
recorreu, e por ultimo, discutem-se os resultados obtidos, abordando também as suas

limitacOes, assim como possiveis investigagdes futuras.
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Il. Enquadramento Teorico

2.1. Bem-estar Subjetivo

Se questionarmos as pessoas, sobre “O que € para si 0 bem-estar?”, as respostas seriam
distintas, sendo que para determinadas pessoas o0 bem-estar assentaria essencialmente no fator
econdmico e estaria assim, relacionado com bens-materiais, como ter roupas de marca, ter um
automovel topo de gama, entre outras, enquanto gque outras pessoas associariam o bem-estar a
um plano mais espiritual, estando por exemplo, em paz consigo proprio, ter relacdes
interpessoais harmoniosas, entre outras. Assim, 0 bem-estar basear-se-ia num conjunto de
fatores que seriam necessarios para viver bem tanto fisica como mentalmente. Existem
variaveis demograficas como é o caso da idade, do genero, do nivel socieconémico, da cultura
entre outros, que podem influenciar o bem-estar (Giacomoni, 2004).

Ao longo do tempo, o conceito de bem-estar foi marcado por diversos momentos socio
historicos que contribuiram para que existisse uma diferenciagdo entre o bem-estar material
versus bem-estar global, bem-estar psicolégico (Ryff, 1989) versus bem-estar subjetivo
(Diener & Ryan, 2009).

Primeiramente, o bem-estar prendia-se com a avaliacdo gque os individuos faziam em
relacdo ao seu rendimento e como esse rendimento poderia contribuir para a compra de bens e
servigos proporcionando assim, bem-estar numa perspetiva de bem-estar dito material.
Contudo, com o aparecimento do conceito de bem-estar que incluia além dos recursos
materiais, aspetos que determinavam a qualidade de vida dos individuos, como é o caso da
salde, das relacOes, da satisfacdo com o trabalho, da liberdade politica entre outros, por volta
da década de 60 do seculo passado, surge a necessidade de se distinguir de forma operacional
e terminoldgica o bem-estar material e 0 bem-estar global (Van Praag & Frijters, 1999).

Relativamente a distingdo entre o conceito de bem-estar subjetivo e o bem-estar
psicologico, para Novo (2003) o bem-estar subjetivo integra a dimens&o satisfagdo com a vida
e a dimensdo afetiva, por seu lado, o bem-estar psicoldgico integra os conceitos de
autoaceitacdo, autonomia, relagdes positivas, proposito na vida, desenvolvimento pessoal e
controlo sobre 0 meio. O bem-estar subjetivo e 0 bem-estar psicoldgico sdo campos distintos,
ainda que ambos se relacionem com a salude e com a saude mental (Galinha & Pais Ribeiro,
2005).
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Em relacdo a variavel que consideramos nesta investigagdo, o bem-estar subjetivo, é
um conceito relativamente recente. O conceito nasceu com a tese de Wilson em 1960 e € um
conceito abrangente tendo vindo a suscitar interesse por parte de diversas vertentes da
Psicologia, como a Psicologia Clinica, a Psicologia Social e a Psicologia da Saude (Galinha &
Pais Ribeiro, 2005).

Wilson (1967) propés duas hipdteses sobre o bem-estar subjetivo. Relacionou
satisfacdo e felicidade numa perspetiva Bottom up, aqui a satisfacdo momentanea das
necessidades produz felicidade, e por sua vez, a persisténcia de necessidades por satisfazer
causa infelicidade, e depois numa perspetiva Top down em que o grau de satisfacdo necessaria
para produzir felicidade dependera da adaptacao ou nivel de aspiragdo, sendo influenciado
pelas experiéncias do passado, por comparagdes com o0s outros, pelos valores pessoais bem
como outros fatores (Wilson, 1967).

Existem assim diversas defini¢des para o conceito de bem-estar subjetivo, contudo
parece existir consenso entre a comunidade cientifica na existéncia de uma dimenséo
cognitiva e uma dimensdo emocional (Sagiv & Schartz, 2000).

De um modo simplista, o bem-estar subjetivo € definido como sendo uma avaliacao
global que cada individuo faz acerca da sua propria vida (Diener, Oishi & Lucas, 2003).
Integra duas componentes, a componente cognitiva referindo-se a avaliacdo que cada
individuo faz da sua vida em distintos niveis, tal como a satisfacdo com a vida em termos
globais ou especificos, e uma componente afetiva, como o proprio nome indica relaciona-se
com os aspetos afetivos, tais como as emocgdes e 0 humor (Diener, Oishi & Lucas, 2003).

Na visdo de McCullough, Huebner e Laughlin (2000), o conceito é constituido por trés
componentes, a satisfacdo com a vida global — é a avaliagdo cognitiva positiva que o
individuo faz da sua vida pessoal num todo, o afeto positivo — a frequéncia com que o
individuo experiencia emog0es positivas, e 0 afeto negativo — a frequéncia com que o sujeito
experiencia emocOes negativas. Nesta perspetiva, 0 bem-estar subjetivo resume-se a uma
avaliagéo positiva que o individuo realiza em relagdo a sua vida e na predominéancia de
emocdes positivas comparativamente as emogdes negativas. A partir do estudo feito por
Bradbourn (1960) concluiu-se que o afeto positivo e o afeto negativo séo relativamente
independentes um do outro (Giaconomi, 2004).

Para Diener (1984) existem trés aspetos fundamentais que se deve evidenciar em
relagdo ao bem-estar subjetivo: 1) a subjetividade do bem-estar, visto que o bem-estar apoia-

se na experiéncia do préprio; 2) o bem-estar subjetivo ndo consiste apenas na auséncia de
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afetos negativos mas também na presenca de afetos positivos, e por ultimo, 3) o bem-estar
subjetivo constitui uma medida global, em vez, de uma medida limitada dum aspeto da vida.

O bem-estar subjetivo depende do modo como o sujeito experiencia e interpreta a
realidade concreta (Diener & Ryan, 2009), assim sendo, pode-se considerar que fatores
internos e de personalidade (Novo, 2003), essencialmente tracos de personalidade como a
extroversao e o neuroticismo (Costa & McCrae, 1980) séo preditores de bem-estar subjetivo:
a extroversdo correlaciona-se com os afetos positivos enquanto que, os afetos negativos se
correlacionam com o neuroticismo (Giacomoni, 2004).

O bem-estar subjetivo é medido através da perspetiva do proprio, ndo se tratando de
uma avaliagdo com critérios externos escolhidos e definidos por terceiros, sendo esta uma
avaliacdo que foca os estados de bem-estar subjetivo de longo prazo e nédo é orientada para o

humor momentaneo ou para as emog¢oes passageiras do préprio (Diener, Suh & Oishi, 1997).
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2.2. Crenga num Mundo Justo

As pessoas sentem, ao longo da sua vida, necessidade de atribuirem justificacbes aos
acontecimentos que ocorrem para que as ajude a dar sentido e possam no futuro alterar os
seus comportamentos. Mas, ao longo do tempo, vamo-nos apercebendo que alguns desses
acontecimentos acabam por ser aleatorios e que ndo temos total controlo sob essa realidade.
Verificamos isso quando ligamos o televisor, quando folheamos um jornal, quando fazemos
pesquisas na internet ou simplesmente quando observamos ao nosso redor e constatamos,
assim, gue as pessoas com comportamentos ou atitudes mas nao sao punidas e que por vezes
até sdo recompensadas, e, por outro lado ha pessoas que merecem e nem sempre Sao
recompensadas. Como podemos nds reagir perante esta realidade? Em que nos deparamos
com um mundo que nem sempre se pode considerar um local justo!

Assim para lidar com as injusticas sofridas ou percebidas, Lerner, em 1980,
desenvolveu a teoria da CMJ. A teoria da CMJ surge de modo a explicar um fenémeno
funcional de carater adaptativo, que consiste na necessidade de restaurar cognitivamente as
injusticas.

De acordo com esta teoria, acredita-se que as pessoas, variando em grau de
intensidade, sentem necessidade de acreditar que o mundo é um local justo, em que cada um
recebe aquilo que merece (Lerner & Simmons, 1966). Assim as pessoas acreditam que as
pessoas boas acontecem coisas boas (Lerner, 1987) e as pessoas mas acontecem coisas mas
(Lerner, 1998). Assim, de forma proporcional as suas a¢des/atitudes/comportamentos cada
qual merece o que recebe de forma justa, se alguém se encontra em sofrimento é porque o
merece. Deste modo, o individuo é o responsavel pelo seu sucesso ou pelo seu fracasso.

A teoria da CMJ afirma que os individuos desenvolvem mecanismos psicoldgicos de
modo a diminuirem a sua percec¢do de vulnerabilidade e assim prosseguir com a sua vida
normal (Lerner, 1980). Os mecanismos psicologicos para diminuir a percecéo de
vulnerabilidade podem distorcer a realidade, ou seja, quando a CMJ é ameacada as pessoas
fazem avaliagOes distorcidas de situagdes injustas e das proprias vitimas, de modo a
protegerem-se. Ao manter-se a ilusdo de invulnerabilidade pessoal esta-se a manter a
confianca no futuro ao projetar planos, bem como, investimentos e objetivos a longo prazo
(Lerner, 1980).

Na inféncia, as criancas estabelecem um contrato pessoal que as faz sentir necessidade
de acreditar que o mundo é um local justo (Lerner, 1977). O contrato pessoal consiste

fundamentalmente no abandono da satisfacdo imediata para investirem em objetivos a longo
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prazo, isto é, comprometem-se a adiar a satisfagdo para no futuro receberem recompensas
maiores (Rubin & Peplau, 1975). As criangas acreditam que serdo recompensadas no futuro,
em o que é recebido é proporcional ao que é investido. Apesar do contrato pessoal ser feito na
infancia este é reafirmado ao longo da vida adulta dos individuos contrariando o desejo pela
recompensa imediata e reforcando a capacidade racional do individuo em ponderar melhor as
possiveis recompensas no futuro (Lerner, 1981).

Os individuos que em maior grau percebem o mundo como justo tém maior
probabilidade de manifestar reagdes motivadas pela justica (Hafer & Begue, 2005),
interpretando assim os acontecimentos das suas vidas, num modo geral, como mais justos.
Consequentemente, os individuos com maior grau de CMJ tém formas mais adaptativas de
lidarem com as injusticas, estando assim bem mais preparados para proteger a sua saude
mental e 0 seu bem-estar. Os individuos ao crerem que 0 mundo é um lugar justo, estdo a
recorrer a um “recurso pessoal” que lhes proporciona o sentimento de bem-estar, de um modo
global.

Os autores Rubin e Peplau (1973,1975) consideraram que as diferencas da situacéo e
as carateristicas individuais contribuem para manter a crenca gue os individuos tém de que o
mundo é um local justo, e apesar de todos os individuos estarem motivados para perceber 0s
acontecimentos como justos, tal como ja foi suprarreferido, existem variacdes
interindividuais, isto é, o que se considera mais ou menos justo varia mediante a pessoa. Estes
autores construiram uma escala para medir a CMJ, tratava-se de um continuo atitudinal entre
dois poélos, um de total aceitacdo e outro de total rejeicdo da nocéo de que o mundo € um local
justo (Rubin & Peplau, 1975). A CMJ constitui um indicador de motivacédo para a justica,
quanto mais um individuo acredita que o mundo é justo, maior é o seu esforgo por alcancar 0s
seus objetivos de forma justa (Dalbert, 1999).

A teoria da CMJ, surgiu a partir dos estudos de Lerner (1965), mas ao realizar-se uma
breve pesquisa na literatura, através da palavra-chave just world, verifica-se que diversas
variaveis ja foram estudadas com a teoria, como é o caso das atitudes (e.g. Furnham &
Procter, 1992), das atitudes em relacéo a caridade (e.g. Furnham, 1995), da religiosidade, do
bem-estar subjetivo (e.g. Dalbert, Lipkus, Sally & Goch, 2001), da confianga (e.g. Bégue,
2002), de tragos de personalidade e valores (e.g. Wolfradt & Dalbert, 2003), da vitimizagéo
secundaria (Correia & Vala, 2003) e, do bem-estar subjetivo (e.g. Dzuka & Dalbert, 2007).
Também algumas variaveis sociodemograficas foram estudadas com a CMJ, como o0 sexo, 0
trabalho, a etnia entre outras (Furnham, 2003). Nesta investigaco, nds iremos relacionar a

CMJ com uma nova tematica, os mecanismos de defesa do ego desenvolvidos por Freud.

6
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Concluindo, a CMJ é considerada uma ilusdo fundamental, no sentido que serve como
“escudo protetor” contras as injusti¢cas sofridas no quotidiano, dando a percecao de seguranca
e estabilidade essenciais a saude mental de cada individuo (Lerner, 1998). Sem esta iluséo,
ndo seria possivel, os individuos envolverem-se nos comportamentos sociais considerados
béasicos que regulam e compdem o quotidiano (Dalbert, 2009). Assim, a CMJ desempenha
fungdes adaptativas.

Trés funcdes adaptativas primérias da Crenca num Mundo Justo

A CMJ tem trés importantes funcdes adaptativas primarias (Dalbert, 2001):

1) Motiva as pessoas a acreditarem que seréo tratadas de forma justa pelos outros
(Dalbert, 2007), e protege-os da ameaca de que podem vir a sofrer algum acontecimento
negativo imprevisivel (Dalbert, 2002). Ao manter a confianca de que serdo tratados de forma
justa pelos outros, sentem que nado serdo vitimas da imprevisibilidade e da aleatoriedade do
mundo (Dalbert, 2009). Deste modo, os individuos com maior grau de CMJ confiam mais nos
outros (Zuckerman & Gerbasi, 1977), a confianca que sentem de que serdo tratados
justamente pelos outros permite aos individuos com elevado grau de CMJ sentirem-se menos
ameacados pelas adversidades que ocorrem aos préprios (Tomake & Blascovich, 1994). Os
individuos com maior grau de CMJ apresentam maior probabilidade de investirem em
objetivos a longo prazo, uma vez que apresentam uma visdo otimista em relagéo ao seu futuro
(Hafer, 2000). A CMJ esta fortemente relacionada com a confianca em investir assim como
em atingir objetivos pessoais futuros (e.g. Otto & Dalbert, 2005; Sutton & Winnard, 2007), ja
as pessoas com baixa CMJ duvidam do valor desse investimento uma vez que consideram
incerto esse retorno.

2) Promove a assimilagdo de injusticas (Dalbert, 2007). Deste modo as pessoas com
forte crencga de que 0 mundo é justo avaliam 0s acontecimentos da sua vida e 0s
acontecimentos que observam ao seu redor como sendo mais justos. Estes mesmos individuos
(com elevado grau de CMJ) quando se veem confrontados com situacgdes de injustica, tentam
restaurar a justica, quer seja agindo comportamentalmente sobre a situagao (Lerner, 1980),
como € o caso de compensar a vitima, quer seja recorrendo a mecanismos cognitivos que
restabelecam psicologicamente a justica (Lerner, 1980), sendo exemplo a vitimizagéo

secundaria, sempre que a sintam ameagada.
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As pessoas vao ao longo da sua vida assimilando experiéncias acerca do proprio assim
como em relagcdo ao ambiente que vivem, o conhecimento que vdo adquirindo com estas
experiéncias da-lhes capacidades para criarem teorias proprias acerca da realidade servindo
assim como filtros cognitivos individuais para interpretarem o mundo que os rodeia. Sao estes
filtros cognitivos que irdo influenciar a percecao, a avaliagdo e a memoria pré-conscientes dos
acontecimentos da vida do prdprio (Cantor, 1990). Estes filtros cognitivos sdo importantes,
mas nem sempre englobam descri¢cdes concretas da realidade, uma vez que, consistem em
ilusdes positivas que auxiliam a manutencdo da saude mental (e.g. Dalbert, 1999; Lipkus,
Dalbert & Siegler, 1996; Taylor & Brown, 1988). Como ja foi referido anteriormente, a CMJ
atua como sendo um “escudo protetor” da saude mental dos individuos que assim, facilita a
assimilacdo e a consequente minimizagao das injusticas.

3) Motiva as pessoas a comportarem-se sempre que possivel de uma forma justa
(Dalbert, 2007). Quanto mais os individuos acreditarem que 0 mundo é justo, maior é a
tendéncia a regularem e a controlarem o seu comportamento. Esta fungéo adaptativa da CMJ
vai ao encontro de um contrato pessoal, em que este incentiva as pessoas a comportarem-se de
modo justo com os outros, dando a perspetiva de serem justamente recompensados no futuro
(e.g. Lerner, 1977; Zuckerman & Gerbasi, 1977).

Crenca num Mundo Justo e o Bem-Estar

Estudos publicados indicam que existe uma relagdo positiva entre a CMJ e o bem-estar
(Correia & Dalbert, 2007). Varios estudos realizados com vitimas tém demonstrado a
existéncia de relagdes adaptativas entre a CMJ e diversos indicadores de bem-estar (Brown &
Grover, 1998; Bulman & Wortman, 1977; Lerner & Somers, 1992). Dalbert (2001) demonstra
que a CMJ e a saude mental estdo positivamente relacionados quer para as vitimas quer para
as ndo vitimas.

Jé& vérios estudos demonstraram que a CMJ serve como mecanismo de protecédo do
bem-estar subjetivo (Correia & Vala, 2004; Dalbert, 1997, 1998, 2002; Dalbert & Dzuka,
2004, Dzuka & Dalbert, 2002, 2006). O estudo de Lipkus, Dalbert, e Siegler (1996) evidencia
que a CMJ prediz o bem-estar.

Também em meio escolar, o estudo de Dzuka e Dalbert (2007) veio explicar que
quanto mais os alunos acreditam que 0 mundo € justo, mais satisfeitos estdo com a sua vida,

tém mais afeto positivo e menos afeto negativo.
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Crenca num Mundo Justo Pessoal vs Crenca num Mundo Justo Geral

Relativamente a CMJ, os autores Lerner e Miller (1978) propéem a CMJ como um
constructo bidimensional passando assim a existir a CMJ pessoal e a CMJ geral, distincéo
esta que tem sido reforgcada na literatura por autores, sendo exemplo Dalbert (1999) e Lipkus,
Dalbert, e Siegler (1996). A CMJ pessoal reflete a crenca de que os acontecimentos da prépria
vida do sujeito sdo justos, em contrapartida a CMJ geral indica que o mundo, num todo, é um
local justo (Dalbert, 1999; Lipkus, Dalbert & Siegler, 1996). Os dois pdlos da CMJ predizem
fendmenos distintos, em que a CMJ pessoal tem sido correlacionada com diversas variaveis
da satide mental, como o stress, a satisfacdo com a vida, a depressdo, a autoestima, em suma
demonstrando ser uma excelente preditora de bem-estar subjetivo (Dalbert, 1999; Dalbert &
Dzuka, 2004; Dzuka & Dalbert, 2002) e do ajustamento psicossocial (Lipkus, Dalbert &
Siegler, 1996). Ja a CMJ geral relaciona-se com atitudes sociais mais rigidas, inflexiveis e
conservadoras (Begue & Muller, 2006), de que sdo exemplo o preconceito contra 0s mais
pobres (é exemplo, Smith, 1985) e o preconceito contra os mais velhos (é exemplo, MacLean
& Chown, 1998). Assim, a CMJ pessoal encontra-se associada aos beneficios psicoldgicos e a
CMJ geral encontra-se relacionada com o desejo de reparar e/ou minimizar as ameacas

colocadas pelas situacBes dos outros as crencas de justica (Lipkus, Dalbert & Siegler, 1996).
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2.3. Mecanismos de Defesa do Ego

O conceito de mecanismos de defesa do ego é considerado como um dos mais
importantes e maiores contributos da psicanalise. Os mecanismos de defesa apresentam uma
relevancia notoria nos comportamentos e atitudes, no desenvolvimento, na personalidade, nos
afetos e na adaptacdo, e também na propria psicoterapia (Plutchick, 1995).

Foi Sigmund Freud que introduziu o conceito de mecanismos de defesa do ego no ano
de 1884, no seu artigo “As psiconeuroses de defesa”, designando o eixo de funcionamento
neurético nos processos de organizacao do self (Freud, 1893/1899-1966; Roudinesco & Plon,
2000). S. Freud designa os mecanismos de defesa do ego como “os processos inconscientes
que os individuos utilizavam para lidar com as ameacas internas ou conflitos de modo a
proteger o ego” (Ribeiro, 2009, p.28).

Sigmund Freud (1884) comecou por definir o conceito de mecanismos de defesa do
ego, mas ao longo dos anos autores como Anna Freud (1936), Klein (1946), Vaillant (1971),
Kernberg (1985) deram relevancia a este conceito dedicando-se assim, ao estudo destes,
acrescentando e alterando a lista de defesas com as suas teorias.

Tal como referido, Sigmund Freud comecou por definir o conceito dos mecanismos de
defesa, em 1884, mas depois de 1915, Freud abandonou um pouco este termo (Mijolla, 2002),
uma vez que considerou o conceito recalcamento, uma defesa primaria (Verdrdngung) e
conceito de defesa (Abwer) como sendo sinénimos (Freud, 1915-1916/1966). Mais tarde,
concluiu que estes conceitos tratavam do mesmo aspeto do funcionamento mental (Freud,
1914-1916/1966).

Em 1926, depois de ser instaurada a nova dualidade pulsional (em 1920) e instaurada
as instancias psiquicas do ego (id e superego) (em 1923), o conceito de defesa foi novamente
retomado (Freud, 1925-1926/1966; Mijolla & Mijolla-Mellor, 2002). Assim sendo, as defesas
passaram a englobar processos de protecdo do ego contra exigéncias pulsionais (Roudinesco,
1997), bem como contra o que possa suscitar um desenvolvimento de angustia (Mijolla &
Mijolla-Mellor, 2002). Passou a existir entdo uma diferenciagédo entre o recalcamento e a
defesa, a primeira estaria relacionada as afecGes histéricas, e a segunda designaria de uma
forma mais global as técnicas usadas pelo ego nos conflitos potencialmente neur6ticos (Freud,
1925-1926/1966). As defesas seriam 0 ponto essencial dos mecanismos psiquicos da neurose.

Segundo Freud, os mecanismos de defesa tém trés funcdes, sdo elas, inibir ou bloquear
0s contetidos mentais, distorcé-los, ou disfarcar os conteddos mentais atraves dos seus opostos
(Freud, 1915/1916-1966).

10
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Os mecanismos de defesa podem ser eficientes, dependendo do grau de
desenvolvimento do ego, do maior ou menor éxito do ego na superacgéo e integracdo dos
conflitos (Freud, 1917). O fracasso da defesa deve-se ao retorno das lembrancas, causando a
doenca (Freud, 1893-1899/1966). A doenca é considerada como uma arma de protecdo contra
0 id, surgindo apds o enfraquecimento de um certo mecanismo de defesa mediante o conflito
(Freud, 1893-1899/1966).

Os mecanismos de defesa serdo acionados quando a reducdo do sofrimento ndo se
pode efetuar diretamente por meio da ab-reacdo’, ao tentar separar a representacio
perturbadora do afeto que esteve na sua origem (Roudinesco, 1997), reduzindo e suprimindo
alguma modificagéo que possa por em perigo a integridade e a constancia do individuo
biopsicolégico (Mijolla & Mijolla-Mellor, 2002). E o ego o agente destas operacdes (Mijolla
& Mijolla-Mellor, 2002).

Defende-se, assim, que o sistema defensivo ndo é reversivel, maleavel ou regulador,
mas estimula os mecanismos mais arcaicos (Mijolla & Mijolla-Mellor, 2002). As defesas nem
sempre séo desejaveis nem uteis, sendo exemplo o recalcamento, que segundo Freud sera
sempre patoldgico e nunca um mecanismo saudavel (Plutchik, 1995). As defesas servem para
manter afastado o perigo (Freud, 1937-1939/1966).

Freud dividiu o recalcamento em dois tipos, o primeiro tipo de recalcamento surge na
infancia, sendo responsavel pela amnésia infantil evitando os estimulos passiveis de produzir
desprazer. O segundo tipo de recalcamento provém da educacdo, na infancia tardia,
adolescéncia e adultez, servindo para lidar com os conflitos relativos a desejos proibidos
(Freud, 1937-1939/1966; Buckley, 1995).

Freud definiu outros mecanismos de defesa, para além do recalcamento, sendo eles: a
repressdo?, a formagao reativa, a regressdo, a projeco, transformacao no contrario, introjecéo,
inflexdo sobre si, anulagéo retroativa e isolamento (Bond, 1995).

Posteriormente, tal como o seu pai, Anna Freud investiu as suas pesquisas nos
mecanismos de defesa do ego, dando uma nova notoriedade na psicanalise. Para Anna Freud
0s mecanismos de defesa do ego intervém contra as agressdes pulsionais, assim como, contra

as fontes exteriores de angustia, até mesmo as mais concretas. (A. Freud, 1936, 1946;

' Ab-reacdo é um conceito introduzido por Sigmund Freud e por Josef Breuer (1893), definindo um
“processo de descarga emocional que, libertando o afeto ligado a lembranga de um trauma, anula os
seus efeitos patogénicos” (cit in Roudinesco, 1997, p.23)

2 A repressdo € distinto do recalcamento, uma vez que, a repressao é consciente e o recalcamento é
inconsciente.
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Roudinesco, 1997). Apesar de os mecanismos de defesa serem inconscientes, para A. Freud o
ego atinge um nivel consciente, perante o individuo, através do qual se tenta obter uma
imagem do id e do superego (A. Freud, 1936, 1946; Roudinesco, 1997).

Para a autora, a idade e o nivel de desenvolvimento sdo relevantes quando se adota o
tipo especifico de defesas (Sandler & Freud, A., 1985).

Tal como o seu pai, Sigmund Freud, Anna Freud considerou o recalcamento, como o
principal mecanismo de defesa utilizado pelo ego, que usualmente pode ser combinado com
outras técnicas defensivas (A. Freud, 1936; Sandler & Freud, A., 1985). Esta combinacéo
entre o recalcamento e as outras defesas surgiu, por um lado, contra pressdes internas e, por
outro por pressdes externas. O recalcamento foi considerado por A.Freud como uma defesa
bastante mais eficaz do que 0s outros mecanismos, uma vez que, € capaz de agir contra um
maior nimero de pulsdes. Este mecanismo de defesa do ego sé atua uma Unica vez, mas em
compensacao sofre um grande desgaste energético dado Ihe ser exigido inUmeros
contrainvestimentos (A.Freud, 1936, 1946; Buckley, 1995).

Anna Freud, em 1939, aumentou a lista de mecanismos de defesa, detalhando nove
mecanismos de defesa, sendo eles: anulacdo, formacao reativa, identificacao, inflexdo sobre
si, introjecéo, projecéo, regressao, reversdo e sublimacgéo. A autora baseando-se na
proeminéncia de determinados mecanismos de defesa do ego na infancia, como a negacéo e a
projecao, previu uma hierarquia desenvolvimental das defesas, assim, a autora sugeriu uma
classificacdo cronoldgica das defesas; contudo, deparou-se com algumas dificuldades uma vez
que existiram davidas sobre a prépria origem das instancias psiquicas (Sandler & Freud, A.,
1985).

Melanie Klein (1946) também foi uma autora que se dedicou ao estudo das defesas,
dando grande relevo a clivagem e a introje¢do, que até entdo tinham sido negligenciados por
Freud. Segundo a autora, as defesas e as formas que podem evidenciar surgem na fase pré-
edipiana, contemplando os elementos externos interiorizados, ou submetidos a tentativas de
controlo, quanto os elementos pulsionais (Roudinesco, 1997). Na posic¢ao esquizo-paranoide
(na primeira infancia) manifestam-se ansiedades especificas da psicose, for¢cando o ego
arcaico a desenvolver mecanismos de defesa especificos (Klein, 1946).

Para Anna Freud os mecanismos de defesa emergiam apdés a diferenciacdo do ego; ao
contrario desta, para Melanie Klein os mecanismos de defesa projecdo e introjecao seriam
processos essenciais na diferenciacdo e desenvolvimento do ego como uma estrutura propria
(Buckley, 1995). Melanie Klein considerou a expulsdo como primeira defesa egoica e ndo o

recalcamento (Klein, 1946). As defesas arcaicas do ego sdo: clivagem de objetos interna e
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externa, a clivagem de impulsos e de emogdes, a clivagem do ego, a idealizacdo, a negagédo da
realidade interna e externa e, anulacéo das emocoes (Klein, 1946).

Otto Kernberg (1975), baseando-se nos estudos e ideias de Melaine Klein, descreveu
as patologias bordeline e os respetivos tipos defensivos caracteristicos dos pacientes com esta
patologia (Kernberg, 1985). As trés estruturas (neurotico, psicotico e bordeline) séo
diferenciados pela natureza da organizacdo defensiva (Kernberg, 1985). O principal
mecanismo de defesa da patologia bordeline € a clivagem. Ap0s este estudo em que descreve
as patologias, Kernberg (1985) enumerou cinco mecanismos de defesa para além da clivagem
gue se manifestavam em pacientes com patologias bordeline, mecanismos primitivos como
desvalorizacdo, idealizagdo primaria, identificacdo projetiva, negacao primitiva/psicotica e
omnipoténcia. Estes seis mecanismos de defesa protegiam o ego do conflitos ou mantinham
afastadas experiéncias contraditérias do self (Kernberg, 1985). Os pacientes psicoticos
recorreriam a mecanismos de defesa evitando a desintegracéo dos limites entre o selfe 0
objeto. Os mecanismos de defesa do ego a que os pacientes neur6ticos recorrem seriam: o
recalcamento, a formacao reativa, o isolamento, a denegacao, a intelectualizacéo e a
racionalizacdo. Estes Ultimos cinco mecanismos de defesa do ego foram considerados como
sistemas de defesa mais avancados que protegem o ego de conflitos intrapsiquicos (Kernberg,
1985).

Para Vaillant (1976), os mecanismos de defesa do ego sdo operagdes mentais,
inseparaveis da personalidade assim como atividades criativas, mediando os impulsos
neuroldgicos, perce¢des culturalmente aprendidas, interacdo social e 0 mundo objetivo.

Vaillant (1976) criou uma hierarquia de defesas apoiando-se nos estudos de Semrad e
Haan, de se seria possivel hierarquizar os sistemas defensivos (Safyer & Hauser, 1995). Nesta
hierarquia as defesas eram classificadas do mais imaturo ou patolégico as mais maduras ou
sadias. As defesas imaturas ou patoldgicas estdo relacionadas negativamente com uma medida
objetiva de sucesso na vida; por seu lado, as defesas mais maduras ou sadias estdo
relacionadas positivamente com uma medida objetiva de sucesso na vida. As pessoas, ao
recorrerem predominantemente a defesas imaturas, comprometem o seu funcionamento
individual e social e, consequentemente, a sua saude psicoldgica (Bond, 1995; Buckley,
1995).

Para Vaillant as defesas agrupam-se em quatro niveis. As defesas narcisicas (as mais
primitivas) englobam: distor¢do, negacéao psicética e projecdo delusiva. As defesas imaturas
incluem: acting out, comportamento passivo-agressivo, dissociacdo, fantasia e projecéo. As

defesas neuroticas referem-se as seguintes: deslocamento, formacéo reativa, intelectualizacéo
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e recalcamento. E por fim, as defesas maduras (encontram-se no topo da hierarquia) incluem:
altruismo, antecipacdo, humor, sublimacao e supressdo. Algumas defesas anteriormente
enumeradas apenas séo referidas por Vaillant, dado serem consideradas como adaptativas
(Vaillant, 1976/1993; Plutchik, 1995).

Segundo 0 DSM-5 (APA, 2014), os mecanismos de defesa do ego medeiam a reacéo
do individuo a conflitos emocionais e fatores de stress externos. Alguns mecanismos de
defesa do ego sdo invariavelmente desadaptativos. Outros podem ser desadaptativos ou
adaptativos, dependendo da sua intensidade e inflexibilidade e do contexto no qual ocorrem
(APA, 2014).

Através do resultado da acdo dos diversos mecanismos de defesa do ego, o
comportamento pode adotar configuracdes patoldgicas, umas mais que outras, umas mais ou
menos maduras, ou umas mais ou menos adaptativas. Existe uma hierarquizacao das defesas,
relativamente a sua capacidade de adaptacao geral, isto €, as defesas de nivel mais elevado séo
mais adaptativas e por sua vez, as defesas de baixo nivel sdo habitualmente menos adaptativas
(Hersoug, Sexton, & Hoglend, 2002).

A presente investigacdo baseia-se na categorizacdo do DSM-111-R (APA, 1987), para
que seja congruente com o instrumento de medicéo que se pretende utilizar. O DSM-I111-R
(APA, 1987) apresenta uma distingdo entre defesas mal adaptativas e outras mais adaptativas,
que dependem da sua inflexibilidade, da sua severidade e do contexto em que ocorrem (APA,
1987). O DSM-III-R (APA, 1987) contempla 18 mecanismos de defesa, sdo eles, acting out,
agressdo passiva, clivagem, denegacdo, deslocamento, desvalorizagao, dissociacéo, fantasia
autistica, formacao reativa, idealizacdo, intelectualizagdo, isolamento, negacao, projecéo,
racionalizacéo, repressao, somatizacéo e supressao. Contudo, a hierarquizagdo dos
mecanismos de defesa do ego ja sofreu alteracdes nas atualizacdes do Manual de Diagnostico
e Estatistica das Perturbagdes Mentais (APA, 2000). No DSM-IV-TR (APA, 2000), tal como
no DSM-5 (APA, 2014), a lista de mecanismos de defesa do ego aumentou e passou a ser
agrupada em sete niveis distintos:

1) No nivel adaptativo elevado, o individuo tem uma étima adaptacdo ao lidar com os
fatores de stress, este nivel engloba as defesas: antecipacdo, afiliagdo, altruismo, sentido de
humor, autoafirmacdo, auto-observacao, sublimacao e supressao.

2) No nivel de inibigdes mentais (formacdo de compromissos) permite que as ideias,
sentimentos, recordagdes, desejos ou temores potencialmente perigosos se mantenham fora da
consciéncia do individuo, sdo exemplos as defesas: deslocamento, dissociacéo,

intelectualizacéo, isolamento afetivo, formacéo reativa, repressao e abstencao.
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3) No nivel inferior de distor¢do das imagens, como o proprio nome indica, 0
individuo faz distor¢des de imagem de si proprio, do corpo ou dos demais de modo a regular a
autoestima, neste nivel incluem-se: desvalorizacdo, idealizacdo e omnipoténcia.

4) O nivel de encobrimento caracteriza-se pela manutencao de situacdes de stress,
impulsos ou ideias, afetos ou responsabilidades desagradaveis fora da consciéncia do
individuo, as defesas que pertencem a este nivel sdo: negacao, projecao e racionalizagdo.

5) O nivel superior de distor¢cdo das imagens caracteriza-se por uma enorme distor¢do
ou atribuicdo incorreta das imagens de si proprio ou dos outros, engloba as defesas: fantasia
autista, identificacéo projetiva e, polarizacdo da propria imagem ou da dos demais.

6) O nivel de acdo caracteriza-se por lidar com fatores de stress internos ou externos
mediante uma acdo ou uma retirada, sdo as defesas: passagem ao ato, retirada apatica, queixas
e repudio de auxilio e, agressdo passiva.

7) Por ultimo, o nivel de desequilibrio defensivo caracteriza-se pelo fracasso da
regulacdo defensiva para conter as reacfes do individuo perante fatores de stress, o que
conduz a uma rutura marcada com a realidade objetiva, as defesas deste nivel sdo: projecédo
delirante, negacdo psicatica e distorcao psicotica.

Nesta investigacdo recorremos ao Defense Style Questionnaire — DSQ-40 (Andrews,
Singh e Bond, 1993). O instrumento DSQ-40 trata-se de uma verséao reduzida do instrumento
original DSQ-88 (Bond, 1986). Andrews, Singh e Bond, (1993) desenvolveram esta versao
constituido por 40 itens em que cada defesa é igualmente apresentada pelos dois melhores
itens que representam a defesa. Deste modo, os autores tornaram o Defense Style
Questionnaire mais consistente com o glossario de mecanismos de defesa do ego descritos
pelo DSM-III-R (APA, 1987), que engloba os 18 mecanismos de defesa do ego deste e mais
dois incluidos pelos autores, sdo eles a antecipacdo e a sublimacdo. O DSQ-40 é um
questionario de autorresposta medidor dos ditos mecanismos de defesa do ego. Nesta senda,
este instrumento apresenta, tal como referido anteriormente, 40 situacdes de conflito, sobre as
quais os respondentes tomam decisfes acerca dos comportamentos relacionados com esses
mesmaos conflitos, conforme o seu préprio estilo defensivo. O questionario contempla um
total de vinte mecanismos de defesa do ego, que resultam em trés tipos diferentes:
mecanismos de defesa maduros, mecanismos de defesa intermedios ou neuroticos, e
mecanismos de defesa imaturos.

Os mecanismos de defesa maduros sdo mais comuns, apresentarem-se em individuos
mentalmente mais saudaveis e manifestam-se mais a partir do inicio da idade adulta estando

estes mecanismos de defesa do ego associados a saude mental, medidos através de conceitos
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como o bem-estar subjetivo, a variedade e estabilidade nas relagdes pessoais, a auséncia da

psicopatologia, a maturidade psicossocial e/ou o sucesso ocupacional (Vaillant, 2000). Estes

mecanismos de defesa do ego sdo considerados como transformadores, dado que “fazem o

melhor com uma ma situacao” (Vaillant, 2000).

Os mecanismos de defesa do ego que compdem este grupo séo:

Sublimacéo — na impossibilidade do sujeito realizar um desejo, este canaliza
sentimentos ou impulsos potencialmente desadaptativos para comportamentos
socialmente aceitaveis, por exemplo, para canalizar impulsos agressivos a préatica de
desportos de contacto (APA, 2000);

Humor — pode ser visto como o mecanismo defensivo mais adaptativo. O surgimento
desta defesa € sempre surpreendente, nunca expectavel. Permite a expressdo livre de
sentimentos sem imobilizacdo ou desconforto no préprio ou no outro (Vaillant
1976/1993);

Antecipacdo — o individuo antecipa possiveis acontecimentos futuros ou experimenta
reacGes emocionais antes destas se produzirem, considerando de forma realista
respostas ou solucdes alternativas (APA, 2000);

Supressao — evita intencionalmente pensar em problemas, desejos, sentimentos ou

experiéncias que Ihe provocam mal-estar (APA, 2000).

Por seu outro lado, os mecanismos de defesa intermédios ou neurdticos que consistem

num empobrecimento das relagBes sociais, tendo pouca associacao a sintomas especificos
(Vaillant, 1992) séo:

Denegacéo — a pessoa empenha-se num comportamento designado para
simbolicamente melhorar ou negar pensamentos, sentimentos ou agdes prévios (APA,
1987);

Pseudo-altruismo — Envolve retirar prazer e dar aos outros aquilo que eles gostariam
de receber (Vaillant, 1992);

Idealizacdo — o individuo atribui qualidades exageradamente positivas aos outros
(APA, 2000);

Formacdo Reativa — 0 sujeito substitui os seus comportamentos, pensamentos ou
sentimentos que considera inaceitaveis, por outros diametralmente opostos ao real
(este mecanismo de defesa costuma atuar em simultdneo com a repressdo) (APA,
2000).
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E por ultimo, os mecanismos de defesa imaturos que estéo associados a sintomas
especificos e ao afastamento social, complicando assim, a adaptacdo dos individuos a
realidade (Vaillant, 1992; Vaillant, 2000) que séo:

e Projecéo — atribui falsamente aos outros sentimentos, impulsos ou pensamentos
préprios que para ele sdo inaceitaveis, por exemplo, alguém que afirma que “todos nos
somos desonestos” estd, na realidade a projetar nos outros caracteristicas do proprio
(APA, 2000);

e Agressdo Passiva — a agressividade é demonstrada para com os outros de forma
indireta e ndo afirmativa. “Existe uma mascara exterior de aberta submissao aos
outros, atréas da qual se esconde na realidade resisténcia, ressentimento ou hostilidade.
Os mecanismos de agressividade passiva costumam emergir como resposta as
experiéncias de execucdo ou cumprimento independentes ou entdo a falta de
gratificacdo de desejos dependentes, ainda que também possam ser uma forma de
resposta adaptativa em individuos que se encontram em posic¢des subordinadas e que
nédo tém outro modo de exprimir a sua autoafirmacao mais abertamente” (APA, 2000,
p.811);

e Acting Out/Agido — os conflitos emocionais ou fatores de stress internos ou externos
ocorrem através da acdo mais do que de reflex6es ou sentimentos (APA, 2000);

e Desvalorizacdo — atribui qualidades exageradamente negativas a si proprio ou aos
outros (APA, 2000);

e Fantasia Autistica — fantasia excessivamente de modo a substituir a procura de
relagOes interpessoais, uma acdo mais eficaz ou a resolucao dos problemas (APA,
2000);

e Negacgdo — o individuo recusando-se a reconhecer alguns aspetos dolorosos da
realidade externa ou das experiéncias subjetivas que sdo manifestas para os outros. Os
adultos tém tendéncia a fantasiar que determinados acontecimentos nao sdo como se
apresentam ou que nunca aconteceram (APA, 2000);

e Deslocamento — transfere um sentimento ou uma resposta de um objeto para outro
(habitualmente menos ameacador) (APA, 2000);

e Dissociacdo — o individuo sofre uma alteracdo temporal das funcdes habitualmente
integradas da consciéncia, memoria, percecao de si proprio ou do meio que o rodeia,

ou comportamentos sensorial/motor (APA, 2000);
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e Clivagem — a pessoa Vvé-se a si propria, ou 0s outros, como sendo ou totalmente boa ou
totalmente mau, falhando na integracdo de qualidades positivas e negativas do self e
dos outros em imagens coesivas. Frequentemente a pessoa idealiza ou desvaloriza a
mesma pessoa de forma alternada (APA, 1987);

e Racionalizagdo — a pessoa esconde as suas verdadeiras motivagdes acerca dos seus
pensamentos, acdes ou sentimentos, elaborando explicagcdes que respondem as suas
necessidades e que os tranquiliza, mas incorretas (APA, 2000);

e Somatizacdo — a pessoa fica preocupada com sintomas fisicos desproporcionais a
qualquer perturbacdo fisica atual (APA, 1987);

e Isolamento — a pessoa separa as ideias dos sentimentos originalmente associados a
uma ideia determinada (por exemplo, acontecimentos traumaticos), mas mantém-se
consciente dos seus elementos cognitivos (por exemplo, pormenores descritivos)
(APA, 2000).

Num estudo de Muris e Merckelbach (1996), recorrendo ao instrumento SCL-90-R
de Derogatis (1977), os autores encontraram associacao entre 0s mecanismos de defesa do
ego com os sintomas psicopatolégicos, essencialmente correla¢fes positivas com o cluster
pertencente as defesas imaturas, nomeadamente as defesas: projecdo, acting out,
somatizacdo e desvalorizacdo. Também encontraram associa¢ao entre 0 mecanismo de
defesa maduro — humor, com os sintomas psicopatolégicos. Por esse motivo, nesta

investigacao o instrumento SCL-90-R também sera utilizado.

Os Mecanismos de Defesa do Ego e 0 Bem-Estar

Vaillant (1975), durante cerca de 30 anos, realizou estudos longitudinais, em homens
saudaveis atraves de entrevistas clinicas, avaliando o funcionamento dos individuos ao longo
do tempo. Desses estudos Vaillant conclui que a maioria dos mecanismos de defesa do ego,
que inicialmente eram descritos para populag¢@es patologicas, podem também ser observados
em alguns graus em populagdes de adultos da populagdo néo clinica; verificou que, para
alguns individuos, existe um conjunto fixo de mecanismos de defesa que persistem ao longo
de varios anos; para outros, a escolha de mecanismos de defesa vai evoluindo paralelamente a
adaptacdo da vida madura; por ultimo, verificou que a utilizacdo de mecanismos de defesa

maduros se mostra positivamente correlacionado a um bom ajustamento na vida adulta, e o
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uso de mecanismos de defesa imaturos negativamente correlacionados a um bom ajustamento
na vida adulta, incluindo o sucesso conjugal, sucesso profissional assim como saude fisica
(Vaillant, 1975; 1976).

Segundo os autores Flanney e Perry (1990), os mecanismos de defesa maduros
mostram uma associacgao positiva com o funcionamento adaptativo e com melhores niveis de
salde. Para Vailllant (1992), a maturidade das defesas, isto €, os mecanismos de defesa
maduros, predizem a saude mental assim como a satisfacdo com a vida. Os mecanismos de
defesa imaturos apresentam uma associacao negativa com o funcionamento adaptativo
(Vaillant, 1992). As defesas neur6ticas mostram, de um modo geral, pouca relagdo com o
funcionamento global do participante, o que provavelmente sera devido ao facto destas
defesas protegerem o individuo de se aperceber cognitiva ou emocionalmente do conflito,
contudo ndo evita as dificuldades que advenham desse conflito ou do stress provocado, sendo
sentido pelo individuo (Vaillant, 1992). Resumindo, 0os mecanismos de defesa maduros
parecem estar positivamente associados a um funcionamento mais adaptativo, a maior forga

do ego e maturidade, o que os tornam preditoras da saude mental e a satisfagdo com a vida.
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I11. Objetivo e Hipdteses

A esséncia da CMJ é a necessidade que as pessoas tém em perceber os acontecimentos
que ocorrem na vida como justos (Hafer & Beégue, 2005). Diversas investigacfes tém
demonstrado que a CMJ é um recurso pessoal que sustenta o bem-estar (Diener, Oishi &
Lucas, 2003) e assim, existe uma relacdo positiva entre a CMJ e o0 bem-estar, particularmente
com a satisfacdo com a vida (Correia & Dalbert, 2007). A CMJ pessoal revela-se como sendo
melhor preditora do bem-estar do que a CMJ geral, deste modo, ir-se-a medir neste estudo
apenas a CMJ pessoal. Segundo Freud (1893/1899-1981) os mecanismos de defesa do ego
consistem numa operacdo mental que as pessoas utilizam para reduzir as ameacas ao seu bem-
estar.

Este estudo tem assim como objetivo testar o papel mediador dos mecanismos de
defesa do ego na relacdo entre a CMJ e 0 bem-estar.

As hipdteses a testar sdo as seguintes:

Hipotese 1) A CMJ pessoal tem uma relacdo positiva com o bem-estar;
Hipdtese 2) Os mecanismos de defesa do ego tém uma relacdo positiva com o bem-estar;
Hipdtese 3) A relacdo entre a CMJ pessoal e o bem-estar € mediada pelos mecanismos de

defesa do ego.
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V. Método

4.1 Participantes

Este estudo foi realizado com uma amostra de conveniéncia constituida por um total
de 271 individuos, em que 130 dos questionarios foram recolhidos online e 141 foram
recolhidos em papel, com idades compreendidas entre os 18 e os 66 anos (M=36,01,;
DP=12,10), sendo 44% do sexo masculino e 55% do sexo feminino. Deste universo, 44,6%
solteiro(a), 46,5% casado(a)/unido de facto, 7% divorciado(a)/separado(a) e 0,7% vilvo(a).
Referente a situacdo a qual o participante se encontra 77,5% encontra-se no mercado de

trabalho (5,5% desempregado e 71,6% empregado) enquanto 18,5% da amostra é estudante.

4.2 Instrumentos

Questionario séciodemografico. Foi construido, em especifico para o estudo em
questdo, inclui as seguintes variaveis: sexo, idade, estado civil, habilitacdes literarias,
atividade académica (ano que frequenta)/profissional (se se encontra empregado ou
desempregado).

Escala de Crenca num Mundo Justo Pessoal (Dalbert, 1999). A escala é composta
por sete itens medidos através de uma escala tipo-likert que varia de 1 (Discordo
Completamente) a 6 (Concordo Completamente). Sao exemplo itens como: “De um modo
geral, os acontecimentos da minha vida séo justos” e “Acho que a maior parte do que me

acontece € justo” (a=.86).

Escala Defense Style Questionnaire - DSQ-40 (Andrews, Singh & Bond, 1993).
Utilizou-se a estrutura dos autores originais (Andrews, Sigh & Bond, 1993), aplicando-se a
versdo ja traduzida e aferida para a populagéo portuguesa por Amaral (2007). Contudo ndo
verificamos uma estrutura similar a de Amaral (2007). A escala é composta por 40 itens
medidos através de uma escala tipo-likert que varia de 1 (Discordo Completamente) a 6
(Concordo Completamente). A escala agrupa 20 mecanismos de defesa do ego, divididos em
mecanismos de defesa maduros, neurdéticos ou intermédios, e imaturos. Os mecanismos de

defesa maduros sdo compostos por oito itens, que engloba os mecanismos de defesa do ego:
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sublimagéo, humor, antecipac&o e supressio. E exemplo da sublimagéo o item “Consigo lidar
com a ansiedade se fizer algo construtivo e criativo como pintar ou fazer trabalhos de
carpintaria”’; do humor corresponde o item “Sou capaz rir de mim proprio(a) com bastante
facilidade ”; da antecipacdo é exemplo o item “Sou capaz de ignorar um problema até ter
tempo para lidar com ele”; por Ultimo a supressdo é exemplar o item “Se prever
antecipadamente que vou ficar triste, consigo lidar melhor com isso” (a4=.53). Os
mecanismos de defesa intermédios ou neurdticos sdo compostos também por oito itens, estes
englobam a denegacéo, o pseudo-altruismo, a idealizacdo e a formacéo reativa. E exemplo da
denegacdo o item “Depois de lutar pelos meus direitos costumo pedir desculpas pela minha
firmeza”’; um exemplo do item do pseudo-altruismo “Obtenho safistag¢do ajudando os outros e
se isto me fosse retirado ficaria deprimido(a)”; um item exemplar da idealizagdo é “Sinto
sempre que alguém que conhego funciona como uma espécie de Anjo da Guarda”; e, da
formacao reativa é exemplo o item “Se alguém me assaltasse e roubasse dinheiro, preferia
que essa pessoa fosse ajudada ao invés de punida” (a=.56). Por ultimo, os mecanismos de
defesa imaturos sao compostos pelos restantes 24 itens. Os mecanismos de defesa imaturos
sdo: projecdo, agressao passiva, acting out/agido, desvalorizacdo, fantasia autistica, negacéo,
deslocamento, dissociagéo, clivagem, racionalizacdo, somatizacao e isolamento. Sendo
exemplo o item da projecdo “As pessoas costumam maltratar-me”’; um item que mede a
agressdo passiva “Se o meu chefe me repreendesse, eu poderia cometer um erro no meu
trabalho ou trabalhar mais devagar soé para me vingar dele”; um item da desvalorizagdo
retratado na escala “Sou uma pessoa muito inibida”’; um exemplar da fantasia autistica
“Obtenho maior satisfagdo com as minhas fantasias do que com a minha vida real”’; é
exemplo de um item da negagédo “As pessoas dizem que eu tenho a tendéncia a ignorar 0s
factos desagradaveis como se eles ndo existissem”’; exemplo do item do deslocamento “Os
médicos nunca entendem realmente o que esta errado comigo”’; um exemplar da clivagem é
“Na minha opinido as pessoas ou sdo boas ou sdo mas’’; para retratar a racionalizagéo é
exemplo o item “Ha sempre boas razées quando as coisas ndo me correm bem”’; para medir
a somatizacédo é exemplo o item “Fico fisicamente doente quando as coisas ndo me correm
bem” e por Gltimo, um exemplo de item do isolamento “E-me dito, frequentemente, que eu

ndo mostro o que sinto” (0=.79).

General Life Satisfaction Scale (Dalbert, Montada, Schimitt & Schneider, 1984).
Descreve a satisfacdo com a vida em relacdo ao passado e presente bem como em relagao as

perspetivas futuras. Os sete itens sdo medidos através de uma escala tipo-likert que varia de 1
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(Discordo Completamente) a 6 (Concordo Completamente). Sdo exemplos os itens “Penso
que o tempo trard experiéncias mais interessantes e agradaveis” e “Quando penso na minha

vida até agora, sinto-me satisfeito(a).” («=.87).

Scale of Positive and Negative Experience — SPANE (Diener, Wirtz, Tov, Kim-
Prieto, Choi, Oishi, & Biswas-Diener, 2009).
Foi pedido aos participantes que respondessem através de uma escala tipo-likert de 1 (Nunca)
a 6 (Sempre), como se haviam sentido nas ultimas quatro semanas, apresentando um conjunto
de doze afetos tanto negativos como positivos. Este conjunto de respostas continham seis
itens com valéncia negativa sao os itens “Negativo(a)”; “Mau/Ma”; "Desagradavel”; *
Triste”; “Com medo” e “Zangado(a)” (0=.80). Em relacdo a valéncia positiva também séo
seis itens sendo eles os seguintes itens “Positivo(a)”; “Bom/Boa”; “Agraddvel”; “Feliz”;
“Alegre” e “Satisfeito(a)” (0=.92).

Lista de Sintomas de Hopkins-Revista — SCL-90-R (Derogatis, 1977).
E um inventério de 90 itens para autoavaliacio de sintomas de desajustamento emocional,
avaliando a psicopatologia em termos de nove dimensdes primérias de sintomas, tais como, a
somatizacao, obsessdes compulsdes, sensibilidade interpessoal, depressdo, ansiedade,
hostilidade, ansiedade fobica, idealizacdo paranoide e psicoticismo; e trés indices globais, que
serdo medidas sumarias da perturbacdo. Os itens sdo medidos através de uma escala tipo-
likert que varia de 1 (Nunca) a 6 (Sempre). Utilizamos a traducdo de Amaral (2007). Itens
como “Dores no coragao ou no peito” e “Dificuldade em fazer qualquer trabalho” constituem
o inventario (a=.98). Nesta investigacdo achou-se, pertinente aplicar-se a Lista de Sintomas
de Hopkins — Revista — SCL-90-R, todavia utilizou-se a escala em amplitude, isto &, apenas

como um indice global.

4.3. Procedimento

A recolha de dados foi elaborada na populagdo em geral, tendo como critério de
exclusdo, a idade minima de 18 anos. Existiram duas fontes de recolha de dados, uma verséo
online do questionério através do software Qualtrics - Online Survey Software & Insight

Plataform (Anexo A), e uma outra versdo em papel (Anexo B).
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Os questionarios séo individuais e de autorresposta, garantindo-se total
confidencialidade e anonimato dos resultados dos participantes. No final do questionario
online apresentou-se um debriefing, agradecendo a colaboracéo do respondente, explicando
sucintamente o objetivo do estudo esclarecendo que os dados recolhidos seriam anonimos e
destinando-se a uma dissertacdo de mestrado.

Posteriormente, os dados recolhidos foram introduzidos e analisados no programa

estatistico IBM-SPSS Statistics — version 19 (Statistical Package for the Social Sciences).
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V. Resultados

Inicialmente, foram criados indices das variaveis CMJ pessoal, mecanismos de defesa
imaturos, mecanismos de defesa intermedios ou neuroticos, mecanismos de defesa maduros,
satisfacdo com a vida, afeto positivo, afeto negativo e, por fim, os sintomas de desajustamento
emocional, através do célculo da média dos itens que compdem cada escala.

Como referido anteriormente, no capitulo 11, ndo verificamos uma estrutura similar a
de Amaral (2007) no que se refere aos mecanismos de defesa do ego. A autora, ao realizar
uma Analise Fatorial em Componentes Principais, com rotacdo Varimax, recorrendo ao
critério de Kaiser, obteve seis fatores com valor proprio superior a 1 (ndo reproduzindo assim
também, a estrutura fatorial original de trés fatores de Andrews et.al.1993). Com 0s n0ssos
dados, ao realizarmos uma analise fatorial ndo obtivemos os seis fatores (Fator 1 — Defesas
Imaturas; Fator 2 — Defesas Neurdticas 1; Fator 3 — Defesas Neurdticas 2; Fator 4 —Defesas
Maduras; Fator 5 — Defesas de Distrocdo de Imagens; e Fator 6 — Defesas de Encobrimento)
como Amaral, deste modo, optamos por utilizar a estrutura dos autores originais (Andrews
et.al.,1993): mecanismos de defesa maduros; mecanismos de defesa intermédios ou
neuraticos, e os mecanismos de defesa imaturos.

Procedeu-se, entdo, a analise das propriedades psicométricas dos instrumentos
utilizados. Através da analise da consisténcia interna pelo método de alfa de Cronbach dos
indices, obtivemos valores que permitiram considerar consistentes e aceitaveis os itens das
diversas escalas (Quadro 1). Calcularam-se as estatisticas descritivas nomeadamente a média
e 0 desvio-padrédo (Quadro 1).

No que diz respeito a correlagdo entre as varias variaveis em estudo, os resultados
evidenciam uma relacdo significativa entre a CMJ pessoal e os diversos indicadores de bem-
estar. Verificamos correlagdes positivas e significativas com a satisfagdo com a vida (r=0.50),
com os afetos positivos (r=0.29), e correlacGes negativas com os afetos negativos (r=-0.20), e
com os sintomas de desajustamento emocional (r=-0.25).

Relativamente aos mecanismos de defesa, os resultados indicam haver uma relacéo
positiva e significativa entre os mecanismos de defesa maduros e os mecanismos de defesa
intermédios (r=0.34), e uma relagdo positiva e significativa entre os mecanismos de defesa
intermédios ou neurdticos e os mecanismos de defesa imaturos (r=0.44).

Por outro lado, os mecanismos de defesa maduros correlacionam-se significativamente

com o bem-estar — positivamente com satisfacdo com a vida (r=0.19) e com os afetos
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positivos (r=0.18), negativamente com os afetos negativos (r=-0.13) e com os sintomas de
desajustamento emocional (r=-0.16).

Os mecanismos de defesa intermédios ou neur6ticos correlacionam-se positivamente e
significativamente com os afetos negativos (r=0.21) e com os sintomas de desajustamento
emocional (r=0.29).

Os mecanismos de defesa imaturos apresentam uma relacéo positiva e significativa com o
bem-estar — correlaces negativas com a satisfacdo com a vida (r=-0.28) e com os afetos
positivos (r=-0.32), e correlacdes positivas com os afetos negativos (r=0.48) e com sintomas
de desajustamento emocional (r=0.60).

Por Gltimo, a CMJ pessoal apresenta uma relagdo positiva e significativa com a variavel
mecanismos de defesa imaturos (r=-0.29) e com os mecanismos de defesa maduros (r=0.16)
(Quadro 1).

Em suma, na andlise das correlacGes entre as diversas variaveis em estudo revelou-se que
existe uma relagéo significativa entre a CMJ e o bem-estar. Por outro lado, os mecanismos de
defesa maduros correlacionam-se positivamente com os indicadores positivos de bem-estar e
negativamente com os indicadores de bem-estar negativos. Os mecanismos de defesa
intermédios ou neurdticos correlacionam-se positivamente com os indicadores negativos de
bem-estar. Por ultimo, os mecanismos de defesa imaturos correlacionam-se positivamente
com os indicadores negativos de bem-estar e negativamente com os indicadores positivos de

bem-estar.
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Quadro 1 do capitulo V — Consisténcia interna, média, desvio-padréo e matriz de correlacGes entre as diversas variaveis em estudo

o Média Desvio-padréo 1 2 3 4 5 6 7
1.CMJ pessoal = 4,05 -89 )
2.Satisfacdo com a vida 87 4,11 -89 0.50 )
3 Afetos positivos 91 4,22 .80 0.29 0.52 -
4 Afetos negativos .80 2,22 .58 -0.20 -0.30 -0.54 -
5.Sintomas de desajustamento .98 1,91 59 025" 0317  -035 056 -
emocional (SCL-90-R)
6.Mecanismos de defesa 53 3,76 59 0.16 0.197 0.18" 0.13°  -0.16" -
maduros
7.Mecanismos de defesa .56 3,24 62 0.01 0.02 -0.06 021" 0297 0.347 5
intermédios ou neuraticos
8.Mecanismos de defesa 79 2,44 .56 -0.29" -0.28" -0.327 0487 0.60° 0.06 044~
imaturos

Nota:” p<.05; “p<.01
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Tendo em conta a auséncia de correlagdes significativas entre a CMJ pessoal e
0s mecanismos de defesa intermédios ou neurdticos, ndo se ira testar o papel mediador
destes mecanismos de defesa do ego na relagédo entre a CMJ pessoal e os diversos
indicadores de bem-estar.

Em relacdo aos mecanismos de defesa maduros, fomos testar o seu papel
mediador na relagdo entre a CMJ pessoal e os varios indicadores de bem-estar.

Relativamente ao estudo do papel mediador dos trés niveis de mecanismos de
defesa do ego com os diversos indicadores de bem-estar recorreu-se a ferramenta
computacional PROCESS de Andrew F. Hayes. Testamos se 0s mecanismos de defesa
do ego mediavam a relacéo entre a CMJ pessoal e os diversos indicadores de bem-estar,
recorrendo a uma andlise bootstrap com 10.000 resamples em que se verifica um efeito
indireto da CMJ pessoal nos indicadores de bem-estar através dos mecanismos de
defesa do ego.

Verifica-se um efeito indireto da CMJ pessoal na satisfacdo com a vida através
dos mecanismos de defesa maduros b=.0174, BCa CI [0.0013; 0.0524], o que representa
um efeito pequeno, k?=0.0211, 95% BCa Cl [0.0029; 0.0542].

Obtivemos um efeito indireto da CMJ pessoal nos afetos positivos através dos
mecanismos de defesa maduros b=0.0208, BCa CI [0.0030; 0.0548], o que representa
um efeito pequeno, k?=0.0241, 95% BCa Cl [0.0042; 0.0616].

Verificou-se que ndo existe mediacdo por parte dos mecanismos de defesa
maduros na relacdo entre a CMJ pessoal e os afetos negativos.

Confirma-se um efeito indireto da CMJ pessoal nos sintomas de desajustamento
emocional b=-0.0134, BCa CI [-0.0421; -0.0005], representando um efeito pequeno,
k?=0.0208, 95% BCa CI [0.0023; 0.0614].

Assim verificamos que os mecanismos de defesa maduros medeiam a relagéo
entre CMJ pessoal e a satisfagdo com a vida, a relacdo entre CMJ pessoal e os afetos
positivos e a relacdo entre CMJ pessoal e os sintomas de desajustamento emocional.

Em relacdo aos mecanismos de defesa imaturos, também, fomos testar o seu
papel mediador na relagdo entre a CMJ pessoal e os diversos indicadores de bem-estar.

Verifica-se um efeito indireto da CMJ pessoal na satisfacdo com a vida através
dos mecanismos de defesa imaturos b=.0425, BCa CI [0.0117; 0.0866], representando
um efeito pequeno, k?=0.0487, 95% BCa Cl [0.0140; 0.0948].
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Tambeém se verifica um efeito indireto da CMJ pessoal nos afetos positivos
através dos mecanismos de defesa imaturos b=0.0684, BCa CI [0.0316; 0.1195],
representando um efeito pequeno, k?=0.0765, BCa Cl [0.0358; 0.1301].

Constatou-se um efeito indireto da CMJ pessoal nos afetos negativos através dos
mecanismos de defesa imaturos b=-0.0872, BCa CI [-0.1347; -0.0506], representando
um efeito médio k’=0.1369, BCa CI [0.0818; 0.2007].

Obteve-se um efeito indireto da CMJ pessoal nos sintomas de desajustamento
emocional através dos mecanismos de defesa imaturos b=-0.1112, BCa CI [-0.1700; -
0.0660], representando um efeito médio k?=0.1799, BCa CI [0.1131; 0,2527].

Deste modo, verificamos que 0s mecanismos de defesa imaturos medeiam a

relacdo entre CMJ pessoal com todos os indicadores de bem-estar.
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V1. Discusséo

Na presente investigacdo definimos e testamos as seguintes hipoteses: 1) A CMJ
pessoal tem uma relagdo positiva com o bem-estar, 2) Os mecanismos de defesa do ego
tém uma relacdo positiva com o bem-estar e 3) A relacao entre a CMJ pessoal e o0 bem-
estar € mediada pelos mecanismos de defesa do ego.

Constatamos que quando maior for o grau de CMJ pessoal maior é o grau de
bem-estar do individuo. Assim, a CMJ pessoal apresenta uma relacéo positiva com
todos os indicadores de bem-estar, sejam 0s positivos sejam 0s negativos, testados. Ja
varios estudos demonstraram que a CMJ serve como mecanismo de protecdo do bem-
estar subjetivo (Correia & Vala, 2004; Dalbert, 1997, 1998, 2002; Dalbert & Dzuka,
2004, Dzuka & Dalbert, 2002, 2006).

Com a segunda hipdtese, pretendia-se confirmar que os mecanismos de defesa
do ego tém uma relacdo positiva com o bem-estar. Esta hipétese foi quase totalmente
confirmada. Assim, tanto os mecanismos de defesa imaturos como 0s mecanismos de
defesa maduros estiveram significativamente associados a todos os indicadores de bem-
estar, no sentido em que quanto mais as pessoas recorrem aos mecanismos de defesa
imaturos menor o bem-estar e, quanto mais as pessoas recorrem aos mecanismos de
defesa maduros maior o bem-estar. Os mecanismos de defesa intermedios ou neuroticos
ndo se mostraram associados aos indicadores positivos do bem-estar (satisfacdo com a
vida e os afetos positivos) tal como se esperaria atendendo a resultados anteriores
(Bond, Garden, Christian & Sigal, 1983; Flanney & Perry, 1990; Vaillant, 1992),
embora tenham mostrado estar positivamente associados aos indicadores de bem-estar
negativos. Também Vaillant (1975, 1976) tinham mostrado que a utilizacéo de
mecanismos de defesa maduros estava positivamente correlacionada a um bom
ajustamento na vida adulta, e o uso de mecanismos de defesas imaturos negativamente
correlacionada a um bom ajustamento na vida adulta.

No que diz respeito a terceira hipdtese foi confirmada parcialmente. Os
mecanismos de defesa imaturos medeiam a relagéo entre a CMJ e todos os indicadores
de bem-estar (satisfagdo com a vida, afeto positivo, afeto negativo e sintomas de
desajustamento emocional). Os mecanismos de defesa maduros medeiam a relacéo entre
a CMJ e os indicadores de bem-estar positivos — satisfacdo com a vida e afetos positivos
e a relacdo entre a CMJ e o indicador de bem-estar negativo — desajustamento
emocional. Assim, os mecanismos de defesa maduros medeiam a relagdo entre a CMJ e
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trés dos quatro indicadores de bem-estar testados neste estudo. Por sua vez, ndo
obtivemos contudo mediac&o por parte dos mecanismos de defesa intermédios ou
neuroticos, apesar de apresentarem correlagdes significativas com os indicadores de
bem-estar negativos (afetos negativos e desajustamento emocional). Como se poderia
esperar pela associacéo positiva entre 0s mecanismos de defesa maduros e o bem-estar,
tanto pelo presente estudo como por anteriores estudos (Vaillant, 1992). No entanto, o
facto dos mecanismos de defesa intermédios ou neur6ticos ndo mediarem a relagcdo
entre a CMJ pessoal e os diversos indicadores de bem-estar, nédo é totalmente
surpreendente, uma vez que este nivel de mecanismos de defesa do ego tem uma fraca
relacdo com o funcionamento global do individuo. Podemos ainda pensar que outros
fatores podem ter contribuido para esta auséncia de associa¢do como por exemplo a
instabilidade dos proprios mecanismos de defesa intermédios ou neuroticos, bem como
o facto da escala aplicada ter sido muito pouco utilizada com amostras portuguesas,
culturalmente diferente daquela em que foi desenvolvida, o que pode implicar que
alguns itens poderéo ter uma interpretacao diferente da originalmente pretendida.

Em siimula, nesta investigacao € possivel concluir que a CMJ prediz todos os
indicadores de bem-estar, mas nem todos os mecanismos de defesa do ego medeiam
esta relacdo. Os mecanismos de defesa maduros medeiam a relacdo da CMJ com a
satisfacdo com a vida, a relacdo da CMJ com os afetos positivos e a relagédo com o
desajustamento emocional, por sua vez, os mecanismos de defesa intermédios ou
neuréticos ndo medeiam qualquer indicador de bem-estar. Ja 0s mecanismos de defesa
imaturos medeiam a relacdo da CMJ com todos os indicadores de bem-estar.

Em suma, a motivacdo para compreender o mundo como justo para o proprio
esta associada ao maior recurso a mecanismos de defesa maduros e menos a
mecanismos de defesa imaturos. Sendo assim, a CMJ néo esta associada a um
funcionamento infantil e imaturo como se poderia pensar sabendo que a CMJ se
desenvolve na infancia (Lerner, 1977), mas sim a mecanismos saudaveis e maduros de

promocao e manutencdo do bem-estar subjetivo.

LimitacOes do estudo e futuras investigacoes

No desenvolvimento desta investigacdo, foram-se encontrando algumas

limitagdes. Para primeira limitagdo comecamos por referir que de modo a uniformizar
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as diversas escalas do questionario construido pelas investigadoras, a escala em pontos
de likert foi reduzida de 7 proposic¢des a escolha para 6 proposigdes, facto que podera
retirar alguma sensibilidade a escala do DSQ-40. Como é possivel constatar
anteriormente, os alfas de Cronbach da subescala mecanismos de defesa maduros
(0=.53) e da subescala mecanismos de defesa intermédios ou neurdéticos (0=.56) sao
baixos, contudo decidiu-se manter ambas as escalas com os itens originais uma vez que
0 numero de participantes que tinhamos ndo nos permite uma andlise fatorial conclusiva
dado o elevado numero de itens da escala. De facto tivemos poucos participantes em
relacdo ao numero total de itens da escala DSQ-40, sendo aconselhavel por cada item 30
participantes, para isso seria necessario recorrer a uma amostra maior. Seria interessante
eventualmente replicar-se esta investigagdo com uma amostra maior, no sentido de
verificar se existe aumento dos alfas de Cronbach e consequentemente aumentar a
consisténcia interna.

O facto do DSQ-40, se tratar de um instrumento de autorresposta, estara depende
de alguns fatores tais como fatores situacionais, ambientais e interpretativos o que seré
uma limitacdo no estudo dos mecanismos de defesa do ego.

Poder-se-ia também replicar o estudo recorrendo a outros instrumentos (e.g. DSI
— The Defense Mechanisms Inventory) e/ou técnicas, mais qualitativas como o caso da
entrevista ou das técnicas projetivas que mecam os mecanismos de defesa do ego, de
modo a colmatar algumas lacunas que possam surgir a partir do preenchimento de um
questionario, como o caso da desejabilidade social. Seria ideal conjugar ambas as
metodologias de modo a tornar mais rica a investigacdo na tematica dos mecanismos de
defesa do ego.

Seria curioso, replicar o presente estudo com um amostra distinta, por exemplo,
uma amostra clinica para se compreender a diferenca de resultados e se nesse caso 0s
mecanismos de defesa intermédios ou neuréticos teriam maior relevancia para a relacéo
entre a CMJ e o bem-estar.

N&o obstante, as hipdteses colocadas ndo foram totalmente confirmadas, julga-se
ainda haver um longo caminho a percorrer na area de investigacdo dos mecanismos de
defesa do ego. De facto, apesar de ser um conceito aceite na ciéncia ainda apresenta, em
certos aspetos, falta de consenso na sua definicao e essencialmente na sua interpretagéo.

Por ultimo, tendo em conta o objetivo da investigacao destacaram-se resultados
interessantes, 0 nosso estudo demonstrou que os mecanismos de defesa maduros

medeiam a relagdo da CMJ com os indicadores de bem-estar — satisfagdo com a vida,
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afetos positivos e desajustamento emocional, ja os mecanismos de defesa imaturos
medeiam a relagéo entre CMJ e todos os indicadores de bem-estar, concluindo que os
mecanismos de defesa do ego nédo sdo lineares mas sim influenciados por diversos
parametros, sendo estes parte integrante de qualquer individuo.

Julgamos ter contribuido para a compreensdo da CMJ e qual o seu papel no
bem-estar assim como a existéncia de distintos niveis dos mecanismos de defesa do ego
e a sua hierarquizacao até aos dias de hoje. Como foi referenciado ao longo deste
trabalho, a CMJ jé foi relacionada com diversas tematicas, mas até entdo nunca tinha
sido testada nem teorizada com os mecanismos de defesa do ego. N&o so se relacionou
como se demonstrou que efetivamentamente a relacdo entre a CMJ e o bem-estar ocorre
através dos mecanismos de defesa do ego dando um contributo significativo a

Psicologia.
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ANexos

Anexo A : Modelo do Questionario online

Acedia-se através de: nttps:/liscteiul.col.qualtrics.com/SE/2SID=SV_90bORXZGIlyOhrHT

ISCTE £ Instituto Universitario de Lisboa f—

ey 100% -

O presente guestiondrio faz parte de um projeto de investigagdo realizado no ambito da
Dissertagao para a obtengio do grau de Mestre em Psicologia Social e das Organizagdes pelo
ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa. Este tem como cbjetive recolher informagdes acerca

do que as pessocas pensam.

Agradecemos desde ja a sua disponibilidade em participar neste estudo. Procure ser o mais
sincero (a) possivel nas suas respostas. Ndo existem respostas certas ou erradas, assinale a
alternativa que melhor descreve aquilo que pensa e sente, & ndo aquilo que seria o ideal para
si.

E de salientar que todas as suas respostas serao confidenciais, sendo assegurado o
anonimato dos seus dados pessoais e das suas respostas. Para aléem disso a sua participagéo
neste estudo & voluntaria.

Leia atentamente as instrugdes!

Obrigada!

ISCTE £> Instituto Universitario de Lisboa

O presente questionario faz parte de
um projeto de investigag3o realizado
no ambito da Dissertacdo para a
obtencdo do grau de Mestre em
Psicologia Social e das Organizagbes
pelo ISCTE - Instituto Universitario de
Lisboa. Este tem como objetivo
recolner informac@es acerca do que as
pessoas pensam

Agradecemos desde |4 a sua
disponibilidade em participar neste
estudo. Procure ser o mais sincero (a)
possivel nas suas respostas. Nao
existem respostas certas ou erradas,
assinale a alternativa que melhor
descreve aquilo gue pensa e sente, &
n3o aquilo que seria o ideal para si

| . v |

Sexo

Mascuino
Feminino

Idade

Estado Civil
Soeiro (3)
C3:330 (3)) Uni3o 02 1aco
Sivarciado (3)/ Separado (3]
AOvo( 3}

Habilitagoes literarias
1° Cicio 9o Ensino 53sico
2° Cicio 90 Ensino S3sico
3° Cicio d0 Ensino S53sico
Sacundario'Curso Profissiona
Sacharsiaio
Ucanciatura pre-dolonha (£ ou S anos)
Uicanciatura pos-ookonna {3 anos)
Mestrado
Coutoramamio

Atividade académical/Profissional
Zswdams
Srofssiona
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ISCTE € Instituto Universitario de Lishoa

Profissional
Empregado

Desempragado

ISCTE £ Instituto Universitdrio de Lisboa

Curso

ISCTE £ Instituto Universitario de Lisboa

Ano
1% Ano

2° Ano
3° Ano
4° Ano
§° Ano

2° Ano

ISCTE £ Instituto Universitario de Lisboa

De seguida, vai encontrar um conjunto de afirmagdes com as quais pode discordar ou concordar. Utilizando uma
escala de Discordo Completamente a Concordo Completamente, refira qual € o seu grau de acordo com cada item.

Discordo Discordo Concordo Concordo
Completamente Discordo Ligeiramente Ligeiramente Concordo Completaments

f. Mz minha vids 3 injustica £ 3 exceg3o & nio 3 regra
Acho gue a maior parte do gue me acontece € justo

D= um medo geral, o5 acontecimentos da minha vida s3o0 justos

& win

As decisbes gue 05 outros tomam em relagio 3 mim s30 justos

o

Acho gue geralmente obtenho o gue merego

@

Geralments o5 outros tratam-me de uma maneira justa

=

Em geral, eu merego o que me acontecs

E. Basicamente, o mundo em gue vivemos € justo

o

. As injustigas em todas as dreas da vida (por exemplo, familis,

profissSo) constituem uma excegso 3 regra

10. Ao longo d3 vids 35 pessoas acabam por ser compensadas pelas
injustigas sofridas

11. De uma mansira geral, as pessoas merecem aguile gue lhes acontece
12. A justiga vence sempre 3 injustica

13. As pessoas tentam ser justas guando tomam decisdes importantes
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ISCTE &> Instituto Universitario de Lisboa

A seguir vai encontrar um conjunto de afirmagdes sobre atitudes pessoais com as quais pode discordar ou
concordar. Utilizando uma escala de Discordo Completamente a Concordo Completamente, refira qual & o seu
grau de acordo com cada item.
Discordo Discondo Concondo Concordo
Completamente Discordo Ligeiramente Ligeiramente Concordo Completamente

14. Obtenho satisfagio ajudando os outros e se isto me fosse retirado
fic-aria deprimido]

15. Sou capaz de ignorar um problema até ter tempo para lidar com el

18. Consigo lidar com a ansiedade se fizer algo construtivo e cristivo
como pintar ou fazer trabalhos de canpintaria

17. Sou capaz de encontrar boas razdes para tudo o gue fago
18. Sou capaz de rir de mim propric{a) com bastante facilidads
18. As pessoas costumam maltratar-me

20, S= slguém me sssaltasse & rovbasse dinheiro, preferis gue essa
pessoa fosse sjudads 3o invés de punida

21. As pessoas dizem gue =u tenho a tendéncia a ignorar os factos
desagradaveis como se eles nio existissem

22, Eu ignoro o perigo como se fosse o supsr-homem
23 . Orgulho-me da minha capacidade de diminuir 35 pessoas

24. Freguentements, ajo impulsivaments quando slguma coisa me estd a
incomeodar

25. Fico fisicamente doente guando as coisas ndo me comem bem
26, Sou uma pessoa muits inibids

27. Obtenho maior satisfagSo com as minhas fantasias do gue com a
minha vida real

2ZE. Tenho talentos especisis gue me permitem viver 3 vida sem
problemas

20. H3 sempre boas razfes guando a5 coisas ndo me comem bem
0. Realize mais ¢oisas senhando acordado(a) do que na vida real
31. N5o tenho medo de nada

32 As veres penso gUE SOU UM anje &, OUITEs VEZES, PENSD QUE SoUu
wm demanic

33. Fico francamente agressivo{a) guando me sinto magoadofa)
24. Sinto sempre que slguém que conhego funciona come uma espécis
de anjo da guarda :

35, Ma minha opinio as pessoas ou 550 boas ou s3o mds

35. Se o meu chefe me repreendesse, =u poderia cometsr um Mo No
meu trabalhe ou trabalhar mais devagsr s& para me vingar deke

a7. Eu conhego alguem gue & capas de fazer quakguer coisa = &
abscltamente justo e imparzial

3E. Se o5 meus sentimentos interferirem no gue estiver a fazer, consigo
controlé-los bem

38 Mormalments consigo ver o lado comico de ums situagSo que senia,
a pamda daolorosa

. Fico com dor de cabega quando tenho que fazer slguma coisa que
nio gosto

41. Frequentemante, apercebo-me que Sou muito simpatico(a) com
pPESS035 COM 35 Quais deveria estar =3 30

42. Tenho = certeza que a vida £ injusta comigo

43, Quando tenho que enfrentar uma situagSo dificil tento imaginar
como serd e plansio formas de lidar com 3 mesma

44, Os medicos nunca entendsm realments o gue esta erado comigo

45, Depois de lutar pelos meus dirsitos costumo pedir desculpas pela
miinha firmeza
48, Quando estou deprimidolal ou ansioso(a), comer faz com gue me
sinta melhor
47. E-me dito. freguentemante. gue nio mostro o gue sinto
45. Se conseguir prever antecipadaments gue vou ficar triste, consigo
lidar melhor com isso

Independentemente do gquanto me gueixe. nunca recebo uma
resposta satisfatona
50. Constato, frequentements, que ndo sinto nads em situagbes gue
eriam causar emogdes farss

E1. Concentrar-me na tarefa gue tenho em mios evita gue me sinta
deprimido{a) ou ansioso{a)

EZ. Se cu esStiVESSE 3 PESSAT POT UME CTiSE, PrOCUrania outra pessoa
Que tivesse o MEsSMo problema

E3. = tenho um pensamento agressivo sinto necessidade de fazer algo
QUe COMpENSe S558 peEnsamento

ISCTE £» Instituto Universitario de Lisboa

A seguir vai encontrar cinco afirmagdes com as quais pode discordar ou concordar. U ando uma escala de
Discordo Completamente a Concordo Completamente, refira qual @ o seu grau de acordo com cada ftem.

Dis condo Discordo Concordo Concordo
Completamente Discordo Ligeiramente Ligeiramente Concorde Completamente

E4. A minha vida dificilmente poderia ser mais feliz do gue &
E£5. Eu estou satisfeito com a minha vida

52, Fenso gue © temMpo 1rard experidnciss mais interessantss &
agradaveis

57. Eu estou satisfeito com a minha situsgSo
58. Quando penso na minha vida até agora, sinto-me satisfeite
50. Eu acredito gue muito do gue eu dessjo se venha a concretizar

80. Quando olho para & minha vida at2 ac momento presente, acho gus
alkcancsi muite do gue ambicionava
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ISCTE £ Instituto Universitario de Lisboa

Agora pense no que tem feito e experienciado durante as ditimas quatro semanas. Diga-nos
em que medida experienciou cada um destes sentimentos, utilizando a escala em baixo que
varia entre Munca a Sempre.

Algumas
Munca Zuase Munca “Wezes Muitss Wezes CQuwass Sempre Sempre

. Positive {a)
Megativo {a)
Bom/Boa
Maw Ma

H E

5]
om

. Agradsuel
5. Desagradavel
a7. Feliz

BE. Triste

0. Com Medo
TO. Alegre

T1. Zangado {a}

72. Satisfeito {a)

ISCTE £ Instituto Universitario de Lisboa

A seguir vai encontrar um conjunto de problemas e queixas que algumas pessoas costumam ter. Leia
atentamente cada questdo e assinale aquelas que nas lUltimas semanas, incluindo o dia de hoje, lhe tém dado

cuidados ou preocupagdes. Assinalando as seguintes respostas variando de Munca a Sempre.

Em gque medida foi aferadofa) pelos seguintes sintomas?

Qusse Algumas Muitas CQusse
Munca Munca ‘ezes \ezes Sempre Sempre

T3, Dores de cabega

T4. Nernvosisme ou tens3o interior

TE. Pensamentos, palsvras ou idsiss desagradaveis que nio lhe deixam o espiritc em paz
78. Sensaghes de desmaio ou tonturas

TT. Dimirl.k_:ic- do interesse ou prazer sexual

T8, Julgar o5 outros de modo critico ou negativo

TE. Impressio de qus 35 cutras pessoss podem controlar o5 ssus sentimentos

ED. |dsizs de que a5 oulras pessoas sao culpadas pela maiora dos ssus problemas
B1. Dificuldads em se recordsr de coisas pessadas ou recentss

EZ. Preccupagies com a falta de asseio pessoal, desleino ou desorganizagio

B3. Abomecer-se ou imitar-se facilmente

E4. Dores no coragao ou no peito

BE. Sentir medo nos e5pagos abertos ou na rea

Bd. Sentir-se sem enengia ou abatido{a)

ET. Pensamentos suickdas ou ideias de acabar com 3 sua vida

B2, Quvir voses que &5 outras pessoas nio cuvem

BD. Tremaores

20, S=ntir gue ndo se pode confiar na maioria das pessoas

B1. Perder o apstite
B2, As lagrimas vém aos olhos facilmente
B3. Sentir-se timido(a) com as pessoas do sexo oposto

24, Impressio de s “sentir sem saids”, apanhado em falta, ou “enire 3 espada & & parsds”
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B5. Medo sibito sem razio para isso @ @ @ (5] (5]
BT Medo de s3ir d= casa sozinhalz) @ (5] @ @ (5]
20 Dores no fundo das costas (cruzes) @ @ @ (5] (5]
101. Sentir-s& sozinho{a) (5] [+ ] (5] (5] @
103. Preocupar-se demasiado, pensar muito {cismar) scerca de certas coisas (5] [ (5] (5] [5]
105, Sentir-s= stemorizadola) @ @ @ @ @
107. Ter impress 3o de que 35 oUras pe5soas conhsecem os S8Us DENSamMentos secrstos (5] [ (5] (5] @
108, Sentir gue a5 outras pessoas ndo si0 amigas ou ndo gostam de si @ (5] @ @ (5]
111. Palpitagdes ou batimentos rapidos do coragio (5] [+ ] (5] (5] @
113, Sentir-s& inferior aos outros (5] [+ ] (5] (5] @
115, Impressio de que os outres of3) costumam observar ou falar de si (5] (5] @ @ @
117. Sentir necessidade de verificar varias vezes o que se faz (5] @ @ (o] [ 5]
118, Medo de visjar de carrs, comboic, metro ou SUtooanms @ @ @ [+ ] [+ ]
121. Calafries ow afrontamentos repentines @ (9] @ @ @
123. S=nsagdo de vazio na cabsgs @ @ @ =] @
12E. Impressio de ter um nd na garganta (9] @ (9] [+ ] [+ ]
127. Dificuldads em concentrar-se @ @ (5] o L5
128, Sentir-se em de 5o, c&o ou afligio [s] (o] (o] [s] o
121. Pensamentos sobre a morts ou gue vai monmsr [#] [#] [#] @ @
122, M&o se sentir & do a5 p ola) ocbservam cu falam d= si (&) [&] (&) [&] [#]
128, Sentir o impulso de bater, fernir, ofender ou fazer mal a algusm @ L= (5] [5] L5
127, Wontads de repstir 35 mesmas a¢des, poex., tosar em objstos, lavagens, contarn, sto. (&) (%] (&) [&] [#]
130, Ventade de destruir ou partir coisas. [+ L= [+ L] [+
141, Sentir-s£ embaragado junto de outras pessoas o =] o L=} [=]
142, Sentir gue tudo o gue se faz exigs um grands esforgo @ @ @ L] [+
145, Mio se sentir 3 vontade guando come ou bebe em local plblico @ @ @ [5] O
147, Sentir-se nerveso{a) guands tem gue ficar sozinha{a) @ @ @ [5] O
148, Sentir-s= sozinho{a) mesmo guando =s5ta com mais pessOas [#] [#] [#] @ @
151, Sentir gue nio tem valor (sensagio de ser indtil ou de nio prestar para nada) (&) [&] (&) [&] [#]
153, Gritar com a5 pPessoas ou atirar coisas [#] [#] [#] @ @
155, Impressao de gue, se dexasse, as outras p S8 ap i de si (&) [&] (&) [&] [#]

157. i de gus ia ser tigado{a} pelos ssus pecados (=] [#] (] @ @
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150, Impress3o de que alguma coisa Qrave 58 DE5S3 N 58U COrpo
100, Goambe dilicukiabe = ssnli-as “poxine()” de vulla pesava
161. Ter sentimentos de culpa

162. Impress3o de que aljuma coisa nio funciona bem na sua cabea

ISCTE £ Instituto Universitario de Lisboa

Meste estudo pretendiamos estudar a relagio entre o bem-estar, os mecanismos de defesa
ue as pessoas usam para reduzir a ansiedade e as percegdes de que o mundo é justo.

Deste modo, pediu-se que respondesse a escalas previamente validadas relativas as estas
tematicas.

Os dados recolhidos s&o andnimos e destinam-se a uma dissertagdo do Mestrado em
Psicologia Social e das Organizagoes do ISCTE-IUL, da aluna Catarina Alves, coordenado
pelas Professoras Isabel Correia e Carla Moleiro.

Os dados serado tratados de modo agregado e ndo individualmente para cada participante.
Prevé-se que a dissertagio seja defendida no final do ano de 2015.

Caso deseje obter informagio mais detalhada sobre os resultados deste estudo podera
enviar um e-mail para isabel.correia@iscte.pt.

Obrigada pela participagao!
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mecanismos de defesa que as
pessgas usam para reduzir a
ansiedade & as percecies de gue o
mundo & justo.
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Anexo B: Modelo do Questionario em versao papel

ISCTE £ IUL

Instituto Universitario de Lisboa

Lisbon University Institute

Questionario

O presente questionario faz parte de um projeto de investigacao realizado no
ambito da Dissertacdo para a obtencéo do grau de Mestre em Psicologia Social e das
Organizagdes pelo ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa. Este tem como objetivo
recolher informac0es acerca do que as pessoas pensam.

Agradecemos desde ja a sua disponibilidade em participar neste estudo. Procure
ser 0 mais sincero (a) possivel nas suas respostas. Nao existem respostas certas ou
erradas, assinale a alternativa que melhor descreve aquilo que pensa e sente, e ndo
aquilo que seria o ideal para si.

E de salientar que todas as suas respostas serdo confidenciais, sendo assegurado
0 anonimato dos seus dados pessoais e das suas respostas. Para além disso a sua
participacao neste estudo é voluntaria.

Sempre que Se enganar risque a sua resposta e assinala a correta. Leia

atentamente as instrugdes e coloque duvidas sempre que surjam.

Obrigada!
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Dados Sociodemograficos

Sexo:

|:| Feminino
I:l Masculino

ldade:
Estado civil:
|:| Solteiro(a)
|:| Casado (a)/Unido de fato
I:I Divorciado(a)/Separado(a)
I:I Viavo(a)
HabilitagGes literarias:
1° Ciclo do Ensino Bésico
2° Ciclo do Ensino Bésico
3° Ciclo do Ensino Basico
Secundario/ Curso Profissional
Bacharelato

Licenciatura pré-bolonha (4 ou 5 anos)

OO ot

Licenciatura pés-bolonha (3 anos)
I:I Mestrado
I:I Doutoramento

Atividade Académica/Profissional:

I:I Estudante

Ano: Curso:

[ ]1Ano
|:| 2°Ano
[ 130 ano
[ Jaeano
[ Iseano

I:I Profissional

I:I Empregado I:I Desempregado
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De seguida, vai encontrar um conjunto de afirmac@es com as quais pode
discordar ou concordar. Utilizando uma escala de 1 (Discordo Completamente) a 6
(Concordo Completamente), refira qual é o seu grau de acordo com cada item,

assinalando o nimero com um circulo (O) ou com uma cruz (X).

(5] [<5]
c o o I=
o @ o o < o cCc O o
<5 T @ T e
S5 55§ 5E5 5
g2 g g£ 2£¢ g2
g B B35 358 J¢
S - - S
1.Na minha vida a injustica é a exce¢do e ndo a regra 1 2 4 5 6
2.Acho que a maior parte do que me acontece € justo 1 2 4 5 6
3.De um modo geral, os acontecimentos da minha vida séo 1 2 4 5 6
justos
4.As decisdes que 0s outros tomam em relagcdo a mim sé@o 1 2 4 5 6
justas
5.Acho que geralmente obtenho o que mereco 1 2 4 5 6
6.Geralmente os outros tratam-me de uma maneira justa 1 2 4 5 6
7.Em geral eu mereco 0 que me acontece 1 2 4 5 6
8.Basicamente, 0 mundo em que vivemos € justo 1 2 4 5 6
9.As injusticas em todas as areas da vida (por exemplo, 1 2 4 5 6
familia, profisséo) constituem uma excecao a regra
10.A0 longo da vida as pessoas acabam por ser compensadas 1 2 4 5 6
pelas injusticas sofridas
11.De uma maneira geral, as pessoas merecem aquilo que 1 2 4 5 6
Ihes acontece
12.A justica vence sempre a injustica 1 2 4 5 6
13.As pessoas tentam ser justas quando tomam decisoes 1 2 4 5 6

importantes
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A seguir vai encontrar um conjunto de afirmacdes sobre atitudes pessoais com as

quais pode discordar ou concordar. Utilizando uma escala de 1 (Discordo Completamente)

a 6 (Concordo Completamente), refira qual € o seu grau de acordo com cada item,

assinalando o numero com um circulo (O) ou com uma cruz (X).

[B] (3]
= o b c
sE g g5 85 g 8¢
0 @® o ® O ST
2= 3 R .= c = c c 2
og & 0% 8% 38 G¢&
S - - S
14.0btenho satisfacdo ajudando os outros 1 2 3 4 5 6
e se isto me fosse retirado ficaria
deprimido(a)
15.Sou capaz de ignorar um problema até 1 2 3 4 5 6
ter tempo para lidar com ele
16.Consigo lidar com a ansiedade se fizer 1 2 3 4 5 6
algo construtivo e criativo como pintar ou
fazer trabalhos de carpintaria
17.Sou capaz de encontrar boas razdes 1 2 3 4 5 6
para tudo o que faco
18.Sou capaz de rir de mim proprio(a) com 1 2 3 4 5 6
bastante facilidade
19.As pessoas costumam maltratar-me 1 2 3 4 5 6
20.Se alguém me assaltasse e roubasse 1 2 3 4 5 6
dinheiro, preferia que essa pessoa fosse
ajudada ao invés de punida
21.As pessoas dizem que eu tenho a 1 2 3 4 5 6
tendéncia a ignorar os factos
desagradaveis como se eles ndo existissem
22.Eu ignoro o perigo como se fosse 0 1 2 3 4 5 6
super-homem
23.0rgulho-me da minha capacidade de 1 2 3 4 5 6
diminuir as pessoas
24.Frequentemente, ajo impulsivamente 1 2 3 4 5 6
guando alguma coisa me estd a incomodar
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25.Fico fisicamente doente quando as
coisas ndo me correm bem

26.Sou uma pessoa muito inibida

27.0btenho maior satisfacdo com as

minhas fantasias do que com a minha vida

real

28.Tenho talentos especiais que me
permitem viver a vida sem problemas

29.Ha sempre boas razdes quando as coisas

ndo me correm bem

30.Realizo mais coisas sonhando
acordado(a) do que na vida real

31.Nao tenho medo de nada

32.As vezes penso que sou um anjo e,
outras vezes, penso que sou um deménio

33.Fico francamente agressivo(a) quando
me sinto magoado(a)

34.Sinto sempre que alguém que conheco
funciona como uma espécie de anjo da
guarda

35.Na minha opiniéo as pessoas ou sao
boas ou sdo mas

36.Se 0 meu chefe me repreendesse, eu
poderia cometer um erro no meu trabalho
ou trabalhar mais devagar s6 para me
vingar dele

(BN
N
w
N
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37.Eu conheco alguém que é capaz de fazer

gualquer coisa e é absolutamente justo e
imparcial

38.Se 0s meus sentimentos interferirem no
que estiver a fazer, consigo controla-los
bem

39.Normalmente consigo ver o lado comico

de uma situacdo que seria, a partida,
dolorosa
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40.Fico com dor de cabeca quando tenho
de fazer alguma coisa que nédo gosto

41.Frequentemente, apercebo-me que sou
muito simpatico(a) com pessoas com as
guais deveria estar zangado(a)

42.Tenho a certeza que a vida € injusta
comigo

43.Quando tenho que enfrentar uma
situacao dificil tento imaginar como sera e
planeio formas de lidar com a mesma

44.0s médicos nunca entendem realmente
0 que esté errado comigo

45.Depois de lutar pelos meus direitos
costumo pedir desculpas pela minha
firmeza

46.Quando estou deprimido(a) ou
ansioso(a), comer faz com que me sinta
melhor

47.E-me dito, frequentemente, que n&o
mostro o que sinto

48.Se conseguir prever antecipadamente
gue vou ficar triste, consigo lidar melhor
com isso

49.Independentemente do quanto me
gueixe, nunca recebo uma resposta
satisfatoria

50.Constato, frequentemente, que ndo
sinto nada em situagdes que deveriam
causar emocoes fortes

51.Concentrar-me na tarefa que tenho em
maos evita que me sinta deprimido(a) ou
ansioso(a)

52.Se eu estivesse a passar por uma crise,
procuraria outra pessoa que tivesse 0
mesmo problema

53.Se tenho um pensamento agressivo sinto

necessidade de fazer algo que compense
esse pensamento
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A seqguir vai encontrar cinco afirmacfes com as quais pode discordar ou
concordar. Utilizando uma escala de 1 (Discordo Completamente) a 6 (Concordo
Completamente), refira qual é o seu grau de acordo com cada item, assinalando

0 ndmero com um circulo (O) ou com uma cruz (X).

[<5] (5]
= o 2 c
o @ (@) o < o C o o o
[3) T o el ©
Es £ SE BEE 5§ §s
g2 g gE£ gEt 2 2 o
5g & 8% 4&88% S S E
S - - S
54.A minha vida dificilmente poderia ser mais 1 2 3 4 6
feliz do que é
55.Eu estou satisfeito com a minha vida 1 2 3 4 6
56.Penso que o tempo trard experiéncias mais 1 2 3 4 6
interessantes e agradaveis
57.Eu estou satisfeito com a minha situacéo 1 2 3 4 6
58.Quando penso na minha vida até agora, 1 2 3 4 6
sinto-me satisfeito
59. Eu acredito que muito do que eu desejo se 1 2 3 4 6
venha a concretizar
60. Quando olho para a minha vida até ao 1 2 3 4 6
momento presente, acho que alcancei muito do
gue ambicionava
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Agora pense no que tem feito e experienciado durante as ultimas quatro
semanas. Diga-nos em que medida experienciou cada um destes sentimentos, utilizando

a escala em baixo que varia entre 1 (Nunca) a 6 (Sempre).

g 58 Ef£¢ g3 3¢t s

5 S 5 S8 58 S € £

p c =z 3 > S > o3 2
61. Positivo(a) 1 2 3 4 5 6
62.Negativo(a) 1 2 3 4 5 6
63.Bom/Boa 1 2 3 4 5 6
64.Mau/Ma 1 2 3 4 ) 6
65.Agradavel 1 2 3 4 5 6
66.Desagradavél 1 2 3 4 5 6
67.Feliz 1 2 3 4 5 6
68.Triste 1 2 3 4 5 6
69.Com Medo 1 2 3 4 5 6
70.Alegre 1 2 3 4 5 6
71.Zangado(a) 1 2 3 4 5 6
72.Satsifeito(a) 1 2 3 4 5 6
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A seguir vai encontrar um conjunto de problemas e queixas que algumas pessoas

costumam ter. Leia atentamente cada questdo e assinale aquelas que nas ultimas

semanas, incluindo o dia de hoje, Ihe tém dado cuidados ou preocupacdes. Assinalando

0 numero com um circulo (O) ou com uma cruz (X) as seguintes respostas variando de

1 (Nunca) a 6 (Sempre).

Em que medida foi afetado(a) pelos seguintes sintomas?

s 28 84 @4 @ 2
g 2 ER 8 82 2
S S 5 3 g S g S GEJ %
73.Dores de cabeca 1 2 3 5 6
74.Nervosismo ou tensdo interior 1 2 3 5 6
75.Pensamentos, palavras ou ideias 1 2 3 5 6
desagradaveis que nao lhe deixam o espirito em
paz
76.Sensagdes de desmaio ou tonturas 1 2 3 5 6
77.Diminuicéo do interesse ou prazer sexual 1 2 3 5 6
78.Julgar os outros de modo critico ou negativo 1 2 3 5 6
79.Impressdo de que as outras pessoas podem 1 2 3 5 6
controlar os seus sentimentos
80.1deias de que as outras pessoas sdo culpadas 1 2 3 5 6
pela maioria dos seus problemas
81.Dificuldade em se recordar de coisas passadas 1 2 3 5 6
ou recentes
82.Preocupactes com a falta de asseio pessoal, 1 2 3 5 6
desleixo ou desorganizacao
83.Aborrecer-se ou irritar-se facilmente 1 2 3 5 6
84.Dores no coragdo ou no peito 1 2 3 5 6
85.Sentir medo nos espacos abertos ou na rua 1 2 & 5 6
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86.Sentir-se sem energia ou abatido(a)

87.Pensamentos suicidas, ou ideias de acabar
com a sua vida

88.0uvir vozes que as outras pessoas ndo ouvem

89.Tremores

90.Sentir que néo se pode confiar na maioria das
pessoas

91.Perder o apetite
92.As lagrimas vém aos olhos facilmente

93.Sentir-se timido(a) com as pessoas do sexo
oposto

94.Impressao de se “sentir sem saida”, apanhado
em falta, ou “entre a espada e a parede”

95.Medo subito sem razao para isso

96.Impulsos de colera ou ataques de faria que
nao consegue controlar

97.Medo de sair de casa sozinho(a)

98.Culpar-se a si mesmo(a) a proposito de
gualquer coisa

99.Dores no fundo das costas (cruzes)

100.Dificuldade em fazer qualquer trabalho

101.Sentir-se sozinho(a)
102.Sentir-se triste

103.Preocupar-se demasiado, pensar muito
(cismar) acerca de certas coisas

104.N&o sentir interesse em nada

105.Sentir-se atemorizado(a)

106.Demasiado sensivel ou sentir que se ofende
facilmente nos seus sentimentos
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107.Ter a impressdo de que as outras pessoas 1 2 3 4 5
conhecem os seus pensamentos secretos

108.Sentir que os outros nao o(a) compreendem 1 2 3 4 5
OU NAo se preocupam consigo

109.Sentir que as outras pessoas ndo sao amigas 1 2 3 4 5
ou ndo gostam de si

110.Fazer tudo devagar a fim de ter a certeza de 1 2 3 4 5
gue fica bem feito

111.Palpitacdes ou batimentos rapidos do 1 2 3 4 5
coracao

112.Vontade de vomitar ou mal-estar do 1 2 3 4 5
estbmago

113.Sentir-se inferior aos outros 1 2 3 4 5
114.Dores musculares 1 2 3 4 5
115.Impressao de que os outros o(a) costumam 1 2 3 4 5

observar ou falar de si

116.Dificuldade em adormecer 1 2 3 4 5
117.Sentir necessidade de verificar varias vezeso 1 2 3 4 5
que faz

118.Dificuldade em tomar decisdes 1 2 3 4 5
119.Medo de viajar de carro, comboio, metro ou 1 2 3 4 5
autocarro

120.Sensacéo de que lhe falta o ar 1 2 3 4 5
121.Calafrios ou afrontamentos repentinos 1 2 3 4 5
122.Evitar certas coisas, lugares ou atividades 1 2 3 4 5

por Ihe causarem medo

123.Sensacao de vazio na cabeca 1 2 3 4 5

124.Sensacao de anestesia (encorticamento ou 1 2 3 4 5
formigueiro) nalguma parte do corpo

125.Impressao de ter um no6 na garganta 1 2 & 4 5

126.Sentir-se sem esperanca em relacéo ao 1 2 3 4 5)
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futuro

127.Dificuldade em concentrar-se 1 2 g 4 5
128.Falta de forcas nalguma parte do corpo 1 2 3 4 5
129.Sentir-se em estado de tenséo, agitacdo ou 1 2 3 4 5
aflicdo

130.Sentir “um peso” nos bracos ou nas pernas 1 2 3 4 5
131.Pensamentos sobre a morte ou que vai 1 2 3 4 5
morrer

132.Vontade excessiva de comer 1 2 3 4 5
133.Nao se sentir a vontade quando as pessoas 1 2 3 4 5

o(a) observam ou falam de si

134.Ter pensamentos que ndo Ihe parecem 1 2 3 4 5
pertencer-lhe

135.Sentir o impulso de bater, ferir, ofender ou 1 2 3 4 5
fazer mal a alguém

136.Acordar muito cedo de manha 1 2 3 4 5
137.Vontade de repetir as mesmas agoes, p.ex., 1 2 3 4 5

tocar em objetos, lavagens, contar, etc.

138.Sono agitado ou ndo repousante 1 2 3 4 5
139.Vontade de destruir ou partir coisas 1 2 3 4 5
140.Pensamentos ou ideias que 0s outros ndo 1 2 3 4 5

percebem ou ndo tém

141.Sentir-se embaracado junto de outras 1 2 3 4 5
pessoas
142.Sentir-se mal no meio de pessoas (cinemas, 1 2 3 4 5

lojas, assembleias, filas, etc.)

143.Sentir que tudo o que faz exige um grande 1 2 3 4 5
esforco

144, Ataques de terror ou péanico 1 2 3 4 5
145.Nao se sentir a vontade quando come ou 1 2 3 4 5

bebe em local publico
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146.Entrar facilmente em discussio 1 2 3 4 5
147.Sentir-se nervoso(a) quando tem que ficar 1 2 g 4 5
sozinho(a)

148.Sentir que as outras pessoas ndo dao o 1 2 3 4 5

devido valor ao seu trabalho ou as suas
capacidades

149.Sentir-se sozinho(a) mesmo quando esta com 1 2 g 4 5
mais pessoas

150.Sentir-se tdo desassossegado(a) que nao 1 2 3 4 5
consegue estar sentado quieto

151.Sentir que ndo tem valor (sensacéo de ser 1 2 3 4 5
inatil ou de ndo prestar para nada)

152.Pressentimento de que alguma coisa ma lhe 1 2 3 4 5
vai acontecer

153.Gritar com as pessoas ou atirar coisas 1 2 3 4 5
154.Medo de desmaiar em frente de outras 1 2 3 4 5
pessoas

155.Impresséo de que, se deixasse, as outras 1 2 3 4 5

pessoas se aproveitariam de si

156.Pensamentos acerca de assuntos sexuais que 1 2 3 4 5
o(a) perturbam muito

157.Sentimento de que deveria ser castigado(a) 1 2 3 4 5
pelos seus pecados

158.Pensamentos ou imagens assustadoras ou 1 2 3 4 5
gue provocam medo

159.Impresséo de que alguma coisa grave se 1 2 3 4 5
passa no seu corpo

160.Grande dificuldade em sentir-se 1 2 3 4 5
“proximo(a)” de outra pessoa

161.Ter sentimentos de culpa 1 2 & 4 5

162.Impressdo de que alguma coisa nao funciona 1 2 3 4 5
bem na sua cabeca
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