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Resumo: Os movimentos sindicais dos paises capitalistas desenvolvidos vém enfrentando uma crise
profunda desde os anos 70. As suas causas sdo mdltiplas, nelas se mesclando fatores que lhes séo
exdgenos com outros enddgenos, remetendo para a sua burocratizacédo. Visando revitalizar-se, eles tém
vindo a implementar a¢fes diversificadas, onde se conta a adogédo das TIC e da Internet. Este artigo
apresenta os resultados de um estudo sobre a adogdo e os usos da Internet pelos sindicatos da saude.
Visou-se compreender se eles estdo a permitir ou ndo o aprofundamento da democracia organizacional,
fator essencial para a revitalizagdo. Concluiremos afirmando que, atendendo ao caracter estatico e a
escassa interatividade que caracterizam os sitios oficiais destes sindicatos e ao modo como as restantes
plataformas disponiveis na Internet sdo usadas, se esta perante o desperdi¢car de uma oportunidade de
contribuir para o aprofundar das formas democréaticas de governo associativo e, por conseguinte, de
fortalecer o sindicalismo.
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Title: Digital democracy? The uses of Internet by the unions in the health sector

Abstract: The trade union movements of the developed capitalist countries are facing a profound crisis
since the 70s. Its causes are multiple, including factors that are exogenous to them and other that are
endogenous, referring to its bureaucratization. Aiming to revitalize, they have been implementing several
actions, among which we see the adoption of ICT and the Internet. This article presents the results of a
study on the adoption and uses of the Internet by the unions in the health sector. It aimed to understand if
they are allowing or not the deepening of organizational democracy, a crucial factor for the revitalization.
We will conclude by stating that, given the static nature and the little interactivity that characterize the official
websites of these unions and how the other platforms available on the Internet are used, the unions are
losing an opportunity to contribute to the deepening of the democratic forms of associative government and
therefore to strengthen trade unionism.

Keywords: Trade unions, crisis, revitalization, Internet, digital democracy.

Titulo: Democracia digital? El uso de Internet por los sindicatos de la salud

Resumen: Los movimientos sindicales de los paises capitalistas desarrollados se enfrentan a una
profunda crisis desde los afios 70. Sus causas son mdltiples, abarcando factores exdgenos con otros
enddgenos, como su burocratizacion. Con el objetivo de revitalizar-se, han venido implementando diversas
acciones, incluyendo la adopcion de las TIC y de Internet. Este articulo presenta los resultados de un
estudio sobre la adopcion y los usos de Internet por los sindicatos de la salud. Su propésito es entender si
han permitido o no la profundizacion de la democracia organizativa, un factor esencial para la revitalizacion.
Concluiremos diciendo que, dado el caracter estatico y la poca interactividad que caracteriza a los sitios
web oficiales de estos sindicatos y como las otras plataformas disponibles en Internet son usadas,
enfrentamos a una oportunidad perdida de contribuir a la profundizacion de las formas democraticas de
gobierno asociativo y por lo tanto para fortalecer el sindicalismo.
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1. Introducéo

Os movimentos sindicais dos paises capitalistas desenvolvidos vém enfrentando
uma crise profunda desde os anos 70, cujas causas sdo multiplas. A crise manifesta-se
sobretudo pelo refluxo do nimero de aderentes, expresso pelo decréscimo das taxas de
sindicalizacdo, mas também por uma perda de influéncia social e politica dos sindicatos,
indiciada, entre outros aspetos, pela sua perda de poder na negociacdo coletiva e de
influéncia junto do poder politico; pelo decréscimo do niumero de individuos dispostos a
militar, pela desativacdo de estruturas sindicais e inoperacionalidade de outras, etc.
(Alves, 2009).

Tentando ultrapassar a situagéo, as organizagdes sindicais tém vindo a implementar
acOes diversificadas visando a sua revitalizacéo (Frege & Kelly, 2003), contando-se entre
elas a adocao das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo (TIC) e da Internet, que
podem ser utilizadas, por exemplo, com o intuito de desburocratizar e de romper com as
tendéncias oligarquicas a que os sindicatos ndo sédo imunes e que para alguns autores
constituem uma das causas da crise. Argumenta-se que a Internet possui um conjunto de
funcionalidades que potenciam o incremento dos niveis de transparéncia organizacional e
a promocao de oportunidades efetivas de participacdo dos membros. Estes sé@o dois
pilares essenciais que contribuem para fazer acrescer o grau de confianca e de
credibilidade dos socios e potenciais associados e para aprofundar a democracia interna
concorrendo, deste modo, para a revitalizacdo do sindicalismo.

Este artigo pretende apresentar os resultados de um estudo sobre a adogéo e os
usos da Internet pelos sindicatos que representam trabalhadores das profissdes
especificas da saude em Portugal. Visou-se compreender se a sua utilizagdo estara a
permitir ou ndo o aprofundamento da democracia organizacional. Estao estes sindicatos a
usar a Internet no sentido de tornar a sua governacao mais transparente? Serdo utilizadas
funcionalidades que possibilitam a participagdo?

Apbs uma revisao de literatura, onde se abordarao a crise do sindicalismo e as suas
causas, com particular incidéncia para as enddgenas, bem como a adocéo das TIC e da
Internet pelos sindicatos, situar-se-4 a presencga das organizagfes sindicais em aprec¢o na
Internet e analisar-se-do os modos como a utilizam.

Concluiremos afirmando que, atendendo ao caracter estatico e a escassa
interatividade que caracterizam os sitios oficiais destes sindicatos e ao modo como as
restantes plataformas que estdo disponiveis sdo usadas, ndo se esta a contribuir para o
aprofundar das formas democraticas de governo associativo e, por conseguinte, para
fortalecer o sindicalismo.

2. Acrise do sindicalismo

No inicio da década de 70, os alicerces do poder sindical comegaram a ser erodidos.
O sindicalismo entra em crise.

Analisando a evolucdo da sindicalizacdo a nivel agregado nos varios polos do
sistema capitalista mundial’ entre 1960 e 2013, constata-se a existéncia de uma
tendéncia convergente no sentido do seu refluxo (Grafico 1).

! Na Oceania incluem-se a Austrélia e a Nova Zelandia; na América do Norte, o Canada e os EUA;
nos paises europeus anglo-saxonicos, a Irlanda e o Reino Unido; nos paises renanos, a Alemanha,
a Austria, a Holanda e a Suica; nos paises nérdicos, a Dinamarca, a Finlandia, a Noruega e a
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Grafico 1 — Evolucgao das taxas de sindicalizagdo nos varios polos do sistema capitalista mundial (%),
1960-2013
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Fonte: OCDE Stats.

Uma leitura atenta do grafico permite-nos concluir, contudo, que a regressao é
desigual, visto ocorrer segundo ritmos e intensidades muito distintos, e também
contraditéria, pois diversos movimentos sindicais ndo sé conseguiram resistir como até
mesmo crescer enquanto outros ja regrediam de uma forma mais ou menos intensa. No
entanto, a partir dos anos 90 verifica-se uma total convergéncia no sentido do declinio.

Portugal acompanha esta tendéncia geral. Entre 1978 e 2012, a taxa de
sindicalizacdo caiu 40,3 pontos percentuais, tendo sido perdidos 66,3% dos efetivos
sindicais, o que constitui 0 segundo refluxo mais pronunciado a nivel mundial, a seguir ao
da Nova Zelandia (70,5%). De acordo com os dados da OCDE, a taxa de sindicalizacao
em Portugal era de 60,8% no inicio do periodo em analise, quedando-se nos 20,5% em
2012. Este ultimo valor é o mais elevado desde 2007, estando um ponto e 1,2 pontos
percentuais acima dos registados, respetivamente, em 2011 e 2010. Apesar de tudo, o
movimento sindical portugués ocupa uma posicao intermédia no contexto dos paises do
sul da Europa. Com um quinto dos assalariados portugueses sindicalmente organizados
no inicio desta década, esse facto ndo é despiciendo no contexto internacional. Este valor
€ idéntico ao de paises como a Alemanha, a Australia, a Holanda ou o Japéo.

A crise tem sido objeto de varias explicacdes. Dois paradigmas colocam o acento
ténico num conjunto de causas externas ao movimento, sendo que o primeiro, filiando-se
na teoria dos ciclos econémicos, sustenta que existem padrdes regulares de crescimento
e de declinio das taxas de sindicalizacdo que acompanham as fases de crescimento e de
depressdo econdémica. O segundo assume que a regressdo nos niveis de sindicalizacédo
constitui o epifenémeno de mudancas estruturais na economia (alteracdo do regime de
acumulacéo; desindustrializacdo; crescimento dos servicos; reestruturacbes empresariais;
internacionalizacdo dos mercados; financeirizacdo da economia; etc.), na sociedade
(desagregacdo das comunidades de trabalho; impossibilidade de as construir;
precariedade; desemprego; alteracbes na composicdo da classe trabalhadora;
individualizacdo das relacdes de trabalho; reforco do unilateralismo patronal; etc.), na

Suécia; e nos paises mediterranicos, a Espanha, a Franca, a Italia, a Grécia e Portugal. Os valores
apresentados correspondem as médias simples apuradas para cada grupo de paises. No caso
europeu, cada grupo corresponde a um sistema particular de relacdes laborais.
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politica (alteracdo das formas de intervencdo do Estado; imposicdo de leis laborais
visando a desregulamentacdo; legislacdo antissindical; etc.) e no dominio ideolégico
(individualismo; estilhacamento da cultura operéria; etc.)’.

3. Burocracia, oligarquia, democracia

N&o menosprezando as causas exteriores ao movimento sindical, a crise tem
também muito de enddgeno ao sindicalismo, isto €, existem fatores inerentes ao modo
como os sindicatos se organizam que nela desempenham um papel relevante, fazendo-se
sentir com mais intensidade nuns paises do que noutros. Segundo Ebbinghaus e Visser
(2000), tratar-se-a de uma consequéncia da divisdo/fragmentacdo do movimento sindical
por motivos politicos, confessionais ou de estatuto a que se adiciona o défice de
capacidade de adaptagcdo e de inovacdo dos sindicatos e dos seus dirigentes. Este
transparece na adoc¢do de estratégias inadequadas para o recrutamento de mulheres e
jovens; na adocdo de atitudes obreiristas que tendem a afastar certas camadas de
trabalhadores ou a leva-los a constituirem organizagdes proprias; na ndo propensao para
organizar os excluidos (desempregados, trabalhadores migrantes, trabalhadores da
economia informal, precérios, trabalhadores das microempresas e das PME) ou no
enfoque concedido a defesa de determinados grupos de trabalhadores.

A crise seré igualmente subsidiaria da adog&o de politicas de recrutamento do tipo
“servicos”, em detrimento da implementacdo de um modelo do tipo “organizacao” (Heery
et al., 2003). O primeiro modelo possui objetivos muito limitados, centrando-se
exclusivamente no recrutamento individual utilizando a oferta de servicos como forma de
atrair novos associados. Com o segundo, pretende-se ir mais longe do que o0 mero
recrutamento, visando-se igualmente criar ou reforcar a organizacdo sindical de base,
melhorar a ligagdo entre os militantes e os aderentes e fomentar a mobilizacdo dos
trabalhadores.

Em Franca, varios trabalhos de Labbé e da sua equipa (Labbé, 1994; Labbé &
Croisat, 1992, entre outros), partindo da constatacdo de que o movimento sindical francés
se afundou profundamente, sublinham que ele tem estado submetido as mesmas forcas
economicas que 0S seus congéneres, bem como a semelhantes mudancas sociais e
culturais, ndo tendo conhecido inclusivamente uma evolugéo tédo desfavoravel do quadro
legal que regula a acao sindical, como sucedeu nos paises anglo-saxonicos.

Num dos estudos que efetuaram, onde foram inquiridos ex-sindicalizados da CFDT,
concluiu-se que em cerca de trés quartos dos casos as causas da desfiliacao tinham a ver
com razdes internas aos sindicatos: 40,0% dos trabalhadores tinham abandonado a
organizacdo em desacordo com a divisdo e a politizacdo sindical, enquanto pouco mais
de um terco sentia que o sindicato os tinha abandonado: as quotas haviam deixado de ser
cobradas; a secc¢édo sindical de empresa havia deixado de funcionar, ninguém atendia o
telefone ou abria a porta na sede local do sindicato, etc.. Tudo expressdes do abandono
de um sindicalismo de base que se alicergava numa rede de militantes benévolos eleitos

% De entre as muitas dezenas de obras que tém discutido a crise do sindicalismo e as suas causas
e que podiam ser mobilizadas, citem-se a titulo exemplificativo as andlises comparativas de
Blanchflower (2007) ou Ebbinghaus e Visser (2000). No caso de analises nacionalmente centradas,
refiram-se Mouriaux (1998) para a Franca; Bryson e Gomez (2005) para o Reino Unido ou Sauviat
(2005) para os EUA. No caso de Portugal, citem-se Alves (2014); Estanque e Costa (2011) ou
Stoleroff (2013).
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nos locais de trabalho e que desenvolviam a atividade sindical nas empresas, em
detrimento do aprofundamento da centralizacdo e da burocratizacdo. Enfatizam-se os
mecanismos de representacdo e os sindicatos passam a confundir-se com uma elite
gestionaria composta por um pequeno grupo de permanentes, a cujo estatuto se acede
por cooptacdo, que mantém relagdes de distanciamento com os trabalhadores.

O modo como as organizacfes de tipo associativo se estruturam e funcionam e a
forma como as suas liderancas ascendem aos cargos e neles se perpetuam sao questées
gue vém sendo abordadas desde os finais do século XIX e os primordios do século XX,
envolvendo autores tao distintos entre si como Karl Marx, Sydney e Beatrice Webb, Max
Weber ou Robert Michels.

Marx assumiu uma posi¢cado muito critica em relagdo aos dirigentes operérios da sua
época, acusando-os de “terem feito as pazes com o capitalismo” em troca da satisfacao
da sua ambicdo em termos de privilégios materiais e de poder. Os Webb (1977 [1894])
também se referiram aos dirigentes sindicais, alertando para os perigos que entendiam
existir no exercicio de cargos a tempo inteiro, mas acabaram por se preocupar
fundamentalmente com as formas de governo e o modo como 0s sindicatos se
estruturavam, fornecendo alguns apontamentos importantes neste campo. As alteragdes
na estrutura industrial e a necessidade de um elevado grau de eficiéncia no confronto com
0 patronato obrigaram os sindicatos a abandonar os principios democraticos em prol de
outros assentes na centralizacdo das decisGes na nova figura dos permanentes sindicais.

Mas foram dois outros autores classicos a assumir uma maior relevancia neste
dominio, ambos legando importantes contributos ao patrimoénio sociolégico: Max Weber,
com a analise do fenédmeno burocréatico (Weber, 2004 [1919-1922]) e Robert Michels, com
a lei de ferro da oligarquia (Michels, 1961 [1910]), ainda que nenhum deles tenha centrado
a sua andlise especificamente na organizacao sindical.

Para Weber, os sindicatos nado ficam imunes a torrente burocratica avassaladora que
caracteriza a modernidade, o que se deve a dois motivos: por um lado, a necessidade de
dotar todos os seus membros de um tratamento igual e de beneficios idénticos engendra
procedimentos estandardizados e regras para obviar as contingéncias; por outro, para que
os sindicatos possam ser eficazes numa situacdo de conflito, é necessaria uma acgéo
disciplinada e organizada.

Também Michels defendeu que o fenbmeno burocratico € um aspeto central das
sociedades modernas, acrescentando que a partir de um determinado nivel de
complexidade, a organizacdo ndo pode ser governada a ndo ser por um grupo
profissionalizado que se dedique a tempo inteiro a essa tarefa. Esta situagdo comporta um
preco muito elevado: a tendéncia para o governo da maioria por parte de uma minoria que
concentra em si todo o poder, monopolizando 0s recursos existentes e perpetuando-se
nos cargos de direcdo, com a consequente inevitabilidade de um completo dominio das
organizagdes por parte dos seus dirigentes. Estes, manipulam burocraticamente os
militantes e os aderentes, reproduzindo fielmente a realidade presente na sociedade
capitalista e a alienacdo por ela engendrada. Uma lei de ferro da oligarquia abate-se
inexoravelmente sobre o governo das organizagfes, tornando a democracia impossivel.
Mesmo as organizacdes que professam o0 seu compromisso democratico sao
profundamente oligarquicas.

Do conjunto da obra destes autores parece ressaltar que burocracia e oligarquia, de
um lado, e democracia, de outro, serdo incompativeis.
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A problematica da democracia organizacional foi introduzida na década de 50 por
Gouldner (1955), que sustentou que se has organizacfes existe uma lei de ferro da
oligarquia também existe uma lei de ferro da democracia agindo como contracorrente.
Esta basear-se-4 hum compromisso envolvendo o controlo democratico das liderancas e
na possibilidade de participagdo dos membros na tomada de decisdes. Mas € sobretudo
na sequéncia do estudo seminal de Lipset e seus colegas, realizado na International
Typographical Union (Lipset et al., 1956), que o debate no seio das ciéncias sociais se
inicia verdadeiramente. Varios estudos sdo dados a estampa evidenciando a existéncia de
determinados mecanismos que podem contrariar a tendéncia apresentada como
inexoravel desde Michels e concluindo que a democracia sindical é possivel. Mais
recentemente, Morris e Fosh (2000) recensearam quatro modelos de democracia sindical
gue, embora centrados na realidade do Reino Unido, possuem, pelo menos em parte,
valor heuristico para outras latitudes: liberal pluralism, grass roots activism, consumer
trade unionism e individual accountability. Os dois primeiros correspondem aos modelos
alternativos tradicionais de democracia politica, a democracia representativa e a
democracia direta ou participativa. Os dois ultimos séo duas formas mais recentes e que
se prendem, no primeiro caso, com o0 acréscimo do sindicalismo de servigos e, no
segundo, com as imposicoes legislativas do governo Thatcher.

Apesar destes e de outros trabalhos, os debates cientificos contemporaneos sobre a
organizagao sindical tém sido fortemente influenciados pelas teorias da burocracia e da
oligarquia, ainda que estes conceitos nem sempre sejam apresentados com um sentido
claro e consistente, como sublinharam Fosh e Heery (1990), no que se refere a burocracia
e Edelstein e Warner (1979), a propoésito da oligarquia.

Em sintese, na realidade, as associagbes em geral, e os sindicatos em patrticular,
viverdo internamente numa permanente tensao entre principios democraticos, envolvendo
mobilizacdo, participacdo e controlo, e principios burocraticos e oligarquicos, significando
apatia, afastamento, centralizacédo de decisfes, institucionalizagéo, etc..

No entanto, contrariamente ao defendido por Weber, as organizacdes associativas
sO poderdo ser eficientes quanto menos afastados das decisdes os seus membros
estiverem e quanto mais puderem exercer um controlo democratico sobre a burocracia.

4. Adocéo e utilizacdo das TIC pelos sindicatos

Face a situacao de crise, e com 0 objetivo de a ultrapassar e de se revitalizar, o
movimento sindical vem empreendendo diversas ac¢des. Entre elas contam-se as que
visam reforcar a sua forca coletiva através da atracdo de novos associados; 0S processos
de adaptacdo estrutural manifestados por uma vaga de fusdes sem precedentes; o reforco
e a interligacdo da acgédo sindical a todos os niveis; a constru¢do de aliangas com outros
movimentos sociais; a implementacdo de novas agendas reivindicativas; a renovagédo das
liderancas e a utilizacéo das TIC e da Internet.

Segundo o Ad-Hoc Committee on Labor and the Web (1999), os sindicatos so
tardiamente reconheceram o potencial das TIC. Este facto ndo deixara de refletir a atitude
inicial de suspei¢cdo, em alguns casos mesmo de rejeicdo (Alves, 1994), por parte de
muitos dirigentes sindicais, o que sera explicado por um baixo nivel de literacia digital;
pela consideracdo de que estes instrumentos constituem uma das principais causas do
desemprego; e pelo receio da acdo em tempo real, da possibilidade de substituicdo do
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modelo verticalizado de comunicacdo pela comunicacdo em rede e da alteracdo das
estruturas de poder nas organizacées.

Contudo, apesar destas resisténcias, as vantagens oferecidas pelas TIC, baseadas
na velocidade, na flexibilidade, no custo e no seu maior alcance por comparacdo com 0s
meios tradicionais de comunicacao, impulsionaram a sua utilizagéo pelos sindicatos. Para
Fiorito et al. (2000), as principais razdes que explicam a adocdo destas tecnologias
residirdo na necessidade de racionalizacdo e na dimensdo da organizacdo, pois para
estes autores quanto maior ela for, maior € a propenséo para a utilizacao.

Uma vez assumida a importancia das TIC, estas encontram-se hoje amplamente
disseminadas no mundo sindical, existindo diferencas significativas no que concerne ao
modo como séo usadas e aos dominios da atividade sindical onde sédo aplicadas (Fiorito
et al., 2002), dado que podem ser empregues em diversos campos e com obijetivos
multiplos. Na comunidade cientifica existe um amplo consenso sobre a relevancia da sua
utilizacdo, se bem que Fiorito et al. (2002) demonstrem que 0 seu impacto € mais positivo
nas questdes organizativas do que em termos da eficacia geral.

Como refere Fuchs, as redes de computadores, contrariamente aos media
tradicionais, ndo s6 possibilitam a informagdo (cognicdo) e a comunicagdo, como
potenciam igualmente a producdo cooperativa de informacéo (Fuchs, 2014, p.25). Os
sindicatos podem utilizar a Internet segundo estas trés dimensfes, para tal recorrendo
tanto a plataformas comerciais como a outras alternativas de caracter nao comercial.

Na primeira dimensao, através dos respetivos sitios, das plataformas de noticias
online, ou das destinadas a partilha de videos ou de fotografias, bem como das redes
sociais online, eles podem difundir livremente os seus pontos de vista sem qualquer tipo
de mediacdo ou constrangimento (Ad Hoc Committee, 1999; Darlington, 2000); informar
sobre a sua atividade numa perspetiva de transparéncia organizacional; reforcar os
servicos que ja prestavam aos seus aderentes, de onde se destaca a difusao de
informagédo especifica sobre as questdes que afetam os trabalhadores, como a
negociacdo coletiva ou a legislacdo aplicavel (Ad Hoc Committee, 1999; Diamond e
Freeman, 2002), e proporcionar outros novos, como a educacgéo e a formacgao através de
plataformas de e-learning (Bélanger, 2006). Poderdo ainda pesquisar informacgéo
necessaria a acao sindical (Fiorito et al., 2000) e disponibilizar informacédo que possibilite
0 recrutamento de novos associados — ao mesmo tempo que podem facultar em linha os
formularios de adesao — ou promover campanhas de sindicalizacdo. Podem igualmente
organizar os trabalhadores em empresas com politicas antissindicais ou grupos de
trabalhadores que nao se fixam num determinado ramo de atividade econdémica (Dolvik,
2002), casos em que a solucao pode residir no langamento de sindicatos virtuais.

No ambito da segunda dimensdo, utilizando as ferramentas anteriores, bem como
blogues, fora de discussédo, chats, plataformas de microblogging, mailing lists ou ainda os
sms via telemovel, os sindicatos podem mobilizar os trabalhadores para a acéo coletiva
ou ganhar a opinido publica para o apoio aos trabalhadores durante os conflitos de
trabalho (Diamond & Freeman, 2002).

Na terceira dimenséo, a utilizacdo de wikis, que implicam trabalho colaborativo, e
das redes sociais online, que favorecem a formacdo de comunidades virtuais, podem
beneficiar a acdo sindical em diversos dominios. Potencialmente permitirdo reforcar os
lacos entre todos os que integram a organizacdo, melhorando a ligacdo entre bases,
estruturas intermédias e clpulas, para além de possibilitarem o aprofundamento da
participacdo. Mas permitirdo igualmente lancar pontes entre 0 movimento sindical e outros
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movimentos sociais, reforcando a “solidariedade externa” (Lévesque & Murray, 2003), e
incrementar a coordenacdo e a solidariedade no interior dos movimentos sindicais
nacionais ou entre os varios movimentos sindicais & escala global (Lee, 1997; Darlington,
2000).

Dois problemas podem, no entanto, levantar-se e tornar ineficiente o investimento
feito na Internet. O primeiro remete para a existéncia de uma info-exclusdo em resultado
da impossibilidade, ou por fatores econémicos ou pela falta de competéncias, de acesso a
Internet por parte dos aderentes; o outro refere-se a resisténcia que alguns trabalhadores
poderdo colocar a sua utilizacdo, mesmo tendo possibilidades de aceder e competéncias
para o fazer (Lucio, 2003).

A possibilidade de desburocratizacdo e o aprofundamento da democracia sindical
através do incremento da transparéncia organizacional e da participacdo dos membros da
organizacao constitui um campo no qual alguns autores veem um contributo essencial da
Internet (Diamond & Freeman, 2002; Greer, 2002). Defende-se que com ela sera possivel
quebrar a lei de ferro da oligarquia e fomentar uma democracia digital, passando pelas
redes sociais online ou pela criacdo de sitios dinamizados por quem se opfe as
liderancas sindicais. A estas ndo restara outra alternativa sendo divulgar informacao
pertinente sobre o0 governo associativo, consultar os aderentes antes da tomada de
decisbes importantes, implementar ferramentas de comunicag¢do bidirecionais, como 0s
fora ou, inclusivamente, o voto eletrénico.

Alguns autores chegam mesmo a defender que as TIC e a Internet, contribuem para
uma transformacgédo qualitativa dos sindicatos. Novas formas sindicais estardo a emergir,
as quais sdo designadas por cyberunions (Shostak, 2002), e-unions (Darlington, 2000),
open-source unionism (Freeman & Rogers, 2002), ou sindicalismo 2.0 (Gutiérrez-Rubi,
2009).

5. A adocdo das TIC pelo movimento sindical portugués

Em Portugal, as TIC também estdo amplamente disseminadas pelo movimento
sindical, acompanhando o alargamento da difusdo destas tecnologias na sociedade
portuguesa. Efetivamente, de acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica
(INE), se em 2002 apenas 27,4% dos portugueses entre 0os 16 e os 74 anos utilizavam
computador e 19,4% acediam a Internet, uma década depois, em 2014, esses valores ja
ascendiam, respetivamente, a 65,8% e 64,6%.

Medindo o acesso dos sindicatos a Internet através da existéncia de um enderecgo de
e-malil, verificamos que em 2011 estas organizacdes acediam a rede num grau inferior
face as empresas com mais de 10 trabalhadores e, em particular, face a administracéo
publica. J& no que se refere a presenga na Internet, a situagéo invertia-se de algum modo.
Esta era superior nas organizacfes sindicais do que entre as empresas com mais de 10
trabalhadores, mas inferior por relagdo com a administracéo publica (Alves et al., 2011).

Todavia, no que respeita a presenca na rede, verificavam-se algumas assimetrias
relevantes. Por exemplo, somente 36,4% das unides distritais possuiam sitio, atingindo-se
0s 83,3% entre as confederagdes. No atinente aos sindicatos, a propor¢éo era de 64,1% e
nas federacfes de 48,0%. Entre os sindicatos, a presenca variava fortemente consoante
os ramos de atividade, indo dos 16,7% no setor primario até aos 91,7% na saude, como
se observa no Grafico 2.
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Grafico 2 — Proporgao dos sindicatos portugueses com presenga na Internet, por ramo de atividade
econdémica (%), em 2011

Salde

Administrag&o publica
Servigos financeiros
Educagéo

Transportes e comunicagdes

Ramos de atividade

Comeércio e servigos ndo financeiros
Industria, construgéo e energia

Agricultura e pescas

%

Fonte: Base de dados da presenca na Internet das organizacdes sindicais portuguesas, 2011°

A distinta composicao social dos trabalhadores, os seus niveis diferenciados de
literacia digital, os diferentes perfis dos dirigentes sindicais e suas estratégias, assim
como os recursos dos sindicatos, em particular os financeiros, seréo os principais fatores
gue explicam estas assimetrias.

E neste quadro de difusdo assimétrica das TIC no movimento sindical portugués que

0 presente estudo € realizado. Ele incide sobre o ramo de atividade onde estas
tecnologias se encontram mais difundidas, como evidencia o gréafico anterior.

6. Metodologia

A selecdo do ramo da salde como campo empirico teve por base varios critérios.
Em primeiro lugar, por ser aquele onde, como acabamos de referir, se verifica a maior
proporcao de sindicatos com presenca na Internet (91,7%), sendo que a presenca € ainda
superior entre os sindicatos com jurisdicdo nas profissdes especificas da saude (94,4%).

Em segundo lugar, por ser expetavel que a info-excluséo se coloque de uma forma
mais mitigada do que noutros ramos de atividade dado, por um lado, a elevada
juvenilizagdo destas profissbes e, por outro, as elevadas qualificacbes que requerem.
Efetivamente, segundo os dados do INE' a utilizagdo de computador e 0 acesso a Internet
crescem a medida que a idade diminui e que a escolaridade aumenta.

Em relacdo ao primeiro aspeto, de acordo com os dados do Balango Social, a média
etéria dos trabalhadores do Ministério da Saude e do Servigo Nacional de Saude (SNS)
era de 42,9 anos em 2013, variando entre um maximo de 43,9 anos nos meédicos e nos
técnicos superiores de saude e um minimo de 39,2 nos enfermeiros (ACSS, 2014). Por
outro lado, estas séo profissdes que tém visto os seus efetivos crescer, como sucede com
os enfermeiros. Se em 1999 estavam inscritos na respetiva Ordem, que emite a cédula

® A base foi construida em SPSS. Dela constam dados relativos a todas as organizagdes sindicais
portuguesas que tinham presenca na Internet em 2011, independentemente do tipo assumido por
essa presenca, sendo composta por varias dezenas de variaveis.
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profissional que permite o exercicio da profissdo, 37 623 individuos, o seu numero
ascendia a 66 452 em 2014 (OE, 2015).

Em relagcdo ao segundo aspeto, o Balando Social evidencia que 63,0% dos efetivos
do Ministério da Saude e do SNS possuia habilitacbes de nivel superior, com os
licenciados a representarem 48,9% do total (ACSS, 2014).

Atendendo a que segundo Greene e Kirton (2003) os maiores beneficiarios da
utilizacdo da Internet sdo os trabalhadores com limitagcdes de tempo, em particular as
mulheres, um terceiro critério residiu na elevada feminizacdo deste ramo. Em 2013 a taxa
média de feminizacdo era de 75,7%. Em algumas das profissbes aqui consideradas, os
valores sdo inclusivamente mais elevados: 78,9% nos técnicos de diagndstico e
terapéutica; 82,7% nos enfermeiros e 86,3% nos técnicos superiores de saude (ACSS,
2014).

O sistema sindical na saude encontra-se fortemente balcanizado de acordo com as
diferentes profissdes, a que acrescem as divisdes politico-sindicais. Nesta pesquisa
procedemos a andlise da presenca na Internet de dezassete sindicatos de profissao,
sendo quatro de médicos (SIM*, SMZC® SMZS°®, SMN’), quatro de enfermeiros (SE?,
SEP°, SERAM™, SIPE™), seis de técnicos de diagnéstico e terapéutica e de técnicos
superiores de saude (SFP'?, SIMAC™, SINDITE™, STAE", STSS™ e SIFAPY, tendo este
ultimo jurisdicdo também entre os profissionais de farméacia e os trabalhadores de todas
as categorias profissionais que laboram em consultérios e laboratérios, conforme
estipulam os seus estatutos), um de farmacéuticos (SNF®) e um de psicologos (SNP*).
Consideramos igualmente o SINPROFARM?, que pretende organizar os técnicos de
farmacia. Em contrapartida, ndo retivemos os sindicatos verticais da administracéo
publica, que representam os assistentes técnicos e assistentes operacionais, bem como
um sindicato com jurisdi¢cdo especifica entre 0s assistentes técnicos.

Analisdmos os sitios na Internet destes sindicatos de acordo com trés dimensdes: o
conteludo, ou seja, as tematicas que neles sdo abordadas; a interatividade, enquanto
processo de comunicagcdo complexo e que se pode consubstanciar numa comunicacéo de
sentido Unico ou numa comunicagdo em dois sentidos, 0 que significa a possibilidade de
participacdo e de intervencdo de todos; e a usabilidade, que se relaciona com o grau de
facilidade com que é possivel fazer a navegacao. Cada uma destas dimensdes comporta
varias sub-dimensdes e dezenas de indicadores, de que sdo exemplo, a publicitacdo dos

* SIM — Sindicato Independente dos Médicos

® SMZC - Sindicato dos Médicos da Zona Centro

® SMzS - Sindicato dos Médicos da Zona Sul

" SMN - Sindicato dos Médicos do Norte

® SE — Sindicato dos Enfermeiros

% SEP - Sindicato dos Enfermeiros Portugueses

9 SERAM - Sindicato dos Enfermeiros da Regidao Autonoma da Madeira

1 SIPE — Sindicato Independente dos Profissionais de Enfermagem

!2 SFP — Sindicato dos Fisioterapeutas Portugueses

3 SIMAC - Sindicato Nacional de Massagistas de Recuperacéo e Cinesioterapeutas
* SINDITE - Sindicato dos Técnicos Superiores de Diagnéstico e Terapéutica

! STAE — Sindicato dos Técnicos de Ambulancia de Emergéncia

® STSS — Sindicato Nacional dos Técnicos Superiores de Saude das Areas de Diagndstico e
Terapéutica

" SIFAP - Sindicato Nacional dos Profissionais de Farméacia e Paramédicos

' SNF - Sindicato Nacional dos Farmacéuticos

!9 SNP — Sindicato Nacional dos Psicdlogos

%® SINPROFARM - Sindicato Nacional dos Profissionais de Farmacia.
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estatutos, a identificacdo dos corpos gerentes, a disponibilizacdo de documentos, a
divulgacdo dos servicos prestados ou as ligacdes, no atinente a primeira dimenséao; a
disponibilizagcdo de meios de contacto, a existéncia de formulérios online, a existéncia de
chat ou forum ou de sondagens ou inquéritos de opinido, no caso da segunda; e 0
ajustamento da pagina, a existéncia da funcionalidade de pesquisa ou a utilizacdo da
scroll bar, no que se refere a terceira.

Para o presente artigo, tendo em conta 0 seu objetivo expresso, retivemos
fundamentalmente as sub-dimensdes governo organizacional, relativa a dimenséo
conteudo, cujos indicadores nos permitem aferir do grau de transparéncia organizacional,
e formas de contacto e funcionalidades de participacdo, relativas a dimensédo da
interatividade, cujos indicadores nos permitem avaliar a promocdo de oportunidades
efetivas de participacdo dos soécios dos sindicatos considerados.

No entanto, a presenca na Internet assume um caracter multidimensional, pelo que
atentamos igualmente em todo um conjunto de plataformas que emergiram na Ultima
década e meia e que configuram o que alguns autores denominam de social media, os
guais caracterizardo a Web 2.0. (O’Reilly, 2005). Estao neste caso as redes sociais online
(Facebook, LinkedIn, Google+); os social news services (Reddit); as plataformas de
partiha de videos (YouTube, DailyMotion, Vimeo); os blogues; as plataformas de
microblogging (Twitter); os online pinboards (Tumblr, Pinterest) e as plataformas de
partilha de fotografias (Instagram, Flickr). A andlise decorreu ao longo do més de Junho
de 2015. No caso do Facebook, foi analisada a atividade registada nos primeiros seis
meses de 2015.

7. Os sindicatos da saude e a Internet
7.1 A presenca dos sindicatos da saude na Internet

Dezassete dos dezoito sindicatos que recenseamos como tendo jurisdicdo nas
profissdes especificas da saude, estdo presentes na Internet através de um sitio oficial. A
excecdo é o SINAPEM?'. Contudo, colocamos a hipétese deste sindicato ja ndo existir,
dado que o seu sitio ndo esta acessivel e que as ultimas noticias sobre esta organizacao
datam de 2011.

A maioria dos sitios prevé ligagbes para as redes sociais online, em particular o
Facebook, como revela o Quadro 1.

Quadro 1 — Proporgao dos sitios da Internet dos sindicatos com jurisdicdo nas profissdes especificas
da saude que apresentam uma ligagdo as redes sociais online (%), em junho de 2015

Redes sociais online %
Facebook 58,8
Twitter 23,5
LinkedIn 17,6
Google+ 17,6

Fonte: Base de dados da presenca na Internet dos sindicatos com
jurisdicdo nas profiss@es especificas da saude, 2015

# SINAPEM - Sindicato Nacional dos Profissionais de Emergéncia Médica.
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Na quase totalidade dos casos, prevé-se uma ligacdo para apenas uma, quanto
muito duas, redes sociais online. A excecdo é o sitio do SERAM, o qual se bem que
destacando o Facebook e o Twitter, possui também um botdo de ligagdo ao vasto
conjunto de plataformas que configuram os media sociais. De realcar ainda que o sitio do
SIPE possui um botdo para o Reddit.

Contudo, a presenca institucional destes sindicatos nestas plataformas com caracter
comercial, € muito escassa, na maioria das vezes mesmo inexistente, como evidencia o
Quadro 2.

Quadro 2 — Proporcdo dos sindicatos com jurisdicdo nas profissdes especificas da salde com
presenca nos media sociais de caracter comercial (%), em junho de 2015

Tipos de medias sociais Plataformas %
Facebook 82,3!
Twitter 5,9
Redes sociais online Google+ 17,6
LinkedIn 0,0°
You Tube 17,6°
Plataformas de partilha de videos DailyMotion 0,0
Vimeo 0,0
Plataformas de partilha de fotografias Instagram 59
Flickr 0,0
Online pinboards Tumblr 0,0
Pinterest 0,0
Social news services Reddit 0,0

Fonte: Base de dados da presenca na Internet dos sindicatos com jurisdicéo nas profissdes especificas da salude, 2015
Notas: * Dos catorze sindicatos com perfil no Facebook, s6 doze os mantém atualizadas.
23Se bem que nenhum sindicato esteja presente no LinkedIn, ha dois cujos presidentes tém conta nesta rede social
online com um caracter mais profissional
3 para além dos trés sindicatos com canais préprios no You Tube, existem nesta plataforma videos de outras duas
organiza¢des mas que aparentemente nédo foram por elas carregados

Acresce que nenhuma das organizacGes esta presente nas plataformas com
caracter ndo comercial e alternativo, do tipo Diaspora* ou Riseup.

Por conseguinte, é no Facebook que a presenca € mais alargada, atingindo uma
expressao muito elevada, o que acompanha a tendéncia nacional (OberCom, 2014).

Os doze sindicatos que utilizam atualmente o Facebook fazem-no com objetivos
diferenciados. Como se pode inferir do Quadro 3, a maioria usa-o tanto com intuitos de
mobilizacdo como de divulgacdo de informacéo sobre as profissées que representam ou a
envolvente em que sdo exercidas, uns enfatizando mais o primeiro aspeto e outros o
segundo. Um segundo grupo usa-o Unica e exclusivamente numa légica de fornecimento
de servicos, divulgando acdes de formacgédo e/ou ofertas de emprego e facultando
informacdo relevante para a respetiva profissdo. No caso de um sindicato, o SEP, o
objetivo é o de denunciar as situacdes e manter os enfermeiros mobilizados em defesa da
profissdo e do SNS. No perfil deste sindicato também podemos encontrar publicacdes
sobre questbes que extravasam o dominio laboral.
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Quadro 3 - Logicas de utilizagcdo do Facebook pelos sindicatos com jurisdicdo nas profissdes
especificas da salde (%), em junho de 2015

Légicas %
Mista, mobilizacéo e servigcos 66,7
Servigos 25,0
Organizacao e mobilizacéo 8,3

Fonte: Base de dados da presenca dos sindicatos com jurisdigdo
Nas profissdesespecificas da satde no Facebook, 2015

7.2. A presenca dos sindicatos da saude na Internet: democracia digital?

A transparéncia do governo organizacional e a participacdo dos membros de uma
organizacao constituem dois pilares essenciais de uma democracia organizacional que se
pretende ampla, no sentido de se basear no exercicio de uma cidadania que propicie a
tomada coletiva de decisdes.

No que ao primeiro pilar diz respeito, podemos definir 0 conceito de transparéncia
organizacional como consistindo na existéncia de politicas, padrdes e procedimentos que
visam fornecer aos interessados informagbes sobre a organizacdo segundo
caracteristicas gerais de acesso, uso, qualidade do contelddo, entendimento e
auditabilidade (Cappelli & Leite, 2008).

A Internet constitui um excelente canal através do qual os sindicatos podem
fomentar a transparéncia, dando a conhecer as normas que regulam a sua atividade,
através da publicitacdo dos respetivos estatutos; fornecer informagbes sobre o modo
como se processa 0 seu governo; ou disponibilizar documentacdo detalhada que permita
aos associados ou potenciais sécios a possibilidade de discutirem e deliberarem de modo
informado.

A andlise dos sitios oficiais dos sindicatos com jurisdicdo na saude permite-nos
concluir pela existéncia de niveis muito baixos de transparéncia organizacional, que séo
evidentes no Quadro 4, onde se encontram elencados alguns aspetos fulcrais relativos ao
modo de governagéo dos sindicatos.

Quadro 4 - Proporcéo dos sitios na Internet dos sindicatos com jurisdi¢cdo nas profissGes especificas
da saude que disponibilizam informacé&o relativa ao governo do sindicato (%), em junho de 2015

Informacgé&o sobre o governo organizacional %
Publicitacéo dos dirigentes 76,5
Identificacdo das funcdes exercidas pelos membros da direcdo 23,5
Informacg&o sobre 0 modo como a organizagao se estrutura 0,0
Convocatoéria de Assembleias Gerais 23,5
Publicitacéo das reunifes de dire¢éo 0,0

Fonte: Base de dados dos sitios Internet dos sindicatos com jurisdigao
nas profissdes especificas da saude, 2015

De sublinhar que nenhum dos sitios fornece informacdo sobre a forma como a
organizacao se estrutura nem é publicitado o agendamento das reunides da dire¢cdo. Em
relacdo as assembleias gerais, apenas pouco mais de um quinto publicita a sua
convocatéria. Refira-se que o SINPROFARM e o SEP também procedem a essa
publicitacdo via Facebook.
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A grande maioria dos sindicatos (76,5%) publicita no seu sitio oficial quem sao os
dirigentes, sendo que por norma a divulgacéo é feita apenas através de uma relagdo dos
respetivos nomes. Somente um numero restrito de sindicatos (23,5%) divulga as fungdes
atribuidas aos membros das dire¢cdes, uma prética relevante para que se possa saber
qguem é quem no interior da organizagao sindical.

Encontramos esta mesma tendéncia para uma profunda opacidade quando se
analisa a disponibilizacdo de documentos relevantes para 0 governo associativo, como 0s
gue constam do Quadro 5.

Quadro 5 - Proporcéo dos sitios na Internet dos sindicatos com jurisdi¢do nas profissGes especificas
da saude que disponibilizam documentos relevantes sobre o governo do sindicato (%), em junho de
2015

Documentos %
Atas de reunibes de dire¢éo 0,0
Atas de assembleias gerais 0,0
Atas dos processos eleitorais 0,0
Programas de agéo 23,5
Relatérios de atividades 0,0
Orgamento 0,0
Relatérios e contas 0,0
Estatutos 52,9

Fonte: Base de dados dos sitios Internet dos sindicatos com jurisdigdo
nas profissdes especificas da saude, 2015

Como se observa, nenhum sindicato publicita no seu sitio as atas das assembleias
gerais, das reunides de direcdo ou dos processos eleitorais. Outros documentos
estratégicos estdo igualmente ausentes, como sejam 0 or¢camento, 0s relatdrios e contas
ou os relatorios de atividades. S6 23,5% das organiza¢des disponibilizam os programas
de acdo propostos pelas listas vencedoras das eleigbes. Surpreendentemente, 0s
estatutos, a constituicdo de qualquer organizacdo, sdo divulgados apenas em pouco mais
de metade dos sitios (52,9%).

De ressalvar, contudo, que estes na sua maioria (58,8%) possuem area reservada, a
gual s6 os sécios tém acesso, pelo que estes documentos podem estar ai hipoteticamente
alojados. Mas se assim for, potenciais associados ficam privados do seu conhecimento.

A existéncia desta area reservada aconselha a que tenhamos que ser prudentes no
gue concerne a conclusdo que retiramos relativamente a transparéncia organizacional.
Numa futura investigacdo tentaremos ultrapassar esta limitagdo e aceder a estas areas,
de modo a que nos possamos certificar sobre o contetdo que ai se encontra.

O segundo pilar fomentador da democracia organizacional € a participagéo de todos
0s membros na vida associativa e, em particular, nos processos de tomada de deciséo.
No quadro de um conceito amplo de democracia organizacional a participacao é encarada
como um fator de inclusdo, cobrindo um amplo leque de acdes que vao dos processos
institucionais (por exemplo, realizacao de eleicdes) até praticas formais e informais de
discusséo e de deliberacéo.

Como foi anteriormente salientado, sdo varios os autores que evidenciam que a
medida que aumenta a dimensdo da organizacdo, se tende para a sua burocratizacao,
para a profissionalizacdo dos seus dirigentes, para a delegacéo, para a centralizacdo na
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tomada de decisGes e para um aumento da distancia entre as liderancas e as bases,
limitando a expressao destas.

Para obviar a esta tendéncia e promover uma democracia organizacional assente na
participacdo, a solucdo reside na abertura de espacos de intervencdo que a estimulem, o
que podera ocorrer através de varios canais. A Internet possui um enorme potencial para
possibilitar estas oportunidades atendendo as funcionalidades que propicia.

Desde logo através dos canais de comunicacao, em particular as funcionalidades de
contacto. Neste campo verificamos que se todos os sitios disponibilizam um endereco de
correio electrénico geral e 64,7% um formulario para contacto com o sindicato com o0s
mais variados objetivos, como sejam dar uma sugestao, fazer um comentario ou proceder
a uma denuncia em relacao as condicdes de trabalho, j4 a possibilidade de contacto direto
com a direcdo ou com os departamentos do sindicato através de e-mail ou telemével se
apresenta muito mais reduzida ou € mesmo inexistente, como regista o Quadro 6.

Quadro 6 — Proporg¢ao dos sitios na Internet dos sindicatos com jurisdi¢do nas profiss6es especificas
da saude que disponibilizam funcionalidades basicas de contacto, por tipo de funcionalidade (%), em
junho de 2015

Funcionalidades de contacto %
E-mail geral 100,0
E-mail da direcao 23,5
E-mail dos departamentos do sindicato 23,5
Numero de telemével geral 29,4
Numero de telemével da direcgédo 0,0
Numero de telemodvel de um ou mais departamentos do sindicato 59
Formulério para contacto 64,7

Fonte: Base de dados dos sitios Internet dos sindicatos com jurisdi¢cdo nas profissdes especificas da saude, 2015

Realce-se que a facilidade de contacto com a cuUpula associativa constitui um
importante contributo para a revitalizacdo do sindicalismo, ao permitir potenciar a ligagédo
com as bases, enquanto se ela ndo existir tal constitui um fator de desencorajamento da
participacao.

No ambito das funcionalidades de interatividade digital serd de enfatizar que a
situacdo se apresenta ainda mais negativa, aparte o facto de que, como referido
anteriormente, a maioria dos sitios (58,8%) apresentar uma ligacdo as redes sociais
online. Todas as restantes funcionalidades ou ndo existem (como é o caso do chat) ou
estdo presentes num namero minoritario de casos (Quadro 7).

Quadro 7 — Proporc¢ao dos sitios na Internet dos sindicatos com jurisdigcdo nas profissGes especificas
da salde que disponibilizam funcionalidades de interatividade digital, por tipo de funcionalidade (%),
em junho de 2015

Funcionalidades %
Ligacao a redes sociais online 58,8
Férum 11,8
Feeds/RSS — Really Simple Syndication 11,8
Blogue 11,8
Chat 0,0

Fonte: Base de dados dos sitios Internet dos sindicatos com jurisdi¢ao
nas profissdes especificas da saude, 2015
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Por outro lado, & excecdo da funcionalidade que permite a partilha da informacao,
existente em praticamente metade dos sitios, e da de comentério & informacéo, presente
em pouco mais de um quinto, varias outras funcionalidades possiveis neste dominio ou
ndo existem ou podem ser encontradas num numero restrito de casos. O mesmo sucede
com a realizagdo de sondagens e/ou inquéritos, sendo que quando existe nunca tem por
objetivo escrutinar as politicas prosseguidas pelos sindicatos. O voto electrénico esta
totalmente ausente (Quadro 8).

Quadro 8 — Proporg¢ao dos sitios na Internet dos sindicatos com jurisdi¢do nas profissGes especificas
da saude que disponibilizam funcionalidades que permitem o comentério, a partilha e a avaliacdo de
conteudos e arealizacdo de sondagens/inquéritos, por tipo de funcionalidade (%), em junho de 2015

Funcionalidades %
Comentario a informacéo 23,5
e Diretamente 5,9
e Através de uma rede social online 17,6
Avaliacéo da informacgao 0,0
Partilha da informacéo 47,1
e Através de e-mail 23,5
e Através das redes sociais online 29,4
Avaliagdo do sitio 0,0
Insercdo de artigos de opinido dos socios 11,8
Realizagdo de sondagens/inquéritos 11,8
Voto electrénico 0,0

Fonte: Base de dados dos sitios Internet dos sindicatos com jurisdicdo nas
profissGes especificas da saude, 2015

E o que sucede nas plataformas que configuram a Web 2.0.? A principal concluséo
gue se pode retirar da andlise efetuada ao Facebook é que a participacdo é muito
escassa e a interatividade muito reduzida, ndo se verificando da parte dos sindicatos
gualquer preocupacdo em incentiva-las. Por exemplo, ndo existem inquéritos de opinido —
nem sequer para avaliar o grau de satisfacdo com o contetdo da pagina —, assim como
nao sao introduzidas questbes que fomentem o debate nem se reage as dlvidas ou as
criticas que sdo formuladas nas caixas de comentéario, as quais ficam invariavelmente
sem resposta, excepto num caso ou noutro. E igualmente extremamente raro um sindicato
colocar gosto num comentario feito e sé encontramos dois perfis, os do SERAM e do SFP,
onde existem posts que ndo foram inseridos pelos sindicatos, sendo que sdo mesmo
maioritarios em ambos 0s casos.

Esta reduzida participacdo estd bem expressa no Quadro 9, que apresenta 0s
valores meédios relativos a alguns indicadores de participacdo para 0s seis primeiros
meses de 2015, tendo por base a analise dos posts publicados.

A sua leitura evidencia que os valores sdo, de um modo geral, muito baixos, em
grande parte dos casos mesmo residuais, principalmente no atinente aos comentarios e
as partilhas. No caso do SIFAP, o valor médio de 0,68 comentarios por post encontra-se
mesmo inflacionado porque o sindicato tem como politica comentar as suas publicacdes.
Por outro lado, os valores relativos ao SFP, que mostram ser 0s mais expressivos,
devem-se fundamentalmente a dois dos seis posts publicados pelo sindicato, um dos
guais esta representado na Figura 1. No seu conjunto, eles concentram 38,3% dos gostos
e 97,6% das partilhas. Um terceiro post, concentra igualmente 33,7% dos gostos. A
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mesma leitura pode ser feita para 0s restantes casos que se apresentam como
excepcionais. Um ou um conjunto restrito de posts podem influenciar os resultados, quer
se trate do conflito laboral no Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) dinamizado
pelo STAE, da greve dos enfermeiros no inicio de junho (SEP e SERAM) ou da
negociacdo de uma convencao coletiva (SERAM).

Quadro 9 — Namero total de posts e nimero médio de “gostos”, “comentarios” e “partilhas” por post
publicado pelos sindicatos com jurisdigdo nas profissdes especificas da satde no Facebook entre 1
de janeiro e 30 de junho de 2015

Sindicato NUmero total de posts Gosto Comentario Partilha
SE 90 11,37 0,38 1,79
SEP 103 12,16 0,69 9,61
SERAM 22 46,68 2,90 7,27
SFP 6 61,33 3,50 14,00
SIFAP 62 2,58 0,68 0,19
SIMAC 52 3,42 0,13 0,33
SINDITE 40 7,25 0,45 3,83
SINPROFARM 129 3,87 0,11 0,68
SIPE 38 2,10 0,08 0,24
SMN 56 8,55 0,36 4,09
SMZS 52 0,87 0,08 0,40
STAE 88 11,09 1,48 4,91

Fonte: Base de dados da presenca dos sindicatos com jurisdigdo nas profissdes especificas da salde no Facebook, 2015

Figura 1 — Post do SFP no Facebook

f Sindicato Fisioterapeutas Portugueses

O Sindicato dos Fisioterapeutas Portugueses manifesta a sua adesao a
greve dos Técnicos de Diagnostico e Terapéutica, para os dias 12 e 13 de
fevereiro, e apela a que todos os Fisioterapeutas marquem presenca na
manifestacdo que se ira realizar em frente do Ministério da Saude, no dia 12
pelas 15 horas, contamos com todos.

" A grandeza de uma profissdo € talvez, antes de tudo, unir os Homens: ndo
ha sendo um verdadeiro luxo e esse é o das relacdées humanas." Antoine de
Saint-Exupéry.

Sindicaliza-te, e acima de tudo participa. vale a pena pensar nisto...

Gosto W Comentar Partilhar
102 pessoas gostam disto.
45 partilhas

Ver mais 1 comentario

| Nuno Lobo Ribeiro Podem explicar a greve ?
PNl 5/2as21:40 - Gosto -¢h5
m Daniel Martins E facil explicar a greve. Continuamos a ser a unica classe

profissional na area da saude que nao tem a sua carreia revistal/atulizada,
muitos funcionarios publicos passaram a trabalhar de 35 a 40 horas sem verem
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A participacdo no You Tube assume igualmente um caracter muito restrito. Os dois
videos do SINPROFARM e o Unico do SNF foram vistos apenas 73 e 91 vezes e nao
mereceram qualquer gosto ou comentério. No caso dos quatro videos que corporizam o
canal do SINDITE, apesar das 1 535 visualizacdes, apenas ha registo de um comentario.
O mesmo se passa com 0s sete videos que configuram a SIPE TV, que tendo sido
visualizados 5 692 vezes s retiveram sete gostos e dois comentarios. Quanto ao canal
do SEP, que tem 21 subscritores, os 83 videos que o compdem tiveram 15 524
visualizagBes que originaram somente 66 gostos, trés ndo gosto e cinco comentarios.

Figura 2 — Canal do SEP no YouTube

Yop " =- =| a SO |
fi inicio Sindicato dos Enfermeiros Portugueses SEP E
0 MELHOR DO YOUTUBE

nicio Videos Listas de reproducao Canais Discussdo Acerca de
E Populares no YouTube —

Misica
ﬂ Desporto
Jogos
Filmes
Noticias Y { N <
E Em direto i ”,/m b

[E videoasso 0 valor do nosso Trabalho Balango da Greve de 4 e 5 junho
33 visualizagdes + Ha 2 se de 2015

Carregamentos ~ Data (mais recentes - mais antigos) ¥ Grelha ~

VORI )
il
AT 2:47

José Carlos martins

Esclarecimento sobre as Grelha

© Procurar canais

canais e recomendacdes! - i h

Em sintese, a escassa interactividade proporcionada pelos sitios na Internet dos
sindicatos com jurisdicdo nas profissdes especificas da saude, dado que a comunicagéo
unidireccional predomina de forma avassaladora sobre a bidireccional, adiciona-se a
escassa interactividade existente nas plataformas de social media, 0 que ndo deixa de
colocar uma forte interrogacao sobre as implicacdes relativamente ao aprofundamento da
democracia organizacional.

8. Conclusao

Por todo o0 mundo em geral, com particular acuidade em Portugal, os sindicatos
chegaram tardiamente a era digital. Contudo, as TIC e a Internet encontram-se hoje
amplamente difundidas no movimento sindical portugués, ainda que se verifiqguem
algumas assimetrias, como foi evidenciado. Esse facto ndo deixa de convocar algumas
guestdes relativas a sua utilizacdo, como sejam as estratégias que lhes subjazem, os
objetivos que com elas sdo prosseguidos ou qual € o nivel do seu dominio.

Acompanhando esta ampla difusdo, parece evidenciar-se uma tendéncia no sentido
do movimento sindical ndo estar a tirar todo o partido das potencialidades da Internet. Ela
surge claramente expressa nos sitios que foram analisados. Estes possuem, no essencial,
um caracter estatico, restringindo-se a um repositério de informacdo oficial da
organizacdo, ao mesmo tempo que predomina a unidirecionalidade em detrimento de uma
bidirecionalidade promotora de participacao.

Simultaneamente, a transparéncia organizacional é praticamente inexistente, dado
gue os documentos relevantes ou as decis6es tomadas nas reunides dos diversos 6rgaos
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aparentemente ndo sao divulgados. E se os sOcios poderéo ter, eventualmente, acesso a
essas informagdes por outras vias, 0s potenciais associados nao o tém.

Por outro lado, no caso das redes sociais online, em particular o Facebook, a
participacdo também ndo € incentivada, dai que acabe por ser escassa, como foi
demonstrado. E a légica com que esta rede social é utilizada por alguns dos sindicatos
obedece ao que Dijk (2000) denomina de “modelo de marketing”, ou seja, algumas
organizacdes limitam-se a divulgar os servicos que oferecem ou a fornecer informacéo
considerada util sobre a profissdo em que tém jurisdi¢cdo e a sua envolvente.

Nos restantes casos, 0 que 0s sitios e a utilizagdo de outras plataformas comprovam
€ que o0 modelo burocratico de organizacdo se estendeu ao mundo virtual, originando uma
infocracia (Zuurmond, 1994 citado por Dijk, 2000) assente no reforco dos padrdes de
comunicacao existentes, apenas se procedendo a alteracdo da forma como se transmite a
informac&o. Esta assume um cardcter restrito e ndo incide sobre aspetos relativos ao
modo de governo dos sindicatos. Simultaneamente, ndo se verifica 0 acréscimo das
oportunidades de debate ou do nimero de participantes ativos, o voto eletrénico nédo é
implementado, etc..

Deste modo, a presenca destes sindicatos na Internet ndo esta a contribuir para um
aprofundamento da transparéncia organizacional e da participacdo dos membros, os dois
pilares essenciais da democracia organizacional. E em vez de contribuir para abrir, 0
modo como a rede esté a ser utilizada acabara por contribuir antes para uma perpetuacao
do fechamento organizacional.

Refuta-se assim o determinismo tecnoldgico que se encontra subjacente as teses de
todos os autores que, imbuidos de uma “tecno-euforia” (Fuchs, 2014), enfatizam que ela
permite a ampla difusdo de informacdo, o que faz acrescer a responsabilizacdo dos
dirigentes, ao mesmo tempo que permite aprofundar a deliberacdo democrética; que a
bidireccionalidade proporcionada por funcionalidades como o e-mail, as listas de
discusséo, os chat ou os fora, possibilita o acréscimo da participacdo; e que a constituicdo
de comunidades virtuais favorece o incremento da discussdo e da mobilizagdo, como foi
fortemente enfatizado por Castells (2013 [2012]) ao analisar um conjunto de movimentos
de protesto que vdo desde a Primavera Arabe até ao Movimento dos Indignados em
Espanha, passando pelo Occupy Wall Street. Neste caso, como no do estudo de
Hindman, a democracia digital parece nao passar de um mito (Hindman, 2008).

Se a Internet disponibiliza, de facto, ferramentas que poderdo propiciar o
aprofundamento da democracia organizacional, esta s6 acontecera se as liderancas
assim o desejarem, para isso definindo as estratégias apropriadas, uma vez que esse
aprofundamento representa um desafio para as estruturas de poder instaladas, como nota
Darlington (2000). Subjacentes a implementagdo da presenca dos sindicatos na Internet
encontram-se assim determinados processos sociais, que muitos olvidam, os quais
influenciam o modo como os sitios sdo construidos ou 0 modo como as redes sociais
online s&o utilizadas. Dito de outro modo, a utilizagdo da Internet ser4 aquela que os
dirigentes das organizacdes querem gue seja.

Deve-se sublinhar que, no contexto da crise sindical, as TIC em geral e a Internet em
particular, por si sés ndo constituem uma panaceia para a ultrapassagem da situagao. O
potencial que estas tecnologias demonstram possuir s6 se podera materializar, e elas s6
poderédo contribuir para a revitalizacdo do sindicalismo, se o investimento realizado for
criativo e se inscrever numa estratégia para fortalecer a organizacao sindical. Esta deve
envolver a promocao da inclusédo, da participacdo e da transparéncia; o acréscimo da
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capacidade de representacdo; a intensificacdo do recrutamento de novos membros e a
presenca sindical nos locais de trabalho; o aprofundamento da ligacdo entre 0s membros
e as suas organizacdes; a mobilizacdo dos trabalhadores ou o dedicar de atengédo por
parte dos sindicatos a matérias que extravasam o dominio laboral, numa perspetiva de
sindicalismo de cidadania. No fundo, isto significa a ado¢&o das tecnologias no quadro de
uma estratégia do tipo “organizacao”, fator crucial da revitalizagdo sindical e ndo no
guadro de uma estratégia de tipo “servicos” que mostra ser atualmente dominante.

Se a adocado destas tecnologias ndo for enquadrada por este modelo, isso pode
conduzir inclusivamente a um desinvestimento da presenca fisica do sindicato junto dos
trabalhadores, o que acabara por causar certamente mais prejuizos do que os problemas
que aparentemente resolvera.

Esta é uma questdo que ndo € sequer referida, muito menos discutida, pelos
defensores do sindicalismo cibernético que, numa perspetiva acritica, fascinados pelo
admiravel mundo novo das TIC, consideram que ele pode substituir eficazmente a
presenga dos sindicatos nos locais de trabalho. As tecnologias, assumindo grande
relevancia e podendo abrir uma janela de oportunidade importante para a revitalizacdo do
movimento sindical, ndo podem de modo algum substituir a organizacdo nos locais de
trabalho. O sindicato séo os trabalhadores. Um sindicato n&o faz sentido se néo estiver
ancorado nos locais de trabalho e se os trabalhadores ndo o puderem contactar de forma
direta e aberta através dos seus militantes de base, os delegados sindicais. Se a
comunicacdo mediada por computador € importante, a comunicacgéo face a face continua
a ser essencial, como demonstram os estudos de Labbé sobre a crise do sindicalismo
francés anteriormente referidos ou a pujanca do sindicalismo sueco, apesar das quebras
na sindicalizagdo registadas na Ultima década. Na Suécia, entre varios outros arranjos
institucionais que propiciam esta pujanca, conta-se o acesso facilitado dos sindicatos aos
locais de trabalho.

Bibliografia

ACSS (2014). Balanco social global do Ministério da Saude e do Servico Nacional de Saude (SNS),
2013. Lisboa: DRH-ACSS, IP/Ministério da Saude. Retirado de http://www.acss.min-
saude.pt/Portals/0/Balan%C3%A70%20Social%20d0%20MS%20e%20SNS 2013 26 12 2014
_3.pdf

Ad Hoc Committee on Labor and the Web (1999). Why the Internet matters to organized labor.
Retirado de http://www.mindopen.com/laborweb

Alves, P. M. (1994). Crise e mudanga em Portugal: dilemas sindicais face a inovagéo tecnologica e
organizacional. Lisboa: ISCTE (mimeo).

Alves, P.M. (2009). Cidaddos e militantes: uma contribuicdo para as teorias da ac¢do militante
sindical. Lisboa: ISCTE-IUL (mimeo)

Alves, P. M. (2014). O movimento sindical portugués no turbilhdo da crise global do sindicalismo. In
Mattos, M. B. et al. (Coord.), Relacdes laborais em Portugal e no mundo luséfono: historia e
demografia (pp. 267-299). Lisboa: Edi¢cdes Colibri.

Alves, P. M., Correia, M., & Areosa, J. (2011). Os sindicatos e as tecnologias. A adopc¢ao das TIC
pelos sindicatos. Comunicacdo apresentada na Conferéncia Vias para a revitalizacdo do
sindicalismo — a utilizag&o das TIC pelos sindicatos portugueses. Lisboa: ISCTE-IUL.

Bélanger, M. (2006). A case study of online collaborative learning for union staff in developing
countries. Retirado de www.summit.sfu.ca/system/files/iritems1/7296/etd2694.pdf

Blanchflower, D. (2007). International patterns of union membership. British Journal of Industrial
Relations, 45 (1), 1-28.

Publication edited by Cive Morum
Institute of Sociology, University of Porto

saAly sanbiep ojned ‘

177


http://www.acss.min-saude.pt/Portals/0/Balan%C3%A7o%20Social%20do%20MS%20e%20SNS_2013_26_12_2014_3.pdf
http://www.acss.min-saude.pt/Portals/0/Balan%C3%A7o%20Social%20do%20MS%20e%20SNS_2013_26_12_2014_3.pdf
http://www.acss.min-saude.pt/Portals/0/Balan%C3%A7o%20Social%20do%20MS%20e%20SNS_2013_26_12_2014_3.pdf
http://www.mindopen.com/laborweb
http://www.summit.sfu.ca/system/files/iritems1/7296/etd2694.pdf

Democracia digital? Os usos da Internet pelos sindicatos da salde

Journal of Studies in Citizenship and Sustainability, No.1, November 2015

Bryson, A., & Gomez, R. (2005). Why have workers stopped joining unions? The rise in never-
membership in Britain. British Journal of Industrial Relations, 43 (1), 67-92.

Cappelli, C., & Leite, J. C. S. P. (2008) Transparéncia de processos organizacionais. Retirado de
www.latec.uff.br/transparencia/documentos/anais_transparencia2/T6 0115 0129.pdf,

Castells, M. (2013 [2012]). Redes de indighacdo e esperanca. Movimentos sociais na era da
internet. Lisboa: FCG.

Darlington, R. (2000). The creation of the e-union: the use of ICT by British unions. Retirado de
www.rogerdarlington.me.uk

Diamond, W. J., & Freeman, R. B. (2002). Will unionism prosper in cyberspace? The promise of the
internet for employee organization. British Journal of Industrial Relations, 40 (3), 569-596.

Dijk, J. van (2000). Models of democracy and concepts of communication. In K. Hacker & J. van
Dijk (Eds.), Digital democracy: Issues of theory and practice (pp. 30-53). Londres: Sage.

Dolvik, J. E. (2002). Launch of virtual union for «labour market nomads» in Norway. Transfer, 8 (3),
527-528.

Ebbinghaus, B., & Visser, J. (ed.) (2000). Trade unions in Western Europe since 1945. Londres:
Macmillan.

Edelstein, D., & Warner, M. (1979). Comparative union democracy. New Brunswick: Transaction
Books.

Estanque, E., & Costa, H. A. (orgs.) (2011). O sindicalismo portugués e a nova questdo social -
crise ou renovacdo? Coimbra: Almedina.

Fiorito, J., Jarley, P., & Delaney, J. T. (2000). The adoption of information technology by US
national unions. Relations Industrielles, 55 (3), 447-472.

Fiorito, J., Jarley, P., & Delaney, J. T. (2002). Information technology, union organizing, and union
effectiveness. British Journal of Industrial Relations, 40 (4), 627-658.

Fosh, P., & Heery, E. (1990). Introduction: Whose unions? Power and bureaucracy in the labour
movement. In P. Fosh, & E. Heery (Eds.), Trade unions and their members. Londres: Macmillan.

Frege, C. M., & Kelly, J. (2003). Union revitalization strategies in comparative perspective.
European Journal of Industrial Relations, 9 (1), 7-24.

Freeman, R. B., & Rogers, J. (2002). A proposal to American labor. Retirado de
www.thenation.com/article/proposal-american-labor

Fuchs, C. (2014). OccupyMedia! The occupy movement and social media in crisis capitalism.
Alresford: Zero Books.

Gouldner, A. (1955). Metaphysical pathos and the theory of bureaucracy. American Political
Science Review, 49 (2), 496-507.

Greene, A.-M., & Kirton, G. (2003). Possibilities for remote participation in trade unions: mobilizing
union activists”. Industrial Relations Journal, 34 (4), 319-333.

Greer, C. R. (2002). E-voice: how information technology is shaping life within unions. Journal of
Labor Research, 23 (2), 215-235.

Gutiérrez-Rubi, A. (2009). Sindicatos y comunicacién en tiempos de crisis. Revista de la Fundacié
Rafael Campalans, (Fevereiro 2009). Retirado de www.qutierrez-rubi.es/2009/02/03/sindicatos-
y-comunicacion-en-tiempos-de-crisis

Heery, E., Kelly, J., & Waddington, J. (2003). Union revitalization in Britain. European Journal of
Industrial Relations, 9 (1), 79-97.

Hindman, M. (2008). The myth of digital democracy. Princeton: Princeton University Press.
Labbé, D. (1994). La crise du syndicalisme Francais. Revue de I'lRES, (16), 75-101.
Labbé, D., & Croisat, M. (1992). La fin des syndicats? Paris: L’Harmattan.

Lee, E. (1997). The labour movement and the internet. The new internationalism. Londres: Pluto
Press.

Lévesque, C., & Murray, G. (2003). Le pouvoir syndical dans I'économie mondiale: Clés de lecture
pour un renouveau. La Revue de I'IRES, (41), 149-176.

Publication edited by Cive Morum
Institute of Sociology, University of Porto

saAly sanbiep ojned ‘

178


http://www.latec.uff.br/transparencia/documentos/anais_transparencia2/T6_0115_0129.pdf
http://www.rogerdarlington.me.uk/
http://www.thenation.com/article/proposal-american-labor
http://www.gutierrez-rubi.es/2009/02/03/sindicatos-y-comunicacion-en-tiempos-de-crisis
http://www.gutierrez-rubi.es/2009/02/03/sindicatos-y-comunicacion-en-tiempos-de-crisis

Democracia digital? Os usos da Internet pelos sindicatos da salde

Journal of Studies in Citizenship and Sustainability, No.1, November 2015

Lipset, S. M., Trow, M., & Coleman, J. (1956). Union democracy: The internal politics of the
International Typographical Union. New York: The Free Press.

Lucio, M. M. (2003). New communication systems and trade union politics: a case study of Spanish
trade unions and the role of the Internet. Industrial Relations Journal, 34 (4), 334-347.

Michels, R. (1961 [1910]). Political parties: A sociological study of the oligarchical tendencies of
modern democracy. New York: Collier Books.

Morris, H., & Fosh, P. (2000). Measuring trade union democracy: The case of the UK Civil and
Public Services Association. British Journal of Industrial Relations, 38 (1), 95-114.

Mouriaux, R. (1998). Crises du syndicalisme francais. Paris: Montchrestian.

OE (2015). Dados Estatisticos a 31.12.2014. Lisboa: Departamento de Informatica da Ordem dos
Enfermeiros.

O’'Reilly, T. (2005), What is Web 2.0.? Retirado de
www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html|?page=1

OberCom (2014). A Internet em Portugal. Sociedade em rede 2014. Lisboa: OberCom. Retirado de
http://www.obercom.pt/client/?newsld=548&fileName=internet_portugal 2014.pdf

Shostak, A. (ed.) (2002). The cyberunion handbook. Transforming labor through computer
technology. Armonk, NJ: M.E. Sharpe.

Sauviat, C. (2005). Syndicalisme américain: un cinquantiéeme anniversaire de crise. Chronique
Internationale de I'IRES, (96), 49-64.

Stoleroff, A. (2013). A crise e as crises do sindicalismo: ha uma revitalizacdo possivel? In Varela,
R. (Coord.), A seguranca social é sustentavel. Trabalho, estado e seguranca social em Portugal
(pp. 207-239). Lisboa: Bertrand Editora.

Weber, M. (2004 [1919-1922]) Economia e Sociedade. S&o Paulo: Editora Universidade de
Brasilia/Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo.

Webb, S., & Webb, B. (1977 [1894]). The history of trade unionism. Londres: Longmans Green.

Zuurmond, A. (1994). The infocracy. A theoretical and empirical reorientation in Weber’s idealtype
of the rational legal bureaucracy in the information age. The Hague: Phaedrus.

Fontes estatisticas

OCDE Statistics — Trade union density. Retirado de http://stats.oecd.org/

INE - Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao pelas Familias (2002-
2014).

Publication edited by Cive Morum
Institute of Sociology, University of Porto

saAly sanbiep ojned ‘

179


http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html?page=1
http://www.obercom.pt/client/?newsId=548&fileName=internet_portugal_2014.pdf
http://stats.oecd.org/

