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Resumo

O bullying escolar é um fendmeno com uma taxa de prevaléncia em Portugal
bastante elevada. As situacdes de bullying na infancia, revelam consequéncias bastante
graves na vida da crianga (como o abuso de substancias), quando a situacdo néo é
tratada.

Este trabalho surgiu através da necessidade da escola ABC diminuir os valores
de violéncia entre pares e de bullying escolar, pelo desenvolvimento de um programa de
prevencéo de bullying, para o jardim de infancia e primeiro ano do primeiro ciclo. Pela
revisao de literatura que expomos de seguida, poderemos verificar que o programa de
prevencdo que trabalhe o desenvolvimento de competéncias s6cio emocionais, ira

diminuir as altas taxas de bullying.

A nossa amostra é constituida por 30 alunos do jardim de infancia e do primeiro
ano do primeiro ciclo da escola ABC. Estes alunos serdo dividididos em dois grupos,
onde cada grupo tera 15 participantes. As idades dos participantes variam entre 4 e 7

anos.

O programa Bullying, N&o! iré ser baseado no modelo ecolégico de
Bronfenbrenner (1977).

Tendo em conta a idade dos participantes, optou-se por fazer uma breve
explicacdo do conceito de bullying na primeira sesséo, e todas as outras sessdes tem
como objetivo promover as competéncias socio emocionais necessarias a criagdo de
relacBes sociais positivas. Espera-se uma melhoria na construcao das relacdes sociais
positivas, de forma a diminuir as situacdes de agressdo e bullying entre pares. Por parte
da comunidade educativa, espera-se conseguir facilitar a identificacdo dos sinais de
alarme, de forma a poderem intervir mais cedo nas situagdes de bullying e diminuir as

suas consequéncias na vida das criancas.

Palavras — Chave: Bullying, Programa de Prevencdo, Relac¢Ges Sociais Positivas
The PsycINFO Content Classification Code system:

3000 Psicologia Social
3020 Grupo & Processo Interpessoal
3560 Dindmicas de sala & Ajustamento de estudantes & Atitudes
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Abstract

The school bullying is a phenomenon with a high prevalence rate in Portugal.
The bullying situations in childhood, reveal quite serious consequences in the child's life
(such as substance abuse), when the situation is left untreated.

The school ABC needs to decrease the values of peer violence and school
bullying. This work born to decrease this necessity, by developing a bullying prevention
program for kindergarten and first year of the first cycle. For the literature review, we
may find that the prevention program that works to develop social emotional skills, will
reduce the high bullying rates.

Our sample consists of 30 kindergarten students and first year of the first ABC
school cycle. These students will be divided into two groups, where each group will
have 15 participants. The age of the participants varies between 4 and 7 years. Our
program will be based on environmental model of Bronfenbrenner (1977).

Taking into account the age of the participants, it was decided to make a brief
explanation of the concept of bullying in the first session and all other sessions aims to
promote social emotional skills needed to create positive social relationships.

It is expected an improvement in the construction of the positive social
relationships, in order to reduce situations of aggression and bullying peer. In the group
with the educational community, it is expected to facilitate the identification of warning
signs, so that they can intervene earlier in bullying situations and reduce the
consequences in the lives of children.

Keywords: Bullying, Prevention program, Positive social relationship

The PsycINFO Content Classification Code system:

3000 Social Psychology

3020 Group & Interpersonal Processe

3560 Classroom Dynamics & Student Adjustment & Attitudes
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INTRODUCAO

O ambiente escolar deve ser propicio a novas aprendizagens, e devera ser um
ambiente seguro e confortavel (Ledo, 2010). A violéncia nas escolas é um
problema que tende a aumentar, sempre que nado é intervencionado por técnicos ou
utilizadas estratégias adequadas para promover o fim da mesma (Bullock, 2002). E
considerado um problema de salde publica (Neto, 2005), porém de resolucao
dificil devido as suas maltiplas dimensdes (Kyriakides, Kaloyirou & Lindsay,
2007).

Contudo, se conhecermos os fatores que contribuem para o aparecimento da
violéncia, assim como as suas influéncias e implicagfes, poderemos contribuir para

a prevencdo da mesma em contexto escolar (Neto, 2005).

Apesar de alguns fatores de risco ndo poderem ser evitados, o treino de
competéncias como a assertividade, as competéncias sociais e a sensibilidade
interpessoal permite as criancas lidarem melhor com este tipo de situacGes, quer

como espectadoras, quer como vitimas (Almeida, 1995).

Este projeto de intervencdo teve por objetivo a criacdo de um programa de
prevencgéo de bullying e a sua implementagcdo num grupo-piloto da Escola de
Jardim de Infancia e primeiro ano do 1° ciclo ABC, no distrito de Lisboa.

A importancia de um programa deste tipo inserido neste contexto é explicada
por Mead (1967) que relaciona a formacdo da individualidade com os valores
presentes no sistema da educagdo. Para 0 mesmo autor (1896), a escola é a instituicdo
social que deverad promover o desenvolvimento das competéncias cognitivas,
emocionais e sociais através de um programa formativo préprio as necessidades da
comunidade educativa.

Um programa desta natureza devera ser também um dos principais
facilitadores a aquisicdo das regras para uma boa adaptagéo a cultura envolvente,
através da agdo do Outro que promove a busca de explicacdo das novas experiéncias
por parte da crianga. Olweus (1993) afirma que a frequéncia de bullying diminui com
0 aumento dos anos de escolaridade, o que justifica a importancia de uma atuacéo

precoce.
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Este trabalho sera dividido em trés partes e cinco capitulos. A primeira parte € 0
enguadramento tedrico, e o primeiro capitulo refere-se ao fendmeno do bullying,
contendo a definigdo e as caracteristicas do bullying; os tipos de bullying; os
intervenientes; a etiologia e os factores de risco; a prevaléncia; as diferencas de idade e
de género; os locais onde ocorre; as consequéncias e a relevancia social do tema. O
segundo capitulo é relativo ao nosso programa, o programa Bullying, ndo!. Descreve
sucintamente os programas de prevencao de bullying, refere alguns exemplos de
programas de prevencdo em Portugal e apresenta as bases teéricas do nosso programa.

A segunda parte do nosso projeto esta relacionada com a operacionalizacdo do
nosso programa de prevengdo. O terceiro capitulo € referente as metodologias
utilizadas, e retrata os objetivos da intervencao, os participantes, caracteriza o meio
envolvente da escola, refere qual foi o procedimento seguido tanto com alunos como

com a comunidade educativa e quais foram as técnicas de recolha de dados.

A Ultima parte descreve as atividades realizadas com os alunos e com a

comunidade educativa, e termina com as conclusfes do projeto.
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PRIMEIRA PARTE - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO I — O fenémeno do Bullying

1.1.  Definicéo e caracteristicas

Este trabalho e todas as suas defini¢Ges irdo incidir sobre o bullying em
contexto escolar. O bullying foi inicialmente e sistematicamente estudado por
Olweus, nos anos 70, em milhares de alunos suecos e noruegueses (cf., Matos &
Gongcalves, 2009). Nos anos 80 e 90, o Japdo, a Gra Bretanha, a Holanda, o
Canéda, os Estados Unidos e a Australia iniciaram os seus estudos em relagdo ao
bullying, fazendo com que houvesse um grande acréscimo de investigacao,

intervencdo e meios de prevencao nesta area (Smith & Brain, 2000).

O termo anglo — saxoénico bullying, deriva do inglés bully (agressor). Seixas
(2006) refere varias tentativas de encontrar um equivalente em portugués. No
entanto, todos os equivalentes encontrados (e.g. vitimizacao, provocagéo, agresséo,
entre outros) referiam-se apenas a um tipo de comportamentos de bullying, sendo
este um fendmeno complexo. Assim, optou-se por manter o mesmo termo e defini-lo
como agressao entre pares, com algumas especificidades.

O bullying € um comportamento relativamente comum na sociedade atual, em
gue alguém mais forte magoa intencionalmente alguém mais fraco, desde o homem que
magoa a mulher pelas palavras ou gestos agressivos ao agressor que vitimiza o par
(Matos & Gongalves, 2009). O termo bullying pode ser aplicado quando existe uma
relacdo assimétrica de poder entre pares, 0 que leva a comportamentos negativos tais
como a agressao a intimidacéo (Pereira, 2008). Entende-se por comportamentos
negativos aqueles que intencionalmente infligem ou tentam infligir desconforto a
alguém (Olweus, 1993). Esta assimetria de poderes pode estar relacionada com fatores
fisicos (tais como raca, estatutura, peso, idade), emocionais, sociais, economicos,

culturais, personalidade ou tipo de temperamento (Neto, 2005). Neto (2005:p. 165)



Criacdo e Implementacdo de um Programa de Prevencdo do Bullying numa Escola de
Jardim de Infancia e 1° Ciclo Portuguesa

acrescenta que bullying pode ser visto como uma forma de afirmacéo de poder

interpessoal atravées da agressao.

Podemos considerar o bullying escolar, como um fator de extrema interferéncia
negativa a dois niveis: a nivel pessoal, porque interfere com a auto estima, auto imagem
e auto eficacia; e a nivel escolar, porque a escola deixa de ser vista como um local de
aprendizagem e de seguranca para passar a ser conotada negativamente (Lourenco,
Pereira, Paiva & Gebara, 2009).

Atualmente, existe uma nova verséao de bullying que ocorre através da Internet
(especialmente atraves das redes sociais), designada de cyberbullying (Turner,
Finkelhor, Shattuck, Hamby, & Mitchell, 2015). Este tipo de bullying podera ser
trabalhado secundariamente através deste programa. No entanto, ndo € contemplado

como objetivo do mesmo.

Em suma, os trés fatores importantes para a sinalizacdo de um caso de bullying
sdo: intencionalidade do comportamento (o objetivo do comportamento é criar mal
estar no outro, e controla-lo) (e.g. DeHaan, 1997; Olweus, 1993; Pereira, Almeida &
Valente., 1994); repeticdo do comportamento ao longo do tempo, tornando-se regular
e habitual (e.g. Mellor, 1993; Olweus, 1994); e, por Gltimo, desequilibrio de poder na
relacdo agressor/vitima, pois o agressor V€ a sua vitima como um alvo fécil (e.g.
Olweus, 1993; Pereira et al., 1994).

Pereira (2011) acrescenta como fatores importantes para a sinalizacdo de um
caso de bullying: a negatividade, sendo uma agdo que tem consequéncias negativas,
tanto para o agressor (a agressao nao € vista como positiva na maioria das sociedades
ocidentais), como para a vitima (ao pensar sobre o episodio de bullying, ira vivenciar
sentimentos negativos e o continuar da vitimizacao tera consequéncias emocionais e
escolares negativas, que veremos com mais pormenor mais adiante); a
indefensibilidade, pois a vitima ndo se consegue defender sozinha do seu agressor ou
agressores; a tolerabilidade, ou seja a tolerancia da vitima aos ataques do seu agressor,
fazendo com que ndo denuncie imediatamente a ocorréncia a alguém com poder de

resolucéo (pais, técnicos, professores); e, por fim, espacialidade e etariedade escolar,
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por ser no espaco da escola e em criancas em idade escolar que a maioria destas acoes

ocorrem.

Estes critérios especificos, permitem aos técnicos estabelecer o diagndstico de
forma mais precisa, e estabelecem uma boa diferenciacdo da violéncia escolar (Pereira,
2011).

1.2.  Tipos de Bullying

Carvalhosa, Lima e Matos (2001) referem que ndo existe consenso entre 0s
autores sobre os tipos de bullying existentes. E um tipo de agress&o Gnico e
interpessoal, que ocorre através de varias formas e tem diferentes objetivos, e cujas

consequéncias podem variar bastante (Swearer & Hymel, 2015).

Para Seixas (2005), bullying pode ser dividido em varios tipos: bullying verbal
(e.g. Bosworth, Espelage & Simon, 1999; Sullivan, 2000), bullying fisico (e.g. Mellor,
1993; Peters & McMahon, 1996), bullying sexual (Arnette & Walsleben, 1998; Batsche
& Knoff, 1994), bullying psicoldgico (e.g. Olweus, 1993; Pereira et al., 1994), bullying
social (e.g. Serrate, 2009) e ataque a propriedade (e.g. Seixas, 2005). Existem duas
formas de bullying: bullying direto e bullying indireto.

Os comportamentos de bullying podem ser manifestados de forma direta ou
indireta (Pereira, 2008), e variam desde excluir, discriminar, danificar objetos da vitima,

roubar, a bater e agredir fisicamente (Matos, Negreiros, Simdes & Gaspar, 2009).

A forma direta inclui um confronto face a face, entre vitima e agressor, e

normalmente inclui bullying fisico, verbal e/ou psicolégico (Raimundo & Seixas, 2009).

O bullying indireto ocorre quando a vitima nédo esta presente, em que 0 agressor
inventa boatos, de forma a denegrir a imagem da vitima e, posteriormente leva-la a

exclusdo do grupo (Raimundo & Seixas, 2009).

Podemos incluir como comportamentos de agéo indireta: comportamentos que
ofendam a integridade cultural da vitima, havendo um desrespeito pelas suas crencas e
cultura e a integridade ética e integridade moral, quando o sujeito é pressionado pelo
agressor de forma indireta (através do grupo, por exemplo) para realizar
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comportamentos com 0s quais ndo concorda e que sao contrarias as suas crengas morais

ou éticas (Pereira, 2011).

Podemos também definir as formas instrumentais do bullying, ou seja, quais 0s
instrumentos utilizados pelos agressores, para promover uma agdo de bullying. Sao trés
formas: a forma fisica, definida por haver contacto corpo a corpo, deixando vestigios de
agressao na vitima, que podem ser desde a roupa rasgada (ataque a propriedade), a sinais
de agresséo (i.e. nédoas negras); pictorica, através de imagens, figuras, desenhos, feitos
pelo agressor e que sdo percebidos pela vitima como agressdes e, por fim a verbal, ou
seja, a utilizacdo de palavras ou conceitos, para poder agredir ou ofender a vitima
(Pereira, 2011).

1.2.1. Bullying Verbal

O bullying verbal é, normalmente, caracterizado por situagcdes em que 0
agressor chama nomes impréprios ou utiliza adjetivos que caracterizam uma
caracteristica fisica da vitima (e.g. caixa de 6culos, lingrinhas, gordinho); ameaca,
humilha, troca de uma vitima (e.g. Bosworth, Espelage & Simon, 1999; Sullivan,
2000).

Rodriguez (2004) afirma que em contexto de sala de aula, o comportamento de
bullying mais comum € o bullying verbal (e.g. por alcunhas, denegrir a imagem do
colega) e a exclusao do colega do grupo, impedindo o colega de participar nas tarefas
de grupo.

E também a forma mais comum de bullying, para ambos os géneros (lrish
National Teachers Organization, 1993; Lind & Maxwell, 1996; Rigby & Slee, 1991,
Whitney & Smith, 1993)

1.2.2. Bullying Fisico
O bullying fisico caracteriza-se por comportamentos de violéncia fisica contra
uma vitima, tais como bater, dar pontapés, dar socos, empurrdes entre outros. E mais

comum no 1° ciclo de escolaridade (e.g. Mellor, 1993; Peters & McMahon, 1996).
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1.2.3. Bullying Sexual
O bullying sexual caracteriza-se por contacto fisico sem autorizagéo da vitima, e
varia desde apalpadelas sem autorizagéo, gestos obscenos, mensagens com teor sexual,
entre outros. (e.g.Arnette & Walsleben, 1998; Batsche & Knoff, 1994).

1.2.4. Bullying Psicologico
O bullying psicolégico tem como objetivo incutir um sentimento de inseguranca
e de medo na vitima, enfraguecendo a sua autoestima e inclui espalhar rumores, revelar

segredos, criar e espalhar boatos, entre outros (e.g. Olweus, 1993; Pereira et al, 1994)

Pereira (2006) adverte que, apesar de ser o tipo de bullying mais dificil de
detetar, o bullying psicoldgico é também um dos mais dificeis de conter e dos que mais

marcas tendem a deixar, caso a vitima ndo beneficie de apoio especializado.

1.2.5. Bullying Social
O bullying social € o tipo de bullying mais comum na adolescéncia e tem como
objetivo principal excluir a vitima do grupo de pares, recorrendo a boatos, atitudes
Cruéis, insultos, entre outros. Para que esta acdo de bullying tenha sucesso, é necessario
haver aprovacdo das atitudes agressivas por parte do grupo de pares. (Serrate, 2009).

1.2.6. Ataques a propriedade
O tipo de bullying ataques a propriedade refere-se a mexer na propriedade da
vitima sem a sua autorizacdo, danificar a propriedade da vitima de forma propositada ou

roubar propriedade da vitima.(Seixas, 2005)

1.3.  Intervenientes
O bullying é um fendmeno multidimensional, complexo e no qual intervém

varios atores, sendo 0s principais 0s agressores e as vitimas (Seixas,2005).

O bullying pode ser feito por um agressor, ou por um grupo e também pode ser
apenas uma vitima ou um grupo de vitimas (e.g. Mellor, 1990; Olweus, 1994;
Sudermann, Jaffe & Schick, 2000; Whitney & Smith, 1993).
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1.3.1. Agressores

Agressor ou agressores, sdo 0s alunos que implicam com os seus alvos,
designados de vitimas, pondo em préatica um ou mais dos tipos de bullying ja

apresentados anteriormente (e.g. Bosworth et al., 1999; Olweus, 1991).

Poderédo existir dois tipos de agressores diferentes: os agressores seguidores,
normalmente mais passivos e ansiosos que s6 agem quando sdo incitados para o fazer;
e 0s agressores tipicos, com uma forca fisica superior a da sua vitima e que reagem,
proativamente, com agressividade e vivenciam pequenos ou nenhuns sentimentos de
culpa pelo que fazem ao outro (Olweus, 1993).

Dentro do perfil do agressor, Chan (2006) chama-nos a atencdo para a
necessidade de identificar os agressores que ele designou como serial bullies (ou
agressores em série) que contabilizam um namero grande de vitimas e de atos graves
praticados contra essas mesmas vitimas. No seu estudo, o autor apontou 94 alunos como
serial bullies que vitimizavam 301 colegas, 0 que totalizava 69,2% dos alunos que
tinham sido identificados como agressores.

1.3.2. Vitimas

O aluno (vitima) ou grupo de alunos (vitimas) sdo expostos a comportamentos
negativos com o objetivo de lIhes causar mal estar ou dano. Existem dois tipos de
vitimas: a vitima passiva e a vitima ativa. Quando a vitima € passiva, estes
comportamentos ocorrem sem haver uma manifestacdo de agressividade ou de
provocacao por parte da vitima (Harris & Petrie, 2002). Passam a ser designadas de
vitimas ativas, no momento em que estabelecem uma relagdo com o agressor, tentando
responder com agressividade a provocacdo. Apds haver a consequéncia da primeira
resposta, demonstram poucas capacidades para manter o nivel de agressividade da
primeira resposta, dando respostas que revelam fracas competéncias sociais e

incongruentes com a tipologia da primeira. (Harris, Petrie, & Willoughby, 2002).

1.3.3. Seguidores, espectadores, Observadores e Agressores / Vitimas

Olweus (1993) define um outro tipo de intervenientes numa acao de bullying:

o0s espectadores. Estes espectadores (também designados por bystanders) limitam-se a
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observar o bullying, ndo tendo qualquer acéo. (Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist,
Osterman & Kaukiainen,1998).

Salmivalli et al (1998), acrescenta trés tipos de intervenientes aos ja referidos:
os defensores, que ajudam a vitima; os seguidores, que reforcam o bullying mas néo
tem papéis ativos durante o processo; e, por fim, as vitimas-agressoras, designadas

pelos autores de bully-victims, por desempenharem ambos 0s papéis.

Os bully-victims podem ser alunos que ja estiveram expostos a outro tipo de
agressdo, a abusos em casa, a uma desregulacdo emocional de outro nivel, ou a pais
com estratégias demasiado punitivas (Schwartz, Dodge, Pettit & Bates, 1997). Silva
(citado por Ledo, 2010) acrescenta que estas vitimas reproduzem todos 0s maus tratos que
vivenciaram, tanto em casa, como na escola, em novas vitimas, fazendo com que se torne num

ciclo vicioso.

1.4.  Etiologia e Fatores de Risco
Neste ponto serdo apresentadas algumas teorias explicativas da natureza do

fendmeno e respetivos fatores de risco.

Chalita (citado por Ledo, 2010) refere algumas causas para o bullying:
influéncias familiares (quer por negligencia, quer por superprotecdo); fatores
econdmicos, sociais e culturais; influéncia do grupo de pares; falta de regras assertivas
na escola; falta de superviséo, especialmente no recreio e, por fim, relacfes de poder
assimétricas entre os varios estudantes (alunos muito mais velhos, a partilhar o mesmo

espaco de recreio do que alunos novos).

Uma das teorias apontadas como explicativa da origem do bullying, é a teoria de
modelagem de Bandura. Para Bandura (1977 citado por O’Connell, Pepler & Craig,
1999), a crianca tendera a seguir o exemplo de alguém que vé como modelo,
principalmente se for uma figura importante para a crianga, como o0s pais ou um adulto
significativo para a crianca. Podemos dar o exemplo de pais abusivos, que vejam a

agressdo e a critica destrutiva como positiva.

Se apos ter agredido um colega num caso de bullying, for recompensada

socialmente, pela elevacdo do seu status no grupo, por exemplo, em vez de ser punida,
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ird passar a utilizar a agressao como estratégia de socializacdo. Podemos dar o exemplo
dos espectadores e dos seguidores, que estdo presentes durante o bullying, e que nao

veem 0 agressor a ser punido.

Outra teoria que € explicativa da origem do bullying, € a teoria ecoldgica. Nos
seus estudos, Espelage, Rao e de la Rue (2013); Espelage e Swearer (2003); Hong e
Garbarino (2012); Swearer e Espelage (2004) e Swearer, Espelage, Koenig, Berry,
Collins, e Lembeck (2012), apontam a teoria ecoldgica, como uma das melhores teorias

para explicar o fendmeno do bullying (Swearer & Hymel, 2015).

Como a violéncia € um conceito multidimensional, com uma dimens&o
individual, de relagéo, comunidade e sociedade. A violéncia, de acordo com este
modelo também proposto pela Organiza¢do Mundial de Saude, tem bases bioldgicas,
psicoldgicas, sociais e ambientais e para erradicar o problema, teremos que atuar em
todas as areas (APAV, 2011).

A teoria ecoldgica tem em conta a interacdo de multiplos fatores (ver Anexo A)
e refere que o aparecimento de um episodio de bullying ndo é sé produto das
caracteristicas individuais dos intervenientes, mas também da sua relagdo com o meio
gue os rodeia, como a familia, os vizinhos, os professores, o grupo de pares, entre
outros e as influéncias sociais que os rodeiam (e.g. redes sociais, internet, computador,

entre outros) (Bronfenbrenner, 1977).

Bronfenbrenner (1977) defende que o numero de criancas que defendem as que
estdo a ser vitimizadas, através da sua capacidade de se colocarem no lugar delas
(empatia) e com uma forte auto eficécia, € afetado pelo ambiente social em que se
encontram. A teoria ecoldgica foi testada em sala de aula, e chegou a concluséo que as
salas de aula em que o aluno foi punido pelas suas a¢@es fara com que 0s outros sejam
influenciados para ndo seguir a sua a¢do. Os alunos que vivenciam um ambiente mais
agressivo, tém tendéncia a ser mais agressivo e a manter essa agressividade no decorrer

do seu crescimento.

Swearer e Hymel (2015) concluiram que o bullying escolar ndo € resultado de

uma unica causa, mas sim a influéncia de varios fatores em conjunto, desde fatores
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préximos ao aluno (i.e. familia, grupo de pares, ambiente da escola) até fatores mais

distantes (i.e. fatores culturais).

Como j& vimos anteriormente, de acordo com a teoria do modelo ecoldgico,
existem alguns fatores, cuja influéncia podera vir a resultar numa acéo de bullying: as
caracteristicas individuais; a dindmica familiar; os fatores no grupo de pares; os fatores

na escola e as caracteristicas sociais.

1.4.1. Caracteristicas Individuais

As caracteristicas individuais estdo inseridas no primeiro nivel do modelo
biecologico de Bronfenbrenner (1977). Para além da desigualdade de poder ja referida
anteriormente, Bonds (2000) considera que existem também diferentes niveis de afeto
em relacdo ao bullying. As vitimas comegam a vivenciar altos niveis de stress
emocional, enquanto os agressores demonstram pouca emocéo face ao bullying e, na
maioria das vezes, culpabilizam a vitima pelas suas acdes. E a vitima que é culpada

pelas ofensas que o agressor lhe esta a dizer, ou pelas agressdes que esta a sofrer.

14.1.1. Agressores

Bullock (2002) refere que os agressores sao, por norma, pessoas pouco
empaticas, impulsivas, gostam de dominar os outros e tém falta de competéncias para
resolver os problemas. Por exemplo, quando um agressor € tratado com duras criticas,
ird tender a ter uma resposta mais agressiva que o normal. Olweus (1991)
complementa esta ideia com a presenca de uma personalidade agressiva e a jungédo de
forca fisica suficiente para subjugar o outro. Matos e Gongalves (2009) acrescentam
gue 0s agressores vivenciam um sentimento positivo quanto a violéncia (Olweus,
1994), tendem a ser populares entre os estudantes e a andar acompanhados de
pequenos grupos. Tém uma maior tendéncia para se sentir deprimidos (Kaltiala-Heino,

Rimpel&, Marttunen, Rimpel& & Rantanen, 1999).

N&o existe consenso sobre o nivel de autoestima dos agressores. Existem
estudos que sugerem que 0s agressores tém uma auto estima excessivamente
elevada (Baumeister, 2001; Bushman & Baumeister, 1998); porém, outros autores

sugerem que 0s agressores tem tendéncia a ter uma baixa autoestima (Bullock,

11
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2002). Pepler e Craig (2000) sintetizam o perfil individual do agressor, como:
desafiadores, dificuldades de concentracéo e hiperatividade. Nao séo so as
caracteristicas individuais, tanto no caso da vitima como no caso do agressor, que
facilitam o aparecimento de um caso de bullying.

Em termos socioldgicos, podemos dividir as origens motivacionais do bullying
em: motivagOes exdgenas a escola (ocorrem habitualmente no ambiente social e cultural
em que a escola esta inserida); motivaces enddgenas a escola (motivagbes que ocorrem
dentro do ambiente escolar); motivacOes anti — escolares, sdo o resultado das relagdes
negativas gque alguns alunos tém com a escola, mais concretamente com a
obrigatoriedade da escola e de um curriculum especifico que nao os atrai e motivacgdes
identitarias, em que o aluno vé a escola como uma entidade que impede o

desenvolvimento da sua entidade pessoal e/ ou coletiva (Pereira, 2011).

1.4.1.2. Vitimas

As vitimas, por seu lado, tendem a ter um desempenho académico baixo, baixa
auto estima, sentimento de isolamento, ansiedade social e depresséo (Juvonen, et al,
2000). Estas normalmente ndo dispdem de recursos emocionais ou de status no grupo
para reagir ao bullying e, por norma, sdo duramente criticados por adultos na sua vida, o
que faz com que a sua auto estima seja baixa e ndo permita um pedido de ajuda mais
imediato (Neto,2005). As vitimas sao tipicamente ansiosas e timidas (Pepler & Craig,
2000).

1.4.2. Dindmica Familiar

Tanto professores como pais limitam a sua definicao de bullying escolar a
bater e lutar que é como as criancas se referem ao mesmo. No entanto, este é apenas
um dos aspetos mais visiveis do problema, especialmente dos 7 aos 12 anos (Pereira,
2006). As familias monoparentais sdo apontadas como as mais associadas com o
bullying, tanto para a parte das vitimas como para agressores. As familias de pais
separados, que posteriormente se torna uma familia monoparental (i.e. por alineacdo
de uma das partes da sua responsabilidade para com a crianga), s&0 menos associadas
ao bullying do que a familia monoparental em que os pais nunca tiveram unidos (i.e.

morte de um dos pais, ou alineacdo dos seus deveres antes do nascimento da crianga)
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(Oliveira, Silva, Yosbinaga & Silva, 2015).

As familias completas, em que os pais continuam unidos, sdo vistas como as
mais protetoras da crianca em relacdo ao bullying. Na dindmica familiar, podem
existir varias variaveis como os indicadores socio — econdémicos e a escolaridade dos
pais (Oliveira et al, 2015).

1.4.2.1. Agressores

As familias dos agressores tendem a ser menos coesas, com regras de disciplina
fortemente punitivas, e pais negligentes. (Berdondini & Smith,1996).

Pepler e Craig (2000) complementam esta ideia com a existéncia de fracas
competéncias de resolver problemas por parte dos pais, que posteriormente se refletem
nos filhos.

Estes agressores chegam a casa com as roupas amarrotadas, como puxadas e
com ar de superioridade. Sao hostis, agressivos e desafiadores das regras dos pais e
tentam demonstrar a sua autoridade perante os irmé&os. Costumam ter consigo dinheiro

ou material, de origem desconhecida pelos pais (Le&o, 2010).

1.4.2.2.Vitimas

Pepler e Craig (2000) verificaram que os pais das vitimas sdo demasiado
protetores, o que dificulta a crianca arranjar competéncias para resolucdo de problemas.
Em casa, as vitimas sdo agressivas com 0s outros, sem motivo aparente; apresentam
com frequéncia sintomatologia psicossomatica; regressam da escola com as roupas
rasgadas ou feridos; demonstram pouca preocupacao nas tarefas escolares; apresentam-
se apaticos, contrariados, aflitos; tentam faltar as aulas com regularidade; pedem
dinheiro extra a familia, apresentam gastos elevados no refeitério ou no bar da escola e

tem dificuldades em nomear amigos (Ledo, 2010).

1.4.3. Fatores no Grupo de Pares

Craig e Pepler (1995) dividiram os alunos, de acordo com as suas participacfes
em acodes de bullying, em quatro categorias: pares ativos, pois apoiam ativamente o
agressor, participam ativamente na a¢éo de bullying, ofendem ou agridem a vitima ou
vitimas, mas ndo tém um papel de lideranca; pares observadores, também designados

por seguidores neste estudo; pares envolvidos, por terem um papel ativo, seja de que
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tipo for, na acdo de bullying e os pares intervenientes, que tentam por fim a acéo de
bullying ou que ajudam a vitima depois da acao terminar (podemaos incluir os
defensores nesta categoria). Craig e Pepler (1995) acrescentam que em 37% dos casos,
0s pares assistem apenas a interacao entre o agressor e a vitima e, em 63% dos casos

participam, apoiando a vitima ou o agressor.

A relacédo entre agressor e vitima e o refor¢o dos comportamentos negativos por
parte de outros jovens ou de adultos significativos poderéo ser fatores no grupo de pares

que permitem reforcar a violéncia (APAV, 2011).

1.4.3.1.Agressores

Harris e Petrie (2002) afirmam que alguns agressores tornam-se agressores por
observarem este comportamento em alguém que admiram, ou entdo por entenderem que
apenas terdo respeito dos pares oprimindo alguém. Estes agressores sdo, também,

individuos populares, que tendem a ser seguidos por um pequeno grupo.

A agressividade no grupo de pares € vista como positiva e, por norma, é um
grupo de pares com comportamentos desviantes (e.g. tabaco, alcool) (Pepler & Craig,
2000). Olweus (1997) refere que, criangas que estejam envolvidas em casos de bullying,
tém maior tendéncia para seguir comportamentos de toxicodependéncia, ou mesmo de
crime. Comprovou esta hipdtese, estudando meninos suecos do 6° ao 9° ano, e verificou
(através da consulta de queixas e de condenacgdes) que a probabilidade destes
enveredarem por uma vida criminosa aumentava 4 vezes, em relacdo aos que nunca
tinham estado envolvidos em bullying.

Baldry e Farrington (2000) elaboraram um estudo cujo principal objetivo era
investigar as caracteristicas pessoais e estilos parentais de adolescentes deliquentes e
agressores, e fizeram este estudo, dividindo a populagédo em trés grandes grupos: o
primeiro, que era constituido por adolescentes deliquentes e agressores; 0 segundo
grupo, em que existiam apenas adolescentes deliquentes e, o terceiro grupo constituido
apenas por adolescentes agressores. Chegaram a conclusao que os conceitos de
deliguéncia e de agressao eram independentes. No entanto os alunos mais novos, com

idades até os 12 anos tendem a ser apenas agressores, podendo-se inferir, pelos
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resultados do estudo, que o bullying pode ser uma sequéncia comportamental de certos

tipos de deliquéncia (Juvonen & Galvan, 2008).

1.4.3.2.Vitimas

A vitimizacdo por parte do grupo de pares influencia os problemas fisicos,
emocionais e de comportamento, dificulta a aprendizagem social e a performance
académica da vitima (Turner, Finkelhor, Shattuck, Hamby & Mitchel, 2015)

Por norma séo rejeitados pelos pares, e consequentemente isoladas (Pepler &
Craig, 2000). Veremos posteriormente a influéncia do grupo de pares nas vitimas, de

forma mais detalhada.
1.4.4. Fatores na Escola

1.4.4.1.Agressores

Em criancas de idade pré escolar, pode existir uma necessidade de desafiar as
regras, fazendo com que aparecam problemas de indisciplina, desrespeito para com 0s
adultos, irritabilidade, que podem ser preditivos de futuras condutas mais agressivas
(Martins, 2005).

Olweus (1997) refere que a conduta desafiante e a vontade de ndo seguir regras,
podem ser preditoras de um futuro agressor, ja que ambas fazem parte dos pilares
necessarios para o aparecimento de um caso de bullying

A literatura demonstra que os agressores tem tendéncia a ter um nivel académico
baixo, a ter problemas de deliquéncia, abuso de substancias, afiliacdo a gangs e
possibilidade de enveredar pela vida criminosa quando chegam a vida adulta (e.g.
Nakamoto & Schwartz, 2010; Olweus, 1993).

1.4.4.2.Vitimas

Recordamos que, de acordo com Olweus (1993), 40% dos estudantes que
tinham sido vitimizados nos anos iniciais da escola e que falaram com as suas
professoras sobre o assunto, referiram que as professoras quase nunca tinham
tomado qualquer agéo ou tinham punido o agressor uma Unica vez e 65% dos

estudantes de pré escolar nunca tinham falado com um professor.
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Ledo (2010) refere que as vitimas sdo criancas que estdo constantemente
isoladas ou procuram ficar perto de um professor ou técnico de supervisao do
recreio e na sala de aula, sentem-se inseguras e tem dificuldades em se expdr em
publico. Quando € necessario fazer equipas, as vitimas sdo os ultimos a serem
escolhidos. Demonstram pouca preocupacdo com as tarefas escolares; apresentam-
se feridos ou com a roupa rasgada; tem altos niveis de absentismo e é-lhes retirado

constantemente material ou aparece danificado.

1.4.4. Caracteristicas sociais propicias a ocorréncia de bullying
Pepler e Craig (2000) concluiram que as escolas mais propicias a ter um nivel
elevado de episddios de bullying, tém normas pouco regulamentadas e pouco

disciplinadoras, desconhecimento por parte dos adultos de que o problema existe.

Caracteristicas sociais propicias a ocorréncia de bullying como um local de
onde a vitima ndo pode fugir do agressor e que nao esteja vigiado por adultos que
possam repreender esta conduta e por-lhe fim, também sdo importantes ter em
conta (Garcia, 1997).

1.5. Diferencas de idade e de género

1.5.1. Diferencas entre género

Diferencas entre os géneros foram demonstradas em paises como a Franga,
Irlanda, Inglaterra e Noruega, onde o sexo masculino assumiu ter uma atitude mais
ativa nos episadios de bullying que ocorrem nas escolas (e.g. Byrne, 1992; Carra &
Sicot, 1996; Carvalhosa, Lima & Matos, 2001; Olweus, 1994). Contudo, e de acordo
com Young &Sweeting (2004), ndo é possivel destacar o género das pessoas que
mais praticam bullying. Mesmo assim, estes autores afirmam que ha preferéncia no
sexo masculino pelo bullying fisico, e no sexo feminino pela agressédo verbal.
Olweus (2013) afirma que é mais comum o0s alunos do sexo masculino serem
denunciados como agressores, pois promovem um tipo de bullying direto (agressoes
fisicas e verbais). Pelo contrério, as alunas do sexo feminino que tém preferéncia por
um bullying mais psicologico, com comportamentos mais subtis como espalhar

boatos ou isolar a vitima do seu grupo de pares (Crick, Casas, & Mosher, 1997;
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Olweus, 1993; Osterman, Bjorkqvist, Lagerspetz, Kaukiainen, Landau, Fraczek, &
Caprara, 1998; Whitney & Smith, 1993).
Este facto ndo significa que 0s meninos sejam mais agressivos do que as
meninas, mas sim que tém maior tendéncia para serem agressivos, enquanto as meninas

tém maior preferéncia por formas mais subtis de violéncia que nao a fisica (Neto,2005)

1.5.2. Diferencas de idade

Estudos demonstram que a prevaléncia do fenémeno de vitimizacéo diminui
com a idade e com o passar dos anos letivos, ou seja quanto mais velha a vitima se
torna, menor € a probabilidade de ser vitima de bullying (e.g. Olweus, 1993, 1994;
DeHaan, 1997; Salmon, James & Smith, 1998)

Pereira (2006) hipotetiza que o facto de os mais velhos ndo serem tdo apontados
como intervenientes num episodio de bullying se deve a aquisi¢do de novos recursos
cognitivos e sociais, 0 que vai permitir o aparecimento de novas formas mais subtis de

bullying.

1.6. Locais onde ocorre

Fisher (2010) sustenta que € na sala de aula onde existe maior frequéncia de
comportamentos agressivos. Assim, seria importante que com as devidas autorizagdes,
fosse iniciado um trabalho de sensibilizac&o e de psicoeducagdo com a comunidade
educativa, para se poder acelerar os resultados de uma intervencao para a prevencao

destes tipos de comportamento.

Quando o episddio de bullying ocorre no recreio, existe tendéncia por parte da
vitima de evitar as partes do recreio onde costumam estar 0s agressores, € o recreio é
descrito como um local pouco feliz, inseguro; a crianca comeca a preferir ficar na sala
do que a brincar, ou passa a trazer armas como forma de defesa para a escola (Bullock,
2002). Por seu turno, Smith e Brain (2000) refere que o lugar onde ocorrem mais
episddios de bullying é o recreio, seguido da sala de aula e, por ultimo, corredores e

acessos a escola.

Para Pereira (2011), é no recreio que ocorrem a maioria das agressoes fisicas,

verbais, de carater sexual e de ataque a propriedade. Na sala de aula é mais comum
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ocorrer agressdes verbais e pictoricas, como desenhos ofensivos, bilhetes intimidatorios
e verbalizacOes. Nas casas de banho, costumam ocorrer agressdes fisicas, pictoricas,
escritas e verbais. Por fim, nos espacos interiores ou exteriores a escola, ocorrem

rumores, exclusdo social, ameacas e agressdes fisicas.

1.7. Consequéncias

Juvonen et al (2000) relacionou a vivéncia dos episédios de bullying enquanto
vitima, com baixas notas académicas. Quando a crianca é vitima de bullying, comeca a
notar-se o desejo de abandonar ou evitar a escola; aparece um sentimento de que a
crianga esta sozinha no mundo, podendo haver demonstracfes psicossomaticas do

sentimento de isolamento(Boulton & Smith, 1994).

A Unicef (2007) acrescenta que existe também a possibilidade de a crianca
iniciar um episodio depressivo, diminuir a motivacdo para estudar, passar a ter
episddios de ansiedade recorrentes ou mesmo ideacao suicida (Turner, Exum, Brame, &
Holt, 2013).

Neto (2005) refere que criangas vitimas de bullying tm maior probabilidade de
sentir: enurese noturna, alteracdes do sono, cefaleias, dor gastrica, desmaios, vomitos,
dores nas extremidades, paralisias, hiperventilacdo, queixas visuais, sindrome do
intestino irritavel, anorexia, bulimia, irritabilidade, agressividade, ansiedade, perda de

memoria, histeria, depressdo, panico, medo e auto agressoes.

Estudos comprovam que as criancas que vivenciam episodios de bullying nos
primeiros anos de vida tém tendéncia a incluir a agressividade como resposta comum nas

suas atividades sociais posteriormente (Batsche & Knoff, 1994; Baumeister, 2001).

Finalmente, para Silva, Oliveira, Bazon e Cecilio (2013), as

consequéncias do bullying sdo de natureza psicossocial e repercurssem-se na vida
das vitimas, agressores e espectadores.

A dinamica agressor/vitima pode afetar também os pais da crianca vitima de
bullying, com receio de que o filho se sinta mais atacado, caso decidam contactar a
escola (Besag, 1989), o que ird aumentar o stress dos professores (Byrne, 1992). A
passividade dos agentes de poder (e.g. pais e professores), pode fazer a vitima retrair-se

e permitir a continuidade e o agravamento do processo de bullying (Olweus, 1993).
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Se a relacdo agressor/vitima nao for interrompida, fard com que os agressores
comecgem a perceber que este € um caminho facil para conseguirem o que querem
(Besag, 1989).

Os agressores tém maior tendéncia para o consumo abusivo de substancias,
como o alcool e as drogas e tém um inicio de vida sexual precoce; usam a agressao
como principal meio de resolucéo de problemas, vandalizam propriedade alheia e

abandonam a escola (Stop Bullying, s.d.)

1.8. Prevaléncia

A Noruega foi o pais pioneiro no estudo do bullying e na criacdo dos respetivos
programas de prevengdo. Em 1973, trés criangas norueguesas suicidaram-se em
consequéncia de serem vitimas de bullying, o que despertou o interesse do governo
noruegués para o estudo do fendmeno do bullying, prevencao e respetiva intervencéo
(Pereira, 2011). Dan Olweus (1978) designou pela primeira vez, este conceito de
bullying e impulsionado pelo governo noruegués desenvolveu o seu programa de
prevencédo, o Olweus Bullying Prevention Program, um dos mais famosos programas
de prevencao de bullying até a data (Pereira, 2011). O Olweus Bullying Prevention
Program refere que em 1983, o numero de criangas norueguesas que referiam ter sido
vitimas de bullying era perto dos 10%, enquanto em 2001 j& chegava aos 50% (Van
Der Werf, 2014). Foi com base nos estudos de Olweus, que cridmos o0 programa
Bullying, Nao!.

1.8.1. Realidade Portuguesa

Reportando-nos a realidade do nosso pais, Pereira, Almeida e Valente (1994)
conduziram um estudo sobre bullying em dois concelhos do Norte de Portugal, onde
verificaram que numa populacdo de alunos com idades entre sete e 12 anos, 73% dos
alunos afirmavam ser agredidos as vezes, e 5% afirmaram ser agredidos muitas
vezes. Estes dados sdo preocupantes e realcam a necessidade de um programa que

possa baixar estes numeros.

Também o Health Behaviour in School- Aged Children (1998) doravante

designados de HBSC (citados por Matos et al, 2009), um estudo periodico realizado
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de quatro em quatro anos pela Organizacdo Mundial de Saude, em que Portugal
participa, demonstra dados preocupados para Portugal no que refere ao bullying: o
estudo foi feito em alunos do 6°, 8° e 10 anos, com idades compreendidas entre 0s
11,13 e 15 anos e refere que 25.7% dos alunos estiveram envolvidos com
regularidade (pelo menos duas vezes nos Ultimos dois meses) em comportamentos
relacionados com bullying. Destes 25.7% de participantes que declararam ter estado
envolvidos com regularidade no bullying: 5.8% dos participantes declararam que
foram tanto vitimas como agressores, ou seja, podemos enquadra-los no papel social
de bully-victims; 6.3% desempenharam o papel de agressores e 13.6% dos inquiridos

declararam ter sido vitimas.

Carvalhosa, Lima e Matos (2001) realizaram um estudo com o objetivo de
estudar os comportamentos de bullying entre pares em Portugal. Foram recolhidos
questionarios em 191 escolas, com um total de 6903 alunos. Concluiram que 47.4%
dos inquiridos afirmaram ja terem sido vitimas de bullying e 36.2% dos alunos
confirmaram ja terem provocado colegas mais novos, numa acgao que poderia ser
designada de bullying. Os autores dividiram os resultados do estudo em quatro
grupos: os inquiridos que nunca estiveram envolvidos em bullying, nem como
vitimas, nem como agressores; 0s participantes que se definiram como agressores; 0s
participantes que se definiram como vitimas e os participantes que se definiram
como agressores e como vitimas, em acoes separadas de bullying, numas vezes
foram vitimas, em outras agressores. Com esta divisao, concluiram que 57.5% dos
inquiridos, mais do que metade, admitiram ja ter participado numa acédo de bullying e
apenas 10% se identificaram como sendo apenas agressores. Os restantes poderao ser

incluidos na categoria de bully-victims, ja explorada anteriormente.

A segunda edicdo do HBSC em Portugal ocorreu em 2002 (citados por Matos et
al., 2009). Esta edigdo também ocorreu com alunos do 6°, 8° e 10° ano, tal como a
primeira. Concluiram que 23.2% dos inquiridos (um valor abaixo do valor apurado no
estudo do HBSC de 1998). Destes alunos, apurados como tendo sido intervenientes
em bullying com regularidade: 5.7% foram tanto agressores como vitimas, ou seja,
foram considerados de bully — victims; 4.7% foram considerados agressores e 12.8%
foram vitimas de bullying. Todos os valores apresentados no estudo de 2002 estéo
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abaixo dos valores apresentados em 1998.

O terceiro estudo de HBSC em Portugal realizou-se em 2006. O questionario foi
respondido por 3 919 alunos, 1883 individuos do sexo masculino e 2035 individuos
do sexo feminino. A populacéo alvo centrava-se em alunos dos mesmos anos escolares
que os anteriores, e com idades entre os 11 (responderam ao questionario 1201 alunos
de ambos o0s géneros),13 (a amostra foi de 1335 alunos de ambos 0s géneros) e por
fim, o estudo contou com 1383 respondentes de 15 anos, também a semelhanga dos
estudos anteriores. Dos alunos estudados, 20.6% referiram ter participado em bullying
pelo menos duas vezes nos Ultimos dois meses. Desta percentagem de alunos
intervenientes em bullying, 4.9% foram incluidos na categoria de bully-victims, por
terem desempenhado o papel de agressor e vitima em simultaneo; 6.3% foram
considerados agressores e 9.4% foram considerados vitimas. A conclusdo principal
que podemos tirar deste estudo, é que comparativamente com os dados do estudo de
2002, houve um acréscimo do numero de agressores (Currie, Gabhainn, Godeau,
Roberts, Smith, Currie, Picket, Richter, Morgan & Barnekow, 2012).

Dos estudos apresentados podemos concluir que tem havido um decréscimo ao
longo dos anos na taxa de alunos sinalizados como agressores ou vitimas de bullying,

desde o primeiro estudo até ao Gltimo estudo apresentado.

1.9. Relevancia Social do Tema

Apesar de ser um fenémeno antigo, o bullying escolar comecou a ser
estudado recentemente. Em 1982, houve trés suicidios na Noruega de estudantes
vitimas de bullying, com idades compreendidas entre os 10 e os 14 anos. Estes
suicidios serviram como fator desencadeador de uma forte pesquisa em relacdo ao

bullying para evitar mais consequéncias deste género (Le&o,2010).

Para Pereira (2006), tanto para alunos como para professores, a violéncia
entre pares na escola resume-se a “bater e lutar”, havendo alguma despreocupagio
por parte dos docentes, para com 0s outros tipos de violéncia, nomeadamente, para
com os casos de bullying que ndo impliquem bullying fisico.

A intervencdo da comunidade educativa para diminuir a preocupacao dos

estudantes em ser vitimas de agressao por parte dos outros colegas, de forma a
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permitir que os seus alunos atinjam os objetivos academicos pretendidos e sintam a
escola como um ambiente seguro iniciou-se no ano de 1990 (Juvonen, Nishina &
Graham, 2000). Da afirmacdo destes autores, podemos concluir que € um processo
bastante recente, e que necessita de maior apoio para ser mais consolidado na

sociedade portuguesa.

Conforme jé foi referido anteriormente, a faixa etaria com maior taxa de
casos de bullying, em Portugal é entre os 7 e 0s 12 anos. Conforme o aluno vai
amadurecendo e se tornando mais velho, passa a dar menor relevancia ao bullying
indireto do que ao bullying direto. O bullying verbal e psicolégico sdo dos mais
dificeis de diagnosticar e de intervir, e podem marcar seriamente a crianga ao longo
da sua vida (Pereira, 2006).

Como também ja foi referido anteriormente, existem fatores fora da escola
que ndo sdo de facil controlo. No entanto, a escola devera tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para poder criar um ambiente propicio a aprendizagem, e a

relacfes sociais saudaveis entre pares (Lourenco et al, 2009).

Pelo que podemos verificar anteriormente, é no recreio que ocorrem a
grande maioria das ac¢Ges de bullying. No estudo de Lourenco et al (2009), concluiu-
se que 20,6% dos inquiridos consideraram a presenca de um professor nos recreios
mais ameacadora para a pratica de bullying, do que a de um funcionario, que foi
considerada por 13,5% dos inquiridos. Esta diferenca pode ser explicada pela
presenca constante dos funcionarios nos recreios da escola, 0 que aumenta a
familariedade dos alunos com o funcionario. Apesar disto, € importante salientar
que 11,7% dos inquiridos disseram que os funcionarios do recreio nunca tinham
tentado parar uma agao de bullying.

Lourenco et al (2009) chama a atencédo para as atividades de enriquecimento
curricular, também designadas por AEC’s, tais como a expressao musical,
desportos, clubes de leitura, etc. que em muitos casos ocorrem sem a seguranga
adequada, tornando-se noutro local propicio a ocorréncia de uma acéo de bullying.

E importante salientar, que Piskin (2005) concluiu que 53% dos alunos
referenciados como vitimas, eram vitimizados por colegas agressores da mesma

turma, o que claramente aponta um déficit na prevencao do problema e, quando ja
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instaurado, na sua intervencdo e resolucdo definitiva.

Estes estudos voltam a reforgar a importancia de um programa de prevencéo
ativo nas escolas portuguesas, de forma a alertar funcionarios e professores e a
permitir que a escola seja um local seguro e de aprendizagem académica, emocional

e social.

E também importante referir que existem altas percentagens de alunos, como
ja vimos anteriormente, que ndo tomam qualquer a¢do quando presenciam um
episodio de bullying. O’Connell, Pepler e Craig (1999) avaliaram a percentagem de
envolvimento dos pares, e observaram que em 21% do tempo os pares
desempenharam um papel ativo, 25% do tempo desempenharam um papel
interveniente e em 54% do tempo, mais de metade das vezes que 0s inquiridos

assistiram ao bullying, desempenharam o papel de observadores passivos.

Costa e Pereira (2010) analisaram, em 2008, a prevaléncia do insucesso
escolar em alunos envolvidos em situacdes de bullying, com uma adaptacéo do
Questionario de Olweus. A amostra do estudo era 3891 alunos, com idades
compreendidas entre 0s 6 e 0s 16 anos de idade e uma média de 9 anos, que
frequentavam entre o 1° e 0 6° ano de 13 agrupamentos de escolas do Norte do Pais.
No total de participantes, 51.3% dos alunos eram de género masculino e 48.7% do
género feminino. Destes alunos, 84.1% transitaram de ano letivo e 15.9% ficaram

retidos no mesmo ano.

Matos e Goncalves (2009), interpretaram os dados do estudo HBSC
referidos posteriormente com mais detalhe. Os estudantes que responderam ao
estudo disseram que eram mais vezes provocados pelos agressores, atraves dos
seguintes comportamentos: deixou de fora das atividades com os pares, bateu,
boatos, cor de pele, religido e piadas sexuais e chamar nomes.

Matos e Gongalves (2009) analisaram estatisticamente as correlagdes entre
0s tipos de comportamento mais apontados pelos participantes do estudo de HBSC e
0s preditores consumo de tabaco, consumo de alcool, porte de armas, percecédo de

segurancga na escola e satisfacdo com a vida.

Dos dados da analise estatistica elaborada, concluiram que os alunos

raramente consumiam alcool ou tabaco (a correlacdo é positiva e significativa com
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todos os tipos de bullying, a excecdo do chamar nomes) e que admitiram ter andado
com uma arma, alguns dias do ultimo més. A percecao da seguranca existente e o
porte de arma estdo associados de forma significativa com todos os tipos de
comportamento de bullying referidos anteriormente, e a satisfacdo com a vida esta
associada negativamente com todos os tipos de comportamento de bullying

estudados.
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CAPITULO Il - “BULLYING, NAO!”

2.1. Programas de Prevengéo de Bullying

Num estudo de Simdes, Gaspar, Matos e Negreiros (2009), é reforcada a ideia de
gue um programa de prevencéo de bullying deve ser aplicado o mais precocemente
possivel e envolver o méximo de agentes educativos possivel. Assim, a0 pensarmos
num programa de prevencao precisamos de contar com todos 0s elementos da
comunidade escolar e encarar a escola como um sistema complexo e Unico. Cada escola
tera que optar por um conjunto diferente de estratégias, de acordo com o seu meio
envolvente (e.g. cultural, social e econémico) (Neto, 2005).

Para Carvalhosa (2010), devem existir trés pré requisitos no desenvolvimento de
um programa de competéncias: identificacdo e anélise do problema; conversa aberta
com os membros da comunidade e num bom clima, sem hostilidades. Se possivel, este
tipo de programas deverdo estar descritos no projeto educativo da escola. A mesma
autora refere que as intervencdes em relacéo ao bullying escolar podem ser feitas a trés
niveis: primério, quando o fendmeno ainda ndo ocorreu, de forma a promover o
desenvolvimento das competéncias sociais e emocionais necessarias para evitar a
ocorréncia; secundario, quando ja existem episodios de bullying na escola, sendo
obrigatdrio que a intervencdo pare estes episodios, trabalhando também os efeitos das
mesmas sobre todos 0s intervenientes; e, por fim terciario, da-se apds o acontecimento
do fenébmeno e corresponde a intervencao junto dos grupos de risco, de forma a
minimizar os efeitos dos episddios que ja ocorreram e tentar controlar a possibilidade de

aparecimento de mais.

Carvalhosa (2010) prop6e algumas linhas base para a constru¢éo de um
programa de prevencdo de bullying e combate a discriminacdo; disponibilizar ajuda aos
intervenientes em episddios de bullying; supervisao de recreios; treino de tomada de
consciéncia das consequéncias das decisfes com os alunos; promover trabalho
cooperativo entre a comunidade escolar e respetivo equilibrio do corpo docente
(promover estabilidade aos professores, permitindo que se mantenham na mesma escola
mais do que um ano sem ter que concorrer); estabelecimento de regras antibullying e

respetivas punigdes no regulamento interno da escola, dando conhecimento a todos 0s
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alunos e encarregados de educacéo; encontrar em conjunto com os encarregados de
educacdo estratégias para desenvolver a empatia e o respeito entre pares; e, por fim,

iniciar uma politica negativa em relacdo a agressividade.

Para a elaboracdo de um plano de prevencdo devem, também, ser tidas em conta
as seguintes estratégias preventivas (Pereira, Silva & Nunes, 2009): formacéo e
sensibilizagdo dos técnicos da comunidade educativa (professores, auxiliares, técnicos,
encarregados de educacdo e alunos) para este tipo de problematica e criagdo de um
ambiente ndo favoravel a ocorréncia destas situacGes; sensibilizacdo de outros técnicos
(médicos, pediatras, psic6logos, entre outros) para uma comunicacao mais eficaz e um
trabalho interdisciplinar e intersectorial; oferta de atividades durante as paragens letivas;
oferta de ocupacao de tempos livres e de atividades fisicas durante o tempo escolar;
melhoramento dos recreios; projeto educativo e regulamento disciplinar assertivo;
trabalhar a questdo do bullying desde o jardim de inféancia e, por fim, inclusdo desta
temética na formacgdo académica de areas como educacao, saude, direito e seguranca

publica.

Anteriormente ja especificamos que a Organizacdo Mundial de Saude propde o
modelo ecoldgico como o modelo explicativo da violéncia escolar. Este modelo é
dividido por niveis e cada nivel representa um risco, que poderéa ser visto como um

ponto de intervencao necessario para os programas de prevencdo (APAV, 2011).

O primeiro nivel € o individuo. Neste nivel, devemos analisar as caracteristicas
dos individuos que podem aumentar a probabilidade deste se tornar vitima ou agressor
numa situacdo de bullying (APAV, 2011).

No primeiro nivel do programa, podemos intervir: através de suporte e apoio
psicoldgico; através de programas educacionais e de aprendizagem de competéncias

pessoais e sociais e com programas dirigidos apenas a agressores (APAV, 2011).

O segundo nivel esté relacionado com a forma como o aluno se relaciona com os
seus pares e com os adultos e como € que as caracteristicas destas relagcdes podem

propiciar situagdes de bullying (APAV, 2011).
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A primeira proposta de estratégia de prevencao é essencialmente para pais, onde
haja a suspeita de negligéncia ou de abuso. Trata-se de agendar visitas domiciliarias
com regularidade, de forma a promover a salde da crianca e o seu desenvolvimento.
Outra proposta é a educacgdo parental e redes de suporte familiar, com programas de
curta duracao (8 a 14 semanas) e periodicidade semanal. A educacao parental destina-se
a tratar de temas como disciplina, higiene, alimentacdo, comunicacéo e a partilha de
sentimentos e experiéncias, sdo grupos dinamizados por pais com experiéncia nos temas
de que as sessdes vao tratar e podem vir a incluir a crianga, em algumas das sesses. As
redes de suporte familiar sdo ligeiramente distintas da educacdo parental, por terem
como objetivo controlar os comportamentos de risco e podem-se dirigir a familias que
ja estejam em risco e ja sinalizados como tendo possiveis comportamentos agressivos

ou familias que ndo estejam em risco (APAV, 2011).

Outra das estratégias deste nivel é a criacdo de uma pessoa de referéncia ou
programas de tutores. Esta intervengao baseia-se na modelagem da teoria de Bandura e
coloca a hipétese de que a presenca de um modelo positivo (i.e. criancas mais velhas,
professores, técnicos), a crianca ird ter menos tendéncia a seguir 0s comportamentos

socialmente desajustados, funcionando como um fator de protecdo (APAV, 2011).

Dentro do nivel 2, o nivel relacional, podemos incluir algumas estratégias de
prevencdo do bullying direcionadas para a escola. Para a escola poder ter informacéo
sobre a taxa de prevaléncia de violéncia escolar ou de bullying, devera realizar um
diagndstico de necessidades. Este diagndstico podera ser feito através de um
questionario. Poderdo ser criadas regras especificas para o bullying e respetivas san¢des,

que ndo deverdo ser fisicas (APAV, 2011).

Outra estratégia apresentada para poder prevenir o bullying e a violéncia escolar
é a criacdo de programas informativos, com a duracédo e contetdos a escolha da escola e
tem como objetivo a reducdo dos fatores de risco, através da sensibilizacdo. Estes
fatores podem ser individuais, relacionados com as caracteristicas de cada individuo, ou
podem ter a ver com as caracteristicas das familias, da escola ou do grupo de pares das
criancas (APAV, 2011).
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A escola podera criar mecanismos de apoio para trabalhar com as criancas,
familias e comunidade educativa que trabalhe com a crianca sinalizada como tendo

vivenciado uma situacdo de bullying (APAV, 2011).

A melhoria e supervisdo dos espagos exteriores, como no caso da escola ABC, é
0 espaco de recreio, torna-se um fator importante na prevencao de bullying. Deveréo ser
reorganizadas as alturas de recreio, pois se houver menos criangas no recreio do que
havia antes da reestrutracdo do horério de recreio, poderdo ser mais faceis de
supervisionar; podera ser alargada o leque de ofertas de atividades para os alunos
fazerem durante o recreio, entre outras estratégias que deverao ser pensadas

especificamente para a escola em causa (APAV, 2011).

As atividades referidas anteriormente poderdo ser de caractér ladico, artistico,
desportivo ou de desenvolvimento de competéncias s6cio emocionais. Estas atividades
deverdo estar disponiveis durante o periodo de paragem letiva, de forma a impedir que
as criancas estejam expostas a comportamentos de risco durante este tempo (APAV,
2011).

A intervencdo de uma terceira parte neutra durante um conflito (mediacéao de
conflitos) poderéa ser util para estimular a comunicacéo e a partilha de ideias até
satisfazer as necessidades de ambas as partes, em vez de se recorrer a agressao (APAV,
2011).

Podera também ser preferivel treinar um grupo de alunos, de forma aos alunos
treinados serem intervenientes na situacdo de bullying e permitir que os alunos que
estdo a vivenciar uma situacdo de bullying, tenham a opg¢éo de confidenciar a situacédo a
um aluno do que a um adulto. Os alunos treinados também poderdo ser educadores dos
restantes, alertando para os sinais de alarme e para as especificidades do bullying. Os
alunos — educadores servirdo como modelos positivos aos restantes alunos (APAV,
2011).

O terceiro nivel do modelo ecoldgico esta relacionado com a comunidade e sera
importante fazer estudo social do local onde esta inserida a escola, para poder perceber
a coesdo social, o sentimento de pertenca, o nivel de desemprego, entre outros. Esta

estratégia permitira adequar a nossa intervencao a comunidade em geral (APAV, 2011).

28



Criacdo e Implementacdo de um Programa de Prevencdo do Bullying numa Escola de
Jardim de Infancia e 1° Ciclo Portuguesa

O estabelecimento de parcerias com outras entidades, tais como os centros de
salde, permitird aumentar a coesdo da comunidade no combate da violéncia escolar e
do bullying. Tanto a estratégia dos programas informativos como de estabelecimento de
novas atividades extra curriculares, j& referidas anteriormente, poderdo ser extrapoladas

para a comunidade em geral (APAV, 2011).

O ultimo nivel é a prevencdo do bullying na sociedade. Sdo exemplos de
estratégias: a promogdo de campanhas de sensibilizacdo e de informagéo nos canais
sociais (televisOes, radios, redes sociais), nos mesmos moldes das campanhas de
sensibilizacdo que foram explicadas anteriormente e politicas de prevencdo e protecao
(APAV, 2011).

2.1.1 Programas de Prevencdo em Portugal
Neste ponto, iremos dar alguns exemplos de programas de prevencéo de

situacOes de bullying, que se encontrem atualmente a ser implementados em Portugal.

A Cruz Vermelha Portuguesa (s.d.) em parceria com a Universidade do Minho
iniciou durante o ano letivo de 2009/2010 um projeto de prevencédo do bullying e da
violéncia escolar denominado de A Educacéo por Pares na Prevencdo da Violéncia

entre Pares.

O objetivo geral do programa da Cruz Vermelha Portuguesa é conotar a agressao
ou violéncia de forma negativa, e substituir este recurso a agressividade por outros
recursos, emocionalmente positivos, como a assertividade, a comunicacao e o trabalho
de equipa. Aborda trés mddulos principais: violéncia ocasional e desenvolvimento de
competéncias sociais; bullying e violéncia no namoro (Cruz Vermelha Portuguesa, s.d.).

Este programa foi inicialmente implementado em trés delega¢des da Cruz
Vermelha: Braga, Guimardes e Setubal e envolveu 300 alunos (Cruz Vermelha

Portuguesa, s.d.).

Os objetivos especificos explicitos no site da Cruz Vermelha Portuguesa séo a
formacéo de alunos do 3° ciclo do Ensino Basico, que posteriormente assumam o papel
de educadores dos restantes alunos, assim como formar professores e técnicos para

trabalhar como base de apoio as atividades a desenvolver com os jovens que
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participardo no programa; promover a educacao por pares nas turmas; avaliar 0
programa em trés niveis: conhecimentos, atitudes e comportamento dos jovens; avaliar
qualitativamente o grau de satisfacdo de todos os participantes e seus pares —
educadores e expandir o programa a nivel nacional, depois das respetivas alteracdes

resultantes da avaliacdo (Cruz Vermelha Portuguesa, s.d.).

Outro exemplo de um programa de prevencao de bullying é o Portal Bullying, da
responsabilidade da entidade privada psicronos. Trata-se de um portal online, em
http://www.portalbullying.com.pt/, com o objetivo de permitir ajuda online as criancas
envolvidas em situac6es de bullying. Podemos encontrar explicacfes dos conceitos
tedricos sobre o conceito de bullying, os tipos de bullying e seus intervenientes, bem
como estratégias para resolver uma situacao de bullying. Existe também a possibilidade
de conversar online com um especialista sobre bullying, fazer um quiz sobre os
conhecimentos que se tem sobre a tematica do bullying, jogar jogos relacionados com a
temaética, entre outros. Tem também como objetivo a divulgacdo dos servigos da
empresa responsavel pelo portal, havendo uma forte componente comercial na pagina
do portal. N&o foi possivel encontrar dados sobre a eficacia deste portal (Psicronos,
s.d.).

Por ultimo, o municipio Vila Flor de Braganca, iniciou em 2014 um programa de
prevencdo de bullying, da responsabilidade do gabinete de psicologia do respetivo
municipio. Este programa tem como objetivo dotar as criancas de estratégias para a
resolucéo da situacéo de bullying e alertar para a importancia da identificacdo das
vitimas (Municipio de Vila Flor, 2014).

As tarefas propostas as criancas variam desde ouvir histérias sobre bullying, até
perceber quais os sentimentos de cada um dos intervenientes do bullying a afixacédo de

frases alusivas ao tema do bullying na escola (Municipio de Vila Flor, 2014).

2.2. Apresentac¢io do programa de prevencio “Bullying, nao!”
A prevencdo primaria do bullying através dos afetos e das emocoes € o
principal objetivo deste programa. Dake, Price, Telljohann e Funk (2003) asseguram
que aintervencdo precoce no bullying reduz em 50% a ocorréncia deste tipo de

fendmenao.
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Para Matos et al (2009), os programas de intervencéo e prevencao devem ser
feitos 0 mais cedo possivel, de forma a garantir uma maior eficacia. O nosso
programa teve a primeira sessao e a sessao de esclarecimento baseada nos principios
gerais do programa de Olweus e as seguintes na teoria do modelo ecolégico. O
Olweus Bullying Prevention Program (tal como identificado em Van der Werf, 2014)
identifica nove tipos de bullying: o bullying verbal, que inclui o agressor chamar
nomes insultuosos e 0s comentarios criticos a vitima sem qualquer efeito construtivo;
0 segundo e o terceiro prendem-se com o bullying fisico a vitima e aos seus
pertences; o quarto ao bullying por exclusdo do grupo de pares; o quinto em relacéo a
mentiras, boatos e falsos rumores; o sexto relaciona-se com a obrigacédo da vitima
fazer algo contra a sua vontade; o sétimo em relacédo a bullying sexual; o oitavo em
relagdo a bullying racial; e, por fim, o novo tipo de bullying, cyberbullying é
contemplado no nono tipo. Estes tipos de bullying serdo explicados as criancas na
sessao 0 (sessdo de esclarecimento), na sessdo 1 e aos pais na sessao 2.

Os eixos principais, a volta dos quais se centram as atividades do programa sao:
individual (e.g. acompanhamento de alunos sinalizados pelos proprios e pais, para
procurar solugdes Unicas, criativas e individuais para solucionar o problema);
comunitario (e.g. psicoeducacao sobre o bullying para a comunidade em geral); e sala
de aula/escola (e.g. melhor supervisdo em recreios e na sala; estabelecimento de regras
para quem pratica bullying e de respetivas punicdes; discussdes em turma sobre
estratégias para terminar com bullying; teatralizac6es sobre a tematica; atividades
positivas para estimular a cooperacéo e empatia entre pares). E obrigatdrio o

envolvimento de todos os agentes de acdo educativa.

Este programa tem como objetivos especificos: avaliar o problema na propria
escola; identificar as situac@es de bullying; estabelecer regulamentos especificos para
estas situacOes, bem como as respetivas san¢des (nao fisicas e ndo hostis); envolver
mais 0s pais na vida escolar dos filhos; permitir uma melhor comunicacéo entre os pais
e a restante comunidade educativa e estimular a participa¢do de todos os membros da

comunidade educativa da escola ABC na resolugéo deste problema (Matos et al, 2009).
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A avaliacdo do problema na propria escola seré trabalhada com os pais ao longo
de todas as sessdes, com 0s alunos na sessao 0 e na sessdo 1. Sera também avaliada,

anteriormente pela aplicadora, através da observacao explicada posteriormente.

Né&o seré possivel trabalhar de forma individual com cada aluno, por falta de
recursos humanos que fiquem a supervisionar os restantes. No entanto e sempre que
possivel, foi pedido a cada aluno que desse o seu contributo pessoal para a sesséo,
através da criacdo de reflexdes orientadas, que serdo especificadas posteriormente.

O regulamento especifico para situac@es de bullying, bem com as respetivas
sangdes serdo trabalhadas com as criangas na sessdo 2, onde sera realizado um quadro
de regras e as suas respetivas consequéncias. Com os pais, esta medida sera trabalhada

na sessao 6.

A envolvéncia dos pais e da restante comunidade escolar sera trabalhada através
do grupo psicoeducativo, com a fungdo de auxiliar no reconhecimento do bullying
(sessdes 1,2,3 e 4), bem como de todas as dimensdes do seu conceito, dos sinais de
alarme e de estratégias a desenvolver. No fim de cada sessdo com os pais e com a
comunidade educativa, serd permitido um momento de partilha, para poder estimular a

melhoria dos canais de comunicacdo entre a escola e 0s pais.

As atividades centram-se em: reduzir comportamentos anti sociais, através da
cconstrucao de relagdes sociais positivas; regras escolares mais assertivas em relacdo ao
bullying; treino de empatia com os alunos e de conhecimento sobre o conceito de
bullying; intervencdo com as criangas vitimas de bullying e, reunides com os agentes de
acdo educativa.O programa da grande enfoque na divulgacao de acGes de sensibilizacdo
contra o bullying.

Tendo em conta o exposto durante este trabalho, a construcéo das relagdes
sociais positivas e o treino de competéncias socio emocionais é bastante importante na
idade dos nossos participantes, tendo em conta que € a altura em que comegam a

socializar com 0s seus pares.

Esta construcao de relagdes sociais positivas sera trabalhada atraves do treino da
obediéncia, com a partilha da histdria do O susto da toupeira marota (Colecédo
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Biblioteca de Valores, 2006) na sessdo 4. Na sessdo 5, sera permitido aos alunos criar
uma historia, de forma a estimular a conotacao negativa da agressao e também a criacao
de relagGes sociais positivas. Também as palavrinhas magicas (nome da sesséo 8)
trabalham o respeito, e a cordialidade, essenciais para uma boa relagéo social. Com os
pais, sera reforcada a importancia da construcédo de relacfes sociais positivas para as
criancas, entre a sessao 4 e a sessao 6. O treino do sentimento de pertenca ao grupo,
também importante para a dissolu¢do de uma situacdo de bullying sera trabalhado na

sessdo 3 com as criangas e na sessao 9.

A importéncia de falar com os outros alunos ou com um adulto quando estdo a

vivenciar uma situacao de bullying, sera trabalhada na sesséo 11.
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SEGUNDA PARTE - PROGRAMA DE PREVENCAO “BULLYING, NAO!” E
SUA APLICACAO
Este programa foi criado com o objetivo de prevenir o bullying e diminuir a taxa

de agresséo entre pares da escola ABC, nos alunos de jardim de infancia e primeiro
ciclo. Tendo em conta a idade dos alunos, optou-se por realizar atividades de prevencao.
E entre 0s 4 e 0s 5 anos que oferecemos as criancas a primeira oportunidade de conviver
com o seu grupo de pares. E no jardim de infancia que as criancas desenvolvem as suas
competéncias sociais, competéncias de cooperacao, partilha e de empatia. As criangas
entre 0s 4 e 5 anos, agridem os colegas sem ter nocao das consequéncias de uma

agressdo, o que de acordo com a nossa defini¢do, ndo € bullying.

Este programa teve como base, 0s seguintes principios: criacdo e refor¢o
constante de um modelo positivo das criancas fazerem amigos, através da utilizacéo de
palavras cordiais (obrigado/a; por favor; com licenca; bom dia e boa tarde); ajudar as
criancas a aprenderem as consequéncias de algumas acdes, tanto positivas como
negativas; encorajar as criangas a terem um adulto de confianga, com énfase no adulto
de referéncia (pais, avos, tios) para poderem contar os problemas com os gquais possam
estar a lidar; a criacdo de regras e o estabelecimento assertivo das consequéncias caso
estas regras sejam quebradas e, a importancia da palavra desculpa, mesmo que a causa
do pedido de desculpa tenha sido um acidente (Stop Bullying, s.d.).

Outro dos principios utilizados para a criacao deste programa, esta relacionado
com 0s 0s trés pré — requisitos apresentados por Mellor (1990): identificacdo do
problema, e para isso precisamos de conhecer 0 seu conceito na totalidade; abertura para
discutir o problema, sendo necessario criar um espacgo seguro onde as criangas nao
sintam receio de ser criticadas e possam desabafar com seguranca e, controlo, por parte
dos pais e para que possam estar envolvidos nas politicas anti bullying praticadas na

escola.

O projeto Bullying, ndo! foi criado com o base em trés focos de interveng&o:
escola, ao tentar alertar para a necessidade de melhor supervisao dos alunos,
especialmente nos recreios, através da literatura apresentada e das sessdes com a

comunidade educativa; da familia, ao alertar os pais para os sinais de alarme como
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cefaleias e desmotivacgéo para a escola, expostos na caracterizacao dos intervenientes
neste trabalho e turmas, atraves do treino de competéncias emocionais para uma melhor
resolucéo de problemas, trabalho de cooperagdo, entre outros e de uma atitude negativa

para com a agressao.

Para Olweus (1991, 1993, 1994) existe outro foco de intervencao, que nao foi
possivel trabalhar neste projeto, por haver condicionantes de gestao de tempo e falta de
recursos humanos. Olweus (1991, 1993, 1994) refere que € bastante importante
trabalhar o aluno individualmente, para promover outras competéncias emocionais,

como a assertividade face as competéncias de agressividade.
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CAPITULO Il — Metodologias

3.1. Objetivo da Intervencéo

Esta atividade nasceu da necessidade da escola diminuir os niveis altos de
agressoes fisicas e psicoldgicas presentes nos seus alunos, desde o Jardim de Infancia
até ao primeiro ciclo.A necessidade de diminuir os niveis de agresséo entre pares, foi
sentida pela comunidade educativa, especialmente durante o recreio. O espaco de

recreio € partilhado por alunos do jardim de infancia e de primeiro ciclo.

3.2. Participantes

O nosso programa foi desenvolvido a pensar em criangas de ensino pré
escolar e primeiro ano do 1° ciclo, e aplicado a duas turmas de jardim de infancia e
primeiro ano do primeiro ciclo de escolaridade, cada grupo com 15 alunos e com
idades compreendidas entre 0s 4 e 0s 7 anos, na escola ABC de um concelho da zona
norte do Distrito de Lisboa . Tanto o nome da escola como a sua localizagdo néo

serdo identificadas. Sera utilizado um nome ficticio para substituir o nome da escola.

Estes alunos foram sinalizados, por se notar através da observacao das
auxiliares, educadores e seus cuidadores nos recreios, um forte acréscimo de
periodos de agressividade entre eles, especialmente entre os rapazes. Participaram no
grupo 20 meninos e 10 meninas (ver Anexo B), de duas salas de jardim de infancia e

uma turma de primeiro ano.

Foram constituidos dois grupos de trabalho, de forma aleatéria, cada um de

15 elementos.

3.2.1 Caracteriza¢éo do meio envolvente na escola ABC

O concelho em questao onde se situa a escola esta localizado no distrito de
Lisboa, e é composto por 9 freguesias, distribuidas numa area de 26,4 km2, e com uma
populagéo de 144.549 habitantes e 2141 criangas em 2011, com idades compreendidas

dos 0 aos 14 anos. (Instituto Nacional de Estatistica, 2011)
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Apesar de ser um concelho recente, criado em 1998, apresenta algumas
assimetrias em relagdo a varios indicadores sociodemograficos, como ¢ o exemplo do
Poder de Compra, que pode, em muitos casos, ser condicionador da possibilidade de
aquisicdo de atividades extracurriculares (Fundagdo Francisco Manuel dos Santos, s.d.).

Constata-se que a populagdo residente por grupos etarios com maior peso
encontra-se em maior numero nas faixas etarias designadas em idade ativa. Os grupos
etarios dos 20-24 anos e 25-29 anos sdo os que apresentam os valores mais elevados
(Fundacéo Francisco Manuel dos Santos, s.d.).

No que diz respeito a populagdo residente por grandes grupos etdrios e por
freguesia, verificamos no concelho uma tendéncia para o envelhecimento da populagao.
A freguesia onde ¢ a escola ABC apresenta uma realidade na qual ainda prevalece uma
superioridade da populagdo mais jovem, face a populacdo idosa. Em sentido inverso,
existem outras freguesias que apresentam um maior numero de idosos (65 ou mais) em
relacdo ao ntimero de jovens (0-14 anos) e ainda outras que registam valores idénticos em
relagdo a estes dois grandes grupos etarios (Fundacéo Francisco Manuel dos Santos, s.d.).

Um indicador importante para a caracterizagao socioeconémica da populacdo € o
indice per Capita do Poder de Compra. O concelho demonstrou para este indicador,
segundo o INE, estar abaixo da média da Grande Lisboa. Dos nove concelhos que
compdem a area da Grande Lisboa, o concelho em que se situa a escola ABC apresenta a
terceira menor contribuicdo para o poder de compra nacional (Fundagdo Francisco
Manuel dos Santos, s.d.).

Para além da caréncia econdomica, encontram-se também limitagdes de coesdo
social e territorial, assentes na existéncia de bolsas deficitarias em infraestruturas e
equipamentos sociais basicos, no aparecimento de novas formas de marginalidade e de
exclusdo, fruto de fragmentacdes socio-urbanisticas, € em problemas associados a
reconversdo ou declinio de atividades tradicionais (Fundagdo Francisco Manuel dos
Santos, s.d.).

As referidas limitagdes ou debilidades podem ser sistematizadas em: sociourbanisticas
como o desemprego, debilidade das estruturas de educagdo e formacgdo profissional,
enfraquecimento dos lacos familiares, etc. e territoriais como a desintegragdo do tecido
urbano e suas consequéncias ao nivel das acessibilidades, "bolsas de pobreza" e

degradacao do parque habitacional e patriménio cultural, o que resulta em manchas de
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habitacdo precaria, areas de construcdo tradicional degradadas, zonas de origem
clandestina ou areas centrais em desertificacdo (Fundacdo Francisco Manuel dos Santos,
s.d.).

Tem 8 agrupamentos de escolas, e 0 agrupamento em que a nossa escola se
insere tinha, em 2011, 2011 alunos na totalidade, 215 alunos de jardim de infancia, 809
alunos de primeiro ciclo e 987 alunos de segundo e terceiro ciclo. Destes alunos de
jardim de inféncia e 1° ciclo, 52% séo do sexo masculino e 48% do sexo feminino
(Caetano, Dias, Silva, Baiona, Grave, & Rosado, 2012).

Nestes agrupamentos,entre as criangas de origem estrangeira, existem 18% de
alunos de nacionalidade angolana, 12% de alunos cabo verdianos, 2% de alunos
mogambicanos, 15% naturais da Guiné, 5% de S. Tomé e Principe, 1% de outros paises
africanos, 10% de alunos da Europa do leste, 3% de outros paises europeus, 1% da

China, 6% de outros paises asiaticos e 27% de alunos brasileiros (Caetano et al., 2012).
3.3. Procedimento

3.3.1. Procedimento com os Alunos

O pedido inicial de construcdo deste programa partiu da propria escola, que
era o local onde estava a ser realizado 0 nosso estagio académico para conclusdo
deste mestrado e também o estagio obrigatdrio para a obtencao do estatuto de
membro efetivo da Ordem dos Psicologos Portugueses. Apo6s o pedido inicial da
escola foi feita uma observacéo sistematica com a duracdo de 4 semanas, em
recreios e horas de almoc¢o dos grupos sinalizados como os que tinham maior
facilidade em envolver-se em conflitos. Os pais ja estavam informados desta
recolha e j& tinham autorizado a observacdo verbalmente, bem como outro tipo de

trabalhos no ambito de um estagio académico realizado pela candidata.

Foi inicialmente feita uma sesséo de esclarecimento aos alunos, e foi
entregue um consentimento informado, para ser entregue aos pais, e que devia ser
devolvido assinado, de forma a ser autorizada a participacgdo dos alunos no grupo-

piloto.

Antes do inicio das atividades com os alunos, verificou-se uma reunido
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individual com cada um, onde foi aplicado o Questionario de Olweus, adaptado a

alunos que se encontram em fases iniciais de aprendizagem da leitura.

Foram executadas as 12 sessdes, com a periodicidade semanal e a duragédo

média de 45 minutos.

As sessOes tém como objetivo geral a criacdo de relagdes sociais positivas
entre os participantes no programa, mas também a explicacdo do bullying em todas
as suas componentes (sessao 1). Irdo ser trabalhadas competéncias socio
emocionais, como a tomada de decisdes em contexto escolar e suas respetivas
consequéncias (sessao 2 e 6), a auto estima (sessdo 3), a obediéncia (sessdo 4), a
criatividade e a conotagéo negativa do conceito de agresséo (sesséo 5), a
individualidade de cada personalidade e a importancia de respeitar cada ser como
anico (sessao 7), o respeito pelos outros e a importancia de ser cordial (sesséo 8 e
9), estratégias para terminar com uma situacao de bullying (sessédo 10) e a caixa de

bullying, como forma de comunica¢do com um adulto (sessdo 11).

Seis meses ap0s a aplicacdo, deveria ser feita a primeira avaliacéo de follow
up, que consistiu no mesmo teste que foi aplicado antes da intervencéo, para
podermos comparar respostas antes e depois da intervencdo. O mesmo devera

acontecer com um grupo controlo.

3.3.2. Procedimento com a Comunidade Educativa

Apds a sessdo de esclarecimento com os alunos e dos consentimentos
informados (ver Anexo C) estarem entregues, foi feita uma reunido com os pais
interessados, a primeira das seis planeadas no programa, onde foi explicado o tipo
de atividades que os alunos iriam ter, o conceito de bullying e toda a sua
abrangéncia. Emparelhadas com as sessfes dos alunos, foram feitas 6 sessfes de
psicoeducacao aos pais e respetivos agentes educativos, com periodicidade

quinzenal.
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Seis meses ap0s a aplicacdo, deveria ser feita uma reunido com os
responsaveis de educacdo presentes no grupo psicoeducativo, de forma a fazer uma

avaliagéo follow up mais completa.
3.4. Técnicas de Recolha de Dados

3.4.1. Observagao

Para Marinho-Araujo e Almeida (2008, citado por Freire & Aires, 2012), o
psicélogo devera procurar compreender o fendmeno de bullying na escola em que
trabalha, perceber quais as relacdes e como se estabelecem os conflitos, e quais as
dificuldades vivenciadas pela comunidade escolar. Ao fazer este trabalho prévio, podera
perceber a realidade da escola e do meio envolvente (caracteristicas culturais, sociais e
psicoldgicas), bem como o tipo de relagdes vivenciadas entre toda a comunidade escolar
(desde os pais com os alunos, aos pais com os professores, aos professores com 0s

auxiliares, entre outros).

O processo de observacdo iniciou-se durante o estagio académico obrigatdrio, e
foi feita em contexto de sala de aula (menos vezes do que nos outros contextos), Nos
recreios e durante a hora de almoco. Os dois Gltimos eram apontados como bastante
problematicos, especialmente quando o jardim de infancia e o primeiro ciclo se

juntavam (apés o almogo).

Foi elaborada uma grelha de observagéo (ver Anexo D) e foi preenchida uma
grelha de observacao por dia, durante quatro semanas, dando o total de vinte grelhas de
observacdo. A grelha de observacéo era dividida em quatro momentos: sala de aula,
recreio de manhd, hora de almoco, recreio da tarde e tinha seis colunas, baseadas nos
seis tipos de bullying j& explicados. A grelha era preenchida com exemplos das
situacOes que se passavam durante a observacgao, como por exemplo estupido, nao sou
mais teu amigo como insulto habitual, ou seja, enquadra-se dentro da categoria do

bullying verbal, entre os membros do jardim de infancia no recreio da manha.
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Para poder perceber melhor os papéis sociais que cada um dos elementos
sinalizados apresentam, perante o grupo, a grelha foi complementada coma grelha
seguinte (ver Anexo E). Esta foi preenchida uma vez por dia, de acordo com as suas

interagdes sociais.

3.4.2. Questionério de Olweus (1989) adaptado por Pereira e Almeida (1994)

O questionario de Olweus (ver Anexo F) foi desenvolvido pelo autor com o
mesmo nome (1989), baseado na sua definicdo do conceito de bullying. Possui 40
questBes que medem aspetos da dindmica da relacéo agressor/vitima: agressdes verbais,
fisicas, indiretas, raciais, sexuais; inicia¢do a outras formas de bullying a outros
estudantes; quando é que o bullying ocorre; atitudes a favor do bullying e da
vitimizacao e o grau de informacéo que os restantes elementos da comunidade educativa
tém sobre como atuar em caso de bullying. As respostas sdo dadas através de uma
escala de Likert de 5 pontos, em que 5 significa acontece-me varias vezes por semana;
4, acontece-me uma vez por semana; 3, acontece-me duas a trés vezes por més; 2,
aconteceu-me duas a trés vezes nestes ultimos 2 meses e, por fim, 1 ndo me aconteceu
nos ultimos 2 meses. Este questionario esta dividido em duas partes: a parte | é relativa
a atos de bullying (questdes 5 a 24) e a parte Il é relativa a atos de bullying em relacédo a
outras criangas, por parte da crianca que esta a responder. (Kyriakides, Kaloyirou &
Lindsay, 2006).

Este questionario deveria ser aplicado a partir dos 7 anos, mas a maioria dos
nossos participantes tem idades abaixo ou igual a 7 anos. No entanto, e tendo em conta
gue ndo encontramos um instrumento mais adequado, utilizaremos este com algumas
adaptac0es para ultrapassar as limitacdes de leitura do nosso publico alvo. A explicacao
inicial de cada se¢do do questionario, ndo sera lida por alguns alunos, por se encontram
em fase de aquisicédo da leitura muito precoces. No entanto, o questionario foi lido e

explicado pela aplicadora, assim como as opgdes de resposta.

O questionario é composto por 5 blocos. Inicia sempre com uma breve
explicacdo do tipo de perguntas que ird ocorrer a seguir. O primeiro bloco inicia com
dados demogréaficos, tais como o ano de escolaridade, o género, a idade, a profissdo dos

pais e o tipo de casa. O bloco Il pede 0 nome dos melhores amigos do respondente, bem
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como que o participante assinale o nimero de vezes que ficou sozinho, porque o grupo

de pares nédo quis brincar com ele.

O terceiro bloco questiona sobre quantas vezes fizeram mal ao aluno, como lhe
tém feito mal, em que local Ihe tém feito mal, de que ano s&o os alunos que lhe tém feito
mal, quem lhe fez mal, quantas vezes lhe fizeram mal na ultima semana, quantas vezes é
que os professores tentaram impedir os meninos de fazer mal uns aos outros, e se 0
participante reportou ao professor e aos pais que Ihe tinham feito mal. Questiona
também se existem alunos que o defendam quando os outros Ihe tentam fazer mal, o que
0 participante faz quando vé que estdo a fazer mal a meninos da idade dele, a quantos
meninos da sala dele j& fizeram mal, com quem vem para a escola, quantas vezes lhe

fizeram mal a caminho da escola e, por fim, se fora da escola alguém lhe fez mal.

O bloco 1V tenta compreender quais sdo as atitudes do participante em relacao
aos outros. A primeira questdo é sobre o nimero de vezes que o participante fez mal a
outros meninos, naquele periodo letivo, a segunda questdo é sobre quantas vezes o
aluno se juntou a outros para fazer mal a outros meninos naquela semana, quantas vezes
fez mal a outros meninos no caminho da escola, quantos meninos da sala do participante
fizeram mal a outros meninos, se o participante se junta a outros para fazer mal a um
menino de quem néo gosta, se o professor falou com ele por ter feito mal a outros

meninos e se em casa falaram com ele por ter feito mal a outros meninos.

Por fim, o bloco V pergunta se o aluno gosta dos recreios e dos tempos de sala
em que o professor ndo estd, se considera que o recreio tem muito espaco para brincar
guando esta bom tempo, a sua opinido sobre o tempo de recreio €, se 0s Meninos tém

sitios para brincar a coisas diferentes no recreio.

Durante 0 nosso estagio e por limitacdes de tempo, ndo foi possivel fazer a
aplicacdo destes questionarios, ja que seria necessario estar com cada aluno
individualmente e ndo havia uma pessoa responsavel para estar com os restantes alunos.
No entanto, espera-se posteriormente conseguir confirmar a eficacia deste programa,
através da comparacdo dos resultados dos questionarios antes e depois do programa.
Quanto mais respostas A nos blocos do teste forem assinaladas, melhor seréa a eficacia

deste programa. Pretende-se também verificar o perfil dos alunos e o seu conhecimento

42



Criacdo e Implementacdo de um Programa de Prevencdo do Bullying numa Escola de
Jardim de Infancia e 1° Ciclo Portuguesa

sobre o que é o bullying e se ja vivenciaram alguma experiéncia de bullying, em

qualquer um dos papéis sociais (agressor, vitima ou bully-victims).

N&o foi possivel avaliar os dados psicométricos do teste, tendo em conta que é
um questionario de auto — relato e que em todos os estudos que foram encontrados e que
foi utilizado este questionario, é feita uma nova adaptacéo (a semelhanca do que

aconteceu neste).
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TERCEIRA PARTE — PROPOSTA DE INTERVENCAO

CAPITULO IV - Descritivo das atividades com os alunos

O programa é composto por 12 sessdes, aplicadas diretamente com 0s
alunos, e 6 sessdes com 0s agentes de acdo educativa, com uma periodicidade
semanal. As sessOes deveriam ter ocorrido num espaco amplo, sem
condicionalismos, e deveriam durar entre 60 a 90 minutos. Foram disponibilizados
entre 30 a 45 minutos com cada grupo, o que encurtou a qualidade das atividades e

da sua respetiva reflexdo.

Marinho-Araujo e Almeida (2008, citado por Freire & Aires, 2012) sdo a
favor das reflexdes descritas posteriormente e que séo feitas no final da sesséo, de
forma a permitir que os alunos conhecam bem os papéis sociais dos envolvidos e
para conseguirem desenvolver competéncias necessarias para a superacdo de um

caso de bullying, bem como a criacdo de relac6es sociais saudaveis.

Através da observacao dos comportamentos das criancas antes e depois da
aplicacdo do programa, podemos observar que existem diferencas positivas no
comportamento do grupo que participou no programa. No entanto, ndo houve
possibilidade de fazer follow up por limitacdes de tempo. A avaliacéo foi feita
através da observacdo por pais, a aplicadora das atividades e educadores das salas,

havendo um feedback bastante positivo pés a aplicacdo do programa.

Houve a introducéo de novas brincadeiras durante o tempo de recreio,
brincadeiras aprendidas em sessdo, como  a criacdo de historias e interpretacdo das
historias criadas durante o intervalo para os adultos verem. Passou a haver menos
alunos em castigo, porque a repreensdo da agressao passou a ser feita no momento
pelos préprios colegas e deixou de ser necessario intervencdo do adulto. Da parte da
escola, houve a iniciativa de criar um espaco diferente para os alunos do jardim de
infancia passarem a sua hora de almoco, 0 que diminuiu o0 tempo que estavam juntos
dos alunos mais velhos, os alunos de jardim de infancia passaram a passar o recreio
da hora de almogo no ginasio e os alunos de primeiro ciclo mantiveram-se no

recreio exterior. Por Gltimo, durante o almoco a escola passou a dividir os alunos por
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anos: primeiro almocaria o jardim de infancia; depois o quarto ano; de seguida, o
terceiro ano e o segundo ano e, por ultimo o primeiro ano. Esta sugestdo partiu dos
pais, em contexto de grupo durante uma das sessdes deste programa.

Houve um contacto diario entre a autora deste estudo e os varios intervenientes
na escola, para promover bons meios de comunicacédo e onde era falada a evolucéo de
cada crianca em particular sobre a tematica e a sua motivacao para continuar a assistir

as sessdes do programa.

Neste capitulo serdo descritas breves justificacGes da escolha da atividade, 0s
objetivos da atividade, a descricdo da atividade, a sua duracdo e o material necessario.

Os resultados serdo descritos com exactiddo na conclusao.

4.1. Sessao de esclarecimento (Sesséo 0)

Através de uma adaptacao do questionario elaborado por Carvalhosa, Lima
e Matos (2002), utilizamos alguns dos indicadores do questionario como linhas
base da conversa inicial que tivemos com cada grupo, de forma a motivar os alunos
para participar na atividade. Estes indicadores sdo: violéncia fora da escola (e.g. Ja
estiveste envolvido numa luta? Com quem? Porqué? O que aconteceu depois da
luta?); pais (e.g. Quando se passa alguma coisa na escola que tu ndo gostas, a
quem contas? E aos pais? O que acontece, quando vais para casa triste?) e pares
(e.g. Diz-me o0 nome do teu melhor amigo e da tua melhor amiga., Como passas 0s
recreios, a que brincas? Com quem brincas? Como reages quando tu queres
brincar a uma coisa e 0s teus amigos nao querem?). Houve respeito pelos alunos
que ndo quiseram partilhar a sua experiéncia, e foram ouvidos todos o0s que

quiseram dar o seu contributo.

Foi feita a seguinte explicacdo do programa: Quando estas a brincar com 0s
teus amigos e 0s meninos mais velhos se aproximam, o que é que costumas fazer?
Varios alunos responderam fugir, outros responderam preparamo-nos para lutar,
por ser comum haver conflitos entre os meninos do 1° ciclo e do jardim de infancia
na escola em questdo. De seguida, foi explorado o que é que cada um dos alunos
sentia, quando os alunos do 1° ciclo Ihes tentavam bater ou 0s provocavam de

alguma forma, e foi dada a seguinte definicdo de bullying: Todas essas situagdes
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que voceés estdo a contar tém um nome muito estranho, chamam-se bullying.
Bullying € quando um aluno ou mais alunos dos mais velhos fazem uma coisa que
nos ndo gostamos e nos poe tristes, zangados ou a chorar. Esta coisa tem que ser

feita varias vezes durante alguns dias ou varias vezes no mesmo dia.

No final, foram utilizados os cartdes pictoricos adaptados de Almeida et al
(1994) para facilitar a compreensédo dos conceitos (ver Anexo L).

Termindmos a sessdo de esclarecimento com os alunos a referir algumas
situacBGes em que tinham ficado tristes, zangados ou a chorar por causa de outros
alunos, havendo algumas correcdes sobre a natureza da situacdo (foi explicado que
quando ambos tinham culpa, ndo era bullying), questionamos quem estaria
interessado em participar na atividade e distribuimos o consentimento informado
(ver exemplar no Anexo C) aos alunos que demonstraram interesse.

Os participantes que demonstraram interesse em participar no projeto, tiveram uma
sessao individual de 20 minutos para explicacdo do teste e recolha de respostas do
questionario adaptado de Olweus (ver exemplar no Anexo F).

Apos esta sessdo de esclarecimento, os 30 alunos foram distribuidos, de
acordo com o horério cedido pela escola, em grupos de 15 alunos.

4.2. Sessdo 1: Bullying
Nesta sessdo, os alunos deverdo compreender bem o conceito de bullying e os
tipos de bullying, bem como comecar a desenvolver uma atitude negativa em relacao a

agressdo e deverdo trabalhar o seu sentido de pertenca ao grupo.

Ao contrario do que € explicado durante o0 enquadramento tedrico do nosso
trabalho, os intervenientes no bullying nédo serdo identificados como agressores, mas
sim como as criangas que agridem, assim como as criangas que foram vitimas, serdo
designadas por criangas que foram agredidas. A importancia de ndo rotular a crianca
COMO agressora ou como Vitima ird passar a ideia de que o comportamento da crianca
ndo poderd mudar, porque € a crianca que esta a ser designada como agressora e ndo o

comportamento, como um comportamento agressivo (Stop Bullying, s.d.).
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Como ja foi referido anteriormente, considera-se que a violéncia é um
comportamento aprendido, logo também podera ser desaprendido. No entanto, sera
importante conversar com os alunos sobre este tipo de violéncia, em aberto, para que
possamos validar todas as duvidas, questdes, dificuldades vivenciadas, de forma a
incentivar positivamente os pedidos de ajuda aos adultos e também a explicar
abertamente todos os conceitos existentes em redor do bullying. Podemos concluir
pela leitura dos varios artigos de Olweus (1991, 1993, 1997), que é importante ter uma
posicao clara sobre o bullying, melhorar as competéncias de tomada de deciséo, a
sensibilidade interpessoal, a auto estima e auto confianga, e a aprendizagem
cooperativa do grupo de pares.

Através destas partilhas, ird trabalhar-se o sentindo de pertenca ao grupo, por
serem partilhas com alguma componente emocional, que ira suscitar respostas nos

outros elementos do grupo.

A duracdo estimada da tarefa € de 90 minutos e 0s materiais necessarios séo

folhas; lapis de cor; cola, fitacola, tesoura; desenhos Bullying, ndo.

A dinamizadora devera fazer uma breve sintese dos conceitos falados na sessao
de esclarecimento, permitir espaco de partilha e facultar os desenhos para 0s meninos
pintarem (ver exemplo no Anexo G). No final, todos dever&do marcar o seu desenho com

uma cruz (ver Exemplo no Anexo H).

A reflexdo devera ser feita durante a explicacdo dos conceitos, e incidir sobre 0s
sentimentos de cada um dos intervenientes no bullying e respetivas consequéncias do

mesmo.

Com a atividade da sessdo 1, pretendemos esclarecer os alunos sobre o bullying
e todas as suas componentes, numa linguagem apropriada as idades dos participantes.
Pretendemos que no final aumentem o seu conhecimento sobre as situac6es de bullying,
e (ue comecem a conotar a agressdo como um conceito negativo nas construgdes de

relagdes sociais.

Os resultados desta sessdo ndo foram de efeito imediato, sendo possivel retirar

algumas conclusdes expostas posteriormente na sec¢do das conclusées deste trabalho.
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4.3. Sessdo 2: Estabelecimento de regras

As formas mais comum de bullying s&o o bullying verbal, seguido do bullying
fisico, como ja vimos anteriormente. Assim sendo, esta tarefa tem como objetivo criar
regras punidoras deste tipo de agdes, de forma a que as criangas comecem a interiorizar
a agressao verbal e a agressdo fisica como negativas. Em contexto de sala de aula, criar
regras em conjunto é também uma estratégia eficaz e que pode ajudar o professor a ser
mais assertivo, pois ao cria-las existe uma maior interiorizacdo da regra e do sentido das
mesmas. E também importante que o professor tenha atencéo as alcunhas quanto a
alguma parte do aspeto fisico dos alunos (e.g. trinca espinhas, gordinho, caixa de
oculos, entre outras), e que as impeca assim que tome conhecimento da sua existéncia.
E importante que o professor crie um bom ambiente na sala, propicio ao estudo e ao
companheirismo e, que trabalhem os valores necessarios para viver em sociedade
(Carita, 2008)

E claramente importante haver regras objetivas sobre este tipo de
comportamentos e a sua respetiva punigdo. No entanto, normalmente estas regras séo
feitas pela comunidade educativa, sem a participacdo dos alunos e fazem parte do
Regulamento Interno da Escola, que € dado a conhecer aos pais. Ortega e Del Rey
(2002, citados por Freire & Aires, 2012) referem que € importante que os alunos
estejam envolvidos na construcdo das regras e respetivas sancdes, ja que, desta forma,
comegam a assumir as regras como suas, e a esforgar-se para as cumprir. A duracdo
estimada desta atividade é de 80 minutos e 0s materiais necessarios sdo cartolinas, cola,

tesouras e desenhos com as regras que se planeiam adotar.

A dinamizadora devera recordar, juntamente com os alunos, quais as regras
importantes em sala de aula, para um bom convivio entre todos, para protecdo do
material e do espaco. Posteriormente, devera dividir os desenhos com as regras (ver
Anexo |) pelos alunos, pedir-lhes que pintem o melhor que conseguirem, e no final
colar numa cartolina grande, de forma a ficarem todas seguidas num Unico documento,

que devera ficar a vista de todos.

Durante a sesséo, devera ser questionado aos alunos a importancia das regras e

de cada regra em especifico, retratando sempre os beneficios de seguirem as mesmas.
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Os resultados desta sessdo ndo foram de efeito imediato, sendo possivel retirar algumas

conclusdes expostas posteriormente na seccao das conclusdes deste trabalho.

Pretendemos com a sesséo 2 que os alunos sintam ter uma parte ativa na
construcdo do regulamento da escola, de forma a interiorizar mais rapidamente as regras

e respetivas san¢des em caso de quebra de uma regra.

4.4. Sessao 3: Eu sou Especial

Como j& vimos anteriormente, tanto 0s agressores como as vitimas tem baixa
auto estima. Bandeira e Hutz (2010) apontam a auto — estima como um bom indicador
para medir o grau de saide mental da crianca / adolescente. Criancas com baixa auto
estima, desenvolvem mecanismos de defesa que distorcem a comunicacéo, tornando
mais dificil a integracdo no grupo, e por conseguinte, mais facil a sua vitimizagao
(Rosenberg, 1989 citado em Bandeira & Hutz, 2010). A auto estima é a percecao que 0
aluno faz do seu valor proprio e a sua avaliacdo das suas competéncias (Rosenberg,
1989 citado em Bandeira & Hutz, 2010). Steinberg (1999), por exemplo, refere a
existéncia de uma forte correlacdo entre auto estima, rendimento escolar e aprovagéo

social.

Inicialmente, as crian¢as deverdo sentar-se em U e ter um espelho no meio do
semi circulo. Ao sinal da dinamizadora, uma crianca ird para a frente do espelho fingir
que é um super herdi, e contar quais sdo 0s poderes que tem e como podera vir a mudar
0 mundo. Podera também falar sobre si proprio e dizer o que o leva a ser tao especial.
Depois, a dinamizadora escreveu o0 nome de cada um dos alunos em papel de cenario.

Entrega-se cada painel ao respetivo aluno para poder pintar ao seu gosto.

Posteriormente, decoramos a sala com 0s nomes (ver Anexo J). Esta dinamica
permitiu trabalhar o eu enquanto pessoa una, mas também o sentimento de pertenca ao
grupo. De seguida, decoramos a sala ao gosto dos alunos, desde aproveitar caixas que 0s
mesmos trouxeram para colocar o seu material e decora-las, a colocarmos o seu nome
em cada cabide e cadeira, para sentirem o cabide como seu cabide e a cadeira 0 seu
lugar. A duracdo estimada da sesséo é de 45 minutos. O material necessario s&o os lapis

de cor, tesoura, bostick, um espelho e 0 nome de cada um dos alunos desenhado em

papel.
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Com esta sessdo pretende-se melhorar a coesdo grupal, e o sentimento de
pertenca ao grupo. Posteriormente, € esperado que com a existéncia de uma maior
identificacdo com os colegas, haja uma maior necessidade de prote¢édo dos colegas que
estdo a ser vitimas de bullying ou uma maior seguranca para poder contar a situacdo de

bullying e pedir ajuda de forma mais atempada.

4.5. Sessdo 4: O susto da toupeira marota

Martins (2011) refere que a disciplina, e consequentemente, o bullying esta
relacionado com o contexto socio — histérico, os valores e as politicas educativas da
sociedade em questdo, bem como questdes mais especificas, como os métodos de
ensino utilizados pelos professores, as unidades curriculares ou as regras de
convivéncia. Para a autora, a forma melhor de prevenir a indisciplina € promovendo a
disciplina nas escolas, e para isso precisamos de conhecer o que € disciplina para aquela

escola e como é implementada.

Os objetivos desta sessdo sdo: perceber o conceito de disciplina e
consequentemente obediéncia, e as consequéncias de ndo obedecer. Consequéncias
essas, que a semelhanca da histéria do O susto da toupeira marota (ver Anexo K),
poderdo ndo ser aplicadas pelos pais mas sim pelo meio ambiente envolvente. Sera
também importante que a crianca perceba que é importante controlar os seus impulsos,
como a vontade de ir contra a vontade dos pais, porque essa agao tera repercurssoes.
Assim, através deste treino de auto controlo, poderemos ensinar 0s possiveis
agressores/vitimas a modelar a sua agressividade, capacitando-os com outras estratégias

sociais, até ai ndo apreendidas.

Outro dos pontos importantes desta sessao foi abordar o contexto familiar de
cada um dos envolvidos, bem como a sua situagéo sécio — econdmica e as diferengas

entre eles, de forma a trabalhar a heterogeinedade do grupo.

A realizacdo desta atividade esta estimada para 30 minutos e o material

necessario ¢ apenas o livro do “O susto da toupeira Marota” (Colecdo Biblioteca dos

Valores, 2006)

Para facilitar a reflex@o dos alunos, foi elaborado o seguinte guido:
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O que aconteceu na historia?
Vocés ja desobedeceram aos pais? O que aconteceu?

E esperado com esta atividade que os alunos reconhecam a necessidade de
obedecer aos adultos, e que a desobediéncia tem consequéncias graves. Como também
foi abordado a singularidade de cada ser e a importancia de respeitar a opinido dos
outros, € de esperar que com esta sessao 0s alunos melhorem a sua capacidade de

entender os outros (empatia).

4.6. Sessdo 5: Criacdo de uma historia

Gonzalez-Pérez e Pozo (2007, citado por Cardoso, 2009) afirmam que o
desenvolvimento da autoestima, a melhoria do ambiente escolar e os programas de
literacia emocional sdo boas ferramentas para combater o bullying. Permite também
adquirir uma melhor capacidade de comunicacao, e a habilidade de ver e ser visto, ouvir

e a responder, compreender e a ser compreendido.(p.280).

Nesta sessdo, os alunos deveréo perceber os conceitos de igual / diferente;
intimidacdo; incluido/excluido; pertenca; maltratar; apoderar; intencional,

acidentalmente e poder.

A atividade devera decorrer num espaco de 30 minutos. Os materiais necessarios
sd0 0s cinco pequenos fantoches para colocar nos dedos, também conhecidos por

dedoches (porco, vaca, cavalo, pato e sapo) (ver Anexo M).

A histdria desta atividade foi adaptada de uma das historias do programa Seal.
Houve uma readaptacdo da historia para dedoches — animais, ja conhecidos dos
estudantes e alteracdo dos nomes da histdria, de forma a ndo coincidir com o nome de

nenhum dos alunos do grupo:

O porquinho Inécio e o patinho Joca, estava a brincar com os Legos da sala da
Nituxa, no jardim de infancia que frequentavam. Eram dos alunos mais velhos daquele
jardim, ja estavam quase a passar para o primeiro ano! A Kika, uma vaquinha que
tinha iniciado as aulas naquele jardim ha dois dias atras, aproximou-se dele e
perguntou se podia brincar. O Inacio respondeu: N&o, podes! Es uma menina e s6 0s

meninos podem brincar com os Legos!
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O cavalo Manuel aproximou-se do Inacio e também queria brincar. O Inacio ndo

deixou, disse que pessoas com a pele castanha nédo podia brincar ali!

Posteriormente, devera fazer-se a representacdo desta histéria com a ajuda de 5
alunos e os dedoches em causa. Os alunos deverdo tentar dar um final feliz, a cada uma

das historias contadas.

Para terminar, devera ser dado espaco aos alunos para criarem as suas proprias
historias com estes dedoches, de forma a promover um espaco de partilha e de

criatividade.
Para auxiliar na reflexdo dos alunos, foram feitas as seguintes questdes:
1 — Como acham que a Kika se sentiu quando lhe disseram que ela ndo podia brincar?
2- Porque é que ndo a deixaram brincar?
3- E vocés, como se sentiriam se estivessem no lugar dela?
4 — O que é que a Nituxa pode fazer, para que a Kika se sinta mais integrada?

5 — Como acham que o Manuel se sentiu quando lhe disseram que ele ndo podia

brincar?

6- Porque é que ndo o deixaram brincar?

7- E vocés, como se sentiriam se estivessem no lugar dele?

8- O que é que a Nituxa pode fazer, para que o Manuel ndo se sinta excluido?
9 — E os outros amigos da sala, podem ajudar? Como?

10 — Dissemos que o Inécio e 0 amigo eram 0s alunos mais velhos da sala. Acham que
ISso ajuda ou ndo a terem mais poder sobre 0s outros meninos? E o que eles fizeram,
deixaram o0s outros amigos tristes. VVocés acham que eles agiram bem? Como poderéo

fazer para que eles sejam os mais velhos da sala e também os amigos de todos?

Com esta atividade espera-se que os alunos possam comecar a atribuir uma
conotacdo negativa a agressividade e a construir uma base de relagdes sociais positivas

no grupo de participantes.
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4.7. Sessdo 6: Caixa Magica

Os objetivos desta sessdo sdo: compreender o conceito de disciplina, entender o
que é uma ac¢do, e uma consequéncia, saber a relacdo entre as duas, e saber caracterizar-
se, perceber a existéncia de reforgos positivos, quando a agéo vai de encontro com o que
é esperado; e de reforcos negativos, quando a a¢do ndo esta de acordo com o esperado

pelos pais e restante comunidade educativa.

Esta dindmica é importante para podermos treinar a responsabilizagéo dos
alunos sobre as suas ac¢6es. Os alunos deverdo terminar esta atividade em 40 minutos.
Os materiais necessarios sdo cartbes de a¢des e consequéncias (ver Anexo N); caixas da
casa, recreio e escola, cola e tesouras. A dinamizadora devera distribuir as caixas da
escola, casa e recreio uma por cada grupo. Os alunos deverdo montar as caixas e,
posteriormente cortar as a¢6es das folhas, colocando-as no sitio correto. Os alunos
deverdo ter também com eles, folhas A6 em branco, para poderem desenhar possiveis
consequéncias para as a¢oes que vao separando (e.g. tenho um muito bom na escola,
chego ao pé da mae e levo um beijinho) Posteriormente, devera ser feita a ligagdo de
cada acdo com as consequéncias possiveis das mesmas. Estas deverdo ser ditas pelos

alunos, se necessario com ajuda da dinamizadora.

Para auxiliar na reflexdo dos alunos, estabelecemos o seguinte guido:
1 — Com esta atividade, percebemos que os pais ficam contentes, quando nés...
2 — E ficam tristes, quando nos...

Devera ser utilizado o quadro relacional (ver exemplo no Anexo O) feito pelos
alunos, de forma a facilitar a percecdo das a¢6es. O quadro relacional é um quadro

elaborado com os alunos, de forma a esquematizar as consequéncias das acoes.

Com esta atividade pretende-se melhorar a capacidade empatica dos
participantes, melhorar a sua disciplina e a sua reflexdo criticas sobre as consequéncias

que Ihe sdo atribuidas (i.e. Sei que ndo vou jogar a bola hoje, porque bati no Joaquim).
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4.8. Sessdo 7: A idade do Gelo

Os objetivos desta sessdo sdo: perceber o que é um conflito, identificar o
conflito como algo normal, no seio do grupo, e quais as estratégias alternativas a
agresséo, que podem ser utilizadas para resolver os conflitos.

Como vimos anteriormente, a literatura revista durante este trabalho indica que o
ensino de estratégias de resolucdo de problemas, bem como a criacdo de mediadores
neutros para auxiliar na mediacdo de problemas, pode ser um ponto a favor para

eliminar o bullying do ambiente escolar.

Os alunos deverdo realizar a atividade em 96 minutos (81 minutos de filme + 15

minutos de reflexdo). O inico material necessario ¢ o video do filme: “A idade do Gelo”
Para auxiliar na reflex&o dos alunos no fim do filme, estabelecemos o seguinte guido:
1- Como comeca o filme?

Resposta possivel: Comega com o Scrat, atrds de uma noz, e a seguir vemos dois
animais, que seguiam com os amigos, a ficarem para tras, ficando sozinhos sem a sua

manada.

2- Esta muito frio, eles podem morrer congelados. Como acham que 0s animais se

sentiram? VVocés gostariam de estar no lugar deles? Porqué?

Resposta possivel: Tristes. Ndo. Porque é importante estar com os amigos/porque nao
gostamos de estar sozinhos.

3- O Manfred e o Sid sdo muito diferentes, ndo sdo? Um é muito refildo e outro é

simpatico e tagarela. Vocés sdo iguais aos vossos amigos?
Resposta possivel: Nao.

4 — O G. é mais refildo, o P. costuma estar muito calado, o D. gosta de falar muito alto e
0 J. fala baixinho, baixinho. O Manny e o Sid nem sempre se ddo bem. Como é que eles
vao resolvendo as suas dificuldades? E vocés, como fazem quando um amigo ndo quer

brincar a0 mesmo que vOCcés?
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Resposta possivel: Levam na brincadeira as refilices um do outro. De vez em quando,

mostram que estdo zangados e o outro pede desculpa.

Os resultados desta sessdo ndo foram de efeito imediato, sendo possivel retirar
algumas conclusdes expostas posteriormente na seccdo das conclusées deste trabalho.
Os resultados esperados foram 0s expostos anteriormente nas outras sessdes, dando

continuidade ao trabalho ja iniciado.

4.9. Sessdo 8: Palavrinhas Magicas
Os alunos deverdo terminar a tarefa da sessao anterior, antes de iniciarem a nova
tarefa. Os objetivos desta sessdo sdo: perceber a importancia das palavras cordiais

(obrigado, se faz favor, bom dia, desculpa) e o seu efeito nas outras pessoas.

A sessdo serd dividida em duas partes: terminar a tarefa da sesséo 7, e por fim, a
sinalizacdo das palavras cordiais e a pintura do desenho facultado (ver Anexo P). O
tempo estimado é de 70 minutos para ambas as tarefas. Os materiais necessarios sao:

video da idade do gelo; desenho Palavras Magicas; lapis de c6r e afias.

Inicialmente, devera ser promovido um debate sobre as palavras cordiais, a sua
correta utilizacdo e a sua utilidade, a razdo de as termos de utilizar. Posteriormente, a
animadora distribui um desenho igual a todos. D4 a instrucéo para pintar o desenho. Na
mesa é colocado um nimero de l&pis correspondente ao nimero de criangas, mas de
cores diferentes. Ao sinal da animadora, comecam a pintar o desenho onde, por
exemplo, para pintar o sol de amarelo apenas existe um lapis amarelo e existem varios

s0is para pintar.
Para facilitar a reflexdo, elaboramos as seguintes questdes:

1- Como é que os outros ficam connosco, quando nos dizemos uma palavrinha
magica? O que sentem?

2- Devemos dizer sempre estas palavras?

Os resultados desta sesséo ndo foram de efeito imediato, sendo possivel retirar
algumas conclusfes expostas posteriormente na sec¢ao das conclusées deste trabalho.
Os resultados esperados foram os expostos anteriormente nas outras sessoes, dando

continuidade ao trabalho ja iniciado.
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4.10 Sessao 9: Das-me o teu lugar por um sorriso?

Os objetivos da sessdo sdo: desenvolvimento da capacidade assertiva dos
alunos. Apesar de alguns fatores de risco ndo serem possiveis de contornar ou de evitar,
0 treino da capacidade assertiva permite aos alunos a aquisicéo de recursos emocionais
mais solidos para lidar com situacdes de agressdo (Smith, 1991, citado por Almeida,
1995). A literatura demonstra que as estratégias que melhores resultados tém para
terminar um caso de bullying sdo a postura assertiva (Hawkins, Pepler, & Craig, 2001);
procurar ajuda ou confortar a vitima (Salmivalli & Voeten, 2004).

Espera-se que a atividade tenha uma duracéo de 30 minutos. Necessita apenas de
um espaco amplo, onde os alunos se possam sentar sem grandes obstaculos. Coloca-se
os alunos em circulo e um fica de fora. O que fica de fora, escolhe um dos alunos do
circoulo e pergunta-lhe: das-me o teu lugar por um sorriso? Se esse aluno responder
que sim, trocam imediatamente de lugar, sendo o novo aluno o que fica de fora. Se o
aluno responder que ndo, quem esta de fora tera que fazer o outro sorrir, fazendo caras
feias. Quando fizer o outro sorrir, trocam de lugar. No final, devemos inquirir sobre a

dificuldade de dizer nao.

Os resultados desta sessdo ndo foram de efeito imediato, sendo possivel retirar
algumas conclusfes expostas posteriormente na sec¢do das conclusdes deste trabalho.
Os resultados esperados foram 0s expostos anteriormente nas outras sessdes, dando

continuidade ao trabalho ja iniciado.

4.11. Sessao 10: Estratégias de dizer “Nao ao Bullying”

Apds o fim da sessdo 10, os alunos deverdo identificar qual a sequéncia correta
dos acontecimentos de uma histéria de bullying, de acordo com o que foi falado na
primeira sessdo. Devera ser feita uma primeira abordagem ao pedido de ajuda a um

adulto.

Espera-se que a atividade dure 45 minutos e sdo necessarios os cartdes pictoricos
adaptados de Almeida, Marques, del Bairro,Van Der Meulen, Gutiérrez, Bairros e
Seijos (2001) — ver Anexo L. Deveremos mostrar as imagens, colocando-as em frente
das criangas com poucos segundos de diferenca e sem ordem aparente. De seguida,

pedimos aos alunos que as arrumem de forma a contar uma historia.
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Para facilitar a reflexdo dos alunos, foi elaborado o seguinte guido:

1. O que achas que aconteceu com este menino? (apontar menino vitima de
bullying)

2. E com este grupo?

3. E com este menino? (agressor)

4. Disseste a pouco que achavas que 0 menino se sentia . Achas que ele fez
alguma coisa para merecer sentir-se assim?

5. Onde é que estas coisas acontecem?

6. Se fosses 0 menino, o que é que podias fazer para que isto parasse de acontecer?

Os resultados desta sessdo ndo foram de efeito imediato, sendo possivel retirar
algumas conclusdes expostas posteriormente na seccao das conclusfes deste
trabalho. Os resultados esperados foram os expostos anteriormente nas outras

sessdes, dando continuidade ao trabalho j& iniciado.

4.12. Sessdo 11: Caixa do Bullying

Como vimos anteriormente, apenas uma pequena percentagem das vitimas
reportam aos pais e professores o que esta a acontecer. Smith (1993) para além de
referir esta pequena taxa de pessoas que contam primeiro aos pais e depois aos
professores, refere que estes agentes rara ou nunca intervém no caso de bullying,
desvalorizando-o perante a crianca. Com a atividade da sessdo 11, pretende-se criar uma
forma de aumentar o nimero de criangas que fazem este relato, pois colocando a sua
dendncia numa caixa ndo sera necessario reportar a situacdo verbalmente, e
pressupdem-se que ira alertar o agente educativo e facilitara a devida represalia ao

agressor.

Esta atividade € ainda mais importante para os rapazes, tendo em conta que a
percentagem de meninas que denunciam o caso de bullying é bastante superior a dos
rapazes, 0 que faz com que muito poucos rapazes denunciem (Almeida & Del Barrio,
2002). A atividade é constituida por duas partes: uma primeira que consiste em pintar
uma caixa de papeldo, que devera ter uma racha em cima, de forma a que os alunos
possam inserir 0s papéis que desenharem. Posteriormente, deverao ser explicados aos

alunos os cartdes que tém a sua disposicéo, para colocar dentro da caixa, sendo
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necessario apenas que assinem o seu nome, que posteriormente algum adulto ira abrir a
caixa (ver Anexo Q) e ird ver. A caixa devera ficar num local visivel da escola e a que

todos cheguem.

Estes desenhos deverdo estar em todas as salas, a disposi¢do dos alunos sempre
que necessitarem. A comunidade educativa devera ficar responsavel por verificar a
caixa, pelo menos uma vez de dois em dois dias, e devera procurar conversar 0 mais
rapido possivel com o aluno que sinalizou. Os desenhos foram escolhidos com base na

observacao feita, nos comportamentos mais usuais no grupo sinalizado.

Com este trabalho, pretendemos criar um facilitador na comunicagéo de
situacOes de bullying aos adultos. Pretende-se que este facilitador seja retirado

gradualmente, de forma a que os alunos ja se sintam seguros para ir ter com o adulto.
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CAPITULO V - Descritivo das atividades com a Comunidade Educativa
As sessBes com os pais e restante comunidade educativa, decorreram em
periodos de 45 minutos, 30 minutos de exposicao tedrica sobre o problema e 15 minutos
de partilha e reflexdo. A partilha reflete aspetos muito especificos dos grupos que nédo
sdo relevantes para a nossa investigacdo e, por uma questdo de confidencialidade, ndo
serdo refletidos no trabalho estes aspetos. As sessdes foram divididas de acordo com o

que se apresenta na tabela seguinte (ver Anexo R).

Durante este trabalho e pela literatura apresentada, podemos deduzir que a
comunidade educativa tem um papel muito importante na prevencéo do bullying, bem

como nas medidas para intervir sobre um caso de bullying, caso este ja esteja a decorrer.

O material necessario para as sessoes, era um computador portatil, slides do
projeto, um projetor, mesas, cadeiras, folhas brancas e canetas. E importante constituir
grupos mais pequenos do que dos alunos, 3 grupos de 10 elementos cada um, e de
preferéncia, pais que ndo tenham alunos da mesma turma, de forma a estimular a
conversa e a partilha. Caso fossem da mesma turma, e porque os pais ja se conheciam
havia a possibilidade de ndo partilharem com igual intensidade, com receio de juizos
que os outros adultos pudessem criar. Este pedido partiu de alguns pais, quando
souberam da existéncia destes grupos. Os slides criados para utilizar no grupo

psicoeducativo sobre bullying encontra-se no anexo S.
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CONCLUSAO

Este projeto teve como objetivo principal criar e implementar um
programa de prevencao de situacdes de bullying, numa escola do Distrito de
Lisboa, em alunos do jardim de infancia e do primeiro ano do primeiro ciclo de

escolaridade.

Matos e Goncalves (2009), num estudo sobre os comportamentos do
bullying, perceberam que os mais comuns sdo chamar nomes, excluséo do grupo
de pares, agressodes, boatos e comentarios de natureza sexual. Concluiram que 0s
principais preditores destes comportamentos estavam relacionados com o
consumo de alcdol e tabaco, posse de armas, perce¢do da seguranca da escola e
satisfacdo com avida.

Antes de qualquer atividade que envolvessem os alunos, pudemos observar
alguns recreios, altura em que as educadoras e cuidadoras apontavam como
propicio a conflitos, por parte dos alunos. Observou-se que a agressao era utilizada

com bastante regularidade, especialmente quando aparecia um conflito entre pares.

As situacGes mais regulares estavam relacionadas com o empréstimo de
bonecos dos alunos a outros colegas, em que os donos dos brinquedos ndo queriam
emprestar e os colegas recorriam a agressao fisica para conseguirem ficar com o
boneco do colega. Foi possivel observar com bastante regularidade, especialmente
entre as meninas, bullying verbal. As situacdes de bullying verbal ocorriam
especialmente no recreio, caso uma menina nao quisesse brincar a brincadeira
proposta por outra, ouvia com regularidade Es feia, ndo sou mais tua amiga ou

outra derivante da frase.

Tambeém no recreio, verificamos que existia com bastante regularidade o
aproximar dos alunos mais novos, especialmente os alunos que estavam no 1°ano e
que tinham saido ha relativamente pouco tempo do jardim de infancia (também
designado de J.1.), de irem brincar com os que ainda se mantinha no jardim de
infancia. Assistimos ao inicio de alguns episodios de bullying verbal e fisico,
contidos rapidamente pela nossa presenca, que se revelava atenta e que era

conhecida de todos os alunos como uma figura com autoridade, no recreio.
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Podemos portanto verificar que a supervisao resulta na escola ABC, tendo
em conta que a nossa presenca, apenas como observadores, ja era inibidora de
alguns comportamentos de bullying. Os alunos mais velhos (3° e 4 ano), por
norma, quando estavam junto dos alunos mais novos, eram cordiais e educados e
ndo foi possivel assistir a um conflito entre um aluno mais velho e um menino de

jardim de infancia.

Com esta observacédo, podemos concluir que existia necessidade de intervir

a nivel do individuo, das rela¢cdes, da comunidade e da sociedade.

Em relacdo aos individuos, ndo tivemos possibilidade de fazer
acompanhamentos individuais, tendo em conta que estavamos a desenvolver o
projeto no nosso local de estagio e simultaneamente de trabalho, e por isso nao
havia recursos de tempo nem recursos humanos, para poder ficar com o resto do

grupo, enquanto desenvolviamos o trabalho individual.

Os alunos da escola ABC tém ao seu dispbr duas psicélogas que
implementaram um servico de apoio ao termino do bullying como uma medida de
suporte e apoio psicolégico, para ajudar as criancas a lidar com as situacdes de
bullying, independentemente do papel social que desempenhem (agressor ou

vitima) e as possiveis consequéncias.

Espera-se com esta medida poder fazer um trabalho individualizado, de
forma a fazer emergir 0s recursos emocionais necessarios para ultrapassar as

consequéncias da situacdo de bullying vivida.

O segundo nivel em que foi necessario intervir, foi no relacionamento,
especialmente entre pares. Na escola, foi realizado um diagnostico de necessidades,
que serviu de base a construcéo deste programa e foram criadas politicas de
tolerancia zero a violéncia. Com os alunos, estabelecemos as regras e san¢fes na
sessdo 2 e com 0s pais e restante comunidade educativa na sesséo 6. Optou-se por
fazer no final do grupo psicoeducativo, de forma a poder ter tempo de trabalhar e

terminar a construcdo das regras e das suas consequéncias com o0s alunos.

Espera-se com esta atividade, permitir aos alunos e aos pais uma maior
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interiorizacdo das regras, bem como das suas consequéncias. Sendo as
consequéncias um refor¢co negativo para 0 comportamento, espera-se que sirvam

como inibidores do comportamento agressivo.

As restantes sessoes (3,4,5,6,7,8,9,10 e 11) tém como objetivo dotar os
alunos de competéncias sécio — emocionais importantes, como a empatia e a
capacidade de entender que cada ser é Unico e tem vontade prépria, assim como
responsabilidade sobre as consequéncias que dependam da mesma. Desta forma,
espera-se que os alunos melhorem as suas relacdes sociais, tornando-as positivas e

sem recorrer a agressividade como recurso primério de resolugdo de problemas.

Foi proposto uma melhoria na supervisdo dos recreios. Propusemos a divisao
do espaco de recreio, uma parte para 0s meninos de jardim de infancia e outra parte
para 0s meninos de primeiro ciclo. Propusemos também a divisao do tempo que 0s
alunos permaneciam dentro do refeitorio: através de uma melhoria na gestdo de
tempo, seria possivel dividir os anos de escolaridade e respetivos almogos, com
intervalos de 30 em 30 minutos. Iniciaria o jardim de infancia, de seguida iria 0 4°

ano almocgar, e 0 1° ano seria o ultimo a almocar.

Estas medidas permitiram dividir os alunos e melhorar a qualidade da
supervisdo dos recursos humanos disponiveis para estar na hora de almoco dos
alunos. Diminiu-se a taxa de alunos a queixarem-se de agressdes de outros colegas e

melhorou-se a intervengdo dos supervisores junto de situagdes de bullying.

A caixa de questdes/ dendncias € elaborada na sessao 11, e tem como
objetivo perceber se os alunos aprenderam a denunciar casos de violéncia, bem

como de facilitar a comunicagdo de alguma situacéo de bullying com um adulto.

Espera-se que a caixa tenha uma funcéao de facilitadora da comunicacéo entre
alunos e professores. No entanto, € um facilitador que devera ser retirado com o
tempo, quando todos os alunos ja se sentirem seguros para comunicar com um

adulto.

N&o foi possivel, por questdes de disponibilidade de espaco e dos proprios

encarregados de educacédo organizar todas as sessdes psicoeducativas para falar
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sobre atematica do bullying. Assim foi feita uma unica reunido, onde foram
apresentadas todas as sessfes de forma resumida e onde foi permitido a partilha de
algumas sugestdes para melhoria da escola e diminuir a taxa de situagdes de
bullying. Por limitacbes de tempo, a escola ABC optou por apresentar apenas a
conceptualizacdo tedrica do bullying presente no material de apoio (slides do
projeto), descrito no capitulo V e ndo fazer os debates nem as reflexdes planeadas

no programa.

O melhoramento dos recreios e restantes propostas teriam que ser aprovadas
pela direcdo do agrupamento, no inicio do ano letivo seguinte. Esta melhoria j& néo
foi possivel avaliar, tendo em conta que ndo ocorreu dentro do tempo til de

elaboracdo deste trabalho.

Seria positivo haver também maior disponibilidade da parte dos agentes de
acdo educativa (e.g. educadoras, professoras, auxiliares, pais) para haver sessdes de
sensibilizacdo sobre as melhores formas de prevenir, 0s primeiros sinais que esta a
ocorrer uma acdo de bullying entre os seus alunos e as estratégias mais adequadas

para agir em relagdo a mesma.

A nivel da comunidade, e por limitagdes de tempo, ndo foi possivel intervir.
Considera-se importante a criacdo de parcerias, especialmente com o centro de salde
e com as associacOes de pais, por serem entidades bastante ativas na area da

diminuigdo da violéncia escolar e do bullying.

Espera-se destas parcerias poder facultar aos parceiros 0 nosso programa, de
forma a complementar a sua oferta de prevencéo do bullying e a0 mesmo tempo,

conseguir implementar o programa em novos grupos de trabalho.

Seria também importante facultar atividades positivas extra curriculares as
criancas deste concelho, durante o fim de semana, para poder manter e melhorar a

criacéo de relagdes positivas entre a comunidade educativa.

Espera-se com estas parcerias e com estas atividades de fim de semana, poder
encontrar 0 espago e 0S novos grupos de trabalho, para poder testar a validade e

fidelidade do programa por nds criado.
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Por ultimo, serd importante criar ac6es de divulgacdo de formas de prevencao
e intervencdo em situacbes de bullying. Esta sugestdo de medida podera ser tanto
para a comunidade, como para a sociedade. Podera ser utilizado as redes sociais,
tendo em conta que s&o bastante utilizadas pelos jovens deste concelho.

Também por limitagGes de tempo, ndo foi possivel apresentar uma
avaliacdo do programa. Espera-se com esta avaliagdo poder comprovar 0s
resultados que foram observados e relatados verbalmente pelos pais, de forma a
validar o programa com dados concretos. Esta avaliacdo sera também importante,
para podermos melhorar a eficécia das atividades, ou se necessario trocar por
outra que seja mais adequada aos futuros participantes deste programa.
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ANEXOS

Anexo A- Modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1977).
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Anexo B - Esquema das idades dos participantes e género.

Idades Meninas Meninos
5 anos 1 5

6 anos 3 S)

7 anos 6 10
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Anexo C- Consentimento Informado

Este estudo faz parte de uma tese de mestrado no ambito do Mestrado em Psicologia

Social e das Organizag6es do Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL).

O objetivo deste estudo é a criagdo de um programa de desenvolvimento de
competéncias socio — emocionais, aplicadas as necessidades da escola ABC, onde o seu
educando se encontra.

Solicitamos a colaborac¢édo do seu educando num grupo piloto, de forma a podermos
avaliar a efic&cia do nosso estudo. O grupo decorrera uma vez por semana, durante 12
semanas. Sera possivel sinalizar um responsavel por educando para participar no grupo
psicoeducativo que ird complementar as atividades. Este grupo terd uma periodicidade

quinzenal.

Ao assinar esta autorizacdo estara a dar inicio a sua participacao e a do seu educando e a

autorizar a utilizacdo das respostas que nos fornecer para efeitos de pesquisa cientifica.
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Anexo D - Tabela de observacao relativa ao tipo de bullying.

Momento
do Dia

Bullying

verbal

Bullying

Fisico

Bullying

sexual

Bullying

Psicologico

Bullying

Social

Ataques a

propriedade

Sala de

aula

Recreio

da manhd

Hora de
almoco

Recreio

de tarde
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Anexo E - Grelha complementar a grelha de observacéo, que permite identificar

com mais pormenores como se operacionaliza o bullying.

Momento do
Dia

Tipo de

Brincadeiras

Verbalizacbes
(Como

comunicam?)

Com quem

comunicam?

Observacoes

Sala de aula

Recreio da

manha

Hora de

almoco

Recreio de

tarde
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Anexo F- Questionario de Olweus (1989) adaptado por Pereira e Almeida (1994)
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Quegtionario
Bullying — A agressividade em ecriangas no egpaco eseolar

Bloco I
Se tiveres alguma duvida ou precisares de ajuda, em qualquer altura, por favor

pergunta-me. Lembra-te, isto ndo € um teste ¢ nds iremos manter todas as tuas respostas

em segredo!

Pinta sempre o quadrado que te diz respeito.

Ano de escolaridade:

1. Es uma menina ou um menino?

2. Que idade tens?

3. Qual a profissdo e habilitagdes escolares dos teus pais?
Pai Mie

Profissdo
| Habilitagdes Escolares

4. A tua casa tem

Quars
comenune [ ][] 7]
Bloco IT

1. Escreve o nome dos teus melhores amigos, na tua sala de aula?
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4 De que ano s3o os meninos que te tém feito mal?

A | Nenhum menino se meteu comigo

D | s3o mais velhos

B | S#o da minha sala

E Sdo mais novos

C S350 do meu ano, mas de outra sala

5.Quem te fez mal? (volta a pintar s6 um quadrado)

A | Ninguém se meteu comigo D | Muitos meninos

B E

Um rapaz Muitas meninas

C | Uma rapariga F | Meninos e meninas (ambos)

6.Quantas vezes te fizeram mal na tltima semana de aulas?

A | Nenhuma C | Duas

B D

Uma Trés ou mais

7.Quantas vezes é que os professores tentaram impedir os meninos de fazerem mal a

outros?
A | Nao sei c | Asvezes
B | Quase nunca D | Muitas vezes
8 Disseste ao teu professor que outros meninos te fizeram mal na escola?
A Ninguém se meteu comigo
B Cc

Nao disse Sim

9 Disseste ao teu pai ou 3 tua mée que te fizeram mal na escola?

A | Ninguém se meteu comigo

B Nio disse c Sim
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10.H4 meninos que te defendem quando outros te tentam fazer mal?

(e ;
A Ninguém me fez mal 1 ou 2 meninos

B | Ninguém me ajudou D |3 ou mais meninos

11.0 que fazes quando vés quando estio a fazer mal a um menino da tua idade?

Nada, nfio € nada comigo C

Tento ajudé-lo como posso

B | Nada, mas acho que devia ajudar

12.A quantos meninos, na tua sala, fizeram mal?

(&

A Nenhum 2 ou 3 meninos (as)

B | 1 menino(a) D |3 ou 4 meninos(as)

13.Com quem vens para a escola?
A

Venho s6

C | Venho com irm#os ou colegas

B | Venho com pais, tios ou vizinhos

14. Quantas vezes te fizeram mal no caminho da escola?

A | Nunca se meteram comigo C | Uma vez esta semana

B D

1 ou 2 vezes este periodo 2 ou mais vezes esta semana

15.E fora da escola, alguém te fez mal?
A B

Nao Sim (escreve onde é que isso aconteceu)

Bloco IV
Este bloco de questdes incide sobre ti, mas desta vez estd relacionada com o que tu

fazes em relagfio aos outros, se alguma vez fizeste ou disseste coisas a colegas teus em
que eles ndo se sentissem a vontade para comunicarem/dialogarem. Neste grupo sé

podes escolher apenas uma resposta para cada pergunta.
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1.Quantas vezes fizeste mal a outros meninos, na escola, este periodo?

A Nunca

B |1 ou2vezes

Cc

D

3 ou 4 vezes

5 ou mais vezes

2.Quantas vezes te juntaste para fazer mal a outros meninos, na ltima semana?

A | Nunca

B 1vez

C

D

2 vezes

3 ou mais vezes

3. Quantas vezes fizeste mal a outros meninos no caminho da escola?

A | Nunca

B

1 ou 2 vezes este periodo

4.Quantos meninos da tua sala fizeram mal

C

D

dos que faz mal)
A | Nenhum C
B 1 menino (a) 2
5. Juntas-te a outros para fazer mal a um menino
A | Sim ©
B D

S6 se ele me irritar muito

6.0

A |NZo fizmal a ninguém | B

Nzo

Uma vez por semana

2 ou mais vezes por semana

a outros meninos? (conta contigo se és um

2 ou 3 meninos(as)

4 ou mais meninos(as)
de quem n#o gostas?

Nio sei

Nao

professor falou contigo por teres feito mal a outros meninos?

C | Sim

7.Em tua casa falaram contigo por teres feito mal a outros meninos?

A B

Néo fiz mal a ninguém

Niao

C | Sim
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2. Quantas vezes aconteceu ficares s, porque 0s Outros meninos ou meninas nio

queriam brincar contigo?
A | Nunca fiquei s6 C | 1 vezestascmana
B , ;
1 ou 2 vezes este periodo D 2 ou mais vezes esta semana

Bloco III
Este bloco de questdes incide sobre ti e as vezes que alguém alguma vez te fez coisas ou

te disse coisas que nfo te deixasse t2o & vontade para comunicares, para te deixarem

com medo.

1.Desde que este periodo comegou, quantas vezes te fizeram mal?

A | Nunca C |3 ou4vezes

B | lou 2 vezes D 5 ou mais vezes

2.Como & que te tém feito mal? (podes pintar mais que um quadrado)

E | Chamaram-me nomes feios.
Disseram coisas de mim ou do
meu corpo.

A | Ninguém se meteu comigo

B | Bateram.me, deram-me murros | F Andaram a falar de mim,

e pontapés. dizem segredos sobre mim.
¢ | Tiraram-me coisas G Nio me falaram
D | Meteram-me medo H | Fizeram-me outras coisas.
Diz o qué:
3.Em que sitio é que te tém feito mal?
A | Em lado nenhum D | Nasala

B | Nos corredores e escadas

C | No recreio

No refeitério

Noutro sitio (indica o lugar)
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Bloco V

1.Gostas dos recreios? E do tempo que estds na sala, quando o professor no est4?

Recreio Sala sem o Professor

A — Nio gosto nada
B — Nao gosto

C - Gosto assim —
assim

D — Gosto

E — Adoro

2.0 recreio tem muito espago para brincares quando estd bom tempo?

Quando est4 sol Quando Chove

A -Sim
B —Niso

3.0 que achas do recreio? (podes pintar mais que um quadrado)

A | Nzo tenho ami gos para brincar

B | Andam atrds de mim para se meterem comigo

C | Nao posso brincar aquilo de que gosto

D | g muitos meninos, por isso nfo h4 espago para brincar

E | 0s outros meninos s6 gostam de brincar as lutas e aos empurrdes
F Brinco com os amigos

4.Achas que os meninos e as meninas tém sitios para brincar a coisas diferentes tais
como jogar futebol, saltar 4 corda e outros jogos)

A | Sim B Nizo
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Anexo G - Exemplo de um desenho entregue as criancas do programa “Bullying,

nao!”
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Anexo H - Exemplo de um desenho pintado, no fim da atividade da sesséo 1.
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Anexo | - Desenhos com as regras do grupo

ANDAR EM FILA,SEM CORRER
NEM EMPURRAR OS AMIGOS
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DEIXAR A
SALA BEM
ARRUMADA
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FAZER AS
ATIVIDADES EM
SILENCIO SEM
ATRAPALHAR O
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CUIDAR BEM DOS SEUS
MATERIAIS ESCOLARES

FAZER AS ATIVIDADES
QUE A PROFESSORA PEDIR
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NAO ATIRAR AREIA
NO COLEGUINHA

BRINCAR NO PARQUE COM
MUITO CUIDADO
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GUARDAR OS MATERIAIS
DEPOIS DE USA-LOS
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RESPEITAR 03 RESPEITAR E TRATAR

AMIGOS E COM CARINHO
FUNCIONARIOS | 05 AMIGOS E TODOS

DA ESCOLA NA ESCOLA. ~\

94



Criacdo e Implementacdo de um Programa de Prevencao do Bullying numa Escola de

Jardim de Infancia e 1° Ciclo Portuguesa

Anexo J - Decoracéo da sala na dindmica Eu Sou Especial
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Anexo K - O susto da toupeira marota

e BIBLIOTECA DE VALORES

O Susto da Toupeira Marota
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BIBLIOTECA DE VALORES

Ensine ao seu filho
o bom
comportamento.

Uma jovem toupeira ignora
a vonlade dos pais e parte
A aventura, mas acaba por
lamentar o seu comportamento
e aprende a ser mais obediente
no futuro. O Susto da Toupeira
Marota é apenas um dos
conlos internacionais que
constituem a obra Biblioteca
de Valores, uma série que
orienta as criangas sobre a
importéncia do bom
comportamento. Consulte a
pdgina 30 para obter mais
informagdes sobre as
mensagens morais
deste conto.
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O Susto da Toupeira Marota

Um Livro sobre a Obediéncia

TIME

PIUSHES
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Chegaram os dias de Inverno, cheios de frio e com muita neve.
‘Mas a casa das toupeiras estd quentinha e confortavel.

~ "Wamos dormir um longo soninho, até que a Primavera chegue

e 0 bom tempo volte", dizem o papd e a mama toupeiras.

- Toda a familia estd aconchegada nas suas caminhas, excepto a

ue ndo tem vontade nenhuma de dormir.

o ir para a cama. Quero ficar a pé e continuar

100



Criacdo e Implementacdo de um Programa de Prevencao do Bullying numa Escola de
Jardim de Infancia e 1° Ciclo Portuguesa

101



Criacdo e Implementacdo de um Programa de Prevencao do Bullying numa Escola de

Jardim de Infancia e 1° Ciclo Portuguesa

"Esta quieta, L6! Nao conseguimos dormir com
o barulho que estds a fazer", diz o pai.

"Desculpe, pai", responde a Lo6.

A toupeirinha volta a meter-se na cama, mas
tem um plano na cabega...

102




Criacdo e Implementagdo de um Programa de Prevencao do Bullying numa Escola de

Jardim de Infancia e 1° Ciclo Portuguesa

103



Criacdo e Implementagdo de um Programa de Prevencao do Bullying numa Escola de

Jardim de Infancia e 1° Ciclo Portuguesa

Logo que todos adormecem, L6 arruma as
suas coisas num saco e sai de casa, sem fazer
nenhum barulho.

"Ena, estd tudo tdo branquinho", admira-se
a Lo.

A toupeirinha parte a aventura, mas deixa
pegadas fundas na neve macia. Conta com
elas para depois voltar para casa.
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IIUaul l
L6 escorrega e desliza na neve, montanha abaixo.

Acha aquilo tdo engragado, que nem repara nos
enormes flocos de neve que caem a sua volta.

10
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toupemnha esta ch ia de
para a sua casa quentinh
para trds, descobre que a nev lo
as pegadas e que ja ndo era poss ve ;eneen,ra
o caminho de volta.
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L6 anda as voltas, perdida e infeliz, apesar de ja
nao cair mais neve. Nao conhece o sitio onde estd,
mas percebe que a sua casa fica muito longe.

Eis quando vé uma ratinha que patina no gelo
~de um lago. : : = =
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"Parece bem divertido", responde a
L6. "Gostava de experimentar isso".

A toupeirinha desliza suavemente
sobre o gelo, até chegar ao meio
do lago.

Mas, quando estd a dar mais
uma curva, o gelo faz barulho
e parece estalar...

17
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Splash! Brrr.... L6 cai num buraco do gelo e
mergulha na 4gua fria do lago.
"Socorro!", grita LS. "A dgua estd gelada!...".
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A sorte da toupeirinha é que um coelho vai a passar
3 ali perto e ouve os seus gritos, a pedir ajuda.
"Depressa! Agarra ja esta corda!", diz o coelho.

19
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Ele embrulha L6 num cobertor. A
toupeirinha esta toda a tremer de frio, mas
o coelho senta-a num trené e parte para
casa, justamente quando a noite chega.

21
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A familia do coelho pée a roupa de L6 a
secar e deixa-a dormir ao pé da lareira acesa.

"Est4 tio cansadinha, diz a coelha.
"Quando acordar, vamos descobrir onde fica

a casa dela".
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Ao mesmo tempo, o pai e a mae da
toupeirinha marota ddo pela sua falta.

"Esta tanto frio 14 fora, coitada da L&",
choraminga a mae-toupeira.

24
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Como é noite, os pais da toupeira acendem
lanternas para ver no escuro e saem de casa a
procura de L6. Estao preocupados a valer.

25
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1 Levam um bocado de tempo a chegar a casa
] onde moram os ratos.
"Desculpem o incomodo", diz o pai-toupeira.
"Andamos a procura da nossa filha, a toupeirinha
L6. Receamos que se tenha perdido na neve".
"Mas eu sei onde ela estd", diz a ratinha Tita.
1 nta ¢ ham as duas a
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O Susto da Toupeira Marota

L6 é uma toupeira marota que desobedece aos pais
e resolve ir brincar sozinha na neve, sem dizer nada
a ninguém. Ja perdida e cheia de frio, ela cai num lago
gelado, mas tem a sorte de ser salva por um coelho que
passava ali perto. Ao regressar a casa com a sua familia,
a toupeirinha fica a saber como é importante dar ouvidos
aos pais e fazer o que eles dizem.

TIBlT ‘(Iiﬂ]il‘i“‘ 38‘)‘
L0348J

222383

5
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Biblioteca de Valores

O Susto da Toupeira Marota
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13 e - @)
¥ L ¥ - (& = L ¥
. ” . .
O que a historia nos diz...
e Ir para a cama a hora correcta. Por vezes, parece-nos muito mais interessante ficar

acordado, em vez de ir para a cama quando nos mandam, tal como L6 pensa, no

$3 principio da histéria. Porém, devemos lembrar-nos de que, se ndo formos cedo -
para a cama, nao dormimos o suficiente e sentimo-nos cansados e irritados no 3
dia seguinte.

e Ter consideracio pelos sentimentos dos outros. Por vezes, ¢ tentador fazermos o
que nos apelece e ignorar os sentimentos daqueles que gostam de nés. Isto € um
comportamento egofsta. L6 comporta-se de modo egoista quando mantém a familia
acordada com as suas brincadeiras barulhentas. Também é egoista quando sai de
casa sem dizer aos pais, porque decide ndo pensar na sua preocupagao, ao
descobrirem que ela desapareceu. No final da histéria, L6 percebe que devia ler-se
comportado de modo menos egofsta, merecedor do amor e da preocupagao dos

0 seus pais. D

e Obedecer a vontade dos pais. Como ¢ muito nova, L6 nao tem a experiéncia que
Ihe permite reconhecer situagdes perigosas. Nao pdra para pensar que partir
sozinha a aventura lhe pode causar problemas, ou que caminhar sobre o gelo pode
acabar num acidente. As vezes, pensamos que sabemos mais que 0s nossos pais e
por isso decidimos fazer uma coisa que eles ndo aprovariam. Mas, geralmente, 0s
pais sao mais sabios que nos, pelo que devemos sempre cumprir a sua vontade.

e Pedir desculpa por incomodar. O Sr. e a Sra. Toupeira pedem desculpa a familia
dos Coelhos, por os incomodarem a noitinha. £ educado pedir desculpa, se
interrompermos as pessoas a uma hora inconveniente.

< e Fornecer informagdes dteis. Na histéria, Tita sabe o que aconteceu a L6 e da essa 3

i informagao aos pais dela, rapidamente e com clareza. Devemos dizer sempre a
verdade aos adultos sobre o paradeiro dos nossos amigos, mesmo que pensemos
que isso lhes possa trazer problemas, pois pode ajuda-los, se estiverem numa
situagdo perigosa.

e Dizer obrigado. A familia das Toupeiras agradece a familia dos Coelhos, por terem
tomado conta de L6. Quando as pessoas nos ajudam, é de boa educacao
agradecermos a sua amabilidade.

e Ser repreendido. E compreensivel que as pessoas que gostam de nés se zanguem,
quando o nosso comportamenlo egoista ou descuidado nos poe em perigo e as faz

84 ficarem preocupadas. [ por gostarem de n6s que nos repreendem. As vezes ficam $4
tdo aliviadas por estarmos sdos e salvos, que nem nos ralham, mas mesmo assim,
sabemos que agimos mal. Quando os pais de L6 acabam por a encontrar, ndo a
repreendem porque ficam felizes ao vé-la sa e salva e percebem que ela aprendeu
a ligao.

e Pedir desculpa. Um pedido de desculpas s6 tem significado se for sincero.

No inicio da histéria, L6 pede desculpa por fazer barulho e impedir que a familia
durma. Mas quando o faz, jd estd a planear sair de casa, sem dizer aos pais.

Mais tarde, L6 percebe que agiu mal ao comportar-se de modo ldo egoista e pede
desculpa pelo seu comportamento. Desta vez é sincera.

L - L ¥ 2 (&)

\
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Anexo L - Cartdes pictdricos adaptados de Almeida, Marques, del Bairro,Van Der

Meulen, Gutiérrez, Bairros & Seijos (2001)

1. This girl is new to the school and it's her first day

2. She sees the other children playing a game and wants to join them
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e

3. She is wearing o different uniform and the other children start teasing
her about it

——

4. The school day is over and when she is leaving the classroom she gets
blocked by a classmate
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5. During playtime the other children get together and grab her schoolbag
and start to pull out her books

6. She gets to her table and finds her book torn and notices one of her
classmates walking away holding a pair of scissors

128



Criacdo e Implementacdo de um Programa de Prevencao do Bullying numa Escola de
Jardim de Infancia e 1° Ciclo Portuguesa

7. On the way 1o the classroom she gets pushed over by the other children
and falls down. Her books are all over the floor, but the others walk away

8. The other children get together and hold out a cigarette, telling her to
smoke
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9. The children grab her and threaten to harm her if she doesn't steal money
from another child

NPT
c'if,

10. She alone behind a tree, away from the playground and from
the other children
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2. The girl hides herself behind the tree
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3. The girl sits on the wall with another classmate

4. The girl sits on the bench with an adult
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Anexo M - Dedoches da criacdo da historia
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Anexo N - Caixas magicas
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Dar um beljo de
boa noite aos pais:

Distribuir as capas Jantar com a familia.
pelos colegas.

= A/
Fazer os rabalhos

Afiar o IGpis no
caixote do lixo.
Jy~ &

Dizer um segredo ao ]
ouvido do colega.
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Anexo O- Exemplo de quadro relacional.

Comportamento Sancdes a aplicar

Agredir um colega O agressor tera que pedir desculpa ao
colega e devera ficar sentado durante a
hora de almoco do dia seguinte, sem

participar na brincadeira.
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Anexo P — Desenho das palavras cordiais

N

(4% VAMOS PINTAR AS PALAVRINHAS MAGICAS:
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Anexo Q — Caixa Bullying (sesséo 11)

S o)LL WG AR
NR ESGOLA
oGk HR9!
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Anexo R- Esquema dos sumarios das sessdes do grupo psicoeducativo.

Sessoes Objetivos

Sessédo 1 Estrutura do programa (alunos, grupo

psicoeducativo);
Definicdo e caracteristicas de Bullying;
Prevaléncia em Portugal;

Partilha e Reflexao

Sessdo 2 Intervenientes no Bullying.
Tipos de Bullying;
Etiologia e Fatores de Risco;

Partilha e Reflexao.

Sessdo 3 Locais onde ocorre;
Consequéncias;

Partilha e reflexao.

Sessdo 4 Estratégias para terminar com o bullying;
Estar atento aos sinais de alerta;

Acdo / Punicéo.

Sessdo 5 Treino de assertividade;

Melhorar a comunicacéo para facilitar os
pedidos de ajuda.
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Sessdo 6 Regulamento de Regras de Combate ao

Bullying eficazes.
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Anexo S - Slides do grupo psicoeducativo

ISCTE & IUL

Instituto Universitario de Lishoa

Grupo
psicoeducativo

PROGRAMA BULLYING, NAO!

Prof. Dr. Diniz Lopes
Departamento de Psicologia Social e das Organizagdes

Clara Salvado Silva
Mestrado am Pilcologia Social @ das Organizactes

Sessao 1
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Objetivos

Esta sessdotem como objetivos:
- Apresentacdo do programa Bullying, N8o!;

- Conceptualizagdo tedrico do conceito de bullying (definigio,
caracteristicas e prevaléncia;

- Partilha de ideias sobre a realidade da escola ABC e 0 enguadramento
da tematica do bullying na realidade da escola,

Bullying, Nao!

Sessdo 1 Estrutura do programa (2lunos, grupo
pslcoed ucativa);
Definigdo e caracteristicas de Bullying:
Pravaléncia;
Partilha e Reflexdo

Sessdn 2 Intervenientes no Bullying.
Tipos de Bullying;
Etiologia e Factores de Risco;
Partilha & Reflexdo.
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Bullying, Nao!

Objetivos

Sessdo 3 Locais onde ocorre;
Consequiéncias;
Partilha e reflexéo.
Sessdo d Estratégias para terminar com o bullying:

Estar atento acs sinals de alerta;
Partilha e reflexdo.

Bullying, Nao!

Objetivos

Sessdo 5 Treino de assertividade;
Melhorar a comunicacio para facilitar os
pedidos de ajuda.

Sessdio 6 Regulamento de Regras de Combate ao
Bullyingeficazes.
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PROGRAMA

BULLYING, NAO —
PARA OS ALUNOS

ATIVIDADES SESSAOQ
COMPETENCIAS A DESENVOLVER

Esclarecimento

A idade do gelo

Palavrinhas magicas

Bullying

Estabelecimento
de regras

Eu sou especial

Caixas Magicas

Psicodrama

O susto da toupeira
marota
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Dés-me o teu lugar
por um sorriso?

Estratégias para
dizer ndo ao
bullying

Caixa do
Bullying
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DEFINICAO BULLYING

0O termo bullying pode ser aplicado quando existe
uma relagdo assimétrica de poder entre pares, que
leva a comportamentos agressivos e de intimidacgao
(Pereira, 2008).

CARACTERISTICAS

Os trés factores importantes para o diagndstico de um caso de
bullying sdo:

+ intencionalidade do comportamento

+ repeticiio do comportamentoan longe do tempo
+  desequilibrio de poder na relacdo agressor/vitima

Olweus, 1993
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PREVALENCIA EM PORTUGAL

* Populacdo de alunos com idades entre sete e 12 anos
= Dois concelhos do Norte do Pais.

73% dos alunos afirmavam ser agredidos as vezes

* 5% afirmaram ser agredidos muitas vezes.

Pereira, Almeida & Valente (1994)

Sessao 2
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Objetivos

Esta sessdotem como objetivos:

- A conclusdo da conceptualizagio tedrico do conceito de bullying;

- Partilha de ideias sobre a realidade da escola ABC e 0 enguadramento
da tematica do bullying na realidade da escola.

INTERVENIENTES

Agressores
seguidores

Agressores Agressores tipicos

= serial bullies
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INTERVENIENTES

Vitima passiva

{_

Vitima ativa

INTERVENIENTES

.- I

Espectadores

Observadores

Outros _
intervenientes

Agressores /

Vitimas
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TIPOS DE BULLYING

Bullying Verbal Pode passar por chamar nomes, chamar o
colega por um adjetivo que caracterize uma

caracteristica fisica sua (e.g. caixa de dculos,
lingrinhas, gordinho), ameacar, humilhar,
trogar com a pessoa (e.g. Bosworth,
Espelage & Siman, 1999; Sullivan, 2000),

TIPOS DE BULLYING

Bullying Fisico Incluem bater, dar pontapés, dar socos,
empurrdes entre outros. E mais comum no
12 ciclo de escolaridade (e.g. Greenbaum,
Turner & Stephens, 1988; Mellor, 1593;
Peters & McMahon, 1996).
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TIPOS DE BULLYING

Bullying Sexual Caracteriza-se por contactofisico sem
autorizacio da vitima, & varia desde
apalpadelassem autorizagdo, gestos
obscenos, mensagens com teor sexual,
entre outros, (e.g.Arnette & Walsleben,
1998; Batsche & Knoff, 1994).

TIPOS DE BULLYING

Bullying Psicoldgico Tem como objetivoincutir um sentimento
de Inseguranca e de medo na vitima,
enfraguecendo a sus auto = estima e inclui
espalhar rumores, revelar segredos, eriar e
espalhar boatos, entre outros [e.g. Olweus,
1993; Pereira & Valente, 1994)
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TIPOS DE BULLYING

Bullying Social E o tipo de bullying mais comum na
adolescéncia e tarn como objetive principal
excluir @ vitima do grupo de pares,
recorrendo a boatos, atitudes crudis,
insultos, entre outros. A aprovagéo deste
tipo de atitudes & fucral para o bullyingter
sucesso (Sarrate, 2009).

TIPOS DE BULLYING

Atagues 3 propriedade Danificar a propriedade da vitima de forma
propositada, roubar propriedade da vitima,

entre outros (Seixas, 20035)
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TIPOS DE BULLYING

Tipos
Bullying Direto/Indireto A forma direta inclul um confronto face a

face, entre vitima e agressor, &
narmalmente inclui bullying fisleo, verbal
efou psicolagico, O bullying indireto ocorre
quandeoa vitima nio estd presente, am que
o agressor inventa boatos, de forma a
denegrir a imagem da vitima e,
posteriormente leva-la & exclusdo do grupo
[Raimundo & Seixas, 2009),

Etiologia

Chalita cit Ledo (2010) refere algumas causas para o bullying:
influéncias familiares (quer por negligencia, quer por
superprotecdo); factores econdmicos, sociais e culturais;
influéncia do grupo de pares; falta de regras assertivas na
escola; falta de supervisdo, especialmente no recreio e, por fim,
relacdes de poder assimétricas entre os varios estudantes
(alunos muito mais velhos, a partilhar o mesmo espaco de
recreio do gue alunos novos).
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FACTORES DE RISCO

Agressores
Vitimas

Caracteristicas
Individuais

FACTORES DE RISCO

Agressores

Dinamica Famiﬁur
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FACTORES DE RISCO

Agressores
Vitimas

Factores no Grupo
de Pares

FACTORES DE RISCO

Agressores

Factores na Escm‘u
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Sessao 3

Objetivos

Esta sessdotem como objetivos:

- Os locals possivels de ocorréncia de situaces de bullying e suas
respetivas probahilidades de ocorréncia;

- Consequénclas préticas do bullying;

- A partilha e reflexBo tem como objetivo a individualizacBo da parte
tedrica exposta pela aplicadora a cada um dos alunos, de forma a
identificar possivels casos de bullying.
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LOCAIS ONDE OCORRE

Sala de
Bullying Fisi SHiS
ullying Fisico,
verbals Bullying Verbal
Atague &
Bullyin
propriedade e Pslczlézlcn
Bullying sexual
. Bullock {2002)
Smith (2000) Fisher (20107

CONSEQUENCIAS
vitas

Baixas notas académicas (Juvonen et al, 20032)
Desajo de abandonar ou evitar a escola, aparece um santimanto de isolamanto que poda ter demonstragiies
pslcossomaticas (Boulton & Srith, 1994)

Epssdadio depressivo, diminulr a rotivacio para estudar, passar ater eplsddios de ansledade recorrentes ou
masmaideardo suicida (Turnar, Exumn, Brama, & Holt, 2013)

Eiviresa noturna, alteragdes do soeno, cefabalas, dor gdstrica, desmalos, wdmitos, dores nas extrarddades,
paralisias, hiperventilagdo, quetas visuals, sindroms do intesting irritdvel, anorexia, bulimia, irritabidade,
agrassividade, ansiedade, parda da mamdria, histeria, deprassdo, pinico, medo 8 auto agressdes (Nato, 2005)

Podem indhuir a agressividade coma rasposta comum nas suas atividades sociais posteriormenta |Batsche &
Knoff, 1994, Baurmelster, 2001).
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CONSEQUENCIAS

Balxas notas académicas [Juvenen et al, 2002)

Consumo excessivo de alcool e drogas (Stop Bullying, n.d.)

Agressiio como principal meio de resolucio de problemas, vandalizar
propriedade alheia, abandono da escola (Stop Bullying, n.d.)

Inicio precoce da vida sexual (Stop Bullying, n.d.)

Padem incluir a agressividade eamo resposta comum nas suas atividades sociais
posteriormente (Batsche & Knoff, 1994; Baumeister, 2001).

Sessao 4
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Objetivos

Esta sessdotem como objetivos:

- A criacBo de idelas para terminar com as situacbes de bullying, e
melhorar a prevencio do bullying;

- Partilha tedrica dos sinals de alerta;

- Partilha prética de situagdes que tenham ocorrido em gue as crlangas
tenham demeonstrado algum dos sinais de alerta falados anteriormente.

Discussao do Tema e Partilha
de ldeias
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Sinais de Alerta

VITIMAS AGRESSORES

Feridas que o seu filho(a) ndo sabe/quer Entra com frequéncia em conflitos g em
explicar; BEressies;

Parda ou destruiio constante de propriadada; Intimada o outros alunos;

Sintomas psicossomatoos; Excesso de agressividade para com os gue o
; rodaiam;
Foma excessiva (por ndo terem almaogadao); o
Traz pertancas extra ou dinheiro e néo
Daminulicdo da auto — estima; conseguefguer explicar a sua orlgam;
Comportamentos auto — dastrutivos; Egjl:;tm responsabilidade sobre as suas
r
Parda de Interesse & motivacdo escolar; Muito competithes & preocupades corm a sua
Dificuldade am falar sobre o que fez comos reputacio e popularidade.
armgos;
Stop Bullying (n.d.
Parturbagias no sono; P ving( )

Sessao 5
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Objetivos

Esta sessdotem como objetivos:

- Melhorar a comunicagio entre 0s adultos e os alunos, através de uma
partilha tedrica das razies estudadas para os alunos ndo pedirem ajuda
guando est8o numa situacio de bullying;

- Treino de assertividade, através de debate sobre a importancia de
dizer nda.

Porque e que o seu filho ndo
lhe pede ajuda?

Acrianca pode:
=Sentir-se Impotente perante a situacdo;

*Pode guerer lidar sozinha com a situagio, para poder recuperar o
sentimento de controle da sua propria vida;

=Pode ter medo de ser vistos pelos colegas, como os frocos;
“Pode ter medo do seu agressor;

*Pode ndo guerer que os pais saibam o gue estd a ser dito sobre ele,
com medo de ser julgado;

=Pode sentir-se socialmente isolado;
=Podem ter receio de perder os amigos.

Stop Bullyingin.d.)
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Debate

Tendo em conta o exposto,
O que poderemos fazer
para facilitar a comunicacao?

Debate

E importante dizer ndo
as criancas?
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Sessao 6

Objetivos

Esta sessdotem como ohjetivo a apresentacdo do trabalho feito pelos
alunos, para conhecimento da comunidade educativa, e para gue possa
iniciar-se a implementacBo da politica de tolerancia zero em relacio a
situages de agressividade.
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Regulamento de Regras de Combate
ao Bullying eficazes

Apresentacao do
trabalho da Sessao 2
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