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Resumo

No presente trabalho, propomo-nos realizar um
estudo de natureza teodrica, que permita delimitar e
caracterizar variaveis que tém sido associadas a
promoc¢dao do sucesso, da permanéncia e da
persisténcia no Ensino Superior a distancia online,
pretendendo assim contribuir para informar o
desenvolvimento de agdes que visem a sua
promogao. O texto integra-se num projeto em curso,
que pretende incluir fases de recolha e analise de
dados, bem como a proposta de a¢des concretas para
a intervengdo neste contexto.

Palabras clave: [Ensino Superior, Educagdo a
Distdncia  Online, Sucesso, Autorregulagdo,
Desisténcia/Permanéncia. ]

Abstract

The present paper intends to present a study of
theoretical nature, allowing us to identify and
characterize the variables that have been associated
to the promotion of success, permanence and
persistence in online distance higher education, thus
contributing to inform the implementation of actions
aimed at their promotion. It is a part of an ongoing
project, which intends to include data gathering and
analysis as well as proposing specific measures for
intervention.

Keywords [Higher education, Online distance
education, Success, Self-Regulation, Dropout/
permanence]

Introducéo

Considerando os desafios que o ensino superior
enfrenta na sociedade atual, designadamente perante as
exigéncias de Bolonha e as alteragdes nos modos de
aceder ao conhecimento, comunicar e trabalhar, dando
origem a uma sociedade do conhecimento ou sociedade
em rede, entendemos que as questdes do acesso, do
sucesso e da permanéncia no Ensino Superior se colocam
com relevancia crescente. Nesse contexto, a educagdo a
distdncia online desempenha um papel fundamental,
permitindo que grupos  populacionais que
tendencialmente tém estado afastados do ensino superior
— como sejam as populagdes adultas, os trabalhadores,
aqueles que abandonaram percursos educativos ou

aqueles que residem afastados dos grandes centros
populacionais — tenham oportunidades de aceder a esse
nivel de ensino. Este facto fica a dever-se as
potencialidades deste tipo de ensino que, ao suprimir as
barreiras espacio-temporais que o ensino presencial
implica, permite aos estudantes uma flexibilizagdo de
tempos, de espagos, de percursos e de estratégias que
mais se adequem as suas carateristicas e necessidades; ou
seja, ao seu perfil de aprendentes. Assim, a procura do
sucesso e da criagdo de condigdes para que os estudantes
permanecam e persistam nos percursos de ensino
superior a distdncia online ganha especial relevo.
Algumas variaveis, como aquelas que dizem respeito aos
proprios alunos, mas podem ser promovidas, como sao
os casos da autoeficacia e da autorregulagdo, associada a
definigdo de objetivos, e que possam ajudar uma reflexao
metacognitiva, assumem um papel de destaque nesses
processos. Também variaveis exteriores aos alunos,
como sejam o apoio social, académico, tecnoldgico e
administrativo, a integragdo académica, os fatores
situacionais, entre outras, tém demonstrado assumir
relevo com vista a promo¢do da permanéncia,
persisténcia e sucesso.

Sociedade, Ensino Superior e EAD

As atuais sociedades em rede (Castells, 2002)
assentam na mediacdo tecnoldgica das varias dimensoes
do quotidiano. Da economia a politica, das sociabilidades
ao lazer, da formacgdo e qualificacdo ao exercicio da
cidadania, as atividades sdo largamente desenvolvidas
com recurso as tecnologias da comunicacdo e
informagao.

Centrando aqui a nossa atengdo nos dominios do
trabalho e da qualificagdo destacamos um acentuar das
necessidades de atualizagdo permanente e da exigéncia
de novas competéncias. Os conceitos de life long
learning e de life wide learning assumem-se como
expressao deste contexto em que as mudangas se operam
numa escala global e remetem para o valor crescente da
informagdo e do conhecimento (Desjardins, 2003).

Ao mesmo tempo, o Retorno do Investimento (ROI)
tem ganho importancia crescente, de forma transversal,
nos dominios dos recursos humanos e da melhoria do
desempenho profissional. As pressdes de uma economia
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competitiva t€ém exigido a uma monitorizagdo dos custos
associados ao desenvolvimento. Esta tendéncia global
envolve a contabilizagdo da eficacia da formacgdo
(Phillips, 2003).

Neste cenario, o Ensino a Distdncia em regime de
eLearning assume particular importancia na educacao de
adultos, na formacdo continua e na aprendizagem ao
longo da vida. Efetivamente, os estudantes desta
modalidade de ensino, tendo carateristicas
diversificadas, tendem no geral a ser adultos
profissionalmente ativos, socialmente integrados e com
familias constituidas.

O estudante de e-Learning ‘tipico’ beneficia, pois, de
um regime de aprendizagem sem constrangimentos
espaciais ou hordrios (Gilbert, 2001) que o regime
tradicional, presencial ndo permite. Deste modo, ¢
possivel conciliar as varias dimensdes das suas vidas
com um efetivo investimento na formac¢do e na
qualificagdo.

Assim, e a0 mesmo tempo que tem permitido o acesso
de populagdes tradicionalmente afastadas do Ensino
Superior a esse nivel de qualificagdo, numa perspetiva de
aprendizagem ao longo da vida cuja relevancia social e
economica € crescente, o ensino a distancia com recurso
a tecnologias online fomenta também a inclusdo digital
dessas mesmas populacdes.

Dito de outro modo, o Ensino a Distancia tem vindo a
afirmar-se cada vez mais como uma resposta a varios
niveis: desenvolvimento de novas competéncias;
aumento e aperfeicoamento de qualificagdes; promogao
da inclusdo digital e da literacia digital a partir da
motivacdo e necessidade do uso de novas ferramentas
tecnoldgicas.

O contributo do EAD — a UAb

Neste contexto, e concretamente em Portugal e na
Lusofonia, a Universidade Aberta (UAb) tem dirigido os
seus esforcos a promocao da aprendizagem ao longo da
vida, através da educacdo a distdncia em ambientes
virtuais. Esta modalidade, alicercada no Modelo
Pedagoégico Virtual dessa universidade (Pereira, Mendes,
Morgado, Amante & Bidarra, 2007), tem-lhe permitido
chegar a publicos que tendencialmente tém estado mais
afastados da escolaridade formal, permitindo-lhes,
através da flexibilizacdo do espaco ¢ do tempo em que
decorrem as aprendizagens, oportunidades de acesso a
niveis superiores de escolaridade.

Dado ser este o contexto em que o estudo se insere ¢
esta comunicagao se situa, consideramos relevante fazer
uma breve caracterizagdo da populagdo estudantil das
licenciaturas da UAD, baseando-nos para tal nos
resultados do inquérito de satisfacdo aos estudantes,
referente ao 1.° semestre do ano letivo 2014/15.
Responderam a este inquérito 28,7% dos estudantes das
12 licenciaturas da institui¢do (n = 1100).

Relativamente a situa¢do profissional, a grande
maioria dos respondentes (86,5%) encontram-se
empregados (10,6% estdo desempregados e 2,6%
reformados). Os grupos profissionais mais representados
sdo os que correspondem ao pessoal administrativo

(34,6%) e aos técnicos e profissionais de nivel
intermédio (31,9%).

A maioria dos respondentes ¢ de nacionalidade
portuguesa (94%). Quanto a residéncia, 5,9% residem no
estrangeiro, ao passo que dentre os que residem em
Portugal, os distritos mais representados sdo os de Lisboa
(30,6%), Setubal (14,5%), e Porto (11,6%), seguindo-se
a Regido Auténoma dos Agores (5,8%).

Sucesso académico: Variaveis a ponderar

Apesar das potencialidades do ensino superior a
disténcia a que temos vindo a aludir, varios estudos tém
identificado niveis preocupantes de abandono ao nivel do
Ensino Superior, e particularmente dos cursos a
distancia, relativamente aos quais tém sido identificados
em alguns estudos valores mais elevados (Almeida,
2008; Jun, 2005) chegando por vezes aos 50% de
desisténcia (Fiuza & Sarriera, 2013). Sendo a
Universidade Aberta portuguesa uma instituicdo
vocacionada para a educacdo de adultos, coloca-se
também a questdo da persisténcia dos estudantes adultos
nos seus cursos. Os estudantes adultos enfrentam
frequentemente obstaculos importantes a prossecugdo de
estudos, o que requer uma andlise particular das
condigdes que favorecem a sua permanéncia (Brown,
2002; Comings, 2007).

Este cenario sublinha a importancia do estudo dos
fatores que se associam ao sucesso, persisténcia
permanéncia e em cursos desta natureza, de modo a
melhor compreender as estratégias que podem ser
implementadas com vista a sua promogdo pelas
instituicdes de ensino (Seabra, Henriques, Cardoso,
Gouldo & Melaré, 2014).

O sucesso, ¢ as varidveis do aluno que podem ser
promovidas e para ele contribuem, assumem-se como o
foco da presente comunicagdo, embora inserindo-se num
projeto mais amplo, relacionado com a promogdo da
permanéncia e persisténcia da populagdo adulta no
ensino superior a distdncia e online. Em particular,
Comings (2007), referindo-se ao abandono de cursos de
educacdo de adultos, salientou que a promogdo da
autoeficacia dos estudantes e da sua capacidade de
definir objetivos como aspetos relevantes. Ao mesmo
tempo, o numero de unidades curriculares concluidas —
que se relaciona fortemente com o sucesso académico —
foi considerado uma variavel preditora importante do
abandono num curso de ensino superior a distancia
(Xenos, Pierrakeas & Pintelas, 2002). Assim, optamos,
nesta comunicagdo por nos centrarmos em dois eixos
conducentes ao sucesso de estudantes do ensino superior
a distancia e que sdo passiveis de intervengdo para a sua
melhoria — a inclusdo de aspetos tecnoldgicos que
atendam aos diferentes estilos de aprendizagem online, ¢
a promocdo da autorregulagdo dos estudantes.

Da concecao ao feedback

A investigacdo em educagdo desde ha muito que tem
vindo a demonstrar que diferentes pessoas tém diferentes
formas e ritmos de aprender (Gouldo, 2002). Estas
formas tipicas de perceber e processar as informagdes
sdo aquilo que, na literatura, se conhece por estilos de
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aprendizagem. Alguns psicologos, como Riding e
Rayner, (1998, in Gouldo, 2002) e McLoughlin (1999, in
Gouldo, 2002), definiram os estilos de aprendizagem
como uma tendéncia para abordar tarefas cognitivas
através da utilizagdo preferencial de uma estratégia ou de
um conjunto de estratégias, isto ¢, a adogao, habitual e
distinta, de um modelo para adquirir conhecimento.

Os estilos de aprendizagem afetam a forma de estar e
de atuar dos sujeitos em diferentes planos da vida.
Afetam, ndo s6 a forma como as pessoas aprendem, mas,
também, como atuam em grupo, participam em
atividades, se relacionam com os outros, resolvem
problemas e trabalham (Kolb & Smith,1996).

Dentre as diversas abordagem e teorias sobre o tema,
aqui privilegiamos os estilos de aprendizagem de acordo
com os investigadores Alonso, Gallego e Honey (2002),
que destacam quatro estilos definidos em linhas gerais
como: a) o estilo ativo — que valoriza dados da
experiéncia, entusiasma-se com tarefas novas e ¢ muito
agil; o estilo reflexivo: atualiza dados, estuda, reflete e
analisa; b) o estilo tedrico — que ¢é logico, estabelece
teorias, principios, modelos, busca a estrutura, sintetiza,
e ¢) o estilo pragmatico — que aplica a ideia e valoriza a
experiéncia.

A teoria dos estilos de aprendizagem no contexto das
tecnologias possibilitou identificar algumas formas de
uso do virtual para a aprendizagem, como o estilo
participativo no virtual; o de pesquisa no virtual; o de
estrutura e planeamento no virtual e por fim o concreto e
de produg@o no virtual (Barros, 2013).

Esses estilos estdo relacionados com os estilos de
aprendizagem do ensino presencial, mas caracterizam-se
pelo paradigma do virtual e pelos seus elementos,
modificando assim as formas de aprendizagem do
presencial para o virtual. Utilizar as tecnologias vai mais
além das aplicacdes, recursos, interfaces e ferramentas
que tém “formas” diferentes e que potenciam as
atividades e exercicios, mas antes permite considera-las
como conteidos em si mesmas e como estratégias de
ensino para percursos de aprendizagem diferenciados
dentro das perspetivas pedagogicas.

Atender as diferengas na forma de aprender
possibilitando estratégias diversificadas ¢ facilitado
principalmente pelos novos cendrios que emergem da
web 2.0, das redes, da educagdo aberta e das
comunidades online.

Outro aspeto a explorar ¢ a questdo do feedback que ¢
dado aos estudantes que lhes permite, por um lado,
adequar as suas estratégias de estudo e de aprendizagem
aos objetivos da formagdo; por outro, o sentimento que o
estudante ndo se encontra isolado neste processo (a
presenca social do professor e dos colegas).

Aprender em contextos online

Para Hacker et al (sd) os estudantes podem ser agentes
dos seus proprios pensamentos € comportamentos,
podem monitorizar os seus conhecimentos ou
competéncias, estabelecer os seus objetivos de
aprendizagem, delinear e controlar as estratégias/plano
para os alcangar, monitorizar o progresso, para possiveis
regulagdes do mesmo e, por fim, avaliar se os objetivos

foram alcangados. Tudo isto se traduz naquilo que
Zimmerman (2000) denomina de autorregulacdo dos
comportamentos. De acordo com este autor o conceito de
autorregulagdo pode ser definido como self-generated
thoughts, feelings and actions for attaining academic
goals (Zimmerman, 1998, p. 74). O elemento chave da
autorregulagdo ¢ a auto-monitorizacdo que envolve a
observacao e o acompanhamento do proprio desempenho,
assim como dos proprios resultados. Isto de maneira a
compreender o seu processo de aprendizagem e aplicar
estas estratégias em futuras situagdes, caso elas se
venham a revelar adequadas

O processo de aprendizagem leva a uma continuada
avaliacdo do mesmo e a uma consequente decisdo sobre
o que fazer com a informacao recolhida: Qual o préximo
passo? O que preciso de estudar mais? Como vou estudar
este conteudo? Que estratégias vou utilizar? (Goulao,
2009).

Segundo Bjork, Dunlosky e Kornell (2013) para que
um estudante se torne eficaz no processo de
aprendizagem necessita Nd0 apenas ser capaz de avaliar,
com precisdo, os estados de sua propria aprendizagem,
mas também ser capaz de controlar sua propria
aprendizagem e atividades em resposta a essa
monitorizagao (p. 422).

Poderemos dizer que um estudante competente se
sente responsavel pela propria aprendizagem e
desempenha, no processo, um papel ativo. Sabe
planificar a aprendizagem a partir da analise das
necessidades e gerir o processo, com vista a alcangar os
objetivos a que se prop0s. Para isso sabe distinguir quais
os tipos de operagdes intelectuais que necessita de
utilizar, escolher os métodos e materiais pedagogicos de
que necessita e que mais se adequam ao seu estilo de
aprendizagem, e, por ultimo, sabe tomar decisdes e
colocar questoes que lhe possibilitem avancar e avaliar as
evolugdes. Este papel ativo permite ao aprendente ser
observador e interventor no seu contexto, definindo
metas e agindo para as alcangar.

Através da monitorizagdo o aprendente pode verificar
como € que os seus planos se transformam em agdes e
através da introspe¢do que fazem as suas realizagdes, 0s
aprendentes conseguem perceber as discrepancias entre
aquilo que eram as suas metas e objetivos e aquilo que
realmente existe. O aprendente pode, assim, exercer o
controle metacognitivo, revendo metas, planos de
adaptag@o ou operagdes de mudanga (Winne & Nesbit,
2009).

De acordo com Blakey e Spence (2000) as estratégias
metacognitivas basicas sdo a) saber relacionar novas
informagdes com as ja existentes, b) saber selecionar as
estratégias de pensamento adequadas e c) saber
planificar, monitorizar e avaliar os processos de
pensamento. A reflexdo, de uma forma consciente, sobre
os processos de aprendizagens é, assim, um elemento
essencial para o desenvolvimento de estudantes cada vez
mais eficientes. Os resultados preliminares da pesquisa
de Gouldo e Cerezo (2015) apontam para a importancia
dada pelos estudantes as caracteristicas intrinsecas aos
proprios como elementos preponderantes no sucesso.
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Entre elas destacam a motivagao, o esforco despendido e
a autoestima. Referem também a importancia da reflexao
sobre o processo € as consequéncias para o seu estudo
futuro.

De acordo com Ertmer ¢ Newby (1996) a reflexdo
sobre o processo de aprendizagem ¢é considerado um
ingrediente essencial para desenvolver estudantes mais
eficazes. Neste sentido, acreditamos que ¢ importante
encontrar estratégias que ajudem os estudantes a
monitorizar o seu proprio processo de aprendizagem.
Esta monitorizagdo ¢ um processo complexo que envolve
a compreensdo do que esta a fazer, onde isso se
encaixa na sequéncia da tarefa e também a antecipagdo e
planificagdo das etapas a seguir.

Tudo isso acontece durante o0  processo
de aprendizagem. Para Phelp, Hase e Ellis (2001) no
contexto de rapida transformacdo, para os
estudantes ‘eficazes', as estratégias
metacognitivas proporcionam grandes vantagens e isto
pode ser considerado mais importante do que algumas
outras competéncias. Neste sentido, o professor
deve fornecer estratégias para ajudar o estudante a se
tornar
um "estudante eficaz”. Para Ertmer e Newby (1996),
o estudante eficaz é aquele que estd consciente
do conhecimento especifico a reativar, as metas que
tem que alcancar, as estratégias que precisa para isso,
bem como todo este processo - Figura 1.

Estudante eficaz

Conhecimento Controlo Metacognitivo

(Auto-regulacgio)
]

Figura 1. Componentes principais de um estudante
eficaz (Ertmer & Newby, 1996, p.7)

Metacognitivo

O trabalho de investigagdo de Azevedo e Cromley
(2004) aponta para as implicagdes que tem o design dos
ambientes virtuais de aprendizagem para a aquisicdo de
conhecimentos. Dai decorre, por um lado, a necessidade
dos professores terem consciéncia desta situagdo e
procurarem treinar os seus estudantes para que estes
regulem a sua aprendizagem. Por outro, ao nivel dos
concetores destes ambientes de forma a conceberem
estruturas que permitam aos estudantes procederem a
autorregulacdo da sua aprendizagem.

Reflexdo conclusiva

Ao longo do texto partimos da analise da importancia
que o ensino superior a distancia online assume, perante
os desafios colocados pela sociedade atual, cada vez mais
competitiva e centrada no conhecimento, como forma de
resposta e de inclusdo no ensino superior de populagdes
tradicionalmente excluidas do mesmo. Esta modalidade
de ensino, pela sua flexibilidade espacio-temporal, tem
potencialidades especialmente relevantes para a resposta
a estudantes adultos e que gerem em simultineo as
exigéncias do estudo com as de uma vida profissional e

familiar ativa. O perfil que pudemos tragar, como
exemplo, dos estudantes das licenciaturas da
Universidade Aberta corrobora a resposta a essa
populagdo — estes estudantes sdo, na sua grande maioria,
trabalhadores. Muitos deles, desempenham a sua
atividade em areas como a administrativa e a técnica e de
profissionais intermédios, em que as necessidades de
aprendizagem ao longo da vida poderdo fazer-se sentir
com especial preméncia.

No entanto, a resposta as necessidades de
aprendizagem desta populagdo, socialmente tdo
relevante, é colocada em risco pelas elevadas taxas de
abandono que se t€m verificado, quer ao nivel da
educacao de adultos em geral, quer ao nivel da educacao
online.

Nesse sentido, e procurando dar resposta a esse
desafio, centramos a nossa atengdo sobre dois aspetos
relacionados com os estudantes e que poderdo ser
fundamentais para a promogdo do sucesso académico, e
com este, da permanéncia e persisténcia desta populagdo
no ensino superior a distancia: os estilos de
aprendizagem online e a autorregulagdo.

Estes serdo elementos a aprofundar, quer em termos de
recolha de dados empiricos, quer de desenvolvimento de
estratégias de intervencdo preventiva e promotora, em
futuros desenvolvimentos deste projeto.
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