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RESUMO

Nos ultimos anos a responsabilidade social tem vindo a conquistar um espaco
assinalavel no contexto da atuacdo das empresas publicas e privadas e, em Portugal,
multiplicam-se as empresas que integram as acdes de responsabilidade social em varios
dominios, dentro do quadro das suas actividades. Tendo como casos de estudo cinco
empresas portuguesas, nomeadamente, a Galp Energia, os CTT-Express, a Sonae Sierra, 0
Grupo Portucel-Soporcel e a REN, o presente trabalho procura analisar e compreender em
que medida as agdes de responsabilidade social, contribuem para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades onde estas organizagdes empresariais atuam, particularmente,
na mitigacdo dos problemas ambientais, em Portugal. O trabalho permite concluir que a
responsabilidade social tem sido importante para a mudanga de comportamento das empresas
e para 0 seu engajamento na promoc¢do ndo sO da sua sustentabilidade empresarial mas
também da protec¢do do ambiente, com o envolvimento das partes interessadas.

Palavras — chave: Responsabilidade social e ambiental das empresas, desenvolvimento
sustentavel, partes interessadas.



ABSTRACT

In recent years, social responsibility has gained a remarkable space in the context of
the performance of public and private companies. Portugal has been witnessing the increasing
of the companies that integrate social responsibility in various fields within the framework of
its activities. Taking as a case study five Portuguese companies, in particular, Galp Energia,
CTT-Express, Sonae Sierra, Portucel-Soporcel Group and REN, this work seeks to analyze
and understand the extent to which social responsibility, contributes to the sustainable
development within the communities where these business organizations operate, particularly
in mitigating the environmental problems in Portugal. The work shows that social
responsibility has been an important for the behaviour alchange of enterprises and for their
commitment to the promotion not only of their corporate sustainability but also of the
protection of the environment, with the involvement of all stakeholders.

Key - words: Social and environmental responsibility of businesses, sustainable development
stakeholders.
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INTRODUCAO

O presente trabalho, tem por objectivo demostrar como as ac¢des de Responsabilidade
Social podem contribuir para a reducdo dos problemas ambientais. Segundo (Lima e Schmidt,
1996:206) “em Portugal, as questdes ambientais adquiriram visibilidade, o associativismo
ambientalista cresceu e ganhou presenca social e a problematica ambientalista instalou-se nas

preocupacdes dos politicos, dos meios de comunicagdo social e dos cientistas.”

O conceito de Responsabilidade Social tem sido abordado de varias maneiras
internacionalmente. A nivel da Unido Europeia (UE) a sua funcdo é contribuir para o
desenvolvimento local das comunidades onde as empresas atuam. A Responsabilidade Social
em Portugal surge no contexto dos acordos estabelecidos a nivel mundial e perante as
estratégias definidas pela UE. A Responsabilidade Social surge ainda enquadrada nas
politicas nacionais, constituindo a implementacdo de préticas de responsabilidade social
empresarial um meio para enfrentar desafios como a globalizacdo, a competitividade, e a
sociedade do conhecimento e para vencer o atraso estrutural da economia (Santos, et al.
2006:33).

A Responsabilidade Social da Empresa constitui um fator estratégico para as
empresas e fundamental para o desenvolvimento sustentavel. Atualmente as empresas tém-se
esforcado e empenhado em defenir e implementar os seus padrdes de Responsabilidade
Social Empresarial, com o objetivo de garantirem os seus beneficios mesmo que ndo sejam
imediatos mas de longo prazo. Segundo um estudo publicado em 2014 pela KPMG* sobre
relatérios de responsabilidade corporativa sobre os dados apresentados revelam que

atualmente a populacdo portuguesa estd cada vez mais consciente sobre o assunto.

Anteriormente, a responsabilidade social era tarefa do Estado. Entretanto, o Estado
ndo podia resolver por si s6 todos problemas sociais. Assim, atualmente as mesmas tarefas
cabem, igualmente, as empresas no sentido da promocéo do desenvolvimento sustentavel.
Com este trabalho pretende-se analisar o desempenho das acfes de responsabilidade social
pelas empresas. Desta forma os estudos de caso apresentados pretendem dar resposta as

seguintes perguntas de partida:

! http://www.kpmg.com/pt/pt/issuesandinsights/articlespublications/press-releases/paginas/survey-

Crr.aspx
Consultado no dia 4 de Junho de 2015
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1. De que forma as acOes de Responsabilidades Social das empresas, contribuem para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades locais?

2. As empresas realizam as suas agdes de responsabilidade, em articulagdo com o Estado?

3. Em que medida, o Estado promove as responsabilidades sociais das empresas?

4.Quais s&o as estratégias das empresas no envolvimento com as partes interessadas?

O objetivo geral deste trabalho é o seguinte:

e Analisar de que forma as acOes de responsabilidade social, contribuem para o

desenvolvimento sustentavel da sociedade.

S0 0s seguintes os objetivos especificos do trabalho:

Definir a responsabilidade social

Clarificar o conceito de desenvolvimento sustentavel, a sua origem e evolucao;

Avaliar a relevancia pratica para a sociedade das responsabilidades sdcio- ambientais

das empresas;

Considerar o papel do Estado na promocéo da responsabilidade social e ambiental.

Para a realizacdo deste trabalho foram usadas fontes secundarias, nomeadamente, livros e
artigos publicados em revistas cientificas. Foram igualmente utilizadas fontes primaérias,
nomeadamente, os relatorios das empresas que séo objeto de analise neste trabalho, para além

da recolha de dados e informacdes em diferentes plataformas eletrdnicas.

O presente trabalho esta dividido em duas partes. A primeira parte é dedicada a discussao
tedrica e conceptual sobre a responsabilidade social. A segunda parte dedica-se a discussdo

sobre os casos selecionados para analise a luz do quadro tedrico e conceptual apresentado.

Assim, o primeiro capitulo considera o conceito, a estratégia e os atores do
Desenvolvimento Sustentavel. O segundo capitulo considera o conceito de responsabilidade
social e ambiental, as motivacfes das empresas e 0 seu enquadramento estratégico. O terceiro
capitulo analisa a relacdo entre a responsabilidade social e ambiental o desenvolvimento
sustentavel. O quarto capitulo apresenta os estudos de caso. No Gltimo capitulo apresentam-se

as consideracoes finais.



CAPITULO |

DESDENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: CONCEITO, ESTRATEGIA
E ATORES



1.1 Antecedentes e Conceito de Desenvolvimento Sustentavel

A nocao de Desenvolvimento Sustentavel (DS) ndo € uma questdo nova, ja vem sendo
discutida ha aproximadamente dois séculos, mas € a partir da década de 1970 que surge uma

maior preocupagao com o impacto ambiental.

Em 1972 foi realizada em Estocolmo a Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Ambiente. A
realizacdo desta conferéncia constituiu-se como o primeiro grande férum internacional de
discussdo entre os paises ricos e pobres e diferentes grupos de interesse sobre as questdes
ambientais. O debate assentava, inicialmente, em duas dimensdes fundamentais,
nomeadamente, o desenvolvimento econémico e a protec¢do do ambiente. Como resultado da
conferéncia em aluséo foi criado o Programa das Nagdes Unidas para o0 Ambiente (PNUA),
que tinha como missdo principal tratar, exclusivamente, as questdes relativas a gestdo

ambiental.

Para Real (1999), referido por (Monsanto, 2012:5), apresenta alguns casos ocorridos na
década de 70, que contribuiram para chamar a atencdo para a necessidade urgente da
resolucdo dos problemas ambientais a nivel mundial:

Em “primeiro lugar, os derrames de crude das empresas Exxon Valdez, Amoco Cadiz e
Torrey Canyon, que envenenaram as aves marinhas e inibiram a fotossintese nas plantas. E
um outro acidente no Seveso, Italia, em 1976, onde uma fabrica de quimicos, langou material
toxico sobre uma regido, cerca de 70 mil animais morreram e 220 mil foram evacuados. O
outro desastre foi o de Bhopal, na india em 1984, numa fabrica de pesticidas da Union
Carbide onde entrou agua num reservatorio de quimicos e teve como resultado numa nuvem
macica de gas letal, tendo morrido cerca de 2500 pessoas de que resultaram milhares de
pessoas com lesbes nos olhos e nos pulmdes. Depois, 0s acidentes nucleares como € o caso de
Chernobyl, na ex-URSS, em 1986 uma central perto do Kiev explodiu e incendiou-se,
lancando na atmosfera nuvens de material radioactivo que foi arrastado pelo vento para
grande parte dos solos da Europa do Norte, libertando mais radiagdes que as bombas
atdmicas lancadas sobre Hiroshima e Nagasaki, tendo como resultado a contaminagdo da

cadeia alimentar.”



Em 1987, na Comissdo Mundial para o0 Ambiente e Desenvolvimento, que foi liderada por
Gro Harlem Brundtland®, surge o conceito de desenvolvimento sustentavel. O relatério
apresentado por Brundtland constituiu-se como um documento fundamental de orientacdo
para a futura estratégia de crescimento econémico e desenvolvimento humano, com vista a
uma “Agenda Global para a Mudanca”. O relatério em referéncia tinha como objectivo
chamar a atencdo para as responsabilidades dos Estados e das organizacbes no
desenvolvimento e na implementacdo de politicas de desenvolvimento econémico,

ambientalmente sustentaveis.

Posteriormente, surgiram outros eventos com o propdésito de alcancar o desenvolvimento
sustentavel, nomeadamente: a Cimeira da Terra realizada em 1992 no Rio de Janeiro, onde se
estabeleceu a “Agenda 217, tendo como objectivo consolidar os trés pilares essenciais para a
estratégia de desenvolvimento sustentavel, nomeadamente, o social, o econémico e o
ambiental. A 192 Sessdo Especial da Assembleia Geral das Nacgdes Unidas e a Cimeira

Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel realizada em 1997 (CMDS).

Em 2002 realizou-se a CMDS, em Joanesburgo, com o objectivo de reforgar os trés pilares

acima referidos em diferentes niveis local, nacional, regional e global.

Neste contexto, o conceito de desenvolvimento sustentavel emergiu tendo como foco as trés
dimensbes essenciais: 0 desenvolvimento econémico, a coesdo social e a protecdo do

ambiente, conforme ilustra a figura 1.

Figura 1 - Desenvolvimento sustentavel - “Triple Botton Line”

Ambiental

Social Econdmico

Fonte: Elaboragdo da propria a partir de (Oliveira,2008:24)

? Primeira-ministra da Noruega



O Desenvolvimento Sustentavel (DS) Para (Margado e Braga 2007: 15), “é a
satisfacdo das necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geracdes futuras
satisfazerem as suas proprias necessidades.”

Para (Batista de Oliveira, 2002: 42), “a ideia de Desenvolvimento Sustentavel esta
focada na necessidade de promover o desenvolvimento economico, satisfazendo os interesses
da geracdo presente, sem, contudo, comprometer as geracoes futuras.” Para Montibeller Filho
(2007) referido por (Dickie, 2010: 54) desenvolvimento sustentavel *“ implica a expanséo da
economia para a melhoria das condic¢des sociais, mais sempre garantindo a sustentabilidade
ambiental”. (...) “Qualidade de vida de todos individuos das geracbes atuais,
independentemente de onde se localizem geograficamente” e transmite estes valores para as

futuras geragOes para que lhes possibilitem a obtengio de qualidade de vida.”

Morgado e Braga referem que o desenvolvimento sustentavel assenta nos pilares econémico,
o social e o ambiental e na sua sustentabilidade. Oliveira e Montibeller apresentam uma
prespetiva diferente do conceito de DS, a de promover a economia como meio de garantir as
condicdes sociais e ambientais.

Assim o conceito de desenvolvimento sustentavel, esta subjacente a trés pressupostos basicos
de uma forma global. Conforme a (fig. 1 da pag.5), e ndo se pode focalizar num sé pilar de
desenvolvimento, ma sim nos trés pilares acima referidos. Para tal um dos atores de
desenvolvimento sustentavel sdo os governantes na implementacéo de politicas e estratégias

adequadas bem como na avalia¢do das mesmas.

1.2 Estratégia Europeia para o Desenvolvimento Sustentavel

Apo0s a declaracdo do Rio e da 192 sessdo especial da Assembleia Geral das Nagoes
Unidas, o Conselho Europeu solicitou a preparacdo de um documento com uma perspectiva
politica europeia para o desenvolvimento econdémico e social ambientalmente sustentavel.
Em 2001 foi elaborada a proposta do documento com a estratégia europeia para 0

desenvolvimento sustentavel “Uma Europa Sustentavel para um Mundo Melhor.”

A Comissdo Europeia (CE) integrou alguns objetivos estratégicos com uma perspectiva de

longo prazo e uma visdo mais alargada de desenvolvimento sustentavel, enquadrado numa



perspectiva global. Segundo (Santos, 2005: 15), a Comissdo Europeia propde uma estratégia

estruturada em trés vectores fundamentais:

1)

2)

3)

Propostas transversais e recomenda¢des com vista & melhoria da eficacia das politicas
de desenvolvimento sustentavel;

Objectivos principais e medidas especificas ao nivel da Unido Europeia que
enguadrem os maiores constrangimentos ao desenvolvimento sustentavel na Europa;

Medidas concretas para implementar a estratégia e monitorizar o seu progresso.

Estes trés vectores estratégicos propostos pela Comissdo Europeia para o Desenvolvimento

Sustentavel (CEDS), como orientacdo politica para a Europa, encontram-se detalhados do

seguinte modo:

Propostas transversais

v

v
v
v
v

Melhorar a coeréncia das politicas;

Ter uma politica de preco justo que mobilize as pessoas e as empresas;
Investir na ciéncia e na tecnologia para o futuro;

Melhorar as comunicacdes e mobilizar cidaddos e empresas;

Tomar em conta o alargamento da Unido, numa perspetiva global.

Obijetivos principais e medidas especificas

v

v
v
v

Desenvolver acdes concretas em diferentes politicas
Celebrar acordos de saude publica;
Gerir as reservas naturais de uma forma mais responsavel;

Promover a gestdo do sistema de transportes.

Medidas concretas e monitorizacao

v
v

VerificagOes anuais;

O processo de integracdo das preocupacOes ambientais, lancado pelo conselho de
Cardiff, deve continuar e fornecer dados para a estratégia de desenvolvimento
sustentavel da Unido Europeia, da mesma forma que acontece para as dimensdes
economica e social, através das linhas orientadoras da politica econdémica e do
emprego. As estratégias de integragdo ambiental sectorial devem ser consistentes com
0s objectivos especificos da estratégia para o desenvolvimento sustentavel na Unido

Europeia.



As revisdes a médio prazo permitem adaptar a estratégia as mudancas decorrentes das
prioridades de longo prazo. Assim, a estratégia da Unido Europeia para o desenvolvimento

sustentavel sera revista no inicio de cada mandato da Comisséao.

1.3 Estratégia Portuguesa para o Desenvolvimento Sustentavel

A Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel (ENDS) é um documento
que resultou da decisdo do Concelho de Ministros n° 39/2002 de 1 de Marco. O governo
portugués criou um grupo de trabalho com objetivo de elaborar um plano nacional para o
desenvolvimento sustentavel (2005-2015). Este documento corresponde a um compromisso
politico visando tornar operacional uma integracdo harmoniosa das trés dimensdes social,
economica e ambiental. O governo apresentou como designio “fazer de Portugal, no
horizonte temporal estendendo-se até 2015, um dos paises mais competitivos da Unido
Europeia (UE), num quadro de qualidade ambiental e de responsabilidade social”. Para que
este grande designio seja alcangado é necessario 0 prosseguimento dos seis objectivos

seguintes.

O primeiro objetivo da ENDS consiste na alteracdo em profundidade da actual situacdo no
que respeita a qualificacdo da populacdo activa, a formacdo ao longo da vida e a
disponibilidade de competéncias necessarias para um maior potencial de inovacdo das
empresas, como para o cabal desempenho das tarefas de cidadania e de defesa do ambiente,
num contexto de crescente complexidade, condi¢des indispensaveis para que se possam

explorar as oportunidades abertas pela evolucdo para a sociedade de conhecimento;®

O segundo objetivo da ENDS visa assegurar um crescimento mais rapido da economia
portuguesa, que permita retomar a dinamica de convergéncia. Tal objectivo devera assentar
num crescimento mais rapido da produtividade, associado a um forte investimento nos
sectores de bens transacionaveis que, para ser compativel com a criacdo de emprego, exige

uma mudanga no padréo de atividades do Pais num sentido mais sintonizado com a dindmica

¥ ENDS-Estratégia nacional de desenvolvimento sustentavel
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do comércio internacional, em consumos energéticos e recursos naturais do pais, incluindo o

patriménio cultural, conhecimentos e competéncias.*

O terceiro objetivo da ENDS visa assegurar um modelo de desenvolvimento que integra a
protecdo do ambiente numa sociedade que assenta sobretudo na prevencéo e valorizagdo e em
que o patrimonio natural seja assumido como um valor a evidenciar e fator de diferenciacao

positiva.’

O quarto objetivo da EDNS consiste em contribuir para reduzir o impacto negativo do
posicionamento periférico de Portugal na Europa, atuando ao nivel das redes, do sistema
urbano e da competitividade e atratividade das cidades e areas metropolitanas, assegurando
uma melhor articulacéo das politicas e instrumentos de ordenamento do territério conducente

a salvaguarda do seu valor elevado de qualidade de vida em todo o territério nacional:;’®

O quinto objetivo da ENDS consiste em assegurar que as instituicGes responsaveis pela
satisfacdo de necessidades bésicas na area da salde, educacao, formagdo e seguranca social
sejam capazes de suportar o choque do “amadurecimento” da populagdo activa hoje
residente, num quadro de coesdo e equidade social, sem provocarem um descontrolo das

finangas publicas e uma carga adicional de impostos;’

Por fim, o sexto objetivo da ENDS compreende a cooperacdo internacional em torno da
sensibilidade global, aprofundando o relacionamento externo de Portugal com algumas
regides que se revestem de interesse prioritario para a afirmacdo de Portugal no mundo, e
contribui de forma empenhada para os esforgcos crescentes da comunidade internacional no
sentido da construcdo da paz, da sustentabilidade dos ecossistemas e do equilibrio ambiental

do planeta no seu todo.

Segundo a ENDS, cada um dos objetivos desdobra-se no conjunto de vetores estratégicos
acima mencionados, como linha de orientacdo. A ENDS ¢, assim, a concretizacdo de uma

ética do desenvolvimento e de um claro compromisso com as geragdes vindouras, visando

* ENDS-Estratégia nacional de desenvolvimento sustentavel
> ENDS-Estratégia nacional de desenvolvimento sustentavel
® ENDS-Estratégia nacional de desenvolvimento sustentavel
" ENDS-Estratégia nacional de desenvolvimento sustentavel
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uma melhoria de qualidade de vida e o pleno desenvolvimento das pessoas, para isso, sendo
necessario o envolvimento de varios atores e a atribuicdo de responsabilidades no processo de

desenvolvimento sustentavel.

1.4 Atores de Desenvolvimento Sustentavel

E importante destacar o0s principais atores intervenientes no processo do
desenvolvimento sustentivel. Segundo (Lima, 2004: 65), os atores intervenientes sdo: o
governo, as empresas/industrias e os cidaddos. A partir de inquéritos efetuados numa selecao
de paises sobre a contribuicdo dos atores para o desenvolvimento sustentavel, com o objetivo
principal de identificar os atores que parecem fazer mais esforco para proteger o ambiente,
verificou-se que todos os paises apresentavam a mesma situacao em relacéo as empresas, que

séo consideradas as menos esforcadas na protecdo do ambiente segundo o quadro abaixo.

Quadro 1 - Atores de Desenvolvimento Sustentavel

Empresas e | Pessoas Ambos Governo Empresas e | Ambos Pessoas Governo Ambos
industrias industrias

Espanha 74 73,3 74 54 9,9 13,3 61,3 16,9 9,2

Chile 12,9 71,1 7,6 65,9 135 9,8 48,4 338 11,1
Irlanda 14,3 56,9 24,5 46,9 16,8 29 454 26,2 24,9
N. Zelandia 8,9 53,3 20,7 40,3 11,3 20,5 442 17,5 21,7
Portugal 8,6 48,8 21,8 34,1 12 26,5 304 26,1 23,6
Holanda 12,5 47,9 26,8 53,3 9,9 20,6 315 321 22,7
Rep. Checa 75 47,7 25,6 344 10,2 27,3 38,6 16,3 26,2
Finlandia 9,4 46,7 25,6 35,5 14,7 18,8 44,6 17,4 15,7
Reino Unido 12,1 44,1 21 29,9 12,7 23,8 35,9 17,4 22,3
EUA 11,2 435 23,2 38,6 10,7 23,7 38,7 17,6 23

Suécia 104 40,1 27 36,3 9,7 215 34,3 18,8 22,8
Alemanha 11,4 38 28,8 37,1 11,6 24,6 34,4 18,1 22,7
Noruega 16,4 36,9 194 47,6 9,9 20,4 26 38,2 17,6
Filipinas 9,2 34,6 41,8 24,8 9,9 54,2 22,9 16,4 51,5
Japao 21 34,2 28,1 16,9 34,2 26,4 48 14,1 19

Bulgaria 8,6 24,6 14,6 25,7 1,7 13,1 21,7 17,7 14,8
Russia 13,4 24,1 24,8 14,4 13,8 25,7 26,4 11,6 22,2
Bangladesh 26,4 215 37,3 27,9 20,6 38,1 231 29,5 34,8

Fonte: A partir de International Social Survey Programme (Lima, 2004: 65)

Conforme ilustra o quadro, Portugal apresenta uma percentagem muito baixa,
situando-se na ordem de 8,6% de contribuicdo das empresas para a proteccdo do ambiente.

De entre o0s outros paises, 0 Japdo apresenta uma percentagem 21%, o0 que mostra que neste
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pais as empresas tém contribuido para o desempenho das exigéncias ambientais através da
modernizacdo de tecnologias utilizadas de forma estratégica e na reducdo da producao de
residuos. Segundo (Lima, 2004: 69), no Japdo as empresas fazem mais pelo ambiente do que
0 governo e em Portugal, as empresas e industrias sdo vistas como principais poluidoras e
culpadas pela degradacdo ambiental no pais. O governo é visto como um agente permissivo e

ineficaz no cumprimento das leis ambientais.

O desenvolvimento sustentavel é um desafio da sociedade como um todo, porque
envolve 0s seguintes atores: 0 governo, as empresas, os cidadaos e a sociedade civil. Para que
estes diferentes atores possam contribuir para um mundo sustentavel, o Estado deve criar leis
que obriguem as pessoas a proteger o ambiente. Desta forma, o desenvolvimento sustentavel
consiste em politicas publicas que possam condicional a uma vida sustentavel.

Contudo, promover o desenvolvimento sustentavel, através da responsabilidade
social, permitira uma maior motivacdo das empresas no desempenho de suas actividades para
com as comunidades, trazendo vérios beneficios para a empresa, no que se refere a
competitividade, credibilidade e melhoria da imagem da empresa. Assim, 0s atores
intervenientes nas acoes de responsabilidade social sdo igualmente atores de desenvolvimento
sustentavel, que devem esforcar-se para que as mesmas agfes ocorram com SUCesso no

melhoramento da qualidade de vida, sem comprometer as futuras geracoes.

11



12



CAPITULO I - RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL DAS
EM PRESAS: CONCEITO, MOTIVACOES E ENQUADRAMENTO
ESTRATEGICO
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2.1. A Evolucéo do Conceito de Responsabilidade Social das Empresas

A expressdo “Responsabilidade Social” foi escrita pela primeira vez num manifesto
de 120 industriais inglesas. O documento menciona que a “Responsabilidade dos que dirigem
a industria € manter um equilibrio justo entre os varios interesses dos publicos, funcionarios,

consumidores e acionistas.” (Benedicto et al., 2008: 4).

Segundo 0 mesmo autor, no século XX, surgem manifestacbes em defesa da
Responsabilidade Social pelos americanos Charlies Eliton em 1906, em 1907 Hakley e o
John Clark em 1916, e mais tarde em 1923, o inglés Oliver Sheldon com o lancamento do
livro The Philosophy of Management visava abranger a totalidade da administracdo no
posicionamento da empresa frente a sociedade, numa tentativa de fundir a ética social da
administragdo, mas que 0s mesmos principios eram implementados a nivel interno no sentido
de ajudar a sociedade. Para Oliveira (2000) referido por Benedicto (2008:5) ap6s a Primeira
Guerra Mundial a posicao de Sheldon, foi ganhando aceitacdo na relacédo entre as industrias e
as comunidades. Nesse periodo, surgem as associagdes, sindicatos, igrejas, clubes politicos
com objetivos direcionados para a melhoria das condic¢des de vida dos trabalhadores. Nessa
fase existia um espirito de interajuda, o que serviu para despertar as empresas para um novo
desafio nos seus programas de responsabilidade social. Na década de 50, nos Estados Unidos
surge um grande interesse com a discussdo publica sobre a responsabilidade social dando-se
assim inicio a era moderna deste conceito.

Segundo (Carroll,1979), referido por (Freire, 2008:4), o conceito de
“Responsabilidade Social” na perspetiva da producéo cientifica internacional teve como base
o lancamento de um livro intitulado Responsability, of the Businessman, escrito por Howard
Bowen. Na sua obra, 0 autor preocupava-se com impactos causados pela producdo em escala
das empresas na sociedade, considera que as obrigagdes, bem como as decisdes dos
empresarios nos seus 0s negocios devem ser orientados pelos valores desejaveis da
sociedade.

Segundo Freire:

“Para Bowen a responsabilidade social referia-se

aos homens de negdcios e as obrigacdes dos homens de negécio

sao adotar orientacOes, tomar decisdes e seguir linhas de acao,

que sejam compativeis com os fins e valores de nossa sociedade.” (Freire, 2008:4).
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Para os autores Eells (Eells,1956) e o Selekman (Selekman,1959) nos seus trabalhos
cientificos abordaram as questfes como a ética e 0 compromisso com a sociedade. (Freire
2008)

No entanto Levitt (1958),referido (Freire, 2008:5) por apresentou uma posi¢éo
contréaria a ideia do Bowen, a sua visdo sobre a responsabilidade social da empresa tendo
como objetivo central gerar lucros e que o papel de cuidar do bem-estar social é tarefa do
Estado. Segundo o mesmo autor, em 1960 verificou-se a substituicio do termo
“Responsabilidade Social dos Homens” pela atual expressdo “Responsabilidade Social
Corporativa (RSC).”

Para Davis (1967) acrescentou que o conceito de responsabilidade preocupa-se com as
consequéncias éticas das acdes na conducdo dos negocios. Segundo Carroll (1979) referido
por (Freire, 2008:5), refere que Davis em (1973) definiu a RSC como sendo 0 compromisso
da empresa em analisar os efeitos causados pelo processo decisorio, indo para além das
obrigaces legais e que resultasse gerando como consequéncia em beneficios socias e
econémicos. Para Preston e Post em 1975 concordavam com Davis, ao considerarem que
com RSC a intervencdo das empresas ultrapassa 0s seus objetivos econdmicos.

A partir de 1980,verificou-se um aumento de pressdes sobre as empresas pela busca
de alteracbes nos aspetos econémicos, 0 que constituiu terreno propicio para a discussdo e
difusdo das ideias de responsabilidade social. Segundo o mesmo autor na década de 90,
desenvolveu-se a discussdo sobre as questBes €ticas e morais nas empresas, envolvendo a
questdo ambiental, a educacdo e as grandes desigualdades que caracterizavam as injusticas
sociais. De acordo com (Freire, 2008: 6), nos anos 2000, Schwartz e Carroll propdem o
seguinte modelo para analise da responsabilidade social, Value, Balance e Accountability-
VBA (Freire, 2008: 6). Neste contexto, o valor estd relacionado com as obrigacdes das
empresas em oferecer beneficios para a sociedade na realizacdo de suas atividades; o
equilibrio diz respeito a harmonia e o balanceamento dos interesses dos stakeholders; e por
altimo a responsabilidade é a conotacdo de prestacdo de contas para com a sociedade.

O termo ‘“Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ” ¢ muito complexo e
dindmico, com significados diferentes em contextos diversos. Segundo (Oliveira, 2008:71),
“a RSE, engloba as expectativas economicas, legais, éticas e filantropicas que uma sociedade
tem das organiza¢Ges em um determinado momento.” A Responsabilidade social econémica

diz respeito a qualidade dos produtos, bens e servicos que a sociedade deseja, produz e
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comercializa. A Responsabilidade legal € o cumprimento de todas as legislacOes
estabelecidas pela sociedade ou por seus representantes. Responsabilidade ética é constituida
por principios éticos e morais de acordo com aquilo que a sociedade espera das empresas. E
finalmente a Responsabilidade discricionéria é estabelecida por a¢des voluntarias que estdo

relacionadas com o desempenho comercial da empresa.

Porém a RSE estd muito além de gerar de lucros bem como do cumprimento da legislacéo,
mas sim para outras areas sociais. Para ilustrar esta visdo, segue-se 0 modelo referido por
(Oliveira, 2008:72). A autora propde um modelo de responsabilidade social em forma de

piramide.

Figura 2 - A Piramide da Responsabilidade Social

AcOes tomada pelas
organizages de forma

Obedecer as leis,
regulamentacéo

A 4

. voluntaria
amblenta! Responsabilidade
estabelecidas pelo Discricionari
iscricionaria
governo

Adquirir, valores éticos
Responsabilidade Etica » | € morais

Responsabilidade Legal

Producéo de bens
e servigos para

obtencéo de

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Oliveira (2008:72).

Entretanto a Comissdo das Comunidades Europeias- (CCE, 2001: 7), define RSE como uma
forma de integracdo voluntaria das preocupagdes sociais e ambientais por parte das empresas
nas suas operagoes e na sua interagdo com todas as partes interessadas. Em 2011, a CCE

apresentou um novo conceito de responsabilidade social das empresas - a responsabilidade
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das empresas pelo impacto que tém na sociedade. Para (Rodrigues et al., 2012: 64) RSE, sdo
acOes que englobam aspetos éticos, legais e 0 envolvimento das atividades da empresa onde
atua. De acordo com autor a aplicacdo do conceito de RSE, em suas acOes deve trazer
beneficios as comunidades locais, no ambito ético, legal, social e ambiental, contribuindo

significativamente para o desenvolvimento da mesma.

2.2. Motivos que Levam as Empresas a Assumir a Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social das Empresas, surge com objetivo de promover a empresa
atraves de uma acdo eticamente correta, contribuindo para uma sociedade justa e
transparente. A Responsabilidade das organizacGes surge num contexto da crise mundial de
confiangca nas empresas. Para tal, as organizagcbes empresariais comegaram a promover um
discurso politicamente correto, pautado na ética, implementando ac¢des sociais que podem
significar ganhos em condi¢cdes de qualidade de vida para a classe trabalhadora ou,
simplesmente podem se tornar um mero discurso de marketing empresarial desvinculado de

uma prética socialmente responsavel. Segundo Mifano (2002), referido por (Rico, 2004:74).

De acordo com a visdo do autor, a responsabilidade social das empresas surge no
sentido de dar resposta as empresas, através dos seus proprios lucros. Os gestores devem, ser
socialmente responsaveis para com todas as partes interessadas através de suas acdes sociais
e ambientais que podem ser justas, corretas e sempre em torno dos valores éticos, de forma a
contribuir para a melhoria das condi¢cdes de vida dos trabalhadores e da sociedade onde a
empresa atua. Estas acGes constituem-se em estratégia de marketing para divulgacdo e a
melhoria da imagem da empresa perante o mercado. Deste modo a responsabilidade social da
empresa permitird também uma maior aproximacdo entre esta e a comunidade local,
transmitindo a confianca e credibilidade entre os seus consumidores. Assim, atraves da
responsabilidade social a atuacdo da empresa ird para além dos objetivos altamente lucrativos
pelos quais foi criada para assumir, os objetivos e tarefas de transformacdo social ou de
desenvolvimento. Para Carroll (1999) referido por (Bertoncello, et al., 2007:71), “os negdcios
estdo sendo chamados para assumir as responsabilidades amplas na sociedade como nunca
antes e para servir a ampla variacdo de valores humanos” (qualidade de vida além de
quantidade de produtos e servicos).Os negocios existem para servir a sociedade e o seu futuro

dependera da qualidade de gestdo na resposta as mudancas de expectativas do publico. “Por
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outro lado (Duarte et al., 1986), referido por (Benedicto, 2008: 8), as empresas ndo existem
apenas para explorar recursos econémicos e humanos, mas também para contribuir para o

desenvolvimento social.

Tendo como base na visdo dos autores, Bertoncello e Benedicto, considero que é importante
que as empresas se preocupem em investir na qualidade de vida dos trabalhadores. O gestor
deve ser capaz de servir a sociedade, de modo a satisfazer as suas preocupacdes contribuindo
para o desenvolvimento de uma sociedade justa. As empresas ndo podem estar voltadas so
para os beneficios econdmicos (lucros). E devem sim assegurar que os seus lucros beneficiem
a sociedade, proporcionando, como por exemplo, 0 apoio a educacdo, saude, desporto,
preservacao do meio ambiente entre outras areas. Estas sdo algumas a¢des que se inscrevem
no ambito da responsabilidade social das empresas. E que resultam do desejo das empresas
em adquirir o respeito e a admiracdo e confianca para o envolvimento das pessoas e das
comunidades que sao influenciadas por suas atividades. A confianca supde, entdo, o
envolvimento da pessoa ou pessoas interessadas e uma avaliagdo racional dos riscos em que
incorrem e distingue-se assim da fé (no sentido de confiar), a qual ndo invoca sendo uma

simples nocdo de perigo. (Pesqueux et Biefnot, 2000) referido por (Rodrigues, 2009:175).

Assim, as empresas recorrem as acOes de responsabilidade social como um meio de
adquirir a confianga dos consumidores e que pode considerar-se que a responsabilidade social
das empresas refere-se também a ética que direciona as suas acOes. Neste contexto as
empresas assumem a responsabilidade social por varias razbes, nomeadamente: a necessidade
de melhorar a imagem da empresa por um lado e por outro, a necessidade de geracdo de
lucros. A questdo de motivacdo pode ser vista em perspetivas diferentes. Conforme refere
(Francischini, et al., 2005: 30), as motivacdes e 0 interesse pela pratica da ética empresarial
sdo as seguintes:

1. Urgéncia em recuperar a credibilidade da empresa;

2. Mudanca na concec¢do da empresa: anteriormente, vista somente pelo lucro, a empresa
torna-se um espaco socioeconémico que tem responsabilidade ética para com a
sociedade;

3. O entendimento dos processos de tomada de decisdo: é imprescindivel a compreensédo
das finalidades da organizagéo;

4. A insisténcia na qualidade ética leva a longo prazo a qualidade em sentido mais

amplo, resultando em maior rentabilidade;
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5. Contribuicdo para uma boa imagem organizacional: a dimensdo ética € a parte

decisiva do conceito de qualidade que apresenta a sociedade.

Por outro, lado (Oliveira, 2008: 80) apresenta dois tipos de motivagdo para o interesse pela
pratica da ética empresarial, nomeadamente:
1- Instrumental: interesse na Responsabilidade Social porque aumenta os lucros ou valor
da empresa (curto e longo Prazo)
2- Moral: Responsabilidade social porque os gestores acham que é certo, independente

dos beneficios para a empresa.

Em suma, para Francischini a empresa tem como objetivo a obtencdo de lucros mas €
também um espaco socioecondémico que tem responsabilidade ética para com a sociedade.
Para Oliveira a atividade de responsabilidade social das empresas tém como base a ética
como um instrumento que proporcionard o aumento dos lucros aumentando também

competitividade das empresas.

2.3. A Empresa que Atua de Forma Responsavel

Segundo (Cimbalista, 2001:13), “a empresa socialmente responsavel € aquela que
possui a capacidade de ouvir interesses das diferentes partes entre as quais, 0S acionistas,
funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade e governo,
procurando incorpora-los nos seus planos e atividades, buscando atender as demandas de

todos ndo apenas dos acionistas ou dos proprietarios.”

As empresas existem para satisfazer as necessidades de todas as partes interessadas e, por
iss0, as atividades de RSE devem inserir-se numa estratégia sustentavel a longo prazo para as
empresas com vista a contribuir para o desenvolvimento sustentavel de forma responsavel, na
implementagdo de politicas regulamentos e cddigos de condutas éticas da empresa. “Os
cédigos de conduta devem proporcionar orientacdo clara sobre comportamento ético nas
situagdes em que € mais forte a tentacdo de se comportar de maneira antiética” (Rodrigues,
2005: 31).

De acordo com o autor os codigos de conduta ndo servem para pendurar na parede da
instituicdo mas sim para orientar para um caminho justo e transparente, contribuindo assim

para um ambiente melhor.
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Para (Mcintosh et al., 2001), referido por (Santos, 2012: 39), é importante integrar a
RSE ao planeamento estratégico das organizacGes com iniciativas relacionadas com as
praticas de voluntariado, gestdo ambiental, marketing verde e com respeito pelos
empregados, fornecedores e clientes, no contexto da tendéncia para uma cidadania
corporativa. O Marketing verde consiste no “conjunto das atividades concebidas para
produzir e facilitar a comercializacdo de qualquer produto ou servico com a intencdo de
satisfazer as necessidades e desejos humanos, simultaneamente, causando o impacto minimo
ao meio ambiente. Envolve a modificagcdo de produtos e embalagens, bem como a mudanca
em processos de producdo e publicidade.” Polonsky (1994), referido por (Gonzaga,
2005:356).
Portanto, a responsabilidade ambiental € integrada pelas empresas como uma estratégia
organizacional com vista a contribuir para alcancar uma posicao socialmente responsavel e
pode ser definida como o relacionamento entre a empresa e a sociedade, quando essa
interacdo tem por fim atingir padrbes de qualidade especificos. Uma outra razdo para esta
integracdo, segundo Porter e Kramer (2002), referido por (Santos, 2012: 540) é que “a
empresa pode utilizar praticas socialmente responsaveis para melhorar o seu contexto
competitivo, procurando a qualidade nos ambientes em que atua, além de apoiar as acdes de

RSE como forma de contribuir para o desenvolvimento sustentavel.”

Para os autores Mcintosh, e Santos a RSE deve ser integrada nas empresas como perspetiva
de marketing para melhoria da imagem empresarial, proporcionando parcerias e contribuindo
para 0 aumento da competitividade no mercado. Neste contexto as empresas poderdo ser
consideradas como sendo socialmente responsaveis e contribuindo para a salubridade do
meio ambiente, satisfazendo as necessidades das geracOes presentes sem comprometer as
geracdes vindouras. As acles de responsabilidade social e ambiental permitem também uma
interacdo com a sociedade nos programas de desenvolvimento social das comunidades e de
preservacdo do meio ambiente “as empresas atuam num complexo caracterizado por
mudanca e por uma multiplicidade de diferentes forgas que contribuem para que 0 seu
funcionamento seja crucial e realista.” Duarte (2001), referido por (Rodrigues, 2012:17) o
contributo das empresas € muito importante para a sociedade, segundo a visdo de Thomas
Mullgan (1993) referido por (Rego, et al., 2006: 106) o contributo para o bem da sociedade é
parte da missdo do negdcio, se 0 ser humano estiver sujeito a escolhas em fazer o bem e o

mal desde que tornem o mundo melhor, os gestores das empresas tém o principal papel no
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discernimento moral para avaliar os bens e servi¢os que sdo capazes de proporcionar para um

mundo melhor.

2.3.1. Responsabilidade Social a Nivel da Europa

A Responsabilidade Social das Empresas segundo a CE (2001) (Santos, 2005: 17), constituli,

um vinculo muito importante para dar resposta ao desenvolvimento sustentavel. A Comisséo

Europeia elaborou o livro verde como forma

como objetivo incentivar o desenvolvimento

de promover a responsabilidade social e, tendo

de boas préticas sociais e sobretudo inovadoras

com a finalidade de promover parcerias para a sua concretizacdo. No livro verde a CE

identificou um conjunto de acBes de Responsabilidade Social:

Quadro 2 - Dimensdes interna e externa da Responsabilidade Social das Empresas

Dimensao Interna

Dimensao Externa

Gestao dos Recursos Humanos
e Aprendizagem ao longo da vida

e Responsabilizag¢do dos trabalhadores,

Circulagdo da informagéo,

Equilibrio entre a vida profissional e

familiares /tempos livres,

Diversidade dos recursos humanos,

Igualdade de géneros,

Participagdo no capital e proveitos da

organizacéo,

Empregabilidade e seguranca dos

postos de trabalho,

de

discriminatorias

Préticas recrutamento  ndo

Comunidades Locais
na comunidade
de

remuneracdes, beneficios e impostos;

Integragdo social

local ao nivel emprego,

Controlo dos niveis de salubridade,

estabilidade social e prosperidade,

e Interacio com o meio fisico,
ambiental e rede viaria;
e Envolvimento sécio local com a

disponibilizagdo de estruturas fisicas,

meios humanos e patrocinios.

Saulde e seguranca no trabalho
e Aplicacdo das medidas legislativas
correntes;

e Cultura de prevencao de risco;

Parceiros comercias, fornecedores e

consumidores
[ ]

Parcerias e aliancas com empresas

comuns e franquiadas;
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Quantificacao, documentacao,
documentacdo e comunicacdo das
boas praticas de SST;

Programas de  certificacdo e
rotulagem, para produtos e servigos,
sistema de gestdo e subcontratacdo
centrada nas normas de saude
seguranca no trabalho;

Existéncia de critérios de seguranca e
salude no trabalho nos regimes dos
dos

concursos e  adjudicacOes

diversos contratos.

Responsabilizacéo social dos

clientes, fornecedores,
subcontratados e concorrentes;
Envolvimento no capital de risco de
novas empresas inovadoras;

eficiente e

Fornecimento ético,

ecoldgico de produtos e servicos.

A adaptacdo a mudanca

Reducdo das despesas, aumento de
produtividade e melhoria da
qualidade de servico prestado aos
clientes;

Motivacdo e lealdade, criatividade e
produtividade no trabalho;
Identificacdo dos riscos, previsao dos
custos,

execucdo de planos de

contingéncia, e minimizacdo dos
despedimentos;

Formacdo profissional suplementar,
modernizacdo dos instrumentos e
sistemas de producdo, captacdo de
investimentos, definicéo de
procedimentos, dialogo, cooperacgéo e
estabelecimento de parcerias;
Capacidade de insercéo profissional
dos trabalhadores dentro e fora da
organizacao;

Participagdo no desenvolvimento

Direitos humanos

Respeito pelas normas laborais,
protecdo do ambiente e direitos
humanos;

Rejeicdo a praticas de suborno e
corrupcao;

Adaptacdo de codigos de conduta
sobre as condigdes de trabalho,
humanos e

direitos aspetos

ambientais, incluindo nos
fornecedores e subcontratados;
Observacdo do  impacto  das
atividades da organizacdo sobre o0s
direitos humanos dos trabalhadores e
da comunidade local;

Aplicacéo e verificacdo dos codigos
de conduta e de promocdo das
normas internacionais de trabalho em
todos os niveis da organizacdo e nos
subcontratados;

Politicas de dialogo e informagéo
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local e em estratégias ativas de

inclusdo no mercado de trabalho.

total complementadas com
abordagens perfectivas ao nivel dos
orgdos de  gestdo, restantes
trabalhadores e comunidade local;

Verificagdo continua do respeito
pelos direitos humanos segundo as
normas e 0s padres definidos pela
“auditoria social”

credibilidade

relatorios apresentados.

denominada

garantindo a dos

Impacto ambiental

Reducdo na exploracao dos recursos;
Reducdo na emissdo de poluentes;
Reducdo na producdo de residuos;
Reducdo nos gastos energéticos;
Eliminacdo de residuos;

Monitorizacdo dos custos ambientais

Ambiente global

Desempenho ambiental positivo ao
longo de toda a cadeia de produgéo;

Incrementos globais ao nivel social e
ambiental de forma a contribuir
param o desenvolvimento sustentavel

integral.

da matéria-prima;

e Monitorizacdo dos custos ambientais

da despoluicao

Fonte: Santos. apud. (2005) adaptado do Livro Verde da Comissdo das Comunidades Europeias (2001)

Segundo CE®, (2002), referida por (Santos, 2005: 22), a Comissdo Europeia definiu uma

politica de responsabilidade social das empresas cujos principios sdo 0s seguintes:

> O reconhecimento da natureza voluntaria da responsabilidade social das empresas;

> A necessidade de credibilidade e transparéncia das préticas de responsabilidade
empresarial;

» A toOnica nas atividades onde o envolvimento da comunidade vem trazer uma mais —

valia;

® Comissdo das comunidades Europeias
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> A abordagem equilibrada e global da responsabilidade social das empresas que incluia
as problematicas econdémicas, social e ambiental, bem como a defesa dos interesses
dos consumidores;

> A atencdo as necessidades e especificidades das pequenas e médias empresas (PME)
€,

» O respeito e apoio dos acordos internacionais e instrumentos vigentes (normas
laborais fundamentos da OIT®, orientacbes da OCDE™ para as empresas

multinacionais).

Segundo (Santos, 2006: 22), a CE preparou em 2002 um documento que tinha como objetivo
apresentar as agdes e medidas para facilitar o intercdmbio de experiéncias e a partilha de boas

praticas, nomeadamente:

> ldentificar e divulgar o impacto positivo da responsabilidade social das empresas nas
sociedades europeias e no mundo, em especial nos paises em desenvolvimento;

> Desenvolver entre as empresas o intercdmbio de experiencias de boas praticas em
matéria de responsabilidade social;

» Promover o desenvolvimento de competéncia de gestdo em responsabilidade social
das empresas;

> Fomentar a responsabilidades social entre as PME™;

> Facilitar a convergéncia e transparéncia das praticas e dos instrumentos de
responsabilidade social da empresa;

» Lancar um férum multilateral sobre responsabilidade social das empresas a nivel
europeu;

> Integrar a responsabilidade social nas politicas comunitarias.

Assim, as medidas acima apresentadas enfatizam a necessidade de uma maior participagdo
das empresas e de todas as partes interessadas nos programas de RSE.
A Comissdo Europeia (CEE, 2011:6) identificou diversos fatores que poderdo contribuir para

aumentar o impacto das politicas de responsabilidade social das empresas, nomeadamente:

° OIT-Organizacdo Internacional de Trabalho
© OCDE-Organizacéo para Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico
1 pequenas e Médias Empresas

24



v Adotar uma perspetiva multilateral equilibrada que tenha em conta os pontos de vista
das empresas, das demais partes interessadas e dos Estados-membros;

v' Esclarecer melhor o que se espera das empresas e adotar uma defini¢cdo europeia de
responsabilidade social das empresas coerente com 0s principios e as orientagdes
internacionais novos e atualizados;

v" Promover a recompensa do mercado para o comprimento responsavel das empresas,
através, por exemplo, da politica de investimento e da contratacdo publica;

v Ponderar modalidades de co-regulacdo, dois importantes meios através dos quais as
empresas procuram assumir a sua responsabilidade social,

v/ Examinar a transparéncia das empresas no tocante as questdes sociais e ambientais do
ponto de vista de todas as partes interessadas, incluindo as proprias empresas;

v Dedicar mais atencdo aos direitos humanos, um aspeto da responsabilidade social das
empresas mais propicia a que as empresas assumam voluntariamente a sua

responsabilidade social.

2.4.2. Responsabilidade Social a Nivel de Portugal

A Responsabilidade social em Portugal surge no contexto dos acordos estabelecidos a
nivel mundial e perante as estratégias definidas para a Unido Europeia. Surge ainda
enquadrada nas politicas nacionais em que a implementacdo de praticas de RSE pode ser um
meio para enfrentar os desafios como a globalizacdo, a competitividade, a sociedade do
conhecimento e vencer o atraso estrutural que apresenta face a outros paises (Santos, et al.,
2006:33). Em Portugal a RS enquadra-se em algumas politicas nacionais como o Plano
Nacional de Desenvolvimento Economico e Social _ PNDES, (2000-2006). Neste documento
é possivel identificar algumas diretrizes com ac¢des para a RSE. Num outro documento,
nomeadamente, o Plano Nacional de Emprego_ PNE, (2003-2006), também estdo incluidas
varias diretrizes para a implementacao de estratégias de responsabilidade social nas empresas.
Algumas Organizagdes de Responsabilidade Social em Portugal que apoiam a implementagéo

das préticas de responsabilidade social em Portugal, a saber:
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Business Council for Sustainable Development (BCSD) € uma associacdo sem fins
lucrativos, fundada em Outubro de 2001. A missdo principal do BCSD Portugal é fazer com
que a lideranca empresarial seja catalisadora de uma mudanca rumo ao desenvolvimento
sustentavel e promover nas empresas aeco- eficiéncia, a inovacdo e a responsabilidade

social.*?

O Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE): fundada em 2003, é uma
associacdo sem fins lucrativos que tem como principal objetivo o fomento da participacao das
empresas nas comunidades em que se inserem, conciliando os seus objetivos privados com a
responsabilidade social. Esta Associacdo integra-se no espirito da responsabilidade social,
apoiando as organizacdes e iniciativas da comunidade e a participacdo dos quadros das
empresas nas acdes desenvolvidas, que pode ser exercida em areas tdo diversas como a

ambiental, cultural, desportiva, educativa e social.®

E por fim a Associacio Portuguesa de Etica Empresarial (APEE): fundada em Novembro de
2002 por um grupo de profissionais e empresarios, com o objetivo de promover o
desenvolvimento da ética nas organizacdes, com a plena integragdo nas suas praticas de
gestdo e, consequentemente, no seu meio envolvente. A APEE defende a necessidade de
concretizar a ética e a responsabilidade social pela definicdo e implementacéo de programas

concretos que conduzam a praticas de gestdo socialmente mais responsaveis.**

2.3.4. Estado de Arte sobre Responsabi8lidade Social das Empresas em Portugal

A percecdo do cidaddo portugués sobre a responsabilidade social das empresas foi
analisada em estudos realizados pela CECOA®" e pela SDC'® em 2003 e 2004. Segundo
(Maia, et al., 2008:1504), “nessa altura surgiram novas organizacfes relacionadas com a

responsabilidade social.” O CES !’ Publicou um importante parecer sobre a responsabilidade

2 http://www.aip.pt

Consultado no dial9/12/14

3 http://www.aip.pt

Y http://www.apee.pt

Consultado no dia 19/12/14

> CECOA: Centro de Formagéo Profissional para Comércios Afins
16 SDC-Sair da casca

17 CES: Conselho Econémico Social
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social. A CMVM *® Atualizou o seu regulamento relativo ao governo das sociedades cotadas
e nessa época surgem as primeiras condenacfes em tribunal por delitos de insider trading e

como também surge a preocupagao sobre RSE.

A participacdo do Estado tem sido muito restrita na promoc¢do da responsabilidade social.
Mas a intervencdo do Estado é muito importante para a regulacdo das politicas de
desenvolvimento sustentavel e de Responsabilidade Social das Empresas. Segundo (Estevéo,
2004: 18) “o papel do Estado na promogdo e regulacdo do processo de desenvolvimento € um
elemento central na construcéo tedrica do velho estruturalismo™.”

Segundo a SDC, "a responsabilidade social assume uma dimensdo que tem de ser encarada
pelos dirigentes do sector privado e também em pé de igualdade com os responsaveis pela
administracdo publica. N&o podemos ignorar esta dimensdo que, no fundo, é uma
componente da ética."

A Empresa KPMG apresentou em 2014 um estudo sobre os relatorios das empresas, mais de
70% das 100 maiores empresas portuguesas ja produzem relatorios de responsabilidade
social, o que mostra que houve um ligeiro aumento de 2% em relacdo a 2011,quanto 64% de
empresas desenvolviam préticas de responsabilidade social®.

As atividades de responsabilidade social estdo associadas a inquietacdo de quem deve
contribuir para essas ac0es, tanto no setor privado como no setor publico. Para (Maia et al.,
2008:1505), em Portugal vive-se num cenério empresarial onde muitas empresas nao
respeitam o enquadramento legal em termos fiscais, ambientais e sociais. A auséncia de
fiscalizacdo, morosidade dos tribunais e a falta de consciéncia civica, agravam a situacao.
Este cenario empresarial pode comprovar-se num estudo feito pela CECOA (2004) o qual
apresenta alguns dados que constituem obstaculos enfrentados pelas PMEs como a
inexisténcia de uma politica mais clara, estruturada e formalizada no que se refere a um maior
desenvolvimento da RSE das PMEs. De acordo com o estudo do CECOA segundo (Maia et

al., 2008:1508), cerca de 24% das empresas ndo adotaram as praticas de RS devido a falta de

18 CMVM: Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios

9 Segundo Estevdo O termo “estruturalismo” procura identificar rigidezes, desfasamentos e outras
caracteristicas especificas da estrutura das economias em desenvolvimento que afetam os
ajustamentos econdémicos e a escolha da politica de desenvolvimento.

2% http://www.kpmg.com/pt/pt/issuesandinsights/articlespublications/press-releases/paginas/survey-

crr.aspx
Consultado no dia 4 de Junho de 2015
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informacao sobre o tema; 19% das empresas atribuem a falta de tempo; 17% das empresas
que ndo adotaram as praticas de RS devido a falta de ligacdo entre o negdcio e a
Responsabilidade Social das Empresas séo de 16% devido a incapacidade financeira. A partir
deste estudo é possivel constatar que as acdes de responsabilidade social sdo realizadas por
empresas de grande porte. Porém, o Estado tem um papel muito importante na divulgacédo da
politica pablica relativa a implementacdo da RES em todos os niveis. “ O papel do Estado
consiste na identificagdo dos principais constrangimentos e oportunidades ao
desenvolvimento das forcas produtivas” Rodrik (2007), referido por (Mamede, 2009: 195).
Isto implica uma colaboracgdo estratégica entre o sector privado e o Estado com objetivo de
identificar as intervencdes que mais probabilidades tém de os remover 0s constrangimentos.
Assim, considero que cabe ao estado a identificacdo dos problemas existentes no sentido de
procurar meios de os resolver. E necessario que exista uma adequada cooperacio entre o
Estado e o setor privado. Como afirma (Wahl, 2010: 56), “ as politicas devem ser debatidas
politica e eticamente, e 0 Estado deve desempenhar um papel em suas concretizacGes.
Portanto o Estado sozinho ndo ¢ mais capaz de resolver os problemas globais.” O Estado
devera procurar meios de criar alternativas de parcerias com as empresas e a sociedade civil
como forma de promover conjuntamente uma politica de responsabilidade social. Embora
exista um Plano de Implementacdo da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel-
PIENDS, este ndo define de forma clara a participagdo do Estado nas agdes de
responsabilidade social e ndo prevé agdes visando promover ou incentivar as empresas
envolvidas em atividades de responsabilidade social. O plano acima referido permitira
reforcar as parcerias entre o Estado e a sociedade civil e devera identificar metas e prazos
concretos, assim como 0s meios de implementacdo e indicadores de avaliacdo” (Santos,
2005: 24).

O Estado deveré esclarecer os seus objetivos nas politicas publicas e atribuir responsabilidade
ao proprio Estado e ao sector privado. Este plano é um instrumento fundamental que
permitird a fiscalizacdo e o acompanhamento da realizacdo das atividades, incluindo o
cumprimento de metas e prazos previstos, assim como a definicdo do calculo de indicadores
de resultado que permitirdo uma avaliagdo do grau de satisfacdo dos objetivos e de obtencdo
de beneficios para todas as partes interessadas. As praticas de responsabilidade social das
empresas nao se referem somente as empresas de grande dimensdo, mas também as empresas
de pequena dimensdo. Certamente que nem todas empresas, apresentam recursos, materiais e
humanos, que lhes permitem aderirem as praticas de responsabilidade social, para com a

comunidade onde atuam.
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2.4. Obstaculos a Implementacéo de Praticas de Responsabilidade Social nas
Pequenas e médias empresas

Os principais obstaculos a implementacdo das praticas de responsabilidade social nas

pequenas e médias empresas- PME. Para (Santos, 2006: 47):

>

Nunca ter pensado em desenvolver atividades de responsabilidade social: as
atividades de RS ndo podem surgir de forma implicita e mal estruturada porque
contribuir para uma baixa sensibilizacdo ou mesmo desinformacéo a cerca da RSE;
A inexisténcia de relacionamento entre as atividades de RSE desenvolvidas e a
estratégia da empresa: 0 mau tratamento na gestdo da RSE e o ndo empenhamento
formal das empresas nos processos das RSE;

A dificuldade de mensuracdo do impacto das préaticas de responsabilidade social:
quanto menor for a reflexdo sobre os beneficios gerados nas empresas maiores serdo
obstaculos a generalizacdo da RSE das PME;

A falta de recursos financeiros: a responsabilidade social das empresas, € um custo
adicional e ndo uma fonte de investimento. Este pode contribuir para um menor
envolvimento das PME neste processo;

A incapacidade negocial para influenciar as praticas de RS: o facto de os fornecedores
ndo se basearem na aquisicdo dos seus produtos e servicos em critérios de

responsabilidade social desincentiva o envolvimento das PME.

Assim, considero que existem varios obstaculos para a préatica das responsabilidades sociais

das empresas, como a falta de informacgdo e de coordenacdo entre as partes interessadas.

Assim, as atividades devem ser sempre bem planificadas e coordenadas com todas as partes

interessadas, o que implica a necessidade de uma maior participacdo nos programas de RSE.

Por outro lado, a falta de recursos financeiros constitui também um grande obstaculo na

implementacdo de programas de RSE, sabendo-se que as correspondentes atividades tem

associados custos adicionais suportados pelas empresas. Finalmente, o envolvimento das

empresas nas atividades de RSE podera proporcionar muitos beneficios para a empresa bem

como para a comunidade onde ela atua. A responsabilidade social e ambiental das empresas é

assumida como parte integrante das estratégias de desenvolvimento sustentavel.
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CAPITULO I11- ARESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL DAS
EMPRESAS E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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3.1. A Responsabilidade Social e Ambiental das Empresas e o
Desenvolvimento Sustentavel

Os conceitos de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social das empresas
sdo de niveis diferentes. O desenvolvimento sustentavel € um conceito macro (econémico e
social),na esfera politica. A Responsabilidade social consiste em desenvolver e implementar
estratégias globais e mecanismos de gestdo e de controlo de riscos (Rodrigues e
Duarte,2012:8).

A dimensdo ambiental ¢ um dos trés pilares bésicos para o0 processo de
desenvolvimento sustentavel e tem uma extrema importancia na responsabilidade social. Para
(Santos, 2005:51), “a interagdo das atividades empresarias com o ambiente onde operam, foi
muitas vezes negligenciada, sempre que 0s processos de minimizacdo dos impactos
ambientais provocados foram classificados no seu todo como um custo e impedimento ao
objetivo da obtencdo do lucro empresarial. A dimensdo ambiental da responsabilidade social
das empresas veio precisamente inverter esta tendéncia na medida em que o desenvolvimento
de uma consciéncia ambiental permite ndo s6 a diminuicdo da producdo de residuos e a
emissdo de agentes poluentes, mas também a reducdo dos custos afetos a eliminacdo de

residuos, aos sistemas de tratamento de poluentes e a poupanga de energia.”

A responsabilidade social e ambiental (RSA) das empresas durante muito tempo foi
realizada de forma inadequada, porque acarretava custos que dificultavam a sua
implementacdo. Mais tarde, as atividades de RSA passaram a ser aplicadas de forma a
gerarem beneficios externos e internos. Devido aos problemas ambientais associados ao
crescimento econdémico das empresas, as comunidades adquiriram uma consciéncia sobre as
questdes de degradacdo ambiental, resultando dai a preocupacdo em mitigar o problema. A
nivel externo, os programas de Responsabilidade Social das Empresas, como as boas préaticas
na poupanca de energia contribuem, igualmente, para a aquisicdo pelas comunidades locais,
de uma maior consciencializacdo ambiental conforme o quadro 2 da pag. 21. A nivel interno
a incorporagdo nos seus produtos e servigos dos principios de desenvolvimento sustentavel
ird contribuir para que a empresa usufrua de uma maior competitividade e de maior facilidade
na realizacdo de novos negocios. Segundo (Santos, 2005:51), uma empresa responsavel do
ponto de vista ambiental reconhece os efeitos adversos que a sua atividade e ou 0s seus

produtos, servigos implicam sobre o ecossistema, terra, ar e agua e assume publicamente a
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responsabilidade por tais impactos ambientais, divulgando o seu esforco continuo e
persistente em minimiza-los”.

De acordo com autor as empresas com acgdes de responsabilidade ambiental tém como
proposito a mitigacdo dos problemas ambientais, através do seu desempenho em questfes
ambientais.

Segundo (Santos, 2005:53), “As empresas com Responsabilidade Ambiental
pretendem utilizar um sistema de selecdo de fornecedores com uma configuracao diferente da
convencional, na medida em que sdo introduzidas novas varidveis relativas aos padrdes
minimos de responsabilidade social e desempenho ambiental.” (...)”Este processo permite
delinear a evolucdo do mercado, dado que, por um lado se pode assumir a exclusdo das
empresas com praticas ambientais incorretas de certos negdcios e, por outro lado, verificar a
oportunidade das empresas sensibilizarem os seus fornecedores para uma melhoria no

comportamento ambiental.”

Neste contexto, considero que a implementacdo do novo sistema de selecdo das empresas
fornecedoras que adotam boas praticas ambientais e que respeitam 0 meio ambiente em seus
processos produtivos pode ser apreciada a partir dos rétulos de alguns produtos, ou
embalagens, que incorporam uma dimensao ambiental. Para Timbor (1996), referido por
(Campanhol, et al., 2003: 5), “a rotulagem tem varios objetivos, nomeadamente: Em primeiro
lugar é uma forma de fornecer informacdes claras e precisas aos consumidores de modo que
possam tomar decisGes de compra fundamentais; Em segundo lugar, a melhoria do
desempenho ambiental das operacfes industriais € uma forma de garantir o espago no
mercado; Em terceiro lugar, conferindo os selos aos fabricantes de produtos que ndo causem
danos ao ambiente, e por Gltimo encorajando outras empresas a melhorarem os seus produtos

para obterem o selo e o resultante aumento de participagdo no mercado.”

A responsabilidade sdcio-ambiental das empresas traduz-se nos impactos positivos
que a empresa pode causar a sociedade no sentido de atenuar os efeitos negativos das
atividades empresariais sobre o meio ambiente e contribuir para a preservacdo da qualidade
de vida futura no planeta conforme a conceito de responsabilidade social definido pela (CCE,
2011) acima referido na pag.16. De acordo com o livro verde da Comisséo Europeia
(CE,2001), para promocdo de um quadro europeu para a responsabilidade social das
empresas, € necessario debater o conceito de Responsabilidade Social incentivar o

desenvolvimento de préticas inovadoras e promover parcerias para a sua concretizacao.
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O Desenvolvimento Sustentavel coloca um desafio e, simultaneamente, uma
oportunidade para as empresas que queiram contribuir com as suas acles de
Responsabilidade Social na dimensdo ambiental. As empresas deverdo seguir um conjunto de
principios e de valores éticos, como também ser transparentes nas suas atividades e na
relacdo com a comunidade, em Portugal o nimero de empresas que promovem O

desenvolvimento sustentavel tem aumentado nos Gltimos anos.

3.1.1. Empresas Nacionais que Promovem o Desenvolvimento Sustentavel

Em Portugal existem varias empresas que promovem a Responsabilidade Social e o
Desenvolvimento Sustentavel, que tem contribuido para o bem-estar da presente geracdo sem
comprometer a geracao futura. Abaixo é apresentada a lista de empresas que contribuem para
o0 desenvolvimento no &mbito da responsabilidade social e ambiental:

Quadro 3- Algumas empresas portuguesas que promovem o Desenvolvimento Sustentavel

Empresas Portuguesas Empresas Portuguesas

GALP-Energia Brisa, empresa ligada a infra-estrutura de
transporte

CTT, Correios Telégrafos e Telefones Soja de Portugal,

Sonae. Sierra, (centros comerciais) Unicer, (bebidas)

BES, Banco Espirito Santo Vodafone,

BCP, Banco Comercial Portugués EDP, Electricidade de Portugal

BP Portuguesa, REN, Redes Energéticas Nacionais

CGD, Caixa Geral de Depdsitos Lipor, (gestdo de residuos urbanos)

Ferpinta, (tubos de Aco) Jerénimo Martins, (distribuicdo a alimentar)

PT, Portugal Telecom, Cimpor, Cimentos de Portugal

Grupo Portucel-Soporcel, (produgdo de | Cuf, Companhia Unido Fabril

papel)

Fonte: Autor

Para que em 2050 mil milhGes de pessoas vivam bem, respeitando os limites do planeta.” 0
WBCSD desenvolveu a a¢do 2020 que vai reunir, em cada pais, os esfor¢cos das empresas

nas dimensdes econdmica, ambiental e social. A acdo 2020-apresenta solu¢Oes empresariais
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para o desenvolvimento sustentavel e incluia a promocao da sustentabilidade de Portugal, em

articulagdo com os decisores piblicos e os agentes da sociedade civil**”.

3.2. O Papel do Estado na Responsabilidade Social das Empresas

O Estado, tem um contributo muito importante nas politicas de desenvolvimento
sustentavel, facto que se pode verificar na implementacdo da Estratégia Nacional para
Desenvolvimento Sustentavel - ENDS e do Plano de Implementacdo de Estratégia Nacional
para o Desenvolvimento Sustentavel- PIENDS. Estes documentos surgiram com propdsito de
constituir uma orientagdo para as boas praticas ambientalmente sustentaveis. E muito
importante o papel do Estado em relacdo as intervencGes de RSE para que este processo
ocorra de forma adequada, justa e sustentavel. Com base nos documentos acima referidos foi

elaborado o Plano Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel _PNDS (2005-2015).

O Estado dispbe de um importante instrumento para o controlo e fiscalizacdo da aplicacdo do
diploma de Responsabilidade Ambiental. Trata-se da Diretiva n.° 2004/35/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho de Ministros, de 21 de Abril de 2004, que aprovou, com base no
principio do poluidor-pagador, o regime relativo a responsabilidade ambiental aplicavel a
prevencdo e reparacdo dos danos ambientais. O regime da responsabilidade ambiental aplica-

Se a.

o Danos ambientais nos termos definidos na alinea €) do n.° 1 do Artigo. 11.° do
diploma;
e Ameacas iminentes desses danos, definidas na alinea b) do n.° 1 do Artigo. 11.° do

diploma;

2 http://www.bcsdportugal.org/acao-2020/apresentacao
Consultado no dia 06 de Setembro 2015
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De acordo com a APA? os instrumentos de responsabilidade ambiental servem para controlar
e fiscalizar a aplicacdo da lei de modo a permitir que haja uma boa qualidade ambiental para
a sociedade. A partir do principio de poluidor-pagador podera verificar-se que um dado
agente polui o ambiente e sendo o caso, esse agente devera pagar pelos danos causados, tendo

em vista a reparacdo e prevencdo dos danos ambientais e a sua futura prevencao.

Segundo (Oliveira, 2008:9), “com a falta de credibilidade e a crise fiscal dos governos, em
muitos paises, mas acentuadamente na América latina, o papel do Estado tem sido muitas
vezes reduzido em quantidade e qualidade na provisdo de servigos publicos, inclusive nas
areas sociais, como educacdo, saude e assisténcia social.” Em Portugal, a legislacdo
ambiental é uma das mais exigentes da Europa, mas o grau de incumprimento € significativo
(Pinto, 2004: 24). A maioria das leis nesta area é relativamente recente e os custos de
implementacdo séo elevados, nomeadamente para suportar financeiramente a reconverséo de
unidades industriais antigas, altamente poluentes. Como o custo social de encerramento das
mesmas € muito elevado, a opcao tem sido deixar que continuem a trabalhar, mesmo fora dos
padrBes legais. O resultado reflete-se no incumprimento sistematico das metas assumidas
com a UE no que respeita a emissdo gases de estufa, tratamento de poluentes e reciclagem de

residuos sélidos industriais e urbanos.

Contudo, a Responsabilidade Social constitui um instrumento indispensavel para se seguir a
via do desenvolvimento sustentavel (Santos, et al., 2006:39). Para isso a CE e o Governo
Nacional tém um papel a desempenhar, nomeadamente, através da promulgacdo de

legislacdo, divulgacdo da RSE, implementacdo de medidas concretas e apoios financeiros.

A promulgacéo de legislagdo visa o seguinte:
> A introducéo das dimensdes de Responsabilidade Social, nas plataformas nacionais e
também comunitarias, nomeadamente das dimensdes nos documentos de
implementacdo da estratégia nacional de desenvolvimento sustentavel e do emprego,
como formacéo profissional, para que de modo formal e estruturado se caminhe no
sentido desejado;
» O fomento dos principios de honestidade e equidade, nas relagdes entre as empresas e

os stakeholders, no sentido de haver uma sang¢do predominantemente social e moral

2 APA-Agencia portuguesa do ambiente
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para os prevaricadores, para além de outras de caracter jurisdicional, fortemente
valorizadas por todos;

A emergéncia e disseminacdo de novas formas de emprego que levem a flexibilizacdo
responsavel, garantindo a “seguranca na atividade de forma articulada, a todos os

cidadaos, bem como o equilibrio com a vida familiar.

A divulgacdo da RSE, considerando que as autoridades publicas tém um papel fulcral de

encorajamento e na promogédo da responsabilidade social. Neste ambito o Estado deve por si

s

SO:

Construir um exemplo a seguir nas questfes de Responsabilidade Social. O Governo
para além de um mero facilitador, deve assumir a sua promoc¢do encorajando 0s
sectores econémicos de forma transversal, promovendo a transparéncia e o didlogo
entre os stakeholders nas questbes relacionadas a responsabilidade social das
empresas;

Criar condicdes institucionais para aumentar a visibilidade da problematica do
desenvolvimento sustentavel e de RS nos meios de comunicagdo social,
especialmente nos de maior difuséo;

Propor uma discussdo mais alargada sobre o tema;

A implementagdo de medidas concretas, como por exemplo:

>
>
>

Criar areas funcionais que liderem e integrem estratégias no dominio da RS;

Suportar workshops, foruns e estudos que outras organiza¢cdes possam desenvolver;
Informar o puablico a cerca das préaticas de RS e identificacdo de entidades que sdo
lideres na implementacdo de préticas;

Disponibilizar incentivos (como taxas, prémios, beneficios fiscais e programas
especificos) que encorajem 0s empresarios a adotar praticas de RS;

Criar meios de incentivar os atores que apresentam boas praticas ou resultados
exemplares, na sequéncia de processos avaliativos realizados por entidades
independentes, concretizados através de prémios ou de medidas fiscais de
descriminagao positiva;

Investigar a lacuna (efetiva ou percecionada) entre os indicadores de investimento

ético e as préaticas de RS das organizacoes;
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A concessao de apoios visando o seguinte:

» Suportar financeiramente a realizacdo de auditorias de RS nas PME por organizacdes

independentes acreditadas, apoiando a contratacdo de consultores para a preparagao

de auditorias.

» Criar formas funcionais de incentivos ao mecenato e ao voluntariado, nomeadamente

de sistemas de compensacéo formal e informal,

» Promover a | & D na pesquisa de produtos amigos do ambiente e sustentaveis com

vista a melhorar a performance das sociedades através da concessdo de medidas de

descriminacao positiva, principalmente em termos fiscais;

> Incentivar a criacdo e dinamizacdo de um mercado baseados nas bolsas éticas com

vista a canalizar investimentos responsaveis e eticamente exigentes.

Fox et al., (2002) citado por (Sano e Sumiya, 2014: 35) apresenta uma posicao semelhante

nas diferentes formas de atuacdo que deveriam ser de responsabilidade do governo, conforme

ilustra a seguinte tabela:

Tabela 1 - Formas de Atuacéo do Governo

N Formas de atuacdo | Caracteristicas

01 Mandatario Elaboracdo de leis e normas para regularem as acOes de
RSE.

02 Facilitador Incentivar atuacdo das empresas em RSE.

03 Parcerias Estabelecer parcerias para ampliar as iniciativas em RSE.

04 Reconhecimento Premiar e reconhecer publicamente as iniciativas em RSE.

Fonte: Sano e Sumiya (2014:35) adaptada a partir de (Fox et al., 2002)

As formas de atuacdo do Estado sdo fundamentais para todas as partes interessadas no

contributo para o desenvolvimento das comunidades. O Estado tem um papel fundamental na

contribuicdo da responsabilidade social das empresas. Segundo (CCE, 2011: 9) “muitas

empresas valorizam a existéncia de principios e orientacGes apoiados pelas autoridades

publicas para aferir as suas proprias politicas e desempenho, bem como para promover

condi¢des de concorréncia mais equitativas.”

As empresas precisam de apoio das autoridades publicas. No entanto, existe uma certa

descrenca em algumas populacGes em relacdo as instituicdes publicas que sdo as principais
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responsaveis pelo bem-estar das populagdes. Nesta perspetiva existem medidas ou a¢bes que

se esperam da parte do Estado, conforme ilustra a seguinte tabela:

Tabela 2- Agdes governamentais de Responsabilidade Social

N Atuacdo do Governo Caracteristicas

02 Legislacédo sobre RS Elaboracdo  das  Politicas  publicas/ e

monitoramento da mesma

03 Divulgacéo da RS Nos Orgdos de comunicacdo social, desde

debates, foruns etc.

04 Medidas concretas Taxas e impostos

05 Apoios Auditorias, pesquisas de investigacao, formacoes
06 Parcerias Empresas e ONG, nacional e internacional

07 Reconhecimento Prémios e reconhecimentos

Fonte: adaptado (Sano e Sumiya, 2014:41)

3.3 Aliancas e Parcerias na Responsabilidade Social e Ambiental

A Responsabilidade Social e Ambiental das empresas tém como propdsito contribuir
para 0 bem-estar da sociedade e na criacdo de valores sociais tendentes a construcdo de uma
sociedade sustentavel. E por isso necessario envolver todas as partes interessadas num
esfor¢o conjunto tendo em vista atingir o objetivo comum a partir das aliangas de parcerias

conforme ilustra a seguinte figura:

Figura 3 - Responsabilidade Social, uma Alianca para o Desenvolvimento Sustentavel.
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Parceiros e outros

Estado

Fonte: Autora

A Responsabilidade social devera ser implementada no ambito de acordos com as partes
interessadas.
Em Portugal, apos a elaboracdo da Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel,
até 2015, foi elaborado o Plano de Implementacdo da Estratégia (PIENDS). Este plano
permite reforcar as parcerias entre o Estado e a Sociedade Civil e deveria ainda indicar as
metas e prazos concretos bem como os meios de implementacéo e indicadores de avaliacdo.
Para (Fischer, 2005:12) as aliancas e as parcerias sdo acordos conjuntos que a empresas
estabelecem e mantém com outras organizacdes da sociedade e do Estado para realizacdo das
suas praticas de atuacdo social. Estas aliancas e parcerias sao desenvolvidas no sentido de se
alcangarem objetivos comuns como por exemplo o desenvolvimento das atividades de
responsabilidade social. Os beneficios das aliancas e parcerias desenvolvidas contribuirdo
também para melhorar a imagem da empresa na sociedade ou nas comunidades envolvidas, a
competitividade das empresas e a obtencao de lucros.

As aliangas e parcerias constituem meios inovadores de cooperacdo social na qual as
empresas, organizacoes e individuos recorrem mas estdo sujeitas a um conjunto de barreiras e

dificuldades pelos motivos que se referem a seguir. (Fischer, 2005:15)

1. H& um desequilibrio de poder entre as organizacdes aliadas, seja porque as empresas
detém recursos financeiros e competéncias gerenciais, seja porque as organizagdes de

terceiro sector detém exclusividade de know-how e de acesso as populacgdes atendidas;
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2. As aliangas com os orgdos da administracdo publica sdo rechacgadas, principalmente
pelas empresas privadas, devido aos impedimentos burocraticos, a morosidade

decisoria e a falta de continuidade administrativa que caracterizam o primeiro sector;

3. A falta de planeamento, do conhecimento mutuo das expectativas e a identificacdo
prévia dos resultados esperados contribuem para que as aliangas fracassem ou se
transformem em uma parceria ineficaz, que é mantida por forca de interesses
institucionais;

4. A perspetiva de compatibilidade das culturas organizacionais diversas e a caréncia de
tecnologias de gestdo adequadas a essas formas inovadoras de organizacdo constituem

grandes desafios ao seu desenvolvimento;

5. Dentre as necessidades prioritarias para perfeicoar o funcionamento das aliancas
estratégicas intersectoriais, destacam-se os sistemas e indicadores de avaliacdo e
monitoramento. Sua inexisténcia dificulta o planeamento e a formacdo das aliangas,
principalmente no que concerne ao alinhamento das a¢fes empreendidas e a avaliagdo

dos impactos sociais advindos da atuacdo da alianca.

As aliangas e parcerias sdo estratégias fundamentais para o sucesso dos negdcios nacionais e
internacionais na troca de experiéncia de trabalho nos sectores publicos e privados. E
importante que ndo haja dificuldades de parceria, no sentido de comprometer o
funcionamento intersectorial. Contudo cabe as empresas apresentarem de forma clara as suas
estratégias em relacdo as praticas de responsabilidade social das empresas necessarias para o
estabelecimento de parcerias com as autoridades locais. As empresas deverdo dispor de um
guido que servira de orientacdo das estratégias e politicas da empresa, tendo em consideracédo
fatores determinantes de boas praticas de responsabilidade social das empresas que seguir se

referem.
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3.4. Fatores Determinantes de Boas Praticas de Responsabilidade Social e Ambiental
das empresas

Segundo (Gago, et al., 2005:144) os seguintes fatores tém como objetivo poder servir de
orientacdo as empresas na organizacao das suas intervengdes sociais:

1.Definicdo de uma politica e estratégia de atuacdo privilegiando uma gestdo correta do
capital humano, visando a motivacéo e participacao interessada dos colaboradores, dentro de
principios respeitadores dos direitos humanos e dos normativos internacionalmente aceites

em matéria laboral, social e ambiental.

2. Percecdo das caréncias sociais e ambientais do pais, das regiGes e das comunidades, e
forte determinagdo em contribuir para a sua solucdo, num papel voluntario e complementar a

acdo do Estado, mas consciente dos deveres da cidadania empresarial.

3.Disponibilidade de recursos financeiros e humanos, para o envolvimento nas praticas da
responsabilidade social, com consciéncia de que o retorno dos investimentos efetuados, sera
encontrado somente a médio ou longo prazo.

4.Procura dinamica de vantagens competitivas como a imagem, credibilidade, notoriedade,
motivacdo interna dos colaboradores, reconhecimento do mercado-consumidores, clientes e

fornecedores — com a diferenciacdo positiva face a concorréncia.

5.Sentido de estratégia na orientacdo empresarial, com envolvimento das partes
interessadas, nomeadamente dos colaboradores, utilizando, preferencialmente, as capacidades
e competéncias da empresa na intervencdo social, e com a divulgacdo das acOes

concretizadas, com fins de transparéncia organizativa e incentivo a sua multiplicagéo.
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Os factores apresentados acima, permitem compreender os beneficios das Responsabilidade

Social das Empresas para todos atores de responsabilidade social e desenvolvimento

sustentavel, ainda que alguns beneficios sejam a médio ou longo prazo. Um guido de

responsabilidade social, que servird de orientagdo para as intervengdes das estratégias e

politicas da empresa e para 0 seu compromisso com as comunidades locais, o qual devera ser

estabelecido de forma voluntaria.

O roteiro € uma ferramenta muito importante para a concretizacdo de uma empresa

responsavel. (Gago et al., 2005:145) apresentam 0 seguinte roteiro de intervengdo social

responsavel:

1.

Analisar os impactos da atividade da empresa a nivel local, nacional e regional,

assumindo responsavelmente o compromisso de intervencao social.
Criar uma unidade organizacional especifica e designar o seu responsavel direto,
dependendo de um membro da administragdo, bem como uma rede de interlocutores

internos, para efeitos de consulta sobre as alternativas de agéo.

Estimar as capacidades e recursos disponiveis para realizar, de forma voluntaria, uma

intervencéo social de valor, mas realisticamente realizavel.

Definir politicas, estratégias e objetivos, refletindo sobre as alternativas possiveis e

realizaveis de intervencdo social: solidariedade, educacao e cultura, etc.

Decidir os alvos prioritarios no plano de a¢do social.

Definir os critérios de escolha das instituicdes sociais ou outros beneficiarios e dos

eventuais parceiros de agéo social.

Dialogar com as instituicdes seleccionadas, acordando os principios, condi¢cfes e

prazos da intervencdo, bem como os sistemas de avaliacdo e controle.
Precisar o orcamento financeiro e estimar as contribuicdes em espécie-matérias,
equipamentos, colaboradores voluntarios e outras-, identificando o0s riscos e

beneficios esperados para ambas as partes.
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9. Planear, organizar e concretizar a intervencdo de apoio social, controlando 0s
respetivos custos diretos e induzidos, procurando a empresa manter-se no limite dos
compromissos assumidos.

10. Implementar um sistema de avaliacdo e controle de progresso e elaborar relatorios de
execucdo, dando toda a transparéncia ao processo, com o apuramento dos resultados

para os beneficiarios e para a empresa.
11. Rever o processo com regularidade, ponderando eventuais corre¢des ao plano inicial:
analise de opcdes organizativas e de coordenacdo interna, ou de coordenagdo com 0s

beneficiarios e eventuais parceiros da empresa.

12. Comunicar interna e externamente as a¢des sociais concretizadas e os resultados.
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CAPITULO IV- ESTUDOS DE CASO
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4. Estudo de caso

Neste capitulo apresentam-se alguns exemplos de empresas portuguesas,
nomeadamente, a Galp energia, CTT-Expresso, Sonae-Sierra, Grupo Portucel — Soporcel e a
REN com atuacdo no dominio da responsabilidade social. Neste contexto serdo considerados
0s seguintes elementos: a missédo das empresas, as suas formas de interven¢do no ambito da
responsabilidade social, as parcerias entre as empresas e o Estado, assim como o
envolvimento de outras partes interessadas. Igualmente, neste capitulo serdo apresentados 0s
projetos de desenvolvimento sustentavel implementados pelas empresas acima referidas no

ambito da sua responsabilidade social.

4.1 Galp Energia
4.1.1 Descrigdo da empresa

A GALP Energia®® foi constituida em 22 de Abril de 1999 com o nome de GALP —
Petroleos e Gas de Portugal, tendo como objetivo explorar os negécios do petrdleo e do gas
natural na sequéncia da reestruturacdo do setor energético em Portugal. A Galp Energia
agrupou a Petrogal, a Unica empresa refinadora e a principal distribuidora de produtos
petroliferos em Portugal, e a Gés de Portugal (GDP), empresa importadora, transportadora e
distribuidora de gas natural em Portugal. A Galp esta presente nos seguintes paises: Portugal,
Espanha, Brasil, Angola, Malawi, Mocambique, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Suazilandia,
Gambia, Timor-Leste, Uruguai, Guiné-Equatorial, Marrocos e Namibia. A missdao da Galp é
criar valor para os clientes, colaboradores e acionistas, atuando nos mercados energéticos
com a ambicdo, inovacdo e competitividade, promovendo o respeito pelos principios da ética

e da sustentabilidade.

O principal negdcio da Galp ¢ a exploracéo e producédo de petréleo e gas natural, processando

a materia-prima em duas refinarias e distribuindo os produtos refinados. Igualmente, a Galp

2 http://www.galpenergia.com/PT/agalpenergia/ogrupo/origensehistoria/Paginas/Historia.aspx
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estd envolvida na producdo de eletricidade e no aprovisionamento, distribuicdo e venda de

gas natural.

4.1.2. Prémios e Reconhecimentos nas Areas Sociais e Ambientais em 2013

Segundo a Galp Energia os prémios reconhecidos e recebidos, apresentados no relatorio
de 2013 foram atribuidos pelas empresas privadas de varios paises da UE. Foram o0s

seguintes:

Obteve o primeiro lugar de Portugal na categoria de empresa com a melhor relagdo com

os investidores.

e Prémio Energy Glob é o mais importante premio ambiental do mundo e a maior
plataforma de sustentabilidade para o projeto de melhores praticas.
e Foi considerada pela segunda vez consecutiva, uma das 100 empresas mais

sustentaveis do mundo, pela empresa canadiana Corporate Knights.

4.1.3. Formas de Atuacao Responsavel

Desde 2012, a Galp Energia procura integrar nos planos da sua instituicdo as
estratégias de sustentabilidade como fatores determinantes para as boas praticas em acfes de
RSE, tendo em vista a manutencdo da empresa como uma organizagdao responsavel na
implementacdo do Codigo de Etica, da Politica de Combate a Corrupcdo, da Politica de
Compensacao, da Politica de Comunicacdo de Irregularidades, da Politica de Direitos
humanos, da Politica de Energia das Refinarias, da Politica da Galp Energia para as
AlteracGes Climaticas, da Politica de Gestdo da Seguranca de Informacdo, da Politica de
Investimento na Comunidade, da Politica de Privacidade, Politica de Qualidade, da Politica
de Responsabilidade Social (Vide em Anexo A), da Politica de Seguranca, Salde e
Ambiente, do Regulamento do Gabinete de Apoio ao Concelho Fiscal e da Politica de
Distribuicdo de Dividendos. Os instrumentos acima referidos orientam a atuacdo da Galp
Energia permitindo a sua legitimacao credivel e ndo s6 mas também a projecéo do carater ou

da dimenséo responsavel da empresa.
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4.1.4. Acbes que Promovem o Desenvolvimento Sustentavel. Alguns exemplos

Segundo a BCSD Portugal, em 2013, a Galp Energia apresentou alguns projetos que
promovem o Desenvolvimento *Sustentavel como por exemplo: O projeto de energias
renovaveis nas zonas rurais em Mocambique com o objetivo de aumentar a utilizacdo de
energias renovaveis nas zonas sem acesso a rede elétrica. A Missdo Unidos pelo Planeta (UP)
é outro projeto implementado pela Galp Energia cuja analise seré feita abaixo.

A Missdo UP existe desde 2010, enquadrado na estratégia da Galp Energia para promover a
eficiéncia no consumo de energia e a mobilidade sustentavel. Com este projeto pretende-se
contribuir para a mudanca do comportamento das comunidades locais relacionado com a
eficiéncia no consumo de energia. O projeto desenrola-se em trés fases, nomeadamente: A
primeira fase realiza-se numa escola organizada por grupos de alunos orientados pelos
professores sobre temas que promovem o desenvolvimento sustentavel, especificamente
sobre a eficiéncia energética e a mobilidade sustentavel. Na segunda fase a escola recebe um
kit de matérias educativas para a assimilagdo do conceito mobilidade sustentavel. E por
altimo, na terceira fase, é feita a selecdo dos melhores trabalhos realizados durante o

concurso «brigada positivax.

4.1.5 Parcerias entre o Estado e a Galp

No ambito das parcerias entre o Estado e a Galp, constatamos que o Estado tem dado
0 seu contributo na area de RS e Desenvolvimento Sustentavel, bem como na promoc¢éo das
instituigdes envolvidas num projeto realizado a partir da iniciativa do Estado no movimento
ECO. Segundo a Galp Energia, este projeto é promovido desde 2007 pelo Ministério da
Administracdo Interna e pelo Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério com o objetivo de mobilizar a Sociedade Civil, congregando
vontades politicas, empresariais e sociais na prevencdo e combate aos incéndios florestais.
Este projeto tem como pressuposto a divulgacdo de informacéao sobre incéndios, muitas vezes

causados pelo homem, assim como a sua prevencdo de modo a proteger a floresta tendo a

24 hitp://www.bcsdportugal.org/publicacoes/casos
Consultado no dia 4 de Junho de 2015
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vista a satisfacdo das futuras geracdes. No contexto destas acdes as comunidades foram
educadas no sentido de evitarem as fogueiras, o lancamento de foguetes assim como de
cigarros que podem dar origem aos incéndios. As agdes acima referidas inserem-se
claramente no &mbito da responsabilidade social, contribuindo para a adogdo de boa préticas
por parte das comunidades que concorrem para a protecdo do ambiente e para o

desenvolvimento sustentavel.

O relatério da Galp Energia (2013:60) mostra a existéncia de parcerias entre a
empresa e as instituicdes de ensino superior publicas nacionais e estrangeiras no sentido de
promover a formacdo do capital humano, através de cursos de mestrado e doutoramento em
areas de exploracdo e producdo, refinacdo e distribuicdo, gas e power, biocombustiveis,
gestdo da tecnologia, inovacdo e sustentabilidade, formacdo, qualificacdo e valorizacdo de
recursos humanos. Os planos de acdo de formacéo do capital humano, permitirdo a existéncia
de recursos humanos com competéncias adequadas para a mitigacdo dos problemas

ambientais, aumentando, assim, a consciencializacdo ambiental a longo prazo.

4.1.6 Envolvimento com as Partes Interessadas

A Galp Energia demostra um envolvimento persistente com as partes interessadas na
implementacdo de programa de apoio a comunidade, através da politica de investimento,
capacidades e competéncias nas suas intervengoes de RS.

A forma de envolvimento assenta na auscultacdo das partes interessadas em relacdo as suas
expectativas e preocupacGes por meio de didlogo e com base num questionario de
auscultacdo das partes interessadas (Ver o Anexo D). Neste contexto a Galp tem procurado
prestar servicos que permitam a satisfacdo dos seus clientes e/ou as partes interessadas,
adquirindo a credibilidade e legitimidade perante a sociedade. Durante a primeira fase de
intervencdo, a Galp Energia, faz a auscultacdo de cada parte interessada. A auscultacdo é feita
com uma periocidade bianual, recorrendo a varios meios de comunicacdo usados pela
empresa, nomeadamente, entrevistas presenciais, telefénicas ou ao preenchimento de
questionarios que constam na plataforma informatica. Na segunda fase séo analisadas as
respostas ou preocupacdes levantadas durante a fase de auscultacdo tendo em vista a
identificacdo de intervencBes da empresa no ambito da responsabilidade social com o

objetivo de responder as questes levantadas pelas partes interessadas. Segundo (Oliveira,
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2008: 98) as empresas buscam a interacdo com as partes interessadas como uma maneira de
tentar sua legitimacdo perante os clientes, fornecedores, parceiros cientificos e universitarios,
investidores, comunidade local e as entidades governamentais. A Galp energia procura fazer
uma auscultacdo das partes interessadas através de um dialogo, que constituem as seguintes

partes. Conforme mostra a fig.4
Figura 4 - Dialogo com as partes interessadas (Galp)

Orgaos sociais

Acionistas
Parceiros e mercado de capitais
Media e opinion makers )
Comunidade

Fornecedores
Colaboradores

Entidades Clientes

governamentais

e oficiais Comunidade técnica

e cientifica e associacoes

Entidades financeiras

Fonte: Galp-Energia

4.2 CTT-Express
4.2.1 Descrigdo da Empresa

A CTT-expresso é uma empresa de transporte urgente dos CTT-Courie Express e
Parcels, tendo iniciado as suas atividades no ano 2000 com a designacdo postlog-services
postais e logistica. Esta empresa esta presente do norte a sul de Portugal e nas regides
autonomas, bem como em Espanha e Mocambique. O seu negdcio é baseado na recolha
rapida, transporte e distribuicdo de documentos e mercadorias para varios pontos do pais,

bem como a nivel internacional. Atualmente a sua estratégia de negdcio tem apresentado um
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crescimento significativo que o permite a sua expansao na peninsula ibérica e na Europa. A
empresa em referéncia tem como missdo e visdo fornecer um servico rapido e eficaz de
recolha e entrega de documentos e mercadorias tornando-se, assim, uma empresa lider no

mercado e garantindo a qualidade.

4.2.2 Prémios e Reconhecimentos nas Areas Sociais e Ambientais em 2013:

A empresa CTT-Express tem-se destacado entre outras empresas nos Gltimos anos, com

0s seguintes prémios e reconhecimentos. (segundo a CTT-Express)

e A CTT-Express recebeu o Prémio call center na categoria de melhor qualidade de

servigos no atendimento.

e Recebeu 0 Prémio Nacional de “Mobilidade em Bicicleta” na categoria de empresas

atribuido pela Federacdo Portuguesa de Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta.

e Recebeu o 6° Prémio Operador Postal com o melhor desempenho carbonico a nivel

mundial (raking de proficiéncia carbdnica do IPC-International Post Corporation

4.2.3 Formas de Atuacdo Responsavel. Alguns exemplos

O CTT-Expresso, como forma de ser responsavel nas suas agdes apresenta algumas
politicas e estratégias de intervencdo que permitem agir dentro dos padrdes éticos e sociais de
uma sociedade na implementacdo da Politica de Mobilidade Urbana, Politica de Gestdo de
Qualidade, Ambiente Seguranca de Informacao e Seguranca de Saude no Trabalho e, Politica
de Compras Responsaveis. A empresa tem projetos desenvolvidos em conjunto com outras

empresas assim como tem participado em outras iniciativas promovidas pelos seus parceiros.

Os CTT tém um compromisso a nivel nacional e internacional relativamente a eficiéncia
energética e reducdo de gases com efeito de estufa- (GEE), objetivos que devem ser
compridos até 2020. Neste contexto, a empresa tem o interesse em expandir as frotas de
viaturas elétricas. A outra forma responsavel da empresa, na promocdo da utilizacdo da
bicicleta elétrica € uma forma de atuag&o responsavel pois este meio facilita a mobilidade das

pessoas evitando a poluicdo, reduzindo os custos econémicos do transporte. Esta iniciativa
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prevé a reducdo de GEE para os proximos anos, facto que contribui significativamente para o

desenvolvimento sustentavel.

Segundo o relatério de sustentabilidade dos CTT (2013:6) a empresa tem implementado a
eficiéncia energética (EE) em suas atividades, verificando-se ja uma redugdo no consumo do
papel impresso em 10%. lgualmente, a empresa aposta em negocios sustentaveis que em
2012 atingiram o valor de 97% de contratos celebrados com critérios ambientais. Para além
dos negocios os CTT apostam também na melhoria de qualidade ambiental, o que se pode
verificar nos projetos ja realizados, demostrados a seguir.

A empresa implementou um projeto de “preservacdo do Ambiente e da Biodiversidade”, que
tinha como objetivo sensibilizar as criancas e jovens a partir do conceito de RSE e dinamizar
a escrita ¢ leitura”. Neste trabalho serd analisado o projeto “Menor Consumo, Melhor
Ambiente” que decorreu entre 2008 e 2013, cujo seu objetivo principal era a reducdo do

consumo energético e promover a EE.

No ambito do projeto em alusdo foram implementadas quatro Medidas de EE. A primeira
medida consistiu na reducdo da carga na utilizacdo dos processos administrativos. A segunda
medida consistiu na colocacdo de novos equipamentos com menor consumo de energia. A
terceira medida consistiu na substituicdo de lampadas por um sistema centralizado de
iluminacdo no edificio. A quarta medida consistiu na substituicdo de placas transllcidas por

uma iluminag&o natural.

Como resultado destas medidas implementadas, prevé-se a mudanga de comportamento no
consumo dos equipamentos administrativos e uma grande reducdo no consumo de energia e
sobretudo espera-se a melhoria das condicBes de qualidade de ar no interior dos edificios. O
projeto dos CTT apresenta duas areas de intervencdo, nomeadamente, a social e ambiental.
Os CTT definiram o grupo alvo para a realizacdo deste projeto, resultando 0 mesmo uma
importante contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel alicercado no investimento ao
nivel do capital humano, particularmente na aprendizagem desde a infancia, o que vai,
certamente, concorrer para a criacdo de uma geracdo mais consciente em relacao as questoes

ambientais.
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4.2 .4 Parcerias Entre o Estadoe os CTT

A empresa CTT no seu relatdrio de sustentabilidade de 2013 n&o é apresentada a
parceria entre o Estado e os CTT. Contudo se verifica uma parceria no projeto realizados no
mesmo ndo denominado “menor consumo, melhor ambiente”, este projecto foi publicado

pela BCSD-Portugal no &mbito dos projectos que promovem o desenvolvimento sustentavel.

No ambito do projeto «Menor Consumo, Melhor Ambiente» j& referido acima é evidente o
facto de o projeto ter sido desenvolvido em colaboracdo com outros parceiros como a
ADENE-Agéncia para Energia e o Instituto de Soldadura e Qualidade no apoio a execucédo do

plano, monitoria e avaliacdo do mesmo.

Segundo o relatério dos (CTT, 2013: 38) existe uma parceria com o plano nacional de leitura
através do programa “Onde te Leva a Ilmaginagdo?” e Agencia Municipal de Energia e

Ambiente no projeto ‘Preservacdo do Ambiente e da Biodiversidade”.

4.2.5 Envolvimento com as partes interessadas

Para os CTT, o envolvimento de outras partes interessadas é de extrema importancia
para 0s negocios e para a sustentabilidade da empresa. Ao envolver-se em acdes de
responsabilidade social em colaboracdo com outras entidades interessadas no dominio da
sustentabilidade ambiental, a empresa pretende transmitir a confianca e transparéncia nos
seus compromissos com a comunidade, tendo como objetivo UGltimo garantir a
sustentabilidade dos CTT. O envolvimento com as partes interessadas resultou da abertura de
varias formas e canais de comunica¢do para a auscultacdo facto que permitiu a realizacéo de
um dialogo eficaz. Igualmente, este método promove o dialogo permanente com as partes
interessadas, revelando-se mais adequado para a identificagdo das suas necessidades e
espectativas, sdo as seguintes as principais formas de auscultacdo que sdo as seguintes:
relatorio de contas, relatorio de sustentabilidade, campanhas de informacdo, inquéritos

regulares, comunicacéo interna escrita, revista, newsletters tematicas, internet.
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4.3 SONAE SIERRA
4.3.1. Descricdo da Empresa

A Sonae Sierra, foi fundada em 1989. Trata-se de uma empresa que se dedica a
investimento de centros comercias, gestdo e prestacdo de servigos. A empresa Sonae Sierra
esta presente em Portugal e em outros paises como a Alemanha, Argélia, Azerbaijdo, Brasil,

China, Colémbia, Espanha, Grécia, Italia, Marrocos, Roménia, Russia e Turquia.

A Sonae Sierra, tem como Vvisdo e missdo ser uma empresa especializada em centros
comerciais, proporcionando uma experiéncia unica as partes interessadas, em que 0S seus

valores se baseiam no envolvimento dos parceiros em suas atividades.

4.3.2 Prémios e Reconhecimentos nas Areas Sociais e Ambientais em 2013

A empresa Sonae Sierra tem-se destacado entre outras empresas nos Ultimos anos, com 0s

seguintes prémios e reconhecimentos:

e A Sonae Sierra tem mais de 140 prémios internacionais entre 0s quais o prémio de
melhor desempenho ambiental e o terceiro prémio na categoria de desenvolvimento
sustentavel (Green Business Index Awards) na Roménia;

e A empresa Sonae Sierra foi reconhecida pelo terceiro ano consecutivo como uma das
100 empresas mais éticas do mundo pela Worild’s Most Ethical Campanies;

e Reconhecida pela Hay Group elegeu a empresa como “A melhor Escola de Lideres

em Portugal, pelo 3° ano consecutivo.

4.3.3. Formas de Atuacao Responsavel. Alguns exemplos

A empresa Sonae Sierra apresenta uma defini¢do clara das suas politicas e estratégias de
atuacdo em &reas sociais e éticas bem como em Politica de Responsabilidade Social (Vide em
Anexo B), Codigo de Conduta, Politica de Arte Publica e Politica de Procurement
Responsavel. Segundo o relatorio (Sonae Sierra, 2013:21) a empresa promove
periodicamente a realizacdo de diversos foruns com vista a partilha e adaptagdo de boas

praticas. A empresa Sonae Sierra tem um compromisso no ambito da responsabilidade social
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para com as comunidades em seis pontos prioritarios, nomeadamente, a sensibilizacado

ambiental, cultura, educacéo, salde e desporto, ciéncia e inovacao e solidariedade social.

O relatério da (Sonae Sierra, 2013:46) evidencia uma gestdo eficiente relativamente as
questdes ambientais no contexto das atividades de responsabilidade social. Por exemplo, a
Sonae Sierra implementou a promocao de boas praticas ambientais em 2013, em algumas
lojas, em Portugal, como o Continente e Worten, atraves de um tableau de Bord ambiental
(um sistema de monitorizacdo de indicadores ambientais como agua, energia, combustiveis e
residuos). Esta foi uma das medidas de desempenho ambiental sustentavel. Em resultado
desta iniciativa da Sonae Sierra tem aumentado o numero de certificacbes ambientais
segundo a norma internacional 1SO14001 (Sonae Sierra, 2013: 46). E procurou minimizar a
utilizacdo de sacos de plastico na distribuicdo ao domicilio e implementou também as boas
praticas ambientais nas lojas e centros de fabrico, na utilizacdo de matérias reciclaveis,
adaptaveis as alteracGes climaticas, eficiéncia energética, utilizacdo de fontes renovaveis e

eficiéncia no consumo de agua.

Em 2012, a empresa Sonae Sierra realizou o projeto denominado “Sensibilizar para
Reciclar”, no shopping metrépole, no centro comercial de S&o Paulo, Brasil, tendo como
objetivo melhorar a gestdo de residuos no centro comercial, através de uma formacéo

especifica destinada aos colaboradores, clientes e prestadores de servico.

Neste contexto, a empresa apresentou como desafios a mudanca de atitude e de
comportamento no sentido de consciencializar o fornecedor de limpeza de modo a garantir a
monitorizacdo das atividades locais. Assim, apés a formacdo em educacdo ambiental, foi
possivel alcancar resultados sustentaveis, permitindo que a comunidade adquirisse uma

consciéncia ambiental em relacéo a gestao de residuos.

4.3.4 Parcerias entre o Estado e a Sonae Sierra

O relatério da (Sonae Sierra, 2013: 20) revela a existéncia de uma parceria entre as
instituicdes publicas de ensino a nivel nacional como a PBS-Porto Business School, e a
empresa. Esta parceria permite, de certa forma que a empresa se beneficie de informagéo e

conhecimentos mais atualizados.
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4.3.5 Envolvimento com as Partes Interessadas

O envolvimento com as partes interessadas € um elemento fundamental para o sucesso
do negdcio da empresa, bem como para garantir a sustentabilidade de cada parte interessada.
A empresa Sonae Sierra procura estabelecer o dialogo com as partes interessadas, atraves de
canais de comunicacdo especificos, como forma de perceber as suas expectativas e
necessidades para as diferentes partes em relagdo a um determinado tema. A empresa procura
valorizar e dar o feedback aos clientes, colaboradores, investidores, financiadores,
fornecedores, lojistas, visitantes, meios de comunicacdo social, comunidades e autoridades

locais.

Segundo o relatdrio Sonae Sierra de 2013 Os principais meios de comunicacdo com as partes
interessadas sdo a website, foruns de partilha de conhecimento reuniBes, inquéritos de

auscultacao.

4.4 Grupo Portucel-Soporcel
4.4.1.Descrigdo da Empresa

A empresa Portucel-Soporcel foi fundada como Grupo Portucel em 2001, dedicando-
se a producdo e comercializacao de papel branqueado de eucalipto com presenca em Portugal

e Mogambique.

A sua visdo é ser um fornecedor global dos mercados mundiais em papéis finos nao
revestidos, isto é, papéis de escritério e para a industria grafica. A missdo da empresa é
produzir e comercializar o papel de alta qualidade a partir da fibra de eucalipto, obtida de
uma floresta cuidada e sustentavel, transformada num parque industrial tecnologicamente

avancado, maximizando o valor para os clientes e para os acionistas.
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4.4.2 Prémios e Reconhecimentos nas Areas Sociais e Ambientais em 2013

A segundo o relatério da Portucel-Soporcel tem-se destacado entre outras empresas nos

ultimos anos com 0s, seguintes prémios e reconhecimentos:

e O grupo Portucel foi reconhecido, como a melhor campanha de comunicacdo de
Responsabilidade Social “Da a mao a Floresta” pela Associacdo Portuguesa de
Comunicagdo de Empresa.- APCE

e Foi considerada a melhor empresa do ano 2013 na Europa, como uma das empresas

com um volume de negocios superiores €150 milhdes.

4.4.3 Formas de Atuacdo Responsavel. Alguns exemplos

A Portucel-Soporcel tem procurado agir de forma responsavel nas suas atividades,
atraves de politica de sustentabilidade da empresa a politica dos Sistemas de Gestdo, onde sdo
incorporadas as Politica de Comunicacéo, Politica de Envolvimento da Comunidade, Politica
de Recursos Humanos e Valores Sociais, Politica para os Fornecedores e a politica florestal.
A empresa tem o seu compromisso de responsabilidade social a nivel do apoio as
comunidades onde atua e tem como prioridades das suas intervencbes a educacdo para a
sustentabilidade e outros projetos sociais e ambientais. Como também, implementou um
plano de gestdo de combustiveis florestais, através de mecanismos de controlo e aplicagdo de
herbicidas. Como forma de atuacéo, realizou alguns projetos com o movimento ECO® assim
como 0 projeto em parceria com a Escola Nacional de Bombeiros, denominado “Floresta
Segura” tendo como objetivo reduzir as queimadas. Igualmente, a Portucel colaborou para
edicdo de um livro intitulado “silvicultura” sobre a gestdo dos ecossistemas florestais em

2012, em parceria com a Gulbenkian.

Segundo o relatério (Portucel, 2013: 109) a empresa participou num evento de
sustentabilidade em Portugal sobre as melhores praticas empresarias nas vertentes social,
economica e ambiental. Estas formas de intervencdo voluntaria contribuem para o
desenvolvimento das comunidades locais, conforme ilustra a analise do projeto denominado

“D& a méo a Floresta”. A Portucel considera que o desenvolvimento sustentavel é um dos

% Empresas contra fogos (ECO)
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pilares fundamentais para o sucesso da empresa. Um dos projetos desenvolvidos no ambito
da responsabilidade social da empresa, denominado “D4 a mao a floresta”, teve inicio em
2011, por sinal o ano internacional da floresta. O projeto visava a transmissdo de boas
praticas no dominio da gestédo florestal e da protecdo ambiental. O grupo alvo do projeto era a
camada infanto-juvenil. Tendo estado envolvidas cerca de 1300 criancas, em 2013. Este
projeto ocorreu em trés fases. A primeira fase do projeto incorpora o jogo da floresta que
pertence a tipologia do “jogo da gloria” composto por um tabuleiro de chdo contendo trinta
casas com perguntas e respostas alusivas "a floresta e a importancia do ciclo de vida
sustentavel do papel.

Na segunda fase denominada a “arvore dos desejos”, cada crianca é convidada a escrever,
numa folha, um desejo ou um comportamento correto para a protecao da floresta, sendo todos
os desejos colocados na arvore dos desejos em 3D. A terceira e ultima fase contempla a
danca da floresta-com a presenca de uma guitarra, sendo que as criancas sdo convidadas a

aprender e a cantar uma musica sobre floresta, acompanhada pela respetiva coreografia.

4.4.4. Parcerias entre o Estado e o Grupo Portucel-Soporecel

Segundo o relatério da (Portucel, 2013: 106) mostra qual tem sido o envolvimento das
autoridades locais, mas ndo apresenta a contribuicdo do Estado em projetos implementados
na comunidade nem apresenta projetos em parceria. O que remete a ideia de que ha pouca

participacdo do Estado nas a¢des de responsabilidade social nas comunidades.

O projeto em analise, mostra que a parceria entre o Estado e a Portucel, particularmente no
desenvolvimento do projeto “Da méo a floresta” teve como parceiro 0s municipes, autarquias
locais e 0 Movimento ECO. Este projeto nédo ilustra qual foi a contribuicdo de cada parte,

especificamente o papel do Estado na Responsabilidade social.

Em 2012 a Portucel desenvolveu uma parceria com a escola nacional de bombeiros para o
projeto “Floresta Segura”, com 0 objetivo de formar as populagbes rurais no sentido de

saberem agir perante ao fogo.
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4.4.5 O Envolvimento com as Partes Interessadas

O grupo Portucel apresentou o envolvimento com as partes interessadas através de
uma politica de comunicacdo que o permite realizar a uma boa auscultacdo das partes
interessadas no sentido de responder as expectativas identificadas através de varios canais de
comunicacdo através de reunides periddicas, inquéritos de satisfagdo, campanhas publicitarias
e etc. (Relatorio Portucel, 2013: 31).

4.5 REN
4.5.1 Descricdo da Empresa

A empresa Redes Energéticas Nacionais (REN) foi criada em 1994 e se dedica ao
fornecimento de eletricidade e gas natural e outros negdécios. A REN atua somente em
Portugal e com interesses em expandir o seu negocio para Mogcambique e Angola. A missdo e
visdo da REN € garantir o fornecimento de eletricidade e gas natural sem interrupcdes, ao

menor custo e garantir a qualidade e seguranca.

4.5.2 Prémios e Reconhecimentos nas Areas Sociais e Ambientais em 2013

A empresa REN, tem-se destacado entre outras empresas nos Gltimos anos com o0s,

seguintes prémios e reconhecimentos:

e Prémio Stevie de ouro, na categoria de melhor site corporativo entre as empresas de
energia nos international Business Awards.

e Prémio Stevie de Bronze na categoria de melhor relatério de contas nos international
Business Awards.

e Prémio Regional de melhor empresa que disponibiliza informagéo sobre as politicas e
atividades da empresa no dominio das alteracGes climaticas, tendo sido reconhecida,
pela Awards International Association for Impact Assessment-lIAIA uma organizacgao

que promove as melhores praticas ambientais em 120 paises do mundo.
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4.5.3 Formas de Atuacdo Responsavel. Alguns exemplos

A Empresa REN atua de forma responsavel nas suas acdes de responsabilidade social.
Para isso, implementou as estratégias de intervencdo em politicas, planos, projetos que
garantem a sua credibilidade e sucesso, nomeadamente, Cdédigo de Conduta, Politica de
Qualidade, Ambiente e Seguranca, Politica de Responsabilidade Social (Vide em Anexo C),
politica de conhecimentos técnicos e especializados do sector energético, politica de gestéo
de risco, politica de envolvimento com as partes interessadas, politica de alteracdes climéticas
e consumo de recursos, politica de comunicacao. E promove a responsabilidade ambiental e a
conservacao da natureza. A empresa REN tem participado em iniciativas de sensibilizacao da
socializacdo da sociedade civil como é o caso do Movimento ECO, com 0 objetivo de

promover a responsabilidade social e ambiental na conservacao da natureza.

Neste ambito a REN defende ativamente a floresta e ja plantou mais de 420 mil
arvores nos Ultimos anos e tem como meta, nos proximos anos, chegar até 875 mil arvores no
ano 2017. Assim, a empresa tem-se empenhado em promover uma intervencdo equilibrada no
territério implementando o principio indispensavel de desenvolvimento sustentavel, por sinal
um dos pilares fundamentais para o sucesso da empresa na sociedade. Para além dos projetos
referidos, segue-se 0 Projeto “Requalificar Solos com Vista a Biodiversidade” consiste em
substituir as espécies florestais de eucalipto ou acacia que sdo importadas. O projeto teve
inicio entre 2010 e 2012 com o envolvimento de aproximadamente 2000 proprietarios, tendo,
porém, como meta final abranger mais de 7000 proprietarios. O objetivo principal do projeto
é a requalificacdo dos solos com vista a proteger a biodiversidade, convertendo as areas nao

produtivas em areas produtivas.

45.4. Parcerias entre o Estado e a REN

A REN tem desenvolvido as suas a¢es de Responsabilidade Social através diversos
projetos como € o caso do projeto denominado “Requalificar os Solos com Vista a
Biodiversidade”. Este projeto foi realizado em parceria com diversas entidades locais,
nomeadamente, as autarquias. Para as autoridades locais a sua colaboragdo no projeto foi ao

nivel do processo de licenciamento. As associagdes ambientalistas providenciaram o apoio
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técnico ao projeto. Em relacdo aos proprietarios a sua colaboracdo consistiu

fundamentalmente na cedéncia de terrenos.

Conforme o projeto acima referido, mostra o envolvimento das autoridades governamentais e
outras entidades locais, ilustrando a colaboracdo com parceiros no envolvimento com o
projeto, porém o papel desempenhado pelo Estado nédo é referido no relatério da REN em

analise.

4.5.5. Envolvimento com as Partes Interessadas

A REN tem como compromisso 0 envolvimento com as partes interessadas na
implementacdo de acdes de responsabilidade social. O método de comunicacdo usado € a
auscultacdo das partes, implementando a ética que orienta a conduta da empresa. Estes
métodos podem incluir questionarios, entrevistas presenciais, por telefone ou escrita, feitas de
forma periddica, o que permitira 0 acompanhamento das atividades realizadas através dos

meios de divulgacdo da empresa.

A REN procura responder as expectativas e preocupaces demonstradas especificamente por
cada parte interessada, de forma individual ou global, e apresenta uma analise do impacto de
cada parte nas suas estratégias de intervencdo, como: acionistas, fornecedores, comunidade,

colaboradores, entidades oficiais e clientes, (Ver no Anexo D).
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CONSIDERACOES FINAIS
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O presente trabalho permite ilustrar a participagdo das empresas selecionadas para o
estudo de caso no ambito das responsabilidades sociais e ambientais, como um contributo
para o desenvolvimento sustentavel, particularmente no dominio da preservagédo, conservacao
e gestdo dos recursos naturais tendo em vista a protecdo do Planeta e uma melhor qualidade

ambiental.

A partir das andlises realizadas, verifica-se que as empresas tém uma preocupacéo forte com
as questdes ambientais e sobretudo com a necessidade de desenvolvimento sustentavel, um
pilar fundamental para o sucesso das empresas, comunidades locais e outras partes

envolvidas.

Este trabalho permite constatar também que as acdes de responsabilidade social e ambiental
das empresas sdo reconhecidas e premiadas como exemplares, por entidades privadas a nivel
nacional e internacional. Entretanto, sdo igualmente muito importantes os incentivos para as
empresas e outros atores com boas praticas de responsabilidade social, concedidos pelas
autoridades governamentais. Estes incentivos podem incluir prémios e reconhecimentos no

sentido de encorajar os empresarios a adotar praticas de Responsabilidade Social.

As empresas procuram implementar as suas a¢gdes de forma responsavel no quadro de
valores éticos. Sdo disso exemplos as empresas Galp Energia, Sonae Sierra e REN, que
apresentam varias politicas de sustentabilidade e planos, cddigos de conduta e regulamentos,
especificamente uma Politica de Responsabilidade Social. A intervencdo das empresas Galp
Energia e a REN de acordo com a andlise realizada, inclui, de forma clara e inovador os
padrGes éticos estabelecidos pela UE e especificamente em Portugal uma empresa
responsavel. As Outras empresas como a CTT-Expresso e a Portucel-Soporcel, nao
apresentam uma politica especifica de responsabilidade social, porém, apresentam uma
politica de sustentabilidade onde séo incorporadas todas as estratégias de sustentabilidade da

empresa.

Como formas de atuagdo que traduzem O Seu compromisso para com O
desenvolvimento sustentavel, as empresas apresentam projetos que contribuem para a
consciencializagdo ambiental da sociedade e, promovem as boas praticas ambientais de hoje e

para as geracOes futuras.
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Os beneficios das préaticas de responsabilidade social empresarial para as partes
interessadas, como por exemplo para os financiadores, sdo fundamentais porque refletem
transparéncia nos seus relatdrios financeiros, bem como os padrdes éticos e de
sustentabilidade associados aos seus financiamentos o que contribui para construir uma
reputacdo de confianca e para o seu reconhecimento pelos consumidores. Em Portugal
verifica-se atualmente um enorme interesse de algumas PMEs, nas praticas de
responsabilidade social e ambiental, o que revela que com estas agdes pode-se mudar ou
influenciar o comportamento humano para uma consciéncia ambiental sustentavel. Outras
ndo desenvolvem ainda essas praticas, por enfrentarem varios obstaculos para a
implementacdo da responsabilidade social e ambiental desde, a falta de informacao,

dificuldades financeiras ou mesmo dificuldades de parcerias com as outras empresas.

Em relacdo as parcerias entre o Estado portugués e as empresas, em Portugal foi
possivel estabelecé-las em determinados projetos especificos. Neste momento o Estado
procura promover a responsabilidade social através do Movimento ECO. Contudo, o
contributo das entidades governamentais para as empresas no sentido de valorizar o seu
desempenho no processo de desenvolvimento sustentavel tem sido reduzido. De acordo com
analise realizada as cinco empresas, hd pouca participacdo do Estado na promocdo da
responsabilidade social, bem como de a¢bes que promovem o desenvolvimento sustentavel.
Para o cabal desempenho das tarefas se o Estado ndo tem a capacidade de fazer sozinho,
podem e deve procurar meios através de parcerias de forma a garantir a sustentabilidade dos
ecossistemas e equilibrio do planeta, que constituem os objectivos da ENDS, de modo a

tornar Portugal um Pais que promove o desenvolvimento sustentavel na Europa.

O envolvimento com as partes interessadas € também muito importante na estratégia
de sustentabilidade das empresas. Na anéalise dos estudos de caso efectuada para as empresas
portuguesas, constata-se que a melhor forma de envolvimento das partes interessadas é

através da auscultacdo em diferentes temas e objetivos.

As préaticas empresariais de responsabilidade social contribuem também para a
mudanca de atitudes, comportamentos das partes interessadas. Com a sua postura ética e
responsavel na preservacdo e proteccdo do ambiente, contribuindo para o desenvolvimento

sustentavel das comunidades locais onde se insere.
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Assim, os conceitos de responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel
articulam-se entre si, obedecendo objectivos e principios comuns, os da criacdo de uma

sociedade sustentavel.
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ANEXOS
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ANEXO A - Politica de Responsabilidade social da Galp-Energia

A Galp energia apresenta a sua politica de responsabilidade social que foi criada em 2012
como forma de garantir valores e credibilidades para os Acionistas, Colaboradores, Clientes,
Fornecedores e para a Sociedade em geral, sendo assim contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel atraves da aplicacdo diaria de boas praticas em suas actividades, contribuindo

para uma exceléncia empresarial
A sua politica da Galp Energia empenhar-se-a em:

* Consagrar a Responsabilidade Social como um valor fundamental da Organizagdo, em todas
as geografias e realidades em que desenvolve as suas operacgdes, independentemente dos
respetivos contextos, desenvolvendo esforgos para a promogéo ativa do emprego e formacao,
estimulando a ocupacdo de postos de trabalho qualificados por parte dos membros das

Comunidades locais;

 Assumir a responsabilidade pelo impacte das suas decisdes e atividades na Comunidade, na
Economia e no Ambiente, estimulando e favorecendo, ao mesmo tempo, o escrutinio levado a

cabo pelas Instituicdes competentes, bem como as consequéncias dai decorrentes;

» Ser transparente atraves de uma comunicacao clara, precisa, completa e responsavel no que
diz respeito as politicas e procedimentos que adota, disponibilizando toda a informacéo
fatual, em tempo util, mediante o recurso as ferramentas disponiveis e diretamente acessiveis

as Partes Interessadas;

* Promover um comportamento €tico baseado nos Valores da honestidade, equidade e
integridade, demonstrando uma preocupacdo permanente para com as Pessoas, a Economia e

o Ambiente;

* Reconhecer o direito das Partes Interessadas a serem ouvidas, estabelecendo uma
plataforma de envolvimento que assegure que as suas expectativas sdo tidas em conta nas

tomadas de decisdo e no desenvolvimento de atividades;

* Respeitar o Estado de Direito e desenvolver todos os esfor¢os para que a Organizacao,
como um todo, aja sempre em conformidade com as leis, normas, regulamentos e boas-

praticas, nacionais e internacionais, aplicaveis as suas atividades;
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* Respeitar e promover os Direitos Humanos, garantindo, sempre que tal esteja ao seu
alcance, planos de acdo e mecanismos que visem a ndo cumplicidade e a resolucdo de nao
conformidades no que diz respeito a discriminacdo de grupos vulneraveis, aos direitos civis e

politicos e aos direitos econdmicos, sociais e culturais;

* Respeitar e fazer cumprir os Direitos Fundamentais do Trabalho, identificados pela OIT
(Organizacdo Internacional do Trabalho), apoiando a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacéo coletiva, recusando qualquer tipo de trabalho
forgado ou compulsorio, infantil e discriminatorio, inclusive no que diz respeito aos seus

fornecedores;

* Manter um nivel adequado de condi¢des de trabalho e de protegdo social dos
Colaboradores, promovendo a saude e a seguranca, 0 desenvolvimento humano e a formacao

no local de trabalho;

» Implementar praticas operacionais que visem o combate a corrup¢ao em todas as suas
formas, inclusive extorsdo e suborno, e incentivando o envolvimento politico responsavel, a

concorréncia leal e o respeito pelos direitos de propriedade;

* Promover uma crescente consciencializagao e responsabilidade ambiental, junto de todas as
Partes Interessadas, adotando uma abordagem preventiva aos riscos ambientais da sua
atividade, nomeadamente no que diz respeito a preven¢do da poluicdo, a conservacdo dos
recursos naturais, da biodiversidade e dos ecossistemas, mantendo o0 seu empenhamento no

desenvolvimento e na consolidacdo da estratégia para as alteracdes climaticas;

* Incentivar o desenvolvimento e disseminacdo de tecnologias ambientalmente sustentaveis,
tais como combustiveis e energias alternativas, energias renovaveis e, ao mesmo tempo, a

eficiéncia energética e a mobilidade sustentavel;

* Promover uma relagcdo reciprocamente frutuosa com os Clientes, adotando as melhores
praticas ao nivel do marketing justo e responsavel, facultando informacéo factual, imparcial e

transparente, que promova 0 consumo sustentavel e a saude e seguranca;

* Criar ferramentas e servigcos de suporte, de reclamagdo, de resolugdo de conflitos, de
protecdo de dados e privacidade dos Clientes, disponibilizando, igualmente e sempre que

aplicavel, o acesso a servigos minimos e indispensaveis;
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* Promover o desenvolvimento das Comunidades onde exerce a sua atividade, através de
acOes de investimento social e de cariz filantropico, por meio de donativos monetarios, de

tempo ou em espécie;

* Implementar um Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social que estabeleca metas e
objetivos sociais, ambientais e econémicos, de acordo com a Politica definida, que permitam
a avaliacdo do desempenho da Organizacdo e promovam a revisdo de objetivos num contexto

de melhoria continua;

* Promover os seus cixos de atuagdo estratégica: Educacdo, Seguranca & Prevencao
Rodoviéria, Salude & Bem-Estar, Ambiente & Eficiéncia Energética, Cultura & Patrimonio
Industrial, com recurso, sempre que seja do interesse comum, ao Voluntariado Empresarial,

materializado nas atividades da Galp Voluntéria;

* Divulgar a presente Politica de forma responsavel e transparente, junto das Partes
Interessadas, comunicando o desempenho do Grupo ao nivel da Responsabilidade

Corporativa e Social.
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ANEXO B - Politica de Responsabilidade Social da Sonae Sierra

e A cultura corporativa da Sonae Sierra estad diretamente associada aos principios da

Responsabilidade Corporativa.

e Os seus valores fundamentais abrangem a independéncia politica, bem a
responsabilidade para com os colaboradores, a comunidade e o ambiente. A nossa
politica de Responsabilidade Corporativa estabelece compromissos econdémicos,
sociais e ambientais especificos.

e A Sonae Sierra esta ciente do inter-relacionamento entre a economia, a sociedade e o
ambiente, e acredita que o seu sucesso empresarial a longo prazo depende de um
desempenho excecional nestas trés areas. Neste sentido, a empresa reconhece que €
necessaria uma abordagem ponderada na conducdo dos negdécios, realizavel apenas
mediante uma gestdo prudente do risco e de uma atitude moderna na procura de novas

oportunidades.

e O objetivo da Sonae Sierra é estar na linha da frente do setor em matéria de
responsabilidade corporativa. A empresa estd empenhada em desafiar
sistematicamente o status quo, de modo a descobrir formas inovadoras e mais
sustentaveis de promover e gerir 0s centros comerciais. Aspira a tornar-se uma
organizacdo em constante aprendizagem, avaliando o seu desempenho com base em

normas exigentes, a fim de poder melhorar continuamente.

e A empresa pretende estabelecer e manter relacdes fortes e duradouras com os seus
stakeholders, honrando sempre 0s seus compromissos e mantendo a sua reputacao de

consisténcia e exceléncia.

e A Sonae Sierra assume um papel pro-ativo na mudanca da sociedade através de
campanhas de educacdo e sensibilizagdo, tirando partido da sua capacidade de
comunicagdo com o0 publico que visita os seus centros comerciais e de lazer. Esta
politica de Responsabilidade Corporativa mereceu a aprovacdo do Conselho de
Administracdo e serd implementada através da prossecucdo de metas e acgdes

especificas de RC nas principais areas de impacto. Esta politica € acompanhada por
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outras politicas autonomas tanto para a area de Ambiente como para a area de
Seguranca e Saude. Todas estas politicas serdo documentadas, implementadas,

mantidas e comunicadas a todos os colaboradores e stakeholders.

Aprovado pelo Conselho de Administragcdo em Janeiro de 2005
Revisto em Janeiro de 2007
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ANEXO C - Politica de Responsabilidade Social Da REN

e Contribuir para o crescimento da economia, gerindo as actividades do grupo e
investindo no sector energético com sentido de responsabilidade e em observancia dos
mais elevados valores ética empresarial;

e Contribuir para contencdo dos custos de energia suportados pelos consumidores e
para a diversificacdo das fontes de energia primaria, atuando eficiéncia e como agente
catalisador do desenvolvimento de energias alternativas e de solu¢Bes que visem uma
utilizagdo mais racional da energia;

e Assegurar a continuidade da actividade do grupo através de uma adequada gestdo dos
riscos, designadamente dos riscos ndo financeiros, atuais ou provisorios a médio e a
longo prazo;

e Pugnar pelo respeito efectivo dos principios de Declaragdo Universal dos direitos do
homem, dos principais convencfes da organizacdo Internacional do trabalho sobre
normas laborais e da iniciativa Global Compact da NacGes Unidas;

e Respeitar os direitos humanos e designadamente, a liberdade de afiliacdo sindical, o
direito a negociacao colectiva, a eliminacdo do trabalho infantil e de todas as formas
de trabalho forcando, bem como de outras préticas laborais atentatdrias da dignidade
das pessoas;

e Assegurar a igualdade de oportunidades e de tratamento, procurando evitar todas as
formas de discriminagéo néo relacionada coma aptidao para a execucéo do trabalho;

e Promover o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores e colaborar
ativamente na conciliacdo entre as respectivas vidas profissional e pessoal;

e Assegurar uma interagdo harmoniosa com o meio ambiente, minimizando os impactes
ambientais decorrentes das suas actividades, promovendo a utilizacdo racional dos
recursos naturais e a preservacdo da poluicdo, tendo em vista a salvaguarda dos
direitos das geracg0es futuras;

e Fomentar e apoiar projectos de investigacdo e desenvolvimento de interesse para
actividade do grupo, promovendo ativamente a inovacdo de base tecnoldgica

nacional, com incidéncia favoravel, designadamente, na area do ambiente;
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Patrocinar iniciativas das comunidades locas e da sociedade, em geral, numa légica de
apoio efectivo ao desenvolvimento das populacdes que mais interagem com as infra-
estruturas da REN;

Combater todas as formas de corrupcao;

Adoptar na comunicagdo, tanto interna como externa, formas de dialogo aberto e
construtivo, com transparéncia e respeito pela verdade;

Envolver, no respeito pelos principios e compromissos anteriormente referidos, néo
apenas todos os fornecedores e prestadores de servicos, ndo apenas todos 0s
colaboradores e prestadores de servicos que com a REN cooperam nas diferentes

actividades e iniciativas.

Lisboa, 6 de Fevereiro de 2007

Conselho de Administracéo

REN
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ANEXO D- Estrutura do questionario de auscultacio das partes interessadas

(Galp)

Secao

Objetivo

A Sustentabilidade e Estratégia na Galp

Energia

Aferir a percecdo sobre o desempenho de
sustentabilidade da Galp Energia, € a
reputacdo e imagem da organizacdo, bem
como uma influéncia a outra.

Temas importantes

Recolher inputs para o processo de defini¢cdo
de temas prioritarios (analise de
materialidade)

Reporte de sustentabilidade

Avaliar o grau de conhecimento que as
partes interessadas tem sobre as praticas de
sustentabilidade da Galp Energia; o meio
utilizado para obter a informacéo; a
relevancia atribuida a existéncia de um
relatorio integrado, entre outros.

Indices, Rankings e Iniciativas

Aferir como parte interessada valoriza a
integracéo e participacdo da Galp Energia
em diversos indices, rankings e iniciativas de
sustentabilidade.

Relacionamento com a parte
interessada

Avaliar o nivel de envolvimento da parte
interessada com a Galp Energia; avaliar a
qualidade desse relacionamento e o esforco
necessario

Fonte: Galp Energia
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ANEXO E- Impacto das partes interessadas da REN

IMPACTO D PARTE INTERESSADA D REM

5
g Colaboradores
= Frodutos
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E Py Vizinhosdas Grandes arionistas
] F [ ] instalagoes
Lt L Foarnecedoresde bense
E SErvicos essencials
E Estruturas representativas
das colaboradores
% R . Formmecedores de outros L Farceiros estrategicos
Pequenos acionistas i ® Congénereespanhala
- bense servigos B
g L ] Publico geral @ Fundosfinanceiros
g 3 Inst. académicas e cientificas o . @ Entidades bancarias
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Escala:

1 - Sem impacte
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5 - Impacte muito significativo

Fonte: REN
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