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1. Recursos de Informacao

1.1. Repositorio ISCTE-IUL

Em 2013 os Servigos de Informagdao e Documentacgao (SID) deram continuidade a
um conjunto de agdes com o objetivo de sensibilizar Departamentos e Centros de
Investigacdo para as vantagens decorrentes da adesao ao Repositdrio Institucional do

ISCTE-IUL.

Igualmente os SID desenvolveram um esfor¢o continuado, junto do Conselho
Cientifico, com vista a normalizacdo de procedimentos para o regular depdsito das
teses de doutoramento e dissertacdes de mestrado defendidas no ISCTE-IUL. Nesse
sentido e no ambito da publicagdo do Decreto-Lei n.2 115/2013, a 7 de agosto de 2013,
e cujo art.2 50 regula o depdsito legal de teses e dissertacdes foi necessario assegurar
gue os exemplares de cada trabalho académico referidos anteriormente sdo entregues
nos Servicos de Informacdo e Documentacdao 30 dias apds a sua defesa de forma a
garantir que o disposto no n.2 5 do Art.2 50 “As obrigacdes de depdsito referidas nos
numeros anteriores sdao da responsabilidade de cada estabelecimento de ensino
superior que confere o grau e devem ser cumpridas em prazo nao superior a 60 dias a

contar da data de concessdao do mesmo.” é cumprido.

No que concerne a manutencdo, administracio e monitorizacdo do
funcionamento do sistema, detecao de falhas e bugs e sua resolucao (quer ao nivel do
Repositério do ISCTE-IUL, quer ao nivel da plataforma DSpace que o suporta), os SID

contaram em 2013 com o apoio, em outsourcing, da empresa Keep Solutions.

Deram ainda continuidade a prestacdo do seu servico de Helpdesk as
comunidades existentes no ambito das configuracdes, atribuicdo de permissoes,
validacdo de metadados de novos documentos depositados e acompanhamento

técnico.

No ambito da integracdo do Ciéncia-lUL com o Repositdrio ISCTE-IUL foi
necessario, no final do ano de 2013, proceder a criacdo das comunidades em falta no

sentido de garantir que todos os departamentos e unidades de investigacao estavam
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representados no Repositério-lUL assegurando dessa forma a total integra¢do dos dois

sistemas. Assim, atualmente estdo criadas 29 comunidades no Repositc')rio-IUL.1

Simultaneamente foi realizada a parametrizacdao especifica e validagdo de
metadados relativas ao depdsito de 1 544 documentos (http://repositorio-

iul.iscte.pt/).
1.2. Cadernos Tematicos Web

Estes documentos sdo concebidos e editados pelos SID com o objetivo apoiar os
docentes, alunos e investigadores do ISCTE-IUL, facilitando o acesso a compilagdes de
informacdo considerada relevante e pertinente para as suas dreas de estudo e
investigacdo. Neles podemos encontrar informacdo sobre o respetivo tema resultante
de pesquisa na Base Bibliografica da Biblioteca, de sites de interesse, de periédicos
disponiveis na Biblioteca em formato papel ou eletrénico e de documentos disponiveis
no Repositdrio do ISCTE-IUL (nomeadamente, dissertacdes de mestrado e teses de
doutoramento). Em 2013 foram editados 4 Cadernos Temdticos Web
(http://www.iscte-iul.pt/biblioteca/recursos/cadernos_tematicos.aspx)  sobre  os

seguintes temas:

e Empreendedorismo em Africa
e (Clima & Sustentabilidade Ambiental
e Migrag¢ées Contempordneas

e Nelson Mandela. Uma vida...

! conselho Cientifico, CIS-IUL - Centro de Investigacdo e Intervencdo Social, CRIA-IUL - Centro em Rede
de Investigagcdo em Antropologia, Departamento de Antropologia, Departamento de Economia Politica,
Departamento de Psicologia Social e das Organiza¢des, DINAMIA'CET-IUL - Centro de Estudos sobre a
Mudanga Socioeconémica e o Territério, BRU-IUL - Business Research Unit (UNIDE-IUL), Departamento
de Contabilidade, Departamento de Economia, Departamento de Finangas, Departamento de
Marketing, OperacGes e Gestdo Geral, Departamento de Métodos Quantitativos para a Gestdo e
Economia, Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, CEHC — Centro de
Estudos de Histdria Contemporanea, CEI-IUL - Centro de Estudos Internacionais, CIES-IUL - Centro de
Investigacdo e Estudos de Sociologia do ISCTE-IUL, Departamento de Ciéncia Politica e Politicas Publicas,
Departamento de Historia, Departamento de Métodos de Pesquisa Social, Departamento de Sociologia,
ADETTI-IUL - Centro para o Desenvolvimento das Tecnologias de Informatica, Departamento de
Arquitetura e Urbanismo, Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informac¢do, Departamento de
Matematica, IT-IUL — Instituto de Telecomunicagdes, Delegagao ISCTE-IUL, SID - Servicos de Informacdo
e Documentacao, Sl - Servicos de Informatica e Teses & Dissertacdes.
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1.4. Diretorio de Recursos Web

Este Diretdrio (http://utilitarios.sid.iscte-iul.pt/recursos_web/areas_pub.php)
reune um variado leque de fontes de informagdo disponiveis gratuitamente na
Internet e encontra-se organizado por categorias tematicas, com base no sistema de
Classificagdao utilizado na Biblioteca (Antropologia, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias
da Informacdo, Biblioteconomia, Ciéncias e Tecnologias da Informacdo, Ciéncias
Naturais, Contabilidade, Direito, Economia, Estudos Africanos, Finangas,
Generalidades, Gestdo, Histéria, Matematica, Métodos Quantitativos, Psicologia,
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional e Sociologia) e por tipo de
recurso (Associagoes, Instituicdes, Bases de Dados, Outros Links de Interesse, Portais,
Diretérios, Catalogos, Publicacbes Cientificas em Acesso Livre e Referéncia:

Dicionarios, Enciclopédias).

Durante o ano de 2013 foram identificados e associados ao Diretdrio cerca de

200 novos recursos de informacao distribuidos pelas varias categorias tematicas.

2. Acesso a Informacao

2.1. Aquisicao de documentos

No ano de 2013, deram entrada na Biblioteca do ISCTE-IUL 4130 obras: 1 072 por
compra, 1004 titulos de disserta¢coes de mestrado e teses de doutoramento (838 de
mestrado e 166 de doutoramento) e 2005 por oferta, das quais 1434 correspondem a
doagbes. Com o objetivo de contribuir para o bom desenvolvimento das atividades de
ensino, aprendizagem e investigacdo em curso no ISCTE-IUL, foi imprescindivel
proceder a aquisicdao das obras solicitadas pelos docentes e posteriormente efetuar o
seu tratamento documental. Esta € uma atividade fulcral nos SID que envolve varios
técnicos e que implicou a aplicacdo de rotinas técnicas de tratamento documental a 1
072 monografias (700 obras para Licenciaturas e Mestrados de Fileira, 275 obras para
Mestrados Tematicos, Doutoramentos e Pés-graduacdes e 97 de projetos e prémios

cientificos).
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2.2.Doacgoes

Com muita frequéncia os Servicos de Informacdo e Documentacgdo, através da
Biblioteca, sdo contactados com o objetivo de acolherem doagdes feitas por entidades
publicas e privadas, docentes e outros particulares. Destas doacdes e relativamente ao
ano do 2013, foi dada entrada a 1 434 obras adquiridas por doagdao. Destacamos as
realizadas pelas seguintes entidades publicas e privadas, docentes e outros
particulares: Luis Vasconcelos Abreu, Maria José Maranhdo, Departamento de
Arquitetura e Urbanismo do ISCTE-IUL, Gustavo Cardoso/GMCS, Rivca Ferreira

Healhazar, Raul Iturra e Pierre Guibentif.
2.3. Aquisicao de Recursos Eletronicos

O enriquecimento do fundo documental da Biblioteca é atualmente efetuado
numa escala bastante aprecidvel (até financeiramente) através da disponibilizacdo das
publicacbes periddicas em texto integral e outros conteldos em suporte digital. Esta
oferta de informacao em suporte digital, pertinente, atualizada e especializada sobre
as varias areas seccionadas e investigadas no ISCTE-IUL materializa-se através do

acesso a um conjunto alargado de recursos eletrénicos:

e B-on (151 940 downloads):
o EbscoHost—-78511
o ACM Digital Lib - 911
o ACS Publications - 0
o Annual Reviews - 752
o Highware Press/Sage - 3 879
o |EEE Xplore - 1210
o |OP Science - 143
o Metapress/Springer - 85
o Nature.com -280
o RSC.Org-96
o Science Direct —47 554
o Scitation - 67
o Taylor&Francis — 18 452

e ISI Web of Knowledge (informacdo nao disponivel)
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e  PsycARTICLES (26 253 pesquisas; 24 044 downloads)

e PsycINFO (20 509 pesquisas)

e Psichology and Behavioral Sciences Collection (17 706 pesquisas; 6 026 downloads)

e ABI/INFORM Global (37 144 pesquisas; 32 068 downloads)

e |CPSR (informagdo pedida diretamente e ainda nao recebida)

e JSTOR Arts & Sciences Il (332 pesquisas; 0 downloads)

e Hospitality & Tourism Management (14 446 pesquisas; 2 556 downloads)

e |FRS - International Financial Reporting Standards (informagdo pedida diretamente e
ainda ndo recebida)

e Datastream (133 utilizadores num total de 189 utiliza¢Ges; Abr. a Dez 2013)

e Bloomberg (246 utilizadores num total de 339 utilizagGes; Abr. a Dez 2013)

Através da B-on é também possivel aceder a e-books de editoras e bases
disponiveis na  Biblioteca do Conhecimento Online (http://www.iscte-

iul.pt/biblioteca/recursos/livros_electronicos.aspx):

e Academic Search Complete (860 ebooks)
e Association for Computing Machinery (1 005 conference proceedings)
e Business Source Complete (1 696 ebooks)

e Editora Springer (16 134 ebooks)

2.4. Catalogacao?

Sendo essencial para a acessibilidade aos documentos existentes na Biblioteca a
sua correta referenciacdo bibliografica, e considerando também as necessidades de
interoperabilidade com outros sistemas informaticos, a catalogacdo é uma atividade
essencial que é executada em estrita observancia de regras normalizadas nacionais e
internacionais. No ano em apreco forma catalogados 6 767 documentos (5 371

resultantes de oferta ou de compra e 1 396 existentes em depdsito).

ZA Catalogacdo é o processo através do qual se descreve, formalmente, um qualquer objeto,
documento ou recurso, e se estabelece um nimero variado e varidvel de pontos de acesso a informacao
recolhida, a fim de que o utilizador final encontre, identifique, selecione e obtenha a informacgdo que
pretende numa biblioteca, num catalogo, numa base de dados. A Catalogagdo tem a ver com a ordem, a
l6gica, a objetividade, a indicagdo precisa e a consisténcia, e necessita, por consequéncia, de
mecanismos que assegurem esses atributos.
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2.5. Analise documental (Indexacao3 e Classificagcao?)

Este processo em que se procede a descricdo bibliografica, indexacao,
classificacdo e cotacdo dos documentos existentes na Biblioteca, qualquer que seja o
seu suporte, bem como a organizacdo dos mesmos segundo o plano do sistema de
classificacdo interno, de forma a garantir a sua acessibilidade, envolveu técnicos
superiores e assistentes técnicos que executaram a classificacdo e indexacdo de 6 303
documentos (4 907 documentos adquiridos por oferta e por compra e 1 396 existentes

em depdsito).

3. Acesso aos Recursos Bibliograficos

Continuamos a facultar o acesso, quer dos utilizadores internos (alunos de
licenciatura, mestrado, pds-graduacdo, doutoramento, investigadores, docentes e
funcionarios) quer dos utilizadores externos, a todos os recursos existentes e
disponiveis na e a partir da Biblioteca do ISCTE-IUL, apoiando assim do ponto de vista
documental e informativo, as atividades de docéncia, aprendizagem e investigacao
realizadas na Escola. Esta atividade transversal a varias outras anteriormente referidas

envolveu em simultaneo:

a orientacao dos utilizadores para otimizacdo do usufruto de todos os recursos

existentes na Biblioteca do ISCTE-IUL;

e a3 obtencdo da existéncia das melhores condicGes possiveis para o seu bom
funcionamento (iluminacdo, mobilidrio, fotocopiadoras, computadores, entre
outras);

e 0 acolhimento (e frequentemente o apoio de referéncia e pesquisa) a 356 930

utilizadores (354 751 internos e 2 179 externos). A taxa de crescimento

registada nos utilizadores internos relativamente ao ano de 2012 foi de 11%;

e 0s procedimentos técnicos informaticos relativos ao empréstimo domicilidrio

* Consiste na extragdo, apds analise detalhada do documento, de varias unidades de informagdo
constituidas, geralmente, por uma ou duas palavras que, em conjunto, descrevem o contexto do
documento a indexar. Estas unidades de informacdo sdo designadas por unitermos, descritores ou
palavras-chave.

“Eo processo pelo qual se torna possivel dispor de uma forma ordenada, um determinado conjunto de
elementos de modo a facilitar a sua posterior identificacdo, localizagdo e consulta.
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de 32 663 obras, interbibliotecas de 513 obras, bem como os relativos a 5 531
renovagdes e 32 900 devolugdes de obras;

e 0 controlo das situagdes de incumprimento e aplicacdo das respetivas san¢des;

e 0 apoio presencial individualizado a pesquisa de documentos/informacgao (nas
bases de dados on-line e no catdlogo informatizado da Biblioteca);

e a execugcdo de agdes de formagao especificas nas bases de dados
disponibilizadas;

e 0 apoio presencial nas salas de leitura;

e a manutencdo da reprografia self-service da Biblioteca (colocacdo de papel e
apoio ao funcionamento das fotocopiadoras nos trés pisos);

e a3 arrumacdo do fundo documental consultado (43 687 livros e 1 650 teses de
doutoramento e dissertagdes de mestrado);

e amarcacdo e controlo da utilizacdo das salas de estudo em grupo utilizadas em
2013 por cerca de 11 224 alunos, o que significa um crescimento de 9%

relativamente a 2012.
3.1. Servico de Referéncia e Pesquisa

0] Servico de Referéncia e Pesquisa (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/servicos/referencia_pesquisa.aspx) visa  responder o  mais
rapidamente, e da forma mais eficaz e eficiente, a todas as solicitacées de identificacdo
e/ou acesso aos recursos informativos por parte dos utilizadores da Biblioteca. Esta
facilitacdo ao acesso aos recursos informativos disponiveis na Biblioteca do ISCTE-IUL e
no exterior, fisica e digitalmente esta disponivel presencialmente, por e-mail e on-line
e registou em 2013, 116 pedidos dos quais 4 presenciais e 112 a distancia (mail, online

e telefone).
3.2. Servico de Empréstimo Inter-Bibliotecas

Este servico (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/servicos/emprestimo_interbibliotecas.aspx) tem como objetivo
permitir aos alunos, docentes e investigadores do ISCTE-IUL, o acesso a documentacdo

existente noutras Bibliotecas, alargando assim a base de conhecimento a que lhes é
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possivel aceder a partir da Biblioteca do ISCTE-IUL. Em 2013 foram registados 371
pedidos de empréstimo de documentos da Biblioteca do ISCTE-IUL ao exterior e 142

de sentido inverso (do exterior a Biblioteca do ISCTE-IUL).
3.3. Abertura da Biblioteca aos Sabados

De forma a adaptar a prestagao de servigos da Biblioteca e o acesso aos recursos
de informacdo e documentais as necessidades dos utilizadores destes Servicos a
Biblioteca do ISCTE-IUL, apds um periodo experimental (que decorreu de 30 de Abril a
16 de Julho de 2011), alargou o seu horario de abertura ao publico, de forma
permanente, a partir de 1 de Outubro de 2011, passando a abrir aos Sabados entre as

9h30 e as 13h30 em periodo letivo (isto é, excetuando as férias de Verao).

De referir que os utilizadores que frequentam a Biblioteca ao Sdbado sdo
convidados a preencher um impresso onde sdo registados dados que semanalmente
sao introduzidos numa base em Excel e tratados posteriormente de forma a fornecer
informacdo estatistica que permite avaliar a pertinéncia (ou ndo) da continuidade

deste horario.

Este processo tem sido facilitado pelo recurso a colaboracdo de alunos que, apds
a realizacdo de um estagio em que recebem formacao especifica em atendimento, no
Regulamento da Biblioteca e no Sistema de Gestdo Integrada, desempenham funcdes
de atendimento aos Sdbados, tendo a experiéncia sido alargada a outros dias da

semana em situagoes especificas e acordadas com os interessados.

No decorrer do ano de 2013 a Biblioteca recebeu, aos Sabados, um total de 2
137 utilizadores sendo que 80,7% (1 724) desse total é composto por Utilizadores
internos (alunos, docentes, investigadores e pessoal ndo docente do ISCTE-IUL) e o
restante 19,3% (413) sdo Utilizadores externos. Os utilizadores, internos ou externos,
sdo na sua maioria Estudantes (acima dos 90,0%) sendo os restantes Docentes,
Investigadores ou até Particulares. No tocante ao grupo dos alunos cerca de 48,0% sdo

Alunos de Mestrado cabendo aos Alunos de Licenciatura uma parcela de 34,0%.

Relativamente a finalidade da visita a maior parte (51,3%) vem para Estudo.

Também se revela um importante motivo de visita a Biblioteca a Consulta de obras
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(38,7%) existentes no acervo documental, sendo que as restantes finalidades estao

representadas com percentagens mais baixas.
3.4. Guias de Apoio ao Utilizador

Com o intuito de facilitar o acesso dos utilizadores aos recursos de informacao
existentes na Biblioteca do ISCTE-IUL e acessiveis a partir dela, foi concebido e editado
(em papel e online) um Guia de Apoio ao Utilizador sobre a B-on (http://iscte-

iul.pt/Libraries/PDFs_SID2/bon_guiautilizador.sflb.ashx).

Foi também elaborado e impresso um cartaz representativo dos servigos
oferecidos pela Biblioteca intitulado Mais do que uma Biblioteca que se encontra
exposto em formato AO na entrada Biblioteca e em A1 em cada um dos outros pisos.
Este cartaz faz parte, igualmente, do pacote de materiais entregues nas formacgdes aos
novos alunos tendo inclusivamente sito traduzido para inglés de forma a servir de igual

modo os alunos de Erasmus.

Servicos Recursos ‘ I ' Espacos

Empréstimo Empréstimo . Itur 1¢ Piso
Domicilidrio  Interbibliotecas 3
Areas: Ciéncias e Tecnologias da Informagdo;
Ciéncias Naturais; Arte, Arquitetura e Urbanismo
Referéncia e pesquisa
+ 22 lugares de leitura
- + 5terminais de pesquisa
Difusdo seletivade  Bancode + 3fotocopiadoras
informagao ofertas

b 2° Piso

Empréstimo de computadores >

JAreas: Estudos Africanos; Direito; Obras de g
Referéncia Geral; Historia; Antropologia;
Psicologia; Sociologia

Formacao de utilizadores ’
(presencial/e-learning) 2 ; + 165 lugares de leitura
+ 24 terminais de pesquisa
+ 1fotocopiadora
+ 3 Salas de Estudo em Grupo, com 20 lugares
cada uma (5 mesas de 4 lugares)

Atividades de

Dinamizacao
Cultural

Arte na Exposicdes
Biblioteca bibliogréficas

Conversas da

At Biblioteca

a BIBLIOTECA
CTE-IUL

b-on | Scopus | ISIWeb of
Knowledge | PsycARTICLES |
PsycINFO | Psichology and
Behavioral Sciences Collection |

3? Piso

Areas: Publicagbes Periddicas; Gestdo; Métodos
Quantitativos; Economia; Ciéncias da Informacao

+ 109 lugares de leitura

+ 11 terminais de pesquisa,

+ 1fotocopiadora

+ Salade formacao

+ Sala multimédia e de apoio a alunos com
Necessidades Educativas Especiais

http://biblioteca.iscte-iul.pt
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4. Avaliacao e Gestao das Colecgoes
4.1. Fator de Impacto de Revistas Existentes na B-on

O Fator de Impacto, abreviado como Fl, € uma medida que reflete o niumero
médio de citacdes de artigos cientificos publicados em determinada publicagdo
periddica. E utilizado frequentemente para avaliar a importancia deste tipo de
publicacbes na sua area sendo que aquelas que alcangam um maior Fl sdo
consideradas as mais importantes e relevantes nos respetivos dominios cientificos. O
FI foi criado por Eugene Garfield, fundador do Institute for Scientific Information (ISl),
hoje parte da Thomson Reuters Corporation. Desde 1972, os Fl s3ao calculados
anualmente para as publicacGes periddicas indexadas no IS/ e depois publicados no
Journal Citation Reports (JCR). Em termos matematicos, num ano determinado, o Fl de
uma publicagdo periddica é calculado como o niumero médio de citagdes dos artigos

gue foram publicados durante o biénio anterior.

Com o objetivo de maximizar o investimento feito pelo ISCTE-IUL no consdrcio B-
on através de uma divulgacdo mais ampla dos recursos de informacdo ai existentes
(em texto integral) e de uma exploracdo e utilizacdo crescente dos mesmos, a
Biblioteca iniciou, em 2011, o levantamento de publicacdes periddicas em algumas das
areas cientificas do ISCTE-IUL indexadas no JCR, ordenadas pelos respetivos fatores de
impacto e com a indicagao da sua existéncia ou ndo na B-on. Durante esse ano foram
trabalhadas as seguintes areas cientificas: Administragdo Publica, Antropologia, Ciéncia
Politica, Direito, Economia, Familia, Gestdo, Historia, Informdtica, Psicologia, Servigo
Social, Sociologia, Telecomunicagbes e Turismo. No ano de 2012, dando continuidade
ao trabalho anteriormente realizado, foram trabalhadas as areas de Arquitetura &
Urbanismo e de Recursos Humanos. E, em 2013, foi feito o mesmo trabalho para as
areas de Financas & Contabilidade, Business Administration, Direito das Empresas,
Gestdo e Engenharia Industrial; Gestdo Internacional, Gestdo de Mercados de Arte,
Gestdo de Servigos de Saude, Marketing e Politicas Publicas e atualizadas as relativas as
areas de Arquitetura & Urbanismo, Ciéncia Politica, Direito, Gestdo, Historia,

Informdtica, Recursos Humanos, Servigo Social e Telecomunicagées.
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Com este trabalho, e respetiva divulgacdo, pretendemos contribuir para um
conhecimento mais aprofundado dos conteldos existentes na B-on e, mais
especificamente, para o conhecimento da relevancia cientifica dos mesmos, atribuida

pelo respetivo fator de impacto.

As listagens resultantes deste trabalho foram enviadas por mail aos Diretores
dos Departamentos relacionados com os varios dominios cientificos e estdo ainda
disponiveis para consulta através da pagina web da Biblioteca (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/recursos/factor_impacto_iscte.aspx). De referir ainda que o Gabinete
de Apoio a Investigacdo (GAI) do ISCTE-IUL promoveu a divulgacdo deste trabalho
através do envio de um mail para docentes e/ou investigadores alertando para a sua

existéncia.

4.3. Levantamento e Avaliacao de Publica¢des Periodicas Assinadas

pelo ISCTE-IUL

Anualmente, o ISCTE-IUL, através dos SID, garante o acesso dos seus utilizadores
a um vasto conjunto de titulos de publicacdes periddicas relacionadas com varios
dominios cientificos de estudo e investigacdo. No sentido de rentabilizar o
investimento feito impde-se que, com alguma periodicidade, seja feito o levantamento
e avaliacdo dos titulos assinados. E igualmente importante que seja verificada a sua
existéncia em bases de dados (ja assinadas pelo ISCTE-IUL) ou até em acesso livre. Isto
porque muito frequentemente alguns dos titulos assinados existem na B-on mas com
um periodo de embargo para o texto integral de 12 meses o que torna indispensavel

uma ponderacdo quanto a pertinéncia da sua assinatura (em papel ou online).

O trabalho realizado foi submetido a apreciacdo dos representantes dos
Departamentos no Orgdo de Audicdo da Biblioteca para que se pronunciassem sobre a
continuidade, em 2013, das assinaturas feitas em 2012 e para eventual sugestdo de

outros titulos a assinar.

Dos 15 contactos efetuado via e-mail apenas foram obtidas 6 respostas oriundas
dos departamentos de Arquitetura & Urbanismo, Ciéncias e Tecnologias da

Informagdo, Economia, Finangas, Histdria e Sociologia.
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Assim, em 2012 tinham sido assinados 96 titulos e sendo que em 2013 nao
houve nenhum cancelamento e foram adicionados 6 novos titulos, no total foram

assinados em 2013 102 titulos de publicagdes periddicas.

5. Atividades de Dinamizacao e Extensao Cultural

5.1. Exposic¢oes Bibliograficas Tematicas

Com o objetivo de continuar a enriquecer, divulgar e ampliar o fundo
documental da Biblioteca do ISCTE-IUL, assim como a promover a sua imagem junto da
comunidade académica e da sociedade em geral, demos continuidade a realiza¢do das
Exposicoes Bibliogrdficas Temdticas http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/servicos/actividades_dinamizacao_cultural/exposicoes_tematicas_bib
liograficas.aspx). Esta atividade foi realizada em parceria com institui¢des externas. No

ano de 2013 tiveram lugar 11 exposi¢des:

e Cooperacdo Internacional (2 a 31 de Janeiro) — realizada em colaborac¢do com o
Ministério do Negdcio Estrangeiros;

e (Criminalidade e Seguran¢a Publica (1 a 28 de Fevereiro) — realizada em
colaboragao com o ISCPSI — Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
Interna;

e Gestdo do Stress e Qualidade de Vida (1 a 27 de Margo) — realizada em
colaboracdo com a Ordem dos Psicélogos;

e Direitos de Autor e Propriedade Intelectual (1 a 30 de Abril) — realizada em
colaboracdo com a Sociedade Portuguesa de Autores;

e Internet: Revolugdo do século XXI (2 a 31 de Maio) — realizada em colaboracdo
com a ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacgdes;

e C(lima e Sustentabilidade Ambiental (3 a 21 de Junho) - realizada em
colaboracdo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P.;

e Qutras Terras Outros Livros 1884-1974 (ECAS 2013) (26 a 29 de Junho) —
realizada em colaboracdo com o CEA-IUL — Centro de Estudos Africanos do
ISCTE-IUL;

e Jornalismo & Etica (2 a 30 de Setembro) — realizada em parceria com a ERC —
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Entidade Reguladora para a Comunicagao Social;

e Justica & PacificacGo Social (1 a 25 de Outubro) — realizada em colaboracao
com o Centro de Estudos Judiciarios;

e Estatistica & Sociedade (28/10 a 7/11) — realizada em colaboragdo com o INE —
Instituto Nacional de Estatistica;

e Migragcbes Contempordneas (2 a 31 de Dezembro) — realizada com o apoio da

ACIDI — Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural, I.P.

Para além de resultados em termos de imagem e visibilidade, alcancados através
da divulgacdo da atividade no blog, no Facebook e na pagina Web da Biblioteca, em
folhetos e cartazes, esta atividade traduziu-se na oferta de 178 livros a Biblioteca do
ISCTE-IUL. De referir ainda que cada Exposi¢do Bibliogrdfica é acompanhada por uma
brochura em que é apresentada a informacdo bibliografica relativa aos livros expostos
sendo assinalados aqueles que s3ao oferecidos pela organizagdao ou entidade externa
participante. Estes materiais estdo disponiveis para consulta através da pagina Web da
Biblioteca integrando o arquivo digital dos SID. Desta forma, cada uma das brochuras
constitui um dossier de informagao sobre um tema especifico do qual constam alguns

dos documentos disponiveis na Biblioteca sobre o tema em apreco.

5.2. Conversas da Biblioteca

As Conversas da Biblioteca (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/servicos/actividades_dinamizacao_cultural/conversas_biblioteca.aspx
) procuram contribuir para a divulgacdo da producdo cientifica desenvolvida na Escola
e, consequentemente, para aumentar a visibilidade social do ISCTE-IUL, estabelecendo
parcerias com a sua comunidade académica e com figuras destacadas da sociedade

civil.

A sua realizacdo decorre, frequentemente, de outras duas atividades: as
Exposigoes Bibliogrdficas Temdticas e do Livro do Més. Contudo, ocasionalmente é-nos
solicitada a realizagao de uma Conversa da Biblioteca no ambito de outras atividades a

decorrer no ISCTE-IUL. Em 2013 realizaram-se as seguintes Conversas:
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O Portugués que da (5 de Marco de 2013). Oradores: Eugénio Fonseca,

Madalena Abreu, Mdnica Franco e Raul Laureano.

e O Sistema Politico Portugués, séculos XIX-XXI (10 de Abril de 2013). Oradores:
Adelino Maltez, Luis Nuno Rodrigues e André Freire. Moderador: Fernando
Farelo Lopes. Decorreu em paralelo com o Livro do Més de Outubro (O Sistema
Politico Portugués, séculos XIX-XXI organizado por André Freire).

e Conversa com Editores (23 de Maio de 2013). Oradores: Teresa Paiva, Ana
Simaens, Tov Assogbavi e Vitor Santos. Moderadora: Elizabeth Reis. Decorreu
no ambito da 5th Annual Global Management Conference, 22 a 25 de Maio.

e Estatistica: Uma Conversa Interdisciplinar (5 de Novembro de 2013). Oradores:

André Freire, Maria Margarida Cardoso, Luzia Estevens e Nuno de Almeida

Alves. Moderadora: Helena Carvalho. Decorreu no ambito da Comemoracgao do

Ano Internacional da Estatistica - 2013.

Para além de resultados em termos de imagem e visibilidade, alcancados através
da divulgacdo da atividade no blog, no Facebook e na pagina Web da Biblioteca, em
folhetos e cartazes e na Agenda Cultural da Camara Municipal de Lisboa, esta atividade
€ acompanhada por um conjunto de materiais que estao disponiveis para consulta
através da pdgina Web da Biblioteca integrando o arquivo digital dos SID. De referir
gue estas Conversas podem ser acompanhadas em direto, a partir de qualquer ponto
do mundo, através do circuito de video-difusdo assegurado com a colaboracdo dos
Servicos de Informatica do ISCTE-IUL. Podem igualmente ser visionadas em diferido

pois ficam arquivadas na pagina Web dos SID.
5.3. Livro do Més

Esta atividade mensal que, com alguma frequéncia, estd na génese das
Conversas da Biblioteca, continuou a divulgar interna e externamente a mais recente
producdo cientifica materializada em livro da autoria de docentes ou investigadores do
ISCTE-IUL. Foram assim divulgadas 10 obras em 2013.

e Janeiro de 2013 — Aftermath: As culturas econdmicas da crise em debate,
organizado por Gustavo Cardoso (Professor do Departamento de Sociologia do
ISCTE-IUL).
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e Fevereiro de 2013 — Apresentagdes que falam por si, da autoria de Jodo Aragao
e Pina (Professor do Departamento de Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional do ISCTE-IUL).

e Margo de 2013 — Estudos de Mercado e de Opinido: principios e aplica¢bes de
amostragem, da autoria de Paula Vicentes (Professor do Departamento de
Métodos Quantitativos do ISCTE-IUL).

e Abril de 2013 — O Sistema Politico Portugués: Séculos XIX-XXI: continuidades e
ruturas, organizado por André Freire (Professor do Departamento de Ciéncia
Politica e Politicas Publicas do ISCTE-IUL).

e Maio de 2013 — Psicologia do empreendedorismo: processos, oportunidades e
competéncias, da autoria de Antdnio Caetano (Professor do Departamento de
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional do ISCTE-IUL), Susana
Correia Santos e Silvia Fernandes Costa (Doutorandas em Gestdo, na area de
Comportamento Organizacional e Recursos Humanos no ISCTE-IUL).

e Junho de 2013 — Research on ethics and social responsabilities, organizado por
Eduardo Simdes e José Neves (Professores do Departamento de Recursos
Humanos e Comportamento Organizacional do ISCTE-IUL).

e Setembro de 2013 — O Tulsi e a Cruz: antropologia e colonialismo em Goa, da
autoria de Rosa Maria Perez (Professora do Departamento de Antropologia do
ISCTE-IUL).

e Outubro de 2013 - Profissées: licbes e ensaios, da autoria de Maria de Lurdes
Rodrigues (Professora do Departamento de Sociologia do ISCTE-IUL).

e Novembro de 2013 — Medicina: o agir numa saude em mudan¢a, da autoria de
Tiago Correia (Professor do Departamento de Sociologia ISCTE-IUL).

e Dezembro de 2013 — Two sides of one river: nationalism and ethnography in
Galicia and Portugal, autoria de Anténio Medeiros (Professor do Departamento
de Antropologia do ISCTE-IUL)

Para além de resultados em termos de imagem e visibilidade, alcancados através
da divulgacdo da atividade no blog, no Facebook e na pagina Web da Biblioteca, em
folhetos e cartazes, esta atividade traduziu-se na oferta de 10 titulos de livros a
Biblioteca do ISCTE-IUL. De referir ainda que cada Livro do Més é acompanhado por
uma brochura em que é apresentada informacdo biografica e bibliografica relativa
ao (s) autor (es) do livro exposto. Estes materiais estdo disponiveis para consulta
através da pagina Web da Biblioteca (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/servicos/actividades_dinamizacao_cultural/livro_mes.aspx)

integrando o arquivo digital dos SID.
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5.4. Arte na Biblioteca

Continuando a procurar contribuir para a educacdo estética e artistica da
comunidade ISCTE-IUL e da sociedade em geral realizdmos 6 exposicdes Arte na

Biblioteca:

e Simdo feito a médo, Exposicao de brinquedos feitos com capsulas de café da autoria de
Simdo Bolivar (14/01 a 15/02).

e RuryArt, Exposicdo de joelharia da autoria de Rosa Silva (11/03 a 14/04).

e Usando Tesouros Celta, Exposicdo de joalheira da autoria de Margarida Marcelino
(13/05 a 14/06).

e O Corpo e o Estudo, Exposicido de escultura da autoria de Frederico Elias (16/09 a
18/10).

e Automatos Universais (Esculturas & Cédigo Generativo), Exposicdo esculturas
impressas em plastico através de uma impressora 3D na série UUNNIIVVEERRSSEE.net
da autoria de André Sier (27/10 a 07/11).

e Snooze - Artesanato para criangas dos 0 aos 99 anos!, Exposicao de artesanato da

autoria de Xana Valente (11/11 a 13/12).

Para além de resultados em termos de imagem e visibilidade, alcancados através
da divulgacdo da atividade no blog, no Facebook e na pagina Web da Biblioteca, em
folhetos e cartazes e na Agenda Cultural da Camara Municipal de Lisboa, esta atividade
€ acompanhada por um conjunto de materiais que estao disponiveis para consulta
através da pagina Web da Biblioteca (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/servicos/actividades_dinamizacao_cultural/arte_biblioteca.aspx)

integrando o arquivo digital dos SID.

6. Comunicac¢ao e Imagem

6.1. BiblioNews (Newsletter Online)

Esta newsletter da Biblioteca continuou a manter informada, de forma regular,

toda a comunidade interna sobre todos os novos recursos e servicos disponibilizados
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pela Biblioteca. Foram editadas e publicitadas para toda a comunidade ISCTE-IUL 11

edi¢cOes da nossa newsletter (http://www.iscte-iul.pt/biblioteca/biblionews.aspx).
6.2. Blogoteca

Lancada em Novembro de 2009 a Blogoteca, blog da Biblioteca do ISCTE-IUL
(http://blog.dsbd.iscte.pt/) é um espago de todos e para todos, cujos contelddos
incidem principalmente nas atividades promovidas pela Biblioteca e em noticias e
eventos do interesse para a Comunidade. E um blog institucional, de acesso livre que
visa a dinamizac¢do dos servicos ja prestados presencial e eletronicamente e o aumento
e a melhoria da comunicacdo com os utilizadores, quer internos quer externos. Até ao

final do més de Dezembro de 2013 registdamos 32 129 visitas e 48 750 page views.
6.3. Facebook

Em 23 de Abril de 2010 a Biblioteca do ISCTE-IUL marcou a sua presenca no
Facebook (http://pt-pt.facebook.com/Biblioteca.ISCTE.IUL) e em apenas um més
ultrapassamos os 1 000 contactos. No final do ano de 2013 contdvamos ja com 5 472

amigos.
6.4. Pagina Web da Biblioteca

A manutencdo da pagina Web da Biblioteca e consequentemente a divulgacao
das atividades, produtos e servicos com vista a satisfacdo das necessidades de
informacdo é feita exclusivamente nestes Servicos. Envolve a atualizacdo regular dos
conteudos, a identificacdo de recursos/informacdo, o tratamento da informacdo tendo
em vista a sua publicacdo na pagina Web e a atualizacdo de conteudos ja existentes.
Em termos de conteldos, foi criado um novo separador dedicado ao Open Access
(http://www.iscte-iul.pt/biblioteca.aspx). Foi ainda criada uma pagina com informacgao
sobre a Sala Multimédia e Necessidades Educativas Especiais (NEE) aberta ao publico

em 2013 (http://www.iscte-iul.pt/biblioteca/servicos/salas_multimedia_nee.aspx).
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6.5. Participacio em Conferéncias, Seminarios e realizacoes

congéneres

Durante o ano de 2013, alguns dos técnicos afetos aos SID tiveram a
oportunidade/possibilidade de participar em conferéncias e seminarios do dominio da

Ciéncia da Informacao e da Inclusdo de Alunos com Necessidades Educativas Especiais.

Nos dias 6 e 7 de Junho, um técnico afeto aos SID (Bruno Margal) participou no
22 Encontro de Bibliotecas do Ensino Superior, promovido pela BAD — Associacao
Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivista e Documentalistas e realizado na Universidade

de Aveiro.

A 5 e 6 de Julho dois técnicos afetos aos SID (Bruno Margal Teresa Segurado)
participaram na | Conferéncia INCLUDIT 2013 — Conferéncia Internacional para a
Inclusdo tendo apresentado uma comunicacdo intitulada Informag¢éo para a Incluséo
(http://hdl.handle.net/10071/5570) elaborada pelos proprios e por Maria Jodo

Amante e Denise Santos.

Durante os dias 6 a 9 de Outubro teve lugar a 42 Conferéncia Luso Brasileira
sobre Acesso Aberto, realizada na Universidade de Sao Paulo — USP, Brasil. Os técnicos
afetos aos SID (Bruno Marcal, Maria Jodo Amante e Teresa Segurado) e a técnica
Carina Cunha (afeta ao GAI) participaram na mesma através do envio de um poster
intitulado Os investigadores e a sua relagdo com o Acesso Aberto a produgdo cientifica:
o caso do ISCTE-IUL (http://repositorio-
iul.iscte.pt/bitstream/10071/5569/5/Poster ISCTE_Confoa_2013.pdf)

7. Formacgao de Utilizadores
7.1. Literacia da Informacgao

No ambito do Programa Literacia da Informagdo a Biblioteca do ISCTE-IUL tem

disponiveis trés tipos de formacdo para os seus utilizadores:

e Formacgdo aos novos alunos: constituida por sessdes de apresentacdo da Biblioteca do
ISCTE-IUL e dos recursos de informacdo disponiveis na e a partir da Biblioteca,
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especificamente dirigidas aos novos alunos do ISCTE-IUL (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/formacao_utilizadores/formacao_novos_alunos.aspx).

e Formag¢do em Pesquisa e Andlise de Informagdo: este tipo de formagdo pretende
proporcionar aos utilizadores ferramentas de pesquisa, recuperagdo e apresentagdo
da informacgdo através da otimizacdo das pesquisas académicas, do desenvolvimento
de autonomia na utilizagcdo dos diferentes recursos (homeadamente bases de dados),
da organizacdo e da normalizagdo na apresentacdo da informagdo recuperada,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento de competéncias na drea da literacia da
informacdo: Esta Formacdo pode ser realizada a pedido dos docentes ou de acordo
com o Plano de Formacdao definido pelos SID com periodicidade mensal
(http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/formacao_utilizadores/formacao_em_pesquisa.aspx).

e E-Learning: no ambito das atividades de Formacdo de Utilizadores, e como
complemento a formacdo atualmente disponibilizada, os Servicos de Informacdo e
Documentacdo do ISCTE-IUL disponibiliza aos seus utilizadores, através da plataforma
de E-learning (Blackboard), conteludos para a formacdo em algumas das bases de
dados disponiveis na e através da Biblioteca.

No decurso do ano de 2013 foi realizado um total de 85 sessoes de formagdo
ministradas a 965 formandos o que corresponde a um aumento de 10% e 14%

respetivamente relativamente a 2012.
As sessOes de formacdo e formandos foram distribuidas conforme segue:

e Formacdo a pedido:
o Apresentacdo da Biblioteca — 2 sessdes / 200 formandos
o Pesquisa de Informacdo / Bases de Dados — 18 sessbes / 552
formandos
e Plano de Formacao (Fevereiro, Marco, Abril, Outubro, Novembro):
o 65 sessdes /213 formandos
o 1 sessdo de formacdo sobre a Business Source Complete
(assegurada por um técnico da ESBCO) / 15 formandos
o 2 sessOes de formacdo sobre a PORDATA (asseguradas por um
técnico da Fundacgédo Francisco Manuel dos Santos)/ 30 formandos
o 3 sessOes de formacdo sobre o EUROSTAT (asseguradas por um
técnico do INE)/ 33 formandos
o 2 sessdes de formacdo sobre o Portal das Estatisticas Oficiais do

INE (asseguradas por um técnico do INE)/ 29 formandos
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8. Qualidade dos Servicos

8.1. Portal Agregador de Conteudos - RETRIEVO

Em 2012 os Servicos de Informagdao e Documentagdo (SID) do ISCTE-IUL
adquiriram e implementaram um Portal Agregador de Conteldos. A escolha recaiu no
software Retrievo, um software open source cujos desenvolvimentos e configuragdes
necessarios a sua utilizacdo por parte da Biblioteca do ISCTE-IUL foram realizados por
uma empresa portuguesa, tornando-se, assim, a primeira Biblioteca Universitaria em
Portugal a utilizar um sistema com estas caracteristicas. De entre as muitas
funcionalidades que o Sistema apresenta, destacamos algumas das que constituem

uma novidade:

e Realizacdo de pesquisas simples e avancadas;
e Disponibilizagdo de inUmeros critérios de pesquisa nomeadamente a sele¢do
das fontes de informacdo a pesquisar;
e Utilizacdo de filtros apds a pesquisa inicial de forma a refinar os resultados
obtidos;
e Exportagao de listas por e-mail e ficheiros CSV;
e Integragdo com redes sociais;
e Possibilidade de deixar comentarios e tags associados a um registo.
Em 2013 continudmos a trabalhar no sentido de aumentar a integracao de novos
conteudos relacionados diretamente com as areas cientificas de ensino, docéncia e
investigacdo desenvolvidas no ISCTE-IUL. Assim foram adicionados 20 novos recursos.

Desde a sua implementacado estdo ativos 195 que agregam entre si 5 307 183 registos.
8.2. Ficheiros de Autoridade Assunto, Coletividade e Geografico

No decurso do ano de 2013, e a semelhanca do que tem sido feito desde a
implementacdo dos diferentes ficheiros de autoridade (assunto, coletividade e nome
geografico) os mesmos continuam a ser alvo de melhoramento através da insercdo de
novos descritores e corre¢do, ou até remocao, de outros que se considera ndo serem

adequados.
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8.3. Classificacdo das Publicacdes Periodicas Existentes nos SID em

Papel

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em 2011 e 2012, com carater
retrospetivo, em 2013 continudmos a inserir a classificacdo de cada titulo de
publicacdo periddica recebida (por compra, oferta ou permuta) no respetivo registo
bibliografico de forma a facilitar a pesquisa no Catalogo Bibliografico de publicacdes
periddicas por parte dos nossos utilizadores dando-lhes, assim, a possibilidade de
utilizagdo mais um critério/campo de pesquisa permitindo um maior refinamento da

mesma.

8.4. Reorganizacdo das Publicacoes Periodicas Existentes nos SID em

Papel

Apds o inventdrio das publicacdes periddicas existentes nos SID registadas, no
livro de registo e eletronicamente, e existentes nos SID em papel, através da
sinalizacdo das existéncias, em depdsito e em livre acesso nas estantes, e que
terminou no final de 2012, em 2013 foi efetuada a reorganizacdo e arrumacao das
publicacbes periddicas existentes em depdsito bem como a identificacdo de todas as

estantes.

Igualmente, no que a Publicagdes Periddicas diz respeito, importa referir que as
referentes a area de Ciéncias e Tecnologias da Informacao foram transferidas para o 12
piso da Biblioteca para junto das monografias da mesma area, a semelhanca do que ja
se verifica na Arquitetura & Urbanismo, por se tratar de tematicas muito especificas e

ndo transversais a outras areas do conhecimento.
8.5. Qualidade nos SID

A dindmica destes Servicos implica constantes adequa¢bes dos procedimentos,
dos workflows, bem como dos modelos de impressos em uso. Dai a importancia da
monitorizacdo e correcdo sistematicas. Ndo menos importante é o seu impacto na
facilitacdo da integragdo de novos técnicos nos Servigos e na melhoria continua da

gualidade dos servicos prestados. Foram alvo de monitorizagdo todos os processos da
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qualidade dos SID bem como os respetivos workflows e modelos de impressos, tendo

sido reformulados 10 procedimentos e criados 2 novos procedimentos.

Para uma maior transparéncia foram colocados online, na pagina Web da
Biblioteca, (http://www.iscte-
iul.pt/biblioteca/qualidade_dos_servicos/procedimentos_qualidade.aspx) os processos

revistos que tém relagdo direta com os utilizadores.

E igualmente importante destacar que os SID, & semelhanca de outros Servicos
do ISCTE-IUL, foram alvo de uma auditoria de acompanhamento ao sistema de gestao
da qualidade ISO 9001 ndo tendo sido detetada nenhuma ndo-conformidade nos seus
processos. Esta Auditoria foi realizada pela APCER e decorreu nos dias 16, 17 e 18 de

Dezembro de 2013.

8.6. Recolha e Tratamento de Informacao Estatistica de Apoio a

Gestao

Com o objetivo de aferir e melhorar a qualidade dos servigos prestados e
recursos oferecidos, através da avaliacdo do grau de satisfacdo dos utilizadores da
Biblioteca, a recolha de informacdo estatistica extraida do sistema informatico de
gestdo integrada da Biblioteca e seu consequente tratamento s3ao elementos

valiosissimos para a gestao dos SID.

Esta recolha continua e sistemdtica de informacdo é muito importante e
relevante como forma de apoio a gestdao pois permite ter dados quantitativos sobre a
utilizacdo dos recursos, servicos e instalacdes sendo complementada com a recolha de
informacgdo de cardcter qualitativo, permitindo-nos assim apurar o grau de satisfacdo

dos nossos utilizadores.

8.6.1. Satisfacao dos Utilizadores

Com o objetivo de avaliar a satisfacdo dos utilizadores, os SID aplicam
anualmente trés questionarios: um geral, em que sdo avaliados os servicos prestados,
os recursos de informacdo existentes, os equipamentos e instalacdes disponiveis bem
como o atendimento; um questionario relativo as Atividades de Dinamizacdo e

Extensdo Cultural (Exposi¢bes Bibliogrdficas Temdticas, Livro do Més, Conversas da
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Biblioteca, Arte na Biblioteca); e ainda um questionario relativo ao Servico de
Empréstimo Interbibliotecas (aplicado aos utilizadores internos do servico e também
aos utilizadores externos, isto é, as bibliotecas que nos solicitam o empréstimo de

documentos).

De referir que estes questionarios nos permitem verificar se sdo cumpridas as
metas contratualizadas no Tableau de Bord dos SID servindo também para monitorizar

as metas definidas nos procedimentos da Qualidade.

Os valores referentes ao ano 2013, apurados nos questiondrios acima referidos,
permitem-nos concluir que as metas contratualizadas ndao sé foram cumpridas mas

também superadas:

e Taxa de satisfagcdo dos utilizadores (85% de utilizadores satisfeitos e mto
satisfeitos): Superado - 97,6% (Inquérito de Satisfagcao Geral 2013).

e Taxa de satisfacdo dos utilizadores do Servico de Empréstimo Inter-
bibliotecas (80% de utilizadores deste servico satisfeitos e mto
satisfeitos): Superado — 97,0% de utilizadores deste servico satisfeitos e
mto satisfeitos (Inquérito de Satisfacdo do Servico EIB 2013).

e Taxa de satisfacdo dos utilizadores da Biblioteca relativamente as
atividades de dinamizacdo cultural (80% de utilizadores deste servico
satisfeitos e mto satisfeitos): Superado — 91% de utilizadores deste
servico satisfeitos e mto satisfeitos (Inquérito de Satisfacdo Atividades

Culturais 2013).
8.7. Reclassificacao e Reindexacao de Fundos Documentais

Com o objetivo de facilitar o acesso dos utilizadores aos recursos de informacao,
nomeadamente, aos livros existentes na Biblioteca do ISCTE-IUL teve inicio no final do
ano de 2013 a Reclassificacdo das dreas G.175 — Lideranca e PS.141 — Psicologia e
Comportamento Organizacional no sentido de uniformizar estas duas areas que,

embora em arrumadas em dreas distintas se encontram de certa forma relacionadas.

Este trabalho mantém-se no ano 2014 dado ndo ter sido possivel a sua conclusdo

no ano a que respeita o presente relatoério.
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9. Outros Projetos

9.1. Sala Multimédia e Necessidades Educativas Especiais (NEE)

A possibilidade de prosseguimento de estudos ao nivel do Ensino Superior
constitui, para além de um direito, uma forma de os cidaddos portadores de
Necessidades Educativas Especiais (NEE) poderem alcangar uma integracao social mais
completa, promovendo a sua realizacdo pessoal e a sua participacdo na vida

econdmica, social, cultural e politica.

Sao estudantes que vivenciam dificuldades acrescidas de integragao no Ensino
Superior, cujas condi¢cOes e exigéncias nem sempre estdo adaptadas as suas NEE. A
definicdo de condicbes especificas assenta no reconhecimento do direito a diferenca e

propde uma diferenciacdo no tratamento de situacdes desiguais.

Compete aos Servicos de Informacdo e Documentacdo (SID) do ISCTE-IUL
facultar, nas melhores condi¢cdes de utilizagdo, os recursos bibliograficos e
informativos necessarios ao desempenho das funcbes de ensino, investigacdo,
educacdo permanente e extensdo cultural. Assim, uma das areas de intervenc¢dao no
apoio a estes estudantes deve ser concretizada através da disponibilizacdo dos

recursos de informagao necessarios as suas atividades de estudo e investigacao.

Tal pode ser concretizado de duas formas distintas: por um lado, através do
acesso a conteldos informativos e, por outro, da utilizacdo de equipamentos

especificos que facilitem o acesso a esses conteudos.

Para aprofundar este apoio, o ISCTE-IUL, através da Biblioteca, apresentou uma
candidatura a Fundacdo PT e, em resultado da mesma, foram-lhe oferecidas 2 licengas

de cada um dos seguintes softwares: PT JAWS’ e PT Magic (Zoom)® tendo sido, para

> O PT Jaws permite ouvir e ler a partir de um PC, toda a informacdo que aparece no ecrd, incluindo
aquela com origem na Internet. Incorpora a sintese de voz num leitor de ecr3d; o texto pode ser ouvido
em voz alta e com toda a clareza; permite a leitura no ecrd de todas as aplicagées da Microsoft,
incluindo: Microsoft Office, Internet Explorer e também com Firefox, MSN Messenger, Skype, Corel,
WordPerfect e Adobe Acrobat Reader.
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esse efeito, celebrada em 2 de Novembro de 2011, uma Carta de Compromisso entre o
Reitor do ISCTE-IUL e o Administrador Delegado da Fundagdao Portugal Telecom.
Igualmente foi apresentada a Reitoria do ISCTE-IUL uma proposta para aquisicao de
equipamento complementar (impressora normal, OCR e Scanner, SmartviewXtend) a
qual foi acolhida de forma favoravel pela Reitoria) que, apds a sua aquisicdo e
instalacdo, permitird aos alunos portadores de NEE maior facilidade de acesso e uso

dos recursos informativos e documentais.

Com vista a melhorar as condi¢Ges acusticas e de conforto da sala foram feitos
contatos no sentido de adquirir algumas placas de madeira que uma vez aplicadas nas
paredes da sala providenciariam melhores condicées de trabalho a todos os
utilizadores. Este objetivo foi alcancado com o apoio de varias instituicbes: a
Valchromat que cedeu as referidas placas sem qualquer custo financeiro associado
pedindo apenas a realizacdo de um video promocional onde o nome da empresa fosse
referido  (http://www.youtube.com/watch?v=hAUPTjBmRws), a Associagdo de
Estudantes providenciou o transporte das placas disponibilizando uma carrinha e os
custos associados a essa deslocagao, finalmente o Fablab que trabalhou as placas de
acordo com as nossas pretensdes (placas perfuradas). De referir a colaboracdo do

técnico Luis Neves que fez a articulagao entre todos os intervenientes neste processo.

Apés divulgacdao da abertura da Sala para Alunos com Necessidades Educativas
Especiais junto da Comunidade do ISCTE-IUL no inicio do ano letivo (2013-2014), e até
ao final do ano de 2013, um total de 4 alunos com deficiéncia visual utilizou a Sala
repartidos da seguinte forma: Outubro - 6 requisicdes de sala; Novembro - 3
requisicées de sala; Dezembro - 3 requisi¢cdes de sala. Maioritariamente a utilizacdo da

sala foi para Impressédo em Braille e para Estudo com recurso a elementos multimédia.

o) PTMagic Eye é uma solugdo que permite, através de movimentos do olhar, controlar o movimento
do cursor do rato, possibilitando assim a utilizacdo de qualquer aplicacgdo de um computador por
pessoas a quem um rato ou teclado normal n3o sejam acessiveis. E uma alternativa ao Magic Key sendo
aconselhado aos utilizadores que ndo tenham um bom controlo dos movimentos da cabeca. A solugdo
consiste numa aplicacdo, que através de uma WebCam analisa os movimentos dos olhos e desloca o
rato para a posicdo do ecrd onde estes se focam. Como requisitos minimos é necessdrio um
computador com processador Pentium 4 a 3.0GHz e interface USB 2.0.
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Ao nivel da transformacdo de documentos foram adaptados 5 documentos
solicitados por 3 alunos com NEE no periodo referido acima, mas ao longo de todo o
ano de 2013 foram transformados cerca de 100 documentos a pedido de docentes na

sua maioria do Departamento de Psicologia.

9.2. Programa NETVERSIA

Em 14 de Fevereiro de 2011 foi assinado, entre o representante do Portal
Netversia, o Reitor do ISCTE.IUL e a Diretora dos SID do ISCTE-IUL, um Memorando de
Entendimento respeitante ao Programa Netversia Bibliotecas ISCTE-IUL — Instituto
Universitdrio de Lisboa/Universia tendo em vista a cedéncia de dois computadores
portateis para utilizacdo nas instalacdes da Biblioteca por alunos, docentes e

funcionarios ndo docentes.

No decurso do ano de 2013, 463 alunos e 2 investigadores utilizaram os dois
portateis num total de 1234h02m. Sobre estes, podera ainda salientar-se o nimero
mais elevado correspondente aos alunos de licenciatura (313), seguidos dos de

mestrado (142) e de doutoramento (5).

Do levantamento efetuado, verifica-se ainda, ndo s6 uma forte adesdo a este
servico, como também poderemos assinalar que dos valores registados,
utilizadores/horas de utilizacdo, sdo os meses de Marco, Abril e Maio, bem como os
meses de Outubro, Novembro e Dezembro que apresentam o numero de utilizagdo
mais elevada, ao que ndo sera alheio o seu inter-relacionamento com os periodos mais
“criticos” do ano letivo para os alunos, em matéria de trabalhos e leituras a realizar,
sendo que o contrario também se verifica, ou seja, nos meses de férias letivas ou de
inicio de semestre é clara a reducdo do numero de utilizadores e de horas de

utilizacao.

Foi igualmente disponibilizado um expositor onde, para além de informacao
relativa ao Programa, diariamente sdo colocados 30 exemplares do jornal Publico para

oferta aos utilizadores destes Servicos.

Servigos de Informagdo e Documentagdo 28



9.4. Integracao do Ciéncia-IUL com o Repositorio ISCTE-IUL

O Ciéncia-IUL é o portal de Ciéncia do ISCTE-IUL permitindo aos seus
utilizadores fazer a gestdo da sua producdo cientifica sendo igualmente utilizado

com uma ferramenta para avaliagdo dos docentes do ISCTE-IUL.

Em Setembro de 2013 foram iniciadas diligéncias no sentido de trabalhar a
integracao do Ciéncia-IUL com o Repositério ISCTE-IUL com o objetivo de permitir
0 envio automatizado das publicacdes inseridas no Ciéncia-IUL para o Repositério-
IUL.

Todo este processo foi desenvolvido através de uma estreita colaboracgdo
entre o Grupo dos Rankings, os Servicos de Informacdao e Documentacdo da parte
do ISCTE-IUL e a empresa que presta assisténcia ao Repositdrio ISCTE-IUL a Keep

Solutions.

Assim, numa primeira fase foi enviada aos SID uma lista com as revistas em
gue os docentes publicam e que ja constavam do Ciéncia-IUL. Essa lista foi alvo de
uma validacdo por parte destes servigos que implicou a pesquisa de todos os titulos
um a um, confirmados os dados pedidos e acrescentados outros que nos parecerem
relevantes face a tipologia de documentos constante da lista enviada,

nomeadamente, se se tratava de revistas indexadas ou ndo. Assim, foi efetuada:

— Confirmacdo de titulo: algumas entradas apresentavam titulos em
inglés quando a revista tem titulo em portugués; os titulos com
gralhas ou espagos em branco foram corrigidos

— Confirmacao de ISSN: grande parte das entradas omitia o ISSN e para
as revistas de pequenas editoras esta confirmacdo foi feita através de
pesquisa no WorldCat ou em catalogos bibliograficos de bibliotecas

— Revistas indexadas: todos os titulos foram pesquisados no Journal of
Citation Reports e Scopus e a informagdo acrescentada na coluna 'E'
dando indicagdo se sao publicagbes indexadas nalguma destas bases
ou nao

— Entradas repetidas: todas as entradas repetidas foram devidamente
assinaladas

— Entradas que ndo correspondiam a publicagdes periddicas foram
exaustivamente pesquisadas de forma a garantir uma informacdo
fidedigna

— Outras questdes: foram ainda assinaladas outras situagdes

encontradas, como por exemplo, site de uma revista em chinés, dados
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insuficientes para pesquisa ou até alguma informacdo sem sentido e

impossivel de ser analisada e pesquisa.

Foram, igualmente, criadas todas as Comunidades e respetivas colecbes em

falta no Repositério ISCTE-IUL tendo por base a estrutura organica do ISCTE-IUL.

Foi, também, confirmado através de uma lista enviada pelo Grupo dos
Rankings que todas as tipologias de publicacdo constantes do Ciéncia-IUL eram

enquadraveis nas colegdes existentes no Repositério ISCTE-IUL.

A 20 de Novembro foi feita uma primeira sessao de testes da integracdo entre
o Ciéncia-IUL e o Repositério ISCTE-IUL que contou com a participacdo da Keep

Solutions via Skype.

Foi, ainda, decidido que em 2014 sera realizada a alteracdao dos periodos de
embargo associados a cada revista no Ciéncia-IUL e sera igualmente feito um

desenvolvimento no Dspace para adaptar esta alteragao.

9.5. Monitorizacao do conteudo do Repositorio ISCTE-IUL

Em Agosto de 2013 os SID deram inicio a monitorizacdo das publicacoes
existentes no Repositdrio ISCTE-IUL face ao que se encontrava ja publicado no IS/ Web
of Science da Thomson Reuters. Para tal, foi feita uma pesquisa inicial na base de dados
ISI Web of Science da Thomson Reuters para os anos de 2009 e 2010 e os resultados
obtidos foram comparados com os artigos depositados no Rl. Inicialmente, no decorrer
da primeira semana de Agosto foram contactados, via e-mail, 73 docentes solicitando
a sua colaboracdao no depdsito de artigos de sua autoria que ja se encontravam sem
periodo de embargo e também dos artigos mais recentes na sua versado preprint ou

postprint.

Na segunda semana de Setembro foram enviados e-mails para quem nao

respondido ao primeiro contato.

No total e até ao final do ano de 2013 forma recebidas 26 respostas que deram

lugar ao depdsito de 139 artigos.

De referir que houve alguns casos em que os docentes responderam ao contato
efetuado mas dai ndo resultou qualquer depdsito pois os mesmos sé tinham a versao

final que ndo podia ser depositada no Repositorio ISCTE-IUL.
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9.6. Comemoracao do Ano Internacional da Estatistica 2013

No ambito das comemoracdes do Ano Internacional da Estatistica 2013,
promovido pela American Statistical Association, Institute of Mathematical Statistics,
International Biometric Society, International Statistical Institute (e pela Bernoulli
Society) e Royal Statistical Society, a Biblioteca do ISCTE-IUL associou-se a mais de 1
400 organizacdes — universidades, institutos de investigacdo, escolas, sociedades
profissionais, agéncias governamentais e empresas — em cerca de 108 paises para
celebrar e promover a importancia da Ciéncia Estatistica para a comunidade cientifica,
empresas, governos, meios de comunicacdo, decisores, empregadores, estudantes e o

publico em geral. http://www.worldofstatistics.org/

Neste sentido, a Biblioteca do ISCTE-IUL programou um conjunto de atividades

desenvolvidas entre os dias 21 de Outubro e 7 de Novembro.

Assim, foi organizada uma exposicdo de arte denominada Automatos Universais:
Esculturas & Cédigo Generativo da autoria do artista André Sier, entre 21 de Qutubro
e 7 de Novembro de 2013. Com a exposicdo pretendia-se divulgar, junto da
comunidade cientifica, trabalhos artisticos inovadores e com uma forte vertente
interdisciplinar mas sempre em consonancia com o tema das comemoragdes. Segundo
0 autor As esculturas exploram a sintese de espago volumétrico através de progressoes
de algoritmos de autématos celulares. Séries infinitas de padrbes espaciais mostram
arquiteturas geradas pela modela¢do algoritmica de uma maneira tangivel e fixa no
espaco. A infinidade de regras e formas espaciais potenciais que possam ser geradas
através da peca “autémato universal”, o cddigo generativo que forma os modelos a
imprimir, expande os limites da estatistica a regibes de magnitudes infinitas. A
Reportagem Fotografica da Exposicao estd disponivel em

http://www.flickr.com/photos/iscteiul/sets/72157636931812833.

De referir, igualmente, a organizacdo em parceria com o INE — Instituto Nacional
de Estatistica de uma Exposicdo Bibliografica subordinada ao tema Estatistica &
Sociedade patente na Biblioteca do ISCTE-IUL entre 28 de Outubro de 2013 a 7 de
Novembro de 2013. Parte das obras selecionadas pertenciam ao espélio bibliografico

tendo sido doado pelo INE a pretexto do evento cerca de obras 10 obras.
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Foi, também, organizada uma Conversa da Biblioteca intitulada Estatistica: uma
conversa interdisciplinar, que teve lugar no dia 5 de Novembro de 2013, contando
com a presenca dos seguintes oradores: André Freire (ISCTE-IUL), Maria Margarida
Cardoso (ISCTE-IUL), Nuno de Almeida Alves (ISCTE-IUL), Luzia Estevens (INE) e da
moderadora Helena Carvalho. A conversa teve como objetivo, por um lado, abordar a
importancia da utilizacdo da estatistica nas diversas areas do saber, por exemplo, no
ambito da ciéncia politica, sociologia, através da utilizacdo de diferentes metodologias
estatisticas, nomeadamente do Datamining, e, por outro lado, salientar o trabalho de
referéncia realizado pelo INE ao nivel da producado e difusdo da informacdo estatistica
oficial em Portugal. O video desta Conversa esta disponivel em

http://www.youtube.com/watch?v=QtrCnxzA7FU.

No dominio da formacdo foram promovidas 4 a¢des de formagdo em 3 bases de
dados estatisticas (1 acdo de formacdo sobre o Portal do INE, 1 acdo de formacao
sobre o Eurostat e 2 ac¢Oes de formacdo sobre a PORDATA) realizadas pelos
formadores das respetivas instituicdes, contando com a participacdo de um total 62

formandos.
9.7. Analise da Bibliografia recomendada pelos docentes de cada UC

Em 2013 demos inicio a analise da bibliografia recomendada pelos docentes de
cada UC de forma a assegurar a existéncia, na Biblioteca, de todas as obras
recomendadas pelos docentes das varias UCs com prioridade para as entendidas como
essenciais. Para além da existéncia ou ndo da obra, foi igualmente confirmado o
numero de exemplares (nos casos em que a mesma ja existia). Até ao final do ano de
2013 estavam analisadas todas as UCs de todos os departamentos da Escola de

Gestdo.

Durante o ano de 2014 serd efetuado o contato com os docentes responsaveis
pelas UCs no sentido de lhes pedir que iniciem o processo de aquisicdo das respetivas

obras.
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9.8. Aplicacdo do Inquérito por Questionario Os Investigadores no

ISCTE-IUL e a sua Relacdo com o Acesso Aberto a Producdo Cientifica

Esta iniciativa enquadrou-se no ambito das atividades desenvolvidas pelos
Servicos de Informacdo e Documentacdo e pelo Gabinete de Apoio a Investigacdo do
ISCTE-IUL no dominio do Acesso Livre ao Conhecimento e surgiu na sequéncia de um
estudo semelhante realizado, em 2012, sob a alcada dos Servicos de Documentacdo da
Universidade do Minho, junto dos investigadores que, em Portugal, participam em
projetos financiados pela Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) e pelo 79
Programa Quadro da Comissao Europeia no contexto das atividades desenvolvidas nos

projetos OpenAlIRE, MedOAnet e OpenAlIREplus.

Assim, com este questionario, pretendeu-se recolher informagcdes sobre a
percecdo, opinido e pratica dos investigadores do ISCTE-IUL relativamente a cinco

dimensdes no que respeita ao acesso aberto aos resultados da investigacao cientifica:

a) o nivel de conhecimento, apreciacdo e atitude sobre o principio do acesso

aberto aos resultados da investigacao;

b) o nivel de conhecimento sobre as politicas e as diretrizes da Comissao

Europeia em matéria de acesso aberto;

c) o nivel de cumprimento relativamente a politica do ISCTE-IUL em matéria de

acesso aberto;

d) a opinido e a atitude perante a eventual definicdo de um mandato por parte
das organizacdes publicas portuguesas financiadoras de ciéncia requerendo a
disponibilizacdo em acesso aberto das publicacdes resultantes de financiamento

publico;
e) a pratica de publicacdo cientifica e de disponibilizacdo dos resultados em

acesso aberto através de repositérios e/ou revistas.

O questionario foi organizado em quatro grupos distintos e composto por um
total de 37 questdes. O primeiro grupo caracteriza o perfil do investigador/docente

participante no estudo. O segundo grupo caracteriza a participacdo em projetos com
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financiamento pela FCT — Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia e pelo 72 Programa-
Quadro da Comissao Europeia. O terceiro grupo de questdes identifica o nivel de
conhecimento, opinido e atitude sobre o principio do acesso aberto aos resultados da
investigacdo. O quarto grupo caracteriza as praticas de publicacdo e de acesso aberto

dos investigadores/docentes.

Foi enviado um e-mail a convidar todos os docentes e investigadores do ISCTE-
IUL para a participagao neste estudo tendo sido, igualmente, realizados contactos

personalizados no sentido de obter um maior numero de respostas.

O questionario foi aplicado via Web, através do software LimeSurvey e cujo

periodo para resposta decorreu de 1 a 19 de julho 2013.

O tratamento estatistico dos dados recolhidos foi realizado com o auxilio do IBM

SPSS Statistics, versdo 20, e do Microsoft Excel para a construcao dos graficos.

Para o tratamento dos dados utilizou-se quer a estatistica descritiva quer a
indutiva admitindo-se, na ultima, uma probabilidade de erro (nivel de significancia) até

10%.

As analises realizadas foram de ambito univariado e, sobretudo, bivariado, para
tentarmos perceber se as respostas apuradas variavam segundo as caracteristicas dos

respondentes bem como de acordo com a sua participa¢do ou ndo em projetos.

De referir que todos os documentos resultantes da aplicacdo deste Inquérito por
Questiondrio e posterior analise de dados se encontram disponiveis no Repositério

ISCTE-IUL no seguinte link: http://hdl.handle.net/10071/5569.

9.9. Comemoracao da Semana Internacional do Acesso Livre 2013

(21 a 27 de Outubro)

No ambito da comemoracdo da Semana Internacional do Acesso Livre 2013 foi
desenvolvido um conjunto de atividades com vista a promogdo do Acesso Livre ao

Conhecimento junto de toda a comunidade do ISCTE-IUL:

— A cada dia (util) da semana foi divulgado um video diferente alusivo ao tema:
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Open Access Explained!
http://www.youtube.com/watch?v=L5rVH1KGBCY

Open Access http://www.youtube.com/watch?v=y9Jh_GffRPU

Scientist meets Publisher http://youtu.be/GMIY_4t-DRO

The Library Minute: Open Access http://youtu.be/p038zHPhNQI

Open Access 101 http://youtu.be/méwjh212Ggg

— A semelhanca dos anos anteriores todos os técnicos afetos aos SID vestiram

uma camisola com o simbolo do Acesso Livre

— Foi promovido, no dia 23 de outubro, das 11h00 as 12h00, no Auditério B203, o

visionamento de um Webinar intitulado “Implementacdo de Politicas de Acesso

Aberto” promovido pelos Servicos de Documentacdo da Universidade do Minho

e organizado no ambito do projeto MedOANet — Mediterranean Open Access

Network

— Nessa mesma sessdao foram apresentados os resultados do Inquérito por

Questionario aplicado em Julho sobre Os Investigadores no ISCTE-IUL e a sua

Relagdio com o Acesso Aberto a Produgdo Cientifica.

Lisboa, 14 de Fevereiro de 2014
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