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Resumo

Este trabalho discute em que medida a experiéncia do Programa “Rede Social” como medida
de Politicas Sociais em Portugal contribuiu para o combate a pobreza e com isso perspetivar o
que podem ser caminhos de aperfeicoamento de Politicas Publicas no combate a pobreza em
Sdo Tomé e Principe. Numa primeira fase, o trabalho propfe a conceptualizacdo da luta
contra a pobreza. Conceitos como “pobreza”, “privagdo”, a relagdo com as Politicas Sociais,
sao discutidos e definidos. Na segunda fase, a relevancia dada a evolucdo e a “mudanga
paradigmatica” das Politicas Sociais, a reflexao sobre a Governanga destacando-se como um
dos eixos fundamentais para que um programa como “Rede Social” funcione. A Governanga
interpreta o quadro de acdo das Politicas Sociais onde permite a articulacdo multinivel, sector
a sector de politicas, favorecendo um planeamento estratégico de modo a dar respostas
adaptadas e com eficacia na sua implementagdo face aos problemas contemporaneos de cada
territdrio. Na terceira fase, relevancia dada ao caso de estudo “Rede Social”, o Nucleo
Executivo (NE) do Conselho Local de Acdo Social (CLAS) Cascais e as Comissdes Sociais
de Freguesia (CSF). Foram avaliadas as articulacfes multinivel dos Atores, das Politicas e dos
instrumentos. Assumiu-se uma metodologia caraterizada por duas partes: Primeira, procedeu-
se a uma leitura critica — “Analise Documental” - da documentagéo existente e da bibliografia
relevante. Transversalmente aos documentos analisados e da literatura de natureza teorico —
conceptual é construido o modelo de analise no quadro do qual procedeu-se a recolha de
informacdo — “Sintese Critica” — atraves da andlise documental e entrevistas semidiretivas
relativamente ao estudo de caso selecionado. O estudo aponta a Rede Social como uma
realidade consolidada apresentando aspetos que sdo pontos fortes para o futuro, bem como,
algumas fragilidades que podem ser melhoradas e dai as ilacdes, para possivel implementacao

noutro contexto territorial.

Palavras-chave: Pobreza; Politicas Sociais; Rede Social, Governanga; Desenvolvimento

Social; Territorio.
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Abstract

This work discusses how the experience of the program called "Rede Social" as a measure of
social policies in Portugal contributed to the fight against poverty and thus envisaged what
can be the roads of improvement to the Public Policies in fighting the poverty in Sdo Tomé
and Principe. Firstly, the work proposes the conceptualization of the fight against poverty.
Concepts such as "poverty," and "deprivation™ in relation to Social Policy, are discussed and
defined. In the second phase the relevance is given to the evolution and the "paradigm shift"
of Social Policy, the reflection on Governance highlighting itself as one of the cornerstones
for functioning program’s like “Rede Social”. The Governance interprets the policy
framework of the Social Policy which allows multilevel coordination, sector by sector,
encouraging strategic planning in order to give appropriate responses and effectiveness in its
implementation in order to meet the contemporary problems of each territory. In the third
phase, the relevance is given to the case study “Rede Social”, the Executive Nucleus (NE) of
the Local Council for Social Action (CLAS) Cascais and the Parish Social Commissions
(CSF). The multilevel joint of Actors, Policies and instruments were evaluated. It is assumed
a methodology characterized by two parts: First, we proceeded with critical reading -
"Document Analysis " — of the existing documentation and the relevant literature. Across the
documents examined and the literature theoretical — conceptual is built in analyzing a model
under which we proceeded with the collection of information - "Critical Synthesis" - through
documentary analysis and semi-directive interviews regarding the selected case study. The
study showed that “Rede Social” as a consolidated reality presented aspects that are strengths
for the future as well as some weaknesses that can be improved for possible implementation

in another territorial context.

Keywords: Poverty; Social policies; Social network; Governance; Social development;

Territory.
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INTRODUCAO

No entendimento das dinamicas relacionais das sociedades contemporéaneas, as Politicas
Sociais no campo de acdo das Politicas Publicas apresentam-se como uma das medidas
centrais. Neste atual paradigma em que a economia conhece o0 processo de globalizacdo, todas
as sociedades se confrontam com os desafios da competitividade, ao desenvolvimento dos
territorios e a necessidade de uma forte coordenacdo de politicas publicas de inovagdo. Dai a
crescente preocupagdo com a vertente social das politicas publicas dando primazia ndo s6 ao
desenvolvimento econdmico mas também ao bem-estar-social, as politicas de inovagao social,
ndo perdendo de vista os desafios que possam advir deste fenémeno que é a globalizacdo. A
Pobreza e exclusédo social podem por exemplo ser dominios ilustrativos em que estes desafios
se fazem sentir de uma forma clara. Sobre este assunto contributos valiosos foram dados entre
eles Joseph Stiglitz na sua perspetiva em que a economia e os desenvolvimentos da Ciéncia
Econdmica ndo devem perder de vista 0 homem e a realidade envolvente, e a partir dai a
sustentacdo sem hesitacGes da economia como Ciéncia Social que ndo pode perder de vista a
complexidade do “fenomeno social” e a necessidade do envolvimento de outras ciéncias
sociais e humanas num contexto em que deve instalar-se a ambicéo da interdisciplinaridade
(Prefacio de Antonio Simdes Lopes in Stiglitz, 2002, p.1). Outro exemplo pode ser a visdo de
walter Stéhr em que desde logo defendia que, “dado o carater sisttmico das "novas"
tecnologias, 0 sucesso da inovacdo tecnologica depende em grande parte se as requeridas
transformacdes tecnoldgicas, organizacionais e sociais poderem realmente acontecer em todo
o sistema das atividades ndo s6 econdmicas mas também humanas” (Stohr, 1988a, p. 205). As
sociedades contemporaneas para darem resposta a recente crise viram-se responsabilizadas
por construir modelos de capacitacdo para a acdo (Empowerment) tendo como suporte a
interacdo social e o aprofundamento da integracéo territorial da “Inovacgdo Social”. O devido
destaque deve ser dado ao esforgo coletivo, traduzindo-se no interesse comum com vista o
desenvolvimento social e a iniciativa local em processos de desenvolvimento dos seus
territérios. E com base nestes pressupostos que dai parte a motivacio para a concecio deste
trabalho.

Esta dissertacdo tem como objetivo esclarecer a seguinte questdo - Em que medida a
experiéncia do Programa “Rede Social” em Portugal permite perspetivar o que podem ser
caminhos de aperfeicoamento de Politicas Publicas no combate a pobreza e a excluséo social

em Sao Tomé e Principe: O caso de estudo “Rede Social” de Cascais.
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Com o atual paradigma do modo de governanca, poderdo também ser eficazes num contexto
de desenvolvimento de politicas publicas territoriais em territorios de baixa densidade
populacional? Isto porque, no fundo o proposito desta investigacdo, € fazer uma anélise critica
das licBes que possam ser retiradas com a experiéncia Portuguesa sobre o programa “Rede
Social” no processo de combate a pobreza ou o0 seu risco, 0s impactes, as limitagdes e o que
falta fazer com vista a planear desafios que possam favorecer trajetorias de inovacéo no que
respeita ao aperfeicoamento das politicas publicas de intervencfes sociais para a realidade de
Sdo Tome e Principe.

Na concecdo das politicas publicas, o estado que inicialmente de estruturas tradicionais,
estado-na¢do em que as relagdes eram mais verticais, de cariz hierarquico “Government”,
com as novas realidades contemporaneas, veio revelar-se desadequado tendo-se verificado a
necessidade de sua reformulacdo em torno do aprofundamento dos valores da democracia, da
igualdade e representatividade. Contudo, o estado ndo deixa de ser central tendo atribuicdes,
recursos, competéncias e responsabilidades inalienaveis, desde logo a garantia de que 0s
cidaddos tenham os seus direitos constitucionais realizados. Isto porque, tomando como
referéncia o caso Portugués, nesta relacdo Estado-Sociedade Civil o que esta presente saos 0s
orgdos desconcentrados da administracdao central que tém decisdo no centro em Lisboa sector
a sector. Estamos perante um novo paradigma relacional, o de “Governance” que traduz a
mudanca do papel do Estado em que o funcionamento subentende uma interdependéncia entre
os atores publicos e ndo publicos, permutando diferentes tipos de recursos, partilhando
objetivos mutuos. Dai a relevancia deste novo modo de Governanca no contexto do qual os
fluxos comunicacionais sdo de natureza horizontal (quanto baste) e a necessidade urgente de
“inovagdo social” de modo aperfeigoar as politicas publicas (neste caso, em particular as
politicas sociais) e para a capacitacdo coletiva na resposta aos problemas que as sociedades de
um mundo globalizado se vém enfrentando. De acordo com a OCDE “inovagédo social” ocorre
quando “novos mecanismos e novas normas contribuem para consolidar e melhorar o bem-
estar dos individuos, comunidades e territorios em termos de inclusdo social, criacdo de
emprego e qualidade de vida. Assim, a “inovacdo social” procura responder a novas
necessidades ndo satisfeitas pelo mercado podendo envolver aspetos conceptuais,
organizacionais e de relacdo entre as comunidades e respetivos territorios” (OCDE, 2009
citado por Henriques, 2009, p.190).

Este processo de tomada de decisdo pode surtir melhor efeito contribuindo para a

competitividade da regido, emprego e inclusdo social se for baseado em forma de participagéo
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e articulacdo multinivel tendo enfoque a legitimacdo da acdo politica. Como tal exige-se uma
capacidade local de iniciativa e de organizacdo suficiente para assegurar a eficacia dessa
especificidade e a sinergia potencial na articulacdo entre os diferentes dominios de politica
publica.

Mas, como argumenta José Manuel Henriques, “essa capacidade de iniciativa e organizagdo
podera ndo pré-existir em cada territdrio. Ou existindo, poderd ndo se orientar para a
facilitacdo das mudancas que melhor podem concorrer para objetivos de competitividade,
emprego e incluséo social (devido a inércias institucionais, inexisténcia ou desadequacéo de
servicos publicos, deficits de competéncias técnicas e organizacionais, etc.).” (Henriques,
2014, p.4). Essa capacidade de iniciativa ao ndo pré-existir tera de ser “animada”, mais
desenvolvimento sobre esta questdo podera ser encontrado neste mesmo documento.

Partindo desta base, interessa esclarecer se implementado o modelo embora complexo,
dindmico, de uma nova forma de governanca em S&o Tomé e Principe poderia contribuir para
condicGes favordveis no combate a Pobreza.

Esta investigacdo tem como caso de estudo “Rede Social”, que tem como objeto a experiéncia
da Rede Social de Cascais, constituida pelo Conselho Local de A¢do Social (CLAS) de
Cascais, o respetivo Ndcleo Executivo e as Comissdes Sociais de Freguesia (CSF).

METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo proposto nesta dissertacdo foi adotada uma metodologia com duas
partes. Numa primeira parte procedeu-se a uma leitura critica — “Analise Documental” - da
documentacdo existente e da bibliografia relevante. Depois, transversalmente aos documentos
a serem analisados e da literatura de natureza tedrico — conceptual € construido o modelo de
andlise no quadro do qual procede-se a recolha de informacéo — “Sintese Critica” — através de
varias fontes de primeira ordem, nomeadamente analise documental e entrevistas
semidiretivas relativamente ao estudo de caso selecionado que é a Rede Social Cascais.

A anélise documental:

Constitui um elemento transversal e fundamental da metodologia de trabalho, incidindo sobre
todos os dominios deste trabalho de investigacéo:

» Recai, sobre os instrumentos de suporte da atividade do NE, das CSF e do CLAS

(Diagnostico Social, Plano de Desenvolvimento Social e Plano de Acao);
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* Informacao cientifica e técnica resultante de Estudos realizados ou em curso, com relevancia
para o Projeto “Rede em Pratica”;

* Instrumentos de planeamento do Programa Rede Social e em particular Rede Social Cascais

« Sobre Documentos de diagnostico da realidade Santomense.

As entrevistas semidiretivas:

« Foram feitas aos membros do nucleo executivo sendo que, entre eles um é representante da
Camara Municipal (que € a pessoa que tem responsabilidade de coordenacdo), o outro,
representante da Seguranca Social e os restantes membros executivos.

O recurso a esta metodologia, baseada na auscultacdo de diferentes perfis de atores-chave,
personalidades que ocupam lugares importantes e desenvolvem olhares diferentes sobre a
Rede Social revelou-se um exercicio de extrema riqueza para a progressiva focalizacdo do
exercicio de avaliacdo e fundamental na recolha de elementos exploratorios de suporte a
problematizacdo do objeto deste estudo.

Esta abordagem permitiu evidenciar algumas caracteristicas e dimensfes dos problemas
sociais, a partir da leitura de alertas e consensos sobre objetivos do Programa Rede Social
destacadas por perfil de interlocutores como: Atores implicados na dinamizacdo da Rede
Social; Investigadores/consultores que conferem o apoio metodolégico a Rede Social; Outros
peritos e interlocutores privilegiados;

+ Também, foi realizada uma entrevista exploratéria a um membro representativo do
Secretariado Técnico do NE do CLAS Cascais, dado o seu papel indispensavel para o
funcionamento do NE e a Rede Social Cascais. Trata-se do Unico sector, onde existe capital
humano a trabalhar a tempo inteiro no &mbito da Rede Social.

O programa “Rede Social” espelha-se como um bom exemplo de governanca multinivel, uma
vez que se revé como um meio de planeamento estratégico e execucdo de politicas publicas
participadas, propiciando por isso condi¢cdes favoraveis aos processos de negociacdo e
concertacgdo de atores relevantes de diversa origem e natureza. Permite, também, a articulacéo
das diferentes politicas setoriais, uma vez que € composta por representantes dos diversos
servigos desconcentrados da administracdo publica e entidades privadas (como as IPSS) que
operam em cada regido. Assim, com este cenario procura-se saber se o conselho de Cascais
consegue reunir condi¢des favoraveis para a erradicacao da pobreza.

A dissertagdo apresenta-se em cinco capitulos:
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No primeiro procura fazer-se o enquadramento das Politicas Sociais a relacdo com a pobreza
em Portugal, o estado Providencia até aos dias de hoje e a grande questdo Governacao
Governanca.

No segundo capitulo faz a abordagem sobre a Pobreza e a anélise da realidade Santomense; A
questdo da Governanca: O papel dos Atores e dos Lideres.

O terceiro capitulo centra-se sobre a medida de Politicas Sociais, 0 Programa Rede Social, o
que &, 0s pressupostos, toda a legislacao e os resultados da sua avaliagdo em 2013.

O quarto capitulo dedicado ao caso de estudo, o Programa Rede Social Cascais, com 0
objetivo de, através da analise das dimensdes da articulagdo multinivel e intersectorial dos
atores, politicas, e dos instrumentos de politica publica, verificar em que medida o modelo
tem contribuido para o combate a pobreza e exclusao social.

O quinto capitulo dedicado as principais conclusdes e consideracdes finais.

CAPITULO I - POLITICAS SOCIAIS: A RELACAO COM POBREZA

1.1 Breve contextualizacgdo: Pobreza vs. Privacdo - Protegdo Social

A acédo Social teve 0 seu percurso no ambito da protecdo social, em particular na Seguranca
Social (funcionando de um modo mais ou menos como subsidiario ao longo dos Gltimos anos)
do mesmo modo como sucedeu o desenvolvimento do Estado Providéncia em Portugal, tardio
e incompleto. Mas como defende Maria Lourengo, “0 desenvolvimento econémico e social
foi preocupacdo dos governos, concretizada durante a década de 60 e parte de 70, através de
planos de fomento econdémico, social, agricola e outros, mas cuja experiéncia mostrou serem
medidas sectoriais insuficientes, que revelaram uma ineficacia significativa em termos de
garantia de acesso a niveis satisfatorios de bem-estar para a generalidade da populagdo”
(Lourenco, 2005, p.31).

A seguranca social é fundamental para o bem-estar dos trabalhadores, suas familias e toda a
comunidade. Esta é ideia tambeém defendida por José Manuel Henriques no seu documento
em 2008, o mesmo refere que € um direito humano béasico e um meio fundamental para a
criagdo de coesdo social, contribuindo para assegurar a paz e inclusdo social, desempenhando
um papel central no combate & pobreza e a exclusdo social, criando as condi¢des necessarias
para permitir que os pobres e os excluidos possam trabalhar fora da pobreza e promovendo

assim processos de incluséo social (Henriques, 2008, p.9).
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(...) “The notions of social security and social protection are sometimes used interchangeably.
But, social security concerns the protection which society provides for its members through
public measures. Social protection includes not only public social security schemes but also
private or non-statutory schemes with a similar objective, as it is the case of mutual benefit
societies and occupational pension schemes. All sorts of non-statutory schemes, formal or
informal, are included provided that the contributions to these schemes are not wholly
determined by market forces (group solidarity, employer subsidy, government subsidy, etc.)”
(ILO, 2000, p. 29).

A pobreza pela sua definicho conceptual consiste na insuficiéncia de recursos
independentemente do tipo de recursos num determinado contexto discursivo e organizativo,
que sdo funcionais para a realizacdo de objetivos humanos. A capacidade de realizar estes
objetivos propostos € que transforma em recurso qualquer entidade social. O recurso é como
tal, tudo aquilo a que se recorre para realizar um fim.

Pobreza pode ser relativa, a que procura medir o nivel de rendimento da sociedade e a pobreza
absoluta a que se reporta a dimensdo existencial da pobreza, ou seja, a incapacidade de
mobilizar meios materiais e ndo-materiais para a satisfacdo das "necessidades basicas".
“Pobreza foi definida como uma situacdo de insatisfacdo de necessidades basicas, auséncia de
salde e de autonomia, como resultado de um processo através do qual necessidades
«intermédias» (alimentacdo, habitacdo, cuidados médicos, etc.) podem ser relacionadas com a
insuficiéncia de recursos, materiais, ou ndo-materiais, num determinado contexto discursivo e
organizativo” (Henriques, 2010, p.5).

Privacdo por sua vez refere-se a vida em que por alguma razdo se tem mas condi¢des de vida
(més condic¢des de habitacdo, alimentacdo, etc.). Até certo ponto e em determinado contexto,
a pobreza pode ser entendida como um estado de privacdo que resulta da insuficiéncia de
recursos, o0 que nos leva a repensar os fundamentos que permitem tornar mais claro a
distingdo entre privagdo e pobreza, embora os discursos dominantes concorressem para a
ocultacéo de tais distin¢Ges conceptuais fundamentais (Henriques, 2010, p.6-10).

A Ultima crise do sistema financeiro internacional, trouxe consigo a crescente dificuldade no
acesso ao crédito por parte das empresas e das familias, a procura local diminuiu
acentuadamente por causa do efeito da recessdo e o efeito da globalizacdo fez aumentar a
concorréncia internacional agravando as dificuldades das empresas locais. O elevado nivel de
desemprego foi contudo a maior consequéncia que a europa tem vindo a enfrentar de forma

prolongada. Entretanto, como afirma José Manuel Henriques serd Util ndo esquecer que,



“Rede Social” como medida de Politicas Sociais — Beneficios e desafios

desemprego por si s6, ndo implica necessariamente pobreza, o Estado por vias da Protecédo
Social (por exemplo a Seguranca Social, ISS) pode contribuir para a prevencao da pobreza.
Também é ndo menos verdade que, por outro lado, o0 acesso ao emprego ndo conduz
automaticamente a mudanca de situacdo de pobreza. "Emprego ndo precario e remuneracao
adequada ndo estdo associados a qualquer forma de emprego. Emprego sem Protecdo Social
dificilmente pode assegurar uma mudanca em situacdes de pobreza.” (José Manuel Henriques
in MTSS, 2010, p.11) mais desenvolvimentos sobre esta reflexdo encontram-se disponiveis

neste mesmo documento.

1.2 Conceitos-chave e indicadores de pobreza em Portugal e na Europa

Até aos anos de 2009, os indices de pobreza e o seu risco na Unido Europeia eram medidos

com base nos Indicadores tradicionalmente utilizados pelo EUROSTAT:

e Pessoas em risco de pobreza depois das transferéncias sociais: Em situacdo de
risco de pobreza apds transferéncias sociais sao as pessoas com rendimento monetario
equivalente abaixo do limiar de risco de pobreza, o que corresponde a 60% da

mediana nacional do rendimento disponivel.

e Privacdo Material: A privacdo material abrange indicadores relativos a pressao
econdmica e bens durdveis. Pessoas gravemente ou materialmente necessitadas que
tenham condicbes de vida severamente limitadas pela falta de recursos, elas
experimentam, pelo menos, 4 de 9 dos seguintes itens privacdes - ndo pode pagar: (i) o
aluguer ou contas de servicos publicos; (ii) manter casa adequadamente quente, (iii)
enfrentar despesas inesperadas; (iv) comer carne, peixe ou um equivalente de proteina
a cada dois dias, (v) uma semana de férias longe de casa, (vi) um carro, (vii) a

maquina de lavar roupa, (viii) a TV a cores, ou (ix) um telefone.

e Pessoas a viver em agregados familiares com muito pouca intensidade de
trabalho: As pessoas que vivem em domicilios com muito baixa intensidade de
trabalho sdo aquelas com idade entre 0-59 residente em domicilios em que os adultos
(com idade entre 18-59) trabalham menos do que 20% do seu potencial de trabalho
total durante 0 ano que passou.

Mais informagdes e todos estes indicadores podem ser pesquisados em:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/europe 2020 indicators/headline indicators
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Uma questédo social certamente:

a) Inativos

Grafico 1 - Populagdo em idade de trabalhar (18-59) em risco de
pobreza ou de exclusdo social por estatuto de atividade, 2009
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100%

80% mAt work
b
50% Other Inactive
40% #Retired
20% Z
mUnemployed
0% |-

atrisk of poverty or whole population
social exclusion

Fonte: Calculos da DG EMPL baseados em EU-SILC

De acordo com o grafico 1, entre a populacdo em risco de pobreza ou de exclusdo social cerca
de 40% sdo inativos (para além dos reformados), entretanto na populacdo geral este grupo
apenas representa cerca de 20%.

b) Desempregados

Gréfico 2 — Populagdo em risco de pobreza: desempregados versus populagdo total, 2009

mRisk of poverty of unemployed persons
o Risk of poverty within total population

Fonte: Eurostat, EU SILC
O risco de pobreza entre os desempregados é bastante mais elevado do que entre a populacéo
em geral. No caso da Alemanha (acima de 60%).

O risco de pobreza ou de exclusdo social é também elevado entre os idosos (embora neste
caso com diferengas entre paises, uma vez que existem paises em que 0s idosos estdo
expostos a menos riscos), as familias monoparentais, os imigrantes de paises de fora da UE,
os trabalhadores que tém apenas empregos a part-time e contratos temporarios. O trabalho em
part-time é em grande escala involuntario para os jovens, sendo estes associados a maior risco

de pobreza no emprego. Pobreza entre os que trabalham também estd negativamente
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correlacionada com o nivel educativo, quanto maior for o nivel educativo menor a
probabilidade de se rever em situacdo de pobreza.

A partir de 2010 foi criado um novo indicador para medir a pobreza e a excluséo social na UE
pelo EUROSTAT, justificado pelo facto da pobreza se tratar de um fendmeno
multidimensional: “Pessoas em risco de pobreza ou de exclusdo social”- Este indicador
corresponde a soma das pessoas que estdo: em risco de pobreza ou severamente privacao
material ou que vivem em domicilios com muito baixa intensidade de trabalho. As pessoas
somente sdo contadas uma vez, mesmo que elas estejam presentes em VArios sub -
indicadores. Problemas relacionados com a comparacdo entre 0s paises (acentuados com o
alargamento a leste), bem como o atual contexto socioeconoémico (que conduziram as
alteracbes na definicdo do limiar da pobreza) contribuiram para a criacdo deste novo
indicador. O objetivo definido no ambito da Estratégia “Europa 2020 de reduzir 20 milhdes
de pobres na UE entre 2010 e 2020 tem sido medido com base neste indicador.

Recentemente, a 09 de setembro de 2015 é publicado um estudo da OXFAM® sobre a Pobreza
na UE. De acordo com este estudo de autoria Teresa Cavero, a Unido Europeia ainda
apresenta uma colossal desigualdade: 342 milionarios, 123 milhdes em risco de pobreza
(representando um quarto da populacdo) e quase 50 milhdes de pessoas vivem com privacao
material grave, sem dinheiro suficiente para aquecer a casa ou fazer face a despesas
imprevistas. O estudo classifica como "Injustica inaceitavel".

"O diagndstico da Oxfam esta correto: os niveis de pobreza e de desigualdade na Europa,
agravados pela crise econémica e pelas medidas de austeridades, sdo inaceitaveis. E hora de
se adotarem medidas a escala europeia com o objetivo de promover a recuperacdo do
investimento e do emprego, bem como para cicatrizar as feridas abertas pela perda em massa
de postos de trabalho, pela reducdo dos salarios reais e pelos cortes nos servicos publicos,
especialmente em paises como a Grécia, Espanha e Portugal, mas também em toda a Europa”,
(Stephany Griffith-Jones in Cavero, 2015, p.2).

Entre 2010 e 2013, enquanto 50 milhdes de pessoas na UE ndo conseguiam satisfazer as suas
necessidades materiais basicas, representando um aumento de 7,5 milhdes de pessoas em
relagdo aos valores de 2009, cenario que atingia entdo 19 dos 28 Estados-membros, incluindo

Portugal, Espanha, Grécia, Irlanda e Italia, neste mesmo periodo, 0 numero de milionarios

! Oxfam International é uma confederagdo de 13 organizagOes e mais de 3000 parceiros, ONG que atua em
mais de 100 paises na busca de solu¢des para o problema da pobreza e da injustica, através de campanhas,
programas de desenvolvimento e a¢des emergenciais. https://www.oxfam.org/
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aumentou de 145 para 222, e continuou a crescer até hoje para os 342. Cerca de 85% dos
bilionarios do espaco comunitario sd0 homens com mais de 60 anos. E também o periodo em
que o sector dos bens de luxo na Europa registou um aumento de 28%. Em 2014, um relatério
da UNICEF constatou que mais de 30 por cento das criancas na Romeénia, Italia, Espanha,
Lituania e Letonia vivem abaixo da linha de pobreza relativa, na Grécia é mais 40% (Cavero,
2015, p.4-10).

O grau de desigualdade econdmica e de concentracdo de receitas variam consoante o pais,
mas a Bulgéria e a Grécia sobretudo esta ultima registam os piores resultados em quase todos
os indicadores analisados para determinar o risco de pobreza. A Grécia apresenta maior
diferenca entre as receitas das classes mais ricas e das classes mais pobres, regista também
uma elevada taxa de desemprego. O Reino Unido tem o nivel mais elevado de desigualdade
salarial. Em contraste, os paises mais igualitarios da UE sdo a Eslovaquia, Malta, Republica
Checa e a Eslovénia. Os valores mais altos de pobreza na populacéo ativa verificam-se na
Roménia e na Grécia, mas estdo a aumentar em outros paises, nomeadamente na Alemanha. A
diferenca salarial por género também continua a ser uma realidade na Europa e sdo as
mulheres na Alemanha, Austria e Republica Checa aquelas que sofrem alguns dos valores
mais altos de disparidade salarial face aos trabalhadores do sexo masculino (Cavero, 2015,
p.16-19).

Neste trabalho o enfoque foi dado a questdo da pobreza porque, no que toca a exclusao social,
é preciso ter atencdo que nem sempre situacdo de pobreza implica necessariamente exclusdo
social por parte do individuo, também a exclusdo social pode ndo envolver situacdo de
pobreza. Todos estes conceitos dependem do contexto social em que o processo de analise é
feito. O conceito Inclusdo Social (que € por sinal o inverso de Exclusdo Social) ao longo da
histéria comecgou por ser chamado de Integracdo, depois Insercdo, para entdo passar a ser
Inclusdo, ndo quer dizer necessariamente o combate a pobreza. Tenha-se 0 seguinte exemplo
pratico: Um trabalhador com contrato de trabalho sem termo, com um salario muito baixo,
com direito a reforma, com uma boa relacdo social e completamente inserido na sua
comunidade, ora, este cidaddo estd incluido mas ainda assim é pobre. E um exemplo que
suscita alguma reflexdo e deixa bem claro que de acordo com estes conceitos o que pode ser
valido para um contexto social podera ndo ser para uma outra realidade.

“The concrete relations between social protection, employment and local development depend
very much on territorial context. It depends on history (legacy), national institutions and

territorial conditions” (Henriques, 2008, p.11).

10
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Como tal, uma vez mais, vale a pena investir neste estudo para a realidade Santomense sendo
que pode-se ter de comecar por discutir se existe sequer exclusdo social embora haja pobreza.
Isto porque 0 que esta em causa é que se por um lado pretende-se saber se a “Rede Social” de
facto contribuiu para a diminuigdo da pobreza, por outro, se com isso pode-se aprender com a

experiencia Portuguesa para fazer melhor em Sdo Tomé e Principe.

1.3 0 Sistema Social desde o Estado-providéncia

Nos dias de hoje a organizacdo social tem-se revelado impotente para fazer face as
necessidades bésicas de todos os cidaddos, o que pressupde a existéncia de profundas
desigualdades e a impossibilidade de todas as pessoas possuirem um padréo de vida digno. A
insuficiente producdo de bens e servicos para responder a tais necessidades, a desequilibrada
reparticdo dos recursos necessarios a obtencdo desses bens e servicos vem contrastar com 0
modelo preconizado para conceito de desenvolvimento sustentavel, que é aquele que atende
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras atenderem
as suas proéprias necessidades, desde logo sobressaindo duas ideias chave:

i) As “necessidades”, especialmente a prioridade que deve ser dada as necessidades essenciais
dos mais pobres a escala mundial,

i) As “limitagbes” que a organizacdo social aliada a tecnologia provoca ao meio ambiente,
impedindo-o de satisfazer as necessidades do presente e as do futuro.

Logo, torna-se indispensavel a conjugacao de esforcos de toda a sociedade nomeadamente dos
atores relevantes sem exclusdo de sectores. No entanto, a promog¢do da harmonia entre 0s
atores proposta por este modelo estd longe de ser conseguida, podendo-se identificar razdes
de natureza estrutural para uma pluralidade de problemas sociais que se foram surgindo com o
fendmeno da globalizacéo.

De acordo com Maria Baltazar “As manifestacdes em Seattle, Gotemburgo e Geénova
evidenciam claramente que a globalizacao, apesar dos beneficios, falhou no que concerne as
questdes sociais e ambientais. O que quer significar que a governacdo econémica, per si, ndo
é suficiente, sendo igualmente necessaria uma governagdo social” (Baltazar,2004, p.3).

Quer seja ao nivel internacional, nacional, regional ou local, a resposta organizada para tais
situacOes, surge através das politicas sociais e tém como principal finalidade prevenir, atenuar

ou resolver esses problemas sociais.

11
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O sistema social é na verdade, uma conexdo articulada de instituicdes e grupos sociais que, na
sua diversidade e cooperacdo, constituem um conjunto social simultaneamente integrado e
conflitual tanto na produgdo e distribuicdo de bens e servigos, como na tomada de decisdes.
Com isto, o sistema politico € visto como um processo de fluxo interativo e sistémico entre o
conflito e a integracdo que advém da relacdo dindmica entre os agentes sociais, econémicos e
politicos, tendo por base o sistema social, onde coabitam logicas articuladas da democracia e
do mercado condicionando assim, as medidas de regulacéo social do Estado. E um estado que
viu-se obrigado a sucessivas adaptacdes face as exigéncias da propria sociedade; A luz desta
escola de pensamento, pode-se afirmar que a evolucéo da estrutura politica, desde o Estado de
direito até a configuracdo do Estado-Providéncia sucedeu-se como que em resposta aos
problemas que a crescente complexidade da sociedade veio impondo a estrutura politica.

De resto, como argumenta Maria Lourengo “Equacionado como o resultado do
funcionamento do sistema politico na sua capacidade para tornar compativel a pertinéncia
daquelas duas logicas contraditérias e também na possibilidade de articular as lutas sociais
com o exercicio de influéncia na tomada de decisao, o Estado-Providéncia pode ser apontado
como um fendmeno de modernizagdo geral das sociedades” (Lourengo, 2005, p.21).

Em Portugal tal como em maioria das sociedades democraticas e industrializadas, a estrutura
do Estado-Providéncia caracteriza-se por quatro dimens@es basicas:

1- Pelo desenvolvimento de politicas sociais gerais e politicas compensatérias de protecdo de
determinados grupos da populacéo;

2- Pela implementacdo de politicas macroeconémicas e de regulacdo da esfera economica
privada, intervindo nas disfuncionalidades das regras de mercado;

3- Pelo estabelecimento de formas de conciliacdo, através da institucionalizacdo da
concertacao entre parceiros sociais e econémicos em torno dos grandes objetivos, como o
crescimento econdmico e a diminuicdo das desigualdades sociais.

4- Pelo incentivo a produtividade, no aprofundamento da divisdo cientifica do trabalho e
estimulando o consumo, com suporte em politicas de protecdo social que garantam a
seguranca dos cidadaos.

No fundo, em contexto de um estado democratico, € a expansdo dos direitos sociais
traduzidos pela institucionalizacdo da concertagdo social, que esta presente na estrutura
politica e legal do Estado, alicer¢cado no estimulo ao crescimento econdmico e na producédo de
fatores de integracdo social, como na moderada dimensdo quantitativa das politicas sociais.

Desde entdo verificou-se uma escalada de debates crescente em torno dos limites do modelo

12
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keynesiano no estimulo a procura e ao consumo, ao pleno emprego e ao alargamento da
protecdo social, politicas de apoio e de subsidios ao sector industrial em dificuldade, o que
veio a refletir consequentemente nos fortes aumentos dos gastos publicos e na carga fiscal ndo
sO nas familias, mas também, nas industrias e empresas.

De facto, embora houvesse crescimento das despesas de salde, seguranca social, educacgéo, o
principal aumento verificou-se na rubrica juros, devido ao crescimento do défice publico que
resultou das diferentes politicas orgamentais implementadas pelos governos surgidos desde a
revolucdo de Abril de 1974. J& em 1994 as despesas publicas totais passaram de uma base
reduzida de 23% do PIB, para 47,1% (na Europa dos 12 era de 51,4%). Apesar da contencédo
dos gastos e da austeridade financeira dos anos 1982-84, o défice publico veio sempre a
crescer, Entre 1990 e 1995, as despesas aumentaram para 7,7%, enquanto as receitas fiscais
praticamente ndo se alteraram revelando-se insuficientes para cobrir as despesas. Entre 1995-
2000 foi de maior crescimento, representando o PIB no final 74,3% da média europeia contra
70,7% em meados da década de 90.

Com esta subida progressiva dos gastos com a protecdo social, e a situagdo financeira do
sistema de seguranca social face ao aumento do nimero de beneficiarios e da melhoria das
prestacfes sociais torna-se urgente a necessidade de redefinicdo do funcionamento daquele
sistema. “As medidas existentes até entdo correm o risco de se tornarem financeiramente
insustentaveis, devido a dimensdo que estes problemas podem acarretar, dai a necessidade
urgente de "Inovacao Social" que é de facto a cria¢do de novas formas de resposta no combate
a pobreza implicando restruturacdo conceptual exaustiva no que concerne a dimensao
econdmica, ndo reduzindo o "econdmico" ao "mercado"” dando primazia a acdo coletiva, ao
cooperativismo e associativismo propondo a reconstrugdo das relacdes entre 0 Econémico e o
Social” (Alegre, 2013, p.3). A mais recente expressdo da crise de 2008 proveniente da crise
financeira internacional veio a constituir num dos principais fatores para o crescimento da
taxa de desemprego no Pais e na Europa, contribuindo também para realcar a complexidade
dos problemas contemporéneos de pobreza, levando Unido Europeia (UE) a exercer uma
pressdo junto dos estados membros para conterem a despesa publica tendo aprovado o Pacto
Estabilidade e Convergéncia (PEC) em 1996 no conselho Europeu de Dublin, retificado em
1997 e reforgado em 2011 “Six-Pack measures” de modo a garantir em conjunto com 0
Tratado Orgamental, a disciplina e solidez das finangas publicas na zona euro.

Para Costa Esping-Andersen, da Universidade de Trento, o principal desafio que provém da

Globalizagdo é a necessidade de manter a solidez das finangas publicas, e reduzir o
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desemprego estrutural. O segundo impacto para os Estados-Providéncia “vem das mudangas
demograficas. O custo das pensdes de reforma em percentagem do PIB ira duplicar em 2040
(OCDE, 1988), e o0 récio entre contribuintes e beneficiarios de uma pensdo esta a deteriorar-se
rapidamente. (...) Todavia, o verdadeiro problema ndo estd no numero de pessoas idosas, mas
na baixa fecundidade, nas reformas antecipadas, na demora do primeiro emprego, e sobretudo
nas baixas taxas de emprego (...) O terceiro impacto vem da mudanca a nivel da familia e do
novo papel econémico das mulheres” (Esping-Andersen, 1998, p.3-4). Neste capitulo chama a
atencdo para a importancia das Politicas Sociais a sua evolucdo e a necessidade dos Estados
de reformularem as suas Politicas com vista ao desenvolvimento ndo sé econémico como

também social.

1.4 Politicas Sociais e as Politicas Piblicas de combate a Pobreza, em
Portugal e na Europa

Um dos aspetos marcantes das politicas sociais inicialmente era a sua descontinuidade na
implementacdo e na alteracdo da sua orientacdo. No dominio da Seguranca Social, foi dada
primazia aos casos de necessidades basicas, como por exemplo os diversos tipos de pensdes e
as prestacdes sociais que tém por funcdo compensar situacGes de caréncia que afetam
categorias socialmente vulneraveis como, criancas, idosos, deficientes e pobres, e, no dominio
da Acdo Social, as que promovem a integracdo social, criando equipamentos de apoio aos
programas de luta contra a pobreza. (...)“Understanding poverty as a residual phenomenon of
growth and understanding anti-poverty action as deprivation-oriented income support will be
ineffective and financially unsustainable by means of compensatory measures”
(Henriques,2006, p.).

Na verdade, pobreza ndo pode resumir-se apenas ao econémico, mas também ao sistema
social e politico, logo as politicas desenvolvidas de combate devem, desta feita, envolver
formas de intervencdo do Estado na esfera social e econdmica e de regulacéo das atividades
econdmicas privadas. Para tal, exige-se uma articulacdo das politicas de Acdo Social com as
restantes politicas sociais (de seguranca social, de emprego, formacéo profissional, educacao,
salde, habitacdo, ambiente, etc.) e também, com as politicas macroecondémicas, incluindo a
politica fiscal, ou seja, “Ha que aperfeicoar o proprio sistema econdmico, mas tambem
proceder a reformas institucionais, nomeadamente da seguranca social, do ensino obrigatorio,

da formacdo profissional, no sentido de contrariar a exclusdo social; adotar politicas de
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ordenamento do territério e de reorganizacdo do espaco urbano; adotar politicas publicas de
satisfacdo de necessidades coletivas e concretizar medidas de apoio as familias e as pessoas”
(Lourenco, 2005, p.27).

As politicas de inovagdo e 0s programas experimentais europeus orientados para 0 combate a
pobreza tiveram 0 seu inicio com as decisdes iniciais do Conselho Europeu em 1975. Essa
perspetiva ganhou maior relevo particularmente no final do terceiro Programa Europeu Anti
Pobreza em 1994. A relevancia do desenvolvimento local e da iniciativa local teve o seu
reconhecimento a partir das Cimeiras Europeias de Corfu (1992) e Essen (1994) sendo o
Livro Branco “Crescimento, Competitividade ¢ Emprego de 1993” o principal impulsionador
(Henriques, 2009, p.191). Em 1996 o emprego teve a sua especial atencdo através dos Pactos
Territoriais para 0 Emprego e mais adiante, seguiu-se o lancamento formal da Estratégia
Europeia para o emprego. Desde entdo, passou a ser assumida a nivel europeu que 0 emprego
representa 0 melhor caminho para se sair da pobreza e da exclusdo social e dai todos os
esforcos passaram a concentrar-se sobre as questdes de empregabilidade até o final dos anos
90. O direito a um trabalho era assim reconhecido como a garantia de acesso aos bens e
Servigos necessarios para a manutencdo da vida e o consequente desenvolvimento.

No | Forum Europeu das Politicas Sociais, em 1996, porque ja existiam muitas vozes
defendendo que ndo pode existir uma economia florescente num deserto social, assim,
assumiu-se que as politicas econémicas devem visar a justica social (Lourenco, 2005, p.27);
Sem por de parte as especificidades existentes em cada um dos estados membros, defendia-se
os elementos de um “policy mix” ideal fundamentado numa politica macroeconémica robusta
sujeita ao rigor do Pacto de Estabilidade e Crescimento, na flexibilizacdo e moderagédo
salariais, sistemas fiscais e de protecdo social que privilegiem critérios de eficiéncia, ou seja,
flexibilidade e seguranca no emprego, e novas formas de combate a pobreza e excluséo social
(MTS, 2000, P.15).

Com o Tratado de Amesterddo, em 1997 e 1999, surgiu um capitulo dedicado a
empregabilidade e pela primeira vez, a Politica Social foi descrita como uma missao europeia
comum. Séo fixados novos objetivos para a Politica Social Europeia e o Protocolo Social é
integrado no texto do Tratado. Entre 1994 e 1999 a politica de coesdo econdmica e social
ocupou o segundo lugar no Orgamento da Comunidade (aproximadamente 35%).

No Conselho Europeu de Lisboa de 2000 foi adotada a Estratégia de Lisboa, no ambito da
qual os Estados membros acordam num novo objetivo estratégico para a UE para os dez anos

seguintes: tornar-se a economia do conhecimento mais competitiva e dindmica do mundo,
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capaz de sustentar o crescimento econémico com mais e melhores empregos e coesdo social
reforcada. O futuro da coesdo economica e social foi um dos grandes temas debatidos na
Agenda 2000 com fortes implicagdes orgcamentais.

De acordo com José Manuel Henriques, a Cimeira de Lisboa em 2000, reintroduziu uma
preocupacdo no que toca as questdes da pobreza, os niveis elevados de desemprego na
Europa, passaram a ser considerados como ndo-aceitaveis. Com base no “Open Method of
Coordination” deu-se inicio a Estratégia Europeia para a Inclusdo, com o objetivo de alcancar
uma reducdo significativa da pobreza nos 10 anos seguintes (de 18% para 15% em 2005 e
para 10% em 2010) (Henriques, 2006). O mesmo documento acrescenta que, a Comissao
Europeia foi convidada a apresentar um programa de acdo comunitario. Emprego ainda foi
reconhecido como o passo determinante para a integracdo e inclusdo social, mas foi também
manifestado que a exclusdo social vai para além dos problemas de desemprego e de acesso ao
mercado de trabalho, mais desenvolvimentos sobre esta tematica podem ser encontrados no
Comunicado da Comisséo Europeia de 2001 " Building an Inclusive Europe".

Ja em (2001 e 2003), com o Tratado de Nice, a reforma institucional e a Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia veio a alargar o ambito dos dominios em que a Unido
poderia agir para prosseguir os seus objetivos de Politica Social, nomeadamente no combate a
exclusdo social e na modernizagdo dos sistemas de protecdo social ao alterar processo de
decisdo por unanimidade para a decisdo por maioria qualificada, no caso dos fundos
estruturais, nos quais se inclui o Fundo de Coesdo. Essa reforma institucional vem a ser
aprofundada com o tratado de Lisboa em 13/12/2007.

Em 2010, foi aprovada a Estratégia Europa 2020, onde se propde “tornar a Europa numa
economia baseada no conhecimento, através do reforgco da coesio social e do emprego”. De
notar, como ao longo do tempo em Portugal e na Europa foi verificando sucessivas mudancas
de paradigma, adaptacdes e reformulacdes de politicas para fazer face aos problemas que
foram surgindo. Outro ponto a reter é que, com a aprovacao e entrada em vigor do Tratado de
Lisboa em 2009, da coesdo econdémica e da coesdo social conquistou-se uma terceira
dimensdo, a chamada “coesdo territorial” — a que visa alcangar o desenvolvimento
harmonioso de todos os territorios da Unido Europeia, facultando aos seus habitantes a
possibilidade de tirar o melhor partido das caracteristicas de cada um (o potencial endogeno),
0 que no entender desta investigacdo, é esta a condicdo favoravel e necessaria para que se
possa falar em desenvolvimento social e econémico de modo a obter-se uma regido

competitiva capaz de potenciar oS seus recursos. Por sua vez, 0 crescimento meramente
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economico por si s6, ndo contribui para atenuar as diferencas sociais. Portanto para atenuar
essas diferencas sociais eis nos dias de hoje o exemplo de uma medida de Politica Social

como € o caso do Programa “Rede Social”.

1.5 Novos caminhos da Ac¢do Publica contempordnea - Papel da
Governang¢a

Desde o inicio da década de 80, que o reconhecimento da relevancia do desenvolvimento
local e da iniciativa local em processos de promocgéo do desenvolvimento territorial tem vindo
a confrontar uma progressiva consolidacdo (Henriques, 2008, p.12). Como expressdo deste
processo tenha-se a acdo publica e a capacidade de reformulacdo das Politicas Publicas por
exemplo a “Inovagdo Social” contribuindo para o aperfeigoamento destas mesmas politicas e
para a capacitacdo coletiva na resposta societal face aos problemas que foram surgindo. De
referir, tal como vimos no capitulo anterior a importancia do contexto societal em que se esta
inserido. O modelo cléssico de agdo politica, em que as politicas sobre os diversos setores
eram concebidas, unilateral e verticalmente, por um estado centralizado, esta nos dias de hoje
ultrapassado. Hoje, acdo politica exerce-se sobre varias dire¢des (na horizontal, em ambos 0s
sentidos) e podem agregar dimensdes de nivel: internacional, nacional, regional ou local,
sendo assim impossivel ignorar o papel dos demais intervenientes, politicos, cidadaos,
organizacbes ndo-governamentais e outros. Importante é, identificar quais os problemas
publicos e de que forma eles deverdo ser abordados e solucionados. A acdo publica, desta
feita entendida como coletiva, no exercicio da acdo politica endereca-nos para o conceito de
governanga, uma vez, resulta da mobilizacdo de atores publicos e privados com interesses
definidos e organizados em torno de objetivos comuns.

A melhoria da integracdo politica e da realizacdo de sinergias positivas em combinar a
protecdo social, o emprego e o desenvolvimento local para a incluséo social pode muito bem
depender de mudancas na relacdo Estado-cidad&o, partindo de uma abordagem baseada no
“Government” (apenas centrado em atores publicos) para uma abordagem (envolvendo
agentes publicos e privados) a base de “Governace” onde os governos locais e agéncias
estatais descentralizadas podem manter um papel central na regulacdo e controle (Silveira,
2006 citado por Henriques, 2008, p.13).

Tradicionalmente o conceito de governance era entendido como similar ao de government

(Stoker, 1998, p.17). De acordo com Stoker, a teoria politica norte-americana utiliza a
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expressdo government para se referir as instituicdes formais do Estado e o seu monopélio de
poder coercivo legitimo, ou seja, government € caracterizado pela capacidade de tomada de
decisbes e pela capacidade de as aplicar. Ja outros autores defendem a autonomizacdo do
conceito de governance em relacdo ao conceito de government sendo como um elemento
central na sua delimitacdo conceptual (Davoudi et al, 2008, p.33).

Rod Rhodes, caracteriza governanca como uma mudanga no entendimento de governo,
significando um novo processo de governacdo ou uma mudanga das regras ou ainda um novo
método pela qual a sociedade é governada (Rhodes, 1996, p.652). Embora a governanca tenha
sido amplamente divulgada, esteja a ter muita atencdo ao nivel das ciéncias sociais, alguns
problemas se colocam quando se tenta uma definicao clara e precisa deste novo conceito. Pelo
que, o autor identifica a necessidade de seis utilizagdes distintas do conceito de governanca: i)
Estado minimo, ii) Governanca corporativa, iii) Nova gestdo publica, iv) Boa governanca, v)
Sistema socio-cibernético e vi) Redes auto-organizadas (Rhodes 1996, p.652-653).
Governanga como um “estado minimo” é segundo o autor, uma forma de explicacdo da
redefinicdo do alcance e do papel do estado e da utilizacdo de mercados e quasi-mercados na
oferta de servicos publicos. Neste contexto, o papel do estado foi diminuido, nomeadamente
através das privatizacdes. O papel do estado teve uma mutacao significativa, passando agora a
intervir primordialmente através da regulacdo, (Rhodes, 1996, p.653-654).

“Governanga corporativa” refere-se a forma como as organizacfes sdo geridas e controladas,
independentemente de serem puUblicas ou privadas, focando-se mais especificamente nas
preocupac0es de accountability (Rhodes, 1996, p.654).

Ja governanga como “nova gestdo publica” é relevante para a discussdo cientifica porque
neste contexto “dire¢do” (steer) ¢ sindbnimo de governanga. Neste sentido, distingue-se direcdo
(steering) de controlo, (rowing) sendo esta considerada como uma caracteristica do governo
(government). A nova gestdo publica tem o seu enfoque nos mercados, na concorréncia, nos
clientes e nos resultados (Rhodes, 1996, p.655).

“Boa governanga” ¢ um conceito associado a instituigdes internacionais como o Banco
Mundial e esta intimamente ligado a reforma do estado, especialmente nos paises do terceiro
mundo. Neste engquadramento Rhodes identifica trés tipologias de “boa governanga”: i)
sistémica, ii) politica e iii) administrativa. A primeira esta relacionada com a distribuicéo,
tanto ao nivel interno como ao nivel externo do poder econdémico e politico. A segunda

tipologia centra-se na legitimidade e autoridade do Estado atraves do processo democréatico. A
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terceira foca-se na existéncia de servigos publicos eficientes, transparentes e passiveis de
escrutinio publico (Rhodes, 1996, p.656).

Governanga como ‘“‘sistema socio-cibernético” esta ligada a diminui¢do da capacidade do
estado central em controlar os efeitos e resultados das suas politicas. A interacdo dos diversos
atores com o estado central, mas também entre si, altera a configuracdo dos resultados
esperados pelos decisores politicos, demonstrando o caracter sistémico desta modalidade de
governanga. Os demais atores contribuem com recursos e conhecimento, ndo tendo nenhum
deles um papel central que permita per si sé a execucdo de politicas e o controlo dos
resultados esperados ou desejados. Neste sentido, o0 estado passa a ter um caracter
policéntrico, caracterizado pela existéncia de diversos centros. Governanca entendida nestes
moldes é utilizada ndo s6 na caracterizacdo do estado nacional, mas sobretudo nas relagdes
internacionais (Rhodes, 1996, p.656-658).

Rhodes, por fim, considera a governanga como “Redes Auto-Organizadas” o resultado da
evoluc¢ao do conceito de “Government” para o de “Governance”, sendo este ultimo muito
mais vasto e complexo. Este facto deve-se a existéncia de um largo e complexo conjunto de
organizacOes publicas e privadas envolvidas no processo de governagdo. O relacionamento
estabelece-se inter-organizacionais, constituidos por organizacdes que trocam recursos para
atingirem os objetivos a que se propdem, maximizando assim o0s resultados e diminuindo a
dependéncia entre atores (Rhodes, 1996, p.658-659).

A governanca entendida deste modo por Rhodes, embora em certos aspetos também
indiretamente ligada a aplicacdo da teoria das redes, estd particularmente associada a
necessidade de mudancas na relacdo Estado-Sociedade Civil, ndo sendo restrita ao sector
publico (estado) mas também ao setor privado.

No documento Plano de A¢do do CLAS Cascais 2015, “Governa¢do ¢ Governanca” destaca-
se como um dos eixos de atuagdo da Rede Social Cascais, sintetizado em trés componentes:
estrutura e composicdo da Rede Social, na visdo estratégica e lideranca, e na concertacdo e
compromisso. Sendo que, ao nivel da estrutura e composicao, pretende-se afinar o grau de
adequagdo da composicdo das Sub-redes e Rede & natureza dos problemas do
territorio/freguesia, também a necessidade e importancia de mobilizar (outros) atores
estratégicos para a Rede e a sua capacidade de envolvimento dos parceiros na rede (aspeto
caracteristico da Governanca). Quanto a visao estratégica e lideranga importa analisar o nivel
de compreensdo estratégica e consciéncia critica dos parceiros sobre o territorio e a realidade

social, como os processos de lideranga em curso nas estruturas da Rede Social. Em termos da
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concertacao e Compromisso a preocupacdo € em varios niveis: implicacdo e comprometimento
dos parceiros na Rede, impacto do trabalho em “rede” nos processos de concertacdo, deciséo
e contratualizagcdo da intervencdo, capacidade de concretizagcdo de processos participados e
desenvolvimento de acdes conjuntas, niveis de articulagdo das suas estruturas e outras
estruturas de parceria, e por ultimo, mecanismos de comunicacao utilizados entre os membros
e o papel desempenhado para a coesdo da Rede Social (PA, 2015, p.04-05).

A luz desta ideia de pensamento a “Rede Social” pode ser entendida como uma nova forma de
Governanca pois trata-se de uma nova forma de coordenacdo social e de gestdo inter-
organizacional. De facto é um tema suscetivel de reflexdes podendo ser também objeto de

futuros estudos ou investigacdes.
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CAPITULO II - POBREZA E A REALIDADE SANTOMENSE

2.1 Num Territorio de baixa densidade: Desafios

Os territérios de baixa densidade populacional bem como as regides interiores, longe das
grandes cidades tém enfrentado uma crescente desertificacdo, com a corrida do capital social,
jovens qualificados, para as metropoles permanecendo nelas, regra geral, os individuos
proprietarios ja possuidores dos seus negocios de familia ou pequenas industrias e 0s
individuos mais vulneraveis a situacdo de risco de pobreza (idosos, criancgas, portadores de
alguma deficiéncia, etc.). Conforme a literatura conceptual sobre o tema, entenda-se
Desenvolvimento Social como o bem-estar de cada individuo tendo enfoque as questdes
basicas como alimentagdo, educagado, saude, vestuario...etc. Ou seja, 0 que representa bem-
estar para um pode ndo ser para outro, 0 que sugere uma adaptacdo e articulacdo das Politicas
Publicas no que toca a sua aplicabilidade no territério.

As Politicas Pablicas de desenvolvimento de base local, nos dias de hoje, guiam-se em linha
das Politicas de coesdo territorial, visando a correcdo dos desequilibrios regionais e a reducao
das disparidades especialmente para os territdrios de baixa densidade. Estes necessitam do
apoio externo para valorizacao das suas especificidades e do capital social endégeno, de modo
a encontrar o seu proprio caminho do desenvolvimento e competitividade.

De acordo com Raul Lopes, competitividade territorial enquanto “realidade conceptual
multifacetada e plurideterminada” e expressdo relativa das performances econémica e social
(Lopes, 2001, p.5-7) encontra-se associada a um conjunto de condicdes, entre as quais se
destacam: (i) a capacidade de producdo de riqueza; (ii) a eficiéncia relativa com que as
dindmicas econdmicas dos territdrios geram essa riqueza; (iii) a capacidade de atracdo e
fixacdo de populaces e de criacdo de emprego qualificado, que se revele capaz de promover
“dinamicas de inovacao propulsoras da competitividade”; (iv) a capacidade de mobilizagao de
recursos e da sua valorizagdo num mercado aberto e competitivo, que garanta a sua
sustentabilidade; (v) a capacidade de projecdo para o exterior de uma imagem apoiada nas
oportunidades e vantagens proporcionadas pela regido (Lopes, 2001, p.153-154).

A competitividade de um local como argumenta Camagni, estd na confianca que esse local
inspira, traduzida pelo sentimento de pertenca, pela identidade, criatividade e qualidade das
relagdes que ai se estabelecem: “(...) Local competitiveness is interpreted as residing in local
trust and sense of belonging rather than in pure availability of capital; in creativity rather than

in pure presence of skilled labour; in connectivity and relationality more than in pure
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accessibility; in local identity, beyond local efficiency and quality of life” (Camagni, 2008,
p.131).

A luz desta ideia de pensamento importa realcar, o importante papel que o capital social
desempenha na promog¢do da competitividade e no desenvolvimento ndo sé econémico como
também social para depois atingir a terceira dimensdo que é o desenvolvimento territorial. Por
outro lado, fica espelhado a importéncia da relacdo de confianca que se deve nutrir entre 0s
demais atores e na sua relagdo com o estado no ambito da Governanga em torno de interesses

comum, como é o caso do combate a pobreza, um dos propositos do Programa Rede Social.

2.2 A questdo da Governanga: O papel dos Atores e dos Lideres

A Governanca pela pesquisa bibliografica efetuada, consiste num mecanismo que torna
possivel o envolvimento participado dos atores relevantes na construcdao de um referencial de
acdo em torno do qual definem-se prioridades, objetivos e as estratégias de intervencao que
desejam para o territério. A grande vantagem que tras por intermédio de programa como a
Rede Social é que permite ao conselho a elaboracdo de um plano estratégico ganhando com
isso melhor informacéo sobre a situacdo da regido facultando condicGes para dar respostas aos
problemas sociais que forem surgindo. A governanga constitui também o quadro de acdo que
faculta a articulagdo multinivel e intersectorial de politicas, proporcionando respostas
adaptadas a cada unidade territorial, bem como uma maior eficacia e coeréncia na sua
implementacéo.

No entanto, a aplicagdo pratica dos mecanismos da Governanga territorial ndo sdo faceis,
podendo mesmo ser negativamente condicionado, uma vez que, 0S processos de cooperacao,
de coordenacdo de atores e de integracdo de politicas, dependem da conjugacdo de um
conjunto variado de fatores: competéncias dos atores envolvidos; motivacdo; nivel de
comprometimento face aos objetivos tracados; nivel de autonomia e capacidade de decisdo;
grau de responsabilidade assumida; nivel de apropriacdo das politicas; capacidade de
mobilizacdo dos atores; tipo de lideranca exercida, etc. (Matos, 2013,p.83).

Uma opinido que emergiu também das entrevistas realizadas no &mbito deste trabalho de
investigacdo, é que cabe aos lideres incutir o espirito da Rede Social o de mobilizar a
participacdo de todos os atores, tentando que esse relacionamento seja 0 mais horizontal
possivel (no seio do Nucleo Executivo o relacionamento é de “colegas de trabalho™), sempre

abertos a novas ideias e sugestdes mas nunca descurando das suas responsabilidades. Isto,
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tendo em atencdo ao aspeto da maturidade democratica e liberdade de expressdao em cada
estado ou pais. Nestes moldes os atores devem mobilizar-se, governar-se uma vez que, 0 que
0S move trata-se de algo que ja vém fazendo a muitos anos atras sem antes existir a Rede
Social. Com um Diagnostico Social mais estruturado, um plano de acdo e desenvolvimento
estratégico elaborado, em conjunto os atores encontrardo condi¢des facilitadoras que
permitem maior eficiéncia e eficacia para as suas Agdes.

Com o conhecimento que se possui da Republica Democrética de S& Tomeé e Principe,
apesar da sua maturidade democrética ndo ser tdo longinqua, (de resto como a de Portugal
também ndo €), uma Republica Semipresidencialista Democratica representativa, onde o
Presidente é o chefe de Estado, o Primeiro-Ministro o chefe de Governo que tem o poder
Executivo. O poder Legislativo é atribuido ao Governo e a Assembleia Nacional. O Judiciario
é independente do Executivo e Legislativo. S&o Tomé e Principe, tem funcionado sob um
sistema Multipartidario desde 1990. O pais realizou eleicdes Multipartidarias pela primeira
vez desde a independéncia. Apds a promulgacdo da nova Constituicdo em 1990 e sua entrada
em vigor, a Assembleia Nacional de Sdo Tomé e Principe formalmente legalizou os Partidos
Politicos da Oposicdo. Candidatos independentes também foram autorizados a participar nas
eleicBes legislativas de janeiro de 1991. Embora pequeno, € um pais onde até aos dias de hoje
existe algum respeito pelos direitos constitucionais do cidadéo, sobre tudo o de liberdade de
expressdo. Como tal, de acordo com este estudo, S&o Tomé e Principe esta em condicdes
favoraveis para abracar um projeto complexo mas estruturado e dindmico como é o Programa
Rede Social. E mais, tal como foi o teor das opinides nas entrevistas semidiretivas realizadas
aos interlocutores chaves e as altas individualidades representantes do Nucleo Executivo da
Rede Social do Conselho de Cascais, Sdo Tomé e Principe so teria a ganhar, mais beneficios e
melhores resultados poderiam ser alcancados se for dado o seu tempo desde a implementagéo
(a fase experimental) até a sua consolidacdo (a fase da maturidade). Importa também
ressalvar, que na sequéncia destas entrevistas no ambito deste estudo de investigacdo, fica em
aberta uma porta do lado da Rede Social Cascais para total disponibilidade em colaborar e
trocar experiéncia (na sua pessoa, a Coordenadora do NE) com Sdo Tomé e Principe, no que
toca a este desafio de implementacdo do Programa Rede Social, com vista 0 combate a
Pobreza e exclusdo Social e com isso promover o Desenvolvimento Social. Eis o espirito de

entreajuda e de solidariedade mais alargada, que é de todo caracteristico da Rede Social.
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2.3 Um breve olhar sobre a Pobreza em S. Tomé e Principe

Antiga coldnia Portuguesa, independéncia a 12 de Julho de 1975, Republica Democratica de
S. Tomé e Principe € um pais insular situado na costa ocidental do continente africano, no
Golfo da Guiné, a 350 km do Gabdo. Com uma populacdo de 193 mil habitantes (2013,
AICEP), o arquipélago possui uma superficie total de 1001 km2 e é composto por duas ilhas
principais. A llha de S0 Tomé constituida por 6 Distritos (Agua Grande, Cantagalo, Caug,
Lemba, Lobata e Mé-Zochi) e a Regido Autonoma do Principe constituida pelo distrito de
Pagué). Esperanca de vida a nascenca é de 69 anos (2013, PNUD), taxa de Alfabetizacdo de
Adultos (15 anos e mais) 69,5 % (2013, PNUD), taxa de Escolarizagdo Priméaria 97% (2013,
PNUD), indice de Desenvolvimento Humano 1422 Posicdo em 185 paises (2013, PNUD),
moeda Dobra, PIB Per Capita 1 625 USD (2013, AICEP), taxa de Inflacdo 8,3% (2013,
AICEP), taxa de Desemprego 13,6% (2013, INESTP), taxa de Crescimento 4,3% (2012,
AICEP), principais exportacdes: Cacau, Maquinas e Equipamentos, Frutas (2013, AICEP),
(por exemplo: exportagdes-Portugal: 8,7 milhdes € (2013, AICEP), importagdes- Portugal:
58,8 milhoes € (2013, AICEP)). A pobreza reduziu em todos os distritos, com excecdo do
distrito de Agua Grande, o maior — a capital (aumentou de 39,4% em 2000 para 52% em
2010). Maior reducdo verificou-se no distrito de Mé-Zochi, que passou de 58,9% em 2000
para 38% em 2010. Grande parte da populacdo pobre situa-se nos distritos de Caué, Lemba e
Lobata, onde mais de 50% das populacGes estdo abaixo da linha da pobreza definida em 24
mil dobras diarios por pessoa. Regido do Principe situa-se numa zona intermédia, a taxa de
incidéncia da pobreza no mesmo periodo baixou 1,6 ponto percentual (de 60,1% para 58,5%),
a profundidade da pobreza 3,5% pontos percentuais (de 24,1% para 20,6%) e a severidade da
pobreza 2,8 pontos percentuais (de 12,1% para 9,3%) (RN, 2013, p.06).

Nos ultimos 10 anos, o pais conheceu um ritmo sustentavel de crescimento, com uma taxa de
crescimento médio do PIB real na ordem dos 5,2%, ligeiramente superior a taxa de
crescimento médio dos paises da Africa ao Sul do Sahara (4,8%) (ENRPII, 2012-2016). Este
crescimento conduziu a uma melhoria do rendimento per capita, pela primeira vez desde a
independéncia. Este crescimento foi impulsionado, por um lado, pelo aumento de fluxos de
financiamento externo, especialmente do Investimento Direto Estrangeiro (IDE), antecipando
a potencial produgdo de petroleo, por outro, pela reafectagdo de recursos de fins menos
produtivos como agricultura e outros considerados mais produtivos como 0S Servicos,

transportes, construcdo e obras publicas, comércio, etc. (RN, 2013, p.05).
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De acordo com o documento apresentado e titulado Relatorio Nacional, no @mbito da
preparacdo a terceira conferéncia internacional sobre o Desenvolvimento Sustentavel dos
pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento - Apia, Samoa 2014 - algumas razdes foram
apontadas para o elevado indice de Pobreza em S&o Tomé e Principe, entre elas estéo:

Apesar dos avancos registados na consolidacdo da democracia, questdes como a dependéncia
dos recursos financeiros externos; A insularidade, o fraco dinamismo da economia e a fraca
diversificacdo do tecido produtivo refor¢cando a dependéncia da populacéo da utilizagéo direta
dos recursos naturais; Falta de integracdo de desenvolvimento sustentavel nas politicas de
desenvolvimento do pais; Auséncia de uma politica nacional de emprego e formacao
profissional, criando com isso frustracdes na camada mais jovem do pais em busca do
primeiro emprego; Problema de infraestruturas, energia, transporte, 4gua e saneamento do
meio; Inexisténcia de um documento de estratégia de politica do desenvolvimento nacional,
unico, integrando todos sectores da vida econdémica e social nacional; Auséncia de uma
estrutura responsavel pelo Desenvolvimento Sustentavel; Incapacidade da sociedade civil de
encontrar financiamento e para participar ativamente no dominio de desenvolvimento
sustentavel; Fluxos migratérios (campo-cidade) aceleram o processo de urbanizacdo do pais,
agravando a pobreza nos meios urbanos e por outro lado a desertificacdo da regido interior;
Descentralizacdo insuficiente e ineficaz das instituicbes/servigos publicos; Cobertura
insuficiente do territério nacional pelos 6rgdos de comunicacdo social (radio e televisao);
Falta de recursos humanos competentes e materiais. (RN, 2013, p.14-16)

Apesar de algum desempenho positivo macroeconoémico, os dados indicam que a situacdo de
pobreza piorou nos Ultimos anos, pois 0S progressos econdmicos ndo traduzem
necessariamente, melhoria significativa nas vidas das pessoas.

Ainda com base neste mesmo relatério face a poucas entidades Pudblicas, Privadas ou
ONGD’s a operar no combate a Pobreza em Sdo Tomé e Principe, 0 documento propde um
compromisso renovado as linhas de acles estratégicas (eixo 2) da Estratégia Nacional de
Reducdo da Pobreza e o PNADD — Plano Nacional de Ambiente para o Desenvolvimento
Duréavel, intrinsecamente ligados aos compromissos estabelecidos no quadro do Plano de
Acdo de Barbados, na Estratéegia das Mauricias (1994), tendo entre os novos desafios
emergentes, a participacdo na iniciativa Pobreza e Ambiente do PNUD-PNUA (Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - Programa das Nagdes Unidas para o0 Ambiente), e a

iniciativa Combater a pobreza: concessdo de microcrédito para atividades geradoras de
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rendimento, emprego, formacdo socioprofissional, melhoramento das infraestruturas
comunitarias, etc.

Portugal tem relacdes de Cooperacdo com Sdo Tomé e Principe, o Programa Indicativo de
Cooperacdo 2012-2015 — O PIC em vigor abrange um periodo de quatro anos (2012-2015).
Foi assinado em Lisboa, a 27 de novembro de 2013, pelo Ministro de Estado e dos Negdcios
Estrangeiros de Portugal, Dr. Rui Machete, e pela Ministra dos Negdcios Estrangeiros,
Cooperacdo e Comunidades de S. Tomé e Principe. O PIC tem um envelope financeiro de
43,5 M€ ¢ estabeleceu como eixos prioritarios de cooperagdo: |) Boa Governacao,
Participacdo e Democracia; 11) Desenvolvimento Sustentavel e a Luta contra a Pobreza. Mais
informacdo poderd ser encontrada na plataforma do Instituto Camdes — Instituto da
Cooperacao e da Lingua, Portugal, Ministério dos Negocios Estrangeiros.

No que toca ao combate a Pobreza em Sdo Tomé e Principe, de realgar o contributo valido da
plataforma PLANETA VIDA, onde estdo espelhados objetivos do milénio para o pais de
modo a erradicar a pobreza severa e a fome. Mais informagdo ao site:

http://vidal.planetavida.org/paises/s-tome-e-principe/objectivos-do-milenio-para-sao-tome-e-

principe/erradicar-a-pobreza-extrema-e-a-fome-em-sao-tome-e-principe/

Ou seja, apesar de estas e mais algumas medidas de Politicas Sociais de combate a pobreza,
torna-se evidente a necessidade dos lideres e todos estes atores que de facto ja trabalham estas
questdes, que se sentem a mesa ou fazendo-se representar de maneira a que se possa elaborar
um Plano de Desenvolvimento social estratégico e dinamico com Planos de Ac¢éo especificos
mais perto dos beneficiarios e para uma melhor percecédo da realidade da situacdo de pobreza
ou 0 seu risco a elaboracdo e um diagnoéstico estruturado. Logo, a melhor forma de isto se
concretizar € com base na boa Governanga, onde se privilegia a participacdo e a articulacdo
multinivel dos atores sendo o Programa Rede Social um exemplo de exceléncia de em conta

os resultados j& alcancados.
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CAPITULO III - POLITICAS SOCIAIS DE COMBATE A POBREZA -
REDE SOCIAL

3.1 0 que é a Rede Social?

O Programa Rede Social foi criado através da Resolucdo (n.°197/97) do Conselho de
Ministros de 18 de Novembro de 1997, Presidéncia do Conselho de Ministros, 23 de Outubro
de 1997. — O Primeiro-Ministro, Anténio Manuel de Oliveira Guterres, e regulamentado
pelo Dec-Lei n.°115/2006 de 14 de Junho, visto e aprovado em Conselho de Ministros de 23
de Marco de 2006.— O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto de Sousa.

A Rede Social é um férum de articulacdo e congregacdo de esforcos e baseia-se na adesdo
livre por parte das autarquias e das entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos que
nela queiram participar. A rede social devera, no entanto, assumir uma postura ativa de ir ao
encontro das diferentes entidades que atuam no dominio social, suscitando a sua participagéo.
(DR, 1997, p.6253).

A ldgica da Rede Social advém da secular e fecunda tradicdo existente no Pais de entreajuda
familiar e de solidariedade mais alargada. Tenha-se como exemplo disso a prépria iniciativa
econdmica empresarial Portuguesa que provém até certo ponto das pequenas unidades
produtivas de base familiar.

Este programa como medida de Politica Social estimulou um trabalho de parceria alargada
incidindo na planificacdo estratégica da intervengdo social local, envolvendo atores sociais de
diferentes naturezas e areas de intervencdo, visando dois grandes objetivos fundamentais: (i)
Combate a pobreza e a exclusdo social; (ii) Promoc¢do do desenvolvimento social ao nivel
local. Este trabalho de parceria tem vindo a ser alvo de uma enriquecedora atualizacéo
também na perspetiva da promocédo da igualdade de género (DR, 2006, p.4276).

Esta medida surge na sequéncia do ano dedicado a erradicacdo da pobreza, em que se fez o
convite a sociedade portuguesa e, em especial, as entidades que atuam neste dominio a
intensificarem e concertarem os seus esforcos, em ordem a otimizacgdo possivel dos meios de
acao. Por diversas razdes, a pobreza e a exclusdo social atingem em particular grupos de

populacdo mais vulneraveis, nomeadamente as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncias e

’ Este capitulo e o seguinte (3.2), foram escritos com base nos dois documentos de regulamentacdo de Rede
Social: Diario da Republica, (1997), “Resolucdo do Conselho de Ministros n.®197/97”, | SERIE-B, p.6253-6255 e
Diario da Republica, (2006), “Ministerio do Trabalho e da solidariedade Social, Dec-Lei n.°115/2006”, | SERIE-A,
p.4276-4282.
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os imigrantes. Sendo assim, nos termos da alinea g) do artigo 199° da Constitui¢do, o
Conselho de Ministros resolveu:

1 — Designa-se por rede social o conjunto das diferentes formas de entreajuda, bem como das
entidades particulares sem fins lucrativos e dos organismos publicos que trabalham no
dominio da acdo social e articulem entre si e com o Governo a respetiva atuacao, com vista a
erradicacdo ou atenuacdo da pobreza e exclusdo social e a promoc¢do do desenvolvimento
social. 2 — Atento o que se refere no nimero anterior, a rede social constitui um dispositivo
de congregacdo de esforgos, ndo resultando da presente resolucédo a alteracdo de estruturas
organicas nem a alteragdo da legislacdo em vigor. 3 — Eventuais alteragdes de estruturas
organicas e de legislacdo poderdo surgir a partir de propostas formuladas no ambito da rede
social. 4 — Considera-se desejavel que a congregacdo de esforcos, referida no n° 2, tenha
lugar a nivel tdo proximo quanto possivel do local em que se registam os problemas sociais,
comecando pela freguesia, e ainda que ai existam os meios de solucdo possiveis. 5 — Na
medida em que tais meios ndo existam a nivel de freguesia, os problemas que ai nédo
obtenham solucdo adequada serdo encaminhados para outros niveis de atuacdo e deciséo. 6 —
A acéo social, a que se refere 0 n° 1, abrange, nomeadamente, as atividades relativas a: a)
Familias, criancas, jovens e idosos; pessoas portadoras de deficiéncia; b) Jovens e adultos em
situacdo de grande dependéncia; c) Pessoas afetadas pela toxicodependéncia e pelo virus HIV;
d) Pessoas em situacdo de marginalizacdo ou marginalidade; fomento da economia social; e)
Animagcéo socio local. 7 — E desejavel que a rede se desenvolva desde o &mbito local ao
nacional, fomentando atuacfes tdo integradas quanto possivel. 8 — No ambito da freguesia,
consideram-se particularmente recomendaveis as seguintes atividades, a realizar pelas
instituices e grupos de acdo social que ai atuem: a) Contacto direto com as pessoas e familias
em situacdo de maior caréncia; b) Despistagem de situages tipo, distinguindo em especial as
que se podem resolver através do trabalho ou formacao profissional e as que implicam outras
vias de solucdo; c¢) Cooperacdo ativa com as pessoas e familias abrangidas, designadamente
através da informacéo, da motivagdo, do encaminhamento e acompanhamento para efeitos de
superacdo das suas dificuldades e do acesso a servicos e a prestacdes sociais; d) Apresentagdo
a comissao social de freguesia, a que se refere 0 numero seguinte, dos problemas que
precisem da respetiva intervencdo, juntando as propostas tidas por adequadas; e) Elaboracdo

de estatisticas das situagOes atendidas e do respetivo encaminhamento. (DR, 1997, p.6253).
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3.2 Principios, estrutura organica e “Modus operandi” - Rede Social

A Rede Social aplica-se ao territorio de Portugal continental integrando inicialmente 41
concelhos piloto, mas atualmente implementada em cerca de 278 concelhos em todo o
territorio continental.

Para fazer face aos fendmenos e problemas que atingem transversalmente a sociedade
portuguesa, € fundamental que no planeamento social de carécter local, assim como na
rentabilizacdo dos recursos concelhios, estejam sempre presentes as medidas e a¢Oes definidas
nos diferentes documentos de planeamento; Sao eles: O Plano Nacional para a Acdo,
Crescimento e Emprego (PNACE), o Plano Nacional de Acdo para a Inclusdo (PNAI), o
Plano Nacional de Emprego (PNE), o Programa Nacional de Politica de Ordenamento do
Territério (PNPOT), o Plano Tecnoldgico (PT), o Plano Nacional de Saude (PNS), com
especial enfoque na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados, o Plano para a Agédo
e Integracdo para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades (PAIPDI), o Plano Nacional para
a lgualdade (PNI), o Plano Nacional de Combate & Violéncia Doméstica (PNCVD) e a
Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel (DR, 2006, p.4276).

Conceito e objetivos:

1— A rede social é uma plataforma de articulacdo de diferentes parceiros publicos e privados
que tem por objetivos: a) Combater a pobreza e a exclusdo social e promover a incluséo e
coesdo sociais; b) Promover o desenvolvimento social integrado; c) Promover um
planeamento integrado e sistematico, potenciando sinergias, competéncias e recursos; d)
Contribuir para a concretizagdo, acompanhamento e avaliacdo dos objetivos do Plano
Nacional de Acéo para a Inclusdo (PNAI); e) Integrar os objetivos da promocéo da igualdade
de género, constantes do Plano Nacional para a Igualdade (PNI), nos instrumentos de
planeamento; f) Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizacdo do
conjunto de respostas e equipamentos sociais ao nivel local; g) Criar canais regulares de
comunicacdo e informagdo entre os parceiros e a populacdo em geral. 2— A rede social
assenta no trabalho de parceria alargada, efetiva e dinamica e visa o planeamento estratégico
da intervencéo social local, que articula a intervengdo dos diferentes agentes locais para o
desenvolvimento social (DR, 2006, p.4277).

Principios:
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Principios de acdo da rede social: As acles desenvolvidas no &mbito da rede social, bem
como o funcionamento de todos os seus Orgdos, orientam-se pelos principios da
subsidiariedade, integracdo, articulacdo, participacdo, inovacdo e igualdade de género.
Principio da subsidiariedade: No quadro do funcionamento da rede social, as decisdes sao
tomadas ao nivel mais proximo das populagGes e s6 depois de explorados todos os recursos e
competéncias locais se apela a outros niveis sucessivos de encaminhamento e resolucdo de
problemas. Principio da integracdo: A intervencdo social e o incremento de projetos locais
de desenvolvimento integrado fazem-se através da congregacdo dos recursos da comunidade.
Principio da articulacdo: Na implementacdo da rede social procede-se a articulacdo da acéo
dos diferentes agentes com atividade na area territorial respetiva, através do desenvolvimento

do trabalho em parceria, da cooperacéo e da partilha de responsabilidades (DR, 2006, p.4277).

Estrutura organica da Rede Social:
Comissdes Sociais de Freguesia (CSF) e Conselhos Locais de Acdo Social (CLAS). Estes
dois em conjunto com a Comissdo de Cooperacdo Social, elaboram e aprovam os seus
regulamentos internos, nos termos convenientes com vista a prossecucdo dos objetivos e das

acoes de intervencdo, no &mbito da rede social.

Dinamizacdo e desenvolvimento da Rede Social
1— A dinamizacéo, acompanhamento e avaliacdo da rede social no territério continental
compete ao Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social. 2— Compete ainda ao
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, em estreita colaboracdo com a coordenacao
do PNAI: a) Garantir a articulacdo e a coordenacdo das medidas de politica social e dos
programas nacionais na area social, promovendo, nomeadamente, a articulacdo do PNAI com
os planos de desenvolvimento social, adiante designados por PDS; b) Assegurar a articulagéo
do PNI com os PDS; c) Assegurar a coordenacdo integrada da rede social e do rendimento
social de insercdo; d) Propor e delinear medidas de politica social que promovam a inclusdo
social; e) Assegurar a consulta sobre as propostas de medidas de politica social ao Conselho
Econdmico e Social e ao Forum ndo-governamental para a Inclusdo; f) Definir
periodicamente circuitos e metodologias de trabalho a utilizar na construgédo dos PDS e do
PNAI que assegurem a articulagcdo destes instrumentos de planeamento. 3— O Ministro do

Trabalho e da Solidariedade Social articula com o responsavel governamental para a
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igualdade de género as orientacdes estratégicas relativas a coordenacdo do PNI com o PNAI
(DR, 2006, p.4277-4278).

Ambito territorial das CSF

1— O ambito territorial das CSF corresponde, em regra, ao das freguesias. 2— Mediante
proposta das juntas de freguesia envolvidas, pode o CLAS constituir comissdes sociais
interfreguesias, abrangendo freguesias do mesmo concelho. 3— As freguesias com nimero de
habitantes inferior ou igual a 500 ndo estdo obrigadas a constituir-se em CSF, devendo,
contudo, constituir-se em comissdes sociais interfreguesias (DR, 2006, p.4277).

Composicéo das CSF:

a) O presidente da junta de freguesia; b) Os servigos publicos, nomeadamente os tutelados
pelos membros do Governo nas areas do emprego, seguranca social, educacdo, saude, justica,
administracdo interna, obras publicas e ambiente; c) Entidades sem fins lucrativos, tais como
associac0es empresariais, associa¢fes sindicais, instituicdes particulares de solidariedade
social ou equiparadas, organizacGes ndo-governamentais, associacfes de desenvolvimento
local, associagdes humanitarias, associacfes culturais e recreativas e outras instituicdes do
sector cooperativo e social; d) Grupos comunitarios organizados representativos de grupos da
populagédo; e) Quaisquer pessoas dispostas a contribuir de modo relevante para o
desenvolvimento social local, nomeadamente através dos seus conhecimentos técnicos,

intervencdo comunitaria ou amplitude econémica (DR, 2006, p.4278).

Condicdes de adesdo as CSF

1— A adesdo das entidades referidas na alinea b) do n.o 1 do artigo anterior depende de as
mesmas exercerem a sua atividade na respetiva area geografica ou de o seu ambito de
intervencdo ser relevante para o desenvolvimento social local. 2— A adesdo das entidades e
das pessoas referidas nas alineas c), d) e e) do artigo anterior carece de aprovacdo pela
maioria dos membros que compdem as CSF, mediante critérios de adesdo estipulados no
respetivo regulamento interno. 3— S6 podem ser membros das CSF as entidades que tenham,
previamente, aderido ao CLAS (DR, 2006, p.4278).

Constituicdo das CSF

1— A constituicdo das CSF e a adesdo de novos membros sdo deliberadas em sessdo plenéria,
ficando registadas em Ata assinada por todos os parceiros presentes. 2— A adesdo dos
membros da CSF é concretizada em formulario proprio, tendo cada entidade aderente de
indicar o respetivo representante (DR, 2006, p.4278).
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Presidéncia das CSF

1— A CSF é presidida pelo presidente da junta de freguesia, que dinamiza e convoca 0
respetivo plenéario. 2— Caso se verifique a impossibilidade da assuncdo da presidéncia pelo
presidente da junta de freguesia, esta é assumida por um dos membros da CSF, eleito, de dois
em dois anos, pela maioria das entidades que a compdem, tendo a junta de freguesia de
indicar um representante para a CSF. 3— A CSF elege, de entre os seus membros, um

elemento que substitua o presidente nos seus impedimentos (DR, 2006, p.4278).

Formas de funcionamento das CSF

1— As CSF funcionam em plenario, composto pelos representantes de todos 0s seus
membros. 2— Sempre gque necessario para 0 bom exercicio das suas competéncias, as CSF
podem constituir um ndcleo executivo e designar os grupos de trabalho tidos por adequados
(DR, 2006, p.4278).

Competéncias das CSF

a) Aprovar o seu regulamento interno; b) Sinalizar as situacGes mais graves de pobreza e
exclusdo social existentes na freguesia e definir propostas de atuacdo a partir dos seus
recursos, mediante a participacdo de entidades representadas ou ndo na comissdo; c)
Encaminhar para o respetivo CLAS os problemas que excedam a capacidade dos recursos da
freguesia, propondo as solucdes que tiverem por adequadas; d) Promover mecanismos de
rentabilizacdo dos recursos existentes na freguesia; e) Promover a articulagcdo progressiva da
intervencdo social dos agentes da freguesia; f) Promover acbes de informacdo e outras
iniciativas que visem uma melhor consciéncia coletiva dos problemas sociais; g) Recolher a
informacdo relativa aos problemas identificados no local e promover a participacdo da
populacdo e agentes da freguesia para que se procurem, conjuntamente, solucdes para 0S

problemas; h) Dinamizar a adesdo de novos membros (DR, 2006, p.4278).

Ambito territorial dos CLAS

O ambito territorial dos CLAS corresponde ao dos municipios (Concelhos).

Composicgédo dos CLAS

a) O presidente da camara municipal ou o responsavel maximo da entidade que preside; b) As

entidades ou organismos do sector publico, nomeadamente os tutelados pelos membros do
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Governo nas areas do emprego, seguranca social, educacdo, salde, justica, administracao
interna, obras publicas e ambiente; ¢) As instituicdes que desenvolvam respostas sociais,
mediante a celebracdo de acordos de cooperagcdo com organismos publicos, ou, nas situagdes
em que o numero de institui¢des, por area de intervencdo, é igual ou superior a 10, podem as
mesmas designar um representante, assegurando-se em todos 0s casos a participacdo no
CLAS de cada sector de intervencdo social; d) Os presidentes das juntas de freguesia do
respetivo concelho ou cinco representantes eleitos entre os presidentes de junta de freguesia
por cada 30 freguesias; €) Os conselheiros locais para a igualdade de género, quando existam.
Podem ainda integrar:

a) Entidades sem fins lucrativos, tais como associacdes sindicais, associacdes empresariais,
instituicGes particulares de solidariedade social ou equiparadas, organiza¢fes nao-
governamentais, associagcdes humanitarias, associa¢bes de desenvolvimento local, associaces
culturais e recreativas e outras instituigdes do sector cooperativo e social; b) Entidades com
fins lucrativos e pessoas dispostas a contribuir de modo relevante para o desenvolvimento
social local, nomeadamente através dos seus conhecimentos técnicos, intervencdo comunitaria
ou contributos financeiros. Devem também participar nos trabalhos dos CLAS, sem direito a
voto, representantes de outras estruturas de parceria que intervém designadamente no ambito
social e da educacdo, representantes de projetos ou pessoas com conhecimentos
especializados sobre temas ou realidades concelhias. Nos casos em que os membros do CLAS
considerem unanimemente que é necessario um sistema de representatividade para garantir a
operacionalidade do seu funcionamento ou quando o nimero de entidades representadas

ultrapassa as 75, devem defini-lo no seu regulamento interno (DR, 2006, p.4278-4279).

Condicdes de adeséo aos CLAS

1— A adesdo das entidades referidas na alinea ¢) do n° 1 e na alinea a) do n° 2 do artigo
anterior depende de as mesmas exercerem a sua atividade na respetiva area geografica ou de o
seu ambito de intervencdo ser relevante para o desenvolvimento social local. 2— A adeséo
das entidades e das pessoas referidas na alinea b) do n.° 2 do artigo anterior carece da
aprovacdo pela maioria dos membros que compdem os CLAS mediante critérios de adesao

estipulados no respetivo regulamento interno (DR, 2006, p.4279).

Constituicdo dos CLAS
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1— A constituicdo dos CLAS e a adesdo de novos membros sdo deliberadas em sesséo
plenaria, ficando registadas em Ata assinada por todos os parceiros presentes. 2— A adesao
dos membros dos CLAS é concretizada em formulério proprio, tendo cada entidade aderente
de indicar o respetivo representante. 3— Os representantes das entidades aderentes ao CLAS
tém, obrigatoriamente, de estar mandatados com poder de decisdo para o efeito (DR, 2006,
p.4279).

Presidéncia dos CLAS

1— O CLAS é presidido pelo presidente da cAmara municipal. 2— Compete ao presidente do
CLAS convocar as reunides, presidir e dinamizar o plenario, bem como informar o plenario
de todos os pareceres emitidos pelo nucleo executivo. 3— O presidente da camara municipal
pode delegar a presidéncia do CLAS num vereador da cdmara municipal, sem faculdade de
subdelegacdo. 4— Quando seja impossivel a assuncdo da presidéncia do CLAS pelo
presidente da camara municipal, € eleito, por maioria, um outro membro pelo periodo de dois
anos (DR, 2006, p.4279).

Funcionamento dos CLAS

1— Os CLAS funcionam em plenario, composto pelos representantes de todos o0s seus
membros. 2— Sempre que necessario para 0 bom exercicio das suas competéncias, os CLAS

podem organizar-se em grupos de trabalho (DR, 2006, p.4279).

Competéncias do plenério dos CLAS

a) Aprovar o seu regulamento interno; b) Constituir o nlcleo executivo; c) Criar grupos de
trabalho tematicos, sempre que considerados necessario para o tratamento de assuntos
especificos; d) Fomentar a articulacdo entre 0s organismos publicos e entidades privadas,
visando uma atuacdo concertada na prevencdo e resolucdo dos problemas locais de excluséo
social e pobreza; e) Promover e garantir a realizacdo participada do diagndstico social, do
plano de desenvolvimento social e dos planos de agdo anuais; f) Aprovar e difundir o
diagnostico social e o plano de desenvolvimento social, assim como os despectivos planos de
acdo anuais; g) Promover a participagdo dos parceiros e facultar toda a informacao necessaria
para a correta atualizacdo do sistema de informacdo nacional a disponibilizar pelo Instituto da
Seguranca Social, I. P.; h) Avocar e deliberar sobre qualquer parecer emitido pelo nucleo

executivo; i) Tomar conhecimento de protocolos e acordos celebrados entre o Estado, as
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autarquias, as instituicoes de solidariedade social e outras entidades que atuem no concelho; j)
Apreciar as questdes e propostas que sejam apresentadas pelas CSF, ou por outras entidades, e
procurar as solucBes necessdrias mediante a participacdo de entidades competentes
representadas, ou ndo, no CLAS; I) Avaliar, periodicamente, a execucdo do plano de
desenvolvimento social e dos planos de acdo; m) Promover ac¢des de informacédo e formacéo e
outras iniciativas que visem uma melhor consciéncia coletiva dos problemas sociais; n)
Submeter a decisdo das entidades competentes as questdes e propostas que ndo se enquadrem
na sua area de intervencdo (DR, 2006, p.4279-4280).

Funcionamento do ndcleo executivo
1— O ndcleo executivo € composto por nimero impar de elementos, nao inferior a trés e ndo
superior a sete. 2— Integram obrigatoriamente o nucleo executivo representantes da
seguranca social, da cdmara municipal e de uma entidade sem fins lucrativos eleita entre os
parceiros deste grupo. 3— Os elementos do nucleo executivo ndo abrangidos pelo n° 1 sdo
eleitos pelos CLAS de dois em dois anos (DR, 2006, p.4280).

Competéncias do ndcleo executivo dos CLAS

a) Elaborar o regulamento interno do CLAS; b) Executar as deliberacdes do CLAS; c)
Elaborar proposta do plano de atividades anual do CLAS e do respetivo relatério de execuc¢ao;
d) Assegurar a coordenacdo técnica das agdes realizadas no ambito do CLAS; e) Elaborar o
diagnéstico social, o plano de desenvolvimento social e os respetivos planos de acdo anuais;
f) Proceder a montagem de um sistema de informacdo que promova a circulacdo de
informacdo entre os parceiros e a populacdo em geral; g) Colaborar na implementacdo do
sistema de informac&o nacional; h) Dinamizar os diferentes grupos de trabalho que o plenario
do CLAS delibere constituir; i) Promover agdes de formacéo para os parceiros, de acordo com
as necessidades existentes; j) Acompanhar a execucdo dos planos de acdo anuais; 1) Elaborar
o0s pareceres e relatdrios solicitados pelo CLAS; m) Estimular a colaboragdo ativa de outras
entidades, publicas ou privadas, na prossecucdo dos fins do CLAS; n) Emitir pareceres sobre
candidaturas a programas nacionais ou comunitarios fundamentados no diagnostico social e
no plano de desenvolvimento social; o) Emitir pareceres sobre a criacdo de servicos e
equipamentos sociais, tendo em vista a cobertura equitativa e adequada no concelho, assim
como o impacte das respostas em matéria de igualdade de género, designadamente na

conciliagdo da vida familiar e da vida profissional (DR, 2006, p.4280).
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O nucleo executivo pode solicitar a colaboracdo de outras entidades que compdem o CLAS

aquando o exercicio das suas competéncias.

Direitos e deveres dos membros dos CLAS
1— Constituem, entre outros, direitos dos membros do CLAS: a) Estar representado em todas
as reunides plenérias do CLAS; b) Ser informado, pelos restantes membros do CLAS, de
todos os projetos, medidas e programas de intervencdo social da mesma area territorial; c)
Aceder a toda a informacdo produzida no ambito das atividades do CLAS (DR, 2006,
p.4280).
2— Outros, deveres dos membros do CLAS:
a) Informar os restantes parceiros do CLAS acerca de todos os projetos, medidas e programas
de intervencdo social da mesma area territorial; b) Garantir a permanente atualizacdo da base
de dados local; c) Participar ativamente na realizacdo e atualizacdo do diagnostico social,
plano de desenvolvimento social e planos de acdo; d) Colaborar, mediante disponibilizacéo
dos recursos existentes, na elaboragéo, implementacéo e concretizagdo do plano de agéo (DR,
2006, p.4280).
Caso nao for cumprido os deveres acima referidos em prazo razodvel determina-se a

suspensdo temporaria ou definitiva, nos termos a definir no regulamento interno do CLAS.

Organizacéo da rede social nos concelhos com mais de 250 000 habitantes

1— Nos concelhos com mais de 250 000 habitantes, o0 CLAS pode proceder a constituicdo de
mais de um nucleo executivo, cujo ambito geografico deve coincidir com o das comissdes de
protecdo de criancas e jovens nagueles concelhos. 2— O CLAS pode nomear um grupo de
trabalno com competéncias de coordenacdo e acompanhamento dos diferentes nucleos
executivos, nos termos a definir em regulamento interno. 3— Nestes concelhos, enquanto néo
for constituido o CLAS, podem ser constituidas CSF ou comissBes sociais interfreguesias
desde que integradas no ambito geogréafico definido no n° 1, que assumem as competéncias
atribuidas ao CLAS (DR, 2006, p.4280).

Articulagdo entre 6rgdos de parceria ao nivel local

1— No plano local devem ser tomadas iniciativas que promovam a articulagéo coerente dos
0rgéos da rede social com outros 6rgdos de parceria com intervencdes especializadas, tendo

em vista a sua progressiva integracdo. 2— NoOS casos em que existam gabinetes
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descentralizados, institucionais ou em regime de parceria, destinados a promocdo da
igualdade de género, os 6rgdos locais da rede social estabelecem com estes adequadas formas
de cooperacéo (DR, 2006, p.4280).

Organizacdo e articulagdo da Rede Social ao nivel supraconcelhio

1— De forma a garantir a articulagdo e o planeamento supraconcelhio sdo constituidas
plataformas de ambito territorial equivalente as NUT I1l que integram: a) Os representantes
dos centros distritais da seguranca social das areas territoriais respetivas; b) Os representantes
dos governadores civis respetivos; ¢) Os dirigentes das entidades e servicos relevantes da
Administracdo Puablica das areas territoriais respetivas; d) Os presidentes dos CLAS
respetivos; e) Os representantes das instituicbes particulares de solidariedade social,
organizagbes ndo-governamentais e associagbes empresariais e sindicais com expressao
nacional e com delegacBes nos territorios respetivos. 2— A coordenacdo da plataforma é
assegurada pelo diretor do centro distrital de seguranca social ou seu representante que
abrange o maior nimero de concelhos, com as seguintes competéncias: a) Convocar e
presidir, no minimo, a quatro reunies anuais; b) Assegurar 0 apoio logistico e administrativo
destas reunibes. 3— Compete a plataforma supraconcelhia da rede social: a) Debater
estratégias para a concretizacdo do PNAI naquele territério; b) Garantir a harmonizacao e
articulacdo das iniciativas desenvolvidas pelas diferentes parcerias de ambito concelhio, que
atuam no plano social; c) Promover reunifes tematicas sectoriais para aprofundar o
conhecimento e analise dos problemas sociais do territorio, tendo em conta a dimensdo de
género; d) Analisar e promover a resolucdo ou o encaminhamento para o nivel nacional dos
problemas que lhe forem apresentados pelos diferentes CLAS da plataforma, concretizando o
principio da subsidiariedade; e) Promover a circulacdo de informacdo pertinente pelas
entidades que compdem os CLAS da plataforma (DR, 2006, p.4280-4281).

Funcionamento da rede social
Pelo artigo 33° do Dec. N°115/2006, a intervencdo social ao nivel local faz-se
transversalmente a: a) Contactos regulares entre responsaveis e técnicos dos projetos de
intervengdo social existentes na mesma area de forma a garantir a complementaridade das
intervengdes e a otimizacdo dos recursos; b) Integracdo no diagnostico, no plano de
desenvolvimento social, nos planos de acdo e no sistema de informacdo concelhio, de

programas e projetos do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e de outros
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ministérios responsaveis por areas com intervencdo relevante naquele territdrio; c)
Contratualizacdo de um modelo de intervencdo territorial integrado através de um protocolo
entre entidades gestoras dos programas envolvidos e entidades promotoras dos projetos com
intervencdo na area considerada de forma a racionalizar os recursos na mesma area de
intervencdo (DR, 2006, p.4281).

Planeamento integrado e participado

O processo de planeamento integrado de intervencdo no ambito da rede social tem como
objetivos a cobertura equitativa e adequada de servicos e equipamentos e a rentabilizacdo dos
recursos locais e tem como finalidade o desenvolvimento social local através de: a)
Diagnostico social (DS); b) Do plano de desenvolvimento social (PDS); c¢) Do plano de a¢éo
(PA); d) Do sistema de informacéo (SI) (DR, 2006, p.4281).

Diagnostico social

O DS é um instrumento dindmico sujeito a atualizacdo periddica, resultante da participacéo
dos diferentes parceiros, que permite o conhecimento e a compreensdo da realidade social
através da identificacdo das necessidades, da detecdo dos problemas prioritarios e respetiva
causalidade, bem como dos recursos, potencialidades e constrangimentos locais (DR, 2006,
p.4281).

Plano de desenvolvimento social

1— O PDS é um plano estratégico que se estrutura a partir dos objetivos do PNAI e que
determina eixos, estratégias e objetivos de intervencdo, baseado nas prioridades definidas no
DS. 2— O representante da seguranca social na comissdo mista de coordenagdo do plano
municipal de ordenamento do territério, prevista no n° 2 do artigo 75° do Decreto-Lei n°
380/99, de 22 de Setembro, assegura que o PDS é ponderado na elaboracdo do plano diretor
municipal respetivo. 3— O PDS tem carécter obrigatorio, tendo uma duragdo sincronizada
com o calendario da Estratégia Europeia. 4— O PDS integra as prioridades definidas aos
niveis nacional e regional, nomeadamente as medidas e acdes dos planos estratégicos
sectoriais. 5— O PDS integra ainda a dimensdo de género, através de eixos e medidas que

promovam a igualdade entre homens e mulheres (DR, 2006, p.4281).

Operacionalizacdo do PDS
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1— O PDS operacionaliza-se através de planos de acdo anuais, a concretizar pelos parceiros
locais. 2— Os planos de acdo definem a entidade responsavel pelo projeto ou a acdo e o
respetivo orcamento. 3— A concretizacdo dos planos de acdo ou de algumas das acbes ou
projetos neles contidos pode ser realizada através de contratos de execucédo, formalizados
entre 0s parceiros que 0s vdo concretizar. 4— Os contratos de execucdo, celebrados nos
termos do disposto na alinea c¢) do artigo 33.0, envolvem 0s recursos das instituicdes locais,
dos diferentes sectores da Administracdo Publica disponiveis na comunidade e, ainda, os

programas e projetos sectoriais, nacionais e comunitarios existentes (DR, 2006, p.4281).

Sistema de informacéo

1— O SI compreende duas dimensfes, uma nacional e uma local. 2— O Sl de dimenséo
nacional, bem como a sua supervisao técnica, € da responsabilidade do Instituto da Seguranca
Social, I. P., e integra um conjunto de informacdes e indicadores estatisticos que permitam um
conhecimento homogeéneo do territorio nacional. 3— O Sl de dimensdo nacional integra um
férum online que permita a partilha de conhecimentos e experiéncias entre todos o0s parceiros
das redes sociais. 4— O Sl de dimenséo local é constituido por um conjunto de suportes e
procedimentos que facilitem a troca de informacdo entre os parceiros, acessivel a populacéo
em geral. 5— O SI, quer ao nivel nacional quer ao nivel local, integra indicadores e
informacdo relativa ao impacte da dimensdo de género na realidade concelhia (DR, 2006,
p.4281-4282).

Pareceres do CLAS

Os PDS, designadamente os desenvolvidos e financiados por entidades publicas,
autonomamente ou em parceria, sdo objeto de parecer prévio, de caracter ndo vinculativo por
parte do CLAS (DR, 2006, p.4282).

Projetos de parceria

Sempre que a maximizacéo da eficécia e eficiéncia de projetos ou agdes de desenvolvimento
social de base local aconselhe a sua realizagdo atraves de uma parceria de varias entidades, o
CLAS pode assumir um papel de coordenacdo, monitorizagdo e avaliagdo nestes processos
(DR, 2006, p.4282).

Avrticulacao dos planos de desenvolvimento social com o PNAI
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1— Os PDS constituem os instrumentos que promovem a adequacdo do PNALI, das politicas e
das medidas de ambito nacional aos problemas e necessidades locais. 2— O Sl da rede social,
de dimensdo nacional, agrega indicadores a partir dos DS e dos PDS locais para o
conhecimento mais aprofundado das situacdes de pobreza e excluséo social e constitui um
instrumento para a elaboracdo de futuros PNAI (DR, 2006, p.4282).

Os PDS também constituem os instrumentos que promovem a adequacdo do PNI aos
problemas e necessidades locais (DR, 2006, p.4282).

Feita a resenha de toda informacdo sobre o que é, os objetivos e o funcionamento desta
medida de Politica Publica, dez a doze anos apds a implementacdo do programa, ele foi
avaliado (Relatério Final 2010 — 2012); No capitulo que se segue serd feita uma sintese desta

avaliacdo.

3.3 Avaliagdo do Programa Rede Social - Sintese da Avaliagdo3

De acordo com o que foi ressalvado no inicio do capitulo anterior a logica da Rede Social
advém do trabalho em parceria de &mbito social com antecedentes significativos no que se
refere ao horizonte temporal em Portugal.

Desde os anos sessenta do século XX, desenvolveu-se orienta¢do para os profissionais de
servico social, as metodologias de intervencdo comunitaria ensaiadas e vivendo um periodo
significativo desenvolvimento a metodologia de animacdo cultural e educacdo permanente, a
seqguir ao 25 de Abril de 1974. Em largas experiéncias, o desenvolvimento local como
metodologia de integracdo territorial participada desenvolveu-se também nos anos setenta e
oitenta do século XX, (Godinho, Rui et al, 2013, p.8).

A adesdo de Portugal a Unido Europeia trouxe um impulso politico externo as parcerias de
carater local em geral e, em particular nas areas da politica social e do emprego. Os
Programas Europeus de Luta Contra a Pobreza e os resultados da Cimeira de Essen, nos anos
oitenta, representam dois momentos de viragem e de grande impulso politico para o Estado
Portugués no que toca a este tipo de trabalho em parcerias alargadas.

Nos anos oitenta e noventa do século XX, a partir desta confluéncia de experiéncias, estava

formada em Portugal uma rede de carater informal, combinando diversas proveniéncias, que

* Este capitulo é feito com base no Relatério Final da Avaliagio do Programa Rede Social 2010-2012 — Projeto
Rede em Pratica.
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deu corpo a muitas das ideias que vieram a ser acolhidas na Rede Social: planeamento
participado, cultura de trabalho em parceria, conjugacdo da Administracdo Publica Central
com o poder local e destas com as institui¢cdes de carater social, contando também com redes

voluntarias, etc. (Godinho, Rui et al, 2013, p.8).

Orientacdes de politica de emprego, de politica social, bem como a cultura foram acolhidas
pelo Governo eleito em outubro de 1995. Na segunda metade da década de noventa do século
passado assiste-se a multiplicacdo de politicas de carater social territorializadas, assentes em
estruturas participadas de carater local e espalhadas pelo territério, umas de carater
generalizado, outras de carater localizado. Algumas das medidas de politica ja desse periodo
foram:

Redes Regionais de Emprego, Rendimento Minimo Garantido, expanséo a nivel nacional das
(a partir dai chamadas) Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens, Programa de
Erradicacdo da Exploracdo do Trabalho Infantil, criacdo dos Territérios Educativos de
Intervencdo Prioritaria, etc.

Esta disseminacdo de politicas participadas ao nivel local criou um novo modelo de acdo que
foi sendo replicada em outros dominios (p.e., a dissuasdo da toxicodependéncia) e criou um
novo modelo de administracdo de politica participada que devolveu competéncias a escalas
espaciais mais restritas quer no controlo sobre a execugéo (a funcdo de delivery), quer no
desenvolvimento de contetdos e planeamento (a fungdo de policy) das politicas (Godinho,
Rui et al, 2013, p.9).

Uma das caracteristicas apontadas a estas iniciativas politicas, € a de constituirem um “Estado
Experimental”, dado o recurso sistematico a periodos de experimentacdo, como 0s projetos-
piloto do Rendimento Minimo Garantido, a estratégias de disseminagdo em “mancha de 6leo”
pelo territdrio a medida que se ia constatando a existéncia de condi¢des para a criacdo dessas
estruturas participadas de carater local. Outra caracteristica, inovadora a época, é a de
sustentar a policy e a delivery em estruturas de configuracdo variavel e de adesdo voluntéria
de um conjunto de parceiros elegiveis, tornando o processo de adesdo em parte do processo de
configuracdo local dessas funcdes, com politicas geridas ao nivel local, ora por servicos
desconcentrados da Administragdo Central, ora por Autarquias Locais, ou ainda por
instituicdes de carater social. No campo de acdo das Politicas sociais, esta relacdo entre o
Estado central, o poder local e as instituices particulares de solidariedade social, evoluiu

duma relagdo um-a-um, quase vertical, para a criacdo de uma estrutura de concertacdo da agédo
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social reunindo, o Estado central, os Municipios, Freguesias, Misericordias, IPSS e
Mutualidades (Godinho, Rui et al, 2013, p.9).

Em suma, o Programa Rede Social surge no ambito das novas Politicas Sociais alicercadas na
nova forma de Governanga, onde o seu foco € a agdo social, dando prioridade a pobreza e
exclusdo (no seguimento do Ano Europeu para a Erradicacdo da Pobreza), mas referindo
tematicas mais amplas de a¢do “integrada” (emprego, formacdo, economia, cultura, etc.).

A metodologia de acao proposta € participativa, com énfase na animacédo, no desenvolvimento
da cultura de parceria e na troca de informacdo entre parceiros como forma de construcéo de
plataformas comuns de acédo e de obediéncia a um principio de transparéncia.

O objetivo transversal da Rede é o da dupla ativacdo, ou seja a ativacdo dos beneficiarios pela
adocdo de politicas de inclusdo, mas também ativacdo “dos meios e agentes de resposta”, isto
¢ dos agentes de ativacdo dos beneficiarios. Nesta logica, a Rede é um instrumento
potenciador de sinergias e de uma a¢do coerente para o desenvolvimento de um Estado Social
Ativo (Godinho, Rui et al, 2013, p.10).

De acordo com este documento de avaliacdo da Rede, pelo texto da RCM n° 197/97
distingue-se a “Comissao Social de Freguesia” como o instrumento participado de delivery
das politicas e o “Conselho Local de Ag¢do Social” de carater municipal como o instrumento
participado de policy, em articulacdo com a estrutura vertical da politica social dos Centros
Regionais de Seguranca Social. O pressuposto deste modelo de férum era antecipar e prevenir
a irracionalidade decorrente da fragmentacdo de estruturas locais através das diferentes
medidas de politica social. No entanto, como argumenta o documento, o modelo de
governacdo da Rede tem tensGes estruturais presentes desde a propria defini¢do e do texto da
RCM n° 197/97; Estas tensdes marcaram a experiéncia e a afirmacéo da Rede Social, facto
evidenciado pelos diferentes pontos deste mesmo trabalho de Avaliacdo (Godinho, Rui et al,
2013, p.11):

« Entre a escala territorial do delivery e da policy: a RCM n° 197/97 colocava o primeiro nivel
na Freguesia e 0 segundo no Municipio, mas muitas freguesias ndo dispunham de recursos
préprios para o delivery das politicas e muitos municipios caminharam no sentido da
apropriacéo da funcdo de delivery, com secundarizagao - ou delegacdo na Segurancga Social -
da funcéo de policy.

Esta tensdo veio a dar origem a multiplas escalas ndo estabilizadas, nomeadamente ao nivel
intraconcelhio a criagdo de estruturas “interfreguesias” e ao nivel supramunicipal de estruturas

“intermunicipios”;
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« Entre o poder local e as IPSS: a Resolucdo N° 197/97 colocava a Presidéncia das CSF nos
Presidentes de Junta e dos CLAS nos Presidentes de Camara, criando uma assimetria de poder
entre estes (num contexto em que, nem uns nem outros, possuiam competéncias legais de
acdo social) e as instituicdes de carater social. Este “lapso” foi mitigado pela Declaragédo de
Retificacdo N° 10-O/98, de 30 de maio, que relativiza a atribuicdo da presidéncia dessas
ComissOes a estas instituigdes, pelo acrescento de um “em principio”, que simboliza bem a
tensdo entre parceiros;

« Entre um quadro orientador que da voz essencialmente a funcdo dirigente nos parceiros
(eleitos locais e membros de direcdo de parceiros) e uma legislacdo em agéo que assenta
essencialmente na mobilizacdo de técnicos (e muito fortemente em técnicos de servico social,
seja colocados em servigos publicos, seja em instituicdes de carater social).

Passado o periodo de lancamento como instrumento de apoio ao Estado experimental baseado
na informalidade e no “reconhecimento” (segundo as orientagdes de RCM N°197/97), dado ao
baixo nivel de juridicidade da Rede Social, procedeu a um desenvolvimento normativo com
orientagdes precisas sobre a institucionalizacdo da Rede, o Despacho Normativo N° 8/2002,
de 12 de fevereiro. Este DN 8/2002 vem criar ndo s6 um ‘“programa de apoio a
implementa¢do” da Rede Social, mas também define o seu modelo de funcionamento de um
modo que n&o era feito na formulacgéo inicial da RCM 197/97.

O foco da Rede muda da acdo social para a “planificagdo estratégica da intervencdo social
local” e amplia-se da concentracdo na erradicagdo da pobreza para a “promocdo do
desenvolvimento social”. Este reequilibrio do foco reforca a fungdo de policy sobre a de
delivery e o carater holistico da intervencédo social sobre as praticas sectoriais de acdo social.
O combate a pobreza e exclusdo deixa de ser o fulcro complementado por alargamentos
tematicos para passar a ser uma dimensdo dentro de uma ambicdo mais ampla (Godinho, Rui
et al, 2013, p.12).

A metodologia de acdo continua a ser participativa, mas hd uma preocupacao particular com o
trabalho para dentro da Rede, visivel no apoio a qualificagdo dos seus recursos, na criagao de
apoios financeiros a dotacdo de recursos humanos e ao funcionamento, na definicdo de um
conjunto de outputs a apresentar a gestdo do programa de apoio. Onde a Rede tinha comecado
como um “reconhecimento”, torna-se num “Programa”.

O papel da Rede Social na dupla ativacéo é reforcado, na medida em que passa de uma mera
instancia de articulagdo para um agente de planeamento estratégico de recursos a afetar a

politicas sociais ativas. Com o Despacho Normativo N° 8/2002 o efeito do Programa de
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Apoio a Implementacdo da Rede Social, a metodologia aberta apresentada pela Resolucéo
evolui para o desenvolvimento experimental do planeamento estratégico participado de novas
politicas sociais. Este carater experimental deu um novo impulso a Rede, mas também
acrescentou fatores de tenséo que esta Avaliacdo aborda, em relacao:

» Ao ambito da Rede Social, entre concegdes mais restritas de acdo social focadas no combate
a pobreza e a exclusao e concec¢des mais holisticas de desenvolvimento social,

« A funcdo da Rede entre ser um elo numa estrutura top-down de planeamento de politicas
sociais, obedecendo a instrumentos normalizados e orientagbes tendencialmente
uniformizadas e um férum da diversidade de praticas numa perspetiva bottom-up;

« A abertura da Rede ao seu exterior, pelo desenvolvimento de formas de participacdo e o
funcionamento da Rede para si, pelos seus mecanismos formais (regulamento interno, érgaos,
documentos, relatdrios, etc.).

As evidéncias recolhidas nesta Avaliacdo mostram que estes pontos adicionais de tensdo
contribuem para as questfes que se colocam quanto a identidade futura da Rede Social e
quanto a natureza desta meta-medida de politica de desenvolvimento social, que deixou de ser
essencialmente um férum de atores de intervencdes sociais para passar a ser, também, um
dispositivo de planeamento e execucdo de politicas publicas participadas (Godinho, Rui et al,
2013, p.13).

A Rede transforma-se numa estrutura organica com estatuto definido pelo Decreto-Lei N°
115/2006, de 14 de junho, completando-se o ciclo da sua institucionalizacdo e esta sintese de
avaliacdo é feita sobre esta Rede institucional.

Continua a ser um instrumento de ativacdo do Estado e dos seus parceiros no
desenvolvimento social e reforca-se a preocupacdo com a eficacia e a eficiéncia na alocacao
de recursos com o contributo da Rede. Contudo acrescentam-se novos fatores de tensdo a
identidade da Rede Social:

* A tensdo entre ser um instrumento de politica social ou o orgdo social de carater local
presente em todo e qualquer processo de planeamento, de qualquer origem e ambito, isto é,
entre ser a parceria das parcerias sociais, ou ser o chapéu social de todas as parcerias e a
plataforma pela qual passa a dimenséo social de toda a funcéo planeamento no Pais;

* A tensdo entre a flexibilidade e a geometria variavel nas suas condigdes de funcionamento e

0 seu estatuto organico e padronizacdo de 0rgédos, instrumentos e recursos.
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Ao longo do Projeto “Rede em Pratica”, procedeu-se ao exame critico das questdes que se
colocam ao desenvolvimento da Rede Social, na sua evolucdo de férum local a estrutura
organica de planeamento do desenvolvimento social local.

No entanto, existe um facto nuclear, a ter presente na leitura do exercicio avaliativo: das
estruturas participadas geradas no ambito das novas politicas sociais, a Rede Social € hoje a
maior estrutura participada de carater social no Pais e esse € o resultado da sua construcéo
historica e do empenhamento dos agentes sociais nela envolvidos até, porque como se
demonstrou, partiu de um nivel de institucionalizacdo bastante fragil que néo lhe permitiria ter
sobrevivido sem a atitude empenhada dos seus agentes integrantes e estruturas de
acompanhamento e animacao.

De modo a dar um novo impulso na resposta aos desafios contemporaneos, no entender desta
Avaliagéo, ficam reunidas as condicGes para um terceiro ciclo na existéncia da Rede Social,
um ciclo de consolidacéo, depois do ciclo da experimentacéo e do ciclo da institucionalizacéo.
Em resumo, a expansdo previsivel da pobreza e da exclusdo social na sequéncia da recente
crise, contribuiram para a relevancia acrescida da Rede Social quer na sua relacéo direta com
a urgéncia de novas formas de governanca territorialmente ancoradas, quer na sua relacao
com a concretizagédo das perspetivas europeias para o futuro da coeséo territorial.

Esta nova forma de governanca multinivel e intersectorial para a integracdo territorial de
politicas para a construcdo de respostas Unicas em cada territorio apresenta-se como a que
melhor pode contribuir para a competitividade, emprego e inclusdo social. Contudo, sugere
uma capacidade local de iniciativa e de organizacdo suficiente para assegurar a coeréncia
dessa especificidade e a sinergia potencial na articulacdo entre os diferentes dominios de
politica pablica (Henriques, 2009).

E mais, como ressalva o concluo deste documento de avaliacdo Rede em Pratica, estd em jogo
uma mudanga paradigmatica na compreensdo das relacdes entre as sociedades e 0s respetivos
territorios e as implicacbes que dai decorrem na formulacdo das politicas publicas. Esta
mudanca envolve a compreensao de que a competitividade, o emprego e a inclusdo social tém
concretizacGes dependentes dos contextos em que 0s respetivos problemas se manifestam
(context-dependency); ou seja, os desafios colocam-se de forma espacialmente diferenciada e
localmente especifica o que pressupde respostas Unicas em cada unidade territorial (Godinho,
Rui et al, 2013, p.15-16). Portanto, no caso de Sd&o Tomé e Principe, além de todas estas

orientagdes estratégicas e especificas do Programa Rede Social, as solug¢des para os problemas
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encontrados em cada territdrio terd sempre de partir do capital endégeno dessa mesma regiao

dada a especificidade dos mesmos e o contexto espacial.

Este estudo de avaliacdo Projeto Rede em Pratica, incidiu sobre quatro principais dominios de

analise, desagregaveis em Dimens@es que constituem a sua estrutura analitica, permitindo a

organizacdo coerente das varias Questdes de Avaliacéo:

Quadro 1 — Questdes de avaliacdo Projeto Rede em Pratica

Dominio Dimensdes de Questdes de avaliacdo
analise
Em que medida as recomendag6es da avaliagdo anterior foram cumpridas e quais as suas
Retroacdo repercussdes no desenvolvimento e consolida¢do do Programa?
Qual a adequagdo dos processos e instrumentos de planeamento, tal como induzidos na
Legislacdo regulamentacéo, aos objetivos do Programa?

Regulamentag&o do
Programa, evolugéo e
condigdes de suporte

A legislacéo enquadradora contém elementos que se tenham constituido como
oportunidades ou obstaculos ao desenvolvimento e consolidagdo do Programa?

Existem aspetos da legislacdo enquadradora que deveriam ser alterados? Se sim, quais e
em que sentido?

O modelo de organizac&o territorial da Rede Social deve ser alterado/ajustado? Porqué e
em que moldes?

Condigdes de
Suporte da Rede
Social

Os recursos (volume e estrutura de recursos humanos disponibilizados, meios fisicos,
logisticos e organizacionais) sdo ajustados/necessitam de desenvolvimento?

As modalidades de apoio sdo ajustadas/necessitam de desenvolvimento?

Orientagdo e
Disposigao dos
Processos de
Planeamento

Processos e
instrumentos de
planeamento

Qual a adequacéo dos processos e instrumentos de planeamento, tal como induzidos na
regulamentacdo, aos objetivos do Programa?

As metodologias e estratégias prosseguidas pelas estruturas das redes sociais locais € 0s
resultados obtidos permitem identificar praticas de intervengdo diferenciadas?

Houve melhorias nos processos de elaboracéo e aprovagao, face aos primeiros
instrumentos de planeamento?

Quais os niveis de articulagdo das estruturas das redes sociais e outras estruturas de
parceria?

O planeamento estratégico nas redes sociais é pertinente e contribui para a articulacéo
com outros programas, planos e instrumentos de planeamento e de gestdo territorial?

Monitorizagdo
estratégica

Os indicadores de acompanhamento sdo ajustados/necessitam de desenvolvimento?

Existem mecanismos de monitorizacéo e avaliagdo da atividade e dos instrumentos de
planeamento utilizados pelas estruturas das redes sociais?

Que resultados foram gerados ao nivel do desenvolvimento de sistemas de informag&o
locais (acesso, sistematizagdo e divulgacdo)?

Impactos diretos/
Impactos indiretos do
Programa

Respostas a
populagéo

Em que medida as agdes desenvolvidas em parceira pelas estruturas da Rede Social
produziram impactos na melhoria da intervengdo das entidades junto das populagdes?

Em que medida o trabalho em rede permitiu gerar respostas para necessidades especificas
dos grupos e individuos em situacéo de pobreza e exclusdo social?

Impactos nas
Organizagdes

Verificam-se transformagdes ao nivel da organizagao, funcionamento, cultura e préticas
dos servicos e entidades locais?

Verificam-se alteragdes nos métodos de trabalho e na capacidade de intervengao dos
parceiros locais, no que respeita a articulacdo, a rentabilizagao de recursos e
racionalizacéo da intervencéo social?

Qual a influéncia do trabalho em rede nas decisdes/empoderamento das institui¢des?

Reconhecimento e
Valorizagdo da
Identidade da Rede

Verificam-se transformacdes no sentido de maior transparéncia, abertura e interagdo com
outras entidades e com a populagdo?

Ha evidéncias de mecanismos de participagio das populagdes nos processos da Rede
Social?

As populagdes (re)conhecem a Rede Social/iniciativas dinamizadas pelas estruturas das
redes sociais locais?

Rede Social,
Governagéo e
Governanga

Mainstreaming
horizontal

Qual a capacidade de transferibilidade de recursos e boas praticas entre os territérios?

Mainstreaming
vertical

O trabalho desenvolvido pelas estruturas da Rede Social tem tido reflexos nos processos
de decisdo de investimentos e programas, assim como na concegdo e implementacéo de
politicas sociais?

Governanga

Qual o impacto do trabalho em rede nos processos de concertacéo, deciséo e
contratualizago da intervencdo?

Houve melhorias na capacidade de concretizacdo de processos participados e
desenvolvimento de agfes conjuntas?

Fonte: Projeto Rede Em Prética| Relatorio Final da Avaliagdo p.50-51
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Ao longo do Projeto, no desenvolvimento das respostas a cada questdo de avaliacdo deu-se
privilégio a ilustracdo dos principais dados que suportam a interpretacdo de cada questdo, em
formato de quadros, graficos com resultados dos Inquéritos as Redes Sociais, quadros com
elementos de evidéncia dos Estudos de caso e esquemas de perfis, atendendo a complexidade
do objeto de Avaliacdo e a diversidade dos contextos que compdem a realidade da Rede
Social. De acordo com este mesmo documento, face ao estudo de avaliacdo realizado foram
obtidas respostas “OVERVIEW” para as demais Questfes de avaliacdo, o que permitiu ao
projeto contribuir com uma alargada sintese conclusiva bem como a vasta lista de
recomendacdes sobre os demais dominios importantes para a melhoria no funcionamento e
consolidacdo do Programa Rede Social em Portugal. No ponto que se segue sera feita uma
sintese destas conclusdes.

. O Dominio “Regulamenta¢dao do Programa, evolugdo e condi¢des de suporte” agrega trés
dimensdes de analise com estatuto diferenciado.

A Dimensdo Retroacdo — remete para o contributo da funcdo avaliacdo na evolucdo do
Programa, a partir da recolha de elementos de evidéncia da incorporacdo das recomendacoes
do exercicio de avaliacdo realizado em 2005, de onde levanta-se a primeira questao:

Em que medida as recomendacdes da avalia¢do anterior foram cumpridas e quais as suas
repercussdes no desenvolvimento e consolidacdo do Programa?

O Programa Rede Social recebeu um conjunto de recomendacBes vindas da Avaliacao
intercalar realizada em 2005 nos dominios do i) enquadramento legal do Programa, ii) da
articulacdo institucional, iii) da articulacdo com outros instrumentos de planeamento e iv) do
apoio e acompanhamento técnico das redes sociais, que permitem assinalar um leque de
repercussdes nestes dominios, destacando-se: a) Boa articulagdo com o Plano Nacional de
Acdo para a Inclusdo, que abre também boas perspetivas para boa relacdo com instrumento
que o substitua; b) Alargamento dos dominios em que a rede é chamada a dar parecer,
nomeadamente no d&mbito do planeamento de equipamentos sociais e de acdo dos fundos
estruturais; ¢) Investimento do ISS, I. P. no desenvolvimento da estrutura, com o
recrutamento e formacdo de técnicos e a criacdo da figura dos interlocutores distritais; d)
Troca de informacdo e disseminacdo de boas praticas, com a criacdo de instrumentos
adequados. Por outro lado, a nivel operacional sinalizam-se alguns elementos
recomendatorios mais exigentes que ndo tiveram reflexdo no estado atual do Programa,
permanecendo como fragilidades: a) Superacdo da circunscricdo da Rede Social a

problematica da acdo social e dos equipamentos sociais, em dire¢do a um instrumento
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territorial de desenvolvimento social; b) Governacdo das parcerias, nhomeadamente pelo
estreitamento no topo resultante da inser¢cdo numa instituicdo de Seguranca Social e pelas
dificuldades de enquadramento dos interlocutores distritais; ¢) Qualidade dos instrumentos de
planeamento desenvolvidos pela Rede. No global, as evidéncias face as recomendacdes da
avaliacdo anterior apresentam uma evolugdo positiva no desenvolvimento do Programa e
merecem ser valorizadas como uma boa pratica em matéria de condugdo operacional da
politica social (Godinho, Rui et al, 2013, p.53-54).

A Dimensdo Legislacdo — remete para o Enquadramento legal do Programa de modo a
responder a um conjunto de questdes especificas de avaliacdo:

Qual a adequagéo dos processos e instrumentos de planeamento, tal como induzidos na
regulamentacéo, aos objetivos do Programa?

Através do Steering-Group realizado no ambito da avaliacdo levantou-se questdes que fizeram
denotar alguma fragilidade quanto aos instrumentos de planeamento, em particular o facto de
ndo considerarem aspetos gque se julgam essenciais para 0 bom dinamismo do Programa.
Alguns desses aspetos, como a auséncia generalizada de uma reflexdo sobre o processo de
monitorizacdo, avaliacdo e respetivas metodologias e técnicas. O modo como as estratégias
nacionais em varias areas podem ajudar a configurar uma estratégia local, poderdo no plano
regulamentar e normativo encontrar uma solucdo. No entanto existe a necessidade de uma
animacao estratégica para incentivar a pratica de tais principios regulamentares. Outros
aspetos, igualmente essenciais para promover a vitalidade do Programa, que terdo mesmo de
constar na legislacdo para que sejam potencialmente cumpridos de forma homogénea e
transversal, refere-se aos tempos de vigéncia dos instrumentos de planeamento. A
recomendacdo sugere fixar um periodo de vigéncia de cinco anos para o Diagndéstico Social
(DS) e para o Plano de Desenvolvimento Social (PDS) e alargar o periodo de vigéncia do
Plano de Agdo de um para dois anos, dado que, constatada a dificuldade em responder
anualmente a producéo de tal instrumento e comprometendo a atualizacdo anual do Plano por
parte diversas “Redes”. Também o facto de processos participados desta natureza e exigentes
do ponto de vista técnico que requererem outra disponibilidade. Ainda sobre esta questdo,
optou-se por atribuir ao CLAS uma nova competéncia que passa por ser o 0rgédo responsavel
pela definicdo e aprovagdo de metodologias de monitorizagdo regular da intervencdo social
que fardo parte dos PDS e dos Planos de Acdo (Godinho, Rui et al, 2013, p.55-56).
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A legislacdo enquadradora contém elementos que se tenham constituido como oportunidades
ou obstéculos ao desenvolvimento e consolidagéo do Programa?

Existem aspetos da legislagdo enquadradora que deveriam ser alterados? Se sim, quais e em
que sentido?

Uma vez que o sentido destas duas questdes se cruza e implica 0 mesmo tipo de anélise, de
acordo com o estudo optou-se por respondé-las em simultaneo.

Com o resultado do estudo ficou claro que, o contexto contemporaneo coloca novos desafios
a Rede Social. A pobreza e a exclusdo social sendo uma das areas estratégicas para 0s
propdsitos da Rede, estdo cada vez mais associadas a novos fendmenos, tais como, a perda de
competitividade e encerramento das empresas, o desemprego da terceira geracdo de longa
duracdo, o desemprego jovem atingindo por Vvarios motivos, os desempregados e as suas
familias, ndo esquecendo os grupos de populagdo mais vulneraveis, que se encontram com
necessidade de apoio social urgente (os idosos, as pessoas com deficiéncia e 0s imigrantes)
veja-se 0 caso recente do dilema dos refugiados de guerra. Pelo que, hd sempre uma
necessidade de inovar e desenvolver estratégias de intervencdo adequadas.

Atendendo a este contexto de mudanca, o Programa Rede Social pode-se eleger como uma
oportunidade, mas para tal é necessario que acompanhe o processo. Neste sentido o estudo
propde a alteracdo conceptual considerando que o programa, além de contribuir para o
combate a pobreza e exclusdo social, possa também promover o desenvolvimento e a coesdo
social local. O que vai de encontro com o desejo de uma maior articulagdo com outro tipo de
politicas publicas de modo a responder de forma mais integrada aos novos fenémenos sociais
e econémicos, desde logo, porque se potencia uma qualidade da intervencéo através do acesso
a outro tipo de recursos. Para além deste ajustamento conceptual poder funcionar como uma
oportunidade para o proprio programa responder a desafios contemporaneos complexos,
houve lugar para analisar até que ponto as referéncias feitas a Planos como o PNAI e o PNI
sd0 necessarias para salvaguardar a funcdo de orientacdo estratégica global. O estudo Conclui
através de varias fontes de informacdo (anélise documental e estudos de caso) que, do ponto
de vista substantivo, ndo existe uma real vantagem em introduzir na legislacdo tais
referenciais programaticos de cariz nacional. Esta conclusdo decorre do facto de ndo se
encontrar nos instrumentos de planeamento uma componente estratégica de acdo que fosse
resultado de um trabalho de planeamento maturado em torno daqueles documentos. Na
mesma Optica de regular com maior rigor algumas orientacbes que vieram a revelar-se

eficazes de forma transversal ao conjunto das redes sociais locais, recomenda-se que a criagdo
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de sistemas locais integrados de atendimento seja uma das respostas possiveis no ambito de

um modelo de intervencao territorial integrado (Godinho, Rui et al, 2013, p.57-59).

O modelo de organizacdo territorial da Rede Social deve ser alterado/ajustado? Porqué e em
que moldes?

De acordo com o documento, o modelo deve ser alterado/ajustado. Assim, as alteracdes que
se destacam na regulamentacdo proposta recaem sobretudo em dois 6rgdos. A nivel central,
propde-se, como ja foi referido na resposta a questdo anterior, a criagdo de uma comisséo
interministerial que reflita a nivel da coordenacdo e da dinamizacdo a diversidade de &reas
que sao representadas no ambito das atividades concretas das redes enquadradas por
instrumentos de planeamento multissetorial. E a nivel supraconcelhio, introduz-se um nivel de
intervencdo intermédio entre os CLAS e as Plataformas Supraconcelhias, denominado de
Plataformas Interconcelhias (P1C) com o intuito de ultrapassar alguma falta de dinamismo que
possa existir no ambito supraconcelhio mais alargado. As Plataformas Interconcelhias serao,
no entanto, estruturas mais flexiveis que se ajustam melhor a criacdo de sinergias entre redes
sociais locais sem que se substituam aos objetivos inerentes as PSC (Godinho, Rui et al, 2013,
p.59-60).

A Dimensao de Anélise — Condicdes de Suporte. Pretende responder as duas Questdes:

Os recursos (volume e estrutura de recursos humanos disponibilizados, meios fisicos,
logisticos e organizacionais) sao ajustados/necessitam de desenvolvimento?

Analisar a conformidade dos recursos da Rede, importa por um lado, ter presente que na fase
atual da existéncia da Rede, ela vive sobretudo ancorada nos recursos humanos que a
compdem. Por outro lado, importa conhecer em que medida os recursos disponiveis se
revelam adequados ao funcionamento, pelo que, é possivel identificar:

* Recursos facilitadores: Qualificacdo dos recursos humanos existentes e autonomia para
participar em projetos (sobretudo na perspetiva das Camaras Municipais); Os Estudos de caso
tornam evidente que a dinamica de funcionamento das redes depende, em grande medida, do
dinamismo impresso pelos atores mais implicados nas diferentes estruturas e atividades da
Rede, sobretudo ao nivel do seu nucleo operacional, o Ndcleo Executivo.

» Obstaculos: Escassez de recursos financeiros (do lado das Camaras Municipais) e
financeiros e humanos (do lado das Entidades parceiras). No discurso dos interlocutores dos

Estudos de caso |é-se que estes condicionalismos ndo sdo impeditivos do funcionamento das
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Redes, na medida em que muitas das atividades ndo exigem maior alocagdo de recursos
financeiros que os disponiveis nos orcamentos das varias instituicbes parceiras, mas os dados
da inquiricdo deixam claro que este € um fator que estd a condicionar o envolvimento das
instituicdes. Do lado das Entidades parceiras a participacdo na rede é vivida como uma
atividade complementar a atividade nuclear que desenvolvem: Maioria das Entidades
Parceiras inquiridas ndo afeta nenhum técnico a tempo inteiro a Rede Social e apenas 3,4%
das entidades refere ter contratado um trabalhador para responder as atividades da Rede
(Godinho, Rui et al, 2013, p.60-67).

As modalidades de apoio sdo ajustadas/necessitam de desenvolvimento?

No que diz respeito ao material de apoio, a disseminacdo dos documentos de apoio junto dos
Técnicos da Camara Municipal que assumem a coordenagdo das redes € quase total e a
utilizacdo do site bastante frequente, o que reforcga a relevancia destes circuitos de informagéo.
O alcance destes materiais junto das Entidades Parceiras € menor, mas ainda assim mais de
70% das entidades inquiridas refere que conhece os documentos produzidos pelo Instituto de
Seguranca Social e aprecia de forma globalmente positiva a sua utilidade para os trabalhos da
Rede. As iniciativas de qualificacdo das equipas bem como a producdo de Material Técnico
de Apoio, contribuem para reforcar a importancia da partilha de boas préaticas /aprendizagem
inter-redes como forma de capacitacdo interna e, inclusive, promover a partilha de recursos.
Esta foi uma ideia bastante reforcada no ambito dos Estudos de caso, apesar de se tratar de
uma pratica muito pouco frequente e que poderia beneficiar de um maior estimulo por parte
do préprio ISS, 1. P. (Godinho, Rui et al, 2013, p.68-74).

. O Dominio “Orientagdo ¢ Disposigdo dos Processos de Planeamento” agrega duas
Dimens@es de Anélise.

A Dimensédo Processos e instrumentos de planeamento — remete para uma reflexdo em torno
da qualidade, coeréncia e adequacdo dos instrumentos de planeamento produzidos ao longo
do programa, bem como das metodologias e estratégias utilizadas na sua construgédo. Procura

responder as seguintes questdes:

51



“Rede Social” como medida de Politicas Sociais — Beneficios e desafios

Qual a adequacao dos processos e instrumentos de planeamento produzidos pelas estruturas
das redes sociais aos objetivos do Programa?*

Os instrumentos de planeamento Diagndstico Social (DS), Plano de Desenvolvimento Social
(PDS) e Plano de Acdo (PA), mais do que bons indicadores para medir o quanto as redes
estdo ativas consoante o grau de atualizacdo, sdo também recursos substancialmente
importantes para se perceber que estratégias e metodologias as redes locais implementam do
ponto de vista do planeamento territorial em volta de diferentes problematicas sentidas em
cada concelho. Contudo, demonstram ndo incorporar de forma completa alguns dos
principiais objetivos do Programa, nomeadamente: i) desenvolvimento social integrado, ii)
planeamento integrado e sistematico e iii) canais regulares de comunicacéo e articulacao entre
0s parceiros e a populacdo em geral. Nesta questdo de avaliagdo, também se pode averiguar o
modo com os instrumentos de planeamento cumprem aquilo que esta definido no Dec-Lei n°
115/2006, de 14 de junho no que toca as suas principais caracteristicas. Os documentos
analisados revelam que existe uma boa apropriacdo das caracteristicas genéricas que cada
instrumento deve corresponder. Com base nos critérios que foram definidos para se proceder
a esta andlise, conclui-se que a maioria das redes sociais incorpora nos seus documentos de
planeamento a filosofia estratégica de acdo evocada ao nivel legislativo, ou seja, identificam
de forma muito evidente os diferentes niveis de estruturacdo da acdo e, por outro lado,
respeita-se a natureza de cada um dos documentos definida em sede legal e em documentos de
apoio de avaliacdo (Godinho, Rui et al, 2013, p.76-80).

As metodologias e estratégias prosseguidas pelas estruturas das redes sociais locais e 0s
resultados obtidos permitem identificar praticas de intervencéo diferenciadas?

Existem diferencas substantivas quanto ao modo como se processa a constru¢do dos
documentos de planeamento (DS e do PDS), em fungéo de existirem entidades consultoras de
apoio as redes ou ndo. Nos casos em que se verifica esse apoio, ha indicios de que o processo
¢, no seu conjunto, mais participado, uma vez que se adotam, p.e., metodologias
participativas. Quanto ao processo de constru¢cdo dos Planos de A¢do Anual podera ser
descrito através de duas situacdes tipo. A primeira com origem nos Nucleos Executivos,

estando a maioria dos planos de acdo inteiramente sob a responsabilidade dos parceiros que

4 ~ ~ s s ~ .

Esta questdo apresenta-se como uma questdo genérica e a sua andlise ndo esgota a totalidade dos elementos
analiticos que esta convoca. Logo, as restantes questdes de avaliagdo da dimensdo de anadlise “Processos e
instrumentos de planeamento” podem ser interpretadas como sub-questdes da primeira.
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compdem o NE e havendo apenas um caso em que a Camara Municipal lidera de forma
pronunciada o processo, embora o faca sempre em parceria com os restantes elementos do
NE. Os planos de acdo construidos com base neste perfil tipo estdo associados a uma fraca
participacdo por parte dos restantes parceiros da rede, assumindo os elementos do CLAS
essencialmente duas fungdes: i) envio de propostas de atividades quando solicitados para tal;
ii) validacdo dos documentos quando estes ja se encontram definidos. A segunda esta
associada a grupos de trabalho constituidos no ambito da Rede Social, formados por varios
parceiros (pertencentes ou ndo ao NE ou ao CLAS), define-se o Plano de Acédo. Do ponto de
vista da participacdo alargada este modelo é mais efetivo e assume formatos diferentes do
modelo anterior. O CLAS &, nesta versdo, um elemento coletivo com mais peso. Neste caso,
além das duas funcbes anteriores, as discussdes e os debates sobre o PA sdo feitas
presencialmente. O PA resulta associado a este perfil como sendo um mix de medidas que
resultam das parcerias definidas no @mbito da rede social e que ndo existiriam se esta ndo
existisse (Godinho, Rui et al, 2013, p.80-87).

Houve melhorias nos processos de elaboragéo e aprovagédo face aos primeiros instrumentos
de planeamento?

De acordo com o documento os elementos de evidéncia foram recolhidos sobretudo, através
da andlise documental, o que permitiu concluir que a maioria das redes sociais, integradas nos
Estudos de Caso, apresenta dois ciclos de planeamento, ou seja desde que se constituiram ja
elaboraram, pelo menos, duas vezes, instrumentos de planeamento faseados (DS, PDS e
respetivos PA), embora os Planos de Acdo Anuais, a atualizacdo dos instrumentos ndo se
tenha verificado em todas essas redes durante o primeiro ciclo de planeamento. Quanto a
referéncia e utilizacdo de indicadores, como elemento de qualidade observavel nos
documentos em analise, conclui-se que melhorou no segundo ciclo de planeamento, embora
se conclua também que nem sempre se verifica uma boa utilizacdo desta ferramenta de
avaliacdo. Quanto aos processos de monitorizacdo, ndo se pode concluir que tenha existido

melhoria significativa (Godinho, Rui et al, 2013, p.88).

Quais os niveis de articulacdo das estruturas das redes sociais e outras estruturas de
parceria?
A estrutura Rede Social local compreende ao nivel dos seus parceiros (NE ou CLAS e CSF)

entidades que, por sua vez, representam outras estruturas que funcionam em parceria, como é
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0 caso, entre outras, das Comissdes de protecdo de criangas e jovens (CPCJ), Contratos locais
de desenvolvimento social (CLDS), Nucleo Local de Inser¢do (NLI), Equipas Locais de
Intervencdo do Sistema Nacional de Intervencdo Precoce. Todos estes programas com
implementacdo de base local tém como tutela (exclusiva ou conjunta) o Instituto de
Seguranca Social, I.P. Os niveis de articulacdo que se observam a partir dos instrumentos de
planeamento situam-se ao nivel do planeamento, nomeadamente, no &mbito dos PA, nos quais
se verifica a introducdo de medidas especificas de programas ou projetos tematicos que se
enquadram nas prioridades definidas em sede de PDS. No que respeita a eficacia e eficiéncia
das parcerias, a articulacdo observa-se em dois dominios: intra programas, uma vez que se
alargam os recursos disponiveis para a execucdo de cada projeto/programa enquadrado na
Rede Social ou mesmo alargam-se os parceiros afetos a cada projeto/programa; e
interprogramas, dado que poderd haver uma melhor gestdo de recursos, pelo facto de
existirem objetivos comuns a varios projetos, na légica das economias de escala, ou até
porque se definem estratégias mais robustas transversais aos projetos/programas incluidos na
rede social e por fim, ao nivel da execucdo de projetos pontuais que ganham maior amplitude

com o cruzamento de parcerias (Godinho, Rui et al, 2013, p.91).

O planeamento estratégico nas redes sociais é pertinente e contribui para a articulacdo com
outros programas, planos e instrumentos de planeamento e de gesto territorial?

Conforme aborda o documento, a presente avaliacdo acontece depois de uma mudanca
legislativa e da construcdo de documentos orientadores importantes a este nivel. No diploma
enquadrador do Programa institui-se 0 PNAI e o PNI como instrumentos programaticos e
decisivos para o planeamento estratégico das redes sociais. Por outro lado, a equipa do SRS-
SC do ISS, I.P produziu documentos de apoio para que tais objetivos fossem alcancados, ao
nivel da definicdo de indicadores a incluir nos instrumentos de planeamento que iriam
alimentar o proprio sistema de acompanhamento do PNAI. Como tal, o planeamento
estratégico realizado pelas redes sociais € pertinente e é percecionado como tal pelos agentes
implicados, contudo ndo h& uma capacidade real de concretizar uma articulagdo substantiva.
Da anélise efetuada registam-se trés perfis-tipo de articulagdo entre Rede Social e outros
programas. A articulacdo mais evidente da-se ao nivel dos programas ou planos concelhios
por comparag&o as iniciativas politicas nacionais. Ainda assim, o PNAI, o PNE e o PNI sdo os

programas nacionais mais referenciados nos documentos em andlise. A articulacdo depende
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da capacidade politica e conhecimentos técnicos para reconhecer as vantagens de

planeamento estratégico que Ihes estdo subentendidas (Godinho, Rui et al, 2013, p.94).

A Dimensdo Monitorizacdo Estratégica — remete também para aspetos operacionais da Rede,
composta por trés Questdes de Avaliacao:

Os indicadores de acompanhamento sdo ajustados/necessitam de desenvolvimento?

Com a evolugéo da implementagédo do Programa, assiste-se a um processo de transferéncia da
funcdo acompanhamento do nivel central para o distrital, através da figura do Interlocutor
Distrital, com o objetivo de reforcar a capacidade de apoio e acompanhamento técnico
presencial as equipas das redes sociais. Contudo, os procedimentos de acompanhamento
desencadeados tendem a privilegiar uma natureza formal, que predomina sobre o apoio
técnico, sem evidéncia de contributo para a melhor qualificacdo dos atores que compdem as
redes ou para a capacidade de avaliacdo e monitorizacdo das praticas desenvolvidas. Além
disso, revela-se um modelo com dificuldades de operacionalizacdo que derivam da menor
disponibilidade dos técnicos da Seguranca Social no CLAS, que apresentam padrdes de
ocupacdo conflituantes com uma participacdo mais ativa nas estruturas de parceria. A
capacidade de acompanhamento e monitorizacdo das atividades das redes continua, assim, a
demonstrar fragilidades j& detetadas na anterior Avaliagdo, constituindo um importante
desafio de evolucdo, no sentido de uma intervencdo mais regulada. O Estudo de Avaliagéo
Nacional do Programa Rede Sociall3 recomendou o “refor¢o da capacidade de apoio e
acompanhamento técnico presencial as equipas das redes sociais locais e a racionalizacdo dos
recursos (materiais, logisticos e financeiros) alocados a esta fungdo”, assim como a
“organizacdo de um sistema de acompanhamento e de supervisdo reflexiva externa”,
conferindo a centralidade devida ao processo de acompanhamento da Rede (Godinho, Rui et
al, 2013, p.98-99).

Existem mecanismos de monitorizacdo e avaliagdo da atividade e dos instrumentos de
planeamento utilizados pelas estruturas das redes sociais?

A escassez de mecanismos regulares de partilha de experiéncias orientados para a
aprendizagem e inovacao do trabalho realizado no seio das redes, a producdo insuficiente de
informacdo dos sistemas de informacdo existentes em cada rede e a falta de orientacdo das
estruturas de parceria para a medicdo dos resultados da sua atividade, junto das populacdes,

concorrem para a auséncia de mecanismos de monitorizacdo e avaliagdo da atividade das
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redes. A anélise de contelido a uma amostra de instrumentos de planeamento confirma esta
fragilidade e torna evidente a necessidade de dotar as equipas de competéncias técnicas
dirigidas para as especificidades da funcdo avaliacdo e monitorizagdo. Portanto, a dimenséo
de monitorizacdo e avaliacdo da atividade da Rede, enquanto instrumento para regular a acao
das redes, é uma fragilidade do Programa que merece investimento futuro (Godinho, Rui et al,
2013, p.101).

Que resultados foram gerados ao nivel do desenvolvimento de sistemas de informag&o locais
(acesso, sistematizaco e divulgagéo)?

A divulgacdo de documentacdo entre os parceiros € o objetivo mais comum dos sistemas de
informacdo desenvolvidos pelas redes, sendo na grande maioria dos casos ferramentas pouco
orientadas para a monitorizagcdo da atividade das redes. Apenas metade das redes afirma
dispor de um sistema de informacéo atualizado que, na maioria dos casos € alojado no site da
Camara Municipal. Trata-se de um suporte que permite o0 acesso alargado a informacéo
disponibilizada mas que ndo favorece a distin¢do identitaria das redes em relagdo as Camaras
Municipais (Godinho, Rui et al, 2013, p.105).

. O Dominio “Impactos diretos/Impactos indiretos do Programa” agrega trés Dimensoes.

A Dimensdo Resposta a Populacdo — remete a analise das evidéncias de contributo do
Programa Rede Social nas respostas as populac@es, materializada em duas Questdes de
Avaliacéo:

Em que medida as acbes desenvolvidas em parceira pelas estruturas da Rede Social
produziram impactos na melhoria da intervencao das entidades junto das populacfes?

De acordo com o documento, € possivel identificar as areas centrais de intervencdo
relativamente consensuais entre 0s demais atores: equipamentos e respostas sociais,
envelhecimento, educacdo, formacdo e qualificagdo profissional, cidadania e participacédo
publica, além das areas da cultura e saide num segundo plano. Todavia, outras areas tém
tambeém niveis de resposta bastante significativos. Simultaneamente com a diversidade de
areas de intervencao, € notorio o reconhecimento de uma assinalavel pluralidade de efeitos de
melhoria na intervencdo das entidades e sobre as populagfes. Os impactos, seja sobre as
organizac0es, seja diretamente sobre os beneficiarios, sdo materiais relativamente a melhoria

das respostas e na qualidade de vida e bem-estar em diferentes esferas e também imateriais,
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no que toca ao plano da articulacéo, informacdo, participacéo, sensibilizacdo. No global os

ganhos sdo consideravelmente valorizados (Godinho, Rui et al, 2013, p.105).

Em que medida o trabalho em rede permitiu gerar respostas para necessidades especificas
dos grupos e individuos em situacdo de pobreza e exclusao social?

Hé& evidéncias claras de melhorias na intervencdo junto dos grupos e individuos em situacéo
de pobreza e exclusdo social, desde impactos no acesso a informacao, aos proprios servicos e
a capacidade das instituicoes de se articularem na producgdo de respostas. Estes impactos sdo
mais visiveis no dominio da intervencéo social do que como por exemplo nos dominios do
emprego ou economia. De um ponto de vista transversal, dominios de atuacdo como os idosos
em situacdes de vulnerabilidade ou medidas como o RSI (gestdo, sinalizacdo e
encaminhamento de casos) estdo entre as mais referidas. Por outro lado, e sintomaticamente,
entre os projetos considerados como “boas praticas”, boa parte deles sdo especificamente
direcionados para situacdes de potencial pobreza e exclusdo social como as acima referidas e,
em muitos casos, para grupos e tematicas mais especificas (violéncia, etnicidade). Uma
andlise transversal das “boas praticas” nos Estudos de caso analisados sugere, que estas
tendem a centrar-se precisamente, além de ganhos na gestdo e parceria e na melhoria de
resposta as necessidades diagnosticadas via Rede, numa componente de inovagdo nas
respostas para publicos e situacdes muito especificas, e que muitas vezes tendem a estar a
descoberto nos circuitos institucionais de protecdo social (Godinho, Rui et al, 2013, p.117).
Numa ilustracdo do discurso de um dos entrevistados (entrevistada ligada a Seguranca Social,
Beja) no ambito deste Relatorio de avaliacdo Rede em Pratica, fornece a seguinte evidéncia
“(...) eram grupos excluidos com quem ninguém se preocupava muito. A Rede Social vem
aumentar as respostas para estes grupos. N6s temos grupos de trabalho para pensar respostas
para esses publicos” (Godinho, Rui et al, 2013, p.119).

Verificam-se transformac6es ao nivel da organizagéo, funcionamento, cultura e praticas dos
servicos e entidades locais?

Por via dos inquéritos realizados, os dados, quer quantitativos quer qualitativos, revelam a
existéncia de impactos organizacionais fortes, ainda que em diferentes dimensdes, fruto do
investimento por parte das entidades locais, e desde logo das Camaras Municipais. Nas
Camaras Municipais, a melhoria das instancias internas de coordenagdo e trabalho

intersetorial é referida por 28,3% dos inquiridos. O planeamento e da qualidade (15,7%), 0s
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recursos humanos e financeiros destinados aos assuntos sociais (11,3%), a reafectacéo e
reorganizacdo dos recursos internos (9,4%), nalguns casos incluindo a criacdo de novas
unidades organicas, ou o alargamento de fungdes da acdo social (6%) tém também um peso
significativo. A Rede Social tem, pois, impactos significativos e de largo espectro nestas
organizaces, sobretudo nas areas sociais, como se percebe pela analise de dados qualitativos.
Nas Juntas de Freguesia, 0s impactos situam-se no aumento de recursos, seja financeiros seja
humanos, para a intervencdo social (21,4%), tradicionalmente minima na acdo destes
organismos, sendo também focadas a reafectacdo de recursos humanos (4,1%) e o
alargamento de funcdes nas areas sociais (5,1%). Os dados qualitativos apontam para um
envolvimento mais enquadrado e sistematico destes agentes locais nas areas sociais, 0 que
estd em linha com a evolucdo do seu perfil tradicional. Entre os parceiros, as mudangas
internas sd@o mais limitadas, talvez devido a menor participacdo de muitas destas entidades no
“cora¢ao” da Rede que acaba por ser o Nucleo Executivo, bem como devido a relativa
pequena dimensdo e escassez de recursos em muitas delas. O planeamento e qualidade (7%) é
a mais referida. Quanto a formacdo especifica para a Rede Social, h4 também diferengas
significativas entre os efeitos nas Camaras Municipais e as entidades parceiras dos CLAS
(Godinho, Rui et al, 2013, p.120-127).

A Dimensdo Impactos nas Organiza¢Oes — remete aos resultados e mudancas ao nivel da
organizacao e funcionamento dos servicos e entidades locais. Comporta trés Questdes:
Verificam-se alteracdes nos métodos de trabalho e na capacidade de intervencdo dos
parceiros locais, no que respeita a articulacao, a rentabilizacdo de recursos e racionalizacdo
da intervencéo social?

Os dados quantitativos dos inquéritos evidenciam a existéncia de impactos assinalaveis, com
reflexos a diferentes niveis da capacidade de intervencdo local. Encontra-se entre os mais
referidos nos dados dos questionarios quer nas Camaras Municipais quer nos parceiros do
CLAS - a questdo do reforco do conhecimento e da capacidade de articulagdo com outras
instituicOes destacando-se nas respostas sobre os impactos induzidos pela Rede Social sobre
as organizacdes. Por outro lado, nas entrevistas realizadas € praticamente unénime a ideia de
impactos fortes e com traducéo pratica no trabalho local. De realcar que estes impactos foram
referidos em varios planos, mais detalhe sobre este ponto em (Godinho, Rui et al, 2013,
p.128-132).
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Qual a influéncia do trabalho em rede nas decisfes / empoderamento das instituicdes?

Com base neste documento partindo dos dados recolhidos em diferentes instrumentos, é
possivel frisar que a Rede Social trouxe mudancas na qualidade das decisGes tomadas por
instituicOes, o “Empowerment” — a participacdo nas decisdes e capacitacdo das instituicoes.
Ganhos cognitivos, ganhos de “ancoragem” da Rede na realidade, nos recursos disponiveis
para as decisdes, e na eficacia e eficiéncia. Nas Camaras Municipais, maior conhecimento,
melhorias no planeamento e qualidade, e o potencial do trabalho em rede propriamente dito ao
maximizar a capacidade de intervencdo. Nas Juntas de Freguesias, 0s impactos mais referidos
sdo desde logo materiais: maior acesso a recursos humanos e financeiros. Também melhoria
consideravel no conhecimento de outras instituicbes e da sensibilidade para trabalhar em
parceria. Entre os parceiros dos CLAS, este conhecimento de outras organizacdes é de certeza
0 impacto mais referido, mas o aumento do conhecimento da realidade concelhia e das
necessidades da populacdo, bem como a melhoria do planeamento e qualidade (Godinho, Rui
et al, 2013, p.133-136).

A Dimensao Reconhecimento e Valorizacdo da identidade da Rede — remete a dimensdo de
analise que pretendeu identificar o perfil de mecanismos existentes para incentivar a
participacdo das populagdes nos processos da Rede Social (desde o planeamento a
implementacdo de intervencgdes). Engloba trés Questdes de Avaliagéo:

Verificam-se transformacfes no sentido de maior transparéncia, abertura e interagdo com
outras entidades e com a populacdo?

Como se pode perceber pelos dados qualitativos dos Estudos de caso, no que toca a abertura
face a outras entidades os impactos sdo mais claramente identificAveis. Nos dados
quantitativos, a dimensdo de fortalecimento do trabalho em parceria surge como um dos
impactos mais poderosos da Rede Social. Esse fortalecimento, ocorre ndo apenas nos
mecanismos formais da Rede Social mas também no quotidiano, como espécie de rotina e
mais informal. Logo materializa-se uma transformacdo profunda na maneira de trabalhar das
entidades traduzindo numa interacdo regular e institucionalizada. Ainda assim, ha assimetrias
notdveis na percecdo do contributo de diferentes tipos de entidades, seja na relevancia do seu
contributo real para as atividades da Rede Social, seja na avaliagdo genérica da capacidade de
cada uma em trabalhar em parceria. No que toca a populacéo, ha também evidéncias de maior
abertura e transparéncia perante os destinatarios das intervengdes ou em relacdo as

comunidades locais em geral (Godinho, Rui et al, 2013, p.137-142).
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Ha& evidéncias de mecanismos de participacéo das populagdes nos processos da Rede Social?
Quanto a esta questdo, os estudos indicam que existem iniciativas e respostas sociais ao nivel
local, tal como acesso e participacdo nelas, € uma das areas em que sdo diagnosticados
impactos significativos da Rede Social. No entanto, o perfil de participacdo que esta em causa
¢ um perfil muitas vezes “pontual” (de participacdo em atividades especificas). A participacdo
mais “ativa” parece confinada a auscultacdo dos cidaddos no ambito de processos de
diagndstico social e de necessidades, ou de avaliagdes. Face aos dados quantitativos dos
inquéritos por questionario bem como as entrevistas realizadas, este assunto representa uma

ordem de preocupac0es quase residual (Godinho, Rui et al, 2013, p.143-142).

. O Dominio “Rede Social, Governa¢dao ¢ Governanga” divide-se em trés Dimensfes de
Anélise.

A Dimensdo Mainstreaming Horizontal — remete as préaticas de transferéncia de experiéncias
desenvolvidas na Rede Social, no plano horizontal (i.e., inter-redes e intra-redes) ou seja a
transferibilidade de recursos e boas praticas entre os territorios. Uma Questdo de Avaliacédo
associada:

Qual a capacidade de transferibilidade de recursos e boas praticas entre os territorios?
Vaérios exemplos extraidos a partir dos Estudos de caso comprovam que, a capacidade de
transferibilidade de recursos e boas praticas entre os territorios que configuram o Programa
Rede Social a nivel local € grande e diversa. A nivel Intra-Redes, a transferibilidade de
recursos e boas préaticas verifica-se no trabalho de dinamizacdo que as redes fazem entre os
niveis, cdmaras e juntas de freguesia, ou entre CLAS e CSF (Godinho, Rui et al, 2013, p.147-
152).

A Dimensdo Mainstreaming Vertical — remete as praticas de transferéncia de experiéncias
desenvolvidas na Rede Social, no plano Vertical (em sentido bottom up e top down). Uma
Questdo de Avaliagéo associada:

O trabalho desenvolvido pelas estruturas da Rede Social tem tido reflexos nos processos de
decisdo de investimentos e programas, assim como na conce¢do e implementacéo de politicas
sociais?

A Rede Social conjuga um conjunto de dimensdes relevantes que lhe conferem um carater
diferenciador no contexto internacional. Além disso, 0s pressupostos em que assenta o

Programa e os resultados alcangados permitem considerar que se trata de um modelo de
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politica publica com potencial para melhorar a capacidade de resposta aos atuais desafios
contemporaneos, sobretudo por: i) demonstrar capacidade para priorizar projetos; ii)
promover formas de governanca multinivel e a integragdo territorial de politicas publicas;

iii) reforcar o envolvimento de um leque alargado de atores, estatais e ndo-estatais na
concecdo e implementacdo da politica social, e iv) promover mudangas positivas na
capacidade de resposta aos problemas das populacbes. Assim, a Rede Social traduz, em si
mesma, novas formas de conceber e implementar a politica social, assente na facilitacdo da
‘governanga colaborativa’ que lhe conferem um posicionamento privilegiado para enfrentar
os desafios contemporaneos no caminho pela promocédo da mudanca e inovacgéo social.

Esta Questdo de Avaliacdo agrega duas ideias principais: a) por um lado, reporta-se a relacéo
entre o trabalho das redes locais e os processos de decisdo e mobilizacdo de recursos para 0
territorio; b) e uma segunda ideia que remete para o processo de concecdo e implementacéo
das politicas sociais, que serd analisada na perspetiva do contributo da Rede Social para
reforcar a articulacdo das instancias, locais e nacionais, que concretizam a politica social,
sendo de enfatizar um conjunto de caracteristicas distintas da Rede que lIhe conferem um
carater unico e com forte potencial para a concretizagcdo dos desafios contemporaneos a agédo
publica na promocao da coesdo social (Godinho, Rui et al, 2013, p.152-157).

A Dimensdo Governanca — remete a arquitetura especifica da Rede Social enquanto politica
publica, bem como os desafios contemporaneos no contexto dos quais a Rede opera. 0
conceito de governanca aqui agrega diferentes elementos organizados fundamentalmente em
torno de duas dimensdes: i) planeamento e dindmicas institucionais; ii) modelos e praticas de
intervencdo. Ou seja, 0 que esta em causa € saber como a Rede Social se organiza em torno
dos seus diferentes atores e dos instrumentos por eles concebidos, e por outro lado como se
traduzem essas configurac@es institucionais sobre as praticas de intervencdo que a Rede busca
operacionalizar. Contempla duas Questfes de Avaliacao:

Qual o impacto do trabalho em rede nos processos de concertagdo, decisdo e
contratualizagéo da intervengéo?

O estudo aponta como uma das componentes da governanca da Rede Social ainda nao
tratadas, o facto de as plataformas supraconcelhias (PSC), ainda que com grande cobertura
territorial e em muitos casos com atividade regular, ttm um papel escasso na apreciacdo dos
agentes, que os veem sobretudo como Uteis do ponto de vista da partilha de informacdo e

praticas mas ndo noutras dimensdes. As Camaras Municipais s&o0 muito importantes nao
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apenas na governanca da Rede Social mas na propria definicao do perfil de Rede que funciona
em cada concelho, o que reflete impacto direto no tipo de processos de concertacdo entre
diferentes entidades, mais participativo ou mais centralizado. A intervencdo de entidades
externas, nomeadamente de Consultoria, indicia potenciar a utilizacdo de metodologias
participativas. O perfil mais comum de Rede Social tem uma forte marca da importancia das
Camaras Municipais, que em muitos casos esse papel corre mesmo o risco de secundarizar o
de outros atores. Neste sentido, o papel de lideranca das Camaras Municipais ao nivel local e
a forma como este é exercido é decisivo para moldar as redes sociais e 0s seus modos de
governanca. Entre os principais fatores potenciadores do bom funcionamento da Rede Social
estdo a experiéncia anterior de trabalho em rede, a dindmica da prépria Rede Social e a
qualificacdo dos técnicos envolvidos. Entre os fatores mais negativos, estdo o investimento
politico na Rede Social e a autonomia e flexibilidade dos organismos desconcentrados da
administracdo publica. A Rede Social tem vindo a facilitar a emergéncia ou consolidacéo de
um ‘estilo’ de trabalho entre organizag6es (participacdo multinivel) e respetivos profissionais
com expressdo no reconhecimento e valorizacdo de complementaridades na acdo, em
processos de decisdo orientados por prioridades locais, pela racionalizagcdo na utilizagdo de
recursos e por formas de concretizar acOes ilustrativas de uma capacidade acrescida de
organizacdo na mobilizacdo integral de recursos locais (Godinho, Rui et al, 2013, p.158-165).

Houve melhorias na capacidade de concretizagdo de processos participados e
desenvolvimento de ag¢des conjuntas?

Os dados quantitativos dos questionarios e os dados qualitativos das entrevistas permitem
afirmar que a Rede Social melhorou a capacidade de concretizar processos de intervencdo
coordenados com a participacdo das entidades. No mapeamento dos impactos do programa, a
questdo da coordenacdo e articulacdo surge como um dos efeitos mais relevantes, ndo apenas
no aspeto interorganizacional, mas também na cooperacdo horizontal entre diferentes
unidades da organica das instituicbes. O maior conhecimento das necessidades, das redes
institucionais de intervencdo, e o proprio conhecimento mutuo e informal entre diferentes
atores, favorecem uma maior capacidade de concretizagdo de processo. Como se viu ao longo
deste estudo, hd também fatores que potenciam esta capacidade: a dindmica do proprio
trabalho em Rede, as experiéncias anteriores e a qualificacdo dos técnicos nestas matérias séo
fatores que contribuem positivamente para o seu reforgo. Contudo esta maior capacidade de

coordenacdo e trabalho em conjunto, ndo esta distribuida de forma igualitaria por todas as
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organizagOes e nem por todo o territério nacional. As redes sociais concelhias revelam estados
de maturacdo diferenciados e diferentes atores sdo identificados pelos seus pares como
consistentemente mais ou menos envolvidos no trabalho desenvolvido em rede,

nomeadamente no quadro deste programa (Godinho, Rui et al, 2013, p.166).

3.4 Da concretizagdo (Cascais) a avaliagdo e o contacto direto -
Utilidades para STP

Globalmente, a Rede Social é vista como tendo tido impactos positivos ao nivel da
capacidade de concertacdo entre diferentes entidades e nos processos de tomada de decisdo.
Em funcdo da maturidade democratica de um determinado pais, sendo este trabalho de
investigacao realizado sobretudo a pensar no que pode ser Util para a realidade Santomense, a
Rede Social pode servir de instrumento privilegiado no que toca a boa Governanca
favorecendo as relagdes, protagonismo e responsabilizacdo ndo s6 do Estado, bem como de
outros atores na parceria para o combate aos desafios que esta sociedade vem enfrentando.

A anélise documental feita ao Projeto Rede em Prética sobre os impactos da rede, quer pelos
dados quantitativos quer pelos elementos qualitativos recolhidos nos Estudos de caso
evidenciam como os érgdos desconcentrados da administracdo central valorizam a capacidade
acrescida de realizar as suas metas setoriais e mostram como as organizacfes da sociedade
civil reconhecem que através da Rede Social acederam a informacdo sobre as organizacGes
existentes no concelho, como passaram a reconhecer complementaridades potenciais na
concertacdo da acdo com outras organizacfes reforcando a capacidade de intervencdo de
todos.

De acordo com o que é também contedo deste trabalho, em S8o Tomé e Principe existem
poucas acdes quer do estado quer da populacdo civil ou Organizacdes Ndo Governamentais
(ONG) focadas no combate a Pobreza (referido no capitulo Il deste documento). Portanto
implementando um programa como este representaria uma mais-valia para toda a populacéo
em geral e mais um desafio ao estado nas relagcdes e o espirito democrético entre as suas
instituicdes para mobilizar a participagdo “empowerment” de outras instituicbes néo-
governamentais bem como a sociedade civil fazendo-se representar, para que juntos possam
sentar-se a mesa debater e encontrar solugcbes um vez que se trata de um interesse que &

comum.
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De realcar, que ndo existe um modelo “standard” preconizado para cada territério. Mesmo no
caso Portugués o Programa Rede Social teve o seu inicio de forma experimental (veja-se nos
capitulos 3.1 e 3.2 deste mesmo trabalho) passou por diversas fases de mudanca ndo sé na
legislagdo como também no funcionamento e objetivos propostos em fungdo dos resultados
obtidos (experiéncia) e das sucessivas avaliagdes ao Programa até a sua consolidacdo nos dias
de hoje (atingindo a fase de maturidade). Portanto, no caso de S&o Tomé e Principe embora
tendo a vantagem do exemplo Portugués, os casos de estudo e de experiencias realizadas tera
de ser implementado inicialmente de igual modo experimental e ir evoluindo com o tempo a
medida que for aprendendo com o0s erros porque trata-se de tudo novo ou seja uma nova
realidade contextual. Nesta matéria 0 apoio externo nomeadamente Europeu é sempre bem-
vindo mas o pais tera de contar sobretudo com o capital “Endogeno” as suas regides de modo
a identificar os focos dos problemas para entdo resolvé-los tendo por base um modelo

estratégico.
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CAPITULO IV - O CASO DE ESTUDO REDE SOCIAL CASCAIS

4.1 Caracterizagdo do concelho: Rede social de Cascais’

O concelho de Cascais, municipio fundado em 1364, situado no distrito de Lisboa, regido de
Lisboa (NUT 1), um dos 18 municipios que compdem a sub-regido Area Metropolitana de
Lisboa (NUT III), com uma area total cerca de 97.40 km? é constituido por 4 freguesias
(Alcabideche, Carcavelos e Parede, Cascais e Estoril, e S. Domingos de Rana). De acordo
com os dados do INE — Instituto Nacional de Estatistica, o conselho registou um crescimento
populacional significativo de 21%, de 170683 em 2001 para 206479 habitantes em 2011
(Censos 2011). Crescimento bastante superior quando comparado com os valores das duas
décadas anteriores. Contudo, embora a taxa de natalidade seja superior a de mortalidade,
grande parte desse crescimento populacional deve-se essencialmente ao saldo migratério
(imigrante — emigrante), isto é, ao aumento da populacdo imigrante. O municipio é limitado a
norte pelo municipio de Sintra, a leste por Oeiras e a sul e a oeste pelo Oceano Atlantico, na
famosa Costa do Estoril.

O concelho de Cascais é administrado por uma cdmara municipal constituida por um
presidente e 10 vereadores. O Presidente da Camara Municipal é atualmente Carlos Carreiras,
eleito nas elei¢Bes autarquicas de 2013 pela coligacdo Viva Cascais (composta pelo Partido
Social Democrata e pelo CDS - Partido Popular), tendo maioria absoluta de vereadores na
camara (6 = 5 do PSD + 1 do CDS-PP). Existe uma assembleia municipal, que é o 6rgao
legislativo do municipio, constituida por 37 deputados (dos quais 33 eleitos diretamente).
Relativamente a Sdo Tomé e Principe, a vila de Cascais tem como cidade-irma a cidade de
Santana pertencente ao distrito de Cantagalo, Sdo Tomé e Principe. Cidades-irmas é uma
iniciativa do Nucleo das Relacdes Internacionais, que busca a integracdo entre a cidade e
demais municipios nacionais e estrangeiros. Tem como objetivo assegurar a manutencao da
paz entre os povos, baseada na fraternidade, felicidade, amizade e respeito reciproco entre as
nacoes.

De acordo com os censos 1991, 2001 e 2011 do INE, o conselho aumentou significativamente
as suas qualificacbes académicas, em 1991 cerca de 55,2% da populacdo detinham somente
até ao 2° e 3° ciclo do ensino bésico, e a populagdo com o ensino superior era de 11%, em

> Os dados constantes neste ponto foram extraidos do INE (Censos 1991, 2001 e 2011), do Diagnéstico Social
do CLAS de Cascais e da plataforma do site da CMCascais, Novembro, 2012.
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2001 nota-se um acréscimo no conjunto de populacdo que completou o ensino o0s dois
primeiro graus académicos referidos, mas sobretudo no ensino superior, com um aumento de
5%. Em 2011, Verifica-se uma alteracdo estrutural da populacdo do concelho, uma vez que
25% j& tém um curso superior e observa-se um ligeiro acréscimo percentual da populacdo que
completou o ensino secundario e 0 2° e 3° ciclo do ensino basico. Este acréscimo deve-se
principalmente a uma diminuicdo da populacdo sem qualquer nivel de instrucdo de 10% de
1991 para 2011, 12,8% e 2,5% respetivamente.

No que toca a populacdo empregada, a mesma fonte demonstra que, de 1991 a 2011 o sector
secundario mostrou-se gradualmente a perder valor percentual para o sector terciario, o que
permite concluir que os servicos e 0 comércio tem ganho maior peso na economia do
concelho o traduzindo-se numa maior capacidade de empregabilidade.

De resto, o concelho dispde de um conjunto de instituicdes e servicos publicos que lhe
confere todo o dinamismo, nomeadamente, além da Camara Municipal e das Juntas de
freguesia, possui Seguranca Social (ISS,I.P.), tribunal, notariado, registo civil e predial,
financas, posto de PSP e GNR, Loja do Cidadé&o, centro de emprego (IEFP Cascais), centro de
salde, escolas Basicas, Secundarias e Universitarias. Dispde também varias Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), das quais no ambito deste estudo de investigacdo
teve-se o privilégio de visitar trés delas, é o caso da Fundagdo “O Século”, a “CERCICA -
Cooperativa para a Educacdo e Reabilitacdo de Cidaddos Inadaptados de Cascais” ambas na
freguesia de Cascais e Estoril, e 0 “Centro Social Paroquial Sdo Domingos de Rana” na
freguesia de Sd8o Domingos de Rana. Estas visitas guiadas, permitiram melhor compreensédo
da realidade das familias e das pessoas, e do servico ao publico que é prestado por estas
grandes instituicdes.

Potencialidades, a vila de Cascais é a quinta mais populosa de Portugal, e tem-se recusado a
ser elevada a categoria de cidade, por motivos turisticos. Cascais €, desde finais do século
XIX, um dos destinos turisticos portugueses de eleicdo por nacionais e estrangeiros; O
visitante de Cascais pode desfrutar de um clima ameno, das praias, das paisagens, da oferta
hoteleira e gastronomica variada.

Fragilidades, de realcar o elevado indice de envelhecimento da populagdo (embora menos nas
duas freguesias mais populosas do concelho — Alcabideche e S&o Domingos de Rana);
também a tendéncia de diminuicdo do nimero medio de elementos por familia desde 1991. A

nivel nacional, Cascais é um dos cinco municipios com maior taxa de populacéo divorciada,
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sendo dois tercos dessa populacdo mulheres existindo também cinco vezes mais vilvas do

que Vviavos.

4.2 Objetivos gerais preconizados

Com este estudo de caso pretende-se:

Tendo em conta a maturidade Democratica do Pais, recolher informacgdes que
permitam caracterizar o NE e o funcionamento da Rede Social, no ambito da

Governanca.

Perceber o modo como, ao nivel regional, se processa a articulacdo entre as Politicas
Sociais. A articulacdo entre os atores a nivel horizontal e vertical, ndo s6 no seio do
NE, como também, a harmonizacdo com as iniciativas desenvolvidas pelos diferentes
CLAS, CSF, parceria/sub-redes e o0s agentes individualmente considerados
(Organizagdes).

Compreender as vantagens da Rede Social no sucesso da planificacdo estratégica da
intervencdo social local. Como s&o produzidos e interligados os principais
instrumentos de Acdo do CLAS, que servem de base para o funcionamento da Rede
Social. Como séo definidas as prioridades e estratégias de acdo face a diversidade dos

problemas sociais identificados no terreno.

Compreender o papel da Rede Social na integracdo das politicas pablicas com
incidéncia no territério, bem como, capacidade de sugerir esta ou aquela medida de
politica publica por considera-la mais adequada para o territério.

4.3 Metodologia

A metodologia seguida para este estudo de caso:

Analise documental incidindo sobre os mais importantes instrumentos de apoio a
acao do CLAS, nomeadamente o Regulamento interno de funcionamento do CLAS, o
Diagnostico Social (DS), o Ill Plano de Desenvolvimento Social de Cascais 2012-
2015 (PDS), o Plano de Acdo do CLAS (Anual) (PA), a Ata dos Plenéarios e a Carta
Social (CS).
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¢ Recolha de Informacéo através da elaboracdo de entrevistas semidiretivas (anexo A)
aos membros do nucleo executivo (NE) sendo que, entre eles um é representante da
Camara Municipal (com a responsabilidade de coordenacéo), o outro, representante da
Seguranca Social e o0s restantes membros executivos (sete atores-chave). Uma
entrevista exploratéria realizada a um ator privilegiado, que é neste caso, uma das
pessoas que representam o Secretariado Técnico que por sua vez tem como funcéo
apoio técnico e organizacional ao funcionamento do NE e do CLAS de Cascais (na
elaboracdo dos documentos, marcacao e realizacdo das reunides do NE, organizacéo

dos Plenarios, entre outros.).

4.4 Analise Documental

Este procedimento, tal como j& foi referido no capitulo anterior, consistiu na analise dos
principais instrumentos de acdo do CLAS Cascais. Da leitura feita, permitiu constatar desde
logo que a elaboracdo dos mesmos foi concretizada de forma participada espelhando o
contributo assinalavel por parte de algumas entidades parceiras.

O DS - Diagnostico Social, foi possivel perceber que os dados a partir dos quais se procedeu a
caraterizacdo exaustiva do concelho foram com base na analise comparativa de indicadores
estatisticos fornecidos pelo INE (Censos 1991, 2001 e 2011), portanto a medida que 0s anos
vao passando torna-se urgente a necessidade de ver estes mesmos dados atualizados de forma
a ter uma visao bem real e mais abrangente do préprio concelho. Dai fazer todo o sentido a
Acdo da CMC, NE e os parceiros, na elaboracdo de um novo Diagndstico Social concelhio
mais estruturado e mais a fundo junto da populacdo, (estando esta A¢do em todos os PA
anuais em alinhamento com o PDS em vigor 2012-2015, devido a sua importancia). O seu
desenvolvimento tem sido da responsabilidade do Grupo de Acompanhamento, em forma de
Plataforma colaborativa (CMC, NE, CLAS, CSF e CEDRU) na articulagdo com outras
OrganizacOes, Plataformas teméticas, CSF e Sub-redes territoriais, Utentes e Municipes,
utilizando Canais de comunicagdo como: Plenarios do CLAS, Reunibes das CSF, Reunides
das plataformas e sub-redes, Newsletter do Diagndstico Social e o Site Rede Social e da
CMC. A producdo deste documento teve o0 seu inicio previsto em janeiro de 2013,
encontrando-se nesta fase (outubro 2015) ja um pouco atrasado para a sua conclusdo. Ja na
elaboracdo do PDS 2012-2015, foi sentida pelo conjunto de atores sociais a necessidade de
atualizacdo do DS. Assim, foi aberto um concurso publico para aquisicdo de servigos para a
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realizacdo do DS e como se pode ver no quadro seguinte os 5 lotes® que compdem o
Diagnostico Social foram conferidos ao Centro de Estudos e Desenvolvimento Regional e
Urbano (CEDRU):

Quadro 2 — Elaboragéo do Diagndstico Social (DS)

|. ote 1l ¢ Recolha, tratamento e anadlise de dados quantitativos e
qualitativos referentes a situacdo social
: Lote 2 e Atualiza¢do da Carta Social

¢ Andlise da rede de atores: organizagdo, funcionamento e

contributos

¢ Defini¢do de critérios do bem-estar da populacdo e
indicadores de progresso- SPIRAL

¢ Andlise conclusiva e proposta de cendrios para a
intervengdo

2016

Fonte: Site da CMC, Rede Social

Este novo DS, de acordo com o que foi lido, representa uma oportunidade de
reposicionamento da Rede Social face aos desafios contemporaneos, permitindo alcancar os
objetivos a que se propde com a sua elaboracdo, como por exemplo: (i) Promover e reforcar
um olhar comum dos agentes sociais sobre a realidade social local; (ii) Reforcar o
planeamento estratégico da Rede Social facilitando a definigdo de prioridades e a alocacao de
recursos para o desenvolvimento social concelhio; (iii) Fundamentar estratégias, projetos e
intervencdes e melhorar as intervencdes em curso e respetivas metodologias; (iv) Identificar
fenémenos de exclusdo social iminentes e potenciar uma atuacdo eficaz sobre estes. (PA,
2014, P.04).

O PDS - Plano de Desenvolvimento Social, é um instrumento de planeamento da intervencao
social no concelho, fundamental na implementacdo da Estratégia de Sustentabilidade de

6 ~ . L4 . ~ . .,
Os lotes no fundo correspondem a fase de construgdo do novo Diagndstico Social. Informacgédo disponivel na
plataforma site da cm-cascais.pt/area/rede-social.
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Cascais onde sdo negociados 0s objetivos prioritarios para o desenvolvimento social nos
quatro anos seguintes. E através das orientacBes estratégicas mais abrangente deste
instrumento, que se da origem a novos instrumentos teméaticos mais especificos, como por
exemplo o PA- Plano de Agéo anual, ou o PDM — Plano Diretor Municipal, tendo este ultimo
o enfoque na Coesdo e Inclusdo Social para o desenvolvimento futuro concelhio. O PDS é
constituido por uma série de mecanismos que permitem apoiar as reflexdes e tomadas de
decisdes pelo CLAS, bem como favorecer a articulagdo com outras politicas locais.

O primeiro PDS de Cascais (em 2004) resultou de um longo processo de conhecimento mutuo
dos agentes sociais, atraves de “workshops” e grupos de trabalho, ao longo do qual foi sendo
interiorizado o conceito de Rede Social e priorizados o0s objetivos gerais de intervencdo (PDS,
2012-2015, P.08)

O segundo PDS (2008-2011), para além da consensualizacdo dos objetivos gerais da Rede
Social, houve ainda a preocupacdo de construir um instrumento com metas operacionais
claras a atingir nesse periodo, permitindo o seu desdobramento em Planos de Ac¢do anuais
(PDS, 2012-2015, P.08).

Ja este Gltimo, quando da sua elaboracdo tinha como propoésito avancar significativamente na
qualificacdo deste instrumento, quanto ao envolvimento da populagdo “empowerment” no
processo e construcdo da visao mais integrada do desenvolvimento social.

Mas tal como o documento argumenta “0 periodo conturbado que se atravessa, em que as
necessidades imediatas das pessoas mais vulneraveis esgotam 0s recursos existentes nas
organizacOes, e dada a incerteza quanto aos recursos disponiveis no futuro préximo, ndo foi
possivel implementar as acGes de mobilizacdo necessarias para dinamizar um processo de
planeamento com maior envolvimento de todas as partes interessadas” (PDS 2012-2015,
P.08).

Se por um lado, esta foi uma das limitac6es do atual PDS, dificultando o trabalho dos técnicos
e organizacdes, por outro, a inexisténcia de um diagndstico social mais aprofundado
dificultou igualmente a definicdo e priorizacdo de medidas inovadoras necessarias, assim
como o estabelecimento de metas concretas para 0s objetivos preconizados.

O PA — Plano de Acdo do CLAS, é um instrumento anual da responsabilidade do CLAS e do
NE’ e pretende dar resposta a alguns dos desafios internos ao funcionamento da Rede Social
enunciados no PDS? (PA 2013, p.02).

7 Algumas competéncias do CLAS e do NE (de acordo com o DL n2115/2006 de 14 de junho): criar grupos de
trabalho tematicos; promover a realizagdo participada do diagndstico social; fomentar a articulagdo entre
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O PA operacionaliza o PDS, mas para execu¢do do PDS, para além do PA do CLAS,
concorre uma pluralidade de planos e agcdes operacionalizadas por estruturas de parceria/sub-

redes e por agentes individualmente considerados (organizacdes) (PA 2014, p.02).

PA Organi- Execucao

zagodes

PA Sub -

Redes anual do

PDS

Fonte: PA 2014, p.2

A leitura critica realizada aos planos bem como as conclusfes do estudo de avaliacdo Rede
em Prética e juntamente com as opinides dos interlocutores privilegiados (nas entrevistas
realizadas), o estudo aponta para a sugestdo na alteracdo do periodo de duracdo do PA, de
anual para dois em dois anos. Este facto deve-se, entre outras razGes, a complexidade de
algumas acdes, a sua implementacdo no horizonte temporal “um ano passa a correr” e também
a incessante necessidade de se estar atualizado perante as novas situagcbes que se Vvao
ocorrendo ao longo deste mesmo ano.

Outros instrumentos como as Cartas Sociais, as Atas dos Plenarios do CLAS onde por
exemplo sdo validadas as ideias e propostas em plenérios ou por algum membro do plenério
para depois fazé-las chegar ao centro, sdo igualmente importantes para a percecdo das
dindmicas e o funcionamento da Rede Social.

4.5 Analise das Entrevistas

As entrevistas foram realizadas com base no modelo de Entrevistas Semi-diretivas uma vez
que, o entrevistador/investigador dispondo da informacdo bibliografica sobre a tematica em
estudo, com o suporte de um guido previamente elaborado (anexo A), foi construindo ao
longo do processo um ambiente descontraido e informal, de questdes abertas, permitindo aos
entrevistados estarem a vontade para falarem livremente sobre os seus pontos de vista.

O grande objetivo desta acdo foi, no ambito da Rede Social compreender a articulacdo dos
atores (vertical e horizontal), de politicas e dos instrumentos, tendo sempre enfoque o que

pudesse aprender com a experiéncia Portuguesa para dar o contributo a Sdo Tomé e Principe,

organizagOes; avaliar o PDS e os planos de agdo e acompanhar a sua execugdo; promover a¢oes de informagao;
etc.

¥ 11l Plano de Desenvolvimento Social de Cascais 2012-2015, p.84.
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no que toca ao combate a Pobreza. Assim, foram realizadas entrevistas entre Agosto e
Setembro de 2015, a uma interlocutora representante do Secretariado Técnico (ator
privilegiado) e aos membros do Nucleo Executivo (NE) composto por 7 elementos de
diversas areas estratégicas para desenvolvimento social concelhio: (I) Camara Municipal
(elemento coordenador, fixo, ndo tem de ser sempre a mesma pessoa embora neste caso esta
se encontre desde o inicio da Rede Social Cascais em 2001), (Il) Instituto da Seguranca
Social, I.P, também fixo, (1l1) Saude — ACES de Cascais, (IV) IEFP — Centro de Emprego,
(V) IPSS — CERCICA segundo este elemento, diz, “estou no NE em representacdo das
pessoas com deficiéncias no concelho”, (VI) IPSS — Centro Social e Paroquial de Sé&o
Domingos de Rana e (VII) IPSS — Fundacdo O Século. O guido das entrevistas foi construido
em 6 blocos de questdes tendo sido depois as questdes ajustadas em fungdo do perfil e do
papel representativo do entrevistado (anexo A).

A fim de proceder & analise de conteudo destas mesmas entrevistas, decidiu-se agregar 0s
blocos das questes (A1,A2), (A3,A5) e (A4,A6), formando trés blocos tematicos de analise
de conteddo que correspondem aos trés proximos capitulos: (4.6) Organizagdo,
Funcionamento e Articulacdo dos Atores (NE, CLAS e CSF) — Incide sobre os Atores; (4.7)
Autoavaliagdo, Articulacdo Multinivel de Politicas Publicas — Recai sobre as Politicas; (4.8)
Os resultados: Aspetos Fortes vs. Fracos da Rede Social — Reflete sobre os instrumentos e as

principais conclusdes.

4.6 Organizagdo, Funcionamento e Articulacdo dos atores (NE, CLAS e
CSF)

Neste capitulo interessa perceber os pontos-chave da organizacdo e funcionamento das
estruturas da Rede Social; Também recolher informacdo que permitam esclarecer como a
Rede social foi constituida no ambito da Governanga, tendo em conta a maturidade
Democratica do Pais.

Da andlise de contetdo que se faz deste bloco tematico das entrevistas permite aferir que, a
Rede Social Cascais, justificada pela forma unanime como foi respondida pelos atores-chave,
funciona de acordo com a ldgica do modelo de Governanca Colaborativa, baseado na
participacdo democréatica conferindo aos atores locais a possibilidade de construirem um
quadro referencial de acdo onde possam em consenso definir as prioridades, objetivos e linhas

de intervencao no terreno.
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Como afirma a interlocutora representante do Secretariado Técnico “O “motor” que faz
movimentar toda essa maquina que permite o funcionamento da Rede Social é o Conselho
Local de Acdo Social (CLAS) representado pelo seu Nucleo Executivo (NE) ”, cabendo a este
a responsabilidade de coordenacgédo de todo 0 processo e mais concretamente na pessoa que
representa o Estado, a Camara Municipal de Cascais (que € o elemento coordenador). Mas
também como ressalva esta decisora politica (0 elemento I) “a organizacdo e toda a
preparacdo das atividades da Rede Social é garantida gracas ao suporte do Secretariado
Técnico”. Secretariado Técnico é composto por duas pessoas e as Unicas que estdo a tempo
inteiro a trabalhar no &mbito da Rede Social Cascais tendo sido entrevistada uma delas em
representacdo do mesmo (facto ja referido no capitulo anterior).

Como adianta a interlocutora representante do Secretariado Técnico “o Nucleo Executivo
(NE) estd de um modo estratégico constituido a 2015, sendo as reunibes quinzenais (as
quartas feiras). Quanto a questdo se esta periodicidade se adequa, todos elementos afirmam
que sim, tendo os elementos (1), (V), (VI) e (VII) assumindo que ja houve situacbes em que
por entenderem ser necessario terem realizado uma reunido extra assim como também terem
cancelado uma reunido por na altura ndo dispor de uma agenda que justificasse. Quanto a
dimensdo e rotatividade dos membros do NE, consideram o 7 o “nimero adequado”, 0
elemento VII por exemplo diz, “se fosse um nimero maior seria dificil de trabalhar e reunir
consenso uma vez tratar-se de pessoas muito ocupadas com suas instituicbes que lhes
consomem grande parte dos seus tempos”, defendem que sim, de dois ou trés anos que haja
mudanga no NE, mas que essa mudanga ndo seja a “destrui¢do total do NE” como afirma o
elemento I ““...estar no NE também ¢é uma forma de aprendizagem”, o elemento VI, diz que
“esta rotatividade favorece a diversidade e permite que o NE tenha uma representatividade
mais abrangente a todo o concelho, uma vez que, houve altura em que era constituido na sua
maioria por elementos representativos da freguesia de Cascais e Estoril”.

Quanto ao relacionamento, ao nivel do NE e entre este os restantes parceiros sociais revela-se
horizontal, o elemento I acrescenta ... como de colegas de trabalho... direto e transparente”
ja ao nivel vertical subsiste as limitacbes no poder de decisbes pelo CLAS, sendo as
propostas, iniciativas validadas em Atas de Plenarios para serem remetidas a Administracdo
Central, ou seja, o Estado mantém as suas responsabilidades e poderes de decisdo intocaveis.
Mas € preciso ter em atencdo, como argumenta a interlocutora representante do Secretariado
Técnico “... também nao tem de fugir delas (as responsabilidades) porque para além de tudo,

o Estado ¢ o principal financiador da Rede Social e dos Projetos relacionados”.
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O Conselho Local de Acdo Social (CLAS) é constituido por cerca de 100 OrganizacOes
(Entidades publicas e privadas) que formalmente aderiram a Rede Social de Cascais.
Funciona em Plenario, através dum sistema de representacdo do conjunto dos seus membros e
é presidido pelo Presidente da Camara Municipal de Cascais. Tem como competéncias:
Promover iniciativas que visem uma melhor consciéncia dos problemas sociais; Promover a
realizacdo participada do Diagnostico Social Concelhio, do Plano de Desenvolvimento Social
e dos Planos de Ac¢édo anuais; Fomentar a articulacdo entre os organismos publicos e entidades
privadas, visando uma atuacdo concertada na prevencdo e resolugéo dos problemas sociais; e
mais outras.

As Comissdes Sociais de Freguesia (CSF) sdo outras das estruturas da Rede Social
consideradas como plataformas de planeamento e coordenacdo da intervencao social ao nivel
da freguesia. Também tém o seu NE, coordenado pelas Juntas de Freguesia no caso de
Cascais sdo quatro, tem como uma das suas competéncias elaboracdo do seu plano de Acao
Anual e apresenta-o no inicio de cada ano - segundo o elemento coordenador “utilizando o
mesmo tipo de instrumentos do CLAS (fichas de projetos, etc.) para garantir a articulacdo
multinivel dos atores com a visdo cada vez mais em linha com o Plano Desenvolvimento
Social (PDS) em vigor”. As CSF também tém a seu papel nos Plenarios onde perante todos 0s
outros membros da RS se verifica o que se foi considerado prioritario para se poder avancar
nesse ano.

Para além das CSF, como acrescenta a interlocutora representante do Secretariado Técnico
“...Cascais tem cerca de 20 Sub-redes tematicas como por exemplo: uma rede para
intervencdo com 0s sem-abrigo, outra para intervencdo com as vitimas de violéncia
domeéstica, uma rede de todas as Creches do conselho, de todos os apoios domiciliarios...
etc”. Outra estrutura que pode favorecer a “articulacdo e integragdo de politicas publicas”
como diz o elemento I, sdo as Plataforma Supraconcelhia (PSC) que agrupa os varios CLAS,
mais relevantes nas regides de baixa densidade. No caso do conselho de Cascais pertence a
PSC da regido de Lisboa Norte.

No que toca ao papel das entidades representativa do NE, ficou evidente do importante papel
de todas no contexto da Rede Social, ainda assim, a Camara Municipal de Cascais e a
Seguranca Social ISS.1.P tém o papel central. Mas, de realcar o importante servico as familias
e as pessoas do concelho que é prestado por parte das IPSS representativas, salienta-se estas
porque no ambito das entrevistas teve-se o privilégio de as conhecer melhor e fazer-se uma

breve visita guiada a estas instituicdes podendo constatar tal facto e o contacto direto que €
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estabelecido com as populag@es. Isto porque como se sabe, alias o elemento VI foca este
aspeto “... a Rede Social ndo tem um papel diretamente interventivo, é sim alicercada de uma
visao fundamentalmente estratégica” mas o controverso ¢ como a mesma refere “... nés so
conseguimos ter uma visao estratégica se conhecemos o tereno e para isso temos de 14 estar”
dai a mais-valia e 0 acrescento que estas instituicdes conferem ao NE e a Rede Social.

Outra questdo relacionada e para fechar este bloco, € a de perceber como se chega ao terreno
para identificar os problemas sociais? Aqui destaca-se as respostas da interlocutora
representante do Secretariado Técnico a medida em que diz ... através dos técnicos que estdo
no terreno que acompanham com muita proximidade a populacdo e assim vdo tendo a
percecdo dos problemas”, o elemento I além de invocar a existéncia de técnicos tanto do lado
da Camara (com seis gabinetes dispersos pelo concelho na area da Assisténcia Social) como

(13

da Seguranca Social, evidencia duas dimensdes quanto esta questdo “...por um lado o
conhecimento do dia-a-dia fruto da experiencia que se vai construindo, por outro a
necessidade de elaboracdo de Diagndsticos Sociais que pressupdem reflexdo, planeamento
estratégico além de elencar os dados”, bem como a resposta do elemento VI “...largando as
secretarias e 0s papéis, conhecendo ¢ ouvindo as familias”, ““...ndo se pode fazer um trabalho
de intervencdo social se sO estivermos sentados nas secretarias a pensar sobre os problemas
embora também seja importante ¢ nao ha duvidas que esse ¢ papel de uma Rede Social”.
Ainda a reter deste desafio que foi efetuar estas entrevistas semi-diretivas, € que para uma boa

articulacdo entre os atores € preciso saber ouvir-se uns aos outros!

4.7 Autoavaliagdo, Articulacdo Multinivel de Politicas Publicas

Este bloco temético tem como objetivo perceber o modo como, ao nivel regional, se processa
a articulacdo entre as Politicas Publicas, bem como Compreender o papel da Rede Social na
integracdo das politicas publicas com incidéncia no territorio.

Neste capitulo, a questdo sobre o papel do NE na coordenacdo e integragdo das politicas
publicas ao nivel regional? De acordo com a visdo da interlocutora representante do
Secretariado Técnico a evolucdo da Rede Social permitiu que passasse de um formato mais
ligado as vontades locais para um modelo a partir do qual da concretizacdo local se pudesse
atingir os objetivos nacionais alinhados com o PDS em vigor. O PDS bem como o DS passam
deste modo a acompanhar os ciclos dos programas de fundos comunitarios ou dos planos

nacionais, como a mesma cita “...por exemplo neste Diagndstico Social que esta atualmente
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em execucdo o enfoque é o conceito de Coesdo Social seguindo o modelo elaborado pelo
conselho Europeu de 2005” que vem das politicas comunitarias nomeadamente das
conclusdes da Presidéncia - Bruxelas, 22 e 23 de Marco de 2005 com um dos objetivos
relancar sem demora a Estratégia de Lisboa e proceder a uma reorientacdo das prioridades
para 0 crescimento e 0 emprego, onde se pretende entre outros reforcar a coesdo social,
apostando sobretudo no conhecimento, na inovacdo e na valorizacdo do capital humano
(CUE, 2005, P.3-4). No fundo como argumenta a entrevistada o que este modelo propde “... é
a reducéo das disparidades existentes entre cidadaos, regides e Estados-membros, procurando
garantir um melhor acesso ao emprego, a educacdo e a sistemas de protecdo social “, logo
com isso contribuir para o desenvolvimento econémico e social do espaco europeu. Ainda
sobre esta questdo, a entrevistada salienta “... Cascais ¢ um dos concelhos onde se verifica
uma elevada assimetria quanto a situacdo de vida das pessoas”, dai talvez se justificar esta
abordagem tematica. Por outro lado, a nivel regional/local como diz o elemento I “...um dos
papéis assumido desde o inicio embora ndo sendo um processo frequente, é mediante aos
problemas que vivemos no terreno, como é que poderemos levar para cima, para a seguranca
social algumas propostas de sugestdes e pedidos de alteracdo de leis e para isso cabe ao NE
validar estas propostas em Plenarios ... E isso ja foi feito”

Quanto a questdo se a Alguma vez o NE apresentou propostas concretas de medidas politicas
que considerasse serem mais ajustadas ao seu territorio? O elemento | fundamenta com alguns
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exemplos concretos “...os Centros de convivio em que se remeteu a Seguranga Social
algumas questdes ligadas ao conceito de centro de convivio... também foi feito uma proposta
em relacdo ao cargo de Auxiliares de apoio domiciliario, a profissdo ndo estava definida em
lado nenhum” outro exemplo “... e agora mais recente ao nivel das Plataformas
Supraconcelhias, questbes ligadas a salude mental ”, portanto, fica explanado uma
consideravel articulacdo multinivel de politicas ndo s6 a nivel regional como também nacional
extrapolando para dimensBes comunitarias.

Este bloco de questdes é também onde se encontra maior fonte de tensGes ou
constrangimentos ao longo deste estudo, desde logo, quando ao longo das vérias entrevistas
constata-se que ainda ndo existe indicadores crediveis que permitam quantificar e definir as
prioridades nos problemas sociais. Um dos comentarios a reter sobre esta questdo, foi da
interlocutora representante do Secretariado Técnico “...definir metas muito precisas, nés
temos tido dificuldade em fazé-lo”. Todos os entrevistados acreditam que a solucdo passara

pela conclusdo da elaboragdo do novo Diagnostico Social mais estruturado que dard origem
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ao novo PDS que se espera e como diz a interlocutora representante do Secretariado Técnico
“...ja com metas definidas a este nivel e ndo apenas com as orientagdes gerais como tem o
atual porque desprovia desses nimeros”.

A questéo sobre a afetacdo dos recursos humanos e financeiros, como sdo canalizados para 0s
beneficiarios da agdo social no @mbito da Rede Social? A interlocutora representante do
Secretariado Técnico responde “... se calhar ndo chegamos ainda a um patamar de definir
estas metas com muita clareza, por falta destes dados de base... ainda ndo conseguimos fazer
um planeamento mais exato de definir metas e perceber se com as intervencdes que se tem
vindo a fazer se aquelas metas estdo a ser alcangadas”; O financiamento, o elemento | diz sem
rodeios “a RS ndo tem dinheiro... ¢ uma forma de trabalhar” este elemento decisor quer com
isto dizer que, a RS funciona pela a¢do dos seus membros e a intervengdo no concelho. O
financiamento vem uma parte pelo Estado, Seguranca Social, dos acordos que estabelecem
com as instituicbes, o0 elemento V acrescenta “...candidatamos as verbas da Camara
consoante os projetos que elaboramos e quanto maior for o nimero de pessoas abrangidas
mais ou menos dinheiro havera”, mas a entrevistada também chama atengdo que “os recursos
ndo sdo ilimitados... existe um “plafond” para as candidaturas™; Importa dizer que estes
projetos sdo avaliados a posteriori, havendo lugar a prestacdo de contas e possivel
continuidade. Em cascais como diz elemento | “...a CMC aposta muito na qualificacdo das
respostas... disponibilizando apoios financeiros para projetos que vdo aumentar a qualidade
de respostas a0 municipio, desde a infincia até aos idosos” dai considerara-lo “um
financiamento supletivo”. Outra parte vem, do autofinanciamento das intuicGes porque tém
mecenas, ou procuram outro tipo de financiamento nomeadamente peditérios, patrocinios.

Em suma, a afetagdo dos recursos, processa-se seguindo a logica do proverbio invocado pelo
elemento | “...se achamos que s3o importantes batatas, ndo vamos semear cebolas”
rematando com exemplos “...houve um projeto de formacgdo dos Técnicos da RS e foi pago
pela Camara, atualmente a CMC esta a financiar o DS enquanto projeto da RS com cerca de
pouco mais de 100 mil euros... agora a intervencao social ndo é paga diretamente pela RS, faz
parte do orcamento do Estado, ou dos projetos da UE a que se candidatam as instituicdes”.
Para concluséo deste bloco, no que toca a autoavaliacdo, a premissa da avaliacdo do impacto
das dindmicas de funcionamento do NE no ambito da Rede Social para concretizacdo dos
objetivos de promocao do desenvolvimento social local, aqui, também confere algum foco de
tensdo. Isto devido ao caracter subjetivo associado ao conceito Desenvolvimento Social. O

elemento V prefere antes salientar ““...0 nosso concelho ¢ um concelho inclusivo” para depois
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apresentar medidas do combate a fome e pobreza (concretamente da instituicdo que
representa) como “...¢é uma situa¢do complicada... temos parceria com a ajuda humanitaria
do Banco Alimentar, outra do governo (PARES) ... e temos de criar postos desenvolvimento
para gerar emprego”. Os argumentos da interlocutora representante do Secretariado Técnico e

13

do elemento VII s3o semelhantes, a medida em que afirmam “...entendemos que
desenvolvimento social terd sempre a ver com as dimensdes do bem-estar de cada pessoa,
mas como se sabe, 0 que pode ser bem-estar para uns pode ndo ser para outros, sendo que ha
questBes basicas como saude, alimentagdo, vestuario, habitagdo... que sdo incontornaveis
para 0 bem-estar”, portanto consideram como subjetivo, abstrato, mas, como acrescenta uma
das entrevistadas também com o auxilio de uma serie de indicadores estatisticos existentes no
pais que visam medir o bem-estar, possibilitam avaliar o grau de desenvolvimento social de
um territorio e comparando com outros municipios e paises permitem posicionar Cascais hum
nivel satisfatorio. No fundo assiste-se um bom exemplo de Articulacdo Multinivel de politicas
publicas a nivel regional (ndo s6 articulacdo horizontal, mas também estas emissfes de
pareceres sobre determinadas medidas de politicas evidenciam a articulacdo vertical de
instrumentos e de politicas), permitindo eficiéncia e equidade na sua implementacdo no
territorio e de um modo geral uma avaliagdo muito positiva sobre as dinamicas de

funcionamento do NE e da Rede Social no concelho.

4.8 Os resultados: Aspetos Fortes vs. Fracos da Rede Social

Este bloco temaético permite compreender as vantagens da Rede Social no sucesso da
planificacdo estratégica da intervencdo social local (os principais instrumentos que servem de
suporte ao funcionamento do NE e da Rede Social). Também os beneficios e
constrangimentos da Rede Social em geral e em particular o NE, com vista outro contexto
territorial.

No que toca aos instrumentos e meios utilizados que dao garantias ao funcionamento da Rede
Social, a pessoa ideal para falar sobre eles foi entrevistada — o elemento I, que de facto
confirmou alguns aspetos que foram percetiveis no decorrer da fase da analise documental,
mas também trazendo a luz informagdes importantes na articulacdo desses instrumentos. A
entrevistada diz “...devido ao atraso na conclusdo do novo Diagnostico Social, vamos fazer
esticar o atual PDS por mais um ano (2012 — 2016) para que o0 novo seja elaborado com base
nos dados “frescos” do DS, com previsdo (2017 — 2020) ”. O PDS como diz a entrevistada

“... ¢ um plano mais macro, orientador, elaborado sempre de forma colaborativa e participada
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por todos os membros do CLAS” que como diz o elemento V “... o PDS ¢ depois desdobrado
em Planos de Ac¢do (PA) anuais ndo s6 do CLAS, como das CSF e outras estruturas de
parceria/sub-redes”. Neste ponto existe alguma tensdo quanto a duracdo deste mesmo PA, os
estudos da avaliacdo Rede em Prética sugerem para o alargamento deste periodo para dois
anos. Facto que os membros do NE entrevistados concordam, a resposta do elemento I “...0
ano passa a correr”’, mas contributo do elemento VI “se por um lado ao longo do ano esta-se a
implementar uma serie de objetivos preconizados e 0 ano j& esta a terminar, por outro, ao
passar a correr ha muita coisa que também esta a acontecer neste mesmo ano” o que deixa
alguma reflexdo para um eventual alargamento de um ano para dois. Outros instrumentos
invocados por exemplo pelo elemento V “...a Ata dos Plenéarios e a carta Social” servem
também de complemento aos referenciados anteriormente para melhor entender-se as
dindmicas da Rede Social. Em geral, evidencia-se uma articulagdo entre estes instrumentos
importantes para harmonizagdo e funcionamento da Rede Social sempre alinhado com as
orientacOes do PDS em vigor.

Da questdo até que ponto considera que a Rede Social fez a diferenca no que toca ao combate
a pobreza no conselho de Cascais? A interlocutora representante do Secretariado Técnico por
exemplo comeca por dizer “...N@o consigo imaginar um cendrio sem a Rede Social... o que
ndo quer dizer que a Rede Social ¢ algo de decisivo para interveng¢ao”, isto devido ao facto
comum as opinides dos entrevistados, que é, ja antes de haver Rede Social no concelho as
organizacOes ja trabalhavam muito em parceria, ja havia muita experiéncia de dindmicas de
intervengdo no terreno, mas tal como também diz o elemento V “... era uma dindmica
sobretudo muito operacional” as organizagdo juntavam-Se em torno de uma causa e fazia-se a
intervengdo. O que a Rede Social troce de novo, foi pelas palavras do elemento | “... o fazer
distinguir o que é uma gestdo mais operacional e o dar respostas no terreno mais orientado por
uma visdo estratégica de desenvolvimento social... ao longo destes anos ja ganhamos este
estatuto, legitimidade e compreensdo dos membros que sdo ja cera de 108 ”, elemento VI
acrescenta ““...e deixar o operacional para os varios grupos de intervencgéo seja por tematicas
seja por territorios”. A interlocutora representante do Secretariado Técnico “...troce de novo,
uma preocupagdo com uma dimensdo mais estratégica, obrigando a fazer estes planos, uma
concertagdao mais macro de toda a intervengao no territorio”.

Quanto a questdo dos pontos fortes e fragilidades ao funcionamento da Rede Social e do NE?
Desde logo o elemento VII realga “...a motivagao das pessoas...apesar de ser um trabalho

que nao € facil”, aqui regista-se também a seguinte frase, desta vez pelo elemento I “...hoje
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para mim era impensavel trabalharmos esta area sem existir a Rede Social” e mais “...a
prépria RS é em si um ponto forte para o desenvolvimento do concelho”, em termos do NE
acrescenta “...temos tido a sorte trabalhar bem, com pessoas muito interessantes...que podem
tomar as decisdes”, 0 elemento VI ressalva uma vez mais “...a importancia do Secretariado
Técnico na conducdo de todo o processo”. A interlocutora representante do Secretariado
Técnico prefere salientar a importancia do esforco que é feito pela Camara Municipal de
Cascais para manter um relacionamento horizontal quanto possivel com as organizacoes e 0s
parceiros sociais no &mbito da Governanca, apesar das responsabilidades legitimas que lhe é
conferida, diz mesmo “...A Camara enquanto organizacdo de poder local, é financiadora,
mobilizadora, tem poder e legitimidade Democratica, condicionantes que a coloca num
patamar um pouco diferente... e uma Rede Social para funcionar bem, tem de se tentar que as
organizagbes tenham uma relagdo muito horizontal, tem sido sempre esta a nossa
preocupacio”. E de resto uma questdo central no funcionamento da Rede Social e deve ser
muito bem cuidada. Quanto as fragilidades, como diz o elemento V1 “...a escassez do tempo
para se dedicar a RS, ler os documentos produzidos inclusive pela EU”, mas como argumenta
o elemento V “...até isto pode ser um ponto forte... uma vez que estamos no terreno € na
Rede”, 0 elemento | deixa uma sugestdo “...0 truque € estar-se sempre na Rede Social

9”

independentemente de ser ou ndo quarta-feira™. Outro aspeto curioso salienta o elemento VI1I

“...0 duplo sentido do olhar o todos mas também olhar o individual”, suscetivel de reflexao.
Por fim nesta questdo em que o apelo é feito uma vez mais para as opinides pessoais dos
entrevistados, sobre que importancia teria a Rede Social para uma realidade contextual como
a de Sdo Tomé e Principe? O elemento | d& também o contributo do ponto de vista pessoal,
pelo que diz “...existam 10 entidades num territorio ou existam 100, é sempre importante
estabelecer uma rede em parceria, as pessoas conhecerem-se e ganharem confian¢a” de
acordo com a sua experiéncia a entrevistada também aconselha “...a ideia que as entidades
tém “que...a minha institui¢@o € que ¢ boa “ deve ficar para tras”. O elemento V deixa o repto
”...€ preciso é que quem governa tenha uma visdo do qué que quer fazer, envolver as pessoas
e pedir ajuda”, a entrevistada sugere “...talvez comegar por uma regido”, termina dizendo
“...as pessoas tém muito para dar”.

13

O elemento VI acrescenta “...quando temos uma visdo aberta aprendemos muito mais...
estamos todos os dias a aprender quando estamos na RS”, mais adiante a entrevistada diz

“...tem toda a importancia quando a vontade ¢ contribuirmos para a melhoria dos cidaddos” e

° 0 NE do CLAS de Cascais retine-se as guartas-feiras de quinze em quinze dias.
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com alguma expressividade termina “...S3o0 Tomé, se podermos pegar nas varias areas de
intervencdo social, sentarmos todos a mesa e conseguirmos apanhar um fio condutor que nos
pode trazer uma certa ligacdo, uma politica mais concertada de forma a rentabilizar recursos,
vai valer a pena de certeza”. O elemento VII “a situacdo pode comegar num embrido...tem €
de comegar”, outra importante reflexdo que esta entrevistada traz ao estudo € pelas suas
palavras “...pode haver instituigdes que sao muito boas num dominio, podem corresponder a
uma coisa mas nao correspondem a tudo de certeza” dai também se justificar necessidade de
se juntar e concertar para permitir um trabalho em articulagdo como a Rede Social. Aqui as
respostas foram em concordéncia, a medida em que os entrevistados vém com bons olhos,
uma replicacdo do modelo mesmo tendo a consciéncia de ser uma realidade contextual
diferente, de saber que implementando o modelo numa fase inicial os resultados ndo seriam
elevados nem imediatos e de realcar a importancia a questdo central da Governanca e da

relacdo de confianga que deve existir entre todos os atores.

CAPITULO V - DO TRABALHO IN LOCO AS ILACOES

5.1 O caso de Estudo: Principais conclusoes

Politica Social foi sempre uma das areas dificeis de se reunir consenso ndo s6 em Portugal
como a nivel da Europa comunitaria e talvez em qualquer outra parte do mundo. A Rede
Social surgiu inicialmente vocacionada para potenciar diversos aspetos positivos e abrandar
0s riscos na implementacdo de politicas. Tal como se pretendia, veio eliminar a sobreposicédo
de estruturas de parceria em dominios com grandes afinidades entre si, garantindo que as
parcerias salvaguardassem equilibradamente a relacdo entre Administracdo Central,
Autarquias e Setor social, assim como a relacdo entre escalas territoriais, nomeadamente entre
freguesias, municipios e instancias supramunicipais. Situacbes de duplicacdes dos
servigos/apoios as familias vieram desde logo a ser detetadas e suprimidas com esta
articulacéo de estruturas.

Os estudos permitem concluir que dos sucessivos Governos desde a sua criagdo em Portugal,
0 Governo que o langou foi 0 que maior apoio imprimiu ao Programa Rede Social, numa fase
em que o Estado foi confrontado com a necessidade de inovar nos conteddos de politicas —
“Novas Politicas Sociais”, a sua implementacdo no territorio e experimentacdo de novas

formas de aplicagéo de politicas publicas com base na boa Governanca.
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Como argumenta Carla Pinto Cardoso, a crise econdmica de 2008-2009, reforca a necessidade
de implementacdo das medidas previstas na Estratégia de Lisboa, nomeadamente através de
incentivos a empregabilidade e ao conceito de coesdo social. Neste sentido o Fundo Social
Europeu (FSE) contribuiu no periodo 2007-2013,com cerca de 77 mil milhGes de euros,
acrescido de 500 milhdes de euros por ano provenientes do Fundo Europeu de Ajustamento a
Globalizagéo (Cardoso et al, 2012, p.252).

Com os anos de vida da Rede Social, algumas estruturas inicialmente enquadradas no trabalho
de parceria desapareceram (exemplo: as Redes Regionais de Emprego), outras floriram (como
é 0 caso do Rendimento Social de Insercdo e as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens
em Risco). Mas a sua primeira preocupacao, de enquadrar uma parte importante das parcerias
de caracter social ao nivel estratégico territorial, verificou-se.

Tal como foi também é concluo do projeto de avaliacdo Rede em Prética, a persisténcia da
Rede Social deveu-se a dois fortes impulsos de politica pablica: o apoio na fase de
lancamento pelos Fundos Estruturais e a articulacdo com o Plano Nacional para a Inclusdo
(PNAI), na fase de institucionalizacdo (Godinho, Rui et al, 2013, p.169).

Ultrapassados estes fatores bem como as sucessivas fases da sua vida (experimentacdo,
implementacdo, regulamentacdo e consolidacdo), a Rede Social hoje € uma realidade
consolidada, tornando-se indispensavel manté-la dindmica, coesa, motivada, e o desafio de
encontrar novos mecanismos de modo afinar cada vez melhor a definicdo de prioridades de
politica publica para a sua mobilizacgéo.

De referir, pela percecdo que se foi tendo ao longo deste trabalho que, embora a importancia
dos dados estatisticos que caracterizam a populacdo nos processos de diagndsticos, muito
importante também é o contacto direto com a populacgdo, as familias, auscultando-as, dando
vés aos seus problemas. Para isso destaca-se a relevancia da formacdo, especializacdo e
qualificacdo dos técnicos das diferentes instituicdes que estdo no terreno. Estes serdo sempre
no ambito da intervengdo social e por sinal da Rede Social, fontes validas que permitem
atribuir as devidas prioridades aos problemas contemporaneos.

Em Geral;

Apesar de alguns focos de tenséo encontrados ao longo deste estudo de investigacdo, a Rede
Social é como referido anteriormente, uma realidade consolidada apresentando alguns aspetos

que sdo pontos fortes para o futuro:

e Consistente dinamica de trabalho em parceria, entre o ISS, I. P., as Camaras

Municipais e as IPSS e Misericordias, combinando assim na metodologia de trabalho
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os instrumentos: top-down - por exemplo a relacdo ISS,I.P — Autarquias - IPSS,

fundamentada no apoio ao funcionamento da Rede, e bottom-up — nomeadamente no

reconhecimento da participagdo local como produtora de planeamento e de

iniciativas, conhecimento e decisoes;

e Experiéncia em parceria adquirido no desenvolvimento da agdo social e no

planeamento de equipamentos sociais, através dos técnicos de servico social de

diferentes instituicdes;

e Relacdo forte de confianca construida entre a Rede e as outras parcerias sociais locais,

sendo nos dias de hoje considerada a “Parceria das Parcerias Sociais”;

Ficam também apontadas algumas fragilidades que podem vir a ser melhoradas ou focos

de tensdo suscetiveis de procedimentos de modo incentivar rumo ao caminho certo.

O risco tendencial para a apropriacdo da Rede pelas entidades publicas com
representacdo obrigatoria (Seguranga Social e Municipios) e por intermédio de
seus técnicos de servico social em detrimento de outros parceiros institucionais ou
outros profissionais com experiéncias relevantes no planeamento e na promogao

do desenvolvimento social;

Percecdo clara ou a producdo de dados que evidencie os impactos dos efeitos
diretos na mudanca na qualidade de vida das populagdes, apesar de se rever como
uma metodologia de trabalho interinstitucional dindmica e invisivel, que permite

essa mudanga.

Alguma incapacidade em resolver a contenda da aplicacdo do principio da
subsidiariedade a escala local, de modo esclarecer os niveis de intervencao e as
articulac@es entre o Sub-municipal, o Municipal e o Supramunicipal.

Definicdo dos instrumentos estratégicos para o objetivo de promogdo do
desenvolvimento social em articulacdo com o ciclo dos programas europeus em
vigor; De notar que se esta na era da participacdo de Portugal na Estratégia 2020 e
com o proximo ciclo de programacéo dos Fundos Estruturais.

Questdes ainda sensiveis no que toca as entidades direcionadas a setores como o
emprego, cultura ou o planeamento municipal, bem como o0s representantes de
interesses e as entidades de self-advocacy;

O envolvimento na pratica da populacdo usando métodos de participacdo publica

“empowerment” por forma acabar com a metodologia exclusivamente
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tecnocratica de planeamento também é até hoje uma preocupacdo da Rede Social

e dos Atores.
Os estudos também indicam que, ao ritmo dos recursos financeiros disponiveis estas
fragilidades tém vindo a ser superadas com a qualificacdo mais adequada de recursos
humanos; envolvimento de atores ndo tradicionais da acdo social; dominio de instrumentos de
planeamento e monitorizacdo; e a abertura a mobilizacdo popular (Godinho, Rui et al, 2013,
p.171). N&o menos importante e ideia a reter, a maior ameaga ao desenvolvimento da Rede
Social consiste no desinvestimento publico pondo em causa a sua sustentabilidade. Dai a
relevancia dada ao trabalho de coordenacdo desempenhado pela instancia Central (Camara

Municipal) e a articulagdo com a Seguranca Social.

Em particular;

No caso concreto de Cascais que ja tinha esta tradi¢do “a priori” de entreajuda entre as
instituicGes, de se juntarem e intervirem em torno de causas sociais, ao implementar o
Programa Rede Social, no que toca ao combate a Pobreza, vem permitir uma reflexdo criando
uma visao mais abrangente e sistémica de todo o conselho traduzindo-se na construgdo de um
planeamento estratégico para o conselho. Ou seja, ndo resolvendo apenas o problema deste ou
aquele “pobre” mas sim ficando o conselho estrategicamente preparado para dar respostas a
novas situacdes que forem surgindo e dotado de uma concertagdo mais “macro” de toda
intervengdo social no concelho.

Alguns aspetos considerados pontos fortes para o futuro:

e A forte cultura do trabalho em rede entre os agentes sociais que ja traziam.

e Elevado nimero de organizacdes publicas e privadas (ao todo cerca de 100) com uma
oferta diversificada de equipamentos, servigos e iniciativas ao nivel do apoio social,
educacdo, juventude, desporto e cultura, destinada aos diferentes grupos sociais e
escaldes etarios.

e Os instrumentos de gestdo do desenvolvimento social (Carta social, PDS, Planos de
Acdo).

e A forte promocdo do empreendedorismo das instituicOes e da populacéo.

e A aposta na sensibilizagdo ambiental da populacdo com vista ao desenvolvimento

sustentavel do territorio.

e A propria mobilizagdo da sociedade civil de modo a encontrar respostas por vias de

voluntariado, associagdes.
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Intervengdes inovadoras na Cémara Municipal com o orgcamento participativo, o
envolvimento dos colaboradores no planeamento do futuro, pelouros horizontais...
Também os agrupamentos escolares do concelho com a preocupacdo de aumentar
respostas formativas com caracter profissionalizante promovendo parcerias com

empresas privadas e novas areas de formacao.

O investimento na requalificacdo do espaco publico e do patrimonio urbanistico.

Algumas fragilidades que podem vir a ser melhoradas:

Concretamente no NE denota-se alguma escassez de tempo por parte de seus membros
por serem pessoas importantes e muito ocupadas com os afazeres nas suas institui¢oes,
mas até isso pode de certo modo representar uma mais-valia, uma vez que, em
simultaneo estao no terreno junto das populacgdes e estdo na Rede Social elaborando os

documentos.

Acentuada dependéncia face ao Estado (Camara Municipal de Cascais) por parte dos
individuos e organizacgdes sociais;

Face ao contexto da crise recente, a intervengdo na pobreza ainda prevalece na ética da
emergéncia social, reativa e operacional, com fraca perspetiva preventiva. O que pode

acentuar o olhar sobre a pobreza como algo patoldgico.

A assimetria acentuada entre a populacdo e no territorio entre o litoral e o interior (ha
que ter especial atencdo as duas freguesias mais populosas Alcabideche e S&o
Domingos de Rana) ao nivel dos equipamentos, das acessibilidades e do ordenamento

do territorio.

Com a conclusdo do Diagnostico Social, aprofundado como instrumento fundamental para o

planeamento estratégico, beneficiando desta diversidade de fontes e perspetivas diagnosticas

sera mais facil repensar as prioridades, estratégias de intervencdo e refletir sobre a paisagem

organizacional do concelho. O excelente contributo vira da construcdo do novo PDS (2017-

2020), que tera como fundamento os dados mais precisos deste DS. Outro aspeto a reter para

o0 bom funcionamento da Rede Social, é a preocupacdo em reforcar o papel das Comissoes

Sociais de Freguesia (CSF) enquanto férum privilegiado de diagnostico e intervencgéo direta

no territdrio uma vez que estas apresentam potencialidades, dinamismos assumindo diferentes

missGes, mas carecem de necessidades de apoios neste caso por parte da equipa técnica do

Nucleo Executivo do CLAS de Cascais.
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5.2 Conclusdo

Fazendo agora uma viagem de regresso ao inicio do que foi o proposito deste trabalho, a
grande questdo de investigacdo em que se pretendia esclarecer “Em que medida a experiencia
do Programa “Rede Social” em Portugal permite perspetivar o que podem ser caminhos de
aperfeicoamento de Politicas Publicas no combate a pobreza em Sdo Tomé e Principe”; Com
base nos ensinamentos adquiridos ao longo desta Dissertacdo, permite aferir que, a pobreza
trata-se de um dos problemas sociais de natureza algo complexa, de dificil definicdo (embora
0 conceito pareca trivial para muitos), evidenciando interdependéncias e multicausalidades.
Toda a acdo em torno desta tematica seja em que dimensdo for, bem como a realidade
contextual a que se destina, terd contornos benéficos para a sociedade e para o cidaddo na
garantia de seus direitos as condigdes justas e dignas de vida.

Por outro lado, como se viu no capitulo Il deste trabalho, Sdo Tomé e Principe apresenta ja
alguma dindmica nomeadamente com Programas da Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
e para o0 Ambiente, algumas a¢des individuais e de organizacdes (ONGD’S) em iniciativas de
combate a pobreza. Ao nivel das relacfes externas, o pais tem uma boa relacdo de cooperacao
com outros Estados, nomeadamente Portugal, em que tem em curso o Programa indicativo de
Cooperacdo 2012-2015, existindo também cooperacdo entre instituicbes na area da salde e
educacdo de ambos os paises. O pais ndo tem ainda uma maturidade Democratica longinqua,
mas pelos dados apresentados, tem vindo a consolidar este aspeto da sua vida politica desde a
sua independéncia, estando nos dias de hoje a politica mais aberta, direcionada a mobilizacdo
dos jovens e a rentabilizacdo do potencial capital humano apostando no regresso dos jovens
formados com vista ao desafio do desenvolvimento sustentavel do territério.

Este ponto € de extrema relevancia neste universo, porque como realca Defarges a curiosa
relacdo entre Governanga ¢ Democracia, o autor considera a Governanga ‘“filha da
Democracia” onde nela se incorporam ingredientes da Democracia como: O Pacto Social, a
Igualdade e a Participacdo (o desejo de realizacdo essencial & Democracia) (Defarges, 2008,
p.19-20). Ansell e Gash também argumentam, governar em Governanca impde pois uma
gestdo participada, democratica e transparente, na qual atores publicos e privados, em nome
do interesse geral e da construgdo do “bem comum”, se concertam - designam por
Governanca Colaborativa. Os autores defendem que a Governanga surgiu a partir de maltiplas
experiéncias locais como resposta as falhas dos governos na implementacgéo de politicas, bem

como aos altos custos da politizacdo dos mecanismos de regulacdo, tendo-se desenvolvido
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como uma alternativa a pluralidade de grupos de interesse, as falhas verificadas ao nivel da
prestacdo de contas e da responsabilizacdo associadas aos modelos da nova gestdo publica
(Ansell e Gash, 2007, p.544). E para que uma Rede Social funciona em Cascais, Portugal, Séo
Tomé e Principe ou em qualquer parte do mundo € desde logo indispensadvel que estas
condicdes se verifiquem no territdrio onde se esta a operar.

Havendo esta sinergia, aliada a capacidade de congregar a construcdo de um planeamento
estratégico para o territdrio, ndo limitando-se, cada um apenas a resolver situagdes pontuais,
casuisticas e “sem se conversar uns com os outros”, a0 implementar um programa como Rede
Social, estariam em condi¢des favoraveis para se fazer face a este desafio contemporaneo.
Como se viu com o caso Portugués, de inicio os ganhos ndo foram muitos, estando a Rede
Social Cascais e 0s atores intervenientes sempre a aprender até aos dias de hoje. Exemplo
disso é a realizacdo do novo DS para permitir terem uma visdo mais real e estratégica da
regido, podendo assim definir melhor as situacdes prioritarias e com isso rentabilizar os
recursos. O Programa Rede Social Cascais que comegou como um dos projetos piloto em
2001, passou por diversas fases de construcdo até a consolidacdo, agora com a maturidade,
permite perceber a sua importancia e 0s ganhos assinalaveis para todo o concelho. Para S&o
Tomé e Principe a situacdo ndo seria muito diferente. Como tal, do mesmo modo como
aquando do quadro Europeu o repto foi lancado a Portugal e neste caso de estudo em
particular a Cascais — “Rede Social de Cascais”, os resultados deste trabalho de investigagdo
apontam para lancar o desafio a Sdo Tomé e Principe, aos dirigentes por forma a associarem
um pensamento estratégico e integrado da intervencdo social a utilizacdo de um conjunto de
abordagens e métodos orientados: (i) para a Governanca Multinivel, (ii) para os cidadaos, (iii)
para os resultados e (iv) para a Inovacdo Social. Ou seja, termina-se este estudo invocando a
boa forma de exercicio de uma cidadania democratica ativa por parte dos atores e dos Lideres,
ndo se ficando apenas pelos papéis e nos discursos democraticos da a¢do e da Governanga.
Neste contexto, outro ponto de extrema relevancia prende-se com a importancia do papel dos
lideres, pelo que, devem ser capazes de reforcar a mobilizacdo dos atores criando sinergias de
modo a compensar as fragilidades e apresentar solucgdes para os problemas.

Dentro de alguma complexidade, foram apresentadas qualidades que podem servir de base de
aprendizagem no que diz respeito a visdo geral das principais abordagens atuais da
problematica Pobreza em contexto territorial. A Pobreza é de facto um tema atual, suscetivel
de mais estudos de investigacdo dado o carater multidimensional e todas as formas de luta

evidenciam beneficios para a sociedade. N&o esquegcamos também que o ponto real, contudo é
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criar um mundo melhor, logo, parceria fundamentada em politicas sociais terd de ser palavra
de ordem entre as instituicbes publicas e particulares mediante os problemas em que a
sociedade moderna se viu abraco num mundo em que a economia se depara com 0 processo

de globalizacéo.
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ANEXO A - Exemplo de Guidao de Entrevista
Aos membros do Nucleo Executivo (NE) — Cascais 2015

Entidades Publicas:

Isabel Pinto Gongalves (Arquiteta) - Diretora do Departamento de Habitacdo e Desenvolvimento Social, Representante da CMC -
Camara Municipal de Cascais, tem como responsabilidade coordenacdo do Nucleo Executivo (NE) do CLAS, Programa Rede Social
Cascais.

Isabel Almeida Chefe Setor Oeiras/Cascais, Unidade de Desenvolvimento Social e Programas, Centro Distrital Lisboa - Representante
do ISS - Instituto da Seguranga Social, I.P.

Ana Paula Sousa Uva - Representante do ACES - Agrupamento de Centros de Saude do Concelho de Cascais.

Manuela Tinoco - Representante do IEFP - Centro de Emprego de Cascais.

Entidades Parceiras:

V.

VI.

VII.

Rosa Maria Lucas Neto — Diretora Geral da CERCICA, CRL - Cooperativa para a Educacéo e Reabilitacdo de Cidad&dos Inadaptados de
Cascais (R. Principal, 320/320?, Livramento, 2765-383 Estoril, Tel.214658590).

Ana Ramalheira - Diretora Técnica Centro Social Paroquial Sdo Domingos de Rana (Rua Castelo de Guimardes, n® 1C | 2785-290 Séao
Domingos de Rana, Tel.214549040).

Mafalda Morgado - Diretora | Departamento de Acéo Social da Fundagdo O Século (Av. Marginal N° 4350 | 2765-246 S. Pedro Estoril,
Tel.214 670 769)
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Guido de Entrevista — |

Blocos

Objetivos

Questdes a serem formuladas

Observacoes e sugestdes

Al. Composicéao e
constituicdo do NE.

Tendo em conta a
maturidade Democratica
do Pais, recolher
informacdes que permitam
caracterizar o NE e como a
Rede Social, foi
constituida no ambito da
Governanca.

Data de constituicdo do NE.

Periodicidade das reunides?

Sendo 6rgéos desconcentrados da administragdo central, como se
estabelece o relacionamento no seio do NE e entre este e 0s restantes

parceiros sociais?

Considera que ao NE deveria integrar outras entidades?

Breve Apresentagdo - informar acerca das
finalidades da investigac&o.

Obter autorizacdo para a gravacdo da
entrevista.

Justificar.

A2. Organizacéo e
funcionamento do NE,
com incidéncia nos
processos de
articulacdo multinivel
de atores.

Identificar os pontos-chave
da organizagdo e
funcionamento do NE.

Qual o papel da Camara Municipal de Cascais no contexto da Rede
Social?

Como é que se chega ao terreno para identificar os problemas sociais?

Que estratégias sdo utilizadas para garantir a harmonizacdo e articulacéo
das iniciativas desenvolvidas pelos diferentes CLAS e CSF da regido?

Tendo em mente que possa aprender com a
experiéncia para dar o meu contributo & S.

Tomé e Principe no que toca ao combate a
Pobreza.

A3. Definicéo,
integracdo e articulacéo
das Politicas Sociais
contexto territorial.

Perceber o modo como, ao
nivel regional, se processa
a articulagdo entre as
Politicas Publicas.

Qual o papel do NE na coordenacéo e integracdo das politicas publicas
ao nivel regional?

Alguma vez o NE apresentou propostas concretas de medidas politicas
gue considerasse serem mais ajustadas ao seu territorio?

Enquadrar a articulacdo e coordenacédo
multinivel das politicas

Especificar

A4. Diagnostico Social,
Plano de
Desenvolvimento
Social de Cascais
2012-2015 e o Plano de
Acéo do CLAS
(Anual). Também
existe a Ata dos
Plenarios e a carta
Social.

Compreender as vantagens
da Rede Social no sucesso
da planificacéo estratégica
da intervencéo social local.

Em gué que o NE se ocupa em cada ano para garantir que a Rede Social
funcione?

Como avalia a participacdo das Entidades parceiras, a disponibilidade
dos seus recursos para as atividades da Rede Social?

Identificar instrumentos e meios utilizados.
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A5. Avaliacéo dos
resultados do Programa
Rede Social.

Compreender o papel da
Rede Social na integracédo
das politicas publicas com
incidéncia no territorio.

Como se processa a afetagao de recursos ndo sé6 humanos como
financeiros? Existe algum indicador que permita quantificar e definir
prioridades?

De acordo com a legislacdo criada, Como avalia o impacto das
dindmicas de funcionamento do NE no ambito da Rede Social para
concretizacdo dos objetivos de promocédo do desenvolvimento social
local?

Exemplificar.

Invocar o velho ditado chines “mais do
que dar o peixe, criar condicdes para se
ensinar a pescar...”

AG6. Pontos fortes e
fragilidades da Rede
Social.

Identificar as vantagens e

constrangimentos da Rede
Social em termos gerais e

do NE em particular.

Que pontos fortes e fragilidades e identifica no funcionamento da Rede
Social e do NE?

Até que ponto considera que a Rede Social fez a diferenca no que toca ao
combate a pobreza no conselho de Cascais?

Do seu ponto de vista que importancia teria a Rede Social para uma
realidade contextual como a de Sdo Tomé e Principe?

Referir pontos fortes e fragilidades do
funcionamento do NE, no contexto da
dindmica de articulacéo:
e Arrelacdo entre o centro e 0s
servicos descentralizados.
e A canalizagdo de recursos por
parte dos diferentes atores.

e A obtencdo dos dados e fontes de
diagndsticos para se ter um olhar
mais abrangente e sistémico sobre
a regido.
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Guido de Entrevista — 11

Blocos

Objetivos

Questoes a serem formuladas

Observacoes e sugestdes

Al. Composicéo e
constituicdo do NE.

Tendo em conta a
maturidade
Democratica do Palis,
recolher informacGes
que permitam
caracterizar o NE e
como a Rede Social,
foi constituida no
ambito da Governanga.

Como considera a periodicidade das reunifes?

Sendo 6rgéos desconcentrados da administragdo central, como se
estabelece o relacionamento no seio do NE e entre este e os restantes
parceiros sociais?

Considera que ao NE deveria integrar outras entidades?

Breve Apresentacdo - informar acerca das
finalidades da investigac&o.

Obter autorizacdo para a gravagédo da
entrevista.

Justificar.

A2. Organizacéo e
funcionamento do NE, com
incidéncia nos processos de
articulagdo multinivel de
atores.

Identificar os pontos-
chave da organizacéo e
funcionamento do NE.

Qual o papel do Instituto da Seguranca Social, I.P no contexto da
Rede Social?

Como é que se chega ao terreno para identificar os problemas
sociais?

Que estratégias sdo utilizadas para garantir a harmonizacéo e
articulacdo das iniciativas desenvolvidas pelos diferentes CLAS e
CSF da regidao?

Tendo em mente que possa aprender com a
experiéncia para dar o meu contributo & S.

Tomé e Principe no que toca ao combate a

Pobreza.

A3. Definicéo, integragéo e
articulagdo das Politicas
Sociais contexto territorial.

Perceber 0 modo como,
ao nivel regional, se
processa a articulagéo
entre as Politicas
Pablicas.

Qual o papel do NE na coordenacéo e integragdo das politicas
publicas ao nivel regional?

Alguma vez o NE apresentou propostas concretas de medidas
politicas que considerasse serem mais ajustadas ao seu territério?

Enquadrar a articulacdo e coordenacgéo
multinivel das politicas

Especificar

A4. Diagnostico Social,
Plano de Desenvolvimento
Social de Cascais 2012-2015
e 0 Plano de Acdo do CLAS
(Anual). Também existe a
Ata dos Plenérios e a carta
Social.

Compreender as
vantagens da Rede
Social no sucesso da
planificacdo estratégica
da intervencdo social
local.

Em qué que o NE se ocupa em cada ano para garantir que a Rede
Social funcione?

Como avalia a participacdo das Entidades parceiras, a disponibilidade
dos seus recursos para as atividades da Rede Social?

ldentificar instrumentos e meios utilizados.
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A5. Avaliacéo dos
resultados do Programa
Rede Social.

Compreender o papel
da Rede Social na
integracdo das politicas
publicas com
incidéncia no territorio.

Como se processa a afetagao de recursos ndo sé6 humanos como
financeiros? Existe algum indicador que permita quantificar e definir
prioridades?

De acordo com a legislacdo criada, Como avalia o impacto das
dindmicas de funcionamento do NE no dmbito da Rede Social para
concretizacdo dos objetivos de promocédo do desenvolvimento social
local?

Exemplificar.

Invocar o velho ditado chines “mais do que dar
0 peixe, criar condicdes para se ensinar a
pescar...”

AG6. Pontos fortes e

fragilidades da Rede Social.

Identificar as vantagens
e constrangimentos da
Rede Social em termos
gerais e do NE em
particular.

Que pontos fortes e fragilidades e identifica no funcionamento da
Rede Social e do NE?

Até que ponto considera que a Rede Social fez a diferenca no que
toca ao combate a pobreza no conselho de Cascais?

Do seu ponto de vista que importancia teria a Rede Social para uma
realidade contextual como a de Sdo Tomé e Principe?

Referir pontos fortes e fragilidades do
funcionamento do NE, no contexto da dindmica
de articulag&o:
e Arelagdo entre o centro e 0s servicos
descentralizados.
e A canalizacdo de recursos por parte
dos diferentes atores.

e A obtengdo dos dados e fontes de
diagnésticos para se ter um olhar mais
abrangente e sistémico sobre a regido.
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Guido de Entrevista — 11

Blocos

Objetivos

Questdes a serem formuladas

Observagdes e sugestoes

Al. Composicéao e
constituicdo do NE.

Tendo em conta a
maturidade Democrética
do Pais, recolher
informacdes que permitam
caracterizar o NE e como a
Rede Social, foi
constituida no ambito da
Governanca.

Data de constituicdo do NE.

Como considera a periodicidade das reunifes?

Sendo 6rgéos desconcentrados da administragdo central, como se
estabelece o relacionamento no seio do NE e entre este e 0s restantes

parceiros sociais?

Considera que ao NE deveria integrar outras entidades?

Breve Apresentagdo - informar acerca das
finalidades da investigac&o.

Obter autorizacdo para a gravacdo da
entrevista.

Justificar.

A2. Organizacéo e
funcionamento do NE,
com incidéncia nos
processos de articulagdo
multinivel de atores.

Identificar os pontos-chave
da organizagdo e
funcionamento do NE.

Qual o papel do ACES de Cascais no contexto da Rede Social?
Como é que se chega ao terreno para identificar os problemas sociais?

Que estratégias sdo utilizadas para garantir a harmonizacao e articulacdo
das iniciativas desenvolvidas pelos diferentes CLAS e CSF da regido?

Tendo em mente que possa aprender com a
experiéncia para dar o meu contributo & S.

Tomé e Principe no que toca ao combate a
Pobreza.

A3. Definicéo, integracédo
e articulacdo das Politicas

Sociais contexto territorial.

Perceber o modo como, ao
nivel regional, se processa
a articulacdo entre as
Politicas Publicas.

Qual o papel do NE na coordenacdo e integragdo das politicas publicas
ao nivel regional?

Alguma vez o NE apresentou propostas concretas de medidas politicas
gue considerasse serem mais ajustadas ao seu territorio?

Enquadrar a articulacdo e coordenagéo
multinivel das politicas

Especificar

AA4. Diagnostico Social,
Plano de Desenvolvimento
Social de Cascais 2012-
2015 e o Plano de Ac¢éo do
CLAS (Anual). Também
existe a Ata dos Plenarios
e a carta Social.

Compreender as vantagens
da Rede Social no sucesso
da planificacdo estratégica
da intervencdo social local.

Em qué que o NE se ocupa em cada ano para garantir que a Rede Social
funcione?

Como avalia a participacdo das Entidades Parceiras, a disponibilidade
dos seus recursos para as atividades da Rede Social?

Identificar instrumentos e meios utilizados.

\
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A5. Avaliacéo dos
resultados do Programa
Rede Social.

Compreender o papel da
Rede Social na integracédo
das politicas publicas com
incidéncia no territorio.

Como se processa a afetagao de recursos ndo sé6 humanos como
financeiros? Existe algum indicador que permita quantificar e definir
prioridades?

De acordo com a legislacdo criada, Como avalia o impacto das
dindmicas de funcionamento do NE no ambito da Rede Social para
concretizacdo dos objetivos de promocédo do desenvolvimento social
local?

Exemplificar.

Invocar o velho ditado chines “mais do que
dar o peixe, criar condi¢cdes para se ensinar a
pescar...”

AG6. Pontos fortes e
fragilidades da Rede
Social.

Identificar as vantagens e

constrangimentos da Rede
Social em termos gerais €

do NE em particular.

Que pontos fortes e fragilidades e identifica no funcionamento da Rede
Social e do NE?

Até que ponto considera que a Rede Social fez a diferenca no que toca ao
combate a pobreza no conselho de Cascais?

Do seu ponto de vista que importancia teria a Rede Social para uma
realidade contextual como a de Sdo Tomé e Principe?

Referir pontos fortes e fragilidades do
funcionamento do NE, no contexto da
dindmica de articulacéo:
e Arelacdo entre o centro e 0s
servicos descentralizados.
e A canalizag8o de recursos por parte
dos diferentes atores.

e A obtencdo dos dados e fontes de
diagndsticos para se ter um olhar
mais abrangente e sistémico sobre a
regiao.

Vil
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Guido de Entrevista — 1V

Blocos

Objetivos

Questdes a serem formuladas

Observagdes e sugestoes

Al. Composicéao e
constituicdo do NE.

Tendo em conta a
maturidade
Democratica do Palis,
recolher informacGes
que permitam
caracterizar o NE e
como a Rede Social,
foi constituida no
ambito da Governanga.

Data de constituicdo do NE.

Periodicidade das reunides?

Sendo 6rgéos desconcentrados da administragdo central, como se
estabelece o relacionamento no seio do NE e entre este e 0s restantes

parceiros sociais?

Considera que ao NE deveria integrar outras entidades?

Breve Apresentacéo - informar acerca das
finalidades da investigac&o.

Obter autorizacdo para a gravacdo da
entrevista.

Justificar.

A2. Organizacéo e
funcionamento do NE,
com incidéncia nos
processos de articulagdo
multinivel de atores.

Identificar os pontos-
chave da organizacédo e
funcionamento do NE.

Qual o papel do IEFP - Centro de Emprego de Cascais no contexto da
Rede Social?

Como é que se chega ao terreno para identificar os problemas sociais?

Que estratégias sdo utilizadas para garantir a harmonizacéo e articulacéo
das iniciativas desenvolvidas pelos diferentes CLAS e CSF da regido?

Tendo em mente que possa aprender com a
experiéncia para dar o meu contributo & S.

Tomé e Principe no que toca ao combate a
Pobreza.

A3. Definicéo, integracédo
e articulacdo das Politicas
Sociais contexto territorial.

Perceber 0 modo como,
ao nivel regional, se
processa a articulagéo
entre as Politicas
Plblicas.

Qual o papel do NE na coordenacdo e integragdo das politicas publicas
ao nivel regional?

Alguma vez o NE apresentou propostas concretas de medidas politicas
gue considerasse serem mais ajustadas ao seu territorio?

Enquadrar a articulacdo e coordenagéo
multinivel das politicas

Especificar

AA4. Diagnostico Social,
Plano de Desenvolvimento
Social de Cascais 2012-
2015 e o Plano de Acéo do
CLAS (Anual). Também
existe a Ata dos Plenarios
e a carta Social.

Compreender as
vantagens da Rede
Social no sucesso da
planificagdo estratégica
da intervencdo social
local.

Em qué que o NE se ocupa em cada ano para garantir que a Rede Social
funcione?

Como avalia a participacdo das Entidades Parceiras, a disponibilidade
dos seus recursos para as atividades da Rede Social?

Identificar instrumentos e meios utilizados.

Vil
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A5. Avaliacéo dos
resultados do Programa
Rede Social.

Compreender o papel
da Rede Social na
integracdo das politicas
publicas com
incidéncia no territorio.

Como se processa a afetagao de recursos ndo s6 humanos como
financeiros? Existe algum indicador que permita quantificar e definir
prioridades?

De acordo com a legislacdo criada, Como avalia o impacto das
dindmicas de funcionamento do NE no ambito da Rede Social para
concretizacdo dos objetivos de promocédo do desenvolvimento social
local?

Exemplificar.

Invocar o velho ditado chines “mais do que
dar o peixe, criar condi¢cdes para se ensinar a
pescar...”

AG6. Pontos fortes e
fragilidades da Rede
Social.

Identificar as vantagens
e constrangimentos da
Rede Social em termos
gerais e do NE em
particular.

Que pontos fortes e fragilidades e identifica no funcionamento da Rede
Social e do NE?

Até que ponto considera que a Rede Social fez a diferenca no que toca ao
combate a pobreza no conselho de Cascais?

Do seu ponto de vista que importancia teria a Rede Social para uma
realidade contextual como a de Sdo Tomé e Principe?

Referir pontos fortes e fragilidades do
funcionamento do NE, no contexto da
dindmica de articulacéo:
e Arelagdo entre o centro e 0s servi¢os
descentralizados.
e A canalizag8o de recursos por parte
dos diferentes atores.

e A obtencdo dos dados e fontes de
diagndsticos para se ter um olhar
mais abrangente e sistémico sobre a
regiao.
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Guido de Entrevista — V

Blocos

Objetivos

Questdes a serem formuladas

Observagdes e sugestoes

Al. Composicéao e
constituicdo do NE.

Tendo em conta a
maturidade Democratica
do Pais, recolher
informacdes que
permitam caracterizar o
NE e como a Rede
Social, foi constituida no
ambito da Governanga.

Data de constituicdo do NE.
Periodicidade das reunides?

Como se estabelece o relacionamento no seio do NE e entre este e
0s restantes parceiros sociais?

Considera que ao NE deveria integrar outras entidades?

Breve Apresentacdo - informar acerca das
finalidades da investigac&o.

Obter autorizacdo para a gravacdo da entrevista.

Em plenario 100 organizagdes
Justificar.

A2. Organizacéo e
funcionamento do NE,
com incidéncia nos
processos de articulagdo
multinivel de atores.

Identificar os pontos-
chave da organizacéo e
funcionamento do NE.

Qual o papel da CERCICA - Cooperativa para a Educagéo e
Reabilitacdo de Cidaddos Inadaptados de Cascais no contexto da
Rede Social?

Como € que se chega ao terreno para identificar os problemas
sociais?

Considera que as suas ideias /sugestdes sdo tomadas em
consideracao pelos membros do NE?

Tendo em mente que possa aprender com a
experiéncia para dar o meu contributo 4 S.

Tomé e Principe no que toca ao combate a

Pobreza.

A3. Definicéo,
integracdo e articulacéo
das Politicas Sociais
contexto territorial.

Perceber o modo como,
ao nivel regional, se
processa a articulagdo
entre as Politicas
Publicas.

Qual o papel do NE na coordenagéo e integracdo das politicas
publicas ao nivel regional?

Alguma vez o NE apresentou propostas concretas de medidas
politicas que considerasse serem mais ajustadas ao seu territério?

Enquadrar a articulacdo e coordenacédo
multinivel das politicas

Especificar

AA4. Diagnostico Social,
Plano de
Desenvolvimento Social
de Cascais 2012-2015 e
o0 Plano de Agdo do
CLAS (Anual). Também
existe a Ata dos
Plenarios e a carta
Social.

Compreender as
vantagens da Rede Social
no sucesso da
planificacdo estratégica
da intervencdo social
local.

Em qué que o NE se ocupa em cada ano para garantir que a Rede
Social funcione?

Como avalia a participacdo das Entidades Publicas, a
disponibilidade dos seus recursos para as atividades da Rede
Social?

ldentificar instrumentos e meios utilizados.
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A5. Avaliacéo dos
resultados do Programa
Rede Social.

Compreender o papel da
Rede Social na
integracdo das politicas
publicas com incidéncia
no territorio.

Como se processa a afetagao de recursos ndo s6 humanos como
financeiros? Existe algum indicador que permita quantificar e
definir prioridades?

De acordo com a legislacdo criada, Como avalia o impacto das
dindmicas de funcionamento do NE no ambito da Rede Social para
concretizacdo dos objetivos de promocéo do desenvolvimento
social local? (como é que na pratica se materializa?)

Exemplificar.

Invocar o velho ditado chines “mais do que dar
0 peixe, criar condi¢des para se ensinar a
pescar...”

AG6. Pontos fortes e
fragilidades da Rede
Social.

Identificar as vantagens e
constrangimentos da
Rede Social em termos
gerais e do NE em
particular.

Que pontos fortes e fragilidades e identifica no funcionamento da
Rede Social e do NE?

Até que ponto considera que a Rede Social fez a diferenca no que
toca ao combate a pobreza no conselho de Cascais? (mudancas na
vida das pessoas e que sem a Rede dificilmente seria possivel?)

Do seu ponto de vista que importancia teria a Rede Social para uma
realidade contextual como a de Sdo Tomé e Principe?

Referir pontos fortes e fragilidades do
funcionamento do NE, no contexto da dinamica
de articulagéo:

e Arelagdo entre o centro e 0s servicos
descentralizados.

e A canalizacéo de recursos por parte dos
diferentes atores.

e A obtengdo dos dados e fontes de
diagndsticos para se ter um olhar mais
abrangente e sistémico sobre a regido.

Xi
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Guido de Entrevista — VI

Blocos

Objetivos

Questdes a serem formuladas

Observacoes e sugestdes

Al. Composicéao e
constituicdo do NE.

Tendo em conta a
maturidade Democréatica
do Pais, recolher
informacdes que
permitam caracterizar o
NE e como a Rede
Social, foi constituida no
ambito da Governanga.

Data de constituicdo do NE.

Periodicidade das reunides?

Sendo 6rgéos desconcentrados da administragdo central, como se
estabelece o relacionamento no seio do NE e entre este e 0s restantes

parceiros sociais?

Considera que ao NE deveria integrar outras entidades?

Breve Apresentacéo - informar acerca das
finalidades da investigac&o.

Obter autorizacdo para a gravacdo da entrevista.

Justificar.

A2. Organizacéo e
funcionamento do NE,
com incidéncia nos
processos de articulagdo
multinivel de atores.

Identificar os pontos-
chave da organizacéo e
funcionamento do NE.

Qual o papel do Centro Social e Paroquial de S&0 Domingos de Rana
no contexto da Rede Social?

Como é que se chega ao terreno para identificar os problemas sociais?

Considera que as suas ideias /sugestdes sdo bem aceites no seio do NE?

Tendo em mente que possa aprender com a
experiéncia para dar o meu contributo 4 S. Tomé
e Principe no que toca ao combate a Pobreza.

A3. Definicéo, integracédo
e articulacdo das Politicas

Sociais contexto territorial.

Perceber 0 modo como,
ao nivel regional, se
processa a articulagéo
entre as Politicas
Plblicas.

Qual o papel do NE na coordenacéo e integragdo das politicas publicas
ao nivel regional?

Alguma vez o NE apresentou propostas concretas de medidas politicas
gue considerasse serem mais ajustadas ao seu territorio?

Enquadrar a articulacdo e coordenagéo
multinivel das politicas

Especificar

AA4. Diagnostico Social,

Plano de Desenvolvimento

Social de Cascais 2012-

2015 e o Plano de Ac¢éo do

CLAS (Anual). Também
existe a Ata dos Plenarios
e a carta Social.

Compreender as
vantagens da Rede Social
no sucesso da
planificagdo estratégica
da intervencdo social
local.

Em qué que o NE se ocupa em cada ano para garantir que a Rede
Sacial funcione?

Como avalia a participacao das Entidades PUblicas, a disponibilidade
dos seus recursos para as atividades da Rede Social?

Identificar instrumentos e meios utilizados.
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A5. Avaliacéo dos
resultados do Programa
Rede Social.

Compreender o papel da
Rede Social na
integracdo das politicas
publicas com incidéncia
no territorio.

Como se processa a afetagao de recursos ndo sé6 humanos como
financeiros? Existe algum indicador que permita quantificar e definir
prioridades?

Para a concretizacdo dos objetivos de promocdo do desenvolvimento
social local no &mbito da Rede Social, como €é que na pratica se
materializa?

Exemplificar.

Invocar o velho ditado chines “mais do que dar o
peixe, criar condi¢Bes para se ensinar a
pescar...”

AG6. Pontos fortes e
fragilidades da Rede
Social.

Identificar as vantagens e
constrangimentos da
Rede Social em termos
gerais e do NE em
particular.

Que pontos fortes e fragilidades e identifica no funcionamento da Rede
Social e do NE?

Até que ponto considera que a Rede Social fez a diferenca no que toca
ao combate a pobreza no conselho de Cascais?

Do seu ponto de vista que importancia teria a Rede Social para uma
realidade contextual como a de Sdo Tomé e Principe?

Referir pontos fortes e fragilidades do
funcionamento do NE, no contexto da dindmica
de articulagdo:

e Arelagdo entre o centro e 0s servi¢os
descentralizados.

e A canalizag8o de recursos por parte dos
diferentes atores.

e A obtencdo dos dados e fontes de
diagndsticos para se ter um olhar mais
abrangente e sistémico sobre a regido.
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Guido de Entrevista — VII

Blocos

Objetivos

Questdes a serem formuladas

Observacoes e sugestdes

Al. Composicéao e
constituicdo do NE.

Tendo em conta a
maturidade Democrética
do Pais, recolher
informacdes que
permitam caracterizar o
NE e como a Rede
Social, foi constituida no
ambito da Governanga.

Como considera a periodicidade das reunifes?

Sendo 6rgéos desconcentrados da administracéo central, como se
estabelece o relacionamento no seio do NE e entre este e 0s restantes
parceiros sociais?

Considera que ao NE deveria integrar outras entidades?

Breve Apresentacdo - informar acerca das
finalidades da investigac&o.

Obter autorizacdo para a gravacdo da
entrevista.

Justificar.

A2. Organizacéo e
funcionamento do NE,
com incidéncia nos
processos de articulagdo
multinivel de atores.

Identificar os pontos-
chave da organizacéo e
funcionamento do NE.

Oque que é a Fundagéo O Século?

Qual o papel da Fundagdo O Século no contexto da Rede Social?
Como é que se chega ao terreno para identificar os problemas sociais?

Que estratégias sdo utilizadas para garantir a harmonizacao e articulacdo
das iniciativas desenvolvidas pelos diferentes CLAS e CSF da regido?

Tendo em mente que possa aprender com a
experiéncia para dar o meu contributo 4 S.

Tomé e Principe no que toca ao combate a

Pobreza.

A3. Definicdo, integracdo
e articulacdo das Politicas

Sociais contexto territorial.

Perceber o modo como,
ao nivel regional, se
processa a articulagdo
entre as Politicas
Publicas.

Qual o papel do NE na coordenacéo e integragdo das politicas publicas
ao nivel regional?

Alguma vez o NE apresentou propostas concretas de medidas politicas
gue considerasse serem mais ajustadas ao seu territorio?

Enquadrar a articulacdo e coordenagédo
multinivel das politicas

Especificar

A4. Diagnostico Social,
Plano de Desenvolvimento
Social de Cascais 2012-
2015 e o Plano de Ac¢éo do
CLAS (Anual). Também
existe a Ata dos Plenarios
e a carta Social.

Compreender as
vantagens da Rede Social
no sucesso da
planificagdo estratégica
da intervencdo social
local.

Em gué que o NE se ocupa em cada ano para garantir que a Rede Social
funcione?

Como avalia a participacao das Entidades Publicas, a disponibilidade dos
Seus recursos para as atividades da Rede Social?

ldentificar instrumentos e meios utilizados.
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A5. Avaliacéo dos
resultados do Programa
Rede Social.

Compreender o papel da
Rede Social na
integracdo das politicas
publicas com incidéncia
no territorio.

Como se processa a afetagao de recursos ndo sé6 humanos como
financeiros? Existe algum indicador que permita quantificar e definir
prioridades?

De acordo com a legislacdo criada, Como avalia o impacto das
dindmicas de funcionamento do NE no ambito da Rede Social para
concretizacdo dos objetivos de promocédo do desenvolvimento social
local?

Exemplificar.

Invocar o velho ditado chines “mais do que dar
0 peixe, criar condi¢des para se ensinar a
pescar...”

AG6. Pontos fortes e
fragilidades da Rede
Social.

Identificar as vantagens e
constrangimentos da
Rede Social em termos
gerais e do NE em
particular.

Que pontos fortes e fragilidades e identifica no funcionamento da Rede
Social e do NE?

Até que ponto considera que a Rede Social fez a diferenca no que toca ao
combate a pobreza no conselho de Cascais?

Do seu ponto de vista que importancia teria a Rede Social para uma
realidade contextual como a de Sdo Tomé e Principe?

Referir pontos fortes e fragilidades do
funcionamento do NE, no contexto da
dindmica de articulago:

e Arelagdo entre o centro e 0s servigos
descentralizados.

e A canalizacéo de recursos por parte
dos diferentes atores.

e A obtengdo dos dados e fontes de
diagndsticos para se ter um olhar mais
abrangente e sistémico sobre a regido.
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